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RESUMO
MACHADO, R. C. O ambiente ergonémico em instituicio de ensino
superior e seu reflexo na atividade docente e na qualidade de vida na
organizacido. 2009. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) -
Programa de Poés-Graduacio em Engenharia de Producdo, UFSC,
Florianépolis.

“O ambiente ergondmico em instituicdo de ensino superior e seu reflexo na
atividade docente e na qualidade de vida na organizacdo” buscou, através
dos fundamentos da ergonomia e da atividade desenvolvida pelos docentes,
a proposi¢do de um modelo ergondmico que possa ser usado como
referéncia para as a¢des de melhoria nas Institui¢des de Ensino Superior-
IES. Para atingir seu objetivo, a pesquisa necessitou caracterizar o perfil e o
trabalho do docente universitdrio; observar as condi¢des de execugdo desse
trabalho no ambiente institucional; identificar as principais dificuldades,
fisicas, mentais e organizacionais encontradas pelos docentes e os fatores
que influenciam essa atividade profissional. Com a proposta,
desenvolvimento e aplicacdo de um modelo ergondmico, foi possivel
verificar as condicdes fisico-estruturais das IES, a a¢do docente e a pratica
pedagdgica, bem como o reflexo que o ambiente ergondmico pode
proporcionar nessa atividade e na qualidade de vida dos docentes. Os perfis
das institui¢des selecionadas para a investiga¢do se complementam, ou seja,
vinculacio  administrativa e organizagdo académica diferentes,
Universidade e Faculdade, publica e privada, expressando suas
caracteristicas de gestdo, recursos: humanos, materiais e estruturais
diferenciados, regime de trabalho, carga hordria que os docentes dedicam as
aulas e as demais atividades inerentes a profissdo, atividades voltadas ao
ensino e a pesquisa, refletindo as condi¢des da realidade do ensino superior
brasileiro. Com esse trabalho foi possivel mapear a situacdo e apresentar
um diagndstico prévio sobre o trabalho do docente. O modelo desenvolvido
a partir desse diagndstico possibilitou propor alternativas, com base na
ergonomia, para melhorar as condi¢des das atividades dos docentes em seu
ambiente de trabalho, com a minimizagdo e/ou a eliminacio das causas das
dificuldades decorrentes da atividade e dos problemas ocasionados pelo
desgaste fisico e mental do docente na sua profissdo, assim como a
ampliacdo da qualidade de vida na organizacdo. Com os resultados obtidos,
nas condicdes delineadas, espera-se que essa pesquisa possa servir de
parametro para a construcdo de programas de qualidade na drea, podendo
ser implantado nas institui¢des de ensino e ainda servir de motivador para a
gestao educacional.

Palavras Chaves: ergonomia, instituicio de ensino superior, atividade
docente, qualidade de vida.



ABSTRACT
MACHADO, R. C. The Ergonomics environment in Institute of
Higher Education and its reflection on the teaching activity, and on the
life quality of the organization. 2009. Thesis (Doctorate in Production
Engineering) — Post graduation program on Production Engineering, UFSC,
Florianopolis.

“The ergonomics environment in Institute of Higher Education and its
reflection on the teaching activity and on the life quality of the organization”
has searched through the ergonomics basis and through the activities developed
by the teaching staff, the proposition of an ergonomic pattern that can be used
as a reference to the improvement actions in the IES — Higher Education
Institutes. To achieve this objective it was necessary that the research
characterize the profile and the work of the professor: observe the conditions
for the performance of that work in educational environment; identify the main
physical, mental, and organizational difficulties that have been found by the
staff, and the facts that have influenced the professional activity. Due to such a
proposal, development, and application of an ergonomic pattern it has been
possible to verify the physical-structural conditions of the IES, the teaching
actions, and the pedagogic practice, as well as the reflection that the ergonomic
environment might provide to the activity and to the life quality of the teaching
staff. The profiles of the selected institutes referred to in the investigation,
complement each other, that is, different administrative link and academic
organization, university and college, public and private, expressing its
management characteristics, distinct human resources, material and structural,
working system and schedule dedicated to teaching classes, and some other
activities inherent in the profession, activities related to teaching and
researching, reflecting the real conditions of the Brazilian Higher Education
System. With this work it has been possible to plan in detail the current
situation and to present a previous diagnosis about the teaching staff work. The
pattern developed from this diagnosis has made it possible to propose
alternatives based on the ergonomic, to improve the conditions of the staff
activities in the working environment counting on the minimization , and/or on
the elimination of the difficulties caused by the activity, and problems caused
by physical and mental wearing of the staff in the profession, as well as the
improvement of life quality in the organization. Through the achieved results
under the planned conditions, it is expected that this research can serve as a
parameter for the construction of quality programs in the area, considering it
could also be introduced in educational institutes project and yet serve as
motivator for the educational management.

Key-words: ergonomic, institute of higher education, teaching activity, life
quality.



RESUMEN
MACHADO, R. C. El ambiente ergonémico en institucién de ensefianza
superior y su reflejo en la actividad docente y en la calidad de vida en la
organizacién. . 2009. Tesis (Doctorado en Ingenieria de Produccién) -
Programa de Postgrado en Ingenierfa de Produccién, UFSC, Florianépolis.

“El ambiente ergonémico en instituciéon de ensefianza superior y su reflejo
en la actividad y en la calidad de vida en la organizacidn” buscd, a través de
los fundamentos de la ergonomia y de la actividad desarrollada por los
docentes, la proposiciéon de un modelo ergonémico que pueda ser usado
como referencia para las acciones de mejoria en las instituciones de
ensefianza superior IES. Para alcanzar su objetivo, la pesquisa necesitd
caracterizar el perfil y el trabajo del docente universitario; observar las
condiciones de realizacién de este trabajo en el ambiente institucional;
identificar las principales dificultades fisicas, mentales y organizacionales
encontradas por los docentes y los factores que influyen esta actividad
profesional. Con la propuesta, desarrollo y aplicacién de un modelo
ergonémico, fue posible averiguar las condiciones fisico-estructurales de
las IES, la accién docente y la practica pedagdgica, asi como el reflejo que
el ambiente ergonémico puede proporcionar en esta actividad y en la
calidad de vida de los docentes. Los perfiles de las instituciones
seleccionadas para la investigacién se complementan, o sea, vinculacién
administrativa y organizacién académica diferentes, Universidad y
Facultad, publica y privada, expresando sus caracteristicas de gestion,
recursos humanos, materiales y estructurales diferenciados, régimen de
trabajo, carga horaria que los docentes dedican a las clases y a las demds
actividades inherentes a profesion, actividades dirigidas a la enseflanza y a
la pesquisa. Reflejando las condiciones de la realidad de la ensefianza
superior brasilefia. Con ese trabajo fue posible sefialar la situacién y
presentar un diagnéstico previo sobre el trabajo del docente. EI modelo
desarrollado a partir de ese diagndstico posibilité proponer alternativas,
basado en la ergonomia, para mejorar las condiciones de las actividades de
los docentes en su ambiente de trabajo, con la minimizacién y/o
eliminacidén de las causas de las dificultades derivadas de la actividad y de
los problemas ocasionados por el desgaste fisico y mental del docente en su
profesion, asi como, la ampliacién de calidad de vida en la organizacion.
Con los resultados obtenidos en las condiciones delineadas, se pretende que
esa pesquisa pueda servir de pardmetro para la construccién de programas
de calidad en esta 4rea, pudiendo ser implantado en las instituciones de
ensefianza y aun servir de impulsor para la gestiéon educacional.

Palabras Clave: ergonomia, institucién de ensefianza superior, actividad
docente, calidad de vida.
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1 INTRODUCAO

Os principios da Ergonomia buscam atender as mais variadas
formas de atividades ocupacionais e, em decorréncia, fornecer subsidios
para propiciar qualidade de vida adequada as pessoas nas suas diversas
ocupagdes. Através da aplicacdo dos principios da Ergonomia € possivel
se obter uma interacdo adequada e confortdvel do ser humano com o
ambiente onde trabalha e ainda melhorar a produtividade, reduzir os
custos laborais que se manifestam através de absenteismo, rotatividade,
conflitos e pela falta de interesse para o trabalho (COUTO, 1995).

Para Iida (2005, p. 3) a ergonomia “estuda tanto as condic¢des
prévias como as consequéncias do trabalho e as interacdes que ocorrem
entre o homem, mdquina e ambiente durante a realizacdo desse
trabalho.” Esses fatores sdo analisados como um sistema, onde o0s
elementos interagem continuamente entre si.

A ergonomia é a disciplina cientifica que compreende as
interagdes entre os seres humanos e outros elementos do sistema e que
aplica teorias, principios, dados e métodos a projetos, com a finalidade
de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema
(IEA, 2000).

Conforme a defini¢do de Rio e Pires (2001, p. 34), a ergonomia
€ uma ciéncia que tem como diretriz ética e técnica fundamental a
adaptacdo do trabalho ao ser humano. Os praticantes da ergonomia,
segundo a Associac@o Brasileira de Ergonomia - Abergo (2008), devem
contribuir para o planejamento, projeto e avaliagdo de tarefas, postos de
trabalho, produtos, ambientes e sistemas para tornd-los adequados as
necessidades, caracteristicas e capacidades pessoais, bem como
considerar os aspectos fisico, cognitivo, social, organizacional e
ambiental nas intervencgdes realizadas.

Para Castro (2008), é necessdrio que mobilidrios, equipamentos
e demais condic¢des de trabalho atendam todos os usudrios, incluindo
criancas, idosos e pessoas com restrigdes tempordrias ou permanentes.
Isso é chamado de desenho universal que tem por base o respeito a
diversidade humana e a inclusio de todas as pessoas nas mais diversas
atividades, independente de suas idades ou habilidades. Com ele, a meta
¢ atingir qualidade no qual a concepcdo de espagos beneficie a todos.
Assim, a ergonomia auxilia a melhorar as condi¢des de trabalho,
independente de restricdes apresentadas, modificando e adaptando



ambiente fisico, mobilidrio e equipamentos para atender os diferentes
usudrios.

Como visto, a ergonomia pode estar presente nas tarefas simples
ou complexas, nas mais diversas atividades de servicos para
potencializar as condi¢des humanas. Dentre a abrangéncia de atuagdo
estd a relativa ao ensino, e como explica Soares (2008, p. 1) a ergonomia
tem-se interessado por esta drea, visando tornd-la mais eficiente e
“preocupa-se em contribuir para o processo de ensino-aprendizagem,
melhorando as condi¢des e a organizacdo do trabalho em sala de aula”.

Ao utilizar-se de conhecimentos dos limites e capacidades do
homem, suas caracteristicas fisicas e psiquicas, neste caso os docentes, a
ergonomia pode participar do processo de organiza¢do do trabalho,
definindo parimetros ergondmicos que propiciem seguranga, saudde,
conforto e bem-estar dos mesmos em seus ambientes de trabalho.

Neste ponto, em que se pode buscar de um lado a ergonomia
como amparo tedrico e pratico para se entender as condi¢des de atuacio
do docente e de outro as necessidades identificadas na rotina de trabalho
dentro de Institui¢des de Ensino Superior, é que surgiu a motivagdo para
se compreender a atuacdo dos profissionais docentes do ensino superior
e poder propor a¢des e/ou reflexdes acerca de trabalhos mais sauddveis e
prazerosos.

Para desenvolver uma agdo ergonOmica objetivando a
organizacdo do trabalho, qualidade e melhoria das atividades docentes, é
importante conhecer inicialmente a demanda' que originou as propostas
da acdo. Para essa pesquisa, nas Institui¢des de Ensino Superior - IES, a
demanda ocorreu com a atividade docente (particularidades e qualidade
da atuagdo desses profissionais) e das condi¢des em que os docentes
desenvolvem suas atividades. Este estudo surgiu da observagdao da
prética docente no ensino superior e da necessidade de investigar sobre
como esses profissionais se relacionam com a profissio e com o
ambiente de trabalho, e como um ambiente ergondmico pode refletir na
qualidade de vida desses profissionais dentro da institui¢ao.

Quando se observam as condi¢des em que os docentes atuam,
verificam-se, em alguns casos, dificuldades na execucao das tarefas, que
podem ser motivadas por diversos fatores, como por exemplo,
sobrecarga de trabalho, vinculos empregaticios diversos, condi¢des de
recursos/fisico-estruturais, entre outros. Neste caso, o trabalho do
docente pode ficar comprometido, mesmo este apresentando experiéncia

! Para a pesquisa demanda é entendida como necessidade, motivago.



e competéncia na fung@o. Entdo como verificar a atuacdo docente
quando esta apresenta problemas decorrentes da fadiga fisica ou mental,
ou mesmo, qual o reflexo que o ambiente pode causar nas tarefas desses
profissionais?

Para responder a essa demanda, foi pensado em criar pardmetros
de andlise e propostas de verificacdo das condi¢des da realidade in loco.

A ergonomia serviu como parametro para conhecer e analisar as
condi¢des de trabalho através da andlise ergondmica que visa a
compreensdo das situacdes de trabalho e tem como pressuposto bdsico a
diferenciacdo entre o trabalho proposto e o executado, a tarefa solicitada
e o trabalho real, que é aquele efetivamente realizado pelo trabalhador,
inserido em um contexto, com objetivos especificos (PAZ; TAMAYO,
1999).

Como afirma Moraes e Mont’Alvao (2003), a base do
diagndstico e da intervencdo para melhorar o trabalho é o estudo das
interacdes e comunicagdes que ocorrem no local de trabalho e no seu
ambiente, utilizando-se a andlise da tarefa. Para que se processe um
levantamento das condi¢des de especificidades no trabalho, visto
anteriormente, € possivel inferir que cada empresa possa realizar uma
avaliacdo sobre as condi¢des de trabalho e da estrutura da organizacio.
E importante quando o conhecimento sobre as condi¢des que a
organizacdo apresenta e as modificagdes adotadas passam a ser
incorporadas na cultura empresarial como parte do seu cotidiano de
trabalho, conscientizando para melhorar o desempenho profissional.

A organizacio pode fomentar um conhecimento da realidade do
trabalho nos processos-chave e reestruturacio produtiva para uma
melhoria continua, com propostas de capacitagdo rotineira para uma
intervencdo ergonomizadora propria.

Ou seja, na prdtica, a utilizacdo dos conhecimentos da
ergonomia visa melhorar a adaptacdo das condicdes de trabalho as
pessoas. Dessa forma, a ergonomia tem como foco de estudo: de um
lado a organizagdo e desempenho da empresa e, de outro, a atividade
real dos trabalhadores com o objetivo de dar subsidios para a melhoria
das condicdes de trabalho, apds verificagdo sobre o que os trabalhadores
realmente fazem, como fazem, porque fazem e de que forma poderiam
ser auxiliados a fazer melhor, se for o caso.



1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com base nos objetivos da ergonomia e nas condi¢des de
trabalho apresentadas pelos docentes, foi identificado, como problema
de pesquisa: Quais os reflexos que o ambiente ergondmico pode
proporcionar na atividade docente e na qualidade de vida em Institui¢des
de Ensino Superior?

Para a resposta ao problema de pesquisa houve a necessidade de
situar as atividades desenvolvidas pelo docente no contexto definido das
instituicdes de ensino superior. Foram considerados fatores como: as
caracteristicas do docente universitdrio, as atividades desenvolvidas por
ele, as condicdes fisicas e mentais de execucdo desse trabalho e as
estruturas do ambiente institucional.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral:

Desenvolver e propor um modelo ergondmico, segundo os
principios da ergonomia, para acdes de melhoria na atividade docente e
na qualidade de vida em Institui¢des de Ensino Superior que possa ser
usado como fonte de referéncia.

1.2.2 Objetivos Especificos:

—  Caracterizar o trabalho do docente universitirio sob os
pressupostos da ergonomia, tendo como foco o ambiente
da IES;

—  Desenvolver um modelo ergondmico em IES relacionado a
atividade docente.

—  Utilizar o modelo ergondmico para verificar as condi¢des
fisicas, cognitivas e organizacionais oferecidas aos
docentes dentro das IES;

—  Verificar o reflexo que o ambiente ergondmico pode
proporcionar na atividade docente e na qualidade de vida
em Instituicdes de Ensino Superior.



1.3 JUSTIFICATIVA

As pesquisas encontradas propdem contribuicdes aos diversos
setores, seja na producdo de bens ou servicos. No entanto, para
instituicdo de ensino, ndo foram encontradas solucdes de melhoria, em
especifico para a docéncia em nivel universitario.

A proposta de conhecer as atividades dos docentes e otimizar as
condigdes em que essas atividades sdo desenvolvidas poderd
transformar as Institui¢cdes de Ensino Superior - IES em ambientes mais
agraddveis, com mais conforto, melhorando aspectos relacionados a
satde, e, portanto, possibilitando a elevac¢do da qualidade de vida e do
servico prestado pelas mesmas.

Assim, essa pesquisa foi fomentada pela necessidade de se
verificar as condi¢des de trabalho dos docentes do ensino superior e
propor condi¢des de melhoria para a préxis2 pedagdgica e para a
qualidade de vida dentro das IES em que atuam. Quando se parte do
pressuposto que uma instituicdo que atende os requisitos necessarios
para a qualidade tem condicdes de oferecer, aos docentes do seu quadro,
uma qualidade de vida melhor e satisfacdo na execucgfo de tarefas, é que
se optou em buscar quais sdo esses fatores de qualidade e como eles
podem interferir nas atividades docentes.

Possibilitar o desempenho das pessoas da empresa € fator
primordial na gestdo de qualidade, e, portanto é imprescindivel voltar a
aten¢do para as condigdes do trabalho desenvolvido. Rio e Pires (2001,
p. 23) afirmam que “a otimizacdo do trabalho é um fator fundamental
para o sucesso de pessoas e organizagdes, num mundo de alta
competicdo, em que saude e exceléncia de desempenho sdo aspectos
fundamentais”.

Com semelhante entendimento, a Abergo define a Ergonomia
como:

o estudo das interacdes das pessoas com a tecnologia, a
organizacdo e o ambiente, objetivando intervencdes e
projetos que visem melhorar de forma integrada e ndo
dissociada a seguranca, o conforto, o bem-estar e a
eficdcia das atividades humanas (VIDAL, 2005, p. 4).

E relevante compreender o ambiente das IES para propor
mudancas, se necessdrio, pois € o ambiente de trabalho onde os docentes

2 Atividade prética; agdo, exercicio, uso (AURELIO, 2004).



universitdrios, estdo inseridos. O ndmero total no Brasil de fungdes
docentes’ compreende 316.882, atuando em 2.270 institui¢des de ensino
superior (INEP, 2006). Neste nimero apresentado estio computados,
tanto os que t&ém na docéncia sua atividade principal, quanto aqueles que
estdo em outras organizagdes e buscam na docéncia uma segunda
jornada de trabalho. Esse universo demonstra que uma significativa
parcela da populacdo podera se favorecer de pesquisas como a presente,
que buscam levantar situacdes do cotidiano, como a atividade do
docente e a qualidade de vida. Além dos docentes, estdo envolvidos
indiretamente os discentes que poderdo se beneficiar com os resultados,
uma vez que as atividades docentes estdo correlacionadas com o
processo ensino-aprendizagem.

Uma pesquisa realizada pelo Portal Universia Brasil
(MARQUES, 2005), com 1.378 estudantes ou ex-estudantes de cursos
de graduacdo, apontou que para 91,5% achavam que o mais importante
em uma universidade € encontrar professores de qualidade. As hipdteses
levantadas pela pesquisa apontam que essa qualidade do docente pode
ser melhorada quando se promove um ambiente ergondmico e quando
se tem uma qualidade de vida na organizacio.

E pela ergonomia, como ciéncia que busca esse entendimento da
pessoa humana em suas atividades, que se propde alternativas para se
obter, de forma otimizada, segura e sauddvel, resultados com o minimo
de desgaste, maior satisfacdo e conforto. A ergonomia passa a ser
fundamental, pois se alicer¢a no estudo da capacidade do homem, ou
seja, nas limitagdes, potencialidades ou diversidades fisicas e psiquicas.
Portanto, permite definir pardmetros ergondmicos para a pesquisa, de
forma a atingir seus objetivos.

Os pardmetros ergondmicos permitiram elaborar um modelo
ergondmico para a pesquisa e aplici-lo em condicdes reais,
considerando os envolvidos e suas competéncias para a realizacdo. Os
resultados poderdo se reverter em alternativas ergondmicas que atendem
as necessidades de se conhecer a realidade para modificd-la, que
conforme lida (2005) visa atingir o objetivo ergondmico que € saide,
seguranca e satisfacdo do trabalhador.

Os resultados decorrentes desse processo poderdo fazer com que
as instituicdes e seus profissionais possam se utilizar das informagdes

3 Conforme dados do INEP (2006), os docentes atuam em uma ou mais de uma IES, por isso
os dados sdo tratados como fungdes docentes e ndo propriamente nimero de docentes.



levantadas sobre as condi¢des de trabalho, posto de trabalho® ambientes,
para propor mudangas de adequag@o do trabalho a pessoa, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida, esperando que essas decisdes
possam se transformar em diferencial nas Instituicdes de Ensino
Superior.

14 METODOLOGIA GERAL

Este trabalho foi organizado e realizado em trés etapas. A
primeira trata de um levantamento do referencial tedrico abrangendo
ergonomia, docentes que atuam no nivel superior e Instituicdes de
Ensino Superior. O referencial pesquisado foi obtido por meio de
bibliografias, artigos cientificos, legislacdo, teses e dissertagdes sobre os
temas com o intuito de obter uma ampla revisdo e discussdo sobre o
assunto.

Com base na fundamentagdo tedrica, buscou-se na segunda
etapa elaborar um modelo ergondmico que serviu de pardmetro para a
investigacdo de campo.

A terceira etapa abrangeu a pesquisa de campo para obter
informacdes sobre as condic¢des fisicas do ambiente e das atividades
realizadas pelos docentes.

Considerando as classificagdes e tipos de pesquisa encontrados,
bem como a abordagem pretendida, este estudo contempla as seguintes
caracteristicas: Quanto a natureza das varidveis pesquisadas, a pesquisa
¢ qualitativa e quantitativa. E descritiva sobre a natureza do
relacionamento entre as varidveis estudadas. E exploratéria quanto ao
objetivo e grau em que o problema estd fundado. Quanto a forma
utilizada para a coleta de dados primarios, foi uma pesquisa por
comunicagdo e por observagdo. O escopo da pesquisa, em termos de
amplitude, profundidade e ambiente, ¢ de campo. A dimensdo da
pesquisa no tempo € de pesquisa ocasional (MATTAR, 2005).

A seguir estdo detalhadas cada uma das caracteristicas da
pesquisa.

A pesquisa, segundo a natureza e a peculiaridade da

* Corresponde a um lugar para desempenhar uma atividade definida e est4 inserido dentro dos
tradicionais sistemas de produ¢do nas empresas (GOMES FILHO, 2003).

% Na pesquisa terd o mesmo significado de ambiéncia: Espago arquitetonicamente organizado e
animado que constitui um meio fisico e, a0 mesmo tempo, meio estético, psicoldgico,
especialmente preparado para o exercicio de atividades humanas (GOMES FILHO, 2003).



investigacdo, teve uma abordagem de natureza qualitativa e quantitativa.
Segundo Wolffenbiittel (2009), existem diferengas fundamentais entre
ambas as pesquisas, o que nao exclui a possibilidade de combina-las na
realizacdo da investigacdo. Isso foi possivel na medida em que as
varidveis a serem levantadas foram passiveis, tanto de tratamento
estatistico, quanto de uma investigacio descritiva com tratamento dos
dados por andlise de contetido, uma vez que foram observadas situacdes
de referéncia, a dindmica do docente em sala de aula e nos demais
ambientes de trabalho, para sugestdes de modificacio desta realidade.

Para Wolffenbiittel (op.cit.), os métodos qualitativos buscam
explicar as razdes dos fendmenos e sdo apropriados quando o estudo é
complexo, de natureza social e sdo utilizados quando os entendimentos
do contexto social e cultural sdo elementos importantes para a pesquisa,
sendo necessdrio observar, registrar e analisar interagles reais entre
pessoas e entre pessoas e sistemas. No caso da pesquisa realizada nas
IES esses quesitos foram fundamentais e a dindmica adotada foi a
observagdo com comparagdo e interpretacdo das respostas encontradas
em diferentes momentos e situagdes.

Por outro lado foi utilizada a pesquisa quantitativa por permitir,
no que se refere a forma de abordagem do problema, descobrir quantas
pessoas de uma determinada populagdo compartilham uma caracteristica
ou um grupo de caracteristicas, e medir opinides, atitudes e preferéncias,
bem como comportamentos. A pesquisa quantitativa permite uma
andlise estatistica por meio de medidas precisas e confidveis
(LAKATOS; MARCONI, 2007).

Wolffenbiittel (2009) explica que com a utilizagdo de métodos
quantitativos tanto € possivel estabelecer as provaveis causas a que estao
submetidos os objetos de estudo, quanto descrever em detalhes o padrao
de ocorréncia dos eventos observados.

Uma pesquisa descritiva é considerada quando prevé que na coleta
de dados os materiais sdo revistos na sua totalidade pelo investigador, os
dados sdo recolhidos em situacdo natural e complementados pelas
informagdes obtidas no contato direto, além de documentacdo por
fotografias e outros registros, conforme critérios apontados por
Wolffenbiittel (2009). Esta pesquisa também tem cardter descritivo, quando
procura responder a questdes que perpassam por detalhamento dos
ambientes e das atividades desenvolvidas (MATTAR, 2005).

E uma pesquisa exploratéria, pois os estudos identificados e que
serviram como referenciais tedricos ndo sdo suficientes para explicar o
assunto pesquisado. Esse estudo pretende gerar conhecimento sobre o



trabalho do docente em nivel superior e desenvolver possibilidades de
melhoria das condi¢des da qualidade de vida desses profissionais na
organizacdo. De acordo com Migueles (2004) o objetivo da pesquisa
exploratdria € situar-se em um problema sobre o qual o pesquisador nido
tem informagdes ou conhecimentos suficientes para tracar estratégias
que possibilitem atingir seus objetivos.

E uma pesquisa por comunicagio, pois foram adotados
questiondrios para investigar a opinifo dos pesquisados (MATTAR, 2005).

A pesquisa também fez uso do método de observacio, que tem como
principal caracteristica o “estudo direto do comportamento por meio da simples
observagdo da reagdo ao objeto em estudo, sem interferir nele e apenas
registrando as reacdes naturais do meio” (REA; PARKER, 2002, p. 15).

Ainda, pelo tipo de informacdes que foram coletadas essa
pesquisa pode ser classificada em: descritiva, comportamental e de
preferéncias. Conforme Rea e Parker (2002), essas informacdes podem
aparecer isoladas ou concomitantes na mesma pesquisa. E raro um
estudo encaixar-se em apenas uma das categorias informacionais. Neste
estudo optou-se pelos trés tipos, pois a investigagdo requereu
informagdes em termos de dados descritivos, comportamentais e
preferenciais da populacdo da qual foi extraida uma amostra. Na
situacdo de informagdes descritivas, os mesmos autores afirmam que as
pesquisas frequentemente contém perguntas feitas para extrair
informagcdes a respeito dos entrevistados, através de parimetros
socioecondmicos que fornecem informagdes importantes que capacitam
o pesquisador a entender melhor a populacio representada pela amostra.
Sobre a pesquisa do comportamento do entrevistado, foram investigados
os padrdes desenvolvidos pelos docentes, por meio das caracteristicas e
peculiaridades que envolvem essa atividade. O terceiro tipo de
informac@o coletada diz respeito a opinido dos entrevistados sobre uma
variedade de condi¢des e circunstancias que o envolvem, neste caso
sobre as condi¢des do ambiente e sobre o seu fazer profissional.

Por ultimo, esta pesquisa é ocasional, pois foi realizada uma
Unica vez, em um corte temporal que apresenta os dados coletados em
um determinado momento (MATTAR, 2005).

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Alguns estudos encontrados sobre o tema da pesquisa tratam das
questdes relativas ao docente e aos seus servigos prestados, na maioria
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das vezes, explicados a luz dos pressupostos do ensino pedagdgico. Essa
pesquisa levou em consideragdo as condigdes para desenvolver as
capacidades de trabalho no contexto geral, porém, focando, na
ergonomia. Sobre as condi¢cdes de trabalho, foi considerada a gestdo da
qualidade (PALADINI, 2004), que visa alteragdes no processo
produtivo para atingir objetivos bem definidos com mudancas positivas
e visiveis, evitando a desorganizacdo, com operagdes duplicadas e
paralisagdes constantes no processo de producdo, para melhorar os
servicos prestados, refletindo na instituicio como um todo.

Buscou-se na ergonomia referenciais para subsidiar a
implantagdo de modelos com vistas a qualidade no trabalho e nas
estratégias da organizacdo para contribuir na potencializacdo dos
recursos humanos, neste caso o docente do ensino superior.

Para corroborar com as hipéteses de que o ambiente de trabalho
ergondmico contribui para a melhoria da atividade e da qualidade de
vida dos docentes do ensino superior, foi necessirio que a pesquisa
utilizasse os conceitos de ergonomia segundo a [EA-International
Ergonomics Association (2000), e a classificacdo nas trés dimensdes
fisica, cognitiva e organizacional.

Com referéncia a ergonomia fisica, foi necessdrio estabelecer
critérios sobre o que seria pesquisado quanto as condig¢des fisico-
estruturais das IES. Para isso foi necessdrio buscar nos referencias
tedricos, os parametros de avaliacdo utilizados pelo MEC, organizando
questiondrios e fichas de observacdo para constatar com a realidade nas
IES.

Para a pesquisa foram considerados ambientes pedagdgicos
aqueles que os docentes passam a maior parte do tempo na IES. Os
ambientes identificados como pedagdgicos de atuagdo dos docentes de
nivel superior foram sala de aula, sala dos professores, biblioteca e
laboratério de informdtica. Foram considerados os aspectos de
componentes fisicos, configuracdo fisica e conforto ambiental, conforme
Soares, (2008). Esses aspectos abrangem iluminagdo, ventilacdo,
temperatura, organizacdo espacial, higiene, acustica/ruidos, mobilidrio,
recursos disponiveis. Da sala de aula foram ainda considerados os
recursos disponiveis de apoio para as aulas ministradas, o leiaute, a
dimensdo da sala proporcionalmente ao nimero de alunos. Ainda foi
foco de atengdo a dindmica do docente em aula e as caracteristicas da
sua atividade.

Sobre a ergonomia cognitiva, tanto os referenciais tedricos,
quanto a pesquisa de campo foram necessarios para identificar o fazer
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docente e diagnosticar as facilidades e dificuldades cognitivas que os
docentes t€m na sua atividade. Buscou-se informagdes sobre como os
docentes se relacionam com o estresse oriundo da profissdo, como por
exemplo, a satisfacdo e jornada de trabalho. Como conceitua Falzon
(2007) o estresse é um estado dindmico que expressa um desequilibrio
psicofisioldgico entre os recursos estimados e as exigéncias percebidas
em situacdes sob fortes constrangimentos.

Foram utilizados como subsidios para a elaboracdo do modelo
ergondmico da pesquisa, além do referencial tedrico geral, o modelo
holistico do estresse que trata sobre o equilibrio entre as demandas do
dia-a-dia e a resisténcia a essas pressdes de Nelson e Simmons (2005),
bem como os principios da satide positiva de Quick, Mack et al (2005),
o modelo tedrico de estresse ocupacional: desequilibrio entre esfor¢o —
recompensa no trabalho de Guimaries et al (2004), os fatores de estresse
na docéncia de Webler (2007), os mediadores/moderadores dos fatores
estressantes de Jex, Cunningham (2005), a abrangéncia dos aspectos da
qualidade de vida de Vasconcelos (2001).

A ergonomia organizacional tem sua participagdo na pesquisa,
considerando que € necessdrio tomar medidas de prevencdo, na maioria
organizacionais, para reduzir as causas do estresse, seguindo os
principios de: criar condi¢des de administracio do tempo; medir de
maneira realista a carga de trabalho; prescrever o trabalho para realizé-lo
com maior facilidade; e realizar o trabalho com o apoio do coletivo
(FALZON, 2007).

Foram ponderadas outras causas de estresse no trabalho como
conteido do trabalho, que passa pela pressdo para imprimir um
rendimento na producio, seja por responsabilidade, conflitos ou outros
motivos; hordrios, turnos extras e outras sobrecargas; pressdes
econdmico-sociais e os conflitos com os colegas de trabalho (IIDA,
2005).

Esses fatores foram considerados na pesquisa verificando-se a
quantidade de vinculos empregaticios que os docentes t€m, dentro e fora
das instituicdes de ensino, a carga horaria de trabalho para desempenhar
tanto as atividades de sala de aula quanto as demais correlatas a
profissdo, os apoios e recursos prestados ao docente e o clima
organizacional.
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1.6 ESTRUTURA DA TESE

Este trabalho apresenta a seguinte organizacao:

O capitulo 1 diz respeito a introdugdo cuja finalidade ¢é
apresentar a tese, os motivos que levaram ao desenvolvimento da
mesma, o problema de pesquisa, a justificativa sobre a escolha do tema,
as hipoteses levantadas, os objetivos geral e especificos que nortearam o
seu desenvolvimento, a metodologia geral utilizada e a delimitacdo da
pesquisa.

O capitulo 2 trata da fundamentagdo tedrica e apresenta oS
aspectos importantes relacionados aos quatro eixos que se alicercam
essa tese. O primeiro sobre a ergonomia, no qual conceitua e apresenta
aspectos relevantes da investigacdo realizada nas IES, o segundo d4
énfase sobre os docentes do ensino superior, em terceiro, a qualidade de
vida e o quarto eixo sobre as Instituicdes de Ensino Superior,
apresentando suas caracteristicas que abrangem o trabalho realizado. O
capitulo finaliza com um diagndstico prévio das condi¢cdes dos docentes
no ensino superior perpassando pelos quatro eixos.

O capitulo 3 apresenta o percurso utilizado para o
desenvolvimento do modelo ergondmico aplicado nas IES, as bases que
o fundamentam, a estrutura elaborada e a proposicdo de pesquisa.

O capitulo 4 descreve os procedimentos metodolégicos. Nele
estdo incluidos topicos sobre a caracterizagdo da pesquisa € o campo de
estudo. A selecdo e caracterizagdo dos sujeitos compreende as
instituicdes de ensino superior, o corpo docente, os ambientes
selecionados para a pesquisa € o corpo técnico-administrativo. Os
procedimentos de coleta de dados abrangem todas as etapas para a
coleta de dados, um descritivo sobre a elaboracdo dos instrumentos de
avaliacdo e a aplicacdo da testagem piloto. O diagrama do processo de
pesquisa representa os blocos de cada etapa da pesquisa e contém as
etapas da pesquisa de campo. A descricdo da coleta dos dados dos
integrantes da pesquisa, inclui o perfil institucional das IES e o perfil do
corpo docente e os procedimentos de andlise dos dados por meio da
andlise de contetdo.

O capitulo 5 trata dos resultados obtidos e andlise dos dados.
Nele estdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa de campo, em
cada uma das IES por meio dos questiondrios e observagdes realizadas.
A andlise dos resultados ocorre simultaneamente neste capitulo para
proporcionar paralelos entre as IES e comparativos entre as respostas
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obtidas dos diversos entrevistados, além das correspondéncias
pertinentes com o referencial tedrico. Ao final, listam-se os dados
significativos sobre o modelo ergondmico aplicado. Durante a andlise,
algumas informacdes mereceram destaque pela diferenca ou igualdade e
desse material foi desenvolvido um quadro paralelo entre as IES.

No capitulo 6 estdo apresentadas as consideracdes finais da
pesquisa, as sugestdes para o desenvolvimento de futuros trabalhos e
aplicacdes relacionadas aos temas abordados. Na sequéncia estdo as
referéncias, apéndices e anexo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica estd alicercada em quatro aspectos:
ergonomia, qualidade de vida, docente do ensino superior e institui¢do
de ensino superior.

Para abordar questdes sobre os reflexos que o ambiente pode
causar e como isso € percebido especialmente nas fungdes docentes, o
préximo tépico perpassa sobre temas ergondmicos abrangendo as fases
da agfo ergondmica; postura e movimento; ambiente ergondmico,
incluindo condigdes fisico-estruturais, acusticas, térmicas e de
iluminagdo; carga de trabalho fisica e mental.

2.1 ERGONOMIA

Como conceituagdo, o trabalho adotou a defini¢do internacional
de ergonomia que a explica como disciplina e profissdo. Na primeira € a
disciplina cientifica que trata da compreensio das interacdes entre os
seres humanos e outros elementos de um sistema. Como profissao é a
que aplica, em projetos, teorias, principios, dados e métodos, com o
objetivo de otimizar o bem estar humano e a performance global dos
sistemas (ACAO ERGONOMICA, 2009).

Em agosto de 2000, o Conselho da Associacdo Internacional de
Ergonomia definiu que a ergonomia estd dividida em trés dominios
especificos, ergonomia fisica, cognitiva e organizacional. A ergonomia
fisica corresponde a atividade fisica e estd relacionada com as
caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e
biomecanica. Inclui o estudo da postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, distirbios misculo-esqueletais
relacionados ao trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranca e
saude. A ergonomia cognitiva trata das intera¢oes entre seres humanos e
outros elementos de um sistema e se relaciona aos processos mentais.
Inclui o estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisao,
desempenho especializado, interacdo homem mdquina, estresse e
treinamentos. A ergonomia organizacional se refere as estruturas
organizacionais, politicas e de processos. Inclui comunicagdes, projeto
de trabalho, organiza¢do temporal do trabalho, trabalho em grupo,
cooperativo e participativo, cultura organizacional, organizagdes em
rede, tele-trabalho e gestdo da qualidade (IEA, 2000).
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A utilizac¢do do conhecimento da ergonomia, de forma holistica,
possibilita resolver/minimizar problemas relacionados as atividades
profissionais, e no caso das Instituicdes de Ensino Superior, os
problemas relacionados as atividades dos docentes, abrangendo os
aspectos fisico, cognitivo, social, organizacional, ambiental e outros que
possam inclusive melhorar a qualidade de vida no trabalho.

Uma das formas de se verificar e analisar as atividades
profissionais € correlaciond-las com a andlise da capacidade de trabalho.
De acordo com Barreiros (2006), a anélise é considerada como o sentido
de determinacfo e avaliacdo, e a capacidade como um volume potencial
para algo. Sendo assim, a perspectiva consiste na identificagdo e
avaliacdo dos fatores que podem determinar ou influenciar as respostas
dos individuos advindas das solicitacdes para o desempenho das tarefas
que se realizam em diversas condicdes.

Os principios da ergonomia aplicados na empresa podem
proporcionar aos seus colaboradores uma melhor qualidade de vida
quando, por exemplo, um ambiente € estruturado de tal forma que as
atividades sdo desenvolvidas com conforto e saude, assim o
desempenho poderd ser otimizado e as potencialidades humanas
ampliadas.

2.1.1 Fases da Acao Ergonomica

A ac¢do ergondmica pode ser conceituada como um conjunto de
acdes, desde o planejamento, execucao, monitoramento e avaliacdo com
base nos principios da ergonomia e que se insere no ambito da
organizacdo, caracterizando-se como uma ferramenta participativa para
a promog¢do da qualidade de vida no trabalho (PEREIRA; VIDAL,
2009).

Guérin et al (2001) apresentam um modelo que aponta as
diretrizes do processo de andlise ergonOmica e as fases para a
estruturacdo da construgdo dessa acdo (figura 1).

No modelo citado, o primeiro passo é verificar a demanda. E
necessdrio inicialmente conhecer as condi¢cdes ergondmicas, neste caso
das IES, se elas suprem as necessidades dos docentes e permitem uma
acdo eficiente. A partir desse conhecimento, que € a origem da demanda,
¢ possivel propor as outras fases da acao.
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Figural Fases da Acao Ergonomica

A - Analise da demanda e do contexto,
reformulagéo da demanda;

B - Exploracéo do funcionamento da empresa e das
caracteristicas da populagao, da produgéo e
indicadores sobre a eficacia e saude;

C - Andlise do processo técnico e das tarefas;

D - Observagbes globais da atividade;

Formulagéo de
um pré- —_
diagnéstico;

Definigao de um
™ planode
observagao;

Observagoes
sistematicas;
Tratamento dos dados;

| ————Validacéo;

E - Diagnéstico local (situagéo) e
geral (empresa)

Fonte: Guérin ef al (2001, p.86)

O passo seguinte € analisar como se processa o funcionamento
da empresa e quais as caracteristicas da populacdo, da producdo e dos
indicadores sobre a eficdcia e saide, no caso especifico da IES, como se
desenvolve a a¢do docente, quais as caracteristicas dos atores envolvidos
e das politicas adotadas para se estabelecer uma acdo ergondmica
compativel.

Em seguida, para se dimensionar a agdo ergonOmica, é
necessdrio haver a delimitacdo e estruturagdo do campo de estudo, bem
como o tempo para ser colocado em pratica, considerando a
complexidade dos problemas e a margem de atuacio que o ergonomista
pode ter.

A préxima fase inclui a proposta de acdo ergondmica que € o
pré-diagndstico, no qual o ergonomista elabora um plano de observagdo
e um contrato, mesmo que informal, das condi¢des indispensaveis para
que esse trabalho seja viabilizado.

Por dltimo, hd a necessidade de que as pessoas se sintam
agentes das diversas instdncias organizacionais e participem do
processo, para que seja possivel propor as mudangas, os ajustes
necessdrios e o monitoramento do desenvolvimento de agdes para a
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continuidade dessas melhorias.

Conhecer a agdo ergondmica e conduzir o trabalho para a sua
finalizacdo inclui duas grandes fungdes. A primeira fungdo é a de
andlise, com a finalidade de criar mecanismos para a compreensio sobre
o trabalho atual, validacdo dos resultados e se for necessario entender ou
adaptar as condi¢des. A segunda, a funcdo de acompanhamento e
regulacio que abrange toda a organizacdo da empresa e suas atividades,
que certamente poderdo ter consequéncias no futuro da organizacio
(GUERIN et al, 2001).

Para propor uma agfo ergonOmica também é necessario
entender o papel do ergonomista que, de acordo com Falzon (2007, p.
188), é “identificar as competéncias que ddo suporte a atividade,
compreender o seu desenvolvimento e fazer um diagndstico sobre as
condi¢des de trabalho para favorecé-lo assim como a aplicacdo dessas
competéncias.” Em decorréncia do entendimento das competéncias
profissionais hd uma melhoria das condi¢des para sua aplicacdo,
instrumentalizando sua formacdo e sua construcio, e permitindo melhor
geri-las no plano individual e coletivo.

2.1.2 Postura e Movimento

A ergonomia € o estudo do relacionamento entre 0 homem e seu
trabalho, equipamento e ambiente, e particularmente a aplicacdo dos
conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na solu¢do dos
problemas surgidos desse relacionamento (IIDA, 2005).

Sendo assim, para atingir seus objetivos, a ergonomia estuda os
fatores relacionados com o homem, a mdquina, o ambiente, a
informacdo, a organizacdo, e as consequéncias do trabalho na saide do
trabalhador. Como subsidio a esse conhecimento a ergonomia lanca mao
do conhecimento da antropometria, que €, segundo Afiez (2008), a
ciéncia que trata das medidas fisicas do corpo humano. A importancia
especial da antropometria refere-se ao fato do surgimento dos sistemas
complexos de trabalho, necessitando de conhecimentos das dimensdes
fisicas do homem com exatiddao, como por exemplo, dimensionamento
do espagco de trabalho e no desenvolvimento de produtos
industrializados como mobilia, ferramentas, etc..

A biomecéanica do sistema musculoesqueletal requer um bom
entendimento da mecanica bésica. A terminologia bédsica e os conceitos da
mecanica e fisica sfo utilizados para descrever os movimentos do corpo humano
e as forcas que agem sobre esse sistema corporeo (OZKAYA; LEGER, 2001).
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Falcdo (2007) também explica que a biomecanica € uma ciéncia
multidisciplinar que requer a combinacdo dos conhecimentos das
ciéncias fisicas e da engenharia com as ciéncias bioldgicas e
comportamentais para descrever os movimentos realizados por varios
segmentos corpdreos e forcas que agem sobre estas partes do corpo
durante atividades normais de vida didria.

Ja a biomecanica ocupacional analisa questdes sobre as posturas
corporais no trabalho e a aplicacdo de forcas. Estuda os movimentos
musculoesqueletais envolvidos na tarefa, e as suas consequéncias (IIDA,
2005).

A postura e o movimento empregados em cada atividade, seja
profissional ou de lazer, sdo importantes na medida em que decorrem
situagdes de saide conforme o emprego correto ou ndo dos mesmos.
Para Iida (Op. Cit.), os postos de trabalho e materiais inadequados
provocam tensdes musculares, dores e fadiga.

As possiveis conseqii€ncias da sobrecarga fisica ao trabalhador
sdo chamadas, no Brasil, de Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) e
Disttirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).
Conforme explicado por Mateus Jr. (2009) o confronto de capacidades
humanas e exigéncias fisicas dos postos de trabalho podem trazer
conseqiiéncias a saide do trabalhador com o aparecimento de sintomas
de desconforto corporal, processos inflamatérios e conseqiiéncias
biomecanicas, assim como para a empresa empregadora, quando
aparecem situagdes de trabalhador adoecido, que além de ocasionar
afastamento da rotina laboral, ficam comprometidas na seguranca e
satde ocupacional.

Dul e Weerdmeester (2004, p. 5) afirmam que:

posturas e movimentos inadequados produzem tensdes
mecdnicas nos musculos, ligamentos e articulagdes,
resultando em dores no pescogo, costas, ombros, punhos
e outras partes do sistema musculo-esquelético.

Além disso, alguns movimentos apresentam um gasto
energético que exige muito dos musculos, coracdo e pulmdes. Ainda os
mesmos autores apontam principios importantes da biomecanica para a
ergonomia: as articulacdes devem ocupar uma posi¢do neutra; os pesos
devem ser conservados perto do corpo; evitar curvar-se para frente,
inclinar a cabega, torcer o tronco, bem como evitar movimentos bruscos
que produzem picos de tensdo; alternar posturas e movimentos;
restringir a dura¢do do esfor¢o muscular continuo para prevenir a
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exaustdo muscular, e ainda devem ocorrer pausas curtas e frequentes nas
atividades.

Como visto anteriormente, a adogdo continuada ou repetida de
posturas inadequadas durante o trabalho podem ocasionar transtornos no
sistema musculoesqueletal. A carga estitica ou postural deve ser
considerada para se obter uma avaliagdo das condi¢des de trabalho.

Mateus Jr. (2008) cita que as ferramentas de avaliacdo sdo
fundamentais para caracterizacdo da situa¢do analisada, como
instrumento de suporte aos objetivos da ergonomia. E, conforme Stanton
(2004) apud Mateus Jr. (op.cit.) essas ferramentas se subdividem em
seis tipos: ferramentas de avaliagcdo fisica, ferramentas de avaliagdo
psicofisioldgicas, ferramentas de avaliacdo comportamental-cognitiva,
ferramentas de avaliacdo de equipes, ferramentas de avaliagdo ambiental
e ferramentas de avaliacdo macroergondmica.

Para avaliagdo das condi¢des do trabalho, sdo encontrados na
literatura diversos métodos como, por exemplo, Método RULA,
Equagdao NIOSH, OWAS, OCRA, entre outros.

O método RULA - Related Upper Limb Disorders foi
desenvolvido na Universidade de Nottingham para avaliar a exposicao
dos trabalhadores a fatores de risco que podem ocasionar transtornos
nos membros superiores do corpo, como por exemplo atividades
repetitivas e posturas inadequadas (UPV, 2009).

A equagdo de NIOSH - National Institute of Occupational
Safety and Health permite avaliar tarefas nas pessoas que realizam
levantamento de cargas, orientando sobre o peso mdximo recomendado
e as mudangas e ferramentas que podem ser utilizadas para melhorar a
condicdo do trabalho (UPV, 2009).

O método OWAS - Ovako Working Analysis System é um
método destinado a andlise ergondmica da carga postural. Quando
aplicado, possibilita melhorar o conforto nos postos de trabalho e em
conseqiiéncia o aumento da capacidade produtiva (UPV, 2009).

O método Check List OCRA - Occupational Repetitive Action
avalia os riscos sobre o0s movimentos repetitivos dos membros
superiores e tem por finalidade a deteccdo e prevengdo dos transtornos
musculoesqueletais. Esse método avalia o risco intrinseco ao posto,
independente das caracteristicas do trabalhador (UPV, 2009).

O método REBA - Rapid Entire Body Assessment € uma
ferramenta de andlise postural que serve para a prevencdo de riscos
ocasionados por condi¢des de trabalho inadequados no que diz respeito
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a tarefas que alternam rapidamente de postura e movimentagéo de carga.
Avalia as posturas estdticas e dinamicas do trabalhador (UPV, 2009).

A relagio entre as informagdes anteriormente citadas com
algumas das situagdes verificadas em sala de aula, sobre postura e
movimento, faz com que seja importante que as tarefas desempenhadas
recebam atencdo e observacdo durante a pesquisa, como por exemplo:
tempo de permanéncia em pé, postura ao escrever no quadro de giz, com
elevacdo dos bragos acima do ombro, que podem comprometer o
docente.

2.1.3 Ambiente Ergonémico

Inicialmente € importante definir o que € ambiente ergondmico
e os tipos relevantes para a ergonomia.

O ambiente ergondémico, com a abrangéncia dos trés dominios:
fisico, cognitivo e organizacional, embasa o que € importante ser
observado e analisado em uma organizacdo, neste caso a IES. No
dominio fisico € possivel verificar a postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, posto de trabalho, seguranca e satde.
No segundo, cognitivo, a utilizacdo dos equipamentos, carga de
trabalho, o envolvimento com o sistema, o trabalho desenvolvido em um
complexo conjunto de acdes fisicas e mentais. No terceiro,
organizacional, o turno, a frequéncia e a permanéncia nos locais de
trabalho, principalmente na sala de aula.

Gomes Filho (2003, p. 204) entende que ambiente “abrange um
diversificado universo de espacgos criados, construidos e organizados.
Igualmente, abrange e acolhe inumerdveis atividades humanas e, por
conseguinte, apresenta também categorias, vdrias classes e
caracteristicas de uso.” Em ergonomia, o mesmo autor classifica o
ambiente em trés niveis que se interrelacionam. O primeiro diz respeito
a configuracdo fisica do ambiente, ou seja, a sua estrutura arquitetonica.
O segundo sdo os componentes fisicos do ambiente que englobam desde
os objetos isolados ou o conjunto de objetos (posto de trabalho ou posto
de atividade), até os objetos que se configuram em comunicacdes do
ambiente, como aparelhos, acessérios e equipamentos. Por dltimo, o
conforto ambiental, que pode ser tanto mecanico, natural ou misto pela
sua origem e abrange refrigeracdo, iluminagdo, acabamentos, etc.,
seguindo padrdes e normas de configuragao e utilizagdo.

No espaco da Instituicio de Ensino Superior, o ambiente
descrito anteriormente, visto do global para o especifico, abrange a



21

instituicdo no todo, desde os aspectos estruturais até os detalhes de
conforto da sala de aula, bem como os niveis que se inter-relacionam, os
quais servirdo de parimetro para a pesquisa, conforme os tdpicos na
sequéncia: condi¢des fisico-estruturais, acusticas, térmicas e de
iluminag3o.

2.1.3.1 Condicoes fisico-estruturais

Para a IES funcionar adequadamente € necessirio que o espago
fisico esteja adaptado as necessidades dos profissionais, como por
exemplo, em uma sala de aula é importante além dos aspectos de
iluminagdo, ventilacdo, temperatura, também ser considerado o nimero
de discentes, a dimensdo da sala e o leiaute, como por exemplo,
disposicdo entre as carteiras para circulacdo e demais mobilidrios,
incluindo questdes de conforto, usabilidade e estética. Sendo assim, é
fundamental para a produtividade, ndo s6 a utilizacdo de fatores
ambientais (iluminacdo, ventilacdo, temperatura, organizacio espacial e
higiene), mas também de mobilidrios e equipamentos projetados para a
realizacdo das tarefas nas salas de aula (SOARES, 2008).

Para Soares (op. cit.) além dos recursos pedagdgicos que sdo
fundamentais para o éxito do processo educacional, o ambiente fisico é
determinante neste processo, uma vez que os fatores fisico-ambientais
interferirdo no processo educativo caso estejam ou ndo adequados aos
fatores humanos.

O ambiente em condi¢des adequadas influi no bem estar do
trabalhador e a na sua produtividade. Quando ocorre situacdo adversa,
ou seja, drea de trabalho muito fria ou muito quente, pouco iluminada,
barulhenta, pouco ventilada, ou com odores desagraddveis podem surgir
e ocasionar aborrecimento, stress, fadiga, cansaco visual, dor de cabeca
e outros problemas (CCOHS, 2008).

No espaco da Institui¢do de Ensino é importante observar desde
as questdes macroestruturais, como, por exemplo, a estrutura
arquitetonica (janelas, dimensdo dos ambientes, acessibilidade) até os
detalhes de uma sala de aula, como mobilidrio e equipamentos. Essas
questdes estdo didaticamente divididas em configuracdo fisica do
ambiente, componentes fisicos e conforto ambiental® e se

6 . - .

Conforto pode ser conceituado como a condi¢do de comodidade, bem-estar e
seguranga subjetivas, percebida pelos usudrios nos niveis fisico e sensorial (Gomes
Filho, 2003).
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interrelacionam, como citado por Soares (2008):

— Configuracdo fisica do ambiente: o espago arquitetonico
global da instituicdo - dimensdo e estrutura do campus, salas
de aula, setores pedagdgicos e administrativos, incluindo os
terceirizados, como xerox, cantina, por exemplo.

— Componentes fisicos do ambiente: abrange tanto os objetos
isolados e conjunto de objetos: cadeiras, mesas, bancadas,
lixeira, tablado, quadro de avisos, carteiras, cortinas, quanto
os objetos de sistemas de informac¢des/comunicacdes: acesso a
Internet, computadores, manuais, normatizacio de uso,
equipamentos de seguranca, ponto, livros, material
pedagdgico, quadro de giz, giz, quadro branco, retroprojetor,
projetores de slides, projetores multimidia, sons, aparelhos de
TV, video, DVD, etc..

— Conforto ambiental: Aparecem duas categorias: mecanico e
natural. Mecanico: pelas condicdes de ventiladores,
lumindrias, ar-condicionado, piso, pintura, portas, janelas.
Natural: pelas condi¢gdes de iluminagdo, ventilagdo, odores,
temperatura, acustica. Além dos citados estdo os servicos de
apoio como facilidade de agendamento de equipamentos,
facilidade para empréstimos de livros, lanche, café, dgua.

A relag@o entre essas questdes passa pela funcionalidade como
disposicdo dos equipamentos, mobilidrio em sala de aula,
disponibilidade para uso, equipe de apoio e suporte técnico, apoio sobre
as questdes administrativas e higiene de cada um dos espagos utilizados.
Sobre a adequacdo do leiaute em sala de aula, também € importante
considerar que os ambientes sdo desenvolvidos para atender a demanda
de uso e de fluxo de pessoas. Além desses objetivos, lida (2005)
apresenta as necessidades de espaco adicional que o ser humano
necessita em torno do seu corpo, ou seja, dimensdes do espaco pessoal,
que ¢é a distdncia que as pessoas buscam ter uma para com as outras.
Para as pessoas amigas ou familiares a distincia estd entre 45 ¢ 75 cm a
partir do corpo. Oborne e Heath apud lida (2005) sugerem quatro zonas
para esses espagos pessoais, sendo que o primeiro e mais préximo estd
de 0 a 45 cm, reservado para contatos fisicos com as pessoas de maior
intimidade; de 45 a 120 cm para contatos amigdveis com pessoas
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conhecidas; de 120 a 360 cm para relacionamento profissional com
colegas de trabalho e durante eventos sociais; acima de 360 cm estd a
distancia segura a ser mantida dos desconhecidos. No entanto, o espaco
pessoal lateral entre as pessoas ainda € menor do que os frontais, explica
Iida (2005).

A drea estipulada de conforto em sala de aula é de 1,20 m’ por
aluno, com uma distancia da primeira fila ao quadro de dois metros, e a
dimensdo e leiaute da sala deve permitir a circulacdo pelo docente
(PARANA/SESA, 2002).

Dessa forma, um espaco distribuido ou planejado para acomodar
um determinado ntimero de discentes pode ser responsdvel por causar
conforto/desconforto, podendo repercutir na atividade do docente em
suas aulas.

2.1.3.2 Condicdes Acusticas

E possivel observar que nem todas as salas de aula sdo
planejadas para isolar o ruido externo, seja dos patios da instituicdo de
ensino, quanto do entorno (KOWALTOWSKI, 2008). Outra
consideracdo € que o ruido ocasionado pelos discentes contribui para a
elevacdo da voz do docente em suas aulas, e em consequéncia um
desgaste maior deste. E subjetivo estipular com seguranca qual o melhor
nimero de discentes em sala uma vez que o aumento do nimero de
alunos nem sempre corresponde, proporcionalmente, aos ruidos
ocasionados por eles.

A essas condicdes podem ocorrer somatéria de ruidos externos,
como, por exemplo, ruidos de transito, de equipamentos e de sons de
outras salas que poderdo intensificar os efeitos de desconforto acustico.
Para entender sobre os efeitos do ruido, Spoendlin, apud Oiticica, (2008,
p. 254), diz que esse atinge diferentemente as estruturas do érgdo de
corti, que € a estrutura receptora auditiva e que esses ruidos continuos e
prolongados originam alteracdes de exaustdo metabdlica das células
sensoriais e seus cilios.

A NRB 10152 estabelece limite de ruido a ser avaliado nos
ambientes em funcdo da tarefa desenvolvida neste ambiente. De acordo
com estes limites existem categorias classificadas conforme as reacdes
fisiolégicas que podem ser desencadeadas, sendo a insalubre a pior
delas.

Na categoria insalubre a escala de pressdo sonora encontra-se
acima de 70 dB(A), sendo um exemplo a voz do docente ministrando
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aulas. As reagdes fisiologicas que podem ocorrer sdo: estresse
degenerativo, infarto, e problemas nas cordas vocais (OITICICA, 2008).

2.1.3.3 Condicoes térmicas

Para adequar as condicdes do ambiente aos trabalhadores
afetados pelas varidveis térmicas de temperatura e umidade do ar,
muitas vezes sdo utilizados recursos como a instala¢do de equipamentos,
como por exemplo, ar condicionado, ventiladores, etc., para diminuir ou
suprimir os transtornos causados ao organismo.

Para Tida (2005, p. 500), existe uma zona de conforto térmico
que é “delimitada entre as temperaturas efetivas de 20 a 24°C, com
umidade relativa de 40 a 80%, com uma velocidade do ar moderada, da
ordem de 0,2m/s.” “[...]Jcom o organismo adaptado ao frio, essa zona de
conforto situa-se entre 18 e 22°C”.

Para Soares (2008), as variacdes do desempenho do homem no
trabalho em funcio do ambiente térmico sdo conhecidas, sendo que nas
tarefas motoras a influéncia é mais evidente do que nas atividades
intelectuais. No entanto, as novas tecnologias exigem uma climatizacio
que pode dificultar a realizacdo das tarefas, pois a climatizacdo &
realizada procurando muitas vezes o conforto das maquinas.

2.1.3.4 Condicoes de iluminacao

As condicdes de ilumina¢do causam efeitos fisiologicos e
psicoldégicos importantes que devem ser observados para os projetos dos
postos de trabalho. De acordo com Iida (2005, p. 462), o “nivel de
iluminamento interfere diretamente no mecanismo fisioldgico da visdo e
também da musculatura que comanda os movimentos dos olhos.” Para o
mesmo autor existem fatores importantes e controldveis no local de
trabalho, dentre eles a quantidade de luz.

Sobre a quantidade de luz, afirma lida (2005) que o rendimento
visual aumenta com a quantidade de lux (unidade de luminancia O
método REBA - Rapid Entire Body Assessment é uma ferramenta de
andlise postural que serve para a prevengdo de riscos ocasionados por
condi¢des de trabalhos inadequados no que diz respeito a tarefas que
alternam rapidamente de postura e movimentacdo de carga. Avalia as
posturas estdticas e dindmicas do trabalhador (UPV, 2009).) empregado
até o ponto de 1000 lux e a fadiga visual se reduz. J4 a partir desse ponto
o rendimento ndo amplia e a fadiga visual comeca a aumentar. A faixa
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recomendada de iluminagéo geral em locais de trabalho varia, de acordo
com a atividade desenvolvida, entre 200 a 1500 lux. Conforme a NBR
5413, nas tarefas com requisitos visuais normais, como por exemplo de
escritorios, a iluminancia deve ser de 500 a 1000 lux, variando conforme
o tipo de atividade, sendo que para as salas de aula o recomendado € de
200-300-500" e no quadro de giz 300-500-750 (ABNT, 1992)

Outra causa de reducdo da eficiéncia visual é o ofuscamento,
que de acordo com Iida (2005, p. 466), “é provocado por objetos ou
superficies de grande luminancia, presentes no campo visual, a qual os
olhos ndo estdo adaptados.” O ofuscamento pode ser produzido por
fatores internos ou externos, ou seja, pela presenca de lampadas no
campo visual, reflexos em superficies polidas, pelo sol ou janelas.
Quando ha reflexos direcionados ao docente, esses podem interferir no
desempenho da aula, impedindo total ou parcialmente a visdo. Quando
necessdrio, deverd ser previsto meio de protecdo contra excesso de luz
solar, conforme prevé a Resolucdo SESA N° 0318/2002 (Parand/SESA,
2002).

Em uma sala de aula também se deve cuidar com a existéncia de
janelas frontais, onde s@o fixados quadros de giz, ou no lado oposto
(fundo da sala), pois essas podem interferir nas projecdes de filmes,
slides, etc.. Um planejamento de ilumina¢do adequado foi proposto por
Castro (2008), que resumidamente estabelece que se deve tentar usar luz
natural, as janelas devem ficar na altura das mesas e devem ser altas,
para atingir pontos mais profundos da sala; a distancia da janela ao
posto de trabalho ndo deve ultrapassar duas vezes a altura da janela; as
lumindrias devem ser utilizadas longe do campo visual para promover
grandes niveis de iluminagdo geral e evitar superficies refletoras,
evitando o ofuscamento; os sistemas de iluminacao utilizados devem ser
adequados ao ambiente; as paredes e outras superficies devem ser
pintadas de cores claras; e cuidar com a intermiténcia das lampadas
fluorescentes.

7 Para cada tipo de local ou atividade, trés iluminancias s3o indicadas, sendo que é
recomendado o valor do meio em todos os casos. O valor mais alto deve ser utilizado quando:
a tarefa se apresenta com refletancias e contrastes baixos; erros sao de dificil corre¢ao; o
trabalho visual € critico;

alta produtividade ou precisdo sdo de grande importancia; a capacidade visual do observador
estd abaixo da média. Ja o valor mais baixo pode ser usado quando: refletdncias ou contrastes
sdo relativamente altos; a velocidade e/ou precisdo ndo sao importantes; a tarefa é executada
ocasionalmente (ABNT, 1992).
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2.1.4 Carga de Trabalho Fisica e Mental

Além do ambiente fisico-estrutural como responsdvel sobre a

execucdo das tarefas docentes, em IES, outro fator a ser considerado € a
carga de trabalho desse profissional e as consequéncias que podem
incidir nos resultados das atividades por ele desenvolvidas.
Sobre a carga de trabalho, cada individuo apresenta maior ou menor
capacidade de resisténcia aos fatores que ocasionam cansago fisico e
mental, interferindo diretamente no rendimento, na execugdo das tarefas
e nas relagdes de trabalho.

Quando se trata de fadiga, Guérin et al (2001) classificam em
duas categorias, sendo a primeira, a fadiga local, que diz respeito ao
trabalho de um grupo muscular que foi além da capacidade de
fornecimento nutritivo local; a segunda € a fisica geral, quando o
conjunto dos grupos musculares tem um consumo de energia além da
capacidade, ocasionando dores, tremores e sensacdes de esgotamento.

Alguns tipos de fadiga sdo facilmente relacionadas ao esforco,
como por exemplo, olhos irritados apds um longo periodo de trabalho de
leitura em monitor. Outras sdo mais dificeis de precisar e as circunstancias
em que ocorrem sdo diversas, mas que significam que o trabalho estd
exigindo além da capacidade limite da pessoa. Exemplo disso estd a
fadiga por longa jornada de trabalho, ou por pressio em demasia no
trabalho, ou ainda por trabalho noturno (GUERIN et al,2001).

Concomitante a esses fatores estd o humor pessoal que interfere
motivando ou desmotivando o trabalhador, bem como dificultando o
desenvolvimento do trabalho (IIDA, 2005).

Para o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE-CBO?, 2008),
os docentes exercem suas fungdes em institui¢des de ensino de forma
individual, com supervisdo ocasional, em ambientes fechados. Sdo
contratados na condi¢do de trabalhadores assalariados, com carteira
assinada. Podem estar sujeitos a estresse constante, devido a condicio
de trabalho sob pressao.

Segundo Ramirez (1999), a pessoa fatigada tende a desprezar
padroes complexos de trabalho, simplificando as acdes executadas,
dentre eles os fatores de precisdo e seguranca, mantendo apenas o
estritamente essencial a execucdo das tarefas. Nessa simplificacdo de
acdes, o desempenho da pessoa pode cair ou ainda, pela eliminag¢ao dos

8 MTE-CBO. Ministério do Trabalho e Emprego - Classificacio Brasileira de Ocupacdes.
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fatores de seguranca, correr riscos de acidentes. Porém, numa sala de
aula, quais seriam os prejuizos ocasionados por esta simplificacdo das
atividades docentes? Talvez o fato de deixar de lado fatores essenciais
como a metodologia e didética, que exigem do docente muito mais do
que repassar conhecimentos, pois provocam uma necessidade de
despender maior esfor¢o fisico e mental para buscar diversas formas
para que o discente aprenda.

Assim, as tarefas com excesso de carga mental podem provocar
decréscimo da precisdo e atengdo, retardando as respostas sensoriais e
aumentando a possibilidade de respostas imprecisas. Com o aumento da
complexidade das tarefas, a fadiga também pode levar a desorganizacio
das estratégias nas atividades e dificuldade para atingir os objetivos,
incluindo omissdes, erros e alteragdes na memoria.

Outra forma de avalia¢do das condicdes de trabalho estd contida
no método L.E.S.T. - Laboratoire d'Economie et Sociologie du Travail.
Desenvolvido por Guélaud, Beauchesne, Gautrat e Roustang, esse
método possibilita diagnosticar de forma global se as condi¢des de
trabalho sdo adequadas ou ndo, com a finalidade de avaliacdo do
conjunto de fatores relativos a atividade laboral que podem repercutir
sobre a satde e qualidade de vida dos trabalhadores.

Neste método sdo avaliadas dezesseis varidveis dispostas em
cinco aspectos: entorno fisico, carga fisica, carga mental, aspectos
psicossociais e jornada de trabalho, de forma quantitativa e qualitativa,
ou seja, alguns fatores podem ser mensurados e outros recorrem a
opinido dos trabalhadores, sendo necessdria a participagdo dos
envolvidos. O resultado € obtido pela pontuacdo de 0 a 10 em cada uma
das varidveis, comparando os dados com os critérios da tabela sobre a
situacdo de trabalho que varia de adequada a nociva.

Algumas das varidveis consideradas neste método sdo: ambiente
térmico, ruido, iluminagdo, complexidade do trabalho, pressdo de
tempo, aten¢@o necessdria, iniciativa, jornada de trabalho, entre outras.

A carga de trabalho, ou seja, tanto a sobrecarga quanto a
subcarga sdo desfavordveis para o trabalhador, podendo ser associadas
ao estresse causado na organizagdo. Sobre esse tema existem conceitos
que devem ser evidenciados.

Falzon (2007) diferencia fadiga de estresse:

- Fadiga é a consequéncia do esfor¢o. E um estado consecutivo a
um trabalho realizado que provoca uma perda temporadria, reversivel da
eficiéncia.
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- Estresse € o estado dindmico que expressa um desequilibrio
psicofisioldgico entre os recursos estimados e as exigéncias percebidas
em situacdes sob fortes constrangimentos.

Sendo assim, o objetivo da ergonomia é agir na prevencgio
primdria que provoca as condi¢des criadoras do estresse. E, para isso,
como aponta Falzon, (op. cit.) é necessdrio tomar medidas, na maioria
organizacionais, para reduzir as causas do estresse, seguindo os
principios de: criar condi¢des de administracio do tempo; medir de
maneira realista a carga de trabalho, mantendo um equilibrio entre a
sobrecarga e a subcarga de trabalho; prescrever o trabalho para realiza-
lo com maior facilidade; e realizar o trabalho com o apoio do coletivo.

Ainda indica tré€s fases de acdo contra o estresse: a identificagdo
do problema especifico da organizacdo; a identificacdo das causas do
estresse que requer uma compreensdo da realidade sob andlise
ergondmica e por ultimo as preconizagdes para mudar, de forma realista,
permitindo avaliar o funcionamento da empresa para mudar (FALZON,
2007):

Como acréscimo a esses fundamentos, Iida (2005) diz que as
principais causas do estresse no trabalho sdo: contetido do trabalho, que
passa pela pressdo para imprimir um rendimento na produgfo, seja por
responsabilidade, conflitos ou outros motivos; sentimento de
incapacidade, quando o sujeito se percebe como ndo conseguindo
realizar as demandas do trabalho; condi¢des de trabalho, quando as
condicdes fisicas do ambiente sdo desfavordveis; fatores
organizacionais, aqui sdo destacados pontos de comportamentos
inadequados da chefia, ou problemas salariais, hordrios, turnos extras e
outras sobrecargas; pressdes econdmico-sociais, entendidas como a
pressdo da sociedade de consumo, ou seja, a falta de condicdes
financeiras e os conflitos com os colegas de trabalho.

Como visto anteriormente a utilizacdo do conhecimento da
ergonomia possibilita resolver/minimizar problemas relacionados as
atividades profissionais, seja no ambito fisico, mental ou organizacional,
cujos principios, quando aplicados na empresa, podem proporcionar aos
seus colaboradores uma melhor qualidade de vida. Assim, o préximo
passo desse trabalho perpassa sobre os conceitos de qualidade de vida,
os fatores que podem contribuir e as estratégias que as empresas podem
empregar para melhorar essa condi¢do.
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22 QUALIDADE DE VIDA

Sobre o tema qualidade de vida, optou-se por abordar de forma
mais direcionada as organiza¢des, buscando acgdes de prevencdo e
superagdo do estresse no trabalho e os beneficios de um trabalho em
ambiente sauddvel, bem como as implicacdes do estresse para o
desempenho do trabalho e eficacia das organizacdes.

O conceito de qualidade de vida é entendido como o conjunto
das acdes de uma empresa que envolve a implantacdo de melhorias e
inovagdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A
visualizacdo da empresa e das pessoas de forma inter-relacionada torna
mais facil a conquista da qualidade de vida no trabalho. Isso representa
o fator diferencial para a realizacdo de diagndstico, criagdo de servicos e
implanta¢do de projetos voltados para a preservacdo e desenvolvimento
das pessoas, durante o trabalho na empresa (FRANCA, 1997 apud
VASCONCELOS, 2001).

Como o foco da pesquisa sdo os docentes que trabalham em
IES, o tépico de qualidade de vida estd direcionado para apontar
facilidades e dificuldades encontradas na rotina de trabalho dos mesmos.
Tais aspectos sdo fundamentais quando abordam possibilidades de
melhoria dos problemas rotineiros, pois o 6nus de quando isso nao
ocorre sdo transtornos relacionados ao estresse.

O Grupo de Qualidade de Vida da divisdo de Saide Mental da
Organizacdo Mundial da Sadde - OMS definiu qualidade de vida como
"a percepcao do individuo de sua posi¢cdo na vida no contexto da cultura
e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupacgdes” (WHOQOL GROUP, 2005).

Dessa forma, a expressdo qualidade de vida foi utilizada como
termo geral e inclui uma variedade potencial de condi¢des que podem
afetar a percepcdo do individuo, seus sentimentos e comportamentos
relacionados com o seu funcionamento didrio, incluindo, mas nio se
limitando, a sua condi¢do de satde e as intervengdes médicas.

Para Rodrigues e Amorim, (1995) a busca da qualidade de vida
no trabalho é uma estratégia que envolve pessoas, trabalho e
organizacdo, em prol do bem-estar e da participagdo, integragdao do
trabalhador e da eficacia organizacional, através da melhor qualidade e
produtividade. A busca da melhoria empresarial deve-se iniciar pelas
pessoas, pois ndo existe programa bem sucedido no qual ndo hd a
preocupacao efetiva pela qualidade de vida dos colaboradores.
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Assim, a qualidade de vida é considerada como conceito que
independe da regido, época, ou local de trabalho. O importante é que as
pessoas, tanto psicologicamente, quanto fisicamente, estejam bem e
sintam-se integradas e funcionalmente competentes. Esse aspecto da
integracdo ocorre quando o sujeito tem um sentimento de vinculo com a
instituicdo que supera o limite das horas trabalhadas ou do cargo que
ocupa.

Em uma visdo geral, a qualidade de vida no trabalho é apontada
por Sucesso (1998), apud Vasconcelos (2001) como abrangendo:

— renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais;
— orgulho pelo trabalho realizado;

— vida emocional satisfatoria;

— autoestima;

— imagem da empresa/institui¢ao junto a opinido publica;
— equilibrio entre trabalho e lazer;

— hordérios e condi¢des de trabalho coerentes;

— oportunidades e perspectivas de carreira;

— possibilidade de uso do potencial;

—  respeito aos direitos; e

—  justica nas recompensas

Com essas consideracdes, pode-se realizar questionamentos e
inferéncias sobre como obter qualidade de vida nas IES para o seu corpo
docente.

Primeiramente, se para haver qualidade de vida os docentes
precisam se sentir parte da Instituicio, como se sentem os docentes que
possuem um vinculo empregaticio como horistas, ou seja, que apenas
tém uma parte da sua jornada de trabalho desenvolvida naquela IES?
Esse é um questionamento que pode ser ampliado para aqueles que,
mesmo possuindo um vinculo maior com a IES, como por exemplo,
vinte horas de trabalho, possuem uma carga hordria profissional fora da
sala de aula, de igual ou maior dedica¢do semanal, tornando hordrios de
trabalho em sobrecargas. E importante compreender como estd esse
vinculo e o que pode ser feito para que haja uma integragéo ao trabalho.

Outro importante aspecto sdo os agentes estressores € como &
possivel lidar com eles de uma forma que seja possivel manter o
equilibrio entre as demandas do dia-a-dia e a resisténcia a essas
pressoes.
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Nelson e Simmons (2005) apresentam um modelo holistico do
estresse, no qual tanto a resposta positiva (eustresse), quanto a resposta
negativa (distresse), constituem a resposta completa ao estresse (figura 2).

Figura2 Modelo holistico do estresse

Eustresse
Esperanca
Sentido
Estressores Manerabilidade
Demandas da fun¢do Afeto positivo
Demandas interpessoais Envolvimento
Demandas fisicas Vigor v
Politicas no local de Consequéncias
trabalho Satde
Condi¢oes do emprego Distresse Desempenho no
Raiva/hostilidade trabalho
Alienagio no trabalho
Frustracao
Diferengas Afeto negativo
individuais Burnout /
Otimismo Ansiedade
Robustez /
Locus e controle
Autoconfianga
Senso de coeréncia

Fonte: Nelson e Simmons, 2005, p. 129.

Conforme os mesmos autores, ¢ importante conhecer as
consequéncias dos elementos estressores que passam pelas diferencas
individuais, ou seja, como cada pessoa interpreta esses estressores € iSso
diz respeito ao equilibrio ou peso entre as respostas positivas e as
negativas.

As pesquisas realizadas por Nelson e Simmons (2005, p. 135)
demonstram que € importante a visdo positiva da vida no trabalho e que
0 aumento das respostas positivas se transformam em alto desempenho,
caso contrdrio, leva a disfuncio na vida das pessoas com reflexo do
desempenho no trabalho. Dizem, ainda, que nio basta ter uma resposta
positiva as exigéncias do trabalho, mas sim “encontrar formas de
transformar esta resposta positiva em resultados valorizados pelos
individuos e por suas organizagdes” para que essa valorizagdo possa ser
transformada em elementos motivadores para novos resultados.

Outro aspecto que pode ser considerado para se obter um
estresse positivo no ambiente de trabalho é o descrito por Quick, Mack
et al (2005, p. 146) como os nove principios da saide executiva
positiva, conforme segue:

— estabelecer objetivos desafiadores
— criar relagdes de confianca
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— incentivar uma cultura de aprendizado

— comunicar-se abertamente

— incentivar o comportamento exploratério

— comemorar pequenas vitdrias e éxitos

— aproveitar a diversidade no local de trabalho
— aceitar o conflito construtivo

— selecionar para obter o ajuste apropriado

Mesmo em se tratando de principios voltados aos executivos,
esses indicadores podem ser validos a outros profissionais e em especial
aos docentes, pois apresentam semelhanca de autonomia e grupo de
trabalho como os lideres.

A relagdo entre estresse e eficdcia no trabalho é explicada por
Jex, Cunningham, et al (2005) como relativos e influenciados de formas
diferentes pelos diferentes tipos de estressores, obstrutivos ou
desafiadores. Existe uma correlacio entre o estresse e 0 comportamento
de desempenho no contexto geral.

O estresse torna-se problemético para o desempenho no trabalho
quando ele € mal gerenciado, e isso ocorre quando o funciondrio nio
consegue lidar de maneira eficaz com muitos dos estressores em seus
ambientes.

A eficicia dos funciondrios, aqui entendida como a soma das
suas contribuicdes a organizacdo, estd ligada aos comportamentos de
desempenho de tarefas dos funciondrios que sdo aqueles que contribuem
para o nucleo técnico da organizacdo e sdo reconhecidos como parte do
cargo de um individuo (JEX, CUNNINGHAM, et al, 2005).

Os funciondrios mais eficientes sdo aqueles que vdo além das
tarefas exigidas por seu emprego a fim de ajudar os outros e promover
os objetivos de sua organizagdo. Esses comportamentos ndo fazem parte
das tarefas exigidas pelo cargo do funciondrio, como altruismo, ir além
dos deveres do trabalho, participacdo responsdvel, tolerancia sem
queixas e cortesia.

O cumprimento das tarefas, de forma eficiente, no entanto, estd
ligada aos mediadores/moderadores dos fatores estressantes que de certa
forma gerencia as respostas positivas ou negativas que o sujeito
emprega em determinadas situagdes. Conforme Jex, Cunningham, et al
(2005), sao mediadores:

— areatividade - o grau de sensibilidade aos estimulos;
— locus de controle — percepcdo de que o controle dos
acontecimentos € interno ou externo;
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—  participagdo na tomada de decisdo — envolvimento na tomada
de decisdes relevantes para o individuo;

—  percepgdes de apoio social e apoio do supervisor;

— comprometimento organizacional — nivel de ligacio com uma
organizacio;

— nivel de depressdo;

— auto-eficdcia percebida — a confianga que um individuo tem de
suas capacidades de realizar uma determinada tarefa.

Conforme Jex, Cunningham, et al (2005) € possivel concluir que
uma avaliagdo sobre o impacto do estresse no trabalho deve abranger
uma investiga¢do que informe se os funciondrios estdo: indo além das
tarefas obrigatérias de sua funcdo, tomando iniciativa para resolver
problemas no trabalho antes que estes ocorram, mostrando criatividade e
inovacdo diante de desafios no trabalho e evitando CTCs’. Porém, a
possivel auséncia de alguma destas dreas, pode ser um indicador de que
os estressores no local de trabalho estdo afetando a eficdcia dos
funciondrios e que medidas devem ser tomadas.

Concluindo, os aspectos mencionados se constituem em
parimetros para uma investigacdo, cujas observacdes podem repercutir
no clima psicolégico da organizacdo sobre os sujeitos, além das que
possam ser observadas sobre a estrutura fisica.

Em se tratando de sujeitos da pesquisa, o proximo tdpico apresenta o
docente do ensino superior, as caracteristicas e peculiaridades sobre essa
profissdo.

23 DOCENTE DO ENSINO SUPERIOR

Este topico ird descrever o grofissional que atua no ensino
superior que, segundo a LDBEN'" 9394/96, abrange 0s cursos
sequenciais, os de graduacdo, os de pés-graduacdo e os de extensdo, nas
instituicdes de ensino. Entender quem € esse sujeito, suas acdes, tarefas,
expectativas, considerando aspectos como o papel na educacdo, o
docente como recurso da organizagdo, formacdo académica, tem a
inten¢do de compreender o seu desempenho profissional e em que

° CTCs — Comportamento de Trabalho Contraproducentes incluem apropriagio indébita,
absenteismo, abuso de drogas, violacdes da seguranca e maus-tratos aos outros (ROSSI, et al,
2005, p. 108).

' Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional.
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ambientes ocorrem essas atividades.

Para Gémez (1995), no ambiente académico, o papel do docente
€ o de protagonista do desenvolvimento curricular, com
responsabilidade que vai além de executor, assumindo um papel pratico
e de reflexdo sobre o que desencadeia. O docente dd vida, forma,
significado e importancia ao conhecimento apresentado. A reflexdo
sobre a acdo € um componente essencial do processo de aprendizagem.
Quando a prética se torna repetitiva € o conhecimento cada vez mais
mecanico, o profissional corre o risco de reproduzir as a¢des e perde
valiosas oportunidades de aprendizagem pela reflexdo na e sobre a acéo.

Oliveira (2004, p. 3) apresenta, em sua perspectiva, um corpo
docente que “ndo se vé envolvido no processo de mudanga e, na maioria
das vezes, atua como um elemento conservador, refugiando-se no
comodismo, para atualizarem o contetido de sua pratica pedagdégica.”

O mais frequente é o docente que atua como um mero
repetidor de conteidos que aprendeu em sua fase de
aluno, que domina e que ndo demanda um esforco de
aprendizagem de contetidos contemporaneos. Dessa
forma, o que se consegue, muitas vezes, ¢ a formacdo de
profissionais anacronicos se considerado o estado da arte
do conhecimento e consolida-se dessa forma, uma pratica
profissional obsoleta, num processo que se retro-alimenta.
A necessidade de trabalhar conteddos contemporaneos ird
colocar o docente diante de dois aspectos que exigird dele
uma postura de humildade: co-aprendizagem com os
alunos e uma maior dedicacido a sua pratica pedagdgica
(OLIVEIRA, 2004, p. 3).

De acordo com as Diretrizes Curriculares (CNE, 2002), nao
basta que um docente tenha conhecimentos sobre seu trabalho. A
importancia estd em mobilizar esses conhecimentos transformando-os
em acdo. Nesta Otica o papel do docente vai além da transmissdo de
informagdes. O conhecimento é apresentado, preferencialmente, de
maneira contextualizada para que a solucdo de um problema possa
objetivar a ligacio com a solugdo de problemas futuros e mais
abrangentes. O docente é o centro do processo pedagdgico e modelo a
ser espelhado em diversas situacdes pelos académicos. Neste enfoque,
Mazzotta (1998, p. 6) afirma que:
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ao educador'' ndo cabe o papel de mero executor de
curriculos e programas predeterminados, mas sim de
alguém que tem condigdes de escolher atividades,
conteidos ou experiéncias que sejam mais adequadas
para o desenvolvimento das capacidades fundamentais do
grupo de alunos, tendo em conta seu nivel e suas
necessidades.

E com o docente que o discente aprende a refletir e discernir
sobre as questdes/conhecimentos e a ter competéncia para lidar com as
situacdes que se apresentam.

Apesar de estar a disposicdo estimulos e recursos tecnolégicos
que facilitam e enriquecem a aprendizagem, eles ndo podem substituir a
relevancia do conhecimento transmitido pelo docente. O docente
planifica os conteidos a serem desenvolvidos, tomando decisdes
relevantes, tendo como pardmetro a especificidade sobre como cada
discente aprende. Dessa forma, Perrenoud (2002, p. 7) define a nocdo de
competéncia docente como sendo “uma capacidade de agir eficazmente
em um determinado tipo de situa¢do apoiada em conhecimentos, mas
sem limitar-se a eles”. Isso significa que para enfrentar uma situacio da
melhor maneira possivel, deve-se por em acdo vdrios recursos
cognitivos complementares, entre os quais estdo os conhecimentos, que
sdo representacdes da realidade que sdo construidas e armazenadas com
base na experiéncia e formagdo do individuo.

Existem mecanismos que facilitam essa tomada de decisdo, tais
como: entender a estrutura de conhecimentos, considerando os
conhecimentos anteriores e a capacidade dos estudantes; e, elaborar uma
matriz de comportamento — conteido, como uma planificacio que
ajudard a integrar e equilibrar os objetivos, comportamentos dos
discentes e conteidos de curso que serdo ministrados (ARENDS, 1995).
Para Morin (2000, p. 16), “o educador auténtico é humilde e confiante.
Mostra o que sabe e, a0 mesmo tempo, estd atento ao que nio sabe, ao
novo. Mostra para o aluno a complexidade do aprender, a nossa
ignorancia, as nossas dificuldades”. Ao mesmo tempo em que ensina,
aprende a relativizar e a valorizar a diferenca, aceitando todo o
aprendizado como provisério. Para o mesmo autor (2000, p. 16)
“aprender € passar da incerteza a uma certeza provisoria que da lugar a

""'Nos conceitos apresentados pelos diversos autores sobre a docéncia, algumas vezes sio
empregados termos que nessa pesquisa sdo entendidos como sindnimos, ex: educador,
professor, docente.
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novas descobertas e a novas sinteses”.

Segundo Delors (1996), para que os docentes possam
desempenhar profissionalmente o seu papel, eles necessitam aprender
ndo sé o que ensinar, mas principalmente como ensinar. Ou seja, alguns
aspectos na formag@o do docente deverdo ser considerados, os que se
referem a formacdo académica, nela incluindo a formagdo pedagdgica.
Devem-se aperfeicoar os conhecimentos e manter um equilibrio
qualitativo entre a competéncia para a disciplina ensinada e a
competéncia pedagdgica; ter contetido sobre a matéria e saber transmitir.
Sobre as suas atitudes, € importante criar uma concep¢do de pedagogia
questionadora que transcenda o utilitdrio; incutir a vontade de
investigacdo de pesquisas cientificas e de uso de tecnologias; participar
das decisdes relacionadas com a educagdo, ndo somente no ambito
escolar, mas no momento de decisdes amplas de diretrizes maiores.

Com essas possibilidades o docente poderd desenvolver suas
atividades, pois serd dada a oportunidade de mostrar seu potencial e dos
discentes, considerando-se que o saber e o saber fazer estdo intimamente
ligados ao saber ser, e, conforme Morin (2000, p. 16), “sdo poucos os
modelos vivos de aprendizagem integradora, que junta teoria e pratica, que
aproxima o pensar do viver”.

Dias e Lopes apud Ribeiro e Gasparin (2004, p. 458) afirmam
que estdo interligados os desempenhos discentes e docentes.

Acreditava-se que os alunos com bom desempenho escolar
possuiam bons professores ou professores eficientes. Com
essa compreensao, surgiram muitas pesquisas no campo da
educacdo voltadas ao estabelecimento da competéncia do
professor, [...] quando passaram a visar, sobretudo a
medida dos comportamentos desejdveis no professor
(RIBEIRO, GASPARIN, 2004, p. 458).

Conforme anotacdes feitas no Semindrio Internacional de
Educacgdo: Competéncias na Educagdo, Perrenoud (2002) categoriza as
qualidades esperadas em um docente do futuro, em dois grupos:

a) No ambito da socializa¢@o e da cidadania: pessoa confidvel,
mediador intercultural, animador de uma comunidade
educativa, organizador de wuma vida democritica,
transmissor cultural, intelectual.

b) No ambito da constru¢do de saberes e competéncias:
organizador de uma pedagogia construtiva, promotor da
garantia do sentido dos saberes, criador de situacdes de
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aprendizagem, administrador de heterogeneidade, regulador
dos processos e percursos de formacao.

O docente aprende a reproduzir com maior ou menor
fidedignidade os ensinamentos que lhe sdo transmitidos em cursos de
graduacdo, capacitagdo e aprimoramento, OS quais proporcionam
melhoria da qualidade profissional. Entretanto, essa capacitacdo, na
maioria das vezes, apenas atinge conteidos relacionados a drea
cognitiva. A atividade docente, de forma mais abrangente, deve ser
entendida ndo limitando o trabalho do profissional ao dominio do
contetido a ser ministrado, ao conhecimento e aplicacio de forma
adequada das técnicas de ensino, ao conhecimento que tem sobre seu
alunado. E, ainda, importante entender sobre a interacdo humana,
abrangendo a emocdo e o vinculo afetivo no momento de ensinar, como
elemento bdsico. Dessa forma, € possivel pensar em duas vertentes
distintas sobre a atuacdo profissional, uma que passa pelo ambito da
razdo e outra da afetividade do ser humano.

Para se buscar solucdes aos problemas relacionados a pessoas
ndo se pode reduzi-los somente aos aspectos técnicos, politicos e éticos
dos mesmos. Quando isso ocorre, Gomez (2005) diz que a atividade
profissional se reduz a uma mera intervengdo técnica, mecanica,
governada por especialistas externos cuja linguagem e competéncias sao
cada vez mais especializadas, menos compreensiveis e, portanto, menos
acessiveis a sociedade em geral.

Davis e Oliveira (1993, p. 83) afirmam que “as emocdes estdo
presentes quando se busca conhecer. Afeto e cogni¢do constituem
aspectos insepardveis, presentes em qualquer atividade, embora em
propor¢des varidveis.” Ainda afirmam que a afetividade e a inteligéncia
estdo interligadas e estruturadas nas acdes dos individuos como causa e
consequéncia, e assim, o afeto pode ser entendido como a energia
necessdria para que a estrutura cognitiva passe a operar.

Assim, parte-se do principio de que s se entrega a uma atividade
com alegria e prazer quando se tem um interesse positivo em relagdo a
ela, e que os aspectos afetivos sdo condi¢cdes fundamentais para a
participacdo da aprendizagem, incluindo aquela que diz respeito ao
docente. A motivacdo do docente estd na sua tarefa de trabalhar com o
discente para que ambos aprendam, ou em como alcangar a motivaciao
para aprender a aprender (DEMO, 1993).

Os fatores afetivos e cognitivos, tanto do docente quanto dos
discentes, exercem influéncia decisiva na interacdo que se estabelece na
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instituicdo. Davis e Oliveira (1993, p. 84) observam que:

Na interag@o, cada parceiro busca o atendimento de alguns
dos seus desejos: de protecdo, de subordinagdo, de
realizacdo, etc. Através dela, tanto os alunos quanto o
professor vao construindo imagens do seu interlocutor,
atribuindo-lhe determinadas caracteristicas, intencdes e
significados. Cria-se, assim, uma rede de expectativas
reciprocas entre professor e alunos, que pode ser ou nao
harmoniosa.

De acordo com Reboul (1982), a expectativa sobre o docente
passa por alguém em quem o ensinamento estd além do que possa estar
escrito em livros, a sua independéncia vai além da relagdo com a
institui¢do e a sua sabedoria estd além do saber-fazer ou do saber puro, é
o saber ser.

Nem sempre o docente estd apto a desempenhar o seu papel e
algumas dificuldades podem ocorrer no processo de ensino-
aprendizagem. O docente que ndo possui experiéncia educacional pode
se deixar dominar pelas institui¢des e pelos programas a serem seguidos,
tolhendo ou limitando a sua préitica: algumas vezes, por ndo ter sido
capacitado durante a formacgfo, ndo consegue adaptar o ensino as
condi¢des dos seus discentes ou do seu campo de atividade, e em outras,
ele ndo acredita na sua capacidade de educador.

Conforme Bruno (1997, p. 80), todo educador deve “ter
interesse em aprender, pensar sobre situagdes com conhecimento e
critério, e saber inovar, a fim de ter condi¢des para enfrentar os desafios
e contornar os problemas que vao surgindo em sua prética didria.”, ou
seja, precisa ser efetivamente capacitado para transformar sua pratica
educativa.

Conforme Névoa (1992, p. 25):

a formacgdo deve fornecer aos professores os meios de um
pensamento auténomo e que facilita as dinAmicas de auto
formacdo participada. Estar em formacdo implica um
investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre
0s percursos € 0s projetos proprios, com vistas a
construcio de uma identidade, que € também uma
identidade profissional.

Como visto anteriormente, o docente pode apresentar
qualidades, competéncias, habilidades e atitudes que irdo contribuir com
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o desenho de um conjunto de caracteristicas e delinear o seu
desempenho na IES. Entretanto, faz-se necessdrio ressaltar que apesar
dos pontos de vista dos diversos educadores mencionados convergirem
sobre a importancia do papel do docente como profissional atuante e
capaz de tomadas de decisdo fundamentais sobre o processo de ensino-
aprendizagem, nem sempre essa € a realidade vivenciada pelos docentes
de IES. Pode ocorrer, em alguns casos, de receber as ementas'” prontas
do projeto pedagdgico, ter um plano a cumprir, necessitando se
submeter a ele, sem ter como intervir totalmente nesse processo. Dessa
forma, a pesquisa busca verificar o que de fato ocorre nesta relacdo entre
docente/ensino e qual o papel desempenhado por ele quanto aos
aspectos de liberdade de atuagcdo em relacdo ao que € esperado como
funcio.

2.3.1 Funcoes Docentes

Conforme dados do DEAES/INEP/MEC, do Censo de 2006, o
niimero de fungdes docentes'® no Pais é de 315.882, sendo que nas
institui¢des puiblicas encontram-se 106.999 das fungdes docentes, e nas
institui¢des privadas 209.883.

Neste item, € possivel verificar que nos quadros a seguir (1, 2 e 3)
os dados sobre as funcdes docentes estdo cruzados com informagdes sobre
o perfil dos docentes do ensino superior, no que tange ao regime de
trabalho, sexo, grau de formacdo, comparativamente no Brasil e na
Regido Sul e relativo as IES publicas e privadas.

O Quadro 1 retrata o nimero total de fun¢des docentes tanto do
Brasil quanto da Regido Sul, por regime de trabalho, ou seja, regime de
tempo integral, parcial ou horista, segundo a categoria administrativa
das IES, publica ou privada.

12 Ementa € uma descri¢ao discursiva que resume o contetido conceitual ou conceitual /
procedimental de uma disciplina (PUCRJ, 2008).

13 O mesmo professor pode exercer fungdes docentes em uma ou mais institui¢des
(DEAES/INEP/MEC, 2006).



Quadro 1 Funcoes docentes por Regime de Trabalho

Unidade da Tempo | Tempo
Federacao/Categoria Total p P Horista
. . Integral | Parcial
Administrativa
. 316.882 | 113.848 | 64.913 | 138.121
Brasil
Publica 106.999 80.094 | 16.964 9.941
Federal 58.078 | 48.580 7482 2.016
Estadual 41.007 | 30.013 8.091 2.903
Municipal 7914 1.501 1.391 5.022
Privada 209.883 33.754 | 47.949| 128.180
Particular 118.739 16.214| 23919 78.606
Comun/Confes/Filant 91.144 17.540 | 24.030| 49.574
Unidade da Tempo | Tempo
Federacao/Categoria Total p P Horista
. . Integral | Parcial
Administrativa
REGIAO SUL
61.724| 23.576| 12.589| 25.559
Piblica 21.959| 15.825 3.033 3.101
Federal 10.958 8.980 1.246 732
Estadual 8.004 6.043 1.280 681
Municipal 2.997 802 507 1.688
Privada 39.765 7.751 9.556 | 22458
Particular 17.649 2.367 3.277 12.005
Comun/Confes/Filant 22.116 5.384 6.279 10.453

Fonte: MEC/Inep/Deaes (2006).
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Quadro 2 Funcoes Docentes por Sexo
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Regido/Categoria Total
Administrativa Total Masculino | Feminino
Brasil 316.882 175.879 141.003
Publica 106.999 61.105 45.894
Federal 58.078 34.430 23.648
Estadual 41.007 22.213 18.794
Municipal 7.914 4.462 3.452
Privada 209.883 114.774 95.109
Particular 118.739 65.878 52.861
Comun/Confes/Filant 91.144 48.896 42.248
Sul 61.724 33.864 27.860
Publica 21.959 12.336 9.623
Federal 10.958 6.573 4.385
Estadual 8.004 4.105 3.899
Municipal 2.997 1.658 1.339
Privada 39.765 21.528 18.237
Particular 17.649 9.804 7.845
Comun/Confes/Filant 22.116 11.724 10.392

Fonte: MEC/Inep/Deaes (2006).

Os dados do Quadro 2 mostram o ndmero de homens e
mulheres nas fun¢des docentes do Brasil e da Regido Sul, em IES
publicas ou privadas.
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Quadro 3 Funcoes Docentes por Grau de Formacao

Unidade da S Total
Fede?a(.;ﬁo/ Categoria Total | G ecrln Gradua | Especia- | Mestra | Doutora
Administrativa ota r;i oua cio | lizagdo do do
Brasil 316.882 52| 36.782| 94.296 | 115.136 | 70.616
Piblica 106.999 18| 12.263 | 18.553 | 31.400 | 44.765
Federal 58.078 4| 8.229 6.387 | 16.336| 27.122
Estadual 41.007 14| 3.450 9.179| 11937 | 16.427
Municipal 7.914 - 584 2987 | 3.127 1.216
Privada 209.883 34| 24519 | 75.743| 83.736| 25.851
Particular 118.739 20| 13.155| 48.203 | 46.228 | 11.133
Comum./Confes.
/Filant. 91.144 14| 11364 | 27.540| 37.508 | 14.718
Sul 61.724 8| 5353| 17.042| 25481 | 13.840
Piblica 21.959 4] 2.168 3732 7.361 8.694
Federal 10.958 41 1.219 1.067 | 3.053 5.615
Estadual 8.004 - 708 1.560 | 3.065 2.671
Municipal 2.997 - 241 1.105| 1.243 408
Privada 39.765 4| 3.185| 13.310| 18.120 5.146
Particular 17.649 2| 1447 7417 | 17.556 1.227
Comun/Confes/
Filant 22.116 2| 1.738 5.893 | 10.564 3.919

Fonte: MEC/Inep/Deaes (2006)

O Quadro 3 apresenta a formacgdo dos docentes, dividido em
sem graduacdo, graduados, especialistas, mestres e doutores do Brasil e
da Regido Sul, em IES publicas e privadas.

Comparando os trés quadros, observam-se diferencas entre as
IES privadas e as publicas. De um lado, um alto indice de regime de
trabalho horista nas IES privadas e nas publicas o indice maior é de
regime integral de trabalho. O maior nimero de funcdes docentes da
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educacdo superior (55,0%) encontra-se nas universidades. A maior
concentracdo de doutores estd nas IES publicas. 62,7% das funcdes
docentes estdo nas IES publicas que representam apenas 10,2% do total
das IES do sistema. No setor publico, 58,7% dos doutores do corpo
docente t€m mais de 10 anos de casa enquanto no setor privado este
nimero soma apenas 22,7%. Verifica-se que enquanto no setor publico
ha apenas 2,5% de doutores horistas, no setor privado 45,9% dos
doutores sdo horistas. Enquanto no setor puiblico 91,9% dos doutores
estdo contratados em regime de tempo integral, no setor privado apenas
30,9% estdo neste regime de trabalho.

Dados gerais mostram que n3o hd uma diferenga muito
acentuada sobre a fun¢do docente ser desempenhada por homens ou
mulheres, ou seja, 175.879 do sexo masculino contra 141.003, feminino.
Quanto ao Grau de Formacéo existem algumas peculiaridades: o niimero
de fun¢des docentes com grau de doutorado representa somente 22,23%
do total. J4 o nimero de mestres é o maior indice, ou seja, 36,33% dos
docentes. Ainda pode-se constatar que 11,60% sdo docentes graduados
e, dos docentes da educagdo superior, 31.514 atuam em mais de uma
instituicdo; 4.840 atuam em trés ou mais de trés e 100 docentes atuam
em cinco ou mais de cinco institui¢gdes (CND, 2005).

Esses dados apresentam o perfil do docente brasileiro que atua
no ensino superior, seja no ambito de instituicdes privadas ou publicas.
A seguir serdo tratados assuntos sobre a formacdo, caracteristicas dos
docentes e da atuacdo profissional, desafios e competéncias exigidas
pela profissao.

2.3.2 A Docéncia no Ensino Superior

A formacdo dos profissionais do ensino recebe tanto pela
Constituicdo Brasileira, quanto pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional destaque sobre sua importincia para o padrio de
qualidade da educacio.

Conforme as Diretrizes Nacionais (CNE, 2002) o ser docente
nio se realiza espontaneamente. Na formacdo do ser docente, é
imprescindivel um saber profissional, critico e competente e que se vale
de conhecimentos e de experiéncias.

Para Tavares (2003, p. 28), “O professor do ensino superior
deverd ser também um investigador e um gestor da prépria escola; um
interventor na sociedade e, concretamente nas comunidades em que
aquela se insere.”
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Bordas (2004, p. 16) diz sobre o “ensinar e o aprender na
universidade e sobre a importincia de ser profissional professor ou um
professor profissional” e que para isso é fundamental a participacdo dos
docentes universitirios em uma reflexdo do papel da educagéo superior
na sociedade assim como seu proprio compromisso.

Independente do tratamento que se dé a questdo de ser
profissional, isso ndo deve ter a conotagcdo de tecnicismo, pois como
apontam Mellowki e Gauthier (2004) € necessdrio por fim a ideia de que
os docentes sdo técnicos do ensino. Isso é desconhecer a complexidade
do trabalho docente, uma vez que o seu papel € essencialmente
intelectual.

Afirma Gémez (1995, p. 110), que o "profissional competente
atua refletindo na agfo, criando uma nova realidade, experimentando,
corrigindo e inventando através do didlogo que estabelece com essa
mesma realidade".

Embora os professores recorram inevitavelmente a
técnicas para ensinar uma determinada nog¢do, planejar
um determinado conteudo, avaliar uma determinada
aprendizagem ou gerir uma determinada situacdo, a
técnica nunca vem toda feita nem € como uma férmula
magica que se possa aplicar na sala de aula para que o
ensino e a aprendizagem transcorram perfeitamente.
Quaisquer que sejam elas, as técnicas, na realidade, ndo
sd0 mais do que meios por intermédio dos quais o
professor tenta colocar os conhecimentos gerais e
disciplinares ao alcance dos alunos. Ao fazer isso, ele estd
agindo como um intérprete, um tradutor e um divulgador.
E nessa tarefa de mediacio que se revela o papel de
intelectual do professor, papel ndo s6 de portador,
intérprete e critico de uma cultura, mas também de
produtor e de divulgador de conhecimentos, técnicas e
procedimentos pedagdgicos, e de agente de socializagdo,
de intérprete e de guardido responsavel pela consolidag@o
das regras de conduta e daquelas maneiras de ser
valorizadas pela sociedade e pela escola (MELLOWKI;
GAUTHIER, 2004, p. 544).

Os desafios para formar docentes no ensino superior sio
delineados, de acordo com Isaia e Bolzan (2006), a partir de duas
questdes “como se aprende a ser professor?”, que focaliza a necessidade
dos docentes em tomarem consciéncia de seus processos formativos,
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conscientes de que este € um dos caminhos para aprenderem a ser
docentes, e “como se constrdi o conhecimento pedagdgico necessdrio
para este aprender?”, que trata de uma rede de interacdes para a
construgdo do conhecimento pedagdgico que, compartilhado, possibilita
a reflexdo sobre ideias e permite a produ¢do de um novo conhecimento
pedagdgico.

O cotidiano do trabalho profissional do docente deve estar
permeado de muita agdo reflexiva. E essa postura reflexiva nos docentes
¢ desenvolvida quando os formadores a adotam em seu préprio trabalho.
Eles devem conectar esta intui¢do a uma anélise do oficio de docente e
dos desafios da profissionalizagdo e do papel da formacgdo inicial e
permanente na evolugdo do sistema educativo (PERRENOUD, 2002).

Segundo Cardella (1999, p. 59) o termo recursos humanos ¢
entendido como “recursos que o ser humano possui e que pode aplicar
na organizagdo”. O docente pode ser reconhecido também como um
recurso da organizacdo, e, neste caso, da Instituicdo de Ensino Superior.

Para desempenhar bem determinada func¢fo o individuo deve ser
qualificado como propde Cardella (op.cit.): qualificacdo é um cabedal
de atributos que o possibilitam desenvolver atividades adequadamente,
como experiéncia, habilidade, conhecimento e criatividade que podem
ser analisados como recursos independentes ou observados em conjunto,
na Gtica holistica.

Em se tratando de experiéncia, Cardella (1999, p. 62) a explica
como “conhecer pela vivéncia, acompanhamento e observa¢io”. “E o
know-how, aquilo que se aprende fazendo, observando e testando”. No
caso de uma IES, pode-se encontrar dois tipos de experiéncia
valorizadas. A primeira, experiéncia docente, computada pelo tempo de
exercicio docente em IES; a segunda, experiéncia profissional fora do
magistério, tempo de atividades em empresas que possibilitam o docente
associar os conhecimentos tedricos a prdtica, atributo igualmente
importante em uma IES.

O docente, no exercicio de sua fun¢do também deve atender a
uma exigéncia de atributos que o qualificam para a atividade.

Dentre esses atributos destaca-se, primeiramente, o
conhecimento, que segundo Cardella (1999, p. 60) “compreende ciéncia
e tecnologia” e pode ser mensurado pela formacdo acad&mica
(graduagdo e pds-graduagdo).

Conforme dados do MEC/INEP (2003) o Ensino Superior de
graduacdo tem registrado melhoria constante no nivel de qualificacio
dos seus docentes. Sdo dados que apontam que em 1991, mestres e
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doutores eram apenas 35% dos docentes. Com um aumento de
praticamente 155% no periodo (1991 a 2002), o nimero de mestres e
doutores ja representa mais de 54% dos docentes neste nivel de ensino,
efeito que pode ser atribuido a LDB e a legislagdo posterior que
aumentaram as exigéncias de formagdo mesmo para os estabelecimentos
isolados de ensino.

Nesta otica, apesar do incentivo dado para alcancar a titulagdo
maxima, pelas politicas de aperfeicoamento profissional nas dreas de
conhecimento especificas, a preocupacdo com a qualidade do ensino
universitirio e a formag¢fo dos docentes universitirios ndo pode ser
considerada suficiente com esse quesito. Para Bordas (2004, p. 2):

N

Esta titulacdo, além de corresponder a exigéncia de
atualizacdo  permanente,  estaria  enraizada  na
circunstincia de que, ao longo dos séculos, frequentar a
universidade ou pertencer a seus quadros significou estar
no mundo da erudi¢do e do estudo. (...) Tal significado,
no entanto, ao longo da histéria, ndo foi atribuido aos
saberes ligados ao ato de ensinar na universidade, sendo
escasso o valor a eles atribuido. Assim, colocar o
conhecimento da drea educacional e a formacdo
pedagdgica no mesmo patamar dos conhecimentos ditos
“técnico-cientificos” tem sido o trabalho cotidiano de um
ndmero crescente de profissionais da educagdo que fazem
parte do contexto universitario.

Também, conforme Cardella, (1999) a habilidade é a capacidade
de fazer bem uma tarefa, resultante do potencial préprio e de
treinamento.

Isaia e Bolzan (2006) acreditam que questdes formativas serdo
impulsionadas a medida que se busca compreender as relacdes
reciprocas existentes entre o dominio do saber, que € o conhecimento
cientifico, e o dominio do saber fazer, conhecimento pratico, tendo
como horizonte o entrelacamento das trajetérias docentes desses
sujeitos.

Nas IES, a habilidade dos docentes pode ser avaliada pelos
coordenadores de cada curso, estes dltimos responsdveis diretos pelas
atividades de ensino.
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Uma avaliag@o das atividades docentes pode apresentar diversas
dimensdes, como a indica¢do feita pelo CONSED/RH'" (2006), na qual
sdo abordados os seguintes aspectos:

—  Competéncia na pratica docente:
— dominio do contetdo e metodologia,
— gestdo de classe,
— prética avaliativa processual com diferentes formas
de verificar a aprendizagem,
— identificac@o e atendimento as diferencas,
— relacionamento interpessoal,
— resultados da avaliaghio dos alunos no
redimensionamento da pratica pedagdgica.
—  Participagdo no projeto pedagdgico da instituicdo:
— atuagdo em equipe,
— socializagdo do conhecimento,
— atuagdo propositiva.
—  Compromisso pessoal:
— pontualidade
— assiduidade
— cumprimento de prazos
—  Outros fatores:
— trabalhos elaborados
— contribui¢des na drea da educacao

Para o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE-CBO, 2008),
na Classifica¢do Brasileira de Ocupacgdes, hd a defini¢do da ocupacio de
professor de ciéncias administrativas do ensino superior, cédigo 2348,
cuja formagdo e experi€ncia sdo descritas como “ocupacdes exercidas
por pessoas com escolaridade de ensino superior [...]. O pleno exercicio
das atividades ocorre apds o periodo de um a dois anos de experiéncia
profissional.”

As areas de atividades s@o: ministrar aula; preparar cursos,
programas, disciplinas e aulas; assistir discentes; avaliar discentes;
produzir trabalhos académicos; orientar teses, monografias, dissertacdes
e trabalhos de uso; participar de atividades administrativas; participar de
bancas examinadoras; participar de eventos académicos; administrar
departamentos de ensino; realizar atividades de extensdo e demonstrar
competéncias pessoais (MTE-CBO, 2008).

' CONSED/RH - Conselho Nacional de Secretarios de Educagio — Recursos Humanos
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Sobre as competéncias pessoais, ainda a Classificacdo Brasileira
de Ocupacdes (MTE-CBO, 2008) descreve como:

—  Demonstrar raciocinio légico

—  Manter-se atualizado

—  Demonstrar capacidade de andlise critica

—  Interpretar textos em linguas estrangeiras

—  Adaptar-se a circunstancias e situacdes variadas
(flexibilidade)

—  Cumprir deveres e compromissos com pontualidade

—  Agir com responsabilidade

—  Motivar

—  Demonstrar dinamismo

—  Expressar-se oralmente

—  Expressar-se com fluéncia verbal em lingua
estrangeira

—  Expressar-se por escrito com fluéncia

Além dessas caracteristicas descritas anteriormente, as quais
poderdo servir como base para uma avaliacio das atividades
desenvolvidas, também o docente pode fazer uso da auto-avaliacio
sobre a sua forma de atuar.

Uma forma de avaliar as atividades desenvolvidas, de forma
sistematica, é a realizacdo da auto-avaliagdo proposta por McKirchy
(2002), na qual o trabalhador pode verificar o seu desempenho
profissional. McKirchy propde alguns questionamentos que
normalmente sdo feitos durante o processo de auto-avaliacdo. A esse
modelo foram feitas algumas adaptacdes nas perguntas para a situagdo
do corpo docente e chegou-se as seguintes indagagdes:

—  Quais habilidades criticas meu trabalho requer?

—  Quais foram minhas realiza¢cdes mais importantes? (periodo de
tempo - semestre)

— Do que gosto em meu trabalho? Do que nao gosto?

—  Quais metas ou padrdes eu ndo consegui atingir?

—  Como o coordenador de curso pode me ajudar?

—  Existe algo que a IES ou o coordenador esteja fazendo que
atrapalhe o meu desempenho?

—  Como posso ser mais produtivo?

—  Preciso de mais experiéncia ou capacitagdo?
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Para a avaliacdo, também sdo considerados fatores importantes a
criatividade do docente, a vontade e forma de resolver situacdes e o
prazer em executar e melhorar o trabalho. Cardella (1999, p. 62),
acrescenta que criatividade “compreende energia psiquica, empenho,
dedicacdo, cuidado, vontade de resolver, melhorar, prazer em executar o
trabalho. Ndo implica necessariamente a criagdo de algo novo.”

“O homem pode ter atributos fisicos, emocionais, racionais,
conhecimento, experiéncia e habilidades, mas seu trabalho ndo tem
qualidade, produtividade e seguranca se ndo coloca criatividade no que
faz” (CARDELLA, 1999, p. 63).

Em uma pesquisa realizada com académicos de uma
Universidade de Portugal, Tavares, (2003, p. 27) apresenta as
caracteristicas docentes apontadas como importantes por mais de
noventa por cento dos discentes, indicando que concordam ou
concordam plenamente com os itens a seguir:

A formacdo pedagdgica € necessdria para o

professor universitario.

— Um docente universitirio deve dar igual
importancia a sua preparagdo pedagdgica e
cientifica.

— O desempenho docente e a investigagdo do
professor universitirio devem ser igualmente
considerados para a progressao na carreira.

— O envolvimento do professor no processo ensino-
aprendizagem dos alunos € determinante para o
sucesso académico dos mesmos.

—  Deveria existir uma avaliagdo da pratica

pedagdgico-cientifica dos docentes universitdrios

em inicio de carreira.

Todos esses atributos estdo interligados com outro fator de
relevincia no desempenho profissional que é o clima organizacional
estabelecido numa instituicio, ou seja, o estado emocional da
organizacdo, que é determinado pelo clima que prevalece na maioria das
pessoas de uma organizacdo. Para Cardella (1999, p.57) se pode
caracterizar o clima emocional da organiza¢do como de prazer, tristeza,
medo ou raiva, que sdo as emocdes bdsicas demonstradas nas diversas
intensidades das emogdes, ou seja, “o prazer varia da satisfacdo ao

éxtase, estando dentro desses limites o amor e a alegria, a tristeza varia
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do desapontamento ao desespero; o medo, da timidez ao horror; e a
raiva, do descontentamento ao 6dio.”

Ainda é importante destacar que os docentes devem continuar
investindo nos seus dominios especificos, valorizando a pratica
educativa e outros atributos que os tornam especiais no contexto do
ensino.

O ensino € uma profissdo tdo paradoxal que quem a
exerce deveria possuir, a0 mesmo tempo, as qualidades
de estrategista e de tdtico de um general do exército; as
qualidades de planejador e de lider de um dirigente de
empresa; a habilidade e a delicadeza de um artesdo; a
destreza e a imaginacdo de um artista; a astdicia de um
politico; o profissionalismo de um clinico-geral; a
imparcialidade de um juiz; a engenhosidade de um
publicitario; os talentos, a ousadia e os artificios de um
ator; o senso de observacdo de um etnélogo; a erudicdo
de um hermeneuta; o charme de um sedutor; a destreza de
um mdgico e muitas outras qualidades cuja lista seria
praticamente ilimitada (BARLOW, apud MELLOWKI;
GAUTHIER, 2004, p. 545).

Assim, apds os comentdrios a respeito dos docentes, incluindo
consideracdes sobre experiéncia, atitudes, qualificacio e formacdo
académica, conclui-se o tépico da formacdo académica. Na sequéncia
sdo abordados aspectos sobre institui¢des de ensino superior.

24 INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Este tdpico buscou retratar como estd estruturada uma
instituicdo de ensino superior brasileira e quais os padrdes de qualidade
minimos exigidos pelo Ministério da Educacdo - MEC para seus atos
autorizativos. Tomando por base este conhecimento pode-se verificar
em que ambiente o docente do ensino superior atua, tendo como
referéncia uma infraestrutura basica recomendada pelo MEC (SINAES,
2004). O MEC, com a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - Sinaesls, através da Lei n° 10.861, instituiu

'3 Sistema Nacional de Avaliagio da Educacio Superior (SINAES), instituido pela Lei n.°
10.861, de 14 de abril de 2004.
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dimensdes a serem consideradas como caracteristicas comuns, € outras
especificidades do préprio projeto pedagdgico e realidades locais.
Assim, a pesquisa ndo pode deixar de considerar as peculiaridades de
cada IES como organizagdo pedagdgica, vinculo administrativo, nimero
de cursos e de discentes, estrutura fisica e nimero de profissionais
técnico-administrativos e pedagdgicos.

Nesta dtica, sobre as condicdes gerais fisicas de uma IES,
observa-se que os padrdes de qualidade variam com o0s objetivos que
direcionam o processo educativo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI da IES que norteiam as agdes da instituicdo, ou seja,
estdo de acordo com a sua atuacdo com vistas ao cumprimento de sua
missao.

Conforme o MEC (2006, p. 11), no documento Diretrizes para
Avalia¢do Externa de Institui¢des de Educacdo Superior ha “referentes
universais de qualidade, que dizem respeito a natureza, condi¢des e
formatos das instituicdes que constituem o sistema de educacgio
superior, seja ele nacional ou estrangeiro.” Dentre os referentes
universais estdo a adequacdo e a pertinéncia dos processos de formacdo
e a condicdo da producdo académica.

Assim, com base nos pardmetros bdsicos adotados pelo
documento supracitado, as IES devem desenvolver a cultura da
qualidade, ensejada por processos avaliativos abertos, publicos e
confidveis. Esta pesquisa se valeu desses documentos para analisar 0s
modelos adotados, como parte de um processo que permite compreender
a estrutura minima desejdvel para uma IES de qualidade.

Moraes e Mont’Alvao (2003) ressaltam que a possibilidade de
se verificar objetivamente as questdes técnico-funcionais, neste caso o
ambiente de ensino, ird influenciar diretamente na qualidade dos
servicos, e seus reflexos serdo verificados na diminui¢do dos problemas
decorrentes dessa drea.

Para o MEC (2006, p. 10), no campo da Educagdo Superior, “a
qualidade € um atributo ou conjunto de atributos que existe no seio das
institui¢des e que, no cumprimento de suas missdes proprias, satisfazem
as expectativas de seus membros e da sociedade e atingem padrdes
aceitdveis de desempenho.”

O documento mencionado apresenta referéncias para a
apreensdo da qualidade das instituicdes de educacgdo superior, sejam elas
faculdades, centros universitdrios ou universidades, de cardter publico
ou privado. Serve de base tanto aos responsdveis pelo processo de
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avaliacio externa no Aambito do INEP'® quanto aos avaliadores
integrantes das Comissdes Proprias de Avaliacao-CPAs, aos gestores € a
todos os membros da comunidade académica que, de alguma forma, sdo
sujeitos da avaliagdo e dos quais depende, em grande medida, a
qualidade dos processos a serem realizados.

Como item importante nas IES, a avaliacdo institucional, de
cardter obrigatério pelos 6rgios reguladores INEP/MEC (INEP, 2006),
estd contemplada nessa pesquisa como base tedrica para a investigacio
das condicdes das IES.

2.4.1 Avaliacio Institucional

As IES e seus respectivos cursos de graduagdo sdo
constantemente foco de aten¢do dos 6rgdos que normatizam a educacio
brasileira, no que tange a avalia¢do, como € o caso do INEP (2006) cuja
missao é:

Promover estudos, pesquisas e avaliacdes sobre o Sistema
Educacional Brasileiro com o objetivo de subsidiar a
formulagdo e implementacio de politicas publicas para a
area educacional a partir de parametros de qualidade e
equidade, bem como produzir informacdes claras e
confidveis aos gestores, pesquisadores, educadores e
publico em geral.

Segundo Schwartzman (2006), os sistemas avaliativos ndo
buscam simplesmente resolver as atuais dificuldades e sim escolher
quais problemas sdo mais aceitdveis: os relacionados a um sistema
educacional predominantemente estagnado e sem rumo, com as notaveis
excegdes de sempre; ou os originados por um sistema educacional
dinamico, vivo e contraditorio, em busca de seus caminhos.

O Programa de Avaliacdo Institucional € um processo continuo,
sistemdtico, abrangente e constantemente ajustado, visando, com a
apresentac¢do de dados quantitativos e qualitativos, promover a reflexdo
constante, as redefinicdbes das metas, quando necessirio, € o
aperfeicoamento institucional.

'® INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, autarquia
vinculada ao Ministério da Educacdo - MEC
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De acordo com o INEP, a Avaliagdo Institucional é parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior -
Sinaes, visando:

— amelhoria da qualidade da educacéo superior;

— aorientacdo da expansdo de sua oferta;

— ao aumento permanente da sua eficécia institucional e
efetividade académica e social;

— ao  aprofundamento  dos  compromissos e
responsabilidades sociais das institui¢des de educacio
superior, por meio da valorizagdo de sua missdo
publica, da promog¢do dos valores democréticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da
autonomia e da identidade institucional (INEP,
AVALIACAO, 2006).

A Avaliacdo Institucional estd divida em duas modalidades,
auto-avaliacdo e avaliacdo externa:

Auto-avaliacdo - Coordenada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo
roteiro da auto-avaliacdo institucional da CONAES".

Avaliagfo externa — € realizada por comissdes designadas pelo
INEP. Tem como referéncia os padrdes de qualidade para a educagdo
superior expressos nos instrumentos de avaliagdo e nos relatérios da
auto-avaliacdo.

Em seu conjunto, os processos avaliativos devem se constituir
em um “sistema que permita a integracdo das diversas dimensdes da
realidade avaliada, assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica
e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e
modalidades.” (INEP, 2006)

Com o objetivo de nortear a elaboracido dos instrumentos e das
acdes pertinentes ao desenvolvimento da qualidade foram estabelecidas
dez dimensdes de avaliacio'® que compdem o conceito final da
avaliacdo externa de uma IES. Sio elas:

'7 CONAES - COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR,
6rgdo colegiado de coordenaciio e supervisio do SINAES, do MINISTERIO DA
EDUCACAO, possui a competéncia para estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o
processo de avaliacdo da educagdo superior.

"% Anexo 1 da PORTARIA N° 300, DE 30 DE JANEIRO DE 2006, do MEC, na qual é
aprovado o Instrumento de Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educagdo Superior do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES
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Dimensdo 1. A missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Dimensao 2. A politica para o ensino, a pesquisa, a poOs-
graduacgdo, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacio,
incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Dimensao 3. A responsabilidade social da instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuigdo em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgéo artistica e
do patrimonio cultural.

Dimensdo 4. A comunicacdo com a sociedade.

Dimensdo 5.  As politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

Dimensdo 6. Organizagdo e gestdo da  institui¢do,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitiria nos processos
decisoérios.

Dimensao 7.  Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino
e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagao.

Dimensdo 8.  Planejamento e avaliacdo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficicia da auto-avaliacdo
institucional.

Dimensdo 9.  Politicas de atendimento aos estudantes.

Dimensdo 10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educac@o superior.

Nesta perspectiva, a avaliagdo encontra um novo sentido dentro
da IES, no que se refere a produtividade e qualidade, em todas as suas
dimensdes, por meio do programa de avaliacdo institucional. Essa
avaliacdo, que se caracteriza pela sua permanéncia inspirada e
motivadora nas/das ac¢les a serem efetivadas, sob a forma de rever e
aperfeicoar o projeto académico e sociopolitico da instituicdo,
promovendo a permanente melhoria da qualidade administrativa e
pedagdgica das atividades desenvolvidas.
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2.4.2 Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio

Para investigar o ambiente das IES € importante conhecer
detalhadamente a Dimensdo 7, que compreende a infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informag¢do e comunicacdo. De acordo com o documento avaliacdo
externa, sdo requisitos essenciais atribuidos a essa dimensao:

— adequagdo da infraestrutura fisica da IES as suas fungdes,
dimensdo e objetivos, em relagc@o visivel entre meios e fins e
desenvolvimento de praticas pedagégicas e cientificas
inovadoras;

— politica de atualizacdo e reposicio de equipamentos, de
manutencio e atualizacdo do acervo das bibliotecas, atendendo
exigéncias de qualidade académica e necessidades de docentes e
discentes;

—  preocupagdo com o conforto das instalacdes, com seguranca no
campus, com o bem estar da comunidade académica, incluindo
condi¢cdes de acesso e permanéncia dos portadores de
necessidades especiais (MEC, Avaliacdo Externa, 2006).

O detalhamento da infraestrutura fisica, descrito na sequéncia,
foi extraido do documento de Orientagdes Gerais para o Roteiro da
Auto-avaliacdo das Instituicdes, elaborado pelo Ministério da Educagao.

Fazem parte do documento trés tépicos: niicleo bésico, nicleo
de temas optativos, e dados/documentos necessarios. Todos buscam
obter dados sobre a estrutura em quantidade e condi¢des sobre salas de
aula; de instalacdes administrativas; salas de docentes; salas de reunides;
gabinetes de trabalho; salas de conferéncia/auditérios; instalagoes
sanitdrias; dreas de convivéncia; acessibilidade; equipamentos;
biblioteca; base de dados; bibliotecas virtuais; livros, periédicos e titulos
em geral; laboratérios de informadtica; equipamentos informaéticos;
laboratérios especificos; segurancga; protecdo de riscos e protecdo
ambiental; instalagdes em geral (MEC. Avaliagdo Externa, 2006).

Como visto, esse item que corresponde a dimensdo 7 da
avaliacdo institucional representa importantes questdes da pesquisa por
tratar das condi¢des da infraestrutura fisica e o0s servicos
correspondentes. No entanto, verifica-se que no Brasil ainda hi
diferencas importantes que resultam em peculiaridades observaveis,
como por exemplo, a distribui¢do do ensino, crescimento, concentracao
e tendéncias, descritos na sequéncia.
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2.4.3 Situacao da Educaciao Superior Brasileira

Os dados sobre a educacio brasileira coletados pelo Censo de
2006 da Educacgdo Superior, realizado pelo INEP, oferecem uma visao
da situag@o e das tendéncias de crescimento e qualificacdo do setor. Os
dados demonstram que das 2.270 Instituicdes de Ensino Superior apenas
248 sdo publicas (Federais, Estaduais € Municipais) e o grande nimero
restante de 2.022 demonstram a predominincia do setor privado,
representando 89,1% do total das IES. Este percentual, segundo dados
do World Education Indicators apud Deaes/INEP/MEC (2004), coloca o
sistema de educagdo superior brasileiro entre os mais privatizados do
mundo.

Quadro 4 Numero de Instituicdes de Educacio Superior

Brasil 2.270

Piblica 248

Federal 105

Estadual 83

Municipal 60

Privada 2.022

Particular 1.583
Comunitarias/Confessionais/

Filantrépicas 439

Sul 387

Piblica 40

Federal 14

Estadual 19

Municipal 7

Privada 347

Particular 260

Comun/Confes/Filant 87

Fonte: DEAES/INEP/MEC (2006)

O quadro 4 traz informagdes sobre o ndmero total de
Instituicdes de Educagdo Superior no Brasil e na Regido Sul, segundo
a categoria administrativa das IES. Observa-se que no total sdo 2.270
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IES brasileiras. Dessas, 248 sdo institui¢cdes publicas, incluindo
municipais, estaduais e federais, enquanto que as IES privadas
perfazem 2.022 incluindo particulares e comunitdrias/confessionais/
filantrépicas, ou seja, as privadas chegam a 89% do total. Na regido
sul o percentual se mantém em 89,7%, sendo 40 publicas, 347 privadas
e 387 no total.

No griafico 1, a seguir, estd apresentado o numero das
institui¢des de ensino e o crescimento ocorrido entre 1997 e 2003.

Graficol Crescimento das IES brasileiras — 1997-2003
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Fonte: DEAES/INEP/MEC (2006)

O gréfico anterior demonstra o crescimento do nimero de IES
Brasileiras (publica, privada e total) no periodo de 1997 a 2003. Como
se pode observar o crescimento do nimero de IES nesse periodo passou
de 100%, sendo que a responsabilidade por este crescimento foi da
iniciativa privada, que corresponde a 88,9% do universo de Institui¢cdes.

Com relacdo a abrangéncia da educacio superior brasileira, essa
compreende cursos de graduacdo, sequenciais, de pds-graduacdo e de
extensdo, organizados de forma presencial ou a distancia. Os cursos de
graduagcdo sdo os que preparam para uma carreira académica ou
profissional e conferem diploma e grau de bacharel, licenciado ou
tecnélogo (MEC, 2007).
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— Bacharelado

Os cursos de graduagdo que conferem diplomas de bacharel sdo
aqueles que habilitam o portador a exercerem uma profissdo de nivel
superior. Alguns cursos de bacharelado oferecem diferentes tipos de
habilitagdo, que devem, necessariamente, compartilhar um nticleo comum
de disciplinas e atividades (MEC, 2007).

—  Licenciatura

As licenciaturas destinam-se a formagdo de docentes para atuar
na educagdo bdsica: educacio infantil e educagido nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, cuja formacdo ocorre por meio dos cursos de
Pedagogia. Nas séries finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio,
a formagcdo se dd nas Licenciaturas das dreas especificas do
conhecimento (MEC, 2007).

—  Curso Superior de Tecnologia

Os cursos superiores de tecnologia sdo de curta dura¢do e visam
formar profissionais para atender campos especificos do mercado de
trabalho. O profissional formado receberd a denominacio de tecnélogo.
Os tecndlogos podem dar continuidade ao ensino cursando a pds-
graduacdo Stricto Sensu e Lato Sensu (MEC, 2007).

Os dados do Censo (2003) mostram que os cursos de graduagio
presenciais continuam em expansio, com um acréscimo de 2.054 novos
cursos, com relagdo ao ano de 2002. Desses, 411 cursos foram criados
em institui¢des publicas e 1.643 em institui¢cdes privadas. Isso significa
que surgiram 5,6 novos cursos a cada dia no Brasil em 2003. Dos 5,6
novos cursos criados por dia, 4,5 foram criados no setor privado e
apenas 1,1 no setor publico.

O Censo 2003 registra 16.453 cursos de graduacdo presenciais
no Pafs. Em sintonia com o nimero de instituicdes, estes cursos sao
predominantemente oferecidos pelo setor privado (10.791 cursos). O
nimero de Instituicdes e o niimero de cursos de graduacgio presencial no
Brasil em 2003 estdo apresentados na Tabela 1 e a evolugdo do nimero
de cursos presenciais de graduagdo de 1997 a 2003 é apresentada no
Grifico 2.
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ESt%tl.s ticas Publica Privada Total
Basicas Geral
Num. de IES 83 65 59 207 1.652 1.859
Num. Cursos 2.392 | 2.788 482 5.662 10.791 16.453

Fonte: Deaes/MEC/INEP (2006)

Grifico 2 Evolucio do Numero de Curso de Graduacio Presencial
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Fonte: Deaes/MEC/INEP (2006)

O Griéfico 2 apresenta o crescimento do nimero de cursos de
graduacdo em IES brasileiras (privada, publica e total), no periodo de
1997 a 2003. (Vértice vertical = nimero de cursos. Vértice horizontal =
periodo de tempo em anos) Apesar das Institui¢des publicas terem
dobrado a oferta de cursos de graduacdo no periodo de 6 anos, as
privadas demonstraram um crescimento de mais de 200%, no mesmo
periodo.

Ainda com relacdo aos cursos, cabe ressaltar a crescente
participagdo dos cursos de graduacdo (bacharelados, licenciaturas e
tecndlogos) a distancia. O crescimento desta modalidade foi acentuado
nos ultimos anos e j4 em 2003 atendia cerca de 50.000 estudantes
(DEAES/INEP/MEC, 2004).

Na Tabela 2, a seguir (dados de 2003), observa-se a relagdo
entre o nimero de matriculas e concluintes do ensino superior em IES
publicas e privadas. Dos 3.887.771 discentes matriculados somente
528.102 sdo concluintes, o que demonstra a grande defasagem que
ocorre durante a graduagdo, na modalidade presencial.
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Tabela 2 Numero de matriculas e concluintes do ensino superior

Estatistica Piblica Privada Total
Bisica Federal | Estad. Munic. | Total Geral

Matriculas 567.850 | 442.706 | 126.563 | 1.137.119 | 2.750.652 | 3.887.771

Concluintes | 84.220 | 65.375 19.443 169.038 359.064 528.102

Fonte: Deaes/MEC/INEP (2003)

Gréfico 3 Evolucao do nimero de alunos na graduacio
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Fonte: Deaes/MEC/INEP (2006)

O grifico 3 apresenta dados sobre a evolucdo do ndmero de
ingressantes, matriculados e concluintes na graduacdo presencial no
Brasil (vertical: nimero de discentes ingressantes e na horizontal:
periodos de tempo pesquisados — de 1993 a 2003). E possivel também
verificar que em 2003, dos 3.887.771 discentes matriculados, 2.750.652
estavam em IES privadas, representando mais de 70% do total de
matriculas. As matriculas na graduagdo também revelam que a educagao
superior brasileira é majoritariamente privada. Um dado evidente é que
a evolugdo do numero de concluintes ndo corresponde
proporcionalmente ao nimero de ingressantes e matriculados na
graduacio presencial, apesar do niimero de concluintes ter aumentado
nos ultimos anos (DEAES/INEP/MEC, 2004).

Os tltimos dados publicados pelo DEED/INEP/MEC", (2009)

' Os dados estatisticos da educagio superior (Censo da Educagio Superior), a partir de 2008
530 de competéncia da Diretoria de Estatisticas Educacionais-DEED, do INEP.
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sobre a educacg@o superior sdo de 2009 e correspondem ao ano de 2007,
nos quais se verificam que o nimero de IES brasileiras é de 2.281, tendo
aumentado 11 instituicdes, no periodo de um ano. O nimero de cursos
de graduac@o presenciais passou para 23.488 e o ndmero de alunos
matriculados para 4.880.381.

Concluindo, as IES brasileiras t€ém, no periodo analisado, por
caracteristica, o crescente aumento dos cursos de graduacdo, a
ampliacdo do nimero de institui¢cdes; a administracdo privada, na sua
maioria e a crescente demanda de estudantes.

Apbs as consideracdes a respeito da ergonomia, qualidade de
vida, docentes e institui¢des de ensino superior, serd verificado a seguir
um diagndstico prévio da situagdo dos docentes diante das condigdes de
atuacfo impostas por esta atividade.

2.5 DIAGNOSTICO PREVIO DAS ATIVIDADES DOCENTES

Cada profissdo tem seus riscos e problemas relacionados a ela,
algumas mais propensas a danos fisicos e outras aos emocionais.
Alguns problemas do dia-a-dia do trabalhador sdo tratados pela satde e
20 e
seguranca do trabalho™, sendo que alguns fatores sdo identificados
como os que podem causar dano a saide do trabalhador, sendo eles:

— Aspectos ligados a dimensdo corporal, isto é locais,
espacos e instrumentos de trabalho que ndo sdo
adequados e ndo respeitam as necessidades fisicas do
trabalhador, podendo gerar problemas
osteomusculares, circulatdrios, alteracdes de postura,
problemas visuais, alteracdo de humor, acidente de
trabalho, etc.

— Aspectos ligados aos movimentos do corpo,
principalmente em trabalhos que exigem forca ou
movimentos repetitivos.

— Aspectos ligados ao planejamento e execucdo de
tarefas, como uma pressdo muito grande do chefe,
ritmo de trabalho muito acelerado, exigéncias irreais
de produtividade, jornada de trabalho longa, trabalhos

% _ Seguranca do trabalho: é o conjunto de medidas que versam sobre condi¢des especificas de
instalagdo do estabelecimento e de suas maquinas, visando a garantia do trabalhador contra
natural exposic@o aos riscos inerentes a prética da atividade profissional
(http://www.centraljuridica.com, 2007).
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noturnos, proibicdo de ir ao banheiro, falta de
intervalos e pausas para descanso, prejuizo das
relacdes entre colegas de trabalho, capacitacdo
inadequada, etc.. A combinagdo destes fatores podem
levar a alteracdes de humor, fadiga, estresse,
problemas digestivos, falta ou excesso de sono,
aumento da pressdo arterial, etc.

— Aspectos quimicos, fisicos e bioldgicos, como o
contato com substincias quimicas prejudiciais a saide
sem a devida protecdo, exposi¢cdo a ruidos muito
altos, temperaturas extremas (muito altas ou muito
baixas), vibracdo e radiag¢do, ou ainda a contaminagao
por fungos, bactérias e virus presentes no ambiente.
Tais fatores podem provocar efeitos tdxicos e
prejudiciais a saide, desencadeando doengas agudas e
cronicas.

— Aspectos mecanicos, como maquinas, ferramentas e
equipamentos que ndo oferecem manuseio e
seguranga adequada, causando acidentes de trabalho
(NEV CIDADAO, 2007).

Sdo riscos ocupacionais aqueles inerentes ao desempenho das
atividades laborais exercidas pelos profissionais e estdo divididos em
riscos operacionais que podem afetar a integridade fisica do trabalhador
(ex: materiais e equipamentos sem protecdo, piso escorregadio, falta de
corrimdo) e riscos ambientais que podem afetar a saide do trabalhador
(ruidos, umidade, exposicdo a fungos) (CAMARGO, 2009).

Conforme a NR-4, Quadro I - classificacdo nacional de
atividades econdmicas, o codigo 80.30-6 se refere a educacdo superior e
informa que possui grau de risco 2 (ATLAS, 2006). Conforme a NR-5
os riscos estdo classificados em cinco grupos conforme os agentes
nocivos a que os profissionais estdo expostos oriundos dos diversos
comportamentos na execugao da atividade laboral. A atividade docente é
enquadrada como risco do grupo 4 ergondmicos. Merecem destaque
alguns comportamentos, como: a postura inadequada, jornada de
trabalho em pé por tempo muito prolongado, ritmo de aula expositiva
acelerado e continuo e por jornadas sucessivas sem descanso, tripla
jornada de trabalho em razdo dos baixos saldrios; complementacdo do
trabalho em casa (correcio de prova, planejamento de aula)
(DARTORA, 2008).

Sobre a atividade docente do ensino superior, em apenas cinco
anos (2001/2006), conforme dados do INEP (2006) houve um
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crescimento de 44%. Apesar de ser uma profissdo em ascendéncia no
Brasil, foram encontrados estudos que regulam questdes na drea da
ergonomia e design e tratam da normatizacdo de alguns aspectos e
caracteristicas fisicas ideais para uma sala de aula, porém ainda
incipiente quanto a perspectiva do trabalho na sua totalidade. Outros
estudos como os de Perrenoud (2002) e N6voa (1999) ainda abordam a
qualidade no ensino, mas passam pela competéncia profissional
relacionados & metodologia e formacao académica.

Contudo, ainda faltam ser explorados estudos sobre a relagdo
entre desempenho profissional do docente e ambiente de trabalho, com
identifica¢do das necessidades pertinentes a profissdo, andlise dos postos
de trabalho e os pontos de fadiga fisica e mental do docente. Sdo
conhecimentos fundamentais para explicar cargas e custos humanos do
trabalho e segundo Moraes e Mont’Alvao (2003), sdo trés niveis: das
condicdes de trabalho, das atividades da tarefa, dos efeitos da atividade,
que culminam em condic¢des, consequéncias e resultados, e qualidade do
trabalho.

No exercicio da docéncia, algumas peculiaridades sdo
verificadas, entre elas aspectos importantes que podem acarretar
dificuldades na realizacdo das tarefas, bem como se constituirem em
impeditivos para manter a qualidade ou até mesmo exercer a profissao.

Uma andlise das condicdes de trabalho dos docentes
possibilitou definir como € a atividade laboral, assim como delinear o
perfil dos mesmos, permitindo identificar e associar as atividades com
os principais problemas de satide.

Como qualquer profissional, os docentes também estdo sujeitos
a doencgas ocupacionais, causadas por conta do trabalho.

As alteragdes na saide do docente sdo desencadeadas pelas
condigdes de trabalho e dos riscos ambientais. Dentre os problemas de
saude destaca-se: hipertensdo arterial, disritmia cardiaca, dores
musculares, fraqueza, diabetes, infarto, distirbios do sono, gastrite,
ulcera nervosa, perda da voz, ansiedade, medo, panico, estresse, e outros
(DARTORA, 2008).

No Rio Grande do Sul os niimeros apontam que dos 51.653
docentes em todos os niveis de educacdo foram concedidos 1.258
beneficios por doengas ocupacionais (SINPRO-RS, 2008).

Em pesquisa encomendada pelo Sinpro-RS (2008), os dados
apontam que de 750 docentes entrevistados, 45,8% apontaram o estresse
como o principal problema de satde, seguido das lesdes, problemas de
postura e coluna que afetam 29,9%. J4 as lesOes na garganta e alteracdes
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nas cordas vocais foram apontadas por 29,4%. O estudo constatou ainda
que 83% dos docentes desprezam os sinais do corpo e trabalham mesmo
doentes, para atender aos compromissos com os discentes e a
instituigao.

A seguir, fatores identificados no diagndstico da atividade
docente, como a voz, jornada de trabalho, as condi¢cdes da sala de aula,
condi¢des actsticas, estresse e fadiga mental serdo tratados
separadamente.

251 Avoz

A voz, ferramenta de trabalho da grande maioria dos docentes
também é alvo de problemas decorrentes da sua ma utilizacio e da falta
de prevencao.

A revista Didlogo (2005), do Conselho Regional de
Fonoaudiologia do RJ, aponta que os docentes precisam de cuidados
especiais para utiliza¢do da voz, e enfocam que essa categoria precisa de
assisténcia fonoaudioldgica. A Academia Brasileira de Laringologia e
Voz aponta dados sobre o afastamento da sala de aula em cerca de 2%
dos docentes brasileiros, por apresentarem distirbio vocal. Sdo sinais
dos problemas vocais: cansago, dor e irritagdo ao falar, falhas na voz
com falta de volume e proje¢ado, pigarro ou rouquidao, etc.

Para Brum, (2004) a voz é um instrumento de trabalho
fundamental em determinadas profissdes, o que exige conhecimento
sobre os cuidados necessdrios que os profissionais devem ter para
manter uma voz sempre sauddvel. Aponta que entre essas profissoes,
que necessitam da voz, estd a docéncia e que os problemas relacionados
interferem na transmissdo dos conhecimentos. Os docentes utilizam a
voz com um alto grau de demanda por toda a jornada de trabalho, mas
poderiam, de forma correta, empregar menor esforco com resultados
efetivos.

Diferente disso, os docentes abusam da voz quando falam
durante muito tempo, ou empregam forte intensidade para superar o
ruido da sala de aula. Utilizam postura inadequada e padrdo respiratdrio
inadequado, somados aos hdbitos inadequados, como exemplo a
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ingestdo de pouco liquido, acarretando o surgimento de disfonias®'
funcionais.
A disfonia tem impacto direto nas atividades docentes, bem
como na sua qualidade de vida, pois limita a utilizacdo da voz, baixa a
resisténcia vocal, interferindo no bem-estar. O docente que, mesmo
sentindo sinais de cansago vocal, continua lecionando e for¢ando a voz,
sem tomar nenhum cuidado ou tratar o problema, acaba desgastando
ainda mais a sua voz, chegando algumas vezes a afonia (perda da voz),
ou até mesmo 2 interrupgdo precoce da carreira (CNVP?, 2004).
Conforme o CNVP (2004) as possiveis alteracdes vocais
relacionadas ao trabalho sdo classificadas em duas, as de forma direta e
indireta. As diretas implicam:
— nas condi¢cdes ambientais, como: competicio sonora, baixa
temperatura, baixa umidade do ar, poeira, vapores;
— nas condi¢des idiossincraticas, como: abuso vocal (exigéncia
acima do limite pessoal) e mau uso da voz.

As indiretas se referem ao agravamento das condi¢des pessoais
de mau uso, abuso ou pré-existentes, como: falta de treinamento vocal,
estresse patoldgico e insatisfacdo com o trabalho.

Dos motivos apontados, é possivel verificar que o trabalho do
docente pode expd-lo a algumas das possibilidades mencionadas.

Brum (2004, p. 17) aponta as causas e fatores relacionados a disfonia do
docente, como:

— uso incorreto ou abusivo da voz: falar com forte
intensidade, falar muito durante quadros gripais, falar
em ambientes ruidosos por muito tempo, falar com
tens@o ou esforco, num tom inadequado de voz, com
ma postura, entre outros;

— fatores fisicos e ambientais: ar-condicionado, pd de
giz, poluicdo, ventilagdo inadequada, poeira, ruido,
sala de aula muito grande e com acustica ruim,
disposicdo das classes, nimero de alunos, escassez de
recursos materiais, etc.;

— fatores psicoemocionais: relacionados ao estresse, ma
remuneracdo, falta de reconhecimento social, etc.;

21Toda e qualquer dificuldade ou alteracdo na emissdo natural da voz, caracterizando um
distdrbio que limita a comunicacdo oral e pode repercutir de forma significativa no uso
profissional da voz (CNVP, 2004).

2 CNVP - Consenso Nacional sobre Voz Profissional.
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— fatores intrinsecos: resisténcia vocal, idade, estado
geral de saude, alergias, gripes, problemas posturais,
respiracdo bucal, etc.;

— habitos vocais inadequados: beber pouca dgua, fumar,
tossir ou pigarrear constantemente, uso excessivo de
pastilhas e sprays anestésicos, etc.

Para que isso ndo ocorra é importante a conscientizacdo do
docente e treinamento vocal que consiste na orientacdo para que ele
aprenda a ter dominio da produgdo da sua voz, utilizando-a de forma
sauddvel, clara e harmoniosa. Assim, hd a melhoria do desempenho
vocal em sala de aula, que abrange a proje¢do e imposta¢do da voz no
espaco, resisténcia vocal, coordenagdo entre respiragdo, Vvoz e
articulacdo e utilizacdo de tons de voz agraddveis que sdo os pontos
principais do treinamento vocal.

Entretanto, ndo basta somente que o docente tome os devidos
cuidados com o uso de sua voz. O exercicio da profissdo também
acarreta distirbios de voz condicionados pelo ambiente conforme visto
anteriormente em Brum (op. cit.). Podem ser considerados, sobre o
ambiente, as condicdes das aulas, nimero de discentes por sala,
utilizacdo/inala¢do de p6 de giz, ruidos causados por ar condicionado,
ventiladores, conversa dos discentes e barulhos externos que exigem
uma fala com volume de voz elevado.

Concluindo, independente das causas, seja pelo uso inadequado
da voz, ou pelas condi¢cdes ambientais, isso implica em consequéncias
sobre o desempenho profissional do docente e na qualidade de vida no
trabalho dessa categoria.

2.5.2 Jornada de trabalho

De um lado as exigéncias do mercado e de outro as
necessidades pessoais impulsionam os trabalhadores a optarem por
atividades desenvolvidas com uma carga excessiva de horas. A
relevincia da regulacdo foi tema, no cendrio mundial, ganhando
importancia ao ser inserido na Declara¢do Universal dos Direitos do
Homem de 1948, no artigo XXIV — “Todo homem tem direito a repouso
e lazer, inclusive a limitacdo razodvel das horas de trabalho e a férias
remuneradas periddicas.”

A jornada de trabalho varia de acordo com a funcdo e o vinculo
que a empresa pretende com o funciondrio, desde que respeitada a



67

Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT e as convengdes coletivas da
categoria.

A jornada normal de trabalho serd o espago de tempo durante o
qual o empregado devera prestar servico ou permanecer a disposi¢do do
empregador, com habitualidade, excetuadas as horas extras; nos termos
da Constitui¢do Federal, art. 7°, XIII, sua duracdo deverd ser de até 8
horas didrias, e 44 semanais; no caso de empregados que trabalham em
turnos ininterruptos de revezamento, a jornada deverd ser de 6 horas, no
caso de turnos que se sucedem, substituindo-se sempre no mesmo ponto
de trabalho, salvo negociagdo coletiva (MTE, 2008).

O Cadastro Nacional de Docentes do Ensino Superior - CND
(2005) revelou que apesar do nimero de docentes que se dedicam a
docéncia em apenas uma IES era de 86,3%, ¢ significativo que 31.514
docentes atuam em mais de uma instituicdo; 4.840 atuam em trés ou
mais de trés IES; e 730 docentes atuam em quatro ou mais institui¢des,
conforme tabela 3:

Tabela3 Docentes por Vinculacdo Institucional

Vinculo Categoria Administrativa

Total Pablica (%)  Privada (%) Poblica/Privada (%)

Vinculado a 1 IES 199.270 78.081 39,2 121.189 60,8

6.951

Vinculado a 2 IES 26.674 727 27 18996 71,2 26,1
Vinculado a 3 IES 4110 4 0,1 2.800 68,1 1.308 31,8
Vinculado a 4 IES 630 - - 406 B44 224 35,6
Vinculado a 5 IES 84 - - 48 57,1 36 429
Vinculado a 6 IES 15 - o 10 66,7 5 33,3
Vinculado a 8 IES 1 - - 1 100,0 - -
Total 230784 78.812 3441 143.450 62,2 8.522 37

Fonte: Inep/Mec/Cadastro Nacional de Docentes (2005).

Na docéncia € possivel encontrar um nimero de trabalhadores
que ultrapassam a jornada de trabalho prevista em lei, uma vez que o
vinculo profissional nem sempre se faz com uma tnica empresa. A
dedicacdo as vezes ocorre de forma exclusiva a docéncia, mesmo que
atue em uma ou diversas IES, em outras a docéncia ndo é o principal
vinculo, como por exemplo, profissionais de empresas/industrias,
profissionais liberais como médicos, advogados, empresarios que tém na
docéncia um vinculo secunddrio. Independente disso, a jornada de
trabalho varia de pessoa para pessoa, podendo chegar em niveis de
sessenta/setenta horas de trabalho semanal. Conforme afirmam
Grandjean e Kroemer (2005, p. 188), “o excesso de horas trabalhadas
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ndo sé reduz a produtividade por hora, mas também é acompanhado por
um aumento caracteristico de faltas, por doengas ou acidentes.”

Apesar dos motivos que impulsionam a adocdo de longas
jornadas de trabalho, bom senso talvez seja a palavra de ordem para
qualquer profissdo. Neste se inclui a regulacdo do periodo de trabalho
como essencial para o ser humano. Esses dados serdo verificados na
pesquisa para inferéncias sobre o desenvolvimento das atividades
docentes e as influéncias que podem ocorrer devido a jornada de
trabalho.

2.5.3 A sala de aula e as dificuldades estruturais

Independente das transformagdes estruturais ocorridas nas salas
de aula nos ultimos anos, o cendrio atual pode ser descrito, de forma
genérica, como uma estrutura fisica em que o docente fica em pé na
frente de uma turma de quarenta/cinquenta discentes sentados com
aproximadamente 1m2/1,50m2 por pessoa e aulas expositivas.

No quadro 5, dados do Brasil e do Sul sobre os discentes
matriculados por docente, sdo verificados.

No Quadro 5 estdo apresentados dados sobre a relacdo entre
matriculas dos discentes por fun¢do docente do Brasil e da Regido Sul,
separados por categoria administrativa das IES. Nesse quadro, observa-
se que apesar da relacio de matricula/fungdo docente apresentar
nimeros de 9 a 18 discentes, deve-se considerar que em cada turma
concentram h4 de 5 a 7 docentes responsdveis pelas disciplinas de cada
periodo letivo. Portanto, esse nimero de discentes pode ser multiplicado
por seis que é o nimero médio de docentes por turma.

A rotina de aulas quase sempre requer a permanéncia do
docente na posicio em pé. O docente pode adotar movimentos
repetitivos, como escrever e apagar o quadro, as quais exigem um
esforco de levantar os bracos acima da altura do ombro e ficar em pé por
um longo periodo, atitude que pode acarretar doencas vasculares e
problemas de postura.

A atividade docente apresenta fatores de risco para o
surgimento de lesdes nas estruturas corporais, como 0ssos, musculos e
nervos. Tais lesdes, na maioria das vezes, aparecem na coluna vertebral
e nos membros superiores, podendo afetar a realizacdo das suas
atividades e ocasionar incapacidades tempordrias ou permanentes,
levando a afastamento das atividades profissionais (SINPRO-SP, 2008).
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Quadro 5 Relacao Matriculas/Func¢ao Docente

Unidade da Federaciao/Categoria Total de matriculas/
Administrativa funcio docente
Brasil 15,5
Piblica 12,0
Federal 10,8
Estadual 12,5
Municipal 17,9
Privada 17,2
Particular 16,8
Comun/Confes/Filant 17,8
Sul 14,6
Piblica 11,0
Federal 9,5
Estadual 11,5
Municipal 15,4
Privada 16,6
Particular 14,4
Comun/Confes/Filant 18,4
Nota: As fungdes docentes ndo correspondem ao nimero de docentes, pois o
mesmo pode exercer suas atividades em uma ou mais instituicdes.

Fonte: MEC/Inep/Deaes (2006).

Conforme a Norma Regulamentadora NR 17 — Ergonomia, item

17.5, sobre as condicdes ambientais de trabalho, essas “devem estar
adequadas as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a
natureza do trabalho a ser executado”. Trata, ainda, no item 17.5.2 sobre
as condi¢des dos locais de trabalho onde sdo executadas atividades com
demanda intelectual e aten¢do, com as seguintes recomendagdes de
conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR

10152, norma brasileira registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C

(vinte e trés graus centigrados);

¢) velocidade do ar ndo-superior a 0,75m/s;
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d) umidade relativa do ar nao-inferior a 40 (quarenta) por
cento (MTE, 2009).

Ou seja, se é no ambiente da sala de aula que o docente passa a
maior parte do tempo de trabalho, o ambiente deve promover bem-estar
e conforto, sendo alguns pardmetros a serem verificados como conforto
acustico, visual, térmico, higrométrico e luminico.

2.5.4 Condicoes Acisticas e a Relacio com o Estresse

Segundo Kowaltowski (2008) hd vdrias pesquisas sobre
avaliacdo acustica de salas de aula no ambito nacional. Nelas, verificou-
se que ndo sdo planejadas para isolar o ruido externo. Algumas
dificuldades na criacdo de condicdes actsticas adequadas estdo ligadas a
localizagdo das escolas, em geral proximo a vias movimentadas, a falta
de recuo, a localiza¢do e tamanho das janelas das salas de aula e a
localiza¢do das quadras de esportes.

Decorrente disso, ainda segundo Kowaltowski (2008), alguns
distirbios de aprendizagem podem ser associados a dificuldade do
discente ouvir e entender o que o docente fala, pois os estimulos sonoros
inadequados podem originar dificuldades no ensino/aprendizagem,
principalmente em relacdo a inteligibilidade do som ambiente. Outro
fator diz respeito a quantidade de discentes por sala que também podem
criar condigdes acusticas negativas para um ambiente escolar.

Nao foram verificados estudos que indiquem com seguranga
qual o melhor nimero de discentes em sala sem que haja um desgaste
maior do docente, uma vez que o ruido ocasionado pelos discentes
contribui para a elevacdo da voz do docente em suas aulas. Sendo assim,
€ necessdrio verificar os indices de ruidos internos e externos para se
concluir como estd o trabalho do docente.

Usando como referéncia a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, pela norma NBR* 10.152 que diz respeito a
Avaliacio de Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da
comunidade, estdo definidos os padrdes de sossego publico e de prejuizo
a saide. Dentre os valores apontados pela NBR 10.152, encontra-se as
salas de aula das escolas que podem apresentar no maximo ruido entre
40-50 Decibéis.

» Norma Brasileira
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Nessa perspectiva, Oiticica e Gomes (2004) analisam que o
nivel de ruido em uma sala de aula deve ser de até 45 dB(A), o nivel da
voz humana é de 65 dB(A) e uma voz alta (sem gritar) chega a 75
dB(A), entdo essa diferenga entre o nivel da fala e o ruido da sala é
responsdvel pela inteligibilidade das palavras em sala de aula. Explicam
que quanto maior esta diferenca, melhor a compreensio do discente e
menor o nivel de estresse do docente, pois 0 mesmo reduz o esforgo
fisico na transmissdo do conhecimento. Esta relagdo, chamada de
relacdo Sinal/Ruido deve ter valores minimos entre 10 e 15 dB(A) e
concluem que uma sala de aula com estes valores ndo tem as condi¢des
acusticas de inteligibilidade satisfatorias.

Psicoacustica € um estudo que busca entender como se di o
processo auditivo, e, conforme Bugalho Filho (2008), a psicoacustica
pode ser definida como o estudo fisiolégico da audicdo. O propdsito da
psicoacustica é conhecer como os sons chegam ao ouvido e sdo
processados pelo ouvido e pelo cérebro de modo a dar ao ouvinte
informagdes tteis sobre o0 mundo a sua volta. A psicoactstica nio
investiga como os sons afetam o comportamento e o estado psicoldgico
dos ouvintes, mas sim trabalha com as respostas auditivas do ser
humano, determinando as habilidades e limita¢cdes da audicdo humana.
Com isso, auxilia a usar os sons no meio ambiente. Qualquer ambiente
onde o som seja produzido com o fim de ser ouvido por um publico
deve considerar o processo de como esse som chega a esse publico.

O estresse do docente no atual mundo do trabalho, como visto
anteriormente, € intensificado diante das condi¢des acusticas do espaco
fisico de trabalho (OITICICA; GOMES, 2008), demonstrando a
importancia desse fator e seu impacto que pode ser observado na
profissdo.

2.5.5 Estresse Ocupacional e Sindrome de Burnout

Perrenoud (2002, p. 38) fala sobre a profissdo docente como
sendo a “profissdo impossivel” por trabalhar com pessoas e delas
depender o sucesso. Ou seja, o empreendimento educativo que o docente
desenvolve estd sujeito a diversos fatores externos ligados as outras
pessoas, como conflitos, dificuldades, mecanismos de defesa, interesse e
mudangas constantes.

A sociedade moderna estd colocando o trabalho como o papel
central da vida das pessoas, consumindo cada vez mais um maior
nimero de horas didrias, seja presencial ou ndo. Assim, como qualquer
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trabalhador, o docente se vé& pressionado e dividido pelas demandas
oriundas da familia e da significativa jornada de trabalho, causadores de
estresse.

Estudos orientam para os cuidados que se deve ter com o
estresse. O estresse em longo prazo pode provocar reagdes cronicas no
individuo. O desgaste, o esgotamento, a ruptura total dos limites,
referem-se a reacdes do estresse cronico que exigem a necessidade
urgente da intervencdo terapéutica de profissional de satde. Em
pesquisa nos Estados Unidos, o docente estd entre os profissionais que
apresentam alto indice das reacdes do estresse cronico (OITICICA;
GOMES, 2008).

Segundo Codo e Sampaio (1995), apud Oiticica e Gomes
(2008), no Brasil:

o estresse do professor parece estar relacionado ao salario
ndo digno, a precariedade das condi¢des de trabalho, ao alto
volume de atribui¢cdes burocréticas, ao elevado nimero de
turmas assumidas e de alunos por sala, ao mau
comportamento desses alunos, ao treinamento inadequado
do professor diante de novas situacdes e emergéncias da
época. O professor sofre, ainda, com pressdes de tempo,
pressoes dos pais dos alunos e de suas preocupagdes pessoais
extra-escola (OITICICA; GOMES, p. 2540, 2008).

No modelo de estresse ocupacional de demanda/controle,
Karasek apud Martins e Guimardes (2004), explica de que ha duas
dimensdes nesse modelo. A primeira dimensdo é a Tensdo que pode
variar entre Alta e Baixa e a segunda, Aprendizagem que pode ser Ativa
ou Passiva. Nessa estrutura, os mecanismos de tensdo psicoldgica sdo
independentes dos mecanismos de aprendizagem, ou seja, um trabalho
com alto controle (margem de tomada de deciso, no qual o trabalhador
tem autoridade para decidir sobre suas tarefas e utilizacdo de suas
capacidades) pode ter alta demanda (imposi¢do de prazos, ativagio ou
estimulacdo mental para realizar a tarefa, carga de coordenacdo,
conflitos pessoais, medo de perder o emprego ou de ficar desatualizado),
e ainda assim, com alta tensdo, pode produzir aprendizagem ativa e
motivagao.

Incluem o trabalho docente, conforme a classifica¢do oferecida
no modelo D/C24, como trabalho ativo, uma vez que existe alta
exigéncia e alto controle.

* Modelo de estresse ocupacional de demanda/controle.
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Theorell e Karasek apud Martins e Guimardes (2004) coloca
que a condicdo de alta demanda e alto controle é caracterizado pela
presenca de um estresse desejavel que acaba permitindo a experiéncia de
uma aprendizagem positiva, que aumenta o nivel potencial de atividade
no futuro, aumentando também a motivagao.

Guimarides et al (2004), explicam o estresse no modelo tedrico
de estresse ocupacional: desequilibrio entre esfor¢o — recompensa no
trabalho.

Figura3 Modelo Effort Reward-Imbalance (ERI)*

Intrinsecas Super dedicacio
(pessoal) (Necessidade de controle)
Alto esforco <4———» Baixa
] recompensa
Salario
Extrinsecas Demandas Estima
(situacional) Obrigagdes Seguranga

Oportunidade

Fonte: Siegrist e Peter (1996), Universidade de Diiesseldorf, Alemanha, apud
Guimaries et al, 2004.

Nesse modelo, que se observam as condi¢cdes de alto-
esfor¢o/baixa-recompensa no trabalho, sdo consideradas as demandas
fisicas, psicoldgicas e a carga de trabalho total e serve para subsidiar os
profissionais quanto a detec¢do e o controle do estresse ocupacional,
ajudando o trabalhador a lidar com as situagdes inadequadas de
exigéncias do trabalho e reduzindo os fatores de risco ocupacional.

Nele ha uma relagao direta entre a recompensa, entendida como
saldrio, estima e oportunidade de carreira fazendo-se a associagcdo com
as condi¢des do mercado de trabalho e o esforco empreendido. Esforgo é
entendido como uma forga intrinseca, que sao as motivagdes pessoais e
a forma como se relaciona com as exigéncias do trabalho e uma

» Tradugio: Modelo Esforgo Recompensa-Desequilibrio (desequilibrio entre esforgo —
recompensa no trabalho)
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extrinseca, que sdo as proprias exigéncias do trabalho. Os fatores
estressantes sdo considerados como aspectos psico-mentais e
socioemocionais, no contexto restrito da saude e bem-estar do
trabalhador, nele incluidos as ameagas sobre as recompensas legitimas
em contraposi¢do ao esfor¢co empreendido pelo trabalhador.

Ja para Webler (2007), existem ocupac¢des humanas que, por
sua natureza, sdo mais atingidas pelo estresse, sendo a docéncia
considerada uma delas.

Sao fatores de estresse na docéncia:

A longa jornada de trabalho, a falta de empatia com os
colegas, corre¢cdo de provas, atividades para preparar
conteidos para estudar e explicar, fazer os alunos
aprender nas condi¢des mais adversas ou estimular o
aprendizado. Além disso, cumprimento de prazos, grupos
de estudo e jornadas pedagdgicas para participar, plano
de ensino ou aula a desenvolver e executar, projetos,
reunides, sdo fatores do cotidiano da vida de um
professor. As longas distincias percorridas entre uma
escola e outra e ainda o deslocamento para diversas
escolas para completar a carga hordria exigida impedem-
lhe momentos de descanso ao longo do dia (WEBLER,
2007, p. 6).

Uma das peculiaridades do trabalho docente estd nas atividades
que vao além dos limites da jornada de trabalho na Institui¢do de
Ensino. Independente da carga horaria, os periodos de atividades
iniciam antes das aulas com o planejamento, preparacdo de materiais,
elaboragcdo de textos, leituras complementares, atualizagdo permanente
dos conteidos, passam pelos hordrios de aula e terminam com as
corre¢des das atividades solicitadas, trabalhos, provas, num verdadeiro
circulo rotineiro infinddvel.

Sendo assim, esse estudo considerou informacdes sobre as
atividades fora da sala de aula, que, como visto, podem influenciar
sobremaneira as atividades docentes, ou seja, a pesquisa contempla os
aspectos da dindmica cotidiana do docente como um todo.

Com o exercicio da docéncia sobra pouco tempo para a vida
familiar e para o lazer, ampliando as possibilidades de estressores que
aparecem na rotina, como por exemplo, competicdo no trabalho,
responsabilidades sociais, vida familiar e subsisténcia (WEBLER,
2007).
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Essa quantidade de estresse, por um periodo moderado a longo
causa sofrimento e possiveis distirbios na satide. Outra consequéncia,
em nivel mais acentuado, esta a sindrome de Burnout.

A Sindrome de Burnout é conceituada como:

uma resposta ao estresse ocupacional crénico e
caracterizada pela desmotivagdo, ou desinteresse, mal-estar
interno ou insatisfacdo ocupacional. Em professores, afeta
o ambiente educacional e interfere na obtencdo dos
objetivos pedagdgicos, levando estes profissionais a um
processo de alienagdo, desumanizagdo e apatia,
ocasionando problemas de satide e absenteismo e intengdo
de abandonar a profissao (WEBLER, 2007, p. 5).

Segundo Pereira (2002), a sindrome de Burnout ¢ uma doenga
que comeca necessariamente por um estresse e se diferencia da
depressao por estar diretamente relacionada ao trabalho.

Para Pereira (2002, p. 32) “A sindrome de Burnout vai além do
estresse, sendo encarada como uma reagdo ao estresse ocupacional
crdnico”. A maior incidéncia estd nos profissionais que trabalham
diretamente com pessoas, dentre eles, os docentes. Essa sindrome
também compreende trés fatores: exaustao emocional,
desumanizagdo/despersonaliza¢do e reduzido sentimento de realizacdo
pessoal no trabalho.

Pereira (2002) alerta que o docente deve observar se apresenta
alguns sintomas como, por exemplo, irritacdo constante, uma vez que
sem perceber, o ambiente de trabalho € o principal responsavel por ele
estar adoecendo.

A seguir foram elaborados quadros-sintese (6, 7, 8, 9, 10, 11, 12
e 13) dos aspectos considerados relevantes, do diagndstico prévio das
condi¢des da atuacdo docente, apresentados da seguinte forma: o quadro
6 abrange condic¢des gerais, 7 aspectos sobre a postura, 8 sobre a jornada
de trabalho, 9 condic¢des actsticas, 10 distirbios da voz, 11 estresse
ocupacional, 12 sindrome de Burnout, e por tltimo quadro 13,
condi¢des da sala de aula e as dificuldades estruturais.
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Quadro 6 Diagnéstico Prévio - Sintese Geral

Condicoes dos Docentes

Problemas de satde desencadeados pelas condi¢des de trabalho e dos
riscos ambientais: hipertensio arterial, disritmia cardiaca, dores
musculares, fraqueza, diabetes, infarto, distirbios do sono, gastrite,
ulcera nervosa, perda da voz, ansiedade, medo, panico, estresse, e

outros (DARTORA, 2008)

Fonte: Organizado pela pesquisadora, 2009.

Quadro 7 Diagnéstico Prévio - Postura

Condicoes de saide do
trabalhador

Condicoes dos Docentes

Fatores que podem causar
dano a sadde

Aspectos ligados aos
movimentos do corpo,
principalmente em trabalhos
que exigem forga ou
movimentos repetitivos (NEV
CIDADAO, 2007)

Posturas e movimentos
inadequados produzem tensoes
mecanicas nos musculos,
ligamentos e articulacdes,
resultando em dores no pescogo,
costas, ombros, punhos e outras
partes do sistema musculo-
esquelético (DUL E
WEERDMEESTER, 2004).

O docente pode adotar movimentos
repetitivos, como fazer as anotacdes
e apagar o quadro, as quais exigem
um esfor¢o de levantar os bragos
acima da altura do ombro e ficar em
pé por um longo periodo, atitude
que pode acarretar doengas
vasculares e problemas de postura.
A atividade docente apresenta
fatores de risco para o surgimento
de lesdes nas estruturas corporais,
como 0ss0s, musculos e nervos.
Tais lesOes, na maioria das vezes,
aparecem na coluna vertebral e nos
membros superiores, podendo
afetar a realizacéo das suas
atividades e ocasionar
incapacidades tempordrias ou
permanentes, levando a afastamento
das atividades profissionais
(SINPRO-SP, 2008).

Aspectos ligados a dimensao
corporal, isto é locais, espacos
e instrumentos de trabalho que
ndo sdo adequados e ndo
respeitam as necessidades

Problemas de postura e coluna
(SINPRO-RS, 2008).

Postura inadequada, trabalho em pé
por tempo muito prolongado, ritmo




fisicas do trabalhador,
podendo gerar problemas
osteomusculares, circulatorios,
alteragdes de postura,
problemas visuais, alteracdo
de humor, acidente de
trabalho, etc. (NEV
CIDADAO, 2007)

de aula expositiva acelerado
(DARTORA, 2008).

Fonte: Organizado pela pesquisadora, 2009

Quadro 8 Diagnoéstico Prévio — Jornada de Trabalho

Condicoes de saide do
trabalhador

Condicoes dos Docentes

A jornada de trabalho varia de
acordo com a funcfo e o vinculo
que a empresa pretende com o
funciondrio, desde que
respeitada a CLT e as
convencdes coletivas da
categoria.

O excesso de horas trabalhadas
ndo s6 reduz a produtividade por
hora, mas também é
acompanhado por um aumento
caracteristico de faltas, por
doencas ou acidentes
(GRANDIJEAN; KROEMER,
2005).

Podem levar a alteracdes de
humor, fadiga, estresse,
problemas digestivos, falta ou
excesso de sono, aumento da
pressdo arterial, etc. (NEV
CIDADAO, 2007).

Trabalho continuo e por
jornadas sucessivas sem
descanso, tripla jornada de
trabalho em razdo dos baixos
saldrios; complementacdo do
trabalho em casa (DARTORA,
2008)

Conforme o Cadastro Nacional
dos docentes 24% atuam em
duas ou mais IES.

As atividades ultrapassam os
limites de hordrio na Instituicao
de Ensino com o planejamento,
preparagdo de materiais,
elaboracdo de textos, leituras
complementares, atualizagio
permanente dos contetidos,
passam pelos horérios de aula e
terminam com as corre¢des das
atividades solicitadas, trabalhos,
provas, num verdadeiro circulo
rotineiro infinddvel.

Fonte: Organizado pela pesquisadora, 2009




Quadro 9 Diagnéstico Prévio — Condicoes Acisticas
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Condicoes de satide do
trabalhador

Condicoes dos Docentes

Fatores que podem causar dano
a saude do trabalhador:
Aspectos fisicos como
exposicao a ruidos muito altos
(NEV CIDADAO, 2007)

NR 17 — 17.5 a) niveis de ruido
de acordo com o estabelecido na
NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO;

O ambiente pode provocar
distdirbios de satde como as
condicdes das aulas, nimero de
discentes por sala,
utilizagdo/inalacio de pé de giz,
ruidos causados por ar
condicionado, ventiladores,
conversa dos discentes e
barulhos externos que exigem
uma fala com volume de voz
elevado.

O estresse do docente é
intensificado diante das
condi¢des acusticas do espago
fisico de trabalho (OITICICA;
GOMES, 2008).

A NRB 10152 estabelece limite
de ruido a ser avaliado nos
ambientes em fungéo da tarefa
desenvolvida neste ambiente.
Dentre os valores apontados
pela NBR 10.152, encontra-se
as salas de aula das escolas que
podem apresentar no maximo
ruido entre 40-50 Decibéis.

O nivel de ruido em uma sala de
aula deve ser de até 45 dB(A), o
nivel da voz humana € de 65
dB(A) e uma voz alta (sem
gritar) chega a 75 dB(A), entdo
essa diferenca entre o nivel da
fala e o ruido da sala é
responsdvel pela inteligibilidade
das palavras em sala de aula
(OITICICA; GOMES, 2004)

Falar em ambientes ruidosos por
muito tempo, ruido, sala de aula
muito grande e com acustica
ruim, nimero de alunos, podem
ocasionar disfonias (BRUM,
2004)
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Categoria Insalubre - sua escala
de pressdo sonora encontra-se
acima de 70 dB(A) - reacdes
fisiolégicas que podem ser
desencadeadas, sendo a
insalubre a pior delas
(OITICICA, 2004).

Um exemplo de 70dB(A) a voz
do docente ministrando aulas.
As reagdes fisiologicas que
podem ocorrer sdo: estresse
degenerativo, infarto e
problemas nas cordas vocais
(OITICICA, 2004).

Fonte: Organizado pela pesquisadora, 2009

Quadro 10 Diagnéstico Prévio — Distirbios de Voz

Condicoes de satide do
trabalhador

Condicoes dos Docentes

As possiveis alteragdes vocais
relacionadas ao trabalho sio:
-condicdes ambientais, como:
competi¢cdo sonora, baixa
temperatura, baixa umidade do
ar, poeira, vapores;
-agravamento das condi¢Ges
pessoais de mau uso, abuso ou
pré-existentes, como: falta de
treinamento vocal, estresse
patoldgico e insatisfagdo com o
trabalho (CNVP, 2004).

A Academia Brasileira de
Laringologia e Voz aponta
dados sobre o afastamento da
sala de aula em cerca de 2% dos
docentes brasileiros, por
apresentarem disturbio vocal
(DIALOGO, 2005).

Os docentes podem apresentar
disfonias funcionais, podendo
chegar a afonia (perda da voz),
ou até mesmo a interrupcao
precoce da carreira (CNVP,
2004).

Fonte: Organizado pela pesquisadora, 2009

Quadro 11 Diagnoéstico Prévio — Estresse Ocupacional

Condicoes de satide do
trabalhador

Condicoes dos Docentes

A sociedade moderna esta
colocando o trabalho como o
papel central da vida das
pessoas, consumindo cada vez
mais um maior nimero de horas
didrias, seja presencial ou ndo.

Aspectos ligados ao planejamento
e execugao de tarefas, como uma
pressao muito grande do chefe,
ritmo de trabalho muito

acelerado, exigéncias irreais de
produtividade, jornada de trabalho
longa, trabalhos noturnos, falta de
intervalos e pausas para descanso,
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prejuizo das relacdes entre
colegas de trabalho (NEV
CIDADAO, 2007)

Existem ocupacdes humanas
que, por sua natureza, sio mais
atingidas pelo estresse
(WEBLER, 2007).

O estresse € o principal
problema de saide nos docentes
(SINPRO-RS, 2008)

O estresse em longo prazo pode
provocar reagdes cronicas no
individuo.

Alguns fatores de estresse na
docéncia:

A longa jornada de trabalho, a
falta de empatia com os colegas,
correcdo de provas, preparar
contetidos, cumprimento de
prazos, plano de ensino ou aula
a desenvolver e executar,
projetos, reunides, deslocamento
para diversas institui¢des para
completar a carga horaria
(WEBLER, 2007).

Séo fatores psicoemocionais
relacionados ao estresse: ma
remuneragao, falta de
reconhecimento social, etc.
(BRUM, 2004).

No Brasil o estresse do
professor parece estar
relacionado ao salario ndo
digno, a precariedade das
condi¢des de trabalho, ao
elevado nimero de turmas
assumidas, do numero de alunos
por sala e a0 comportamento
desses alunos (OITICICA E
GOMES, 2008).

Fonte: Organizado pela pesquisadora, 2009



Quadro 12 Diagnéstico Prévio — A Sindrome de Burnout
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Condicoes de satide do
trabalhador

Condicoes dos Docentes

A sindrome de Burnout é uma
doenca que comeca
necessariamente por um estresse
e se diferencia da depressdo por
estar diretamente relacionada ao
trabalho.

A maior incidéncia da Sindrome
de Burnout esta nos
profissionais que trabalham
diretamente com pessoas, dentre
eles, os docentes.

A Sindrome de Burnout é uma
resposta ao estresse ocupacional
cronico e caracterizada pela
desmotivacdo, ou desinteresse,
mal-estar interno ou insatisfagao
ocupacional (PEREIRA, 2002).

O docente esta entre os
profissionais que apresentam
alto indice das reagdes do
estresse cronico (OITICICA;
GOMES, 2008)

Fonte: Organizado pela pesquisadora, 2009

Quadro 13 Diagnéstico Prévio — A sala de aula

Condicoes de saide do
trabalhador

Condicoes dos Docentes

A Norma Regulamentadora n°
17 — Ergonomia, item 17.5,
estabelece as condicdes
ambientais de trabalho que
devem estar adequadas as
caracteristicas psico-fisioldgicas
dos trabalhadores e a natureza
do trabalho a ser executado.
Nos locais onde sdo executadas
atividades com demanda
intelectual e atengdo, ha
recomendagdo de conforto: a)
niveis de ruido de acordo com o
estabelecido na NBR 10152,
norma brasileira registrada no
INMETRO; b) indice de
temperatura efetiva entre 20°C
(vinte) e 23°C (vinte e trés graus
centigrados); ¢) velocidade do ar

A configuracdo das salas de aula
podem ser descritas, como uma
estrutura fisica em que o
docente fica em pé na frente de
uma turma de
quarenta/cinquenta discentes
sentados com aproximadamente
1m*/1,50m’ por pessoa em aulas
expositivas.

Fatores fisicos e ambientais
podem provocar danos a saide:
ar-condicionado, p6 de giz,
poluicdo, ventilacdo inadequada,
poeira, disposi¢do das classes,
escassez de recursos materiais,
etc. (BRUM, 2004).

As salas de aula ndo sdo
planejadas para isolar o ruido
externo (KOWALTOWSKI,
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nao-superior a 0,75m/s; d) 2008).

umidade relativa do ar ndo- Algumas dificuldades estdo
inferior a 40 (quarenta) por ligadas a localizacdo das

cento (MTE, 2009). escolas, em geral préximo a vias

movimentadas, a falta de recuo,
a localizag@o e tamanho das
janelas das salas de aula e a
localizagdo das quadras de
esportes.

Fonte: Organizado pela pesquisadora, 2009

Nesse topico foram observados aspectos relevantes que
apontam dificuldades oriundas da falta de adequagdo das condigdes de
trabalho do docente:

E preocupante quando sabe-se que os docentes estdo sujeitos a
problemas de saide desencadeados pelas condi¢des de trabalho e dos
riscos ambientais: hipertensdo arterial, disritmia cardiaca, dores
musculares, fraqueza, diabetes, infarto, distirbios do sono, gastrite,
ulcera nervosa, perda da voz, ansiedade, medo, panico, estresse, e outros
(DARTORA, 2008).

Dentre os aspectos levantados nos quadros de 6 a 13 estdo os
comprometimentos relacionados com postura € movimentos adotados na
atividade; a jornada de trabalho que requer cuidados especiais pois o
docente apresenta perfil de sobrecarga de trabalho.

Os aspectos relacionados ao ambiente fisico-estrutural como
condigdes acusticas e, relacionadas a ela, ao nimero de discentes e a
dimensdo do espaco fisico, estdo os distirbios de voz. Esses fatores,
associados as condi¢des individuais de cada um, necessitam de atencao,
pois podem culminar em estresse ocupacional e nos casos mais graves,
na sindrome de Burnout.

Ainda sobre os aspectos fisico-estruturais, sdo apresentadas as
dificuldades ocasionadas pelas dificuldades estruturais da sala de aula,
como climatizagdo, ventilacdo, pintura, conservacdo, limpeza, odores,
iluminagdo natural e artificial, entre outras.

Os aspectos observados neste topico serviram de embasamento
para que na sequéncia fosse criado o modelo ergondmico.
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3 PROPOSTA DE MODELO ERGONOMICO

A partir dos estudos realizados por meio dos referenciais
tedricos e da observacao sobre a realidade vivenciada em Institui¢des de
Ensino Superior sobre as atividades desenvolvidas pelos docentes, foi
elaborado um Diagndstico prévio sobre as condi¢cdes em que 0s
docentes atuam, as dificuldades e as facilidades encontradas para o
exercicio da docéncia, item 2.5 da pesquisa.

Com esse diagndstico foi possivel criar um modelo que pudesse
avaliar as condi¢Oes encontradas tanto no ambiente das IES quanto
sobre os docentes, e tracar um plano de investigacdo por meio de coleta
de dados (observacdo, questiondrios), tratamento, andlise e apresentacio
dos resultados.

Neste diagnéstico foram identificados fatores que podem
contribuir com resultados positivos ou negativos sobre a atuacio
docente. Os fatores identificados originaram um quadro de dimensdes e
aspectos que podem ser observados na atuacio docente (quadro 14) que
serviram de base para a constru¢do do Modelo Ergondmico do
Ambiente de Atuacdo Docente - MEAAD.

Quadro 14 Base Estrutural do MEAAD

DIMENSAO DEFINICAO ASPECTOS
OBSERVAVEIS
Caracteris | Caracteris | Configuracio Dimensao dos setores
ticas das ticas do fisica do pedagdgicos
IES ambiente | ambiente Disposicdo dos méveis e
equipamentos
Componentes Objetos e Mobilidrio
fisicos do Material pedagogico
ambiente Equipamentos
Conforto Acitstica
ambiental Iluminag@o
Ventilagdo
Temperatura do ambiente
Ruidos internos e
externos
Manutengdo e limpeza
Cores empregadas no
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ambiente
Apoio pedagdgico
Perfil das | Estrutura Vinculagao
IES organizacional | administrativa
Organizacdo académica
Regime de trabalho
Carga hordria de
trabalho: aulas e demais
atividades
Condicdes de Organizagéo e
trabalho identifica¢@o da sala de
oferecidas - aula para cada curso e
aspectos disciplina ministrada
funcionais Facilidade
relativos ao comunicacional sobre
ambiente de informativos docente/IES
trabalho do e IES/docente
docente Apoio para o uso de
materiais,
Manutengdo e limpeza
das salas de aula
Acesso aos materiais e
equipamentos
Descricao de regras para
a utilizacdo dos materiais
e equipamentos
Caracteris | Aspectos | Compreende Tipo de vinculo
ticas dos sociais e dados sobre os | empregaticio
Docentes | econdmi aspectos sociais | Numero de vinculos
cos e econdmicos empregaticios

dos docentes
participantes da
pesquisa

Formacdo académica

Envolvimento com o
processo ensino-
aprendizagem

Experiéncia
docente/preparacao
docente

Jornada de trabalho
semanal/diaria
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Turno de trabalho

Pratica pedagdgica

Aspectos | Compreende Idade, sexo
fisicos dados fisicos
dos docentes
participantes da
pesquisa.
Aspectos | Compreende Satisfacdo com a
psicolégi | dados sobre a atividade/IES
cos qualidade de Causas das facilidades e
vidae o dificuldades nas
relacionamento | atividades desenvolvidas

dos docentes
com a
organizacio e o

Relacionamento
interpessoal: dirigentes,
discentes, corpo técnico

proprio administrativo, corpo
trabalho docente
Resisténcia ao estresse
ocupacional

Facilidade em cumprir as
atividades inerentes da
profissdo

Fonte: Pesquisadora, 2009

Neste trabalho, modelo € conceituado como a “representacdo de
um sistema construido para estudar algum aspecto daquele sistema ou o
sistema como um todo.” (COOPER; SCHINDLER, 2003, p. 60)

Conforme Cooper e Schindler (2003) um modelo pode ser
construido com a finalidade tedrica para ser aplicado, como € o caso
desta pesquisa. Pode ser definido como um modelo descritivo, pois
descrevem o comportamento de elementos em um sistema no qual a
teoria € inadequada ou ndo existe e, ainda, pode ser explicativo quando
estendem e/ou re-explicam as teorias e conceitos existentes.

O MEAAD possibilita compreender as condi¢des ergondmicas
que permeiam a atividade docente dentro de uma IES, criando
mecanismos para entender as caracteristicas das atividades desses
profissionais, descritos no quadro 14, e evidenciar fatores que podem
influenciar, com maior ou menor intensidade, o desempenho
profissional, e os que podem interferir na qualidade de vida dentro da
organizacao.
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O modelo de Guérin (2001) contribuiu parcialmente para as
etapas de construcdo e aplicagdo do MEAAD. Dele foram utilizadas a
sequéncia para a conducdo do processo de andlise e as fases para a
estruturacdo dessa acdo, com a finalidade de criar mecanismos para a
compreensdo sobre o trabalho presente, valida¢do dos resultados e, se
necessdrio, adaptacdo do MEAAD.

Quadro 15 Etapas da acao ergondomica realizada

Etapas Acao ergondomica Referéncia
1. Verificar a origem da demanda - condi¢des | Pesquisa
ergondmicas das IES Tedrica
2. Analisar o funcionamento das IES e as | Pesquisa
caracteristicas dos docentes Tedrica
3. Dimensionar a acdo ergondmica — ambientes | Pesquisa
pedagdgicos das IES Teodrica
4. Elaborar o MEAAD Pesquisa
Tedrica e
Experiéncia
5. Aplicar o MEAAD Pesquisa de
Campo
6. Verificar os resultados Pesquisa de
Campo

Fonte: Pesquisadora, 2008

Conforme quadro 15, as etapas 1, 2, 3 apoiaram-se nos
referenciais tedricos, a etapa 4 (constru¢io do MEAAD) necessitou
também da experiéncia da pesquisadora, as etapas 5 e 6, na pesquisa de
campo.

3.1 DESCRICAO DO MEAAD

Para a construcio do MEAAD foram consideradas as
caracteristicas das IES e dos docentes, mencionados no quadro 14 (p.
97). Das instituicdes observaram-se as caracteristicas do ambiente
(configuragdo fisica do ambiente, componentes fisicos do ambiente e
conforto ambiental) e perfil das IES (estrutura organizacional, condigdes
de trabalho oferecidas - aspectos funcionais relativos ao ambiente de
trabalho do docente). Dos docentes observaram-se 0s aspectos sociais e
econdmicos, aspectos fisicos, e aspectos psicoldgicos, esses ultimos
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abrangendo dados sobre a qualidade de vida e o relacionamento dos
docentes com a organizacao e o proprio trabalho.

A correspondéncia observada a seguir, no quadro 16, foi
elaborada com a finalidade de apontar a fundamentagdo tedrica que
embasou cada uma das dimensdes e aspectos organizados para a
elaboracdo do MEAAD. Esses aspectos foram gerados do item 2.5 -
Diagndstico prévio das atividades docentes.

Quadro 16 As Dimensoes e Aspectos do MEAAD e sua
Correspondéncia com a Fundamentacao Teorica da Pesquisa

Dimensoes e Aspectos do Fundamentacéo Tedrica
MEAAD
Configuragdo | Dimensdo A ergonomia € o estudo do
fisica do dos setores | relacionamento entre o homem e seu
ambiente pedagdgicos | trabalho (IIDA, 2005).

Antropometria - a ciéncia que trata
Disposi¢do | das medidas fisicas do corpo

dos méveis | humano (ANEZ, 2008).

e equipa Espago que o ser humano necessita
mentos em torno do seu corpo - dimensdes
do espaco pessoal (IIDA, 2005)
Classificagdo do ambiente Gomes
Filho (2003)

Adaptagdo dos espacos a
necessidade profissional Soares
(2008)

Biomecanica - descrever os
movimentos do corpo humano e as
forcas que agem sobre esse sistema
corpéreo (OZKAYA; LEGER,
2001).

Biomecénica ocupacional analisa
questdes sobre as posturas corporais
no trabalho e a aplicacio de forgas.
Estuda os movimentos musculo-
esqueletais envolvidos na tarefa, e as
suas consequéncias (IIDA, 2005).
Conseqiiéncias da sobrecarga fisica




ao trabalhador sdo chamadas no
Brasil de Lesdes por Esforgos
Repetitivos (LER) e Distirbios
Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT), Mateus Jr.
(2009).

Consequéncias de posturas e
movimentos inadequados (DUL;
WEERDMEESTER, 2004)
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Componentes | Objetos e Importéncia dos fatores fisico-
fisicos do Mobilidrio ambientais / recursos pedagdgicos —
ambiente Material interferéncia no processo educativo

pedagégico | (SOARES, 2008).

Equipamen Demanda de uso e de pessoas sobre

tos o ambiente (IIDA, 2005).

Conforto Actstica O ambiente influi no bem estar do
ambiental trabalhador e a na sua produtividade
(CCOHS, 2008).

Tlluminag@o | Fatores importantes no local de
trabalho, dentre eles a quantidade de
luz, nivel de iluminamento,
ofuscamento, fadiga visual (IIDA,
2005)

Planejamento de iluminagdo
adequado (CASTRO, 2008)

Cores O ambiente influi no bem estar do

empregadas | trabalhador e a na sua produtividade

no ambiente | (CCOHS, 2008).

Ventilagdo | Zona de conforto térmico (lida,

Temperatu 2005)

ra do Variagdes do desempenho do

ambiente homem no trabalho em fung¢do do
ambiente térmico (Soares, 2008)

Ruidos Salas de aula ndo sdo planejadas

internos e para isolar o ruido externo

externos (KOWALTOWSKI, 2008)

Efeitos do ruido (OITICICA, 2008)
NRB 10152 - limite de ruido a ser
avaliado nos ambientes em fungdo




da tarefa desenvolvida

Manutengdo | Importincia dos fatores fisico-
e limpeza ambientais / recursos pedagogicos —
Apoio interferéncia no processo educativo
pedagégico | (SOARES, 2008).
Demanda de uso e de pessoas sobre
o ambiente (IIDA, 2005)
Estrutura Vinculagdo | MEC (2006), CND (2005)
organizacio administrati | Excesso de horas trabalhadas
nal va (GRANDIJEAN; KROEMER, 2005)
Organiza- Quantidade de vinculo no trabalho
cdo /Jornada de trabalho (CND, 2005)
académica Avalia os aspectos: entorno fisico,
Regime de carga fisica, carga mental, aspectos
trabalho psicossociais e jornada de trabalho,
Carga de forma quantitativa e qualitativa,
horéria de Método L.E.S.T.
trabalho:
aulas e
demais
atividades
Condigdes de | Organiza- Questdes técnico-funcionais
trabalho cdoe (MORAES E MONT’ALVAO,
oferecidas - identifica- 2003)
aspectos cdo da sala
funcionais de aula para

relativos ao

ambiente de
trabalho do

docente

cada curso e

disciplina

ministrada

Facilidade Moraes e Mont’ Alvao (2003),
comunica- estudo das interagdes e

cional comunicagdes que ocorrem no local
docente/IES | de trabalho e no seu ambiente.

e

IES/docente

Apoio para | Recursos disponiveis, apoio para as
o uso de aulas, higiene (SOARES, 2008)
materiais

Manutencgao
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e limpeza
das salas de
aula
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Acesso aos
materiais e
equipamen
tos
Descrigdo Moraes e Mont’ Alvao (2003)
de regras verificar questdes técnico-funcionais
para a
utilizagcdo
dos
materiais e
equipamen
tos
Aspectos Formagao Titulagdo académica (CND, 2005)
sociais e académica Delors (1996), Cardella (1999)
economicos Envolvimen | Perrenoud (2002), Morin (2000)
to com o Bruno (1997), N6voa (1992),
processo Tavares (2003) Bordas, (2004)
ensino-
aprendiza
gem
Tipo de Causas de estresse no trabalho:
vinculo conteddo do trabalho, pressdo sobre
empregati o rendimento; hordrios; pressodes
cio econdmico-sociais; conflitos com os
Numero de | colegas de trabalho (IIDA, 2005).
vinculos Avaliagdo sobre o impacto do
empregati estresse no trabalho e as tarefas
cios executadas (JEX, CUNNINGHAM,
Experiéncia | et al, 2005)
docente/pre | Regime de trabalho (MEC, 2006)
paracao
docente
Jornada de
trabalho

semanal/dia
ria




Turno de
trabalho
Prética Importancia dos fatores fisico-
pedagdgica | ambientais / recursos pedagégicos —
interferéncia no processo educativo
(SOARES, 2008).
Demanda de uso e de pessoas sobre
o ambiente Iida (2005)
Gauthier (2004), Gémez, (1995),
Isaia e Bolzan (2006), CONSED/RH
(20006),
Areas de atividades (MTE-CBO,
2008)
Valorizacdo da pratica educativa
(MELLOWKI; GAUTHIER, 2004)
Aspectos Idade, sexo | Dados estatisticos (CND, 2005)
fisicos
Aspectos Relaciona Causas de estresse no trabalho:
psicoldgicos. | mento contetido do trabalho, pressdo sobre
Compreende | interpessoal | o rendimento; hordrios; pressdes
dados sobre a | dirigentes, econdmico-sociais; conflitos com os
qualidade de | discentes, colegas de trabalho (IIDA, 2005).
vidae o corpo
relacionamen | técnico
to dos administrati
docentes com | vo, corpo
a organizagdo | docente
e 0 proprio Satisfacao Objetivo ergondmico satde,
trabalho com a seguranca e satisfacdo do
atividade/ trabalhador (IIDA, 2005)
IES Interligacdo entre afeto e cogni¢éo
Causas das (DAVIS E OLIVEIRA, 1993)
facilidades e | Equilibrio entre as demandas do dia-
dificuldades | a-dia e a resisténcia a essas pressoes
nas de Nelson e Simmons (2005);
atividades Principios da satide positiva de
desenvolvi Quick, Mack et al (2005); O modelo
das tedrico de estresse ocupacional:
Resisténcia | desequilibrio entre esfor¢o —

a0 estresse

recompensa no trabalho de
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ocupacional | Guimaries et al (2004); Os fatores
Facilidade de estresse na docéncia de Webler
em cumprir | (2007); Os mediadores/moderadores
as dos fatores estressantes de Jex,
atividades Cunningham (2005); A abrangéncia
inerentes da | dos aspectos da qualidade de vida de
profissdo Vasconcelos (2001).

Analisar as atividades profissionais
Barreiros (2006)

Falzon (2007) o estresse /
desequilibrio psicofisiolégico entre
0s recursos estimados e as
exigéncias percebidas

Fonte: Pesquisadora, 2008

Observa-se que as dimensdes e o0s aspectos elencados
anteriormente seguem a fundamentacio tedrica vista no capitulo 2.

O MEAAD esta representado, a seguir, na figura 4, a qual
abrange os itens descritos no quadro 16 (p. 87).
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Figura4 Proposta do MEAAD - configuracao estrutural

- .
PROPOSTA DE MODELO ERGONOMICO DE ATUACAO DOCENTE

Sala de aula ry
Atividade, dgot &

alidade de Vida na
Janizagdo

D ocente

Salade aula
Ambiente de trabalho
Organizacdo IES
Qualidade de vida

Fonte: Pesquisadora, 2008.

No MEAAD representado anteriormente na figura 4, o docente
estd posicionado como figura central do processo e o seu entorno é o
contexto em que estd inserido, ou seja, a sala de aula em um primeiro
momento e os ambientes pedagdgicos da Instituicdo de Ensino, de forma
mais abrangente.

Por ser a figura central do modelo, houve necessidade de se
estabelecer um perfil desse profissional, entendendo que o docente
possui caracteristicas fisicas e psicoldgicas que determinam o seu perfil
profissional e pessoal, sendo necessdrio colher dados da sua formagao,
experiéncia profissional, e sobre as atividades desenvolvidas, dentro e
fora da instituicdo, como jornada de trabalho (carga hordria didria e
semanal), vinculo empregaticio e nimero de instituicdes que trabalha,
comportamento durante e apds as aulas, reagdes percebidas, fatores que
interferem nas atividades, didatica e metodologia empregada.

Legenda:
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O MEAAD propde a verificagio do ambiente de trabalho,
partindo da sala de aula como principal ambiente e, posteriormente,
ampliando a pesquisa para os setores pedagdgicos da institui¢do. A
énfase dada, além da sala de aula, priorizou os ambientes pedagdgicos
como biblioteca e sala dos professores, porque neles os docentes passam
um periodo de tempo maior em comparacdo com 0S setores
administrativos da institui¢do como RH, secretaria, financeiro, etc.

Nos ambientes, foram parametros para a verificagdo das
condi¢des apresentadas os dominios fisico, cognitivo e organizacional
da ergonomia (IEA, 2000), e a classificacio do ambiente em
configuracdo fisica, componentes fisicos e do conforto ambiental
(GOMES FILHO, 2003).

Representado em verde, no MEAAD, estd a atividade docente
principal, que sdo as aulas ministradas em sala. Em alguns casos,
quando o docente possui vinculo de tempo integral ou parcial, a
docéncia em sala ndo é a unica atividade dentro da IES e pode ndo
corresponder a maior parte do tempo, porém é a atividade principal e as
demais sdo consideradas correlatas a docéncia, como por exemplo,
planejamento das atividades, correcdo de provas, etc.. Como visto no
item 2.5.2 - Jornada de trabalho, para alguns, a docéncia é exercida em
mais de uma institui¢cdo de ensino e para outros, ainda, ndo se configura
como o unico labor, significando parte da jornada semanal, na qual o
tempo ¢é dividido com outras atividades profissionais. Por isso, o
ambiente de trabalho representado graficamente (em azul) extrapola o
limite da sala de aula, bem como da prépria organizacdo da IES (em
vermelho). Sobre a organizacdo da IES, o MEAAD demonstra que a
abrangéncia da mesma ndo tem equivaléncia em drea sobre o ambiente
de trabalho do docente, pois, assim como o ambiente de trabalho do
docente ndo estd restrito a IES, igualmente nem todo o trabalho
desenvolvido na IES se refere ao trabalho docente. A qualidade de vida,
representada pela linha tracejada, simboliza que ela perpassa todos os
ambientes, dentro e fora da IES, porém nessa pesquisa foram
considerados aspectos relacionados ao ambito do trabalho na IES.

Ap6s a apresentacdo do MEAAD pela figura 4, observou-se a
possibilidade de complementacgdo do mesmo, incluindo as
caracteristicas dos docentes e as caracteristicas das IES, o que ocasionou
a evolugdo para uma nova configuracado (figura 5), visto na sequéncia.
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FiguraS5 MEAAD - Interacido: ambiente e docentes
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Fonte: Pesquisadora, 2009, com base nas orientacdes do professor Figueiredo

No MEAAD (figura 5) é possivel visualizar, de forma
abrangente, a organizac¢do que é a prépria IES, o ambiente de trabalho, e
dentro deste a sala de aula. O docente estd posicionado ao centro, € as
influéncias recebidas vém da organizacdo, do ambiente de trabalho e da
sala de aula, com acdes diretas e indiretas uma sobre as outras,
relacionadas as seguintes caracteristicas da IES: estrutura
organizacional, condi¢des de trabalho, conforto ambiental, componentes
fisicos e configuracdes fisicas. Do docente, observam-se caracteristicas
socioecondmicas, fisicas e psicoldgicas que relativizam as influéncias da
IES. Todos os fatores decorrentes das caracteristicas apontadas geram

% uiz Fernando Gongalves de Figueiredo, membro da banca examinadora de doutorado desta
tese.
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reflexos sobre a atividade docente e qualidade de vida e serviram de
base para andlise da pesquisa.

Concluindo, o MEAAD na figura 5 representa a sinergia das
caracteristicas dos docentes e da IES, além de representar a organizacio
no seu contexto amplo e especifico e suas inter-relagdes. Representa o
movimento entre esses fatores encontrados e os reflexos oriundos desta
realidade.

32 APLICACAO DO MEAAD

O MEAAD aplicado nas duas IES abrangeu os itens: perfil e
atividade do docente, sala de aula, ambiente de trabalho, organizacdo da
IES e qualidade de vida no contexto global da IES. Esses itens
correspondiam a fundamentacdo tedrica da pesquisa e foram
fundamentais para a criacio do MEAAD.

Dentro das instituicdes, foram verificadas as condi¢des fisico-
estruturais, condi¢des de trabalho, interacio com o meio, a
funcionalidade e o atendimento prestado ao docente. A partir dai, foi
analisado como estd o ambiente que o cerca, em que aspectos esse
ambiente de trabalho vai ao encontro das necessidades relativas ao
exercicio da docéncia e quais os aspectos que influenciam, positiva e
negativamente, o desempenho das atividades.

Foi imprescindivel que o perfil do docente estivesse bem
delineado, o ambiente claramente definido e os pontos divergentes e
convergentes levantados nesse processo, como determinantes da
pesquisa. A partir daf surgiram delineadores que permitiram entender as
reais necessidades, dificuldades, facilidades, as interferéncias e a
possibilidade de concluir sobre os fatores que influenciam a atividade
profissional e interferem na qualidade de vida na organizacdo. Os dados
sobre a IES foram fundamentais como subsidio ao trabalho, pois
ajudaram a formatar um perfil institucional.
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Figura 6 Percurso da pesquisa a partir do MEAAD

A Perfil profissional e
pessoal do corpo docente
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caracteristicas da IES
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dedicagdo a docéncia, idade,
qualidade de vida, mofivacdo.

E Delneagao da atividade
docente

F Avaliacdo das condigbes
ambientais do trabalho do
docente

Fonte: Pesquisadora, 2008

Com a proposi¢do do MEAAD, a aplicagdo teve o seguinte
percurso (figura 6): a) investigacdo do perfil profissional e pessoal do
corpo docente, b) verificacdo das caracteristicas da qualidade de vida do
docente, c¢) verificagdo dos fatores que facilitam e dificultam
relacionados a atividade docente, d) avaliacdo da caracteristicas da IES,
e) delineacdo da atividade docente, neste item foram considerados o
tempo de experiéncia, titulacdo, jornada de trabalho, dedicacdo a
docéncia, idade, qualidade de vida e motivagdo, e f) avaliagdo das
condi¢des ambientais de trabalho as quais os docentes estio sujeitos.
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Figura7 Diagrama do MEAAD - Caracteristicas dos docentes e
das IES
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Fonte: Pesquisadora, 2008.

O MEAAD (figura 7) propde que sejam consideradas, para um
ambiente ergondmico, as caracteristicas dos docentes e as caracteristicas
da IES, nos diversos aspectos que estas englobam. As caracteristicas dos
docentes incluem aspectos sociais e econdmicos, fisicos e psicolégicos.
As caracteristicas das IES, abrangem dois segmentos. O primeiro das
caracteristicas do ambiente, que engloba o conforto ambiental,
componentes fisicos do ambiente e configuracéo fisica do ambiente. O
segundo do perfil da IES que abrange a estrutura organizacional e as
condi¢des de trabalho oferecidas, aspectos esses que estdo adequados
aos principios da ergonomia. A figura 7, ainda, representa uma drea de
intersecdo dessas duas caracteristicas, e sugere que quando as
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caracteristicas levantadas sdo observadas e os aspectos atendidos, o
resultado € um adequado ambiente para que se desenvolvam as
atividades com qualidade de vida na organizagao.

A expectativa com relacio ao MEAAD é que ele possa
contribuir para a formulag@o de propostas de adequacdo de atendimento
as necessidades dos docentes em seu ambiente de trabalho, indicando os
aspectos causais das dificuldades da atividade docente para que se possa
minimizar/eliminar os problemas ocasionados pelo desgaste fisico e
mental do docente na sua profissdo; melhorar a atividade do docente;
ampliar a qualidade de vida na organizacdo; e, ainda, sugerir a aplicacio
dos aspectos gerais do MEAAD para outras IES. Como consequéncia da
pesquisa, as sugestdes advindas da proposicio do MEAAD, poderdo
servir para a melhoria da gestdo das IES, contribuindo para organizar
um programa de qualidade nessa drea.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada iniciando com estudos sobre as bases
tedricas a respeito das IES, dos docentes e do ambiente de trabalho, o
que facilitou a compreensdo do contexto que a pesquisa estava inserida.

Neste topico hd a descri¢do dos procedimentos metodolégicos
adotados, de forma detalhada, e os subsidios utilizados neste processo
de investigacdo.

Foram itens relevantes: o MEAAD, os passos para sua
realizag@o, as etapas de desenvolvimento e em cada uma o detalhamento
de como a pesquisa foi realizada. Também foi descrito como se
procedeu a defini¢do de local, setores envolvidos, ambiente, pessoas,
técnicas para a coleta de dados, técnica para o tratamento e andlise dos
dados e quais os resultados alcangados com essa proposi¢ao.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Conforme descrito no item 1.5 (metodologia geral) essa
pesquisa € quantitativa e qualitativa, descritiva, exploratéria, de
comunicagdo e observagdo, de campo e ocasional.

Essa pesquisa teve como campo de atuacdo o ambiente de
trabalho dos docentes de ensino superior, cujas IES apresentam
vinculagdo administrativa e organizacdo académica diferentes, ou seja,
uma publica e outra privada, a primeira Universidade e a segunda
Faculdade. As IES selecionadas possuem o curso de bacharelado em
Administra¢do reconhecido. Os critérios de selecdo estdo descritos no
item selecdo dos integrantes da pesquisa.

Com a metodologia adotada foi possivel a andlise das IES nos
diversos ambientes sobre a atuacdo dos docentes, a investigacdo da
realidade atual e levantamento das condi¢cdes de desenvolvimento das
atividades e da qualidade de vida.

4.2 CAMPO DE ESTUDO

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, foi escolhido como
campo de estudo da investigacdo o ambiente de trabalho e os docentes
de duas IES, privada e publica, localizadas no Estado do Parand, em
Curitiba e Regido Metropolitana, as quais ofertam o curso de
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bacharelado em Administracdo. Nessas IES foi realizada a coleta de
dados sobre os docentes e sobre o ambiente de trabalho e realizada a
analise dos resultados.

4.3 SELECAO E CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

Para alcancar a finalidade, essa pesquisa selecionou as IES e
seus diversos ambientes de trabalho académicos, 100% do corpo
docente do curso escolhido e 100% dos integrantes dos setores
administrativos das IES que atuam direta ou indiretamente com os
docentes do curso pesquisado.

A todos os integrantes da pesquisa foi elucidado como o
trabalho iria ocorrer e a aplicacdo desses resultados. Todos concordaram
com a participacdo e assim os dados obtidos puderam ser inseridos na
pesquisa.

A selecdo dos integrantes da pesquisa recaiu sobre alguns
aspectos fundamentais, dentre eles as caracteristicas de viabilidade e
atingimento dos objetivos elencados no trabalho. Além disso, os
critérios de selecdo dos docentes, das institui¢des de ensino superior, do
curso de graduacdo e do corpo técnico-administrativo estdo descritos a
seguir.

4.3.1 Das Instituicoes de Ensino Superior

a) Disponibilidade da IES para acolhimento da pesquisa,
uma vez que se trata de um trabalho com duracdo média in loco
de um periodo letivo, necessitando de vérios encontros técnicos
para reunides, observacdes, fotografias, aplicacio de
questiondrios, andlise documental;

b) Disponibilidade da IES para fornecimento de dados;

c) Disponibilidade do pessoal técnico-administrativo e
pedagdgico para responder aos questionarios e se dispor as
observacdes;

d) IES com oferta do curso de Administragio®’ por ser o
curso que tem a maior demanda no Brasil. O curso de
administracdo ofertado deve estar reconhecido, o que denota que

2 Conforme dados do INEP (2006) o curso de Administracdo € o maior do Brasil,
desconsiderando as énfases. Em 2006 foram oferecidas 382.288 vagas para 580.414
candidatos com 218.970 ingressantes.
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o curso passou por um segundo processo avaliativo realizado
pelo INEP/MEC;

e) IES com oferta do curso na modalidade presencial;

f) Duas IES com caracteristicas administrativas diferentes,
ou seja, uma publica e outra privada.

g) Duas IES com organizacdo académica diferente, uma
faculdade e outra universidade.

[TPEIN

Observacdo sobre as letras “f” e “g”: A preocupacdo desse
trabalho foi coletar informacdes sobre IES com caracteristicas de
organizacdo e administracdo diferentes, ndo no sentido de comparacio
entre elas, mas sim de possibilitar dados que se complementassem,
permitindo assim uma maior abrangéncia das informacdes. As
informagdes desejadas se referem as caracteristicas advindas dos
diferentes perfis institucionais, como por exemplo:

- Sobre a IES - autonomia de decisdes pedagdgicas (criagdo de
cursos) e administrativas (ampliagdo de cargos, setores, marketing),
gestdo com definicdo de or¢camento proprio ou publico (contratacio de
novos profissionais, aquisicdo de mobilidrios, equipamentos),
profissionais com vinculo de trabalho celetista ou estatutirio, gestdo
pedagdgica (incentivo a pesquisa e outras atividades correlatas ou com
trabalho com foco prioritariamente no ensino).

- Sobre o docente - regime de trabalho integral ou horista; sala
de aula como unica atividade ou diversas atividades da docéncia;
dedicacdo exclusiva ou diversos vinculos empregaticios, em IES ou em
outras atividades; estabilidade no servigo ou FGTS.

4.3.2 Do corpo docente

A amostra foi composta de 100% dos docentes do Curso de
Administragcdo, das IES escolhidas, que atuam com as disciplinas de
ciéncias administrativas™ e as demais disciplinas contempladas na grade
curricular, em vigéncia no momento da pesquisa.

% MTE-CBO — Ministério do Trabalho e Emprego — Classificacio Brasileira de Ocupacdes
(2008) Professor do curso de administra¢do que leciona disciplinas de administracio
financeira, administragdo publica, finangas, gestdo, marketing, matematica financeira,
organizacdo e métodos, planejamento e desenvolvimento, planejamento empresarial, teoria da
administragao.
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4.3.3 Dos ambientes selecionados para a pesquisa

Os ambientes pedagdgicos das IES selecionados para a pesquisa
foram aqueles que o docente frequenta, como sala dos professores,
biblioteca, secretaria académica, e em especial a sala de aula.

4.3.4 Do corpo técnico-administrativo

Para que o trabalho pudesse alcangar seus objetivos foi adotado
o critério de pesquisa com 100% do corpo técnico-administrativo, dos
setores pedagdgicos que atuam no curso de administragdo da IES, ou
seja, atendentes da secretaria académica, assistentes da sala dos
professores, atendentes da biblioteca e assistente da coordenacao.

4.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

As primeiras reunides foram realizadas com os coordenadores
de curso para solicitar a colaboragéo e participagdo da IES, e explicar de
que se tratava a pesquisa, quais os procedimentos que seriam utilizados,
duragdo e pessoal envolvido.

Na sequéncia foram apresentados, aos participantes da pesquisa,
os objetivos, os métodos empregados, a duraciio de sua participacdo, 0s
beneficios esperados, bem como a garantia de sigilo da identidade dos
mesmos. Apds a apresentagdo das informagdes foi solicitado o
consentimento™, ou seja, uma concordancia formal para que os dados
obtidos pudessem ser incluidos na pesquisa.

Novas reunides foram realizadas com os coordenadores de
Administragdo para um conhecimento mais aprofundado sobre cada
IES, elucidacdo da dindmica administrativa e pedagdgica e solicitacio
dos documentos necessarios.

A etapa de observacdo iniciou sobre as condicdes fisico-
estruturais para o curso ofertado, de forma geral. Em um segundo
momento, foram observadas as salas de aula de forma detalhada, por se
tratar do ambiente principal da observacdo. A andlise da sala de aula
ocorreu sobre as questdes ergondmicas. Os demais ambientes
pedagdgicos também foram verificados conforme o MEAAD.

# Consentimento informado: é a concordancia formal dada pelo participante de uma pesquisa,
depois de ter conhecimento de seu objetivo, dos métodos que serdo empregados, da duragdo de
sua participacdo, dos beneficios esperados (AMATUZZI et al, 2006).
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A coleta de dados com os docentes e corpo técnico-
administrativo foi realizada por meio de questiondrio de perguntas
fechadas e semi-abertas. A escolha de questiondrios de deu por
proporcionar comodidade aos participantes, uma vez que oferece
possibilidade de resposta em local e tempo disponiveis pelos mesmos,
independente da presenca da pesquisadora.

Para suprir a coleta de dados por questiondrios, foram
elaborados quatro instrumentos de perguntas fechadas e semi-abertas.

Para Richardson, (1999) o questiondrio que combina ambos os
tipos de perguntas, busca obter, nas perguntas fechadas, informacdes
socio-demograficas e de identificacdo de opinides, e, nas perguntas
abertas, aprofundar as opinides dos entrevistados.

O primeiro questiondrio foi respondido pelos docentes com a
finalidade de conhecer o perfil dos mesmos que atuam no curso de
bacharelado em administragdo, em cada uma das IES (ex: titulagdo,
tempo de experi€ncia, satisfacdo com o emprego e com a atividade
docente, motivagao, jornada e carga de trabalho, dedicacdo - ndimero de
horas de aula/dia/semana, hordrio das aulas, qualidade de vida). O
segundo, ainda pelo corpo docente, contendo uma avaliacdo das
condi¢des fisica-estruturais dos ambientes académicos da IES. O
terceiro, pelo corpo técnico-administrativo da institui¢do, os quais
responderam questdes sobre a estrutura e funcionamento dos ambientes
académicos. O quarto foi respondido pelo coordenador de curso com a
intencdo de analisar as atividades docentes desenvolvidas.

Richardson (1999) explica que o questiondrio deve ser
cuidadosamente preparado para corresponder ao interesse da pesquisa e
as hipéteses levantadas; deve estabelecer um plano para as perguntas e
uma adequada redac@o das perguntas e dos elementos complementares;
também deve ser submetido a um pré-teste.

Para a constru¢do dos questiondrios, foi elaborado um roteiro
geral, ainda seguindo 0 MEAAD com o cuidado de serem reunidas e
estruturadas as principais questdes norteadoras da investigacdo como
ambiente de trabalho, qualidade de vida, atuacdo docente, bem como
corresponder aos objetivos elencados na pesquisa.

Seguindo o observado por Richardson (1999), antes da
aplicacdo, os questiondrios e as fichas de observacdo foram submetidos
a uma validacdo por duas pedagogas30 da IES pesquisada, com a

30 As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia (BRASIL, 2006)
prescrevem que a formacdo do pedagogo abrangera a participagdo da gestdo e avaliacdo de
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intencdo de verificar a inteligibilidade e assertividade das questdes, nivel
de facilidade de preenchimento e aplicacdo dos instrumentos e a
abrangéncia das questdes formuladas para atingimento dos objetivos
propostos. Os resultados da validacio foram analisados e as
modificacdes sugeridas e pertinentes incorporadas aos instrumentos
finais. Apds os ajustes necessdrios, foi iniciada a coleta de dados
realizada no ambiente da prépria IES.

Os ambientes académicos da IES como sala dos professores,
biblioteca, secretaria académica e salas de aula foram observados e os
dados, sobre a estrutura fisica das instalacdes, registrados em formulario
préprio da pesquisa.

A coleta de dados finalizou com a aplicagdo dos questiondrios
com o corpo docente e corpo técnico-administrativo, contemplando
questdes acerca das dificuldades encontradas, periodos de maior
desgaste fisico e mental dos docentes, satisfacdo profissional, recursos
utilizados pelos docentes, jornada de trabalho, outras ocupacdes
profissionais, nimero de turmas e cursos que atuam e sobre os
ambientes da institui¢do, a infraestrutura fisica.

4.4.1 Elaboracao dos Instrumentos de Avaliacio

Para essa pesquisa foram desenvolvidos os seguintes
instrumentos de pesquisa, aplicados por meio de observacio e
questiondrio:

- Instrumento 1 (Questiondrio) Perfil e atividade

docente, elaborado com base no MEAAD, aplicado ao corpo

docente (Apéndice 1);

- Instrumento 2 (Questionario) Verificagdo da atividade

docente desenvolvida, elaborado com base no MEAAD,

respondido pelo coordenador de curso de administracdo da IES

(Apéndice 2);

- Instrumento 3  (Questiondrio) Instrumento de avaliagdo

sobre a infraestrutura fisica, elaborado com base nos indicadores

de avaliacdo institucional do MEC/INEP e no MEAAD,

respondido pelos docentes das IES (Apéndice 3);

- Instrumento 4 (Questionario) Instrumento de avaliacao

sobre a infraestrutura fisica, elaborado com base nos indicadores

de avaliacdo institucional do MEC/INEP e no MEAAD,

sistemas e instituicdes de ensino em geral, a elaboracio, a execucdo, o acompanhamento de
programas e as atividades educativas.
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respondido pelo pessoal técnico-administrativo das IES
(Apéndice 3);

- Instrumento 5 (Questiondrio) Instrumento de avaliagdo
sobre a infraestrutura fisica, elaborado com base nos indicadores
de avaliacdo institucional do MEC/INEP e no MEAAD,
respondido pelo coordenador de curso das IES (Apéndice 3);

- Instrumento 6 (Ficha de observacdo) Ficha de
observacdo das salas de aula, elaborado com base nos
indicadores de avaliacdo institucional do MEC/INEP e no
MEAAD, aplicado pela pesquisadora (Apéndice 4);

Os instrumentos foram elaborados a partir do desenvolvimento
do MEAAD, em trés blocos de fundamentacao:

a) Ergonomia

Como fundamentacdo tedrica sobre as bases da ergonomia
serviram de pardmetro os autores lida, Dul; Weerdmeester, Falzon,
Falcdo, Guerin, Gomes Filho, Grandjean e Kroemer, Moraes e
Mont’alvdo, Paz, Tamayo, Rio e Pires, Vidal, Brum, Bugalho Filho,
Barreiros, Kowaltowski, Aflez, entre outros € as normas de
regulamentagdo NBR-10.152 e NR-17. Contribuiram para os parametros
nos aspectos psicoldgicos Pereira, Guimardes, Siegrist, Martins,
Cunningham, Nelson, Simmons, Oiticica, Gomes, Souza, Rossi,
Vasconcelos.

b) Atividade docente

Para desenhar o cendrio da atividade docente a pesquisa contou
com Bordas, McKirchy, Isaia e Bolzan, Ndévoa, Oliveira, Perrenoud,
Ribeiro e Gasparin, Tavares, entre outros.

c¢) IES

Como pardmetro sobre as IES, foi necessdrio seguir as
normativas e instrumentos do MEC/INEP sobre avaliacdo institucional,
avaliacdo externa, a Secretaria de Estado da Sadde do Parand e os
autores Rodrigues e Amorim, Schwartzman.

Além das bases tedricas, contribuiu na elaboracio dos
instrumentos de avaliagdo, a experiéncia da pesquisadora como
avaliadora institucional e de curso do MEC/INEP, experiéncia na gestdo
pedagdgica em IES e na docéncia em todos os niveis de ensino.

Os instrumentos da pesquisa buscaram, além de retratar a
realidade local, permitir, de maneira objetiva e de facil entendimento,
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compreender as necessidades de adequagdo do ambiente, segundo
padrdes da ergonomia, quando possivel. Conforme Guérin et al (2004,
p. 83) “a aglo ergonOmica deve se inscrever na relacdo entre as
necessidades sociais e as possibilidades de transformacdo da situacdo e
estar ‘sintonizada’ com a vida da empresa.” Também explica que a
andlise da atividade € melhor realizada quando o ergonomista fica
imerso na situagdo para construir sua compreensdo do trabalho e
estruturar de maneira adequada seus conhecimentos. Assim, as
ferramentas foram elaboradas para apreender a realidade em suas
especificidades.

4.4.2 Aplicacdo de Testagem Piloto

Conforme descrito, os instrumentos de avaliacdo passaram por
uma validacdo, quanto ao tipo de questdes, niimero, conteido abordado,
abrangéncia e equivaléncia sobre o objeto de pesquisa.

Além da validacdo mencionada anteriormente, foi realizada a
aplicacdo de um questiondrio piloto, com quatro docentes do curso de
engenharia de uma das IES da pesquisa, bem como foi retirado da
pesquisa um colaborador de cada setor envolvido na pesquisa.

Essa testagem serviu para verificagdo do roteiro empregado,
sequéncia, complexidade, compatibilidade das questdes com os temas a
serem respondidos, tempo utilizado no preenchimento dos instrumentos,
receptividade dos respondentes. Na testagem piloto foram aplicados
todos os instrumentos da pesquisa, o que resultou em mudangas nos
questiondrios no que se refere ao tipo de questdes, redagdo, alternativas
elaboradas, e nos itens a serem observados, em instrumentos proprios.

4.5 DIAGRAMA DO PROCESSO DE PESQUISA

A seguir, o diagrama do processo de pesquisa (figura 8) tem a
finalidade de identificar visualmente os passos pelos quais ela foi
desenvolvida. A base da pesquisa (etapas que antecedem a pesquisa de
campo) compreende os itens de 1 a 7; a viabiliza¢do da pesquisa, etapas
de verificacdo das condic¢des, reunides in loco, ajustes de instrumentos e
defini¢cdes sobre os procedimentos, estdo nos itens 8 a 11; etapa de
aplicacdo do MEAAD (coleta de dados) estd representada nos itens 12 a
14; e as etapas relacionadas aos resultados, como andlise, apresentacio e
conclusdes estdo nos itens 15 a 18.
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Figura8 Diagrama do Processo de Pesquisa

}{ Viabilizagao da Pesquisa
(8-11)

Base da pesquisa
(-7

Pesquisa de Campo — Aplicagdo do MEAAD (12 - 15)

< Resultados (15 - 1D

1 - Fundamentagao Tedrica |

2 - Elaboragao do MEAAD

3 - Selegéo das IES, do curso, dos docentes e do corpo técnico-administrativo

pesquisados

| 4 - Elaboragao das etapas e procedimentos da pesquisa de campo

| 5 — Elaboragao dos instrumentos de pesquisa |

| 6 - Validacao dos instrumentos de pesquisa

| 7 — Aplicagéo de testagem piloto |
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8 - Reunido nas IES para apresentacdo da pesquisa aos

particinantes

9 - Solicitagado de consentimento as IES pesquisadas para

concordancia formal

10 - Selecdo dos dados a serem coletados segundo o modelo

/_\/_\/_\/_\

11 - Definicdo de procedimentos de coleta de dados

\_/L/L/L/

12 - Coleta de dados
documentais sobre
as IES

13 - Coleta de dados
por meio de
questionario

14 - Coleta de dados
por meio de
observacao

a) Dados sobre a organizagdo académica (corpo
diretivo, coordenacgao, corpo docente e técnico
administrativo)

| b) Dados sobre a infraestrutura fisica

fisica

a) Questionario aplicado ao corpo docente - a infraestrutura

b) Questionario aplicado ao corpo docente — perfil e
atuacdo docente

c) Questionario aplicado ao coordenador de curso —
atuacao docente

d) Questionario aplicado ao coordenador de curso -
infraestrutura fisica

e) Questionario aplicado ao corpo técnico-
administrativo — infraestrutura fisica

pedagdgicos

a) Observagéao da estrutura e funcionamento dos setores

CS - Organizagao dos dados coletado>

< 16 - Andlise dos dados obtidos >
Q Apresentagao dos resultados obtido>

18 - Conclusdes sobre como as atividades desenvolvidas estao correlacionadas

com o perfil do docente, as condigdes ergondmicas das IES e a qualidade de vida.




110

4.5.1 Etapas da Pesquisa de Campo
No quadro 17, abaixo, estdo identificadas as etapas da pesquisa

de campo, a forma como foram coletados os dados, o tipo de dados, bem
como o tempo de execucdo de cada uma das etapas.

Quadro 17 Etapas da pesquisa de campo

. Tempo de
Etapas/Modo de Coleta dos Dados Tipo de execucio em
Dados
cada IES
Contato inicial e reunides nas institui¢des | Dados Quinze dias
para conhecimento da estrutura e das primarios
demandas necessdrias para a realizag¢do da
pesquisa
Observagio das salas de aula (estrutura e Dados Uma semana
funcionamento) primdrios
Observagio dos setores administrativos € | Dados Uma semana
pedagdgicos (estrutura e funcionamento) primdrios
Registro por meio de fotografias Dados Um més
primdrios
Andlise documental e compilagdo de Dados Uma semana
dados relevantes sobre as IES secunddrios
Aplicacio de questiondrio com o corpo Dados Dois meses
docente primdrios
Aplicacdo de questiondrio com o corpo Dados Um més
técnico administrativo primdrios
Observacido complementar Dados Quinze dias
primdrios

4.6 DESCRICAO DA COLETA DOS DADOS DOS
INTEGRANTES DA PESQUISA

A seguir estdo apresentados os aspectos que possibilitaram
delinear o perfil institucional das IES (quadro 18), bem como o perfil e
atividades desenvolvidas pelo corpo docente pesquisado (quadro 19).
4.6.1 Perfil Institucional das IES

Os aspectos levantados no quadro 18 foram desenvolvidos a
partir de indicadores do INEP (2006) e estdo agrupados em quatro
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dimensdes com as respectivas definicdes e lista de aspectos a serem
pesquisados. Sdo informacdes sobre a estrutura organizacional, fisica e
as condi¢cdes de trabalho oferecidas pelas IES pesquisadas. O
instrumento de coleta de dados estd no Apéndice 3 - Instrumento de
avaliacdo da infraestrutura fisica.

Quadro 18 Perfil das IES
Dn}ngS DEFINICAO ASPECTOS
1 | Estrutura | 1.1 Compreende | Vinculagdo administrativa:
organiza | dados sobre a Federal, Estadual, Municipal.
cional mantenga Publica ou Privada
geral 1.2 Compreende | Nome, Organizacio académica
dados sobre as (faculdade, centro universitario ou

IES pesquisadas | universidade), ano de
credenciamento, nimero de
funciondrios, nimero de

professores.
1.3 Compreende | Regime de trabalho oferecido,
dados que CLT ou estatutdrio. Carga hordria
caracterizam a de trabalho administrativo e
organizacdo do docente
trabalho
desenvolvido

2 | Estrutura | 2.1 Compreende | Modalidade: presencial ou a

organiza | dados sobre as distancia, Numero de cursos,
cional IES pesquisadas | nimero de discentes por curso,
académi ndmero de professores por curso,
ca titulagdo dos professores.

3 | Estrutura | 3.1Compreende Estrutura fisica, drea construida,

fisica das | dados gerais ndmero de salas de aula,
IES sobre as IES identificacdo de departamentos e
pesquisadas setores.
Salas de aula
3.2 Referem-se Disposi¢do do quadro de giz e
aos aspectos equipamentos utilizados; Cores

fisicos / empregadas no ambiente e
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estruturais moveis; Acustica; [luminacdo;
relativos ao Ventila¢do; Temperatura do
ambiente de ambiente; Ruidos externos;
trabalho do Manutencdo e limpeza das salas
professor — de aula; Limpeza e conservagio
setores dos equipamentos e quadro de
pedagdgicos giz; Disponibilidade de materiais

e equipamentos

Sala dos professores
Disposicdo dos méveis e
equipamentos utilizados; Cores
empregadas no ambiente e
méveis; Acustica; [luminagao;
Ventila¢do; Temperatura do
ambiente; Ruidos externos;
Manutengdo e limpeza da sala;
Disponibilidade de materiais e
equipamentos.

Biblioteca

Disposi¢do dos moveis e
equipamentos utilizados; Cores
empregadas no ambiente e
moveis; Acustica; [luminacdo;
Ventila¢do; Temperatura do
ambiente; Ruidos externos;
Manutengdo e limpeza do
ambiente; Disponibilidade de
bibliografia para empréstimo e
consultas.

Laboratério de informatica
Disposi¢do do equipamentos
utilizados; Cores empregadas no
ambiente e moveis; Acustica;
Iluminagdo; Ventilagéo;
Temperatura do ambiente; Ruidos
externos; Manutencao e limpeza
dos laboratdrios; Limpeza e
conservacgdo dos equipamentos.
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Condigoes
de
funcionalida
de dos
setores
pedagdgicos

4.1 Referem-se
aos aspectos
funcionais
relativos ao
ambiente de
trabalho do
professor

Salas de aula

Organizac@o e identifica¢do da
sala de aula para curso e
disciplina; Manutengao e
limpeza das salas de aula;
Acesso aos materiais e
equipamentos; Descri¢do de
regras para a utilizagdo dos
materiais e equipamentos.

Sala dos professores
Organizacdo e identificacdo de
armadrios para a guarda de
materiais do professor;
Facilidade comunicacional
sobre informativos
professor/IES e IES/professor;
Acesso aos materiais e
equipamentos disponiveis;
Descricdo de regras para a
utilizacdo dos materiais e
equipamentos; Apoio logistico
sobre materiais e
equipamentos.

Biblioteca

Organizacio e facilidade de
acesso ao acervo, materiais e
equipamentos; Atendimento a
solicitagdes sobre consulta ao
acervo;Descricdo de regras
para a utilizacio da biblioteca.

Laboratério de informatica
Espaco fisico; Equipamentos;
Manuten¢do das maquinas;
Limpeza; Mobilidrio; Suporte
técnico para uso dos
laboratorios.

Secretaria académica
Organizagdo para informagdes
académicas; Espaco fisico de
atendimento
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Fonte: Pesquisadora, 2008.

Como visto, o perfil das IES adotado para a pesquisa contempla
a estrutura organizacional geral que compreende dados sobre a
mantenca, dados gerais sobre as IES pesquisadas, caracterizagdo da
organizacdo do trabalho desenvolvido. Da estrutura organizacional
académica e da estrutura fisica das IES igualmente foram pesquisadas
informagdes gerais e também sobre os ambientes pedagdgicos como sala
de aula, sala dos professores, biblioteca, laboratério de informética
foram colhidas informacdes acerca dos aspectos fisico-estruturais e
sobre as condi¢des de funcionalidade.

4.6.2 Perfil do Corpo Docente

Os indicadores levantados no quadro 19, visto a seguir,
contribuiram para delinear um perfil dos docentes pesquisados,
englobando os aspectos fisicos, sociais e econdmicos e psicologicos dos
mesmos, distribuidos em trés dimensdes, as respectivas definicdes e os
aspectos a serem pesquisados. Os instrumentos de pesquisa sobre este
item estdo no Apéndice 1, Questiondrio 1 — Perfil e atividade docente e
no Apéndice 2, Questiondrio 2 — Verificacdo da Atividade Docente
Desenvolvida.

Quadro 19 Perfil do Corpo Docente

DIMENSAO DEFINICAO ASPECTOS
Caracteristi | Aspectos | Compreende Tipo de vinculo
cas dos sociais e dados sobre os empregaticio
Docentes economi aspectos sociais e | Numero de vinculos
cos econdmicos dos | empregaticios
docentes Formacao académica
participantes da | Envolvimento com o
pesquisa processo ensino-
aprendizagem
Experiéncia
docente/preparacao
docente
Jornada de trabalho
semanal/didria
Turno de trabalho
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Pratica pedagdgica

organizacio e o
préprio trabalho

Aspectos | Compreende Idade, sexo
fisicos dados fisicos dos
docentes
participantes da
pesquisa.
Aspectos | Compreende Satisfacdo com a
psicolégic | dados sobre a atividade/IES
0s qualidade de vida | Causas das facilidades e
eo dificuldades nas
relacionamento atividades
dos docentes desenvolvidas
com a Relacionamento

interpessoal: dirigentes,
discentes, corpo técnico
administrativo, corpo
docente

Resisténcia ao estresse
ocupacional

Facilidade em cumprir
as atividades inerentes
da profissdo

Fonte: Pesquisadora, 2008

4.7

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados, apds o periodo de tabulacdo, estatistica,
organizacdo e estruturacdo, foi realizada por meio de uma andlise de
contetido dos registros. Justifica-se tal decisdo por serem varios
instrumentos de reflexdo, na busca da concatenac@o das ideias, objetivo
e subjetivo e de evidenciar as ideias centrais sobre o desempenho

docente.

De acordo com Bardin (1999, p. 42), a técnica de andlise de

conteudo:

€ um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes,
visando, por procedimentos sistemdticos e objetivos de
descricdo do contetido das mensagens, obter indicadores
(quantitativos ou ndo), que permitam a inferéncia de

conhecimentos

relativos

as condi¢des de
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produgdo/recepgao (varidveis inferidas) destas
mensagens.

A andlise de conteido constitui uma metodologia de pesquisa
usada para descrever e interpretar o conteido de toda classe de
documentos e textos. Esta andlise, conduzindo a descri¢des sistemadticas,
qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens € a
atingir uma compreensao de seus significados, num nivel que vai além
de uma leitura comum.

Seguindo o esquema proposto por Bardin (1999), a organizac¢io
da andlise possui trés momentos. O primeiro, a pré-andlise, que tem por
objetivo sistematizar e tornar operacionais as ideias iniciais. Na segunda
etapa, a exploragdo do material, que consiste essencialmente de
operagdes de codificacdio ou enumeracdo. A andlise finaliza com o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacio, de maneira que
os resultados brutos sdo tratados para serem significativos e vdlidos,
destacando as informacdes fornecidas pela andlise.

A andlise dos dados tem como critério responder o problema da
pesquisa, atingir os objetivos propostos, tendo como pardmetro, além
dos dados coletados, a fundamentagdo tedrica.
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5 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE DOS DADOS

A ultima etapa da andlise de contetido é a de interpretacdo, que
conforme Dellagnelo e Silva (2006) é um:

momento de reflexdo, da intuicdo com embasamento nos
materiais empiricos e nos referenciais tedricos
disponiveis, buscando estabelecer relacdes, verificar
contradi¢des, compreender os fendmenos que nos
propomos estudar. E o momento de buscar os sentidos
daquilo que os dados tratados revelam (DELLAGNELO;
SILVA, 2006, p. 113).

5.1 CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR

5.1.1 Instituicdo de Ensino Superior 1

5.1.1.1 Perfil da IES:

Caracteristica administrativa: privada

Organizacdo académica: faculdade

Localizacdo: Regido Metropolitana de Curitiba.

Contato realizado: coordenador do Curso de Administragéo.

Foi entregue os questiondrios a 100% dos docentes do curso e
funciondrios dos setores pedagdgicos. Responderam o questiondrio 35
dos 37 docentes (94,6%) e 12 dos 15 funcionarios (80%)

5.1.1.2 Perfil Docente

a) Idade:
A faixa etdria dos docentes apresenta os seguintes dados:
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Grafico 4 Faixa etaria dos docentes
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Observa-se que a maioria dos docentes estd na faixa etdria de 41
a 50 anos de idade.

b) Sexo:
57,1% dos docentes pesquisados sdo homens e 42,9% mulheres.

¢) Tempo de docéncia no ensino superior:
Grafico 5 Tempo de docéncia no ensino superior

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

=ou< 6a10 11a1516a20 21a2526a30 31a35 =ou>
5 35

Na sua maioria (54,3%), os docentes j4 atuam no ensino
superior entre 6 a 10 anos. Isso corresponde aos dados apresentados pelo
MEC, no censo de 2005.
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d) Tempo de docéncia em outros niveis de ensino:

Grafico 6 Tempo de docéncia em outros niveis de ensino
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Este grifico demonstra que a maioria dos docentes do curso
pesquisado (35%) iniciaram no ensino superior sem experiéncia em
outros niveis de ensino, pois apenas 10% apresentaram esse trabalho.

e) Carga hordria semanal como docente e regime de trabalho:
Grafico 7 Carga horaria semanal na IES

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 9
10,0% 9
0,0%

=zou< 6a10 11a15 16a20 21a25 26a30 31a35 36a40 =ou>
5 41

Observa-se nesse grafico que a carga hordria semanal dos
docentes estd entre 16 a 20 horas. Essa jornada se refere a sala de aula,
necessitando de horas de dedicacdo, além da sala de aula, para
planejamento, elaboracdo de trabalhos e provas, correcdes de trabalhos,
e outras atividades administrativas como, por exemplo, lancamento de
notas e conteudos, atividades inerentes a docéncia.

O regime de trabalho predominante no curso é de horista com
85,7%, sendo o regime parcial de 11,4% e integral de apenas 2,9%.
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f) Atividade profissional além da docéncia e carga horaria
exercida.
Neste item foi possivel verificar que 42,9% dos docentes néo
possuem outra atividade profissional, contra a maioria de 57,1% que
trabalham com outras atividades.

g) Carga hordria semanal em outra profissao
Grafico 8 Carga horaria semanal em outra profissao
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Para a maioria dos docentes pesquisados que tém outra
atividade além da docéncia, a carga hordria de trabalho estd entre 36 a
40 horas, com indice de 55%.

h) Formacao académica - p6s-graduagio

Grafico 9 Formacao académica - pés-graduacio

o
2

Legenda:

1 - especializagdo incompleta

2 - especializagdo

3 - mestrado incompleto

4 - mestrado

5 - doutorado incompleto

6 — doutorado

7 - livre docéncia
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Como visto no gréfico 9, a formagdo docente encontrada é na
sua maioria (60%) na p6és-graduacio Stricto Sensu, Mestrado.

1) Perguntado aos docentes se além do curso de Administragao,
atuam em outros cursos, a resposta foi que 62,9% nao atuam em outros
cursos de graduacdo. Dos 37,1% que trabalham em outros cursos, 50%
em outros dois cursos diferentes e 50% em um, além de Administracdo.

j) Consideracio sobre o trabalho docente.

Os dados obtidos mostraram que 100% dos pesquisados gostam
de exercer o trabalho docente e 62,9% tém nesse trabalho sua principal
atividade.

k) Perguntado o que é docéncia, as respostas foram:

Grafico 10 O que é docéncia

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Legenda:
1. Complementagdo de renda
2. Encontro de amigos / colegas
3. Exercicio de autoridade
4. Lazer
5.  Oportunidade de emprego
6.  Transmissdo do conhecimento
7. Popularidade/prestigio
8. Profissdo
9. Realizagdo pessoal
10. Totalidade da renda pessoal

Observa-se no grafico que a docéncia foi conceituada como:
profissdo, realiza¢io pessoal e totalidade da renda pessoal, pela maioria
dos docentes, itens 8, 9 e 10 respectivamente.



1) Numero de IES que os docentes trabalham
Grafico 11 Nimero de IES que os docentes tém vinculo
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Esse quadro demonstra que os docentes em sua maioria (60%)

trabalham em uma e 40% em duas IES.

5.1.1.3 Atividade Docente

a) Ao coordenador de curso foi perguntado quais as cinco
principais atividades docentes, dentre as 19 alternativas a seguir,
comparando-se com as respostas dos docentes.

Quadro 20 Paralelo entre as respostas do coordenador de curso e

docentes

Atividades docentes

Coordenador

Docentes

ser assiduo

ser pontual

planejar as atividades/aulas

ter uma boa oratéria

repassar o contetido

cumprir o plano de ensino

constatar que os discentes avaliam
positivamente as aulas

atender as diretrizes da IES

verificar a efetiva aprendizagem dos
discentes

ser bem avaliado pela coordenacio

atender ao calendario académico sobre
avaliacdes e prazos de entrega de notas,
etc.

ser reconhecido pelos colegas
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ter um bom relacionamento
interpessoal com os discentes

ser exigente em sala de aula

aprovar mais de 80% dos discentes

ter dominio do conteido

ter didatica

ter dominio de turma

ter ética

Fonte: Pesquisa direta, 2008

As cinco principais atividades docentes, na opinido do
coordenador de curso, foram: cumprir o plano de ensino, atender as
diretrizes da IES, atender ao calendédrio académico sobre avaliacdes e
prazos de entrega de notas, etc., ter um bom relacionamento interpessoal
com os discentes, ter didatica.

b) Fazendo um paralelo as respostas obtidas pelos docentes,
referente 2 mesma pergunta, esses responderam que as principais
atividades sdo atender as diretrizes da IES, constatar a aprendizagem
discente, ser ético, ter didatica, ter dominio do contetudo.

Pode-se observar que as divergéncias estdo localizadas em dois
itens, ou seja, € possivel inferir que o coordenador de curso d4 énfase ao
cumprimento das normativas emanadas da IES, quando responde
“cumprir o plano de ensino” e “atender ao calenddrio académico sobre
avaliacdes e prazos de entrega de notas, etc.”, enquanto os docentes se
preocupam com O processo ensino-aprendizagem, visto nos itens
“constatar a efetiva aprendizagem dos discentes” e “ter dominio do
contetido”.

O gréfico 12, a seguir, demonstra as principais atividades da
docéncia, na opinido dos docentes.
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Grafico 12 Atividades da docéncia
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Legenda:
1. Atender as diretrizes da IES
2. Verificar a aprendizagem discente
3. Ter ética
4. Ter didatica
5. Ter dominio do contetdo

As demais respostas ficaram com “Ter dominio de turma” e
“planejar as atividades de aula” foram as seguintes mais escolhidas
como importantes com 8,1% cada. As demais respostas dadas pelos
docentes sobre sua atuacfio obtiveram os seguintes percentuais: ser
assiduo 0,9%, ter uma boa oratéria 0,4%, repassar o conteido 4,3%,
cumprir o plano de ensino 6,4%, constatar que os discentes avaliam
positivamente as aulas 21%, ser bem avaliado pela coordenacido 13%,
atender ao calenddrio académico sobre avaliacdes e prazos de entrega de
notas, etc. 4,3%, ser reconhecido pelos colegas 13%, ter um bom
relacionamento interpessoal com os discentes 38%, ser exigente em sala
de aula 2,1%.

Sobre os fatores que interferem positiva e negativamente na
atuacfo docente, as respostas obtidas foram:

¢) 67,6% dos docentes responderam que existem fatores que
interferem negativamente no seu desempenho.

Cada docente, que respondeu afirmativamente, elegeu alguns
fatores como importantes, dentre a lista a seguir:

Lista de fatores:

Outros vinculos empregaticios

Clima de trabalho na organizagao

Clima de trabalho com os colegas



Situagdo familiar (problemas/equilibrio)
Reconhecimento

Salario

Experiéncia docente

Formagdo académica do docente
Formag@o académica dos discentes
Relacionamento interpessoal com a turma
Disponibilidade de equipamentos/recursos
Carga hordria didria

Jornada de trabalho semanal

lluminagao

Acustica/ruido

Temperatura da sala

Ventilagao
Sadde

Numero de discentes por turma
Grafico 13 Interferéncias negativas na atuacao docente
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Legenda:
1. Clima de trabalho na organizacio
2. Clima de trabalho com os colegas
3. Reconhecimento
4. Relacionamento interpessoal com a turma
5. Disponibilidade de equipamentos/recursos
6. Carga hordria didria
7. Jornada de trabalho semanal
8.  Acustica/ruido
9. Temperatura da sala
10. Numero de discentes por turma
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Dentre os dezenove fatores relacionados para a pesquisa, os dez
mais votados foram: Numero de discentes por turma (85,7%), Carga
horaria diaria (57,1%), Jornada de trabalho semanal (57,1%),
Relacionamento interpessoal com a turma (48,6%), Clima de trabalho na
organizacdo (34,4%), Clima de trabalho com os colegas (34,4%),
Acitstica/ruido (31,4%%), Reconhecimento (28,6%), Disponibilidade de
equipamentos/recursos (28,6%) e Temperatura da sala (25,7%).

Os outros fatores ficaram com o seguinte percentual: Formagao
académica dos discentes (22,9%), Outros vinculos empregaticios
(14,3%), Ventilacdo da sala (14,3%), Salario (8,6%), Situacdo familiar
(problemas/ equilibrio) (2,9%), Iluminacio (8,6%), Experiéncia docente
(2,9%), Formacao académica do docente (0%) e Satide (0%).

d) 100% dos docentes responderam que existem fatores
que interferem positivamente no seu desempenho.
Grafico 14 Interferéncias positivas na atuacio docente
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As alternativas mais apontadas e seus respectivos indices foram:
Formacdo académica do docente 88,2%, Experiéncia docente 88,2%,
Relacionamento interpessoal com a turma 88,2%, Clima de trabalho na
organizacdo 70,6%, Salario 70,6%, Actstica/ruido 67,6%, Clima de
trabalho com os colegas 61,8%, Reconhecimento 52,9%,
Disponibilidade de equipamentos/recursos 38,2%, Formacgdo académica
dos discentes 35,3%.

As demais respostas foram: Satdde 29,4%, Temperatura da sala
26,5%, Numero de discentes por turma 23,5%, Outros vinculos
empregaticios 17,6%, Iluminacdo 17,6%, Ventilacdo da sala 17,6%,
Carga hordria didria 14,7%, Jornada de trabalho semanal 11,8%,
Situacdo familiar (problemas/equilibrio) 8,8%.

e) Foi perguntado aos docentes se durante as aulas esses
apresentam alguma rea¢do como de Sono, Estresse, Cansaco, Irritacdo,
Impaciéncia, Euforia, Agitacdo, Ansiedade, Tranquilidade, Nenhuma ou
Outra.

Grafico 15 Reacoes durante as aulas
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Legenda:
1. agitacdo 2. ansiedade
3. estresse 4. euforia
5. cansago 6. impaciéncia
7. irritacdo 8. sono

65,7% disseram ndo apresentar reacdo nenhuma e 34,3% dos
docentes da pesquisa disseram que sentem reacdo de: ansiedade 5,7%,
euforia 8,6%, cansago 8,6%, impaciéncia 5,7%, irritagdo 5,7%.
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f) Reacdes dos docentes apds as aulas, seguindo a mesma
listagem anterior.
Grafico 16 Reacoes apos as aulas
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7. Irritacdo 8. Sono

9. Satisfagdo

45,7% dos docentes da pesquisa disseram apresentar reagdo de:
agitacdo (20%), cansaco (14,3%), ansiedade (5,7%), impaciéncia
(5,7%), irritacdo (5,7%) e satisfagdo (3,0%). O percentual apresentado
refere-se a uma ou mais de uma resposta dada por docente. 54,3%
disseram ndo apresentar nenhuma alteracio no comportamento.

g) Melhor horério de trabalho docente.

Na opinido dos docentes, o melhor horario de aula é no periodo
da manha, apesar de que, conforme verificado no perfil docente, 57,1%
tem outras atividades profissionais e que o periodo noturno ndo
compromete 0s Outros COmpromissos.

h) Recursos fisico estruturais que o corpo docente gostaria que
a IES adequasse e/ou adquirisse para o melhor andamento das aulas.

Dentre as indica¢des de algumas necessidades expostas pelo
corpo docente, as mais votadas foram de que a sala pudesse ter
arcondicionado (40%) e que os ruidos externos pudessem ser
minimizados com isolantes para ndo haver aumento do volume da voz e
desgaste fisico durante as aulas (28,6%). As demais sugestdes foram
tablado para quadro com 20% e ventiladores 11,4%.
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Grafico 17 Recursos fisico-estruturais - adequacao/aquisicao
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5.1.1.4 Dinamica das aulas

a) O gréfico 18 aponta os recursos/equipamentos utilizados em
aulas.
Grafico 18 Recursos materiais/equipamentos utilizados
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Nesta questdo foi constatado que 100% do corpo docente da
IES utiliza quadro de giz, 60% projetor multimidia, seguido de filmes
com 45,7% de utilizagdo e de quadro branco com 20%.
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b) Recursos/equipamentos que gostaria que a IES adequasse
em quantidade e/ou adquirisse para as aulas.
Grafico 19 Recursos materiais/equipamentos necessarios
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As respostas se concentraram em projetor multimidia com
57,1% dos docentes solicitando adequagdo quanto ao nimero de
equipamentos, seguido de quadro branco com 28,6% e filmes com
25,7%.

c) Estratégias pedagdgicas que o docente utiliza em sala de
aula
Grafico 20 Estratégias pedagégicas utilizadas
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Percebe-se que a metodologia de aula tem varia¢des conforme o
docente. No entanto, ainda hd uma prevaléncia da aula expositiva com
32,3% e trabalhos realizados em grupo com 31,2%, como estratégia
pedagdgica. Observa-se que os trabalhos individuais sdo utilizados por
19,4% dos docentes, os semindrios 15,1% e questiondrios com
percentual irrelevante de 2,2%. Caso fossem somados os trabalhos em

grupo com os individuais poder-se-ia inferir que é a estratégia
dominante com 50,6%.

d) Dinamica de movimentos em sala, durante uma hora/aula.

Os docentes em sala adotam movimentos corporais de: andando
pela sala; andando e falando; em pé, parado; em pé, parado e falando;
escrevendo no quadro; escrevendo no quadro e falando; sentado;
sentado e falando. Considerando uma aula de 50 min., foi perguntado
aos docentes como eles se movimentam durante as aulas, cujos
percentuais de respostas foram:
Tabela 4 Dindmica da aula

Dindmica dos docentes em aula | %
Andando pela sala 8,9
Andando e falando 15,7
Em pé, parado 7,0
Em pé, parado e falando 31,3
Escrevendo no quadro 11,0
Escrevendo no quadro e falando | 14,8
Sentado 3,0
Sentado e falando 8,3
Total 100,0
Grifico 21 Dindmica da aula
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Observa-se que a postura adotada na maior tempo da aula € “em
pé, parado e falando” com 31,3%. Em um novo arranjo dos dados, se
somado os percentuais, dividindo em duas categorias “em pé” ou
“sentado”, os indices se distanciam com 88, 7% e 11,3%
respectivamente. Se comparado os percentuais de falando ou nao,
observa-se 70,1% contra 29,9%. E, ainda comparando as posturas de
andando ou parado, observa-se 24,6% contra 49,6% (neste caso 0s
movimentos de escrever no quadro nao foram computados).

Neste topico da pesquisa, os dados coletados proporcionaram
informacdes sobre a IES 1 quanto ao seu perfil, perfil do corpo docente
e caracteristicas das atividades docentes.

E possivel sintetizar sobre o perfil da IES que se trata de uma
faculdade privada da regido metropolitana de Curitiba.

As informagdes obtidas sobre o corpo docente do curso de
Administragdo demonstram que sdo na maioria do sexo masculino, que
corresponde ao quadro 2 (dados MEC), no qual os nidmeros sdo
equivalentes. A maioria com experiéncia docente entre 6 a 10 anos.

A maioria dos docentes estd em regime de trabalho horista
(85,7%) o que também corresponde aos dados do MEC sobre
institui¢cdes privadas (quadro 1), ou seja, os dados do MEC informam
que as instituigdes privadas t€m seus docentes em regime de horistas
mais que o dobro do regime em tempo integral e parcial somados.

Como visto no gréifico 9 - formagdo docente na IES 1, 60% tem
Mestrado.

As principais atividades apontadas pelos docentes sdo atender
as diretrizes da IES, constatar a aprendizagem discente, ser ético, ter
didatica, ter dominio do contetiido, demonstrando que os mesmos tém
preocupacdo sobre o processo ensino-aprendizagem,

Outro dado observado foi quanto aos fatores que podem
interferir negativa e positivamente nas atividades dos docentes.

Em ambas as categorias, os fatores mais apontados foram clima
de trabalho na organiza¢do, clima de trabalho com os colegas,
reconhecimento, acustica/ruido, disponibilidade de
equipamentos/recursos e relacionamento interpessoal com a turma.

Os docentes indicam que gostariam que a IES adequasse as
salas com ar-condicionado e que os ruidos externos pudessem ser
minimizados, bem como adequassem em quantidade os recursos
audiovisuais.
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As reagOes apresentadas durante e depois das aulas foram de
ansiedade, euforia, cansago, impaciéncia, irritagdo, agitacao e satisfacdo.

Na metodologia empregada pelo docente ha uma prevaléncia da
aula expositiva e trabalhos realizados em grupo. Isso reflete na dindmica
de movimentos em sala de aula que basicamente é em pé, parado e
falando.

5.1.2 Instituicao de Ensino Superior 2
5.1.2.1 Perfil da IES:

Caracteristica administrativa: ptblica

Organizago académica: universidade

Localiza¢do: Municipio de Curitiba.

Contato realizado: coordenador do Curso de Administragdo.

Foi entregue os questiondrios a 100% dos docentes e
funciondrios dos setores pedagdgicos. Responderam o questiondrio 36
dos 40 docentes (90%) e 10 dos 14 funcionéarios (71%).

5.1.2.2 Perfil Docente
a) Idade:

A faixa etdria dos docentes apresenta os seguintes dados:
Grifico 22 Faixa etaria dos docentes
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Observa-se que a maioria (34,3%) dos docentes apresenta um
perfil de idade entre 51 a 60 anos.

b) Sexo:

72,2% dos docentes pesquisados s3o homens e 27,8 % mulheres.
Este percentual conflita com os dados estatisticos brasileiros (CND,
2005), nos quais mostram que ndo hd uma diferenca muito acentuada
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sobre a fungdo docente ser desempenhada por homens ou mulheres, ou
seja, 55,5% do sexo masculino contra 44,5% feminino.

¢) Tempo de docéncia no ensino superior:

Grafico 23 Tempo de docéncia
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Na sua maioria (47,2%), os docentes ji atuam no ensino
superior entre 26 a 35 anos.

d) Tempo de docéncia em outros niveis de ensino:

Gréfico 24 Tempo de docéncia em outros niveis de ensino
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Este grafico (24) aponta uma caracteristica peculiar uma vez
que os maiores indices estdo localizados ou com nenhuma experiéncia
(25%) ou muita experiéncia docente (47,2%) com mais de trinta e cinco
anos em outros niveis de ensino.
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e) Carga horaria semanal como docente e regime de trabalho:
Grafico 25 Carga horaria semanal na IES
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Este grifico representa o perfil da IES publica pesquisada,
quando os docentes t&€m sua carga hordria definida como 20 e 40 horas
semanais. Além disso, apresenta um dado importante uma vez que a
maioria dos docentes tem 40 horas de trabalho, sendo que essas horas
ndo representam a mesma quantidade em sala de aula, ou seja, possuem
tempo para dedicacdo as demais atividades complementares & docéncia.
Dos professores pesquisados com carga hordria de 40 horas, todos tém
um vinculo de trabalho em regime integral com a IES e com isso no
médximo podem estar em sala de aula 20 horas.

f) Atividade profissional além da docéncia e carga horaria
exercida.

Neste item foi possivel verificar que 33,7% dos docentes nao
possuem outra atividade profissional, contra a maioria 66,3% que
trabalham com outras atividades, apesar do vinculo de trabalho na IES,
apresentado no gréfico 25.

g) Carga horaria semanal em outra profissdao
Griéfico 26 Carga horaria semanal em outra profissao
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Para a maioria dos docentes pesquisados que tém outra
atividade além da docéncia, a carga hordria de trabalho esta entre 6 a 10,
26 a 30 e 36 a 40 horas, com indice de 75% no total.

h) Formacao académica - pds-graduagio
Grafico 27 Formacao académica - pés-graduacio

50,0% 44,4% 41,7%
40,0%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Legenda:

1 — especializaciao incompleta
2 — especializacao

3 — mestrado incompleto

4 — mestrado

5 — doutorado incompleto

6 — doutorado

7 —livre docéncia

Observa-se que a maior prevaléncia estd no mestrado concluido
com 44,4%, porém se somado com o doutorado (41,7%) e doutorado
incompleto (8,3%) o percentual, nesta faixa de titulacdo, aumenta para
94,4% dos docentes.

i) Perguntado se além do curso de Administragdo, os docentes
atuam em outros cursos, a resposta foi que 66,7 atuam e 33,3% nio. Dos
que trabalham em outros cursos, 50% em dois € 50% em um curso além
de Administracdo.

j) Consideragao sobre o trabalho docente.

Os dados coletados mostraram que 100% dos pesquisados
gostam de exercer o trabalho docente e que 71,4% tém nesse trabalho
sua principal atividade.




k) Perguntado o que é docéncia, as respondidas foram:

Grafico 28 O que é docéncia
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As alternativas mais respondidas foram:

transmissdo do

conhecimento com 22,1%, profissdo com 26,5% e realizagdo pessoal

com 35,3%.

1) Nuamero de IES que os docentes trabalham
100% dos docentes tém um sé vinculo, caracteristica da IES

publica.

5.1.2.3 Atividade Docente

a) Ao coordenador de curso foi perguntado quais as cinco
principais atividades docentes, dentre as alternativas a seguir.

Quadro 21 Paralelo entre as respostas do coordenador de curso e

docentes
Atividades docentes Coordenador | Docentes
ser assiduo
ser pontual
planejar as atividades/aulas X X

ter uma boa oratéria
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repassar o conteido

cumprir o plano de ensino X

constatar que os discentes avaliam positivamente as
aulas

atender as diretrizes da IES X

verificar a efetiva aprendizagem dos discentes X

ser bem avaliado pela coordenacio

atender ao calenddrio académico sobre avaliagdes e X
prazos de entrega de notas, etc.

ser reconhecido pelos colegas

ter um bom relacionamento interpessoal com os
discentes

ser exigente em sala de aula

aprovar mais de 80% dos discentes

ter dominio do contetido X

ter didatica

e llaiks

ter dominio de turma

ter ética

Fonte: Pesquisa direta, 2008

O coordenador de curso elegeu como as cinco principais
atividades docentes “atender as diretrizes da IES, cumprir o plano de
ensino, planejar atividades/aula, atender ao calendédrio académico sobre
avaliacdes e prazos de entrega de notas, etc., ter dominio do contetido.

b) ja os docentes responderam que as principais atividades sdo
“planejar as atividades/aulas — 9,2%, verificar a efetiva aprendizagem
dos discentes — 14,5%, ter dominio do contetido — 10,1%, ter didatica —
10,1%— ter dominio de turma 9,2%".

As respostas divergem em alguns pontos como ‘“atender as
diretrizes da IES, cumprir o plano de ensino, atender ao calenddrio
académico sobre avaliagdes e prazos de entrega de notas, etc.”
(respostas do coordenador), enquanto, diferentemente, os docentes
responderam “verificar a efetiva aprendizagem dos discentes”, “ter
didatica” e “ter dominio de turma”. Isso mostra que nas respostas dos
docentes hd um foco sobre o processo ensino-aprendizagem e
desempenho em aula.
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Grafico 29 Atividades da docéncia
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As demais respostas dadas pelos docentes sobre sua atuagio
foram: ser assiduo — 8,2%, ser pontual — 5,8%, repassar o conteido —
8,2%, cumprir o plano de ensino — 8,7%, atender ao calenddrio
académico sobre avaliacdes e prazos de entrega de notas, etc. — 8,2%, ter
um bom relacionamento interpessoal — 2,4%, atender as diretrizes da
IES — 4,3%, ser exigente em sala de aula — 4,3%. Outras alternativas nao
foram escolhidas.

c) Sobre a existéncia de fatores que interferem
negativamente na atuacio docente, 50% dos docentes responderam que
sim.

Lista de fatores:

Outros vinculos empregaticios

Clima de trabalho na organizagio

Clima de trabalho com os colegas

Situacdo familiar (problemas/equilibrio)

Reconhecimento

Salario

Experiéncia docente

Formacdo académica do docente

Formag@o académica dos discentes

Relacionamento interpessoal com a turma

Disponibilidade de equipamentos/recursos

Carga hordria didria
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Jornada de trabalho semanal
lluminagao

Actstica/ruido

Temperatura da sala
Ventila¢do

Satide

Numero de discentes por turma

Somente quatro alternativas foram citadas:
Grafico 30 Interferéncias negativas na atuacao docente
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Legenda:

1. Clima de trabalho na organiza¢do 50%
2. Carga hordria didria 83,3%

3. Acistica/ruido 75%

4. Nimero de discentes por turma 94,4%

As respostas apontam para: Clima de trabalho na organizagao
50%, Carga hordria didria 83,3%, Actstica/ruido 75%, Numero de
discentes por turma 94,4%.

d) 100% dos docentes responderam que existem fatores que

interferem positivamente no seu desempenho. Cada docente apontou
algumas alternativas, resultando nos seguintes percentuais:
90% responderam “experiéncia docente”, 80% “carga hordria didria”,
80% “Numero de discentes por turma”, 70% “Clima de trabalho na
organizacdo”, 50% “Disponibilidade de equipamentos/recursos”, 30%
“Relacionamento interpessoal coma turma”’, 30% ‘“Sadde”, 20%
Situagdo familiar”, 10% “Acutstica/ruido”, 10% “Temperatura da sala”.
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Grafico 31 Interferéncias positivas na atuacao docente
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Legenda:

1 — Experiéncia docente

2 — Carga hordria didria

3 — Nimero de discentes por turma

4 — Clima de trabalho na organizacgio

5 — Disponibilidade de equipamentos
/recursos

6 — Relacionamento interpessoal com a
turma

7 — Sadde

8 — Situacdo familiar

9 — Acistica/ruido

10 — Temperatura da sala de aula

e) Foi perguntado aos docentes se durante as aulas esses
apresentam reacdes de Sono, Estresse, Cansago, Irritacdo, Impaciéncia,
Euforia, Agitacdo, Ansiedade, Tranquilidade, Nenhuma, Outra(s).

Griéfico 32 Reacoes durante as aulas
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69,7% dos professores da pesquisa ndo identificaram alguma
reacdo. Os 30,3% restantes apresentaram ansiedade 3,0%, euforia 9,1%
cansago 6,1% e irritacdo 12,1%.

e) Reacdes dos docentes apds as aulas, seguindo a mesma
listagem anterior.

f)

Griéfico 33 Reacoes apos as aulas
18 8%
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Legenda:
1. agitacdo 2. ansiedade
3. estresse 4. euforia
5. cansaco 6. Impaciéncia
7. irritagdo 8. sono

46,9% dos docentes da pesquisa responderam que apresentam
reacdo, sendo 6,3% agitacdo, 9,4% estresse, 18,8% euforia, 3,1%
impaciéncia, 3,1% irritacdo e 6,3% sono. 53,1% nao demonstraram
alteracdo no comportamento.

d) Melhor horério de trabalho docente.

Na opinido dos docentes, o melhor hordrio para ministrar aulas
€ no periodo da manha.

Verifica-se nessa resposta que é uma caracteristica propria da
IES, pois 62,9% tém na docéncia sua atividade principal.

h) Recursos fisico estruturais que o corpo docente gostaria
que a IES adequasse e/ou adquirisse para o melhor andamento das aulas.
Nesse item, foram indicados para melhoria ar condicionado (52,8%),
instalacdo de ventiladores (11,1%), cuidados com o mobilidrio (8,3), e
27,8% disseram que o ruido externo deveria ser minimizado.
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Grafico 34 Recursos fisico-estruturais - adequacao/aquisicao
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5.1.2.4 Dinamica das aulas
a) Sobre os recursos/equipamentos utilizados em suas
aulas, as respostas foram: 100% utilizam quadro de giz, 90% projetor

multimidia, 40% filmes, 30% retroprojetor, 20% quadro branco.

Grafico 35 Recursos materiais/equipamentos utilizados
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b) Recursos/equipamentos que gostaria que a IES
adequasse em quantidade e/ou adquirisse para as aulas.



Grafico 36 Recursos materiais/equipamentos necessarios
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As respostas se concentraram em projetor multimidia (100%),

quadro branco (40%), filmes (40%).

c) Estratégias pedagdgicas utilizadas em sala de aula

Grafico 37 Estratégias pedagégicas utilizadas
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Apesar das variacdes de cada docente sobre a estratégia
pedagdgica adotada em aula, percebe-se que hd uma prevaléncia da aula
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expositiva com 35% e trabalhos individuais com 24%. Nessa IES
também foi observado que as visitas técnicas sdo utilizadas por 23% dos
entrevistados. No entanto, ficaram com menos prevaléncias os
semindrios com 12% e questiondrios com percentual 2%.
Diferentemente da IES 1, os trabalhos em grupo que na primeira sao
adotados por 31,2% dos docentes, nesta, a metodologia ficou com 4%.

d) Dindmica de movimentos em sala, durante uma
hora/aula

O docente utiliza o tempo em sala de aula com atividades e
posturas variadas. Foi perguntado, considerando uma aula de 50 min.,
quanto tempo o docente permanece: em pé parado, andando, andando e
falando, parado e falando, sentado, sentado e falando, escrevendo no
quadro, escrevendo no quadro e falando.
Grifico 38 Dindmica dos docentes em aula
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Tabela 5 Dinamica dos docentes em aula

Dinédmica dos docentes em aula | %
Andando pela sala 7,9
Andando e falando 16,2
Em pé, parado 7,1
Em pé, parado e falando 31,4
Escrevendo no quadro 10,8
Escrevendo no quadro e falando | 14,5
Sentado 2,9
Sentado e falando 9,4
Total 100,0
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Observa-se que a dindmica dos professores em sala de aula
ocupa 80% do tempo de aula com a fala, seja na postura andando (35%),
parado (40%) ou sentado (5%). A postura de sentado se limita ao tempo
de 5% da aula, ou seja, o docente fica 95% do tempo em pé.
Comparativamente a IES 1, as respostas obtidas e seus percentuais
foram semelhantes com as da IES 2, ou seja a dindmica de movimentos
em sala de aula independem das condi¢des da IES e suas caracteristicas
administrativas.

Concluindo, este tépico caracteriza a IES 2 quanto ao seu perfil,
perfil do corpo docente e caracteristicas das atividades docentes
desenvolvidas.

A IES 2 é uma Universidade, publica, do municipio de Curitiba.

O perfil do corpo docente € na maioria do sexo masculino, cuja
experi€ncia docente estd entre 26 e 35 anos. Os docentes t€ém sua carga
hordria definida como 20 e 40 horas semanais, sendo que o regime de
trabalho € parcial e integral, 45,7% e 54,3%, respectivamente. A
titulagdo do corpo docente € de mestres e doutores.

Os docentes demonstram que t€ém preocupagdo sobre o processo
ensino-aprendizagem e responderam que as principais atividades sdo:
planejar as atividades/aulas, verificar a efetiva aprendizagem dos
discentes, ter dominio do contetudo, ter didatica, ter dominio de turma.

Alguns docentes consideraram que existem fatores que podem
interferir negativa e positivamente nas atividades desenvolvidas, dentre
eles clima de trabalho na organizacdo, acustica/ruido, a carga hordria
diaria e o niimero de discentes por turma.

Os docentes indicam que gostariam que a IES fizesse algumas
adequagdes nas salas de aula, diminuindo os ruidos externos e
climatizando o ambiente com arcondicionado, pois s@o situacdes que
atrapalham o desenvolvimento das atividades. Apontaram que os
recursos audiovisuais poderiam ser em quantidade maior.

Sobre as aulas ministradas, os docentes que informaram ter
reacdes durante e depois das aulas, disseram que apresentaram
ansiedade, euforia, cansaco, irritagdo, agitacdo, estresse, impaciéncia, e
sono. E, na totalidade, utilizaram como estratégia, aulas expositivas,
com solicitagdo de trabalhos individuais, se mantendo, na maior parte do
tempo, em pé, parado e falando.
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52 INFRAESTRUTURA FISICA DOS SETORES
PEDAGOGICOS

Foi entregue ao corpo docente, corpo técnico administrativo e
coordenagdo um questiondrio (apéndice 3) contendo trinta e seis itens de
avaliacdo sobre a infraestrutura fisica da IES. Por se tratar de avaliacdo
dos mesmos itens, optou-se, na apresentacdo dos dados, na forma
comparativa de cada grupo de itens pesquisados. Os graficos foram
apresentados com dados consolidados (médias) das respostas de cada
participante (docentes, corpo técnico-administrativo e coordenador de
curso).

As questdes de 1 a 36 estdo divididas por assunto da seguinte
forma:

Quadro 22 Dados coletados sobre os setores pedagogicos

Questoes Assuntos

1 Estrutura fisica geral da Institui¢do

2a7 Salas de aula

8al6 Biblioteca

17222 Sala dos Professores

23a26 Instalagdes de Secretaria, Auditério, Sala da Coordenagio
Acessibilidade

27 a3l Informatica

32a35 Recursos/equipamentos/materiais

36 Admissao do corpo docente

A avaliag@o ocorreu sobre os ambientes pedagdgicos, de ensino
e de pesquisa, como salas de aula, biblioteca, recursos de informacgdo e
comunicagdo. Os critérios adotados para atribuir pontuacdo foram de 1 a
5 (apéndice 3) e tiveram por base o Instrumento de Avaliacdo Externa
do MEC (SINAES, 2006):

Critérios adotados:

S5=6timo/atende totalmente

4=muito bom/atende quase totalmente

3=bom/atende parcialmente

2=regular/atende muito pouco

1=ruim/ndo atende.
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5.2.1 Instituicdo de Ensino Superior 1

Grafico 39 Adequacao da estrutura fisica geral da IES

3,0
estrutura fisica 3.8
no geral )

4,0

Dopiniao do
coordenador

Bopiniao dos
técnicos adm

DOopiniao dos

docentes 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
notas

Neste quesito foram considerados a dimensdo para atender a
proposta pedagdgica, organizacdo, setores e funcionalidade. A estrutura
fisica foi conceituada pelo corpo docente como muito boa, o corpo
técnico-administrativo avaliou com média 3,8 e o coordenador com
conceito 3 - bom/atende parcialmente.

Grafico 40 Salas de aula
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Neste gréfico, se destacam como pontos fortes da sala de aula a
dimensdo e o mobilidrio, ambos avaliados como muito bom e 6timo.
Requer mais atencdo o item limpeza que apresentou na média nota 2,9,
regular.



Grafico 41 Biblioteca
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Sobre a biblioteca, os itens ventilacdio, horario de
funcionamento, recursos humanos e informatizagdo do acervo

apresentaram Otimas condi¢des. Também ficou evidenciado que em
todos os demais quesitos, quando somados os conceitos 6timo e muito

bom, os indices se elevam acima de 80%.

Grafico 42 Sala dos professores

limpeza 5
1 \ T ﬂ’g
mobiliario “.‘4491 DOopiniao do
1 \ \ coordenador
ventilacao ﬂ_}
G -{;,9 Bopinidao dos
1 \ \ ‘ técnicos adm
iluminagao  EE———— 37
| ‘ : : 4,1 Dopiniao dos
Lo docentes
acistion | 3.8
F:
1 \ T
dimensdo ﬂ? 38
[ T T T £

5,0




150

Os itens que foram identificados como fortes, tanto na opinifo
do corpo docente, quanto técnico-administrativo foram mobilidrio e
limpeza. Nos demais houve divergéncia de opinides. Os docentes
avaliaram como forte, além dos pontos ja identificados, a iluminacio,
entretanto alguns apontam restri¢do a acustica e ventilacdo. O item pior
avaliado foi dimensdo. Esses itens sdo relevantes para a qualidade de
vida dos docentes, que nessa IES buscam a sala dos professores nos
intervalos de aula.

Grafico 43 Instalacoes
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O item relativo ao auditério obteve como média conceito muito
bom, de todos os participantes e foi observado que o mesmo apresenta
adequadas condi¢Oes estruturais tanto em espago, conforto, acustica e
higiene. Os docentes também identificaram como forte as instalagdes da
secretaria. A coordenacdo apresentou restricdes sobre a sua sala,
secretaria e acessibilidade, com nota 2 e 3, atende muito pouco e atende
parcialmente, respectivamente. Apesar da avaliacdo do coordenador, foi
observado que a sala de coordenacdo apresenta espaco adequado para
atendimento aos alunos, tem os mobilidrios e equipamentos necessarios
como computador, acesso a internet e espaco para guardar materiais da
coordenagdo. As condi¢des de acessibilidade atendem as necessidades
com rampas de acesso a todos os niveis, banheiro adaptado, telefone,
bebedouro.

Foi observado que a secretaria da IES permite o atendimento de
forma individualizada e com conforto aos usudrios.
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Grafico 44 Informatica
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Nos itens da informética foi constatado que os equipamentos
que ficam a disposicdo dos docentes foram avaliados com nota 3 a 3,7,
sendo os demais acima deste indice, os docentes apontaram como muito
bom o espago fisico, a limpeza e o mobilidrio.

Grafico 45 Recursos/Equipamentos
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Os recursos/equipamentos, dentre todos os itens observados foi
0 que menos agradou os entrevistados, sendo verificados percentuais
médios menores que 4 de nota no que se refere ao nimero, manutengio
e apoio logistico de distribuicdo e reserva.

Grafico 46 Critérios de admissao do corpo docente
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Verifica-se a existéncia de critérios de admissdo dos docentes
na IES, sendo avaliado como bom e muito bom. Foi observado que a
admissao do corpo docente possui critérios claros e bem definidos, pois
seu ingresso ocorre por andlise de curriculo, andlise da titulacio,
entrevista para verificacdo da experiéncia docente e profissional, além
de ser submetido a banca de aula probatdria.

5.2.2 Instituicao de Ensino Superior 2

Griéfico 47 Adequacao da estrutura fisica geral da IES
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z

De forma geral a estrutura fisica é conceituada pelo corpo
docente como boa. O coordenador e o corpo técnico-administrativo
avaliaram como muito boa.

A observacdo realizada pela pesquisadora também conceituou a
estrutura como muito boa, sendo neste quesito considerados dimensao
para atender a proposta pedagdgica, organizacio, setores e funcionalidade.
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notas

Na opinido do coordenador, se destacam como pontos fortes da
sala de aula a actstica, mobilidrio e limpeza e para os docentes,
ventilagdo, iluminag¢do e mobilidrio. Ha divergéncia de opinides quanto
a dimensdo, mobilidrio, ventilacdo. J4 o corpo técnico-administrativo
demonstrou insatisfacdo com dimensdo e mobilidrio. O item dimensio

foi o pior avaliado com média 3,3.
Grafico 49 Biblioteca
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A biblioteca, de forma geral, foi bem avaliada. Os docentes
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apontam a acustica como atende parcialmente e o corpo técnico-
administrativo o mobilidrio. Observa-se, no entanto que a grande
maioria dos itens receberam notas 4 e 5, sendo este setor na IES
avaliado pelo coordenador como muito bom e 6timo em todos os itens.

Grafico 50 Sala dos professores
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Foi observado que nessa IES, além da sala dos professores, que
€ um espaco coletivo, cada docente possui um espaco individual para
suas atividades de permanéncia. Os docentes, diferentemente das outras
opinides que refletem notas 4 e 5, apontaram dificuldades sobre a
dimensdo, actstica e iluminacdo e ventilacdo da sala dos professores.
Por se tratar de um local que o docente busca quando estd nos intervalos
de aula e em outras atividades, essa opinido possui significativa
importancia, pois esse periodo é usado para compor o tempo de
permanéncia dos docentes na instituicdo, refletindo diretamente na
qualidade de vida.
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Grafico 51 Instalacoes
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Os itens sobre as instalacdes, em média, obtiveram conceito
muito bom. Os docentes também identificaram como forte as instalacdes
da coordenacdo. A coordenagdo avaliou todas as instalacdes como
Otimas, com excec¢do da prépria sala.

Foi verificado que a secretaria da IES atende as condigdes de
infraestrutura, sobre os aspectos de organizac¢do, recursos humanos e
mobilidrio, porém o atendimento € feito no balco, sem privacidade e os
usudrios permanecem em pé.

A IES possui além de um amplo auditério, uma sala de
conferéncia para eventos de menor propor¢do, € ambos apresentam
Otimas condicdes estruturais nos aspectos de dimensdo, higiene,
equipamentos disponiveis, mobilidrios e conforto acustico e térmico.

A sala de coordenacdo possui espaco para atendimento aos
alunos, os mobilidrios e equipamentos necessdrios estdo disponiveis,
entre eles computador, armdrio, acesso a internet, mesa e cadeiras.

As condi¢des de acessibilidade atendem quase na totalidade as
necessidades. H4 elevador para acesso a todos os pavimentos e
banheiros adaptados, porém ndo foi verificado bebedouro e telefone
adaptados.
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Grafico 52 Informatica
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A informdtica apresentou notas regulares, em destaque para os
equipamentos dos laboratérios e mobilidrio, na opinido dos técnico-
administrativos. J4 na opinido dos docentes os itens que atendem
parcialmente se referem aos equipamentos do laboratério e de uso dos
docentes. O coordenador avaliou todos os itens como muito bons e
otimos. A discrepancia ficou com relacdo a opinido dos técnico-
administrativos.

Foi observado que as condi¢des da informadtica atendem quase
na totalidade as necessidades. Sobre os equipamentos do laboratério foi
verificado que alguns ndo estavam funcionando, bem como alguns
mobilidrios (mesas, cadeiras) apresentavam falta de manutencao.
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Grafico 53 Recursos/Equipamentos
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Os recursos/equipamentos, dentre todos os itens observados foi
0 que menos agradou o corpo docente e técnico-administrativo. Foram
verificadas média 3, pelos docentes, em todos os itens. O coordenador
manifestou opinido 4 sobre todos os itens. Esse item é relevante para os
docentes, pois se trata de essencial no apoio as atividades desenvolvidas
em sala de aula.

Na observagdo da pesquisadora os itens que se referem a
quantidade e condi¢des dos equipamentos disponibilizados aos docentes
para as aulas atendem parcialmente a necessidade.

Grafico 54 Critérios de admissao do corpo docente
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Verifica-se a existéncia de critérios bem definidos de admissido
na IES, e esses critérios sdo considerados 6timos para 83,3% dos
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docentes e para 90% dos técnicos-administrativos. Observou-se que 0s
critérios atendem as necessidades pois os docentes tém seu ingresso por
meio de concurso publico.

53 OBSERVACAO REALIZADA NAS SALAS DE AULA

Foi observado in loco as condi¢gdes detalhadas da infraestrutura
fisica das salas de aula das IES 1 e 2, através do instrumento: Ficha de
observacdo das salas de aula (apéndice 4).

A observacido realizada estd apresentada da seguinte forma: Os
dados foram separados em trés blocos, o primeiro “sobre o espaco
fisico”, o segundo “sobre os fatores de conforto ambiental”, o terceiro
“sobre os equipamentos e mobilidrios”. Em cada bloco hd um
comparativo entre as IES 1 e 2. Os quadros 23, 25 e 27 apresentam os
dados coletados, os gréficos 55, 56 e 57 demonstram visualmente a
somatéria de respostas sim, ndo e as vezes, € os quadros 24, 26 e 28
fazem uma sintese das observacdes, em cada bloco de itens.

Quadro 23 Dados sobre o espaco fisico da sala de aula

N ITENS IES1 [ES2
1. | O espaco fisico atende a exigéncia minima de 1,2 m2 por | S AV
aluno e 2m de distdncia do quadro a primeira fila de
carteiras?
2. | O espaco fisico entre os alunos € de no minimo 45 cm? AV | AV
3. | As instalagcdes apresentam cuidados com a limpeza e | S S
higiene?
4. | O leiaute possibilita ao docente livre circulacdo pela sala de | S AV
aula?
5. | A sala estd posicionada acima do nivel do chdo? S S
6. | As condi¢des de acabamento como pintura, paredes, cortinas | S S
e vidros sdo boas?
7. | A instalacdo elétrica estd em bom estado? S S
8. | As janelas estdo posicionadas na altura das mesas e sdo altas? | S S
9. | As paredes e outras superficies tém pintura de cores claras? S S
10, O ambiente préximo as salas possui dispositivos de controle | S S
de incéndio?

Legenda de respostas: sim (S), ndo (N), as vezes (AV).
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Grafico 55 Espaco fisico da sala de aula
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Quadro 24 Observacao sobre o espaco fisico

IES1

IES 2

Na IES 1, o espago arquitetdnico da
sala de aula, verificado nos itens de 1
a 10, do quadro 23 apresenta
condi¢des favordveis em 90%, e
somente no item “espaco fisico entre
os alunos” é que apresenta “as vezes”
favordvel. Isso se dd porque o nimero
de alunos ndo sdo iguais em todas as
salas, sendo que em algumas o espaco
fica reduzido, prejudicando a
acessibilidade pela sala.

Na IES 2, o espago arquitetonico da
sala de aula, verificado nos itens de 01
a 10, do quadro 23, apresenta
condi¢des favordveis em 70% dos
itens apresentados e 30% condigdes de
“as vezes” favordvel. Os 30% que ndo
estdo adequados se referem ao niimero
de alunos que algumas turmas tém,
ocasionando dificuldades com o
espago fisico quanto ao espaco entre
os alunos e circulagio entre o
mobilidrio. Os demais itens estdo em
conformidade.

Quadro 25Dados do conforto ambiental da sala de aula

N ITENS IES1 |IES2

11| As condicdes de lumindrias e janelas sdo boas? S S

12| As janelas estdo posicionadas nas paredes laterais dasalade | AV | AV
aula?

13.| Possui iluminagdo natural? S S

14.| Possui iluminacio artificial? S S

15| A iluminagdo estd na faixa de 500 a 700 lux? S S

16, A iluminacdo é geral e difusa? S S

17| A quantidade e qualidade de janelas / ventiladores / ar AV | AV
condicionado garante a climatizacdo adequada do ambiente?

18| A altura do quadro de giz é compativel com as diferencas AV | S
individuais?
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19| O giz para uso no quadro € antialérgico? S S
20.| Existe tablado para o professor? N S
21 Os ruidos do ambiente estdo abaixo de 70 dB? AV | S
22, Existe a incidéncia de ruidos provocados pelo entorno como | AV | AV
ruas € outros
23. O ruido ocasionado pelo entorno, somado aos equipamentos, | AV | AV
ventiladores, etc., interfere na explanacdo do professor?
24 A acustica é livre de reverberacio? AV | S
25, A temperatura das salas se mantém entre 20°C (vinte) e 24°C | AV | AV
(vinte e trés graus centigrados);
26. A umidade relativa do ar estd entre 40% a 80% (quarenta a AV | AV
oitenta por cento)?
Legenda de respostas: sim (S), ndo (N), as vezes (AV).
Grifico 56 Fatores de conforto ambiental da sala de aula
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Quadro 26 Observacao sobre os fatores de conforto ambiental da

sala de aula

IES 1 IES 2
No conforto ambiental a IES 1| A IES 2 apresentou 62,5% de
apresentou  37,5% de condigdes | condi¢cdes favordveis e 37.5%
favordveis, 6,25% de nao favoraveis e | condigdes de “as vezes” favoravel.
56,25% de condigdes “as vezes” | Sdo itens que sdo encontrados em
favoraveis. algumas salas de aula e em outras

E importante observar que os itens 12,
18, 22, 24 dependem da sala de aula,
ou seja, algumas apresentam as
condi¢des adequadas e outras ndo. J4
os itens 17, 21, 25, 26 podem estar

presentes em todas as salas em
determinados  dias, pois variam
conforme os fatores externos do

ndo: 12, 18, 22, 23. Itens que podem
variar conforme os fatores externos do
momento: 17, 25, 26. Em resumo,
iluminagdo por  janelas mal
posicionadas atrapalham as aulas e os
fatores de climatizacdo e ruido
deixam a desejar em vdrias salas,
interferindo na aula ministrada.
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momento.

Dos itens que ndo apresentaram total
adequagdo pode-se observar que
algumas lumindrias estavam
queimadas no momento da
observagdo, o quadro ndo era
iluminado, algumas janelas eram
posicionadas no fundo da sala,
ocasionando brilho no quadro durante
o dia, ndo havia tablado para o
docente, com isso o quadro ndo era
adequado em altura para todos os
docentes, algumas salas tinham suas
janelas posicionadas para a rua, € com
isso o ruido era mais de 70dB, a
temperatura e a umidade variavam
com a temperatura ambiente por nio
haver ar-condicionado, mas para oS
dias
minimizam a temperatura.

de calor os ventiladores

Quadro 27 Dados sobre os equipamentos e mobiliarios

N ITENS IES1 [IES2
27.| A qualidade e quantidade dos equipamentos de multimidia, AV | AV
retroprojetor, etc. atendem as necessidades pedagdgicas dos
docentes?
28.| A mesa do professor tem altura e profundidade que possibilita | AV | S
acomodacao das pernas: altura livre para os joelhos, largura
para as pernas, profundidade livre para os joelhos e
profundidade livre para os pés?
29| O mobilidrio e equipamentos acomodam as diferencas fisicas AV | AV
dos docentes?
30.] O mobilidrio (cadeiras, armdrio, mesas, quadros) estd em bom AV | AV
estado de conservacdo?
31.| A cadeira possui apoio para os bracos? N N
32, A cadeira possui beirada da frente arredondada? S S
33.| Ha apoio para os pés para aqueles que ndo alcangam com os N N

pés no chdo?

Legenda de respostas: sim (S), ndo (N), as vezes (AV).
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Grafico 57 Equipamentos e mobiliarios da sala de aula
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Quadro 28 Observacao realizada nas IES sobre equipamentos e

mobiliarios

IES1

IES 2

Na questao equipamentos €
mobilidrios, a IES apresentou 14,3%
de condicdes favordveis, 28,6% nao
estdo adequados e 57,1% apresentam
condi¢des de “as vezes” favordveis.
Dos itens apresentados o nimero 27 -

qualidade e quantidade dos
equipamentos de multimidia,
retroprojetor, etc., pode ser

considerado relevante, pois a dindmica
em sala de aula e as questdes sobre as
necessidades dos docentes mostram
que os mesmos pouco se utilizam de
mobilidrios em sala, pois permanecem
quase o tempo todo em pé, mas
consideram  fundamental ter os
equipamentos disponibilizados para
que a suas aulas transcorram com
maior facilidade, isto informado como
interfer€ncia positiva as suas aulas.

A IES apresentou 28,5% de condicoes
favoraveis, 28,5% de nio favoraveis e
43,% condigdes de “‘as vezes”
favoraveis. De igual forma ao que foi
verificado na IES anterior, o item 27,
que trata da qualidade e quantidade
dos equipamentos de multimidia,
retroprojetor, etc., que apresentou
atende as vezes, pode ser considerado
relevante, pois tanto a dindmica em
sala de aula, quanto as questdes sobre
as necessidades dos docentes e os
fatores que interferem nas aulas
apontam que o docente considera
fundamental ter os equipamentos
disponibilizados e que ndo € relevante
o mobilidrio, pois ndo fica muito
tempo sentado durante a aula.

Como observado, alguns itens estdo em conformidade com o
esperado. Porém, alguns pontos observados nas duas IES mereceram

destaque.

Em geral as turmas dos primeiros periodos apresentam um
nimero maior de discentes em relacdo aos ultimos periodos. Isso faz
com que nessas turmas nao seja possivel que o docente tenha livre
circulacdo pela sala de aula, o espago fisico entre os alunos fique
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reduzido e a dimensdo ndo seja adequada ao nimero de discentes, bem
como, conforme a disciplina/docente/turma, o nimero de discentes
provoca ruido.

Algumas salas de aula t€m suas janelas posicionadas no fundo,
ocasionando ofuscamento da escrita no quadro de giz e na apresentacio
feita em multimidia.

N3o hé ar condicionado, ficando a climatiza¢do/temperatura por
conta de janelas e ventiladores, isso ocasiona maior ruido em sala,
interferindo na explanacdo do professor.

Sobre os ruidos, em algumas salas observou-se que as janelas
estdo posicionadas para o estacionamento, ou o entorno € de ruas
movimentadas. Nem todas as salas de aula estdo livres de reverberacao,
em outras ainda ha interferéncia das aulas das salas vizinhas.

A altura do quadro de giz ndo é compativel com as diferencgas
individuais, acentuando quando ndo ha tablado em sala.

Nem sempre hd disponibilidade de equipamentos para todos e
portanto ndo atendem as necessidades pedagdgicas dos docentes.

5.4 SINTESE DAS CARACTERISTICAS DAS IES

Algumas caracteristicas de complementaridade entre as institui¢des
foram encontradas apds a andlise dos dados, dentre elas, o exposto a
seguir no quadro 29:

Quadro 29 Paralelo entre as instituicoes com base na opinido dos
docentes

Itens IES 1 IES 2
Caracteristica Privada Publica
administrativa
Organizacdo académica | Faculdade Universidade
Localizagdo Regido Metropolitana Municipio de Curitiba.
de Curitiba.

Respondentes da
pesquisa

35 docentes (94,6%)
12 funciondrios dos
setores pedagdgicos.

36 docentes (90%)
10 funciondrios dos
setores pedagdgicos.

Contato realizado

Coordenador do Curso
de Administracdo.

Coordenador do Curso
de Administracdo.

Faixa etdria de maior
incidéncia

41 a50

51-60
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Sexo

57,1% dos docentes
pesquisados sdo

72,2% dos docentes
pesquisados sdo

homens e 42,9% homens e 27,8%
mulheres. mulheres

Faixa de Tempo de 6-10 26-35

docéncia

Tempo de docénciaem | A maioria sem =ou > que 35

outros niveis experiéncia

Carga hordria semanal 16-20 De 16 a20h e de 36 a

na IES

40h

Regime de trabalho 2,9% integral, 11,4% 45,7% parcial e 54,3%
parcial, 85,7% horista integral
Outra atividade Sim 57,1% Sim 66,7%

profissional

Carga hordria semanal 36 a 40h 6-10, 26-30, 36-40h
em outra profissdo

Formacao académica — | Mestrado 60% Mestrado e doutorado
p6s-graduacdo 94,4%

Atuagdo em outros Nio 62,9% Sim - 66,7%

cursos

Docéncia — principal 62,9% 71,4%

atividade

Gostam de atuar na 100% 100%

docéncia

Docéncia é...

Realizagdo pessoal

Realizagdo pessoal e

profissao
Numero de IES que o 1 IES - 60% 1 -100%
docente possui vinculo 2 IES - 40%
Principais atividades atender as diretrizes da | constatar a
1IES aprendizagem discente

constatar a
aprendizagem discente
ser ético

ter didatica

ter dominio do

ter dominio do
conteddo

ter didatica
planejar as
atividades/aulas

contetdo ter dominio de turma
Interferem Clima de trabalho na Clima de trabalho na
negativamente na organizagao organizagao
docéncia: Clima de trabalho com | Carga hordria didria
os colegas Acustica/ruido
Reconhecimento Elevado niimero de
Relacionamento discentes por turma

interpessoal com a
turma
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Disponibilidade de
equipamentos/recursos
Carga hordria didria
Jornada de trabalho
semanal
Actstica/ruido
Temperatura da sala
Numero de discentes

por turma
Interferem Clima de trabalho na Experiéncia docente
positivamente na organizacao Carga hordria didria
docéncia: Clima de trabalho com Numero de discentes
os colegas por turma
Reconhecimento Clima de trabalho na
Salério organizacao
Experiéncia docente Disponibilidade de

Formacao académica do
docente

Formacao académica
dos discentes
Relacionamento
interpessoal com a
turma

Disponibilidade de
equipamentos/recursos
Acitistica/ruido

equipamentos/recursos

Reacdes durante as
aulas

65,7% disseram ndo
apresentar reagio
nenhuma

34,3% responderam:
ansiedade, euforia,
cansaco, impaciéncia,

69,7% dos professores
da pesquisa nio
identificaram alguma
reacgao.

30,3% responderam:
ansiedade, euforia,

irritacdo cansago e irritacdo
Reacao apds as aulas 54,3% nenhuma 53,1% nenhuma
alteracdo no alteracdo no
comportamento comportamento
45,7% disseram: 46,9% disseram:

Agitagdo, ansiedade,
cansago, impaciéncia,
irritagdo e satisfacdo.

agitacdo, estresse,
euforia, impaciéncia,
irritacdo e sono.

Melhor turno/horario de
aula

Manha - 70%

Manha - 77,8

Disseram ter
necessidade de melhoria

ar condicionado e
eliminagdo de ruidos

ar condicionado




166

da estrutura e indicaram

Recursos mais
utilizados

Quadro de giz e
projetor multimidia

Quadro de giz e
projetor multimidia

Recursos necessarios e
que faltam em
quantidade

projetor multimidia
quadro branco
filmes

projetor multimidia
quadro branco
filmes

Estratégias pedagogicas
utilizadas

Trabalho em grupo e
aulas expositivas

Aula expositiva,
trabalhos individuais e
visitas técnicas

Dinamica postural do
professor durante a aula

Maior periodo de tempo
- Em pé, parado e
falando

Maior periodo de tempo
- Em pé, parado e
falando

Adequacdo da estrutura
fisica no geral

Nota 4 — muito bom

Nota 3 — bom

Sala de aula

Pontos fortes -
dimensdo e mobilidrio
Fracos - limpeza

Pontos fortes -
ventilagdo e mobilidrio
Fracos - limpeza

Recursos/equipamentos

Pontos Forte - Apoio
logistico - organizagdo
e reproducdo de
materiais didaticos;
transporte para as
atividades de campo
Fracos — recurso,
manuten¢do, quantidade
e reserva de
equipamentos

Neste quesito os
docentes apontaram
descontentamento em
todos os itens

Critérios de Admissao

Nota 3 - bom

Nota 5 - étimo

Fonte: Questiondrio de pesquisa direta, 2008.

E possivel observar nesse paralelo (quadro 29) algumas
particularidades distintas entre as institui¢des 1 e 2, como:
A composi¢do do quadro docente em que na IES 1 a idade é

menor, entre 41 e 50 anos, contra 51 e 60 da IES 2; em ambas a maioria
¢ do sexo masculino, o tempo de experiéncia na docéncia da IES 1 €
menor 6 e 10, contra 26 a 35 anos da outra. O Ministério do Trabalho e
Emprego (topico 2.3.2) diz que o pleno exercicio das atividades ocorre
apés o periodo de um a dois anos de experiéncia profissional. No
mesmo topico, a experiéncia conforme Cardella é entendida como
conhecimento que se adquire pela vivéncia, acompanhamento e

observacdo. E valorizada como know-how, aquilo que se aprende
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fazendo, observando e testando. E para as Diretrizes Nacionais, na
formacdo do docente é imprescindivel um saber profissional que se vale
de conhecimentos e de experiéncias.

A experiéncia docente € avaliada pelo MEC, com conceito cinco
(maximo de pontos), quando os docentes t&€m no minimo cinco anos de
experiéncia académica no ensino superior ou experiéncia profissional
(INEP, 2009).

Na IES 1, os docentes tém carga hordria semanal menor que na
IES 2, porém com maior carga hordria em outra profissdo. Ha
equivaléncia entre os docentes de ambas as IES no que se refere a outra
atividade profissional. Em ambas os docentes também trabalham com
outras atividades, sendo o trabalho além da docéncia valorizado por
Cardella (tépico 2.3.2) quando menciona que a experiéncia profissional
fora do magistério é o tempo de atividades em empresas que
possibilitam o docente associar os conhecimentos tedricos a pratica, é
atributo importante em uma IES.

O MEC (quadro 1, p. 53) apresenta dados sobre o regime de
trabalho no qual pode-se constatar que de um lado, altos indices de
regime de trabalho horista estdo nas IES privadas, enquanto que nas
publicas o indice maior € de regime integral de trabalho. Em
percentuais, o regime horista € mais que o dobro do regime em tempo
integral e parcial somados para institui¢des privadas, enquanto que nas
IES pitiblicas o nimero de horistas chega a seis vezes menor do que o
tempo integral e parcial somados. Na pesquisa, a diferenca € ainda
maior, com 2,9% integral, 11,4% parcial, 85,7% horista para a IES1 e
45,7% parcial e 54,3% integral para a IES 2.

Conforme comentario de Takahashi e Gois (2009):

O objetivo de ter professores em tempo integral é
incentivar a pesquisa e oferecer melhores condi¢des de
ensino (com horario remunerado para preparagdo de aulas
e correcdo de provas, por exemplo). Nesse regime, a
carga hordria € de 40 horas semanais, mas somente
metade em sala de aula.

A sobrecarga de trabalho, hordrios, turnos extras e outras
pressdes econdmico-sociais, entendidas como a pressao da sociedade de
consumo, podem trazer consequéncias, como explicado por lida (2005),
pois essas sdo algumas das principais causas do estresse no trabalho,
acrescentado pelo pouco tempo para a vida familiar e lazer.
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Na IES 1 a maioria tem mestrado € na IES 2, mestrado e
doutorado. Confrontado com os dados do MEC (quadro 3, p. 55), esses
indicam que a concentragdo de doutores estd nas IES publicas (62,7%) e
que representam apenas 10,2% do total das IES do sistema. No setor
ptblico, 58,7% dos doutores do corpo docente t€ém mais de 10 anos de
casa enquanto no setor privado este nimero soma apenas 22,7%. Os
autores Delors (1996) e Perrenoud (2002) corroboram que para a
efetividade do trabalho docente é necessaria uma formagao continuada.

Na IES 1, a maioria dos docentes de administragdo nao atua em
outros cursos, diferente da IES 2. No grupo 2, todos os docentes s6 tém
vinculag@o na prépria institui¢do, j4 no grupo 1 os docentes t€m em
média um ou dois vinculos em IES. Dados do MEC apontam que 36.454
docentes brasileiros atuam em mais de uma instituicdo (CND, 2005).

Na IES 1 as principais atividades apontadas pelos docentes
diferem da 2 nos seguintes aspectos: atender as diretrizes da IES e ser
ético, contra planejar as atividades/aulas e ter dominio de turma.

Os fatores de interferéncias negativas foram similares, ja as
interferéncias positivas foram respondidas de forma diferente, além dos
fatores comuns como experiéncia docente, clima de trabalho na
organizacdo, disponibilidade de equipamentos/recursos, para a IES 1,
apareceram aspectos como: reconhecimento e saldrio, formacio
académica do docente e discente, relacionamento interpessoal com a
turma, clima de trabalho com os colegas e actstica/ruido, e na IES 2 foi
mencionado ainda carga hordria didria e nimero de discentes por turma.
Esses mesmos aspectos sdo comentados por lida (2005) como sendo
causadores de estresse no trabalho, além de outros como, por exemplo:
contetido do trabalho, pressdo sobre o rendimento; hordrios; pressdes
econdmico-sociais; conflitos com os colegas de trabalho.

As reagdes apresentadas durante as aulas e apds as aulas foram
similares, de ansiedade, euforia, cansaco, impaciéncia, irritacdo,
agitacdo e satisfacao.

Ambos os grupos de docentes disseram que o melhor horério de
trabalho € pela manha, porém o trabalho desenvolvido, na sua maioria, é
no turno noturno, isso demonstra que os docentes executam essa
atividade a noite, independente da preferéncia, uma vez que, como
verificado, muitos possuem outras atividades durante o dia.

Também foram semelhantes as necessidades de recursos e
adequagdes da estrutura, as estratégias pedagdgicas e a dindmica
postural em sala.

Todos os docentes apresentaram uma metodologia em sala com
aulas expositivas e algumas solicitacdes de trabalhos em grupo ou
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individuais, aulas com apresentacdo de projecdo em Powerpoint e
filmes. Essa similaridade também se repete na dindmica de movimentos,
pois a maior parte do tempo os docentes permanecem em pé, parado e
falando.

A estrutura fisica é conceituada pelo grupo 1 como muito boa e
para o grupo 2 como boa. Para o grupo 1, as salas de aula apresentam
pontos fortes de dimensdo e mobilidrio, j4 para o grupo 2 sdo pontos
fortes a ventilacao e mobilidrio. Ponto fraco para ambas estd na limpeza.

Os recursos/equipamentos para os dois grupos de docentes
apresentam dificuldades quanto ao apoio para manutengdo e quantidade
de equipamentos.

Para o grupo da IES 1 o critério de admissdo € bom e para o
grupo 2 € 6timo. O grupo 2 tem ingresso na instituicdo via concurso
publico. Alguns docentes ainda escreveram no questiondrio que esse
vinculo lhes passava seguranca. Como visto por Guimaraes et al (2004),
a inseguranga ¢ um dos aspectos que o profissional deve identificar para
aprender a lidar com uma situacio inadequada e reduzir os fatores de
estresse.

No préximo capitulo, os dados apresentados e analisados serdo
comparados a0 MEAAD para as consideracgdes finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apbs o levantamento de dados e andlise dos mesmos, foi
observado que o objetivo geral sobre desenvolver e propor um modelo,
segundo os principios da ergonomia, para ser usado como fonte de
referéncia para acdes de melhoria na atividade docente e na qualidade de
vida em Institui¢cdes de Ensino Superior foi atingido, bem como os seus
objetivos especificos.

De forma mais detalhada, vé-se que o MEAAD, elaborado para
a pesquisa, contemplou (quadro 30): Caracteristicas dos Docentes, a
partir dos aspectos sociais e econdmicos, fisicos e psicoldgicos e
Caracteristicas das IES, a partir dos aspectos de conforto ambiental,
componentes fisicos do ambiente, estrutura organizacional, configuracio
fisica do ambiente, condi¢des de trabalho oferecidas, aspectos esses que
estdo adequados aos principios da ergonomia.

Quadro 30 Aspectos do MEAAD

Caracteristicas dos Docentes

Sobre os docentes, foram
verificados os aspectos:
a) Sociais e econdmicos;

Aspectos
fisicos

b) Fisicos;
c) Psicoldgicos.

Sobre as IES, foram verificados

0s aspectos:

a) Conforto ambiental;

b) Componentes fisicos do
ambiente;

c) Estrutura organizacional;

d) Configuracio fisica do
ambiente;

e) Condi¢des de trabalho
oferecidas.

Aspectos
sociais e
econdmicos

Aspectos
psicoldgicos

MEAAD

Estrutura
lorganizacional

Conforto
ambiental

omponentes)
fisicos do
ambiente

Condigdes de
trabalho
oferecidas

Configuragdo
fisica do
ambiente

Caracteristicas das IES

Fonte: Pesquisadora, 2009

Os aspectos citados proporcionaram andlise das condi¢des das
IES e sua aplicacdo foi viabilizada pelos questiondrios e fichas de
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observacdo formulados. As respostas sobre a realidade permitiram
conhecer as necessidades dos docentes em seu ambiente de trabalho,
obter informacdes sobre o perfil docente, as atividades desenvolvidas, as
condi¢gbes ergondmicas.

Como resultados da aplicacio do MEAAD, por meio dos
instrumentos de investigacdo, foram confirmadas as hipéteses
levantadas pela pesquisa: a primeira, o ambiente de trabalho ergonémico
contribui para a melhoria da atividade docente em IES e a segunda, o
ambiente de trabalho ergondmico melhora a qualidade de vida dos
docentes do ensino superior.

As informacdes obtidas na pesquisa apontam que o ambiente é o
responsdvel por interferéncias positivas e negativas nas atividades
docentes, como sintetizado a seguir no quadro 31, elaborada a partir da
correlagdo entre as caracteristicas elencadas no MEAAD, o quadro
sintese do diagndstico prévio das condicdes dos docentes do ensino
superior (final do capitulo 2) e a sintese dos dados obtidos e analisados
na pesquisa de campo (capitulo 5).

Quadro 31 Reflexos na Atuacao Docente

Caracteristicas dos Informacoes -
docentes Informacdes - diagnéstico prévio | pesquisa direta
Sociais e | Tipo de Conforme a
econdmi | vinculo organizacio
cOs empregaticio académica os

docentes tem
vinculo estavel ou
regime CLT. E
considerado fator
de estresse a
inseguranca no

trabalho
Nimero de Considerando que o sistema Na IES privada o
vinculos brasileiro de educag@o superior é vinculo
empregaticios | majoritariamente privado esse empregaticio em
dado sobre mais de um vinculo mais de uma
empregaticio é relevante para a instituicdo estd
atividade e qualidade de vida do presente na rotina
docente. Bem como € de se dos docentes. E em
considerar também os vinculos ambas as IES,
fora da docéncia. foram identificados

vinculos em
empregos fora da
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docéncia
Formagao A formacgao
académica académica foi

considerada fator
de interferéncia
positiva para as
atividades
docentes.
Verificou-se que a
titulagdo média é
de Stricto Sensu

Envolvi mento
com 0 processo
ensino-
aprendizagem

Os docentes tém
preocupagdo com o
processo ensino
aprendizagem,
porém pode ser
considerado um
fator de estresse a
pressdo sobre os
resultados
positivos

Experiéncia
docente/prepar
acdo docente

A experiéncia docente ¢ avaliada
pelo MEC, com conceito cinco
(maximo de pontos), quando os
docentes tém no minimo cinco
anos de experiéncia académica no
ensino superior ou experiéncia
profissional (INEP, 2009).

Considerado pelos
docentes como
fator positivo que
facilita a sua
atuagdo, tanto
experiéncia na
docéncia como em
outra profissdo

Jornada de
trabalho
semanal/didria

Causas do estresse: a longa jornada
de trabalho, correcdo de provas,
preparo de contetidos,
cumprimento de prazos, plano de
ensino ou aula a desenvolver e
executar, projetos, reunides,
deslocamento para diversas
instituicdes para completar a carga
hordria (WEBLER, 2007).

Ha indicacdo de
uma jornada de
trabalho de 40
horas na docéncia,
sendo 20 em sala
de aula e as demais
para outras
atividades
correlatas. Foram
identificadas como
interferéncias
negativas a jornada
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de trabalho
semanal e a carga
horaria didria.

Turno de
trabalho

O melhor
turno/horério de
aula foi apontado o
da manha, porém o
trabalho docente
nas IES
pesquisadas € na
maioria noturno

Prética
pedagégica

O docente pode adotar
movimentos repetitivos, como
fazer as anotagdes e apagar o
quadro, as quais exigem um
esforgo de levantar os bragos
acima da altura do ombro e ficar
em pé por um longo periodo,
atitude que pode acarretar doencas
vasculares e problemas de postura.

A atividade docente apresenta
fatores de risco para o surgimento
de lesdes nas estruturas corporais,
como 0ssos, musculos e nervos.
Tais lesdes, na maioria das vezes,
aparecem na coluna vertebral e nos
membros superiores, podendo
afetar a realizagdo das suas
atividades e ocasionar
incapacidades tempordrias ou
permanentes, levando a
afastamento das atividades
profissionais (SINPRO-SP, 2008).

Postura inadequada, trabalho em
pé por tempo muito prolongado,
ritmo de aula expositiva acelerado
(DARTORA, 2008).

Foi verificado em
100% dos docentes
que as aulas sdo
expositivas e
associadas a outras
atividades, e a
dindmica postural é
na maioria do
tempo em pé,
parado e falando.

A Academia Brasileira de
Laringologia e Voz aponta dados
sobre o afastamento da sala de aula
em cerca de 2% dos docentes
brasileiros, por apresentarem
distirbio vocal (DIALOGO, 2005)

Os docentes
identificaram que
utilizam da voz por
quase 100% do
tempo de aulas.
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Os docentes podem apresentar o
surgimento de disfonias
funcionais, podendo chegar a
afonia (perda da voz), ou até
mesmo a interrupgdo precoce da
carreira (CNVP, 2004).

Fisicos Idade, sexo As informagdes
nao apontam
correspondéncia
entre a atuagao
docente e idade e
SeX0

Psicoldgi | Satisfagdo com | Sdo fatores psicoemocionais Foi identificado

cos a atividade/ relacionados ao estresse: ma pelos docentes

IES remuneracio, falta de como fator

Compre reconhecimento social, etc. importante a

ende (BRUM, 2004). satisfacdo com a

dados profissdo e o local

sobre a de trabalho.
qualidade Reconhecimento.
de vidae Os docentes da

o pesquisa

relaciona demonstraram

mento satisfacdo com a

dos profissdo escolhida,

docentes informando que a

com a docéncia é

organiza realizagdo pessoal e

cdoeo profissao.

proprio Causas das A sociedade moderna esta Foram

trabalho | facilidades e colocando o trabalho como o papel | identificadas

dificuldades central da vida das pessoas, dificuldades e
nas atividades | consumindo cada vez mais um facilidades cujas
desenvolvidas | maior nimero de horas didrias, causas sdo do
seja presencial ou ndo. ambiente fisico e

mental,

socioecondmicas,

organizacionais
Relacionament | Causas do estresse: a falta de O clima de trabalho
o interpessoal: | empatia com os colegas. na organizagio e o
dirigentes, clima de trabalho
discentes, com os colegas
corpo técnico foram apontado na
administrativo, pesquisa como
corpo docente alguns dos

principais fatores
que podem interferir
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positiva e
negativamente na
atuacdo docente

Resisténcia ao
estresse
ocupacional

O estresse € o principal problema
de saude nos docentes (SINPRO-
RS, 2008)

Alguns docentes
informaram ter
reagdo de agitacdo,
ansiedade, cansago,
impaciéncia,
irritagdo, estresse,
euforia, sono e
satisfacdo apds as
aulas

No Brasil o estresse do professor
parece estar relacionado ao saldrio
ndo digno, a precariedade das
condigdes de trabalho, ao elevado
numero de turmas assumidas, do
ndmero de alunos por sala e ao
comportamento desses alunos
(OITICICA E GOMES, 2008).

Na pesquisa, os
docentes
apontaram como
uma das
dificuldades e fator
de estresse, o
elevado nimero de
discentes por sala.

A maior incidéncia da Sindrome
de Burnout esta nos profissionais
que trabalham diretamente com

pessoas, dentre eles, os docentes.

O docente esta entre os profissionais
que apresentam alto indice das
reacOes do estresse cronico
(OITICICA; GOMES, 2008).

Facilidade em
cumprir as
atividades
inerentes da
profissao

Aspectos ligados ao planejamento
e execugdo de tarefas, como uma
pressdo muito grande do chefe,
ritmo de trabalho muito acelerado,
exigéncias irreais de
produtividade, jornada de trabalho
longa, trabalhos noturnos, falta de
intervalos e pausas para descanso,
prejuizo das relagdes entre colegas
de trabalho (NEV CIDADAO,
2007)

Conforme o regime
de trabalho, o
docente dispde ou
ndo de tempo
remunerado para as
atividades
complementares a
sala de aula, como
planejamento,
preparacdo de
materiais para
aulas, avaliagdo,
etc.

Caracteristicas das IES

Informacoes - diagnéstico prévio

Informacdes -
pesquisa direta
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Conforto
ambiental

Acustica,
Ilumina ¢ao,
Cores emprega
das no
ambiente,
Ventilagio,
Temperatura
do ambiente,
Ruidos internos
e externos,
Manutencdo e
limpeza, Apoio
pedagdgico.

Aspectos ligados a dimensao
corporal, isto € locais, espagos e
instrumentos de trabalho que ndo
sdo adequados e ndo respeitam as
necessidades fisicas do
trabalhador, podendo gerar
problemas osteomusculares,
circulatdrios, alteracdes de postura,
problemas visuais, alteracdo de
humor, acidente de trabalho, etc.
(NEV CIDADAO, 2007)

Fatores que podem causar dano a
saude do trabalhador: Aspectos
fisicos como exposi¢do a ruidos
muito altos (NEV CIDADAO,
2007)

O ambiente pode provocar
distirbios de satide como as
condic¢des das aulas, nimero de
discentes por sala,
utilizacdo/inalag@o de pé de giz,
ruidos causados por ar
condicionado, ventiladores,
conversa dos discentes e barulhos
externos que exigem uma fala com
volume de voz elevado.

O estresse do docente é
intensificado diante das condi¢des
acusticas do espaco fisico de
trabalho (OITICICA; GOMES,
2008).

A NRB 10152 estabelece limite de
ruido a ser avaliado nos ambientes
em funcdo da tarefa desenvolvida
neste ambiente. Dentre os valores
apontados pela NBR 10.152,
encontra-se as salas de aula das
escolas que podem apresentar no
maéaximo ruido entre 40-50
Decibéis.

O nivel de ruido em uma sala de
aula deve ser de até 45 dB(A), o
nivel da voz humana € de 65
dB(A) e uma voz alta (sem gritar)
chega a 75 dB(A), entdo essa
diferenca entre o nivel da falae o

Foram
identificadas
dificuldades em
algumas salas de
aula e nos demais
ambientes
pedagdgicos
relacionados aos
ruidos,
climatizagdo e
temperatura, apoio
pedagdgico,
dimensdo da sala
de aula relacionada
ao ndmero de
discentes por
turma.

Sobre a
manutengao e
limpeza foi um
fator apontado
como positivo, na
pesquisa.
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ruido da sala é responsével pela
inteligibilidade das palavras em
sala de aula (OITICICA; GOMES,
2004)

Falar em ambientes ruidosos por
muito tempo, ruido, sala de aula
muito grande e com acustica ruim,
nimero de alunos, podem
ocasionar disfonias (BRUM, 2004)

Categoria Insalubre - sua escala de
pressdo sonora encontra-se acima
de 70 dB(A) - reacdes fisioldgicas
que podem ser desencadeadas,
sendo a insalubre a pior delas
(OITICICA, 2004).

Um exemplo de 70dB(A) a voz do
docente ministrando aulas. As
reagdes fisioldgicas que podem
ocorrer sdo: estresse degenerativo,
infarto e problemas nas cordas
vocais (OITICICA, 2004).

Compo Objetos e Os docentes
nentes Mobilidrio, consideram como
fisicos do | Material fator positivo e
ambiente | pedagdgico e negativo os
Equipamentos materiais
pedagdgicos de
apoio. Na pesquisa
foi identificada a
auséncia de
recursos em
quantidade
suficiente
Estrutura | Vinculagido Conforme o Cadastro Nacional dos | Os docentes, na
organiza | administrativa | Docentes, 24% atuam em duas ou | sua maioria,
cional mais [ES. possuem outra

atividade
profissional.
Apesar da
valorizagdo da
atividade
profissional fora da
docéncia, deve ser
ponderada quando
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h4 sobrecarga de
trabalho

Os docentes estdo sujeitos a trabalho
continuo e por jornadas sucessivas
sem descanso, tripla jornada de
trabalho em razdo dos baixos saldrios;
complementacdo do trabalho em casa
(DARTORA, 2008)

O excesso de horas trabalhadas ndo s
reduz a produtividade por hora, mas
também € acompanhado por um
aumento caracteristico de faltas, por
doengas ou acidentes
(GRANDJEAN; KROEMER, 2005).

As possiveis alteragdes vocais
relacionadas ao trabalho sao: a)
condi¢des ambientais, como
competi¢do sonora, baixa
temperatura, baixa umidade do ar,
poeira, vapores; e b) agravamento
das condig¢des pessoais de mau
uso, abuso ou pré-existentes, como
falta de treinamento vocal, estresse
patolégico e insatisfacdo com o
trabalho (CNVP, 2004).

Alguns docentes
atuam em outros
cursos. Deve ser
avaliada a jornada
de trabalho integral
para ndo haver uma
sobrecarga de
trabalho

Organizagio
académica

Regime de
trabalho

Carga hordria
de trabalho:
aulas e demais
atividades

As atividades ultrapassam os
limites de horario na Instituicio de
Ensino com o planejamento,
preparagdo de materiais,
elaboracdo de textos, leituras
complementares, atualizacio
permanente dos contetidos, passam
pelos hordrios de aula e terminam
com as corre¢des das atividades
solicitadas, trabalhos, provas, num
verdadeiro circulo rotineiro
infindavel.

Existem fatores
ligados a
organizacgio
académica da IES
que possibilita ao
docente um regime
de trabalho de
horista, parcial e
integral.

O regime de
trabalho integral
proporciona tempo
destinado as outras
atividades
inerentes da
docéncia
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Configu | Dimensdo dos
ragao setores
fisicado | pedagdgicos
ambiente
Disposicdo dos
moveis e
equipamentos
Condi Organizagdo e
coes de identificacdo
trabalho | da sala de aula
ofereci para cada curso
das - e disciplina
aspectos | ministrada
funcio Facilidade
nais comunicacio
relativos nal sobre
ao informativos
ambiente | docente/ IES e
de IES/docente
trabalho -
do Apoio para o
uso de
docente

materiais,

Manutengdo e
limpeza das
salas de aula

Acesso aos
materiais e
equipamentos

Descricdo de
regras para a
utilizacio dos
materiais e
equipamentos

Condig¢des gerais - riscos sobre a
saude: Problemas de sadde
desencadeados pelas condi¢des de
trabalho e dos riscos ambientais:
hipertensao arterial, disritmia
cardiaca, dores musculares,
fraqueza, diabetes, infarto,
disturbios do sono, gastrite, tlcera
nervosa, perda da voz, ansiedade,
medo, panico, estresse, € outros
(DARTORA, 2008)

A dimensio das
salas de aula,
quando
relacionadas ao
nimero de
discentes nao
atende as
expectativas

Em algumas salas
o ndmero de
equipamentos nao
atendeu as
necessidades

Foram pontos ditos
como positivos, a
limpeza,
manutencao,
organizacgio e
ainda para
melhorar em
algumas salas o
acesso aos
equipamentos

Fonte: Pesquisadora, 2009

Com os resultados obtidos, a partir da aplicacio do MEAAD,
visivel no quadro 31, foi possivel correlaciond-los com sugestdes de
acdes de melhoria das condi¢des de trabalho dos docentes e da
responsabilidade para que essas acdes sejam implementadas e que
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possam refletir na qualidade de vida, entre elas:

Visto que 40% dos docentes da IES privada possui mais de um
vinculo em atividade docente, que a grande maioria das IES brasileiras
sdo privadas e que a maioria dos docentes das duas instituicdes tém
vinculo empregaticio além da docéncia, € relevante que este item
mereca atengao.

E importante que tanto as autoridades governamentais, quanto
os gestores das IES possam possibilitar, aos docentes, condi¢des de
manter a jornada de trabalho didria/semanal compativel com o nimero
de atividades e vinculos empregaticios que esse desempenhe, ou seja,
que se possa estabelecer uma jornada de trabalho médxima permitida para
o docente, somando todas as atividades que 0 mesmo possui.

Uma vez que Cardella (1999, p. 62) diz que a experiéncia é o
know-how, aquilo que se aprende fazendo, observando e testando e que
dentro da IES, tanto a experiéncia pelo tempo de exercicio em sala de
aula, quanto a experiéncia profissional fora do magistério, sdo
valorizadas pelo MEC, quando insere em seus instrumentos de avaliacio
essas caracteristicas, o mercado de trabalho deveria considerar com
melhores saldrios, os profissionais com esta expertise.

Visto que os docentes apontam como facilitadores da sua
atuagdo a formacdo académica e que a maioria dos entrevistados possui
pos-graduacdo Stricto Sensu, cursos neste nivel deveriam ter, cada vez
mais, a sua oferta ampliada.

Considerando que as IES adotam regimes de trabalho
diferenciados - horista, parcial e integral e que os regimes de trabalho
parcial e integral proporcionam tempo destinado as outras atividades
inerentes a profissdo, o valor da hora aula poderia ser escalonado por
tipo de regime, ou seja, o regime horista deveria ter sua hora aula
acrescida financeiramente pela necessidade do docente trabalhar em
outros horarios para cumprir todas as atividades, desde planejamento,
preparacdo de aulas e resultados avaliativos. Como consequéncia, a
jornada semanal, independente do regime de trabalho, e/ou os vinculos
de trabalho, poderdo ser diminuidos, permitindo compatibilizar as
atividades profissionais com as demais atividades pessoais necessdrias
ao equilibrio fisico-mental. Com essa atitude, a dedicagdo e
envolvimento demonstrados pelos docentes quanto ao processo ensino-
aprendizagem teriam um ganho adicional de tempo e como resultado as
pressdes proprias sobre os resultados positivos seriam diminuidos.

Diante de diversas peculiaridades verificadas sobre as condi¢des
de trabalho dos docentes, especificamente sobre o ambiente que o
docente atua, como, por exemplo, situagdes de estresse, sobrecarga na
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jornada de trabalho, necessidades de recursos e equipamentos, essa
pesquisa permite sugerir ao MEC que faga modificagdes em seus
instrumentos de avaliacdo institucional e de cursos para que sejam
acrescentados dados que privilegiem a atuacdo docente, com verificacio
pormenorizada sobre as suas condi¢des de atuacido. Que o Ministério do
Trabalho possa orientar sobre o trabalho docente, estipulando jornada de
trabalho mdxima para os mesmos, independente do nimero de vinculos
empregaticios que os docentes tenham.

Outra importante consideracdio dos docentes sobre as suas
atividades foi o relacionamento interpessoal na comunidade escolar.
Foram citados clima organizacional, relacionamento com os discentes e
colegas de trabalho. Sugere-se promog¢des de interagdo realizadas com
os diversos grupos de trabalho, através de dindmicas de grupo, apoio
psicopedagdgico, etc. Quanto aos discentes, poderiam ser elaboradas
regras claras, definidas pelas IES sobre alguns critérios institucionais e
de funcionamento das aulas, processos avaliativos, etc., que
diminuissem as margens de subjetividade e conflitos entre docentes e
discentes, exemplo, acabar com o lancamento de notas e faltas,
substituindo por meio eletronico.

Com a identificacdo das causas das dificuldades e facilidades
sobre a atuacdo docente e os problemas de desgaste fisico e mental
ocasionados, € possivel propor alguns cuidados na atividade do docente,
conforme segue:

— Os recursos materiais/equipamentos destinados aos docentes

e o suporte as atividades merecam atencdo das IES para
facilitar as aulas.

— A estrutura fisica deva ser adequada  para
solucionar/minimizar as dificuldades ocasionadas pela
mesma, desde tipos de quadros que possibilitem uma escrita
facilitada, proporcionalidade do espago fisico ao nimero de
discentes em cada sala, diminui¢do do nimero de discentes
por turma, adequagdo sobre climatizacdo, com uso de
arcondicionado e ventiladores com pouco ruidos, iluminagdo
natural com protecdo de cortinas quando as janelas ndo estdo
bem posicionadas, adequacdo da actstica das salas e
isolamento de ruidos externos ou, quando ndo for possivel,
uso de microfones.

— Pela constatagdo de que os docentes utilizam estratégias em
aula que ocasionam tempo elevado na posicdo em pé, e
outras dindmicas posturais de movimentos repetitivos, serd
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oportuno que sejam promovidos dois tipos de capacitagdes,
uma sobre ergonomia de cardter informativo para que
busquem posturas que ndo prejudiquem o seu fisico e outra
de cardter pedagégico para que possam encontrar
alternativas e receber sugestdes sobre as metodologias
empregadas, agregando outras formas de trabalho em aula.

— Com o uso inadequado da voz, pelos docentes, os intervalos
de aula deveriam ser direcionados para um aproveitamento
do tempo, usando meios de suavizar os efeitos ocasionados
pela fala em demasia. Outras atividades de fonoaudiologia
preventiva poderiam ser inseridas na organizagao.

Com essas consideragdes percebe-se que o0s ambientes
ergondmicos refletem sobre as atividades docentes e suas implicagdes
estdo relacionadas com o bem estar fisico, psicolégico, econdmico e
social, cujas a¢des de melhoria estdo voltadas desde mudangas simples,
como 0 apoio que se presta ao docente, os recursos disponiveis, até as
situagdes complexas, como estruturais, jornada de trabalho, devendo, no
entanto, serem consideradas as diferencas individuais, o equilibrio entre
esforco — recompensa no trabalho e resisténcia ao estresse que cada
pessoa possui.

Em Instituicdes de Ensino Superior, as medidas que forem
adotadas para adequar o ambiente as condi¢des ergondmicas permitirdo
melhorar a qualidade de vida dos profissionais da docéncia superior,
fomentando a organiza¢@o para um programa de qualidade nessa drea.

No entanto, o MEAAD, utilizado para andlise de IES, deve
sofrer modificacdes periddicas, com ajustes que contemplem as
atualizacdes da legislacdo e as demandas advindas dos Ministérios da
Educacdo e Trabalho.

A contribuicdo do MEAAD podera servir para a formulagio de
diretrizes para a melhoria das condi¢des de trabalho dos docentes o que
consequentemente poderd ter uma repercussdo nas atividades
desempenhadas e na qualidade de vida na IES. O modelo ergondmico,
quando implantado, poderd fazer parte da dindmica da IES e fazer parte
da cultura ergondmica®’, propiciando conhecimento para um trabalho
eficaz e humanizado.

3! Cultura ergondmica, conforme Gomes Filho (2004, p. 245) esta configurado na
demonstragdo do alcance e da abrangéncia de utilizagcdo da ergonomia, hoje disseminada
praticamente em todos os campos do conhecimento.
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APENDICES



APENDICE 1 Questionario 1 — Perfil e atividade docente
(aplicado ao corpo docente da IES)

Identificacdo:
Caracteristica administrativa: () publica () privada
Organizagdo académica: () universidade () faculdade

1
(
(
(
(
(
(
(
(
(

2.

e N N R e e e N Y O

NAAAAA AN A A S

~ A~ A~ W

Idade:
)=ou<?25
)26 a30
)31 a35
)36 a40
)41 a45
)46 a 50
)51a55
)56 a 60
)=ou>61

Sexo: ( )F ()M

Tempo de docéncia no ensino superior:
)=ou<5
)6al0
)1lals
)16a20
)21 a25
)26 a30
)31a35
) =ou> 36

Tempo de docéncia em outros niveis de ensino:
)=ou<>5
)6al0
)y1lals
) 16220
)21 a25
)26 a30
)3la35
)=ou> 36
) ndo se aplica

Carga hordria semanal como docente:
)=ou<5
)6al0
)1lals
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()16a20
( )2la25
( )26a30
( )31a35
( )36a40
( )=ou>41

6. Regime de trabalho
() Integral
(
(

) Parcial
) Horista
7. Exerce atividade profissional além da docéncia? ( ) sim  ( ) ndo
8. Carga hordria semanal — outra profissdo
( )=ou<5
()6alo
()llal5s
( )16a20
( )2la25
( )26a30
( )31a35
( )36a40
( )=ou>41
9. Formacao académica - pés-graduagio
() especializacao incompleta
() especializagdo
() mestrado incompleto
() mestrado
() doutorado incompleto
() doutorado
() livre docéncia
10. Além do curso de Administracdo, atua em outros cursos?
( )nao () sim quantos? ( )
11. Para vocé o trabalho docente é:

() Principal trabalho () Trabalho secundéario
12. Vocé gosta do trabalho docente: () ndo () sim
13.  Para vocé a docéncia € (assinale quantas alternativas quiser):

() Complementagdo de renda
() Encontro de amigos / colegas

195
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) Exercicio de autoridade

) Lazer

) Oportunidade de emprego

) Transmissdo do conhecimento
) Popularidade/prestigio

) Profissao

) Realizagdo pessoal

) Totalidade da renda pessoal

4. Em quantas IES vocé trabalha?

1
()1
()2
()3
()4
()5
()m

ais que 5

15. Em sua opinido, quais as principais atividades docentes? (marque até
cinco opgoes)

) ser assiduo

) ser pontual

) planejar as atividades/aulas

) ter uma boa oratéria

) repassar o contetido

) cumprir o plano de ensino

) constatar que os discentes avaliam positivamente as aulas

) atender as diretrizes da IES

) verificar a efetiva aprendizagem dos discentes

) ser bem avaliado pela coordenacdo

) atender ao calenddrio académico sobre avaliacdes e prazos de entrega de
otas, etc.

) ser reconhecido pelos colegas

) ter um bom relacionamento interpessoal com os discentes

) ser exigente em sala de aula

) aprovar mais de 80% dos discentes

) ter dominio do conteudo

) ter didatica

) ter dominio de turma

) ter ética

NAAAAA A A A AAAAAA A A A A

16. Existem fatores que interferem negativamente no seu desempenho?
( )ndo () sim

17. Se sim, quais? (indique 5 principais) separar por drea da ergonomia
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18.
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0
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) Outros vinculos empregaticios

) Clima de trabalho na organizagdo

) Clima de trabalho com os colegas

) Situacdo familiar (problemas/equilibrio)

) Reconhecimento

) Salario

) Experiéncia docente

) Formag@o académica do docente

) Formag@o académica dos discentes

) Relacionamento interpessoal com a turma
) Disponibilidade de equipamentos/recursos
) Carga hordria didria

) Jornada de trabalho semanal

) lluminacdo

) Acustica/ruido

) Temperatura da sala

) Ventilacao

) Sadde

) Ndmero de discentes por turma

Existem fatores que interferem positivamente no seu desempenho?
( )ndo () sim

Se sim, quais? (indique 5 principais)
) Outros vinculos empregaticios

) Clima de trabalho na organizagio

) Clima de trabalho com os colegas

) Situacdo familiar (problemas/equilibrio)

) Reconhecimento

) Salario

) Experiéncia docente

) Formag@o académica do docente

) Formagao académica dos discentes

) Relacionamento interpessoal com a turma
) Disponibilidade de equipamentos/recursos
) Carga hordria didria

) Jornada de trabalho semanal

) lluminacdo

) Acustica/ruido

) Temperatura da sala

) Ventilagdo

) Sadde

) Nimero de discentes por turma
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20. Durante as aulas apresenta alguma das reagdes abaixo?
) Sono

) Estresse

) Cansaco

) Irritacdo

) Impaciéncia

) Euforia

) Agitagdo

) Ansiedade

) Tranquilidade

) Nenhuma rea¢do mencionada

) Outra(s)

e e N e N N N e e N

21. Apds as aulas apresenta alguma das rea¢des abaixo?
( ) Sono

() Estresse
() Cansago
() Irritagdo
() Impaciéncia
() Euforia

() Agitacdo
() Ansiedade

() Tranquilidade

() Nenhuma reacido mencionada
() Outra(s)

22. Qual o melhor hordrio de trabalho para o ensino?
() Manha

( ) Tarde

() Noite

23. Quais os recursos fisico-estruturais que vocé gostaria que a IES
adequasse e/ou adquirisse para o melhor andamento das aulas?

) iluminagdo
acustica/ruido
leiaute da sala
odor
ventilacdo/climatizacio
mobilidrio

outro:

e e N e N
~— O N

24. Quais s@o os recursos materiais utilizados em suas aulas?
() Projetor multimidia

() Projetor de Slides

() Retroprojetor
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Filmes

Quadro negro/giz
Quadro branco
Outros:

A~ AN AN A~
~— N

hd

Que recursos gostaria de utilizar em suas aulas, que a IES ndo possui?
) Projetor multimidia

) Projetor de Slides

) Retroprojetor

) Filmes

) Quadro negro/giz

) Quadro branco

) Outros:

AAAAASA A A AN

(o))

. Que estratégias pedagdgicas vocé utiliza em sala de aula?
) aula expositiva

) questiondrios

) seminarios

) debates

) trabalhos em grupo

) trabalhos individuais

) outros:

AAAAAASA A A AN

217. Considerando uma aula de 50 min, quanto tempo vocé fica:
Andando pela sala min.;

Andando e falando _ min.;

Em pé parado min.;

Em pé parado e falando min.;

Escrevendo no quadro min.;

Escrevendo no quadro e falando min.;

Sentado min.;

Sentado e falando min.
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APENDICE 2 Questiondrio 2 - Verificacio da atividade docente
desenvolvida
(respondido pelo coordenador de curso de administracdo da IES)

A) Identificacio da IES

1. Caracteristica administrativa: () publica () privada
2. Organizagdo académica: () universidade () faculdade

B) Atividade docente

3. Em sua opinido, quais as principais atividades docentes? (marque até

cinco opgdes principais)

() ser assiduo

() ser pontual

() planejar as atividades/aulas

() ter uma boa oratdria

() repassar o contetido

() cumprir o plano de ensino

() constatar que os discentes avaliam positivamente as aulas

() atender as diretrizes da IES

() verificar a efetiva aprendizagem dos discentes

() ser bem avaliado pela coordenacao

() atender ao calenddrio académico sobre avaliacdes e prazos de entrega de
notas, etc.

) ser reconhecido pelos colegas

) ter um bom relacionamento interpessoal com os discentes

) ser exigente em sala de aula

) aprovar mais de 80% dos discentes

) ter dominio do conteudo

) ter didatica

) ter dominio de turma

) ter ética

e e N N e N
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APENDICE 3 Instrumento de avaliacio da infraestrutura fisica
Respondido pelos docentes, pessoal técnico-administrativo da IES e
coordenador de curso. (elaborado com base nos indicadores do Instrumento de
Avaliacao Externa do MEC, SINAES, 2006)

Avalie a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, salas de
aula, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagdo, atribuindo a pontuagio
5=6timo/atende  totalmente; 4=muito bom/atende quase totalmente;
3=bom/atende parcialmente 2=regular/atende muito pouco; 1=ruim/nio atende.

1. | Adequacdo da estrutura fisica da IES para a 514 (3 (2|1
implementacdo das politicas da IES

)
~
w
)
—_

2. | Dimensdo da sala de aula para o niimero de
usudrios

Acitstica da sala de aula

Iluminagdo da sala de aula

Ventilacdo da sala de aula

Mobilidrio da sala de aula

Limpeza da sala de aula

Sl el FA Rl bl Bl

Dimensdo da biblioteca para o niimero de usudrios

9. | Acustica da biblioteca

10/ Huminag¢do da biblioteca

11| Ventilacdo da biblioteca

12| Mobiliario da biblioteca

13| Limpeza da biblioteca

14 Horério de funcionamento da biblioteca

15| Recursos humanos da biblioteca

|||
R R N P N P E N S EE N S RS S
LI WL WL ||| |W|W[W|W
D N[NNI
el e e e e e e R R R e e e

16 Informatizacdo do acervo, catalogagdo, controle de
periddicos, reserva e empréstimo, comutagado e
consulta ao catdlogo

W
N
w
[\
—_

17| Dimensdo da sala dos professores para o numero de
usudrios

18] Actstica da sala dos professores

19/ THluminacdo da sala dos professores

20, Ventilacdo da sala dos professores

21| Mobilidrio da sala dos professores

22| Limpeza da sala dos professores

23, Instalacdes para atividades de Secretaria

(|||
BN RS N N P S
W[ |W W |W|W( W
N[N
— == = = = =

24 Instalagdes para atividades de Salas de
Reunides/auditdrio

W
N
w
[\
—_

25/ Instalagdes para atividades de Coordenacdo

)
~
w
)

26, Instalagdes com acesso para portadores de
necessidades especiais

(rampas com inclinacdo adequada, ou elevadores
com espaco suficiente para cadeiras de rodas,
instalacdes sanitdrias apropriadas e vagas especiais
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de estacionamento)

27,

Equipamentos de informatica, para uso dos
docentes, com acesso a internet, em nimero
suficiente

28,

Espaco fisico dos laboratdrios de informadtica

29,

Equipamentos dos laboratdrios de informatica

30,

Mobilidrios dos laboratérios de informatica

31,

Limpeza e conservagdo dos laboratérios de
informatica

|||

R EES

WW|Ww|w

D[N

[ U (RN U

32,

Recursos audiovisuais e de multimidia, em nimero
suficiente para atender as atividades dos docentes

33

Manutencgdo e conservagdo dos equipamentos

~

[\

34,

Apoio logistico - reserva e distribuicdo de
equipamentos de informdtica, audiovisuais e
multimidia

35,

Apoio logistico - organizagdo e reprodugdo de
materiais diddticos; transporte para as atividades de
campo

36,

Critérios de admissdo do corpo docente




APENDICE 4  Ficha de observaciio das salas de aula
(Instrumento de observacio respondido pela pesquisadora)

A) Espago arquitetonico da sala de aula
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1. | O espago fisico atende a exigéncia minima de 1,2 m2 por aluno | S | N | AV
e 2m de distancia do quadro a primeira fila de carteiras?

2. | O espaco fisico entre os alunos € de no minimo 45 cm? S|N|[AV

3. | Asinstalagdes apresentam cuidados com a limpeza e higiene? S[{N]AV

4. | O leiaute possibilita ao professor livre circulacdo pela salade | S | N [ AV
aula?

5. | A sala estd posicionada acima do nivel do chdo? S[N]|AV

6. | As condigdes de acabamento como pintura, paredes, cortinase | S [ N | AV
vidros s@o boas?

7. | Ainstalacdo elétrica estd em bom estado? S[N]|AV

8. | As janelas estdo posicionadas na altura das mesas e sdo altas? S|N|[AV

9. | As paredes e outras superficies t€m pintura de cores claras? S[N]|AV

10.| O ambiente préximo as salas possui dispositivos de controlede | S | N | AV
incéndio?

B) Fatores de conforto ambiental da sala de aula

As condig¢des de lumindrias e janelas sdo boas? S|[N| AV

11.| As janelas estdo posicionadas nas paredes laterais da sala de S|N|[AV
aula?

12.| Possui iluminacdo natural? S|[N| AV

13.| Possui iluminag@o artificial? S|N|[AV

14.| A iluminacdo estd na faixa de 500 a 700 lux? S|[N| AV

15.| A iluminacdo € geral e difusa? S|[N| AV

16.| A quantidade e qualidade de janelas / ventiladores / ar S|N|[AV
condicionado garante a climatizacdo adequada do ambiente?

17.| A altura do quadro de giz é compativel com as diferengas S|N|[AV
individuais?

18.| O giz para uso no quadro € antialérgico? S|[N| AV

19.| Existe tablado para o professor? S|N|[AV

20.| Os ruidos do ambiente estdo abaixo de 70 dB? S|N]|AV

21.| Existe a incidéncia de ruidos provocados pelo entorno como S|N|[AV
ruas € outros

22.| O ruido ocasionado pelo entorno, somado aos equipamentos, S|N| AV
ventiladores, etc., interfere na explanacdo do professor?

23.] A actistica € livre de reverberacdo? S|[N| AV

24.| A temperatura das salas se mantém entre 20°C (vinte) e 24°C S| N| AV
(vinte e trés graus centigrados);

25.| A umidade relativa do ar est4 entre 40% a 80% (quarenta a S|N| AV

oitenta por cento)?




C) Equipamentos e mobilidrios

204

26| A qualidade e quantidade dos equipamentos de multimidia, S|N|AV
retroprojetor, etc. atendem as necessidades pedagdgicas dos
docentes?
27] A mesa do professor tem altura e profundidade que possibilita S|N|AV
acomodacdo das pernas: altura livre para os joelhos, largura para
as pernas, profundidade livre para os joelhos e profundidade livre
para os pés?
28| O mobilidrio e equipamentos acomodam as diferengas fisicasdos | S | N | AV
docentes?
29| O mobilidrio (cadeiras, armdrio, mesas, quadros) estd em bom S| N|AV
estado de conservacdo?
30| A cadeira possui apoio para os bragos? S|N|AV
31| A cadeira possui beirada da frente arredondada? S|N|AV
32| Ha apoio para os pés para aqueles que ndo alcancam com os pés S|N|AV

no chao?




205

APENDICE 5 Fotos da Instituiciio de Ensino Superior 1

Figura 9 Estrutura Fisica da Sala de Aula:
Espaco da sala de aula Instalacgoes elétricas

Equipamentos de seguranca

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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Figura 10 Fatores de conforto ambiental da sala de aula

Iluminacio natural Iluminacio artificial
) v

Tluminacao artificial com difusores

Climatizacao com ventiladores

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Figura 11 Equipamentos e mobiliarios

Mobilirio utilizado pelo docente  Tipo de cadeira utilizada

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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Figura 12 Biblioteca
Bilioteca

Sistema informatizado de consulta
da biblioteca Espaco da biblioteca

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Figura 13 Sala dos Professores

Sala dos professores

Mobiliario da sala dos professores
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Ventilacio e iluminacio da sala dos Escaninho dos docentes
professores i

{1111
i

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Figura 14 Secretaria
Secretaria académica

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Figura 15 Auditério
Auditério Auditério na diagonal



Frente do auditorio

Fonte: Pesquisa direta, 2008
Figura 16 Sala de coordenaciao

Sala da coordenaciio de administracéo

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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Figura 17 Informatica
Acesso a informatica exclusivo aos Laboratorio de informatica

professores ~ —

Equipamentos do laboratério de

informatica Estacao de trabalho

Condicoes do laboratorio de informatica

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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APENDICE 6 FOTOS DA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR 2

Figura 18 Estrutura fisica da sala de aula
Espaco fisico da sala de aula Instalacgoes elétricas

Janelas das salas Leiaute da sala de aula

Equipamentos de seguranca

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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Figura 19 Fatores de conforto ambiental da sala de aula

Mobilidrio da sala de aula Iluminacio artificial com difusor

Janelas — ventilacdo e iluminacdo  Salas com tablado
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Fonte: Pesquisa direta, 2008

Figura 20 Equipamentos e mobiliarios

Conservacio de mobiliario, Mobiliario utilizado pelo docente
cortinas, etc.

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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Figura 21 Biblioteca

Biblioteca ) Ambiente da biblioteca

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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Figura 22 Sala dos Professores

Sala individual dos docentes Mobiliario da sala

Sala dos professores, coletiva Mobilirio da sala dos professores

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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Figura 23 Secretaria

Secretaria — atendimento Secretaria — ambiente interno

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Figura 24 Auditério e Sala de Conferéncias

Auditoério , Espaco do auditorio

[
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Auditério — vista diagonal

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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Figura 25 Sala da Coordenacio

Sala da coordenacao de administracao

Fonte: Pesquisa direta, 2008
Figura 26 Informatica

Laboratorio de informatica Equipamentos

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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APENDICE 7 Dados extraidos dos questiongrios de avaliacio nas
IES

As informagdes que seguem necessitaram ser consolidadas para
que pudessem ser apresentadas no capitulo 5 (Resultados obtidos e
andlise dos dados) de forma sintética e comparativa entre as respostas
obtidas entre os participantes da pesquisa.

1 Instituicio de Ensino Superior 1

a) Salas de aula

Legenda dos itens observados:

Dimensao da sala de aula para o nimero de usudrios

Acustica da sala de aula

Iluminag@o da sala de aula

Ventilagdo da sala de aula

Mobiliario da sala de aula

b R bt i

Limpeza da sala de aula

Grafico 58 Opiniao dos docentes
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Grafico 59 Opiniao do corpo técnico-administrativo
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notas

o =2 N W & O

b) Biblioteca

Legenda dos itens observados:

Dimensdo da biblioteca para o nimero de usudrios

Acustica da biblioteca

Iluminagdo da biblioteca

Ventila¢do da biblioteca

Mobiliario da biblioteca

Limpeza da biblioteca

Horario de funcionamento da biblioteca

Recursos humanos da biblioteca

R il I Rl Rl e

Informatizac¢do do acervo, catalogacio, controle de periddicos,
reserva e empréstimo, comutagio e consulta ao catdlogo
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Grafico 61 Opiniao dos docentes
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Griéfico 62 Opiniao do corpo técnico-administrativo
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Grafico 63 Opiniao do coordenador
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c) Sala dos professores

Legenda dos itens observados:

Dimensao da sala dos professores para o nimero de usudrios

Actstica da sala dos professores

Iluminagdo da sala dos professores

Ventila¢do da sala dos professores

Mobilidrio da sala dos professores

SR Rl il

Limpeza da sala dos professores

Grafico 64 Opiniao dos docentes
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Grafico 66 Opiniao do coordenador

notas

o = N W »

1 2 3 4 5 6
d) Instalacoes

Legenda dos itens observados:

Instalacdes para atividades de Secretaria

Instalagdes para atividades de Salas em Reunides/auditério

Instalagdes para atividades de Coordenacio

hal el o

Instalagdes com acesso para portadores de necessidades especiais™

Grafico 67 Opiniao dos docentes
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Acessibilidade se refere a rampas com inclina¢do adequada, ou elevadores com
espago suficiente para cadeiras de rodas, instala¢des sanitarias apropriadas e vagas
especiais de estacionamento.




Grafico 68 Opiniao do corpo técnico-administrativo
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Onota 1
Onota 2
Onota 3
Enota 4

Onota 5
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Grafico 69 Opiniao do coordenador

notas

e)
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Informatica

Legenda dos itens observados:

Equipamentos de informatica, para uso dos docentes, com
acesso a internet, em ndamero suficiente

Espaco fisico dos laboratérios de informética

Equipamentos dos laboratdrios de informatica

Mobiliario dos laboratérios de informatica

il el oy

Limpeza e conservacio dos laboratérios de informética




Grafico 70 Opiniao dos docentes
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8,3% 9,1% 9,1%
Onota 1
50,0% 50,0%
583% 45,5% e Onota 2
Onota 3
Enota 4
Onota 5
33,3%
25,0%
9,1%
1 2 3 4 5
Grafico 72 Opiniao do coordenador
3 3
4 5



f) Recursos / Equipamentos
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Legenda dos itens observados:

1. | Recursos audiovisuais e de multimidia, em nimero suficiente para

atender as atividades dos docentes

2. | Manutencio e conservacdo dos equipamentos

3.| Apoio logistico - reserva e distribuicdo de equipamentos de

informatica, audiovisuais e multimidia

4. | Apoio logistico - organizagdo e reproducio de materiais didaticos;

transporte para as atividades de campo

Grafico 73 Opiniao dos docentes
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Grafico 74 Opiniao do corpo técnico-administrativo
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2 Instituicao de Ensino Superior 2

Salas de aula

]

Legenda dos itens observados:

Dimensao da sala de aula para o nimero de usudrios

Acustica da sala de aula

Tluminag¢do da sala de aula

Ventilagdo da sala de aula

Mobiliario da sala de aula

Sl B Wl Bt el e

Limpeza da sala de aula

Grafico 76 Opiniao dos docentes

100% =
90% ] 3,9% H
80% )1 1% 4% Onota 1
70% 8%

Onota 2
60%
oo Onota 3
40%
30% Bnota 4
20%
3,3 6

10% ,2 1.0 8 ? Onota 5

0%



Grafico 77 Opiniao do corpo técnico-administrativo

100%

notas

b)

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0

0,0

0,0
0,0
40,0
0,0
0,0
0,0
2 3 4

0% 2,2
B0%
0,0
0,0
5 6

228

Onota 1

Onota 2

Onota 3

BEnota 4

Onota 5

5
4
3
2
1
0
1 2 3
Biblioteca

Legenda dos itens observados:

Dimensao da biblioteca para o nimero de usudrios

Acustica da biblioteca

Iluminagdo da biblioteca

Ventila¢do da biblioteca

Mobiliério da biblioteca

Limpeza da biblioteca

Horario de funcionamento da biblioteca

Recursos humanos da biblioteca

R I R Pl Rl e

Informatizac¢do do acervo, catalogacio, controle de periddicos,
reserva e empréstimo, comutagio e consulta ao catdlogo
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Grafico 79 Opiniao dos docentes
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c) Sala dos professores
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Legenda dos itens observados:

Dimensao da sala dos professores para o nimero de usudrios

Actstica da sala dos professores

Iluminagdo da sala dos professores

Ventilagdo da sala dos professores

Mobilidrio da sala dos professores

AR bl Il e

Limpeza da sala dos professores
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Grafico 83 Opiniao do corpo técnico-administrativo
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d) Instalacoes

Legenda dos itens observados:

Instalagdes para atividades de Secretaria

Instalacdes para atividades de Salas em Reunides/auditério

Instalagcdes para atividades de Coordenagdo

Rl el Il o

~ B . 33
Instalacdes com acesso para portadores de necessidades especiais

33 pes T ~

Acessibilidade se refere a rampas com inclina¢do adequada, ou elevadores com
espago suficiente para cadeiras de rodas, instala¢des sanitarias apropriadas e vagas
especiais de estacionamento
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e) Informatica

Legenda dos itens observados:

1. | Equipamentos de informética, para uso dos docentes, com acesso a
internet, em nuimero suficiente

Espaco fisico dos laboratérios de informdtica

Equipamentos dos laboratérios de informdtica

Mobiliario dos laboratérios de informatica

bl el o

Limpeza e conservac¢do dos laboratérios de informadtica
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Recursos/Equipamentos
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Legenda dos itens observados:

6 | Recursos audiovisuais e de multimidia, em ndmero suficiente
para atender as atividades dos docentes

7 | Manutencio e conservacio dos equipamentos

8 | Apoio logistico - reserva e distribuicdo de equipamentos de
informatica, audiovisuais e multimidia

9 | Apoio logistico - organizagdo e reproducdo de materiais
didéticos; transporte para as atividades de campo
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Respostas dos docentes sobre a estrutura fisica conforme critérios avaliativos de 5a 1 - IES 1
N 5 4 3 2 1IN respostas nota 5 |[nota 4 |nota 3 |nota 2 |[nota 1 |[Total %|som3 4 3 2] meédia
1 o]l 16 =) 34 26.5 47 1 26.5 o 100.0 45 64| 27 o 4
2] 14| 21 35 40,0 60.0 0.0 o 100.0 70 84 o o 4.4
3 21 14 35 0.0 60.0 40.0 o 100.0 o 84| 42 [e) 3.6
4 ol 11 15 35 25,7 31.4 42,9 o 100.0 45 44| 45 [e) 3.8
5 3] 22 9 34 8.8 64.7 26.5 o 100.0 15 88| 27 o 3.8
6] 14| 21 35 40,0 60,0 0.0 o 100,0 70 84 o o 4.4
7 8 4] 13| 9 34 23,5 11.8 38,2 26,5 100,0 40 16| 39 8 3.3
8] 18] 12 5 35 51,4 34,3 14.3 0,0 100,0 90 48| 15 o 4.4
o] 13| 17 1 4 35 37,1 48,6 2,9 11.4 100,0 65 68 3 8 4,1
10} 18] 10 3| 4 35 51.4 28,6 8.6 11.4 100.0 90 40 9 8 4.2
11 21 14 35 60.0 40,0 0.0 0.0 100.,0] 105 56 o o 4.6
12] 18] 11 6 35 51,4 31.4 17.1 0.0 100.0 90 44| 18 o 4.3
13 11 24 35 31.4 68,6 0.0 0.0 100.0 55 96 o o 4.3
14] 23 8 4 35 65,7 22,9 11.4 0,0 100.,0] 115 32| 12 6] 4.5
15 13| 22 35 37.1 62,9 0.0 0.0 100.0 65 88 o o 4.4
16] 22| 13 35 62.9 37.1 0.0 0.0 100.,0] 110 52 o o 4.6
17 12| 19| 4 35 0.0 34.3 54,3 11.4 100.0 [e] 48| 57 8 3.2
18 5] 14| 12| 4 35 14.3 40,0 34.3 11,4 100.0 25 56| 36 8 3.6
19) _12] 15 8 35 34.3 42,9 22.9 0.0 100.0 60 60| 24 o 4.1
20] 11 10| 14 35 31.4 28,6 40.0 0.0 100.0 55 40| 42 o 3.9
21 13| 12] 10 35 37.1 34.3 28.6 0.0 100.0 65 48| 30 o 4.1
22) 14] 13 8 35 40,0 37.1 22,9 0.0 100.0 70 52| 24 o 4.2
23] 11 17 7 35 31.4 48,6 20.0 0.0 100.0 55 68| 21 o 4.1
24 5| 24 6 35 14.3 68.6 17.1 0.0 100.0 25 96| 18 o 4.0
25 6 5| 24 35 17,1 14.3 68,6 0,0 100,0 30 20| 72 o 3.5
26 5| 11 19 35 14,3 31.4 54,3 0,0 100,0 25 44| 57 o 3.6
27 6| 17 9] 3 35 17,1 48,6 25,7 8,6 100,0 30 68| 27 6 3.7
28] 10] 18 7 35 28,6 51.4 20.0 0.0 100.0 50 72| 21 o 4.1
29 8| 19 6] 1 34 23,5 55,9 17.6 2.9 100.0 40 76| 18 2 4.0
30] 23 9 2 34 67.6 26,5 5.9 0.0 100.0] 115 36 6 o 4.6
31 30 5 35 85,7 14.3 0.0 0.0 100.,0] 150 20 o o 4.9
32 8| 25| 2 35 0.0 22,9 71.4 5.7 100.0 o 32| 75 4 3.2
33 5] 15] 12| 3 35 14.3 42,9 34.3 8,6 100.0 25 60| 36 6 3.6
34] 10 5| 17] 3 35 28.6 14.3 48.6 8.6 100.0 50 20| 51 6 3.6
35) 12| 10| 13 35 34.3 28,6 37.1 0.0 100.0 60 40| 39 o 4.0
36] 11 8] 14 33 33,3 24,2 42,4 0,0 100,0 55 32| 42 [¢) 3,9
T 411|494 311]| 37 [¢) 1253 32,8 39,4 24,8 3.0 [¢) 100,0
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Respostas dos docentes sobre a estrutura fisica conforme critérios avaliativos de 5a 1 - IES 2
N S 4 3| 2 1|N respostas Jnota 5 [nota 4 |nota 3 |nota 2 |nota 1 JTotal % 5 4 3 2 média
1 7]l 12] 16 35 20,0 34,3 45,7 (0] 0,0 100,0 35 48| 48 (0] 3.7
2 8] 15] 13 36 22,2 41,7 36,1 [0) 0,0 100,0 40 60| 39 [0) 3.9
3 17] 19 36 0.0 47,2 52,8 (o] 0.0 100,0 o] e8| 57 o 3,5
4 5| 18] 13 36 13,9 50,0 36,1 [0) 0,0 100,0 25 72| 39 [0) 3.8
5] 10] 21 5 36 27,8 58,3 13,9 (] 0.0 100,0] 50| 84| 15 (o] 4,1
6] 12| 24 36 33.3 66,7 0.0 [0) 0.0 100,0 60 96 [0) [0) 4.3
7 11] 15 7]l 3 36 30,6 41,7 19,4 8,3 0.0 100,0] 55| 60| =21 6 3,9
8] 18] 11 6 35 51.4 31.4 17,1 0.0 0,0 100,0 90 44 18 (0] 4,3
9 6| 17 7]l 6 36 16,7 47,2 19,4 16,7 0.0 100,0f 30| e8] 21| 12 3,6
10] 18] 17 1 36 50,0 47,2 2,8 0,0 0,0 100,0 90 68 3 (0] 4,5
11 21 15 36 58,3 41,7 0.0 0.0 0,0 100,0] 105 60 [0) [0) 4.6
12] 19| 13 4 36 52,8 36,1 11,1 0,0 0.0 100,0] 95| 52| 12 (] 4.4
13] 16] 19 1 36 44.4 52,8 2,8 0.0 0,0 100,0 80 76 3 [0) 4.4
14] 21] 11 4 36 58,3 30,6 11,1 0,0 0.0 100,0| 105| 44| 12 (] 4,5
15] 16] 20 36 44.4 55,6 0.0 0.0 0,0 100,0 80 80 [0) [0) 4.4
16] 14| 18 3 35 40,0 51,4 8,6 0.0 0.0 100,0 70| 72 9 (o] 4,3
17 5 9l 19] 3 36 13,9 25,0 52,8 8,3 0,0 100,0 25 36| 57 6 3.4
18 5| 16] 12| 2 35 14,3 45,7 34,3 5,7 0.0 100,0] 25| 64| 36 4 3,7
19 9] 16] 11 36 25,0 44.4 30,6 0,0 0.0 100,0] 45| 64| 33 o 3,9
20 9 9| 18 36 25,0 25,0 50,0 0.0 0,0 100,0 45 36| 54 [0) 3.8
21] 10| 17 8 35 28,6 48,6 22,9 0,0 0.0 100,0] 50| e8| 24 (] 4,1
22) 14] 12] 10 36 38,9 33.3 27,8 0.0 0,0 100,0 70 48] 30 [0) 4.1
23 9| 19 8 36 25,0 52,8 22,2 0,0 0.0 100,0] 45| 76| 24 (o] 4,0
24 7]l 23 5 35 20,0 65,7 14,3 0,0 0,0 100,0 35 92 15 (0] 4,1
25] 24| 10 2 36 66,7 27,8 5,6 0.0 0.0 100,0|] 120| 40 6 o 4,6
26] 10| 11 14 35 28,6 31.4 40,0 0,0 0,0 100,0 50 44] 42 (0] 3,9
27 8| 18 8|l 2 36 22,2 50,0 22,2 5,6 0.0 100,01 40| 72| 24 4 3,9
28 9] 18 9 36 25,0 50,0 25,0 0,0 0.0 100,0| 45| 72| 27 (] 4,0
29 7] 20 7| 2 36 19.4 55,6 19.4 5.6 0,0 100,0 35 80| 21 4 3.9
30] 19| 16 1 36 52,8 44.4 2,8 0,0 0.0 100,0| 95| 64 3 (] 4,5
31 27 8 35 771 22,9 0.0 0.0 0,0 100,0] 135 32 [0) [0) 4.8
32 5 7] 22| 2 36 13,9 19,4 61,1 5,6 0.0 100,0] 25| 28| 66 4 3,4
33 3] 16] 12] 5 36 8,3 44.4 33,3 13,9 0,0 100,0 15 64| 36| 10 3,5
34 7| 10] 17] 1 35 20,0 28,6 48,6 2,9 0.0 100,0f 35| 40| 51 2 3,7
35] 10 9l 13] 4 36 27,8 25,0 36,1 11,1 0,0 100,0 50 36| 39 8 3.7
36] 30 6 36 83,3 16,7 0,0 0,0 0,0 100,0] 150 24 [0) [0) 4,8
T 429| 533] 295] 30 ] 1287 33,3 41,4 22,9 2,3 0.0 100,0
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Respostas de 35 dos 37 docentes - IES 1

Quantidade %
numero

perguntas docentes| 1| 2 3 |4f5)67([8][9([10] 11 [12(1314)15{16{17|18|19{20ftotall 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | 9 |10 (11| 12|13 [ 14| 15| 16 | 17 | 18| 19| 20 |Total
idade 3] 0] 5 5|5 7 71 2 4 3] 0[143] 14,3 143] 20,0[20,0] 5.7[ 114 100)
m 35] 15] 20 35| 42,9[57,1 100
tempo de docencia superior 35] 10] 19) 3 1 1 1 35| 286[543] 86l 291 29] of 00] 29 100]
tempo de docencia 35| 9] 6| 5] 4 11 35] 25,70174] 14.3] 11.4] 00 0] 00] 0,0[314 100)
CH semanal do doc 35| 3 6|21[ 5| 35| _86] 00[ 17,1 60,0] 143 100
vinculo H/P/I 35| 1 4 30 35 29[114] 857 00 100)
atividade além da doc 35 201 15 35 57,1429 100
CH outra 35 o 6 0 3 of of off1 20 0.0[30.0] 00] 1501 00[ 0] 0.0[550) 100)
formagéio 35 o o2 o 2 35 0.0[174] 174] 600 0,0[ 57 100
outros cursos 35] 13] 22[2 (média 35 37,1629 100
[principal afividade 35] 22] 13 35| 629[37,1 100
docencia é 35| 5 5 ol of s & of2i] 2810 7765 65] 00 00 39[ 65 0.0[27.3[364[130 100)
35 21] 14 35] 60,0[40,0 100)
35]_0] 22 3010 19[ of 5[ 2 115 271 5[10] 3] 3[26[ 19120 of 235 00] 94| 128] 43] 81 0.0 21 09] 04 64[115] 21]426] 13] 13 11,1] 81]123] 38 100)
35] 31 20] 7| 21 22 11 2] 27.7] 00] 179] 6.3 188[196] 9.8 100)
35| 2 12 7) 7] 21] 20 20] 13] 11 19l 1,7[104] 59 59] 22.7[16.8] 16.8[109] 9.2[ 0.0[ 0.0[ 0.0] 0o o o o 0 0 0 100)
atores negafivos/sim/ndo 35] 23] 11 34| 67,6324 100
fatores negativos 35] 5 12 12] 1 o 3 of g 17]10[20[20] 3[11] o] 5] o[30] 177] 14,3[343] 343 29] 0,0[286] 86 29] 0,0[22.9[486]286[57.1[57,1] 86] 31.4[ 25,7143 0,0(85.7 506
fatores positivos/sim/ndo 35 34] 0] 34]100,0 100]
fatores positivos 35| 6] 24 21] 3| 18] 24 30 30] 12] 30 13] 5| 4] 6]23] of 6[10] 8] | 282 17.6]70.6] 618] 88| 52.9]70,6] 88,2 88,2]35,3] 88,2 382[ 14,7] 11,8[17.6] 67.6] 265] 17.6]29.4| 235 829
reacdes durante as aulas 35| o 2 03 3 2 0 23 ﬁ 00{ 57 00 86[ 86 57 57 0,0][657 100]
reacdes depois das aulas [ 71 2 000 5 0 2] 2 16] 0fsatisfacdo 35| 20,00 571 0,0[ 00/ 143] 00 57 57[457 0,0[ 30! 100]
recursos utiizados 35] 16] 0| 21[10[ 21[ 0 74] 45,7 0,0[ 60,0[ 28,6] 60,0] 0.0] 0.0] 0,0 194
recursos que ndo dispoe 35| 9] 0 20110 0] 0 26| 25,7 0,0[ 57,1 286 0.0] 00 00 i
estratégias pedagdgicas 35] 300 2 14f 0] 29| 18] 0 93] 323 22[ 154] 00] 31.2[194 100
melhor horario 35] 9 26) 3-5|25,7 0,0] 743 100

|adequagao fisica 35] 4] 7] o] [ 10 4 35] 40,0{20,00 00] 00] 286[ 0] 11.4]
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Respostas de 36 dos 40 docentes - IES 2

Q %
numero

perguntas docentes| 1] 2 3 415|6|7]|8]|9]10/11|12(13|14)15/16/17[18[19[ 20 |total| 1 2134 5 6 7 8| 91011 12 |13 |14] 15| 16|17] 18 | 19 [ 20 |Total
1]idade 36] 0] 1 4] 8] 4] 2[12] 4 35 0| 29[114[229] 114[ 57 343[114[ 00 100)
2|sexo 36] 10| 26, 36| 278|722 100
3|tempo de docencia superiol 36] 3 6] 2 9 8 6 36| 83| 56167 56| 0.01250] 222167 100
4[tempo de docencia 36| 9 3 5 1] 1 17 36] 250| 83139 28] 28 0 0.0] 00]47.2 100
5|CH semanal do doc 36 16] |19 35| 00[ 00] 0.0 00 457 543 100
6|vinculo H/P/I 36| |16 19 35| 0,0[457[54.3 00 100
7|atividade além da doc 36 24| 12 36| 66,7333 100
8|CH outra 36] 3| 6 0] 0 of 6] 0] 63 24| 12,5/250| 0.0 00[ 0.0]25.0 0.0[25,0{ 12,5 100
9|formacao 36] 0] 2 16[ 3|15 36] 00| 56| 0.0[444] 83417, 100
10]outros cursos 36| 24] 12[1,5 (média) 36| 66,7]33,3 100
11|principal atividade 36 25| 10 35| 714|286 100
12|docencia & 36| 2 15] 3|18]24| 6 68] 29| 00| 00f 00| 00]221 441265353 88 100
13|numero de IES 3636 0 36/ 100,0{ 0.0 100
14|importante na atividade 36| 0| 9 30118]17) (17 5| [17[19] 9|12 21 12|21 207| 00| 43/145| 87| 82| 00 82| 24| 00| 82) 92| 43| 58| 0] 00[10.1)58{10.1] 0.0 100,0
150 que facilita 36] 15| 15 9 9|12 60] 25,0125.0{15,0[ 0,0[ 15.0]20.0 0.0 100
16aula de qualidade 36] 3| 6 31 3 3[10] 7] 7] 8 50 6,0[120] 6.0[ 60[ 6.0/20.0] 140[140[16,0] 00| 00 00[ ©Of 0 0] 0 0 0f 0 100
17|fatores negativos 36] 23|23 46| 50,0/50.0 100
18|fatores negativos 36 18 30127 34 109] 00| 00/50.0] 00] 00] 0.0 833/750] 00| 00| 0.0] 944| 00 303
19|fatores positivos 36/36| 0 36/ 100,0 100
20|fatores positivos 36| 3 71 |13 |14 4] 3] 4 3| 3]10 64 47| 00[109 00 203] 0.0] 219 00| 63| 47| 63| 00| 0,0]47| 47]156/0.0 100
21|reacdes durante as aulas 36 0] 1 0[ 3] 2 4] 0[23 33| 00[ 30] 00f 91] 6.1 00 12,1 0,0)69,7 100
22|reacdes depois das aulas 36| 2 3| 6 1 1] 2[17) 0 32| 63| 00| 94[188] 0.0 3.1 3.1] 63531 100
23|recursos utilizados 36| 3| 0 25| 3[ 6/36| 4 77| 39[ 00|325[ 39| 78468 52 100
24]recursos que néo dispoe 36| 3| 0 8] 5 16] 18.8| 0,0]50,0/31,3] 0.0] 0.0 0,0 100
25|estratégias pedagdgicas 3635 4 12| 2[23]24 100] 35,0] 4.0]12.0] 2,0] 23.0/24.0 100
26]melhor horario 36/28 8 36| 778 00]222 100)
27|adequagao fisica 36] 19 10[ 0] 4| 3 36] 52,8/ 00| 0,0f[27,8] 0,0]11,1 83 100]
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Estrutura fisica
Respotas do pessoal técnico-administrativo - IES 1
Perguntas Quantidade Yo
n de respostas|nota 5|nota 4[nota 3|nota 2|nota 1|nota 5 |nota 4 |nota 3 |nota 2| nota 1]soma 5 4 3 2] meédia
Adequacao da estrutura fisica da IES para a implementacao
das politicas da IES - 5 1 11 1 7 3 9,1 63,6 27,3 0] 100,0 5| 28 9 0 3,8
Dimensao da sala de aula para o NUmero de USUArios, 5| 5| E a1,7| 41,7 16,7 0 00.0] 25] 20 0 4,3
Acustica da sala de aula 3 7 5 0,0 8.3 41,7 0 00,0 _o| 28] 1 0 3.6
[Tominacao da sala de aula 2 2 6 4 16,7] 0,0 33,3 0 00,0 _10[| 24| 1 0 3.8
Ventilagao da sala de aula 5 4 6 2 33,3 0,0 16,7 [o] 00,0] 20| 24 0 4,2
Mobiliario da sala de aula 6 5 7 41,7 8,3 0,0 0] 00,0] 25| 28 o 0 4,4
Limpeza da sala de aula 7 12| 2 4| 4 2 16,7 33,3 33,3 16,7 100,0] 10| 16| 12 4 3,5
Dimensao da biblioteca para 0 NUMero de USUArNos 8| 11 5| 4] 2 455| 36,4 18,2 0,0 100,0] 25| 16| 6| O 4.3
Acustica da biblioteca 9 2 4 5 3 33,3 41,7 25,0 0,0 00,0 0| 20 9 O 4.1
[Tuminacao da biblioteca O 5 4 2 45,5 36,4 18,2 0,0 00,0 5 6 6 O 4,3
Ventilagao da biblioteca 6 5 54,5 45,5 0,0 0,0 00,0 0 0] O 3] 4,5
Mobiliario da biblioteca E E 5 7 41.7] 58,3 0,0 0,0 00,0 5| 28] o] o .4
Limpeza da biblioteca 4 7 36,4 63, 0,0 0,0 00,0 0 8 0] O 4.4
Horario de funcionamento da biblioteca 4 E 11 1 91,7 .3 0,0 0,0 00,0} 55 4 o o] 4.9
Recursos humanos da biblioteca 5 2 5] 7 41,7 58,3 0,0 0,0 00,0] 25| 28 0] 0 4.4
Informatizacao do acervo, catalogacao, controle de periodicos |
reserva e empréstimo, comutagéo e consulta ao catalogo
16 12 6| 6| 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0] 30| 24| o] O 4.5
Dimensao da sala dos professores para o NUMero de USUANoS
7| 4 1 27,3 36,4 27,3 9.1 00,0} 15 2| .8
Acustica da sala dos professores 8 8 1 8,3 66,7 16.7] 8,3 00,0 5 2 .8
[Tominacao da sala dos professores 9 4 16,7] ,3 50,0 0,0 00.0f 10 0] .7
Ventilacao da sala dos professores 0 4 16,7] ,3 50,0 0,0 00.0f 10 0] .7
Mobiliario da sala dos professores E 41,7 7| 41,7 0,0 00,0] 25 0 24,0
Limpeza da sala dos professores 2 4 41,7 .3 25,0 0,0 00,0] 25] 1 [ 4,2
[ Ses para Je Secretaria 2 21,7 3 25,0 0,0 00,0 25| 1 0 4,2
Instalacoes para atividades de Salas de Reunices/auditorio
24 12 3 7 2 25,0 58,3 16,7 0,0 100,0] 15| 28 6 0] 4.1
para ati de C a 25 12 4 6 2 0,0 33,3 50,0 16,7] 100,0 o 16| 18 4| 3,2
TnstalagGes com acesso para portadores de necessidades
especiais 26 12 3 8 1 0,0 25,0 66,7, 8,3 100,0 o 12| 24 2| 3,2
Equipamentos de informatica, para uso dos docentes, com
acesso a internet, em nimero suficiente 27 12 4 7 1 0,0l 333 58,3 8,3 100,0]| o| 16| 21 2 3,3
Espaco 115ico dos laboratorios de informatica 28] 2] 3 3 6 25,0] 25,0 50,0 0,0 100,0] 15| 12| 18] 0O 3,8
Equipamentos dos 1aboratorios de informatica 29 11 1 4] 5 1 X 36,4 45,5 X 100,0| 5| 16| 15| 2 3,5
ario dos 6 de ir ati 30 11 4| 6 1 0,0 36,4 54,5 9,1 100,0 0| 16| 18 2 3,3
Limpeza e conservagao dos laboratorios de informatica 31 12 4 2 6 33,3 16,7 50,0 0,0 100,0] 20| 8] 18] O 3,8
Recursos audiovisuais e de multimidia, em numero suficiente
para atender as atividades dos docentes 32| 12 2 6| 2 2 16,7] 50,0 16,7 16,7 100,0] 10| 24| 6| 4 3,7,
Manutencao e conservagao dos equipamentos 33| 12 8 2 2 0,0 66,7 16,7 16,7 100,0 0] 32 6 4 3,5]
Apoio logistico - reserva e distribuicao de equipamentos de
informatica, audiovisuais e multimidia 34 12 2 3 6 1 16,7 25,0 50,0 8,3 100,0] 10| 12| 18| 2| 3.5
Apoio_logistico - organizacao e reproducao de materiai]
didaticos; transporte para as atividades de campo 35 12 4 6 2 33,3] 50,0 16,7] 0,0 100,0] 20| 24| 6| O 4.2
Critérios de admissao do corpo docente 36] 12 4] 5| 3 33,3 41,7 25,0 0,0 100,0] 20| 20| 9| O a1
T | 224 116| 177 116| 15 ] 27,4] 41,7 27,4 3,5| o] 100,0
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Estrutura fisica
Respotas do pessoal técnico-administrativo - IES 2
Quantidade Yo
N In de respdnota 5 |[nota 4 |[nota 3 |[nota 2 | nota 1nota 5 |nota 4 [nota 3 [nota 2 | nota 1 ]soma 5| 4 3 2]lmédia
Adequacao da estrutura fisica da IES para a
implementacao das politicas da IES - 5 1 10| 8 2 80,0 20,0 0,0 0 100,0] 40 8 0 [o] 4,8
Dimensao da sala de aula para o numero de usuarios 2 10| 3 5 2 0,0 30,0 50,0 20 100,0| o] 12| 15 4 3,1
Acustica da sala de aula 3 10 1 5 4 10,0 50,0 40,0 [¢] 100,0 5] 20| 12 [0 3,7
[[tminagéo da sala de aula 4| 10| 3 6 1 30,0 60,0 10,0 o] 100,0) 15| 24 3 9] 4,2
Ventilagao da sala de aula 5 10 4 4 2 40,0 40,0 20,0 o] 100,0] 20| 16 6 [0 4,2
Mobiliario da sala de aula 6 10 1 3 3 3 10,0 30,0 30,0 30,0 100,0 5] 12 9 6 3,2
Limpeza da sala de aula 7 9 3 4 2 33,3 44.4 22,2 0,0 100,0] 15| 16 6 [0 4,1
Dimensao da biblioleca para 6 NUMero de USUANos, 8 10 a 6 20,0 60,0 0,0 0.0 100,0] 20 24| o 0 4,4
Acustica da biblioteca 9 10 4 5 1 40,0 50,0 10,0 0,0 100,0] 20| 20 3 [ 4,31
[iminacao da biblioteca 10 10 3 5 2 30,0 50,0 20,0 0,0 100,0] 15| 20 6 0] 4.1]
Ventilagao da biblioteca 11 10| 5 5 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0] 25] 20 0 [0] 4,5
Mobiliario da biblioteca 12 10| 2 5 2 1 20,0 50,0 20,0 10,0 100,0| 10| 20 6 2 3.§I
Limpeza da biblioteca 13 10 4 5 1 40,0 50,0 10,0 0,0 100,0] 20| 20 3 o] 4,3
Horario de funcionamento da biblioteca 14/ 10| 8 2 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0] 40| 8 0 0 4,8
Recursos humanos da biblioteca 15 10| 9 1 90,0 10,0 0,0 0,0 100,0] 45| 4 0 0 4,9
Tnforr @o do acervo, &0, controle de
periodicos, reserva e empréstimo, comutagao e consulta
ao catalogo 16 10 9 1 90,0 10,0 0,0 0,0 100,0] 45 4 o] [¢] 4,9
Dimensao da sala dos professores para o nimero de
usuarios 17 10 8 2 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0] 40 8 o] [¢] 4,8
Acustica da sala dos professores 18 10 8 2 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0] 40 8 [o] o] 4,8|
[Timinaczo da sala dos professores 19 10 7 3 70,0 30,0 0,0 0,0 100,0] 35| 12 o] o] 4,7
Ventilagao da sala dos professores 20 10| 7 3 70,0 30,0 0,0 0,0 100,0) 35| 12 [o] 9] 4,7
Mobiliario da sala dos professores 21 10| 7 2 1 70,0 20,0 10,0 0,0 100,0] 35 8 3 9] 4.6
Limpeza da sala dos professores 22 10| 6 4| 60,0 40,0 0,0 0,0 100,0] 30| 16 [o] 9] 4.6
Tnstalacoes para atividades de Secretana 23 10 a 5 1 20,0 50,0 10,0 0.0 100,0] 20[ 20| 3 0 4,3
Instalaces para atividades de Salas de
Reunices/auditorio 24 10 8 2 80,0 20,0 0,0 0.0 100,0] 40 8 o] [¢] 4,8
Instalaces para atividades de Coordenagao 25 10| 7| 2 1 70,0 20,0 10,0 0,0 100,0] 35| 8| 3 0 4.6
Instalagdes com acesso para portadores de necessidades|
lespeciais 26 10 4 3 3 40,0 30,0 30,0 0,0 100,0] 20| 12 9 [¢] 4,1
Equipamentos de informatica, para uso dos docentes,
lcom acesso a internet, em namero suficiente
27 10 4 6 40,0 60,0 0,0 0,0 100,0] 20| 24 o] [¢] 4,41
Espaco fisico dos laboratérios de informatica 28 10| 3 6 1 30,0 60,0 10,0 0,0 100,0] 15] 24 3 [0 4,2
Equipamentos dos laboratérios de informatica 29 9| 2 3 3 1 0,0 22,2 33,3 33,3 88,9 [0 8 9 6 2,6
Mobiliario dos laboratérios de informatica 30 9 3 3 2 1 0,0 33,3 33,3 22,2 88,9 of 12 9 4 2.8|
Limpeza e conservacao dos laboratérios de informatica
31 10 1 2 6 1 10,0 20,0 60,0 10,0 100,0 5 8| 18 2| 3,3
Recursos audiovisuais e de multimidia, em numero
suficiente para atender as atividades dos docentes 32 10| 4 5 1 0,0 40,0 50,0 10,0 100,0 o] 18] 15 2| 3,3
Manutengao e conservacao dos equipamentos 33 10 3 6 1 0,0 30,0 60,0 10,0 100,0 o] 12| 18 2 3,2
Apoio logistico - reserva e distribuicao de equipamentos]
de informatica, audiovisuais e multimidia
34 10 4 3 3 40,0 30,0 30,0 0,0 100,0)] 20| 12 9 [¢] 4,1
Apoio logistico - organizagao e reproducao de materiai]
didaticos; transporte para as atividades de campo
35 10 1 3 2 3 1 10,0 30,0 20,0 30,0 90,0 5] 12 6 6 2,9
Critérios de admissao do corpo docente 36 10 9 1 90,0 10,0 0,0 0,0 100,0] 45 4 [¢] [0 4,9
T 357 156 123 58 17 3 43,7 34,5] 16,2 a.8| 0 99,2
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Respostas da questao sobre a dinamica dos docentes em aula - 32 respostas da IES 1

Dindmica dos docentes em aula Respostas dos docentes total
Andando pela sala Of 10 0O 10 10| 0| 3 5| 5 10 5 0 0 5) 143
Andando e falando 10 5 10| 7| 10 5| 20 15| 15| 20 71 8 71 5 8 251
Em pé, parado 0 0 0 2| 5 5 5 10[ 9 0 0 9 112
Em pé, parado e falando 20| 25 10| 200 10 10) 23| 12| 25| 20| 14 10 15( 10 5) 10 500
Escrevendo no quadro 5] 4 5 2 5 10| 4 6| 3] 51 7] 15| 8 2l 0 3] 2] 176
Escrevendo no quadro e falando 5{ 10| 10| 8 10 10| 10| 6| 13 15| 10| 7] 8 6] 237
Sentado of 51 3 5 2) 2 2] 5 1 5 48
Sentado e falando 10| 6 10) 10| 6| 6] 4 4 5 7] 5 5] 133
Total em min. 50| 50 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50 50| 50| 1600
Dinamica dos docentes em aula total em min %

Andando pela sala 143 89

Andando e falando 251 15.7

Em pé, parado 112 7,0

Em pé, parado e falando 500 31,3

Escrevendo no quadro 176 11,0

Escrevendo no quadro e falando 237 14,8

Sentado 48 3,0

Sentado e falando 133 8,3

Total em min. 1600 100,0
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Resp! da sobre a dina dos di em aula - 34 respostas da IES 2

Dinamica dos docentes em aula Respostas dos docentes total
Andando pela sala 10l 2| 5] 5 10[ 5| 10| 10 3] 5] 5 10| O 5 5| 100 5 3 5| 5 12 135
Andando e falando 10 5 12 7] 10 10| 15| 15 15 5| 5 7 20 15| 15| 20 71 8 10 15) 71 5 7 12| 8 10 275|
Em pé, parado 5 10| 5 5 5| 5] 3 0] 2| 5 5 5 10 9 10 s 21 of of 10 s 9 5 120|
Em pé, parado e falando 20| 30| 1of 18] 10| 18] 20| 17] 25| 10] 20| 12f 6| 23 16] 5| 25| 20| 14 10] 150 15| 10| 20f 10| 20 25] 20] 22 15 12| 10| 10 533
Escrevendo no quadro 5 71 2 s| s s| s 5| 10] 5| 8 of 6 2| 4 3| 5| 7| 15 10f 15] 2] 2| s| 1o 5| 3f 2f 4 2 7] 0 0 183
Escrevendo no quadro e falando 5 10| 10| 8 10| 10 10 10 11] 10| 8 6| 13 15| 10] 150 7] 6 10) 5] 8 12| 7] 4] 8 8 246
Sentado 2l 5 5| 5 5 2| 7] 2| 4 3 11 2 1 5 0 49
Sentado e falando 10| 5 4| 10| 5 5 5| 4 6| 10| 15[ 4 4 5 5| 71 6 10 2| 100 6 7 4/ 5 5 159
Total em min. 50 50| 50{ 50| 50| 50{ 50| 50{ 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50 50| 50| 50| 50| 50/ 50{ 50| 50 50{ 50| 50| 50 50| 50| 50| 50 50 1700
Dinamica dos docentes em aula total em min %

Andando pela sala 135 79

Andando e falando 275 16,2

Em pé, parado 120 71

Em pé, parado e falando 533 314

Escrevendo no quadro 183 10,8

Escrevendo no quadro e falando 246 145

Sentado 49 2,9

Sentado e falando 159 9.4

Total em min. 1700 100,0
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ANEXOS
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ANEXO 1 Indicadores para avaliacio das IES
Dimensoes Grupo de Indicadores
indicadores
Infraestrutura 1. Instalacdes 1.1. Instalacdes gerais
fisica, gerais: espaco 1.2. Instalacdes académico-

especialmente a
de ensino e de
pesquisa,
biblioteca,
recursos de
informacao e
comunicagao

fisico

administrativas (direcao,
coordenacao, docentes, secretaria,
tesouraria, etc.)

1.3. Condig¢des de acesso para
portadores de necessidades Especiais

2. Instalagdes
gerais:
equipamentos

2.1. Acesso a equipamentos de
informatica, recursos audiovisuais,
multimidia, internet e intranet

3. Instalacdes
gerais: servigos

3.1. Manutengio e conservagio das
instalagdes fisicas

3.2. Manutencio e conservacgio dos
equipamentos

3.3. Apoio logistico para as
atividades académicas

4. Biblioteca:
espago fisico e
acervo

4.1. Instalagdes para o acervo,
estudos individuais e em grupo

5. Biblioteca:
Servigos

5.1. Servicos (condi¢oes,
abrangéncia e qualidade)
5.2. Recursos Humanos

Indicadores a serem
avaliados

Critério maximo

1. InstalacOes gerais:

espaco fisico

1.1 Instalacdes gerais

Todas as instalacdes para o ensino atendem aos
adequados requisitos de dimensdo para o nimero
de wusudrios, acustica, iluminacdo, ventilagdo,
mobilidrio e limpeza.

1.2. Instalacdes
académico
administrativas (direcdo,
coordenacio, docentes,
secretaria, tesouraria, etc.)

Quando todas as Instalacdes académico
administrativas (direcdo, coordenagdo, docentes,
secretaria, tesouraria, etc.) sdo adequadas; todas as
Instalacdes académico administrativas (direg@o,
coordenacio, docentes, secretaria, tesouraria, etc.)
atendem aos adequados requisitos de dimensdo
para o numero de usudrios, acustica, iluminacio,
ventilacdo, mobilidrio e limpeza; quando a IES
conta com instalacdes para coordenadores de
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cursos/chefes de departamento e docentes da
graduacdo e da pds-graduagdo, como salas de
professores e de reunides, gabinetes individuais de
trabalho para coordenadores/chefes de
departamento e professores em regime de tempo
integral; quando a IES conta com instalacdes

adequadas ao pleno desenvolvimento das
atividades  administrativas como  Secretaria,
Tesouraria, Direcdo, Salas de Reunides,

Almoxarifado, Protocolo e outros espacos de
atendimento a comunidade académica.

1.3. Condi¢oes de acesso
para portadores de
necessidades especiais

Quando todas as Instalacdes sdo adequadas as
condicoes de acesso para portadores de
necessidades especiais; todas as Instalacdes
contam com rampas com inclinacdo adequada, ou
elevadores com espago suficiente para cadeiras de
rodas, instalacdes sanitdrias apropriadas e vagas
especiais de estacionamento, de acordo com as
exigéncias legais.

2. Instalagdes gerais:
equipamentos

2.1. Acesso a
equipamentos de
informadtica, recursos
audiovisuais, multimidia,
internet e intranet

Quando o acesso a equipamentos de informatica,
recursos audiovisuais, multimidia, internet e
intranet sdo adequados; existem nos espacos
destinados aos coordenadores/chefes de
departamento e professores, equipamentos de
informatica devidamente atualizados, com acesso a
internet, em numero suficiente ao pleno
desenvolvimento de suas atividades; a IES conta
com recursos audiovisuais e de multimidia, em
nimero suficiente para atender as necessidades dos
docentes no desenvolvimento de suas atividades;
existe na IES rede de comunica¢do (Internet e
Intranet) com porte compativel com as dimensoes
da comunidade académica e as atividades
administrativas e académicas desenvolvidas.

3. Instalagdes gerais:
Servicos

3.1. Manutencgio e
conservagdo das
instalagdes fisicas

Quando existe na IES servico préprio e/ou
terceirizado para a constante manutengdo e
conservagao das instalacdes fisicas.

3.2. Manutengio e
conservacdo dos
equipamentos

Quando existe na IES servico préprio e/ou
terceirizado para a constante Manutengdo e
conservagdo dos equipamentos.

3.3. Apoio logistico para

Quando existe na IES servico de apoio logistico
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as atividades académicas

para o pleno desenvolvimento das atividades
académicas tais como:

e reserva e distribuicdo de equipamentos de
informatica, audiovisuais € multimidia;

* organizagdo e reproducio de materiais diddticos.

4. Biblioteca: espago
fisico e acervo

4.1. Instalacdes para o
acervo, estudos
individuais e em grupo

Quando todas Instalagdes para o acervo, estudos
individuais e em grupo sdo adequadas; todas as
Instalacdes para o acervo, estudos individuais e em
grupo atendem aos adequados requisitos de
dimensdo para o nimero de usudrios, acustica,
iluminacdo, ventilacdo, mobilidrio e limpeza;
quando as instalagdes para o acervo da biblioteca
atendem aos seguintes requisitos:

* condi¢des de armazenagem de modo a assegurar
a boa conservagdo do acervo;

* mobilidrio e equipamentos adequados; condicdes
de acesso por meio de catdlogos informatizados
disponiveis para o publico; quando a biblioteca
conta com espaco e mobilidrio adequados aos
estudos individuais e que atendem totalmente as
necessidades dos docentes; quando a biblioteca
conta com espagos isolados acusticamente e
mobilidrio adequado para estudo em grupo e que
atendem totalmente as necessidades dos docentes.

5. Biblioteca: servicos

5.1. Servicos (condi¢oes,
abrangéncia e qualidade)

Quando todas os servicos da biblioteca (condigdes,
abrangéncia e qualidade) sdo adequados; quando a
biblioteca possui hordrio de funcionamento
compativel com os turnos dos cursos, inclusive aos
sdbados, e quando apresenta possibilidades de
reserva de livros pela Internet; quando a biblioteca
torna disponivel:

5.2 Recursos Humanos

Quando os responsaveis pela biblioteca t€ém curso
de biblioteconomia e os auxiliares técnicos tém, no
minimo, ensino médio, em nimero compativel
com o nimero de usudrios e necessidades da IES.

Extraido e modificado do Instrumento de Avaliacdo Externa (SINAES, 2006, p.

141)




