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RESUMO

LOPES, Sylvia Flores. Psicodinamica da Relagao Sofrimento e Prazer no
Uso do Computador por Professores e Alunos do Ensino Fundamental e
Médio de um Colégio Particular em Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil.
Belo Horizonte, 2003. 110 folhas. Dissertacdo (Mestrado em Planejamento e
Estratégia Organizacional) — Programa de Pds-graduagdao em Engenharia de
Producgao, UFSC, 2003.

Esta pesquisa aborda a questdo do uso do computador por docentes e
discentes do Ensino Fundamental e Médio em um Colégio particular de Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil. Procura identificar as representagdes do uso
do computador por professores e alunos do ensino fundamental e médio,
detectar a existéncia de uma estrutura representacional comum aos dois
grupos, averiguar os aspectos psicolégicos de sofrimento e prazer nesta
relacdo com a tecnologia, os desdobramentos no campo da Psicodindmica do
Trabalho e Psicologia Social e comparar os resultados da pesquisa realizada
por Lopes (2001), que estudou os paradoxos e aspectos psicolégicos no uso
do computador por professores e alunos de um curso universitario, deparando-
se com a presenca marcante de sofrimento e prazer permeando a pratica dos
sujeitos da pesquisa, no uso do computador.

Considera-se que a implantagdo do uso do computador na vida académica
equivale a uma alteracdo na organizagcédo do trabalho, provocando mudancgas
psicoldgicas e sociais.

Os resultados foram obtidos nas contingéncias verificadas, com base na
observacao in loco do trabalho dos professores e alunos e em suas falas
registradas em duas entrevistas formais realizadas durante a pesquisa de
campo. Enfoca a contemporaneidade, as interfaces culturais, aspectos
psicologicos, tecnopolio, psicossomatica do trabalho na relagdo homem-
tecnologia, sofrimento e prazer, correlatos a tecnologia do uso do computador.
Apresenta um parecer analitico sobre o que foi dito nas entrevistas, seguindo a
padronizagcao da analise do discurso denominada Escolha Sucessiva por
Blocos. As amostras sdo produzidas pelo discurso dos sujeitos e analisadas de
forma qualitativa e quantitativa. Seu resultado aponta que o sofrimento e o
prazer aparecem, de forma evidente, permeando as praticas observadas.

Palavras chave:

Uso do computador, psicodindmica do trabalho, sofrimento e prazer.
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ABSTRACT

LOPES, Sylvia Flores. Psicodinamica da Relagao Sofrimento e Prazer no
Uso do Computador por Professores e Alunos do Ensino Fundamental e
Médio de um Colégio Particular em Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil.
Belo Horizonte, 2003. 110 folhas. Dissertacao (Mestrado em Planejamento e
Estratégia Organizacional) — Programa de Pds-graduagdo em Engenharia de
Producgao, UFSC, 2003.

This research deals with the question of the use of computers by teachers and
students body of the “Ensino Fundamental e Médio” in a private school of Belo
Horizonte city, Minas Gerais, Brasil. It researches identification for the meaning
of use of computer by teachers and students, detect existence of a
psychological representation structure common core in both groups, verify
psychological aspects of pain and pleasure aspects in this relation with
technology, the further consequences in the area of Psychodynamics of work
and Social Psychology and to compare the findings of LOPES (2001), who
studied paradoxes and psychological aspects of the use of computers by
teachers and students in a university, there have been identified remarkable
signs of pain and pleasure in the use of computers meanwhile the practice and
research subjects in the use of computer.

Also considers the imply of computer’'s use in academic life, equivalent to an
alteration in the work organization, provocating social and psychological
changes. Results were obtained in situations based in observation of the work
of teachers and students in loco, and in their speaches which were registered
along two semi-structured interviews which took place along the research
works. It deals with contemporary existence, cultural interfaces, psychological
aspects, technological spread, psychosomatic relations of work between
technology and people, pain and pleasure, in reaction to the use of computer.

The document submits an analytic opinion about what was said during the
interviews, following standards for analysis of speaches mentioned as
“Successive Blocks Choice”. Samples were produced by way of speach of
envolved people and analysed in quality and quantity. The result indicates that
pain and pleasure are present, in evidence, along observed practices.

Key words:

Use of computer, Psychodynamics of work, Pain and pleasure.



CAPITULO 1

INTRODUGAO

O uso do computador nas escolas trouxe inovagdes, desencaixes e
evidenciou, sobretudo, a trama de relagbes paradoxais e psicologicas que
envolvem sua difusédo e uso. A realidade s6 é acessivel pela representagcao que
fazemos dos objetos, das relagdes, do mundo fisico. O computador abre uma
nova era da representacdo: a representacdo do mundo virtual. Torna-se
urgente estabelecer pontes entre as ciéncias humanas, ciéncias fisicas, sociais
e biologicas, para se tentar compreender os aspectos paradoxais e

psicolégicos que envolvem os novos fazeres pertinentes as novas tecnologias.

Esta pesquisa procura identificar as representagcbes do uso do
computador por professores e alunos do ensino fundamental e médio, detectar
a existéncia de uma estrutura representacional comum aos dois grupos,
averiguar os aspectos psicologicos de sofrimento e prazer nesta relagdo com a

tecnologia e comparar os resultados da pesquisa realizada por Lopes (2001).



O interesse pelo tema da pesquisa foi despertado durante o
acompanhamento do processo de elaboracdo da dissertagcdao de Mestrado de
Sonia Lopes (2001), que desenvolveu uma pesquisa com professores e alunos
de um curso universitario. Averiguando os paradoxos e aspectos psicolégicos
no uso do computador, Lopes se deparou com a presenca marcante de
sofrimento e prazer permeando a pratica dos sujeitos da pesquisa, no uso do

computador.

Nas recomendacbes finais da Dissertacdo de Mestrado intitulada
"Paradoxos e Aspectos Psicologicos do uso do Computador pelos Professores
e Alunos do Curso de Psicologia do Unicentro Newton Paiva - Belo Horizonte -
MG, apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de
Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina, Lopes (2001) propde,

entre outras:

"Analisar os aspectos psicolégicos que permeiam as praticas dos usuarios de
computador, alunos e professores de outros cursos do UNP, o que podera
validar os dados dessa pesquisa, e a comparagao entre varios seguimentos
podera levar a novos e frutiferos entendimentos sistémicos. [...] Sugere-se
que se pesquisem questdes que ficaram evidentes neste trabalho: a presenca
de sofrimento e prazer na relagdo do uso do computador, como indicadores

de agdes para novas praxis." (Lopes, 2001, p.97-99).

Acredita-se que ja é tempo de a Psicologia vir a contribuir no sentido de
conhecer modos de pensar, elaborar e agir dos sujeitos, acerca de temas

emergentes da contemporaneidade.

Ao tomar contextos referentes as atividades académicas, que passam

por reestruturagcdes e inovagdes tecnoldgicas, esta pesquisa trata da analise da



relagdo homem-tecnologia no ambiente escolar, o que pode trazer alguns
elementos para a compreensao das maneiras pelas quais esta relagdo tem

sido elaborada.

Nas paginas que se seguem, descreve-se o método, os resultados e os
desdobramentos no campo da Psicopatologia e Psicologia Social, de uma
pesquisa comparativa que aborda as representacdes do uso do computador
por docentes e discentes do Ensino Fundamental e Médio, de um colégio
particular de Belo Horizonte, Minas Gerais. O foco do estudo sao as relagdes

de sofrimento e prazer no uso do computador.

Em termos tedricos de fundamentagao, consideraram-se duas vertentes
da Psicologia que se entrelagam no estudo do homem frente a realidade que
lhe impde: a Psicologia Social com sua Teoria das Representacbes Sociais
como metodologia exploratéria de pesquisa, e a Psicopatologia com sua
concepcao de Trabalho e Saude Mental como ferramenta na analise dos

resultados obtidos com a pesquisa.

A entrevista semi-diretiva, o questionario com método indutivo e a
técnica da Escolha Sucessiva por Blocos foram o percurso metodologico

adotado.

1.1- Justificativa

As novas tecnologias trazem como perspectiva escolar uma utilizagéo

da informatica que concorre para a educacao, caracterizando-se pelo uso do



computador como ferramenta para resolugao de problemas. Porém, pouco
ainda se conhece sobre a realidade do tema: as potencialidades, os efeitos e
as dificuldades. Uma analise dos pressupostos da entrada do computador na
escola, das respectivas estratégias e modalidades de utilizagédo, juntam-se as

questdes que dizem respeito a esta inovagao particular.

Capelo Borges (1998), numa pesquisa do Projeto Educati/CNPq

(Conselho Nacional de Pesquisa), assim exprime:

“‘Apenas a chegada de maquinas em uma escola n&o Ihe é de forma alguma
suficiente. E preciso capacitar os professores a usar com um minimo de
destreza o computador, para que eles possam aliar o0 seu conhecimento
técnico ao conhecimento pedagdgico, e dessa uniao retirar meios de levar a
seus alunos novas maneiras de aprendizagem e descoberta de informacgdes.
Essa necessidade de algum conhecimento técnico é realmente importante, a
principio, pois o computador, ao mesmo tempo que atrai e seduz, também
assusta e gera repulsa. O novo, o desconhecido, nos trazem essa

ambiguidade de sentimentos, repulsa e atracdo.” (Borges, 1998, p. 162-173)
A tensdo em torno da presencga inexoravel das novas tecnologias tem

se exacerbado, provocando discordancia entre crencas e comportamentos ,e

se refletido na produtividade académica de professores e alunos.

O estudo da psicologia da relagdo educativa ndo pode prescindir da
teoria das representagdes sociais que a estruturam, e da analise da
psicopatologia que atravessa a relacdo subjetiva com o uso do computador.
Em nossa pesquisa, a inovagao tecnoldgica € percebida como processo social,
sendo uma extensao de nossas habilidades e instrumento de aliangas psico-

sociais e econdmicas, analisada através da Psicodindmica do Trabalho.



Segundo Cysneiros (1998), o processo de informatizagcado das escolas
brasileiras se caracteriza por uma falta de planejamento pedagdgico: preenche-
se uma sala com computadores, chamada de “laboratério de informatica”,
contrata-se um especialista em informatica para gerenciar o laboratério, as
vezes com alguma formagao em educacao. Esquece-se do professor, da sala
de aula, de matematica, de portugués, de ciéncias, de geografia e que podem
obter ganhos com a introdugdo da informatica em sala de aula. (Cysneiros,

1998, p. 199-215)

Em seu estudo de mestrado em Psicologia Educacional, Maria das
Gracgas Pereira Costa (1999, p. 50-51) constatou que “é raro encontrar o
computador numa escola integrado com uma atividade didatica, fazendo parte
do planejamento do professor especialista, sendo utilizado por ele como uma
ferramenta a mais, assim como sao os livros didaticos e os para-didaticos, uma
calculadora, ou, até mesmo, o giz, na sua tentativa de conciliar o ensino e a

aprendizagem.”

Cysneiros (1990) afirma que a introdu¢do do uso do computador nas
escolas, gerando novas formas de aprender e de ensinar conhecimentos
novos, exigira do professor uma atitude de tolerdncia a frustragcdo e de

pesquisa nao formal, de busca, de descoberta e de criagao.

Na tentativa de capturar a natureza das descontinuidades do
desenvolvimento social moderno na introdugdo das novas tecnologias, Sonia

Lopes (2001), desenvolveu uma pesquisa com professores e alunos de um



curso universitario e se deparou com a presenga marcante de sofrimento e

prazer, permeando a pratica dos sujeitos da pesquisa no uso do computador.

"O uso do computador revelou-se, nesta pesquisa, como um percurso no qual

0s sujeitos da pesquisa agenciaram suas emogodes, dando sentido ao prazer

e a dor" (Lopes, 2001, p. 93)

Em sua pesquisa, Lopes (2001) averiguou a resisténcia ao uso das
novas tecnologias presente no grupo de professores, como sintoma de uma
nova intranquilidade: da mistificacdo da falsa autonomia das técnicas. Estes
dados nao foram observados no grupo dos alunos. Os professores usavam o
computador como uma maquina de escrever sofisticada para formatar textos,
eventuais pesquisas e comunicagao extra-muros. O computador ndo estava
sendo usado como recurso didatico dentro de sala de aula. Também nao foi

constatado seu uso como meio de pesquisa de explicita solicitagdo académica.

Em contrapartida, Lopes constatou que os alunos estavam mais
motivados e achavam mais importante o uso do computador como ferramenta
indispensavel para o trabalho futuro, além de atual fonte de pesquisa e
comunicacao extra-muros. Os alunos apresentaram maior necessidade e

curiosidade no uso do computador do que os professores.

Frente as conclusdes de Lopes, sobre os aspectos psicologicos e
paradoxos que envolvem a pratica do uso do computador por docentes e
discentes do Curso de Psicologia do Unicentro Newton Paiva, e, seguindo suas
recomendacdes finais, desenvolve-se esta pesquisa em diferente segmento de

ensino, com alunos e professores do Ensino Fundamental e Médio, a fim de



comparar e analisar os aspectos psicoldgicos que permeiam a pratica do uso

do computador, com foco no estudo do sofrimento e prazer, nesta relacao.

A faixa etaria dos alunos por ela estudados encontrava-se entre 18 e
25 anos de idade. Esta variavel pode ser determinante nas representagdes do
uso do computador, apresentadas por este grupo de alunos e nas

representagdes apresentadas por seus professores.

O que nos leva a inquirir quais seriam as representagcées do uso do
computador, apresentadas por alunos com idade inferior a 18 anos e

professores que lecionam para criangas e adolescentes.

Nesta pesquisa, utilizou-se a mesma metodologia adotada por Lopes
(2001), por ser adequada nas pesquisas em ciéncias humanas e sociais, e,
para que, ao final do trabalho, além de apresentar os resultados obtidos com a
pesquisa, pudesse ser realizada uma analise comparativa sobre o impacto do
uso do computador em professores que lecionam para adultos e os que
lecionam para criangas e adolescentes, e, também, comparar as
representacdées do uso do computador por alunos criangas/adolescentes e

alunos adultos.

Pelo exposto, o propdsito do presente trabalho € o de contribuir para a
compreensao da relacdo do uso de computadores por professores e alunos, no
contexto de uma escola particular, e analisar os aspectos psicologicos de

sofrimento e prazer que permeiam esta pratica.



1.2- Importancia do Tema

A preméncia de se pensar novos caminhos é sentida pela comunidade
académica, pois ela se vé, constantemente, entre 0 novo e o tradicional, o
classico e o moderno, o homem e o mercado, o social e o individual, a
tecnologia e o humano. Além disso, hoje, o estudante tem um outro perfil,
assim como as profissdes exigem habilidades diferenciadas e as relagdes

sociais evidenciam um outro modo de interagdo humana.

A dindmica de mudancas e transformacdes em larga escala, e a
acelerada rapidez, tipica da sociedade contemporanea, que se caracteriza,
principalmente, pelo aperfeicoamento das tecnologias de comunicagao, criam
novas demandas, em curto prazo, que precisam de respostas, também, em

curto espaco de tempo.

O advento da internet trouxe consigo novas formas de vivenciar o
tempo e o espacgo, e trouxe desencaixes, termo cunhado por Giddens (1991)
para expressar o deslocamento das relagbes sociais de contextos locais de
interacdo para contextos virtuais, através de extensdes indefinidas de tempo e

espaco.

Carlos Irineu da Costa (1996), ao fazer a revisdo técnica da obra de
Pierre Lévy (1996), intitulada “O que é o Virtual”, afirmou que os computadores
e as redes digitais estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano. A
internet — rede mundial que interliga milhdes de computadores e usuarios — néo

para de crescer em um ritmo vertiginoso, e incorporou-se ao nosso vocabulario



uma palavra que, ha poucos anos, fazia parte da ficcdo cientifica: o
ciberespaco ou o espaco virtual. Além disso, o constante desenvolvimento de
equipamentos e programas destinados a simulagao faz com que seja possivel,
hoje, dar a um usudario a sensagcdo de estar em outra realidade, em uma

realidade virtual.

Vivencia-se o rompimento das barreiras tempo-espaciais, de antigos
limites de comunicagao entre sistemas e pessoas, e 0 surgimento de novas
formas de organizagdo do trabalho, de tempo e de realizagdo de tarefas

cotidianas.

"Com o espaco cibernético, ha uma ferramenta de comunicagdo muito
diferente da midia classica, porque é nesse espaco que todas as mensagens
se tornam interativas, ganham uma plasticidade e tém uma possibilidade de
metamorfose imediata. O espaco cibernético é a instauracao de uma rede de
todas as memorias informatizadas e de todos os computadores.” (Lévy, 2000, p.13).

Segundo Costa (1996), o virtual trata claramente de uma revolugao.

Uma alteracao radical na forma de conceber o tempo, o espaco, e, mesmo, 0s

relacionamentos.

Tal cenario fortalece a idéia da educacado, mediada por ferramentas
eletrdnicas, como principal estratégia de contemporaneidade, evolugdo e
desenvolvimento das profissées. E, mudanca, atualizacdo e aperfeicoamento
como quesitos de qualidade e competéncia profissional, em diferentes etapas

da educacéo formal.

Segundo Giddens (1991), a inclusdao da internet transforma o

computador numa "ficha simbdlica", ja que ela possibilita a realizagdo de



10

transagdes entre agentes amplamente separados no tempo e no espaco, e

libera os sujeitos sociais das restrigdes dos habitos e das praticas locais.

Sistemas hipermidia, como a internet, sdo ambientes que possibilitam
nao apenas a riqueza de disponibilidade de base de informacdes audiovisuais,
mas também, novas formas de organizagdo do conhecimento. Estruturas néo
lineares, como a hipermidia, oferecem ao aluno liberdade de buscar e consultar
informacdes, associando conceitos de acordo com seu nivel, necessidade e
interesse de aprofundamento no conteudo e melhor adequacao ao seu tempo e
disponibilidade. A separacdo tempo-espaco, €, pois, condicdo crucial do
processo de desencaixe. Entretanto, pode ser considerada como libertacédo se
utilizada de forma criativa e econémica, gerando crescimento de qualidade e de
produtividade. Assim, é de supra importancia averiguar o impacto das novas
tecnologias no mundo académico, para certificarmo-nos das formas que estas

sao utilizadas por professores e alunos.

1.3- Pressupostos

Para essa pesquisa foram considerados os seguintes pressupostos:

¢ A implantacao do uso do computador na vida académica equivale a
introdugdo de uma mudanga na organizag&o do trabalho, aqui entendida como
ordenagéo do tempo, carga e conteudo da produgdo, e ritmo na realizagdo das

tarefas.
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e As alteragbes na organizagdo do trabalho provocam mudangas

emocionais.

¢ O termo Trabalho sera entendido como tarefa que o sujeito necessita

ou deseja realizar.

e A pratica do uso do computador por professores e alunos é

permeada por aspectos psicolégicos de sofrimento e prazer.

1.4 - Objetivos

Objetivo Geral

e Compreender o significado representacional da tecnologia e seu
desdobramento na saude mental, nas categorias académicas de docentes e

discentes, no uso do computador.

Objetivos Especificos

1. Identificar as representagdes do uso do computador por
professores e alunos, em uma Instituicdo particular de Ensino Fundamental e

Médio, em Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil.

2. Analisar se as representagdes estudadas variam na populacéo,
em funcdo do papel social: sera que os alunos apresentam representacoes

com conteudos, estruturas e intensidade diferentes dos professores?
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3.  Verificar a presenca de representagcdes de sofrimento e prazer,

no uso do computador, por estes grupos de professores e alunos.

4, Analisar os aspectos psicologicos de sofrimento e prazer que
envolvem o uso do computador, por professores e alunos do ensino
fundamental e médio, sem pretender, contudo, abordar todas as dimensodes

que os circundam.

5. Comparar os resultados da pesquisa realizada por Lopes (2001),
estabelecendo nitido recorte sobre a presenca de sofrimento e prazer nas

representacdes do uso do computador, por professores e alunos.

"[...],0 que importa é desmistificar a falsa autonomia das técnicas, rejeitar a

nocao de impacto tecnoldgico, reconhecer, sobretudo, a trama de relagdes -

culturais, sociais, econdmicas, politicas... - que envolve sua produc¢ao, difusdo

e uso.." (Benakouche, 1998, p.15-22).

A pergunta crucial é: qual a relevancia dos aspectos psicologicos de
sofrimento e prazer nas representagées do uso de computadores por alunos e
professores de uma Instituicdo particular de Ensino Fundamental e Médio

comparativamente a alunos e professores de uma Instituicado particular de

Ensino Superior, em Belo Horizonte, Minas Gerais?

1.5 - Organizagao e Apresentacao dos Capitulos

No capitulo 2, as novas tecnologias e a organizacédo do trabalho séo
abordados. Sao citados alguns autores, com destaque para Dejours, que, em

sua obra, da énfase aos conceitos de organizacdo do trabalho, trabalho
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equilibrante e fatigante, sofrimento patogénico e criativo no cumprimento de
tarefas, que serao amplamente utilizados no decorrer deste estudo. Além disto,
sao abordadas questdes provenientes do aparecimento das novas tecnologias,
as consideragoes de Pierre Lévy sobre virtualidade, a andlise de Postman da
estrutura social na centralidade do tecnopdlio, os ritmos de trabalho, o sofrimento
e O prazer na relagdo homem-tecnologia e, a Teoria das Representagbes

Sociais.

No capitulo 3, o campo e a pesquisa séo apresentados: metodologia,
Escolha Sucessiva por Blocos, justificativa da selecdo dos descritores,
descritores selecionados, instrumentos de coleta de dados (anexos A e B) e

método interpretativo.

No capitulo 4, sdo apresentados os dados da pesquisa, os aspectos
psicolégicos que permeiam o uso do computador, a analise comparativa com
duplo enfoque: qualitativo (Psicodinamica do Trabalho) e quantitativo (Escolha

Sucessiva por Blocos) destes dados e dos dados da pesquisa de Lopes (2001).

No capitulo 5, apresentam-se as conclusbes da pesquisa, que
asseguram um olhar analitico e comparativo para aspectos psicolégicos de
sofrimento e prazer, no uso do computador, por docentes e discentes.
Findando a dissertacdo, remeteu-se ao enquadre das recomendacdes para

futuras pesquisas e estudos.



14

CAPITULO 2

TEORIAS PSICOLOGICAS E AS NOVAS TECNOLOGIAS

2.1 — Representagdes Sociais

Em termos tedricos de fundamentagdo, consideraram-se duas
vertentes da Psicologia que se entrelagam no estudo do homem frente a
realidade que l|he impde: a Psicologia Social com sua Teoria das
Representagbes Sociais, como metodologia exploratéria de pesquisa, e a
Psicopatologia com sua concepgdo de Trabalho e Saude Mental, como

ferramenta na analise dos resultados obtidos com a pesquisa.

Jodelet (1984) discute o conceito de representacdo social e seu
desenvolvimento em uma teoria, a partir do que uma representagcdo €. Ela
argumenta que o ato da representagcdo supera as divisdes rigidas entre o
externo e o interno, ao mesmo tempo que envolve um elemento ativo de
construgédo e re-construgcdo; o sujeito € autor da construgdo mental, e ele a

pode transformar na medida em que se desenvolve.

Jodelet (1984) considera que uma representagcdo social € uma forma
de saber pratico que se liga a um objeto. A representagdo se encontra numa
relacdo de simbolizag&o (esta no lugar do objeto) e de interpretagéo (confere-

lhe significados).
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Para Vala (1993) a representacdo social € um conjunto de
conhecimentos, crengas e opinides partilhadas por um grupo, em relagdo a um
dado objeto social. As representagdes sociais possuem determinadas fungoes:
funcdo de organizagdo significante do real, funcdo de orientacdo dos
comportamentos, fungado de diferenciagao intergrupal e fungado de identidade

social.

Guareschi et Jovchelovitch (1998) afirmam que as Representagdes
Sociais se manifestam em palavras, sentimentos e condutas, e se
institucionalizam. Portanto, podem e devem ser analisadas a partir da
compreensao das estruturas e dos comportamentos sociais. Sua mediacao
privilegiada, porém, é a linguagem tomada como forma de conhecimento e de

interacao social.

As Representagdes Sociais, enquanto imagens construidas sobre o

real, sdo um material importante no interior das Ciéncias Sociais € Humanas.

As representagbes sociais das pessoas influencia a estratégia, a
cultura e até mesmo a estrutura das organizagdes, de tal forma que,
frequentemente, ndo se obtém bons resultados de produtividade se nao for

prestada atengdo ao mundo intrapsiquico dos sujeitos envolvidos.

Alfred Schutz (1982) traz grande contribuicdo a operacionalizagéo da
pesquisa qualitativa em representagdes sociais. Schutz usa o termo “senso
comum” para falar das representagcdes sociais do cotidiano. Ele tem a
preocupacao tedrica com o mundo do cotidiano, buscando compreender os

pressupostos de sua estrutura significativa.
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“Para este autor, da mesma forma que o conhecimento cientifico, o senso
comum envolve conjuntos de abstragbes, formalizagdes e generalizagcdes.
Esses conjuntos sao construidos, sédo fatos interpretados, a partir do mundo
do dia-a-dia. Portanto, a existéncia cotidiana, segundo Schutz, é dotada de
significados e portadora de estruturas de relevancia para os grupos sociais
que vivem, pensam e agem em determinado contexto social. Esses
significados, que podem ser objeto de estudos dos cientistas, sao
selecionados através de construgdes mentais de “representacdes” do “senso

comum” (Minayo In Guareschi et Jovchelovitch, 1998, p. 95-96)
Segundo Guareschi et Jovchelovitch (1998), as representagdes sao
uma expressao da realidade intra-individual, uma exteriorizagado do afeto. S&o,

neste sentido, formagdes estruturantes que revelam o poder de criacéo e de

transformacao da realidade social.

Em Jodelet (1989b, p. 41) “as representagdes sociais devem ser
estudadas articulando elementos afetivos, mentais, sociais, integrando a
cognigdo, a linguagem e a comunicagao as relagbes sociais que afetam as
representacdes sociais e a realidade material, social e ideativa sobre a qual

elas intervém”.

Esta pesquisa procura identificar as representacdes do uso do
computador por professores e alunos do ensino fundamental e médio, detectar
a existéncia de uma estrutura representacional comum aos dois grupos,
averiguar os aspectos psicologicos de sofrimento e prazer nesta relagdo com a

tecnologia, e comparar os resultados da pesquisa realizada por Lopes (2001).
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2.2 - Relagcado Homem-tecnologia e a Psicopatologia do
Trabalho

“A psique humana vive em constante atividade de defesa contra o sofrimento.
Defende-se da angustia, um sentimento de insegurangca que é, a0 mesmo
tempo, um medo de um perigo desconhecido que causa mal-estar, uma
insatisfagdo dolorosa que de novo se pode resumir na palavra angustia. Nada

mais angustiante que o novo.” (Lopes, 2001, p. 38)
A condigdo humana diante da tecnologia revela-se por encaixes e
desencaixes na organizagao psiquica, social, fisica, institucional e econémica

dos sujeitos. Variando entre experiéncias de prazer e sofrimento, o homem

busca se adequar as imposi¢des das novas tecnologias.

Para a psicopatologia do trabalho, o homem & um sujeito pensante. Ele
ndo € um joguete passivo das pressdes ambientais. Ele ndo €& um
determinismo sociologico ou tecnoldgico vulgar. Fundamentalmente, o sujeito
pensa sua relagdo com a tecnologia, produz interpretagdes de sua situagao e
de suas condigbes, socializa estas ultimas em atos intersubjetivos, reage e
organiza-se mentalmente, afetiva e fisicamente, em funcdo de suas
interpretacdes, age, enfim, sobre o proprio processo de utilizar o computador, e
traz uma contribuicdo a construcdo, a evolucio das relagdes sociais e as novas

tecnologias.

Na relacdo com a tecnologia 0 homem vai se construindo. O homem, por
sua natureza psiquica, através do permanente processo de criacdo e
interpretacdo da sua realidade, constroi a si proprio e ao mundo. Em outros

termos, o que é vivenciado e as condutas adotadas sdo, fundamentalmente,
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organizadas pelo sentido que os sujeitos atribuem as suas experiéncias. Da
mesma forma, a relagcdo com o computador e seu uso é organizada pelo

sentido que o sujeito Ihe confere, ou seja, por como ele o representa.

"A tecnologia cria novas concepgdes do que é real" (Postman, 1994, p.22.).

O estudo das novas tecnologias, no ambito da escola, deve analisar a
inter-relacdo das tecnologias com variaveis de carater psiquico, social e da

organizacéao do trabalho.

Para futuras analises, tomaremos como ponto de partida, a concepgéao
de que o uso do computador no ambiente de ensino-aprendizagem, que
envolve os sujeitos desta pesquisa, é posto como tarefa a ser realizada tanto

para professores quanto para alunos.

Assim, o uso do computador por docentes e discentes, no ambiente
escolar ou fora dele, para realizar tarefas escolares, planos de aula ou material
didatico, sera considerado dentro do conceito de trabalho em sua concepgao

mais ampla: tarefa que o sujeito necessita ou deseja realizar.

A partir disto, a relacdo do homem com o trabalho de utilizagcdo do

computador torna-se relativamente mais simples para ser interpretada.

Christophe Dejours (1994) estudou a fundo a psicodindmica do
trabalho e analisou a relacdo prazer, sofrimento e trabalho, afirmando que “o
prazer do trabalhador resulta da descarga de energia psiquica que a tarefa
autoriza, o que corresponde a uma diminuigdo da carga psiquica do trabalho”

(Dejours, 1994, p.24).
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A nogao de “carga psiquica do trabalho” introduzida por Dejours (1994)
apresenta uma abordagem que leva em conta sua experiéncia clinica, e que
pode articular-se com o conceito de carga de trabalho formulado pelos

ergonomistas.

Costuma-se separar a carga de trabalho em dois setores: a carga
fisica, de um lado, a carga mental, de outro. Por tras da nog¢ao de carga mental

ha uma mistura de fenbmenos de ordem neurofisiologica e psicofisioldgica.

Dejours (1994) propde, para a carga mental, separar estas duas ordens
de fenbmenos e reservar para os elementos afetivos e relacionais um

referencial especifico: o da “carga psiquica do trabalho”.

Segundo a Psicodindmica do Trabalho, se um trabalho permite a
diminuicdo da carga psiquica, ele é equilibrante. Se ele se opbe a essa

diminuicao, ele é fatigante e disfuncional.

Segundo Dejours (1994), trabalhos em que a via de descarga psiquica
esteja fechada fazem com que a energia psiquica se acumule, tornando-se
fonte de tensao e desprazer, proporcionando o crescimento da carga psiquica
até que aparecam a fadiga, o desinteresse, a desmotivacao, e, a partir dai, a

patologia (doenca) e processo de somatizagao.

“‘Somatizagdo __ processo pelo qual um conflito que ndo consegue encontrar
uma resolugdo mental, desencadeia, no corpo, desordens enddcrino-
metabdlicas, ponto de partida de uma doenga somatica”. (Dejours, 1992,
p.127)
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Inversamente, um trabalho ou tarefa livremente escolhida ou livremente
organizada oferece, geralmente, vias de descarga mais adaptadas as
necessidades: o trabalho torna-se, entdo, um meio de relaxamento, podendo
chegar a tal ponto que, uma vez terminada a tarefa, o sujeito se sente melhor
que antes de té-la comecado. E o caso do trabalho equilibrante, movido pelo

desejo do sujeito na realizagao da tarefa.

As consequéncias de uma organizagao rigida do trabalho, que impde
seu ritmo, sua producdo e seu conteudo, transformando o seu sentido de algo
equilibrante para fatigante, causando aos trabalhadores sofrimento patogénico,

podem tomar dimensdes inesperadas.

A seguir, apresenta-se um exemplo, relatado por Dejours (1992), da
relacdo trabalho, carga psiquica, sofrimento e patologia, extraido de uma

pesquisa com operarios da fabrica Renault:

“Nos ultimos dias da semana, quase que regularmente, o ambiente da segao
fica bem especial. Voam parafusos pelo ar, ressoam gritos, apesar do barulho
das maquinas, quebram-se ferramentas, aumentam-se as pecas quebradas
durante a produgcdo e rejeitadas ao final. Explode, diretamente, a
agressividade contra as chefias. E geralmente nesses momentos que se vé
também algumas brigas de socos. Com a desordem instalada, muitas vezes a
linha de produgédo para; qualquer anomalia ou irregularidade, até mesmo a
parada da producdo, provocam irrupgdes coletivas de agressividade. No fim,
os carros que saem da fabrica naqueles dias tém muito mais defeitos do que
0s que saem no meio da semana. Os trabalhadores que tém problemas com
seus proprios carros costumam dizer, entre si: “é€ um carro de sexta-feira”. Os
carros do comeco da semana e do fim da semana, sao, via de regra, muito
mais defeituosos do que os carros do meio da semana. Este exemplo mostra

que os ritmos de trabalho sdo mantidos no nivel maximo da tolerancia, seus
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efeitos se farao sentir ndo somente a distancia, mas na mesma semana, entre
0 comeco e o fim dela, e até mesmo entre o comeco e o fim do dia. Mas,
ainda assim, as chefias esforcam-se para manter os ritmos de trabalho num
nivel toleravel pela maioria dos trabalhadores. E assim que se define a
norma. Uma norma de producgao, € légico, mas também uma norma mental.
Quando o limiar coletivo de tolerancia nédo é ultrapassado, pode acontecer
que um trabalhador, isoladamente, ndo consiga manter os ritmos de trabalho
ou manter seu equilibrio mental. Forgosamente a saida sera individual. Duas
solugdes Ihe sao possiveis: largar o trabalho ou mudar de empresa. Sao as
férmulas encobertas pela rotatividade. A primeira solugcéo é representada pelo
absenteismo. Mesmo sabendo que nao esta propriamente doente, o operario
esgotado e a beira da descompensacao psiconeurética ndo pode abandonar
a fabrica sem maiores explicacbes. O sofrimento mental e a fadiga sao
proibidos de se manifestarem numa fabrica. S6 a doenca é admissivel. Por
isso, o trabalhador devera apresentar um atestado médico, geralmente
acompanhado de uma receita de psicoestimulantes ou analgésicos. A
consulta médica termina por disfargar o sofrimento mental: a medicalizagéo
visa a desqualificacdo do sofrimento, no que este pode ter de mental’
(Dejours, 1992, p. 121)

Da mesma forma que no exemplo acima citado, as bases teoricas da
psicodinamica do trabalho foram utilizadas para analise do sofrimento e prazer,
nas relagdes homem-trabalho, também serdo utilizadas para a analise das
relacbes homem-tecnologia com foco no sofrimento e prazer, sendo que um
dos aspectos a serem averiguados nesta pesquisa € a representacdo do uso

do computador, elaborada por professores e alunos, diante do novo ritmo

imposto pela tecnologia e imposicdo académica de manuseio do computador.

Dejours (1994) distinguiu dois tipos de sofrimento: o sofrimento criador
e o sofrimento patogénico. O ultimo aparece quando todas as margens de

liberdade na transformacgdo, gestdo e aperfeicoamento da organizacdo do
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trabalho ja foram utilizadas. Isto é, quando ndo ha nada além de pressodes
fixas, rigidas, incontornaveis, inaugurando a repeticdo, a frustracdo e o
aborrecimento, o sofrimento comeca a destruir o aparelho mental e o equilibrio
psiquico do sujeito, empurrando-o lentamente ou brutalmente para uma
descompensacgao (mental ou psicossomatica) e para a doenga. Fala-se, entéo,

de sofrimento patogénico.

Em contrapartida ao sofrimento patogénico, define-se o sofrimento
criativo como uma tentativa de modificar o destino do sofrimento e favorecer
sua transformacdo (e ndo sua eliminagdo). Quando o sofrimento pode ser
transformado em criatividade, ele traz uma contribuicdo que beneficia o sujeito
e sua identidade, aumentando a resisténcia do sujeito ao risco de
desestabilizagao psiquica e somatica. Desse modo, o trabalho funciona como

um mediador para a saude e fonte de prazer.

Admitindo-se o uso do computador como tarefa imposta pela
contemporaneidade, percebe-se claramente a possibilidade dos sujeitos
estarem atribuindo a sua relagcdo com o computador um sentido patogénico,

carregado de sofrimento, ou um sentido equilibrante, portador de prazer.

2.3- Tecnopodlio e a Organizagao do Trabalho

Lopes (2001) aponta para a disseminacdo de varias posi¢coes
favoraveis e contrarias a tecnologia na educagao, em que alguns enxergam as
novas tecnologias como um dos elementos que podem contribuir para a

melhoria de atividades académicas. Outros seguem o discurso de que a nova
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tecnologia educacional apresenta os professores como dinossauros avessos as
mudancas. E ha, ainda, os defensores de uma teoria mais complexa: a

existéncia de um "tecnopdlio" com a "deificagao" da tecnologia.

Quando as defesas contra o excesso de informagdo entram em

colapso, esta instalado o tecnopdlio na sociedade. (Postman, 1994)

Com a afirmagao de que “toda tecnologia, tanto € um fardo, quanto
uma bengdo. Nao uma coisa ou outra, mas sim, isso e aquilo.”, Lopes (2001)
vem corroborar com a idéia de que as inovagdes em que ambito for, sdo, em
ultima instancia, apenas ferramentas. E, como tal, ndo sdo em si, nem boas,
nem mas. A forma e o objetivo com que séo utilizadas determina seus

desdobramentos sociais.

"Toda ferramenta esta impregnada de um viés ideolégico, de uma
predisposicdo a construir o mundo como uma coisa e ndo como outra, a
valorizar uma coisa mais que outra, a amplificar um sentido ou habilidade ou
atitude com mais intensidade do que outros. [...] "As novas tecnologias
alteram a estrutura de nossos interesses: as coisas sobre as quais pensamos.
Alteram o carater de nossos simbolos: as coisas com que pensamos. E
alteram a natureza da comunidade: a arena na qual os pensamentos se

desenvolvem." (Postman, 1994, p.23,29).

Lopes (2001) afirmou que a velocidade com que a informagédo se
precipita sobre nds cria um paradoxo: estreita enquanto amplia o espaco entre

nds e os outros.

Uma das principais referéncias no estudo da tecnologia

educacional é apresentado por Cuban (1986), professor da Stanford
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University, sob o titulo “Professores e Maquinas: o Uso da Tecnologia na
Sala de Aula desde 1920”. Cuban estudou a introducao do radio, filme, TV

e computador em escolas norte-americanas.

Cuban concluiu que o uso de artefatos tecnoldégicos na escola tem
sido uma histdria de insucessos, caracterizado por um ciclo de quatro ou
cinco fases, que se inicia com pesquisas, mostrando as vantagens
educacionais de seu uso, complementadas por um discurso dos
proponentes salientando a obsolescéncia da escola. Apdés algum tempo,
sao langadas politicas publicas de introdugdo da nova tecnologia nos
sistemas escolares, terminando pela adoc¢do limitada por professores,
sem a ocorréncia de ganhos académicos significativos. Em cada ciclo,
uma nova sequéncia de estudos que apontam provaveis causas do pouco
sucesso da inovacgao, tais como falta de recursos, resisténcia dos

professores, burocracia institucional e equipamentos inadequados.

Lopes (2001) constatou a resisténcia dos professores ao uso das
novas tecnologias como sintoma de uma intranquilidade trazida pela “falsa
autonomia” das técnicas no uso do computador. A forma como a utilizacdo do
computador na docéncia universitaria foi imposta, organizada e assimilada
pelos professores, parece ser a responsavel pelo aparecimento de maior indice

de insatisfagdo e ansiedade dentre o grupo de professores do que de alunos.

As instituicbes de ensino estdo diante de uma imposicédo tecnoldgica

pela manutencdo da competitividade e sobrevivéncia, instaurando uma nova



25

organizacao do trabalho (ordenagao do tempo, carga e conteudo da producéo

e ritmo na realizacao de tarefas) tanto para professores, quanto para alunos.

Dejours (1994) fala de prazer e sofrimento como pontos referenciais na
abordagem das questbdes que dizem respeito a organizagéo do trabalho e seus
impactos sobre a saude mental e fisica. Ele afirma que “o trabalho ndo é
sempre patogénico, ele tem, ao contrario, um poder estruturante em face tanto

da saude mental, como da saude fisica”

A insergcdo do computador na vida, em geral, e na vida académica, em
particular, constitui um processo simultaneo de transformagao de subijetividade
e de organizacao do trabalho. O ajustamento entre a tecnologia e o trabalho,
ou o funcionamento da organizagao, € mediatizado e permeado por variaveis,
dentre as quais, sobressaem 0s processos psiquicos, sociais, de aprendizagem

e politico-culturais.

Nas relagbes humanas com as novas tecnologias, em especifico, com
0 uso do computador, as condutas e agdes sao repletas de significagdes que
atravessam o corpo do usuario. Os movimentos, os gestos, o esforco, a
atencdo, a audicdo, o olfato, o paladar, a visdo, os valores, sdo, também,
determinados simbolicamente, e tém uma fungdo simbdlica na vida dos

sujeitos, interferindo diretamente em sua saude mental e somatica.

Segundo Dejours (1994, p.24) “O prazer do trabalhador resulta da
descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza, o que corresponde a uma

diminui¢cao da carga psiquica do trabalhador.”
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Em resultado de pesquisa realizada por Lopes (2001), sobre os
aspectos psicolégicos do uso do computador, por professores e alunos
universitarios, os professores acharam que sua carga de trabalho aumentara
com o uso do computador e apresentaram maiores indicativos de sofrimento

patogénico, o que corrobora com a teoria dejouriana sobre sofrimento e prazer.

Em contrapartida, os resultados apresentados por Lopes (2001)
também serviram para ratificar a percepgao de que o prazer esta intimamente
conectado a forma como o sofrimento € administrado pelos sujeitos. Se ao
usuario das novas tecnologias é permitido desenvolver engenhosamente a
atividade de concepc¢ao, ele pode modificar e re-modificar quantas vezes forem

necessarias a relagdo homem/tecnologia, e torna-la fonte de prazer.

“‘Os alunos, estdo mais motivados e acham mais importante o uso do
computador como ferramenta indispensavel ao trabalho futuro e atual fonte de
pesquisa e comunicacao extra-muros. [...] Os alunos, em maior nimero que
os professores, acreditam que o computador agiliza e diminui o trabalho.
Também em maior nimero usam o computador como meio de comunicacao e
lazer” (LOPES, 2001, p.94-96).

2.4- Ritmos Tecnolégicos: Uma Analise do Sofrimento.

A grande onda tecnoldgica é implacavel como uma gigantesca torrente
de agua que inunda todo o mundo, impondo uma nova ordem na organizagao
do trabalho, do lazer, das tarefas cotidianas, da vida em geral, modificando a

realidade de adultos e criangas, a despeito de suas organizagdes subjetivas.

"A mudanca tecnolégica ndo é nem aditiva nem subtrativa. E ecoldgica.

Refiro-me a "ecoldgica" no mesmo sentido em que a palavra é usada pelos
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cientistas do meio ambiente. Uma mudanga significativa gera uma mudanca
total. Se vocé retira as lagartas de um determinado habitat, vocé nao fica com
0 mesmo meio ambiente menos as lagartas, mas com um novo ambiente e
tera reconstituido as condi¢cdes da sobrevivéncia; o mesmo se da se vocé
acrescenta lagartas a um ambiente que ndo tinha nenhuma. E assim que a
ecologia do meio ambiente funciona. Uma tecnologia nova nao acrescenta

nem subtrai coisa alguma. Ela muda tudo." (Postman, 1994, p.27).

O que isto significa em termos de pressao psiquica? O que afirmam a

psicologia e a psicopatologia do trabalho?

Estar atento ao movimento afetivo do trabalhador implica em estar
atento, ao mesmo tempo, ao significado existencial e pessoal do trabalho.
Pensar o trabalho sob a 6tica de quem trabalha € um caminho para apreendé-
lo no interior da vivéncia e do significado desta vivéncia, segundo Monteiro e

Caetano (1995).

Assim, esta pesquisa enfocara o uso do computador no trabalho
académico sob a odtica de professores e alunos, buscando desvendar as

representacdes desta tecnologia em suas vidas.

Postman (1992) apontou para o temor existente na sociedade quanto
ao surgimento de um tecnopdlio que massacraria a individualidade e a
liberdade. O autor sugere, ainda, que se deve procurar entender, controlar e

colocar as tecnologias no contexto dos propositos humanos maiores.

Segundo Demo (1998), a instrumentagcédo eletrbnica ndo é, em si,
educativa ou formativa. E faciimente informativa, atraente e dinamica, mas seu

impacto educativo provém da ambiéncia humana implicada no processo
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formativo e, ndo, dela mesma. Fica, entdo, a pergunta: sera que professores e
alunos estdo assimilando de forma positiva esta instrumentacao eletronica e

conseguindo resignifica-la de forma educativa?

Os especialistas do Homem em situagcdo de trabalho precisam
aprofundar em pesquisas sobre a ansiedade dos trabalhadores na utilizacao
das novas tecnologias. Em especifico, trataremos dos trabalhadores
académicos, ou seja, os professores que estdo frente a exigéncia do uso do
computador, no exercicio da docéncia, e os alunos na execucao das tarefas

escolares.

A realizagao de tarefas através do uso do computador exige um jeito e
uma habilidade, que sdo conquistas de aprendizado e de tempo para se
praticar. Mesmo quando este jeito habilidoso ja foi adquirido, mesmo quando
um certo habito foi incorporado ao preco de esforgos e ansiedade, ao longo do
tempo e da experiéncia da utilizacdo do computador, o resultado obtido €,
permanentemente, colocado em xeque pelo aumento da cadéncia imposta de
produtividade, que surge um dia apos outro, e, em razdo das constantes

mudangas e inovagdes tecnoldgicas impostas pela modernizagao.

A ansiedade responde, entdo, aos ritmos de trabalho, de producgao, a
velocidade das mudancas tecnoldgicas, e, através destes aspectos, ao salario,

a competicao do mercado de trabalho, ao status social.

A situacdo em que os professores se encontram, muitas vezes, de
trabalho por produgdo, é completamente impregnada pelo risco de nao

acompanhar o ritmo imposto e de “perder o trem da histéria”.
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No estudo sobre o uso do computador por professores e alunos
universitarios, Lopes (2001) constatou que esta ansiedade de que se fala,
participa do mesmo modo que a carga fisica de trabalho do docente ao
esgotamento progressivo e ao desgaste, com a diferengca de que, ao contrario
do que se observa, nas profissbes onde o trabalho se faz em grupo, neste
caso, nao ha, senado, possibilidades minimas de lidarem com este sofrimento

de maneira coletiva.

O essencial da ansiedade devera, entdo, ser assumido
individualmente. Ao lado do medo dos ritmos do trabalho e das novas
tecnologias impostas, em Lopes (2001), os professores e alunos falam sem
disfarce dos riscos a sua integridade fisica que estdo implicados nas condi¢des

fisicas, quimicas e biolégicas do uso do computador.

Este medo patente tem sido expresso pela maioria dos professores e
alunos. Justificado pelos fatos, este medo é parte integrante da carga de
trabalho, da luta permanente para conseguir lidar com o novo, com o ritmo da
tecnologia. Além disso, 0 medo aumenta com a ignorancia. Quanto mais a
relacdo homem/tecnologia esta calcada na ignorancia, mais o sujeito tem
medo. Sdo mais duramente atingidos os que sdo novos, no uso das
tecnologias, independentemente de sua idade cronoldgica ou tempo de
profissdo. Sentem-se totalmente desarmados frente a um mistério e a um risco
indefinido. Em consequiéncia, estes sujeitos sentem um medo muito maior

quando a instituicdo em que trabalham se moderniza e impde o uso do
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computador como ferramenta basica na docéncia e na realizagao de tarefas

académicas.

A ansiedade, proveniente de ritmos de trabalho ou de riscos originarios
das mas condi¢des de trabalho, destrdi a saude mental dos sujeitos de modo

progressivo.

Na era da informagao, sujeitos e computadores se inter-relacionam,
modificando padrdes seculares de organizagdo do trabalho, de relagdes
interpessoais, revelando o processo de inser¢cao e de desencaixe no cenario
global. A aceleracdo do processo de globalizagdo do uso do computador e
suas implicagdes econdmicas, politicas e sociais, fazem emergir um novo
padrao soécio-técnico-econbmico, que atribui um papel central a informacao e
ao conhecimento, como novos insumos inseridos no processo de producao,

além daqueles ja tradicionais (terra, trabalho e capital). (Lopes, 2001)

Esta realidade tecnolégica impde uma nova codificagdo do mundo,
exigindo, assim, novas habilidades e conhecimentos para decodifica-lo, para
quem desejar ou necessitar se encaixar na modernidade e entender o mundo,
suas demandas, regras, codigos de conduta, de relacionamento, de trabalho,

de lazer e de tudo o que se refere a vida em sociedade.

Surge assim, uma nova categoria de marginalidade, isto €, de pessoas
que ficam a margem dos cédigos sociais: € o analfabetismo tecnoldgico, que
cria uma série de restricdes e limitacbes a atuagao destas pessoas em seu

cotidiano.
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2.5- Psicossomatica do Trabalho na Relagago Homem-

Tecnologia

"A investigacao sobre sofrimento e prazer no trabalho, toma como o centro de
gravidade os conflitos que surgem do encontro entre sujeito, portador de uma
historia singular preexistente a este encontro e situagdo de trabalho cujas
caracteristicas sdo, em grande parte, fixadas independentemente da vontade
do sujeito. Isto implica partir de uma subjetividade ja constituida, que vai, em
um tempo geneticamente ulterior, ser exposta a realidade do trabalho atual.
Isto significa que o sujeito e a realidade do trabalho possam ser transformados

pelo efeito de uma suplementacgao de subjetividade." (Dejours, 1994 p. 31).

A livre organizagao do trabalho (ordenagéo do tempo, carga, conteudo
da produgéo e ritmo na realizagdo de tarefas) torna-se uma pega essencial do
equilibrio psicossomatico e da satisfagcdo. Quando o uso das novas tecnologias
€ imposto, juntamente com uma exigéncia de produtividade, os trabalhadores,
professores ou nado, apresentardo maior fragilizagdo somatica (corporal), na
medida em que este tipo de organizagao do trabalho pode bloquear os esforgos

do sujeito para adequar o modo de realizagao das tarefas as necessidades de

sua estrutura mental.

Utilizaremos o conceito de psicossomatica como termo que trata das
inter-relacbes entre  processos mentais, emocionais e somaticos,
especialmente da maneira pela qual os conflitos emocionais influenciam a
sintomatologia somatica, isto é, o que é relativo as manifestagdes somaticas ou

organicas de origem psiquica.
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Quanto mais rigida for a organizagdo do trabalho, menos ela facilitara

estruturacdes favoraveis a economia psicossomatica individual.

Segundo Dejours (1992), o fracasso do funcionamento mental e a
inadequacado da organizagdo do trabalho as necessidades da economia
psicossomatica ndo se traduzem, imediatamente, em uma doenca somatica.
Primeiro, aparece uma vivéncia de insatisfacdo. Essa vivéncia exprime-se,
sobretudo, pela fadiga ou cansacgo. Na realidade, essa vivéncia subjetiva torna-
se uma queixa somatica, mesmo nado havendo uma doenca auténtica. Talvez

fosse mais correto dizer realmente, que nao ha, ainda, uma doenga somatica.

Nesta perspectiva, compreendemos melhor porqué a fadiga né&o
corresponde, sempre, a uma excessiva carga fisica de trabalho. Varios autores
ja debateram a fisiopatologia dessa fadiga misteriosa, que nao corresponde a
necessidade alguma de se ter um desempenho fisico excessivo para justificar a

sensagao de fadiga.

Quando a organizagao do trabalho entra em choque com a economia
psicossomatica, o trabalhador deve desenvolver todos os recursos de que
dispde para compensar o estreitamento de todos os canais comportamentais e

mentais, pela organizag¢ao do trabalho, para dar vazdo a sua energia psiquica.

Por ser uma vivéncia subjetiva, varios autores desqualificam a fadiga,
como se ela fosse uma simulacdo. A fadiga é, simultaneamente, psiquica e
somatica. E psiquica, porque corresponde a um obstaculo ao funcionamento
mental e afetivo, e, também, por ser uma vivéncia subjetiva. Mas &, também, e,

principalmente, somatica, porque sua origem esta claramente no corpo. O que
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pode parecer estranho é que a fadiga ndo corresponde a um esforgo fisico
muito grande, mas a repressao da atividade espontanea desse fisico. A atual
organizagdo do trabalho impde isto aos trabalhadores, juntamente com a
necessidade quase vital do desenvolvimento de habilidades no uso do

computador.

Dejours (1992), em sua obra intitulada A Loucura do Trabalho: estudo
de Psicopatologia do Trabalho, desenvolveu a teoria de que em certas
condigdes de trabalho, emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao
choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de esperangas e de
desejos, e uma organizagao do trabalho que os ignora. Esse sofrimento, de
natureza mental, comeg¢a quando o homem, na realizacdo de suas tarefas
(trabalho), ja ndo pode fazer nenhuma modificagdo na organizagao delas, no
sentido de torna-las mais adequadas as suas necessidades fisiolégicas e a

seus desejos psicoldgicos.

A forma como se reveste o sofrimento varia conforme o tipo de
organizagao do trabalho, criando a insatisfagdo, cujas consequéncias nao se
limitam a um desgosto particular. De certa forma, a insatisfacdo € a porta de
entrada para a doenca, e uma encruzilhada que se abre para as
descompensagbes mentais e doencas somaticas, em virtude de regras que
foram impostas. Porém, ha casos em que o imperativo do uso do computador
€, ao contrario, favoravel ao equilibrio mental e a saude do corpo. Pode até
acontecer que o uso do computador confira ao organismo uma resisténcia

maior contra a fadiga e a doenca.
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Uma boa adequagao entre organizagao do trabalho, novas tecnologias
e a estrutura mental de professores e alunos € possivel: isso exige, em cada
caso, um ponto de vista detalhado, apoiado por uma analise precisa da
psicodindamica da relagdo homem/tecnologia. Quando a relagdo com a
organizacao do trabalho e utilizagdo da tecnologia, ao invés de conflituosa, é
favoravel, tornando-se satisfatoria, € porque, pelo menos uma das duas

condigdes seguintes, expressas por Dejours (1992), é realizada:

e As exigéncias intelectuais, motoras ou psicossensoriais da tarefa
estdo, especificamente, de acordo com as necessidades do sujeito, de tal
maneira que o simples exercicio da tarefa esta na origem de uma descarga

psiquica e de um prazer.

¢ O conteudo da tarefa é fonte de uma satisfagao: situagao encontrada
em circunstancias privilegiadas, onde a concepgéo do conteudo, do ritmo e do
modo de realizagdo da tarefa é, em parte, deixada a cargo do préprio sujeito.
Este pode, entdo, modificar a organizagdo do seu trabalho e a forma de

utilizagdo do computador, conforme seu desejo ou suas necessidades.

O trabalho aparece, definitivamente, como um operador fundamental
na prépria construgdo do sujeito. O trabalho € um espag¢o de construgdo do
sentido, e, portanto, de conquista da identidade e da continuidade histérica do

sujeito.

2.6- Conclusao



35

O capitulo procurou mostrar, em termos de fundamentacdo, a
importancia da utilizagdo da Psicologia Social com a Teoria das
Representagbes Sociais como metodologia exploratéria de pesquisa e, da
Psicopatologia do Trabalho com a Teoria sobre Trabalho e Saude Mental como

ferramenta na analise dos resultados obtidos com a pesquisa.

As Representacbes Sociais sdo imagens construidas sobre o real.
Jodelet (1984), considera que a representacdo se encontra numa relagdo de
simbolizagdo (estd no lugar do objeto) e de interpretagdo (confere-lhe

significados).

Neste capitulo, apreciou-se a percepcdo de que as representacoes
sociais das pessoas influenciam a estratégia, a cultura e até mesmo a estrutura
das organizagbes, de tal forma que, frequentemente, ndo se obtém bons
resultados de produtividade na implantagcéo tecnolégica, se nao for prestada

atengao ao mundo intrapsiquico dos sujeitos envolvidos.

Seguindo a Teoria sobre Trabalho e Saude Mental, admitindo-se o uso
do computador como tarefa imposta tanto para professores quanto para alunos,
no ambiente de ensino-aprendizagem, percebe-se a possibilidade destes
sujeitos estarem atribuindo a sua relagdo com esta tecnologia um sentido
patogénico, carregado de sofrimento, ou um sentido equilibrante, portador de

prazer.

A condicdo humana diante da tecnologia revela-se por encaixes e

desencaixes na organizagao psiquica, social, fisica, institucional e econémica
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dos sujeitos. Variando entre experiéncias de prazer e sofrimento, o homem

busca se adequar as imposi¢des das novas tecnologias.

As instituicbes de ensino estdo diante de uma imposicédo tecnoldgica
pela manutencdo da competitividade e sobrevivéncia, instaurando uma nova
organizacao do trabalho (ordenagao do tempo, carga e conteudo da produgéo

e ritmo na realizacao de tarefas) tanto para professores, quanto para alunos.

Estar atento ao movimento afetivo do trabalhador implica em estar
atento, ao mesmo tempo, ao significado existencial e pessoal do trabalho.
Pensar o trabalho sob a 6tica de quem trabalha € um caminho para apreendé-
lo no interior da vivéncia e do significado desta vivéncia, segundo Monteiro e

Caetano (1995).

Assim, no préximo capitulo sera apresentada toda a metodologia
utilizada nesta pesquisa que enfocara o uso do computador no trabalho
académico sob a otica de professores e alunos, buscando desvendar as

representacdes desta tecnologia em suas vidas.
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CAPITULO 3

O CAMPO E A PESQUISA

3.1 — Questoes para uma Pesquisa Comparativa em Psicologia

Social

Esta pesquisa, de base comparativa a pesquisa de Lopes (2001),
aplicada a um contexto académico distinto, seguiu a mesma metodologia
utilizada pela primeira pesquisadora, a fim de validar resultados passiveis de
analise comparativa. Lopes (2001) estudou os “Paradoxos e Aspectos
Psicoldgicos do uso do computador pelos Professores e Alunos do Curso de

Psicologia do Unicentro Newton Paiva — Belo Horizonte — Minas Gerais”.

Buscando identificar as representacées do uso do computador por
professores e alunos e seus desdobramentos psicolégicos, Lopes elegeu a
Psicologia Social e a Teoria das Representagbes Sociais como percurso

metodoldgico.

O roteiro metodoldgico adotado neste trabalho foi baseado na pesquisa
de Lopes (2001) e seguiu as orientagdes metodoldgicas apresentadas por

Abric (1987,1994) e Guimelli (1994), quanto a coleta e identificagdo do
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conteudo para contextualizacdo do objeto, por considerar esta metodologia

adequada a pesquisa no campo da Psicologia Social e da Psicopatologia.

Assim, foram utilizadas as técnicas da Entrevista Semi-Diretiva e da
Escolha Sucessiva por Blocos. O método de Analise dos dados coletados tem
sua sustentacdo na Psicopatologia do Trabalho e na Psicologia Social,
considerando o discurso dos sujeitos como indicativos das representagdes do

uso do computador.

Com a técnica da Escolha Sucessiva por Blocos obtém-se, segundo
Abric, “uma classificagdo por ordem de importdncia do conjunto de itens
propostos, a partir do qual se pode calcular a ordem média de cada item em

uma dada populagao”. (Abric, 1994, p.73).

Jodelet (1998) aponta que o mundo de sujeitos envolvidos depende do
paradigma metodolégico. As conotagdes sociais do pensamento néo se devem
tanto a sua distribuicado entre muitos individuos, e, sim, a questao de que o
pensamento de cada um deles é, de varias maneiras, marcado pelo fato de que
outros também pensam da mesma forma. A autora propde a realizagao de
pesquisas visando a dupla questdo: como o social interfere na elaboracao
psicolégica que constitui a representagdo e como esta elaboragao psicolégica

interfere no social.

Estamos interessados em uma modalidade de pensamento da
representacdo social, quer sob seu aspecto constituido, isto €, como produto,
quer sob o aspecto constituinte, o que supde a analise dos processos que lhe

deram origem.
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A Psicopatologia do Trabalho se insere na tentativa de elucidar as
questdes constituintes das representag¢des dos sujeitos da pesquisa, a analise
do sentido oculto ou nao revelado das representagdes, do que esta subjacente
ao discurso, enquanto a Teoria das Representagdes Sociais fornece o roteiro
para desvelar as representagdes constituidas dos sujeitos, nesta pesquisa,

sobre o uso do computador.

3.2 - Metodologia

O roteiro metodoldégico utilizado segue os seguintes passos:

3.2.1. Definicao do Campo e Coleta de Dados.
3.2.2. Questionario Semi-Estruturado — Entrevista Semi-Diretiva.
3.2.3. Configuragao das Respostas — Categorizagado dos Discursos

a) Justificativa da Escolha dos Descritores

b) Definigdo dos Descritores
3.24. O Método da Escolha Sucessiva por Blocos - Classificagdo dos
Descritores e Andlise Quantitativa

3.2.5. O Método Interpretativo

3.2.1. Definicao do Campo e Coleta de Dados

Seguindo as orientagdes para pesquisa em Psicologia Social e adotando
a mesma metodologia de Lopes (2001) para definicdo do campo e coleta de
dados, primeiro € necessario definir quem participara da pesquisa, quantos sao e

se estao dispostos a participar da pesquisa até o fim.
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Os pesquisadores apresentam-se claramente, anunciando sua formacao
e area de trabalho. O tema da pesquisa também é claramente enunciado: trata-
se de estudar quais relagdes podem, eventualmente, se estabelecer entre os
sujeitos da pesquisa e o uso do computador, buscando revelar suas
representacdes a respeito destas relacbes, procurando observar a presenca de

sofrimento e prazer.

Por se tratar de uma pesquisa comparativa aplicada a outro contexto
académico que nao o universitario, buscou-se constituir uma populacao
numericamente igual a estudada por Lopes (2001), seguindo critérios

semelhantes para selecao dos professores e alunos participantes.

A pesquisa foi realizada em um Colégio particular de Belo Horizonte,
que atende a alunos pertencentes a classe sdcio-econdmica mais privilegiada.
Acredita-se que esta realidade influira no resultado da pesquisa pelo fato da
maioria destes alunos terem contato com computador desde os primeiros anos
de vida, sendo que, grande parte deles possui em casa um computador
exclusivo para seu uso particular. Além disso, a escola possui em sua
biblioteca, uma sala com 10 computadores conectados ininterruptamente a
internet, pela rede Velox, a disposigdo dos alunos no horario integral de

funcionamento da mesma, isto &, de 7:30 as 17:30 horas.

O Colégio apresenta um quadro docente composto de 35 professores,
cerca de 190 alunos no ensino fundamental que funciona de 5° série a 8° série,

e 215 alunos, distribuidos nas 12, 22 e 32 séries do ensino médio, no total de 7
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diferentes séries de ensino. A faixa etaria no grupo dos alunos apresenta a

amplitude de 10 a 17 anos de idade.

Quanto ao tamanho da populagcdo estudada, decidiu-se adotar a
padronagem utilizada por Lopes (2001), selecionando uma amostra
composta por vinte sujeitos: 10 para o grupo de professores e 10 para o

grupo de alunos.

Pelo fato de que estes sujeitos apresentam diferencgas etarias e de
experiéncia no uso do computador, e, também, para manter o foco da
pesquisa comparativa, optou-se por utilizar o procedimento descrito abaixo,

para constituicdo das amostras.

Para compor a amostragem do grupo de alunos, primeiro escolheu-
se aleatoriamente 1 aluno em cada uma das séries do ensino fundamental
(52,62,7% e 82 séries), e 1 aluno em cada uma das séries do ensino médio

(12, 22 e 32 séries), totalizando 7 alunos selecionados.

Em seguida, foram escolhidos, aleatoriamente, mais 1 aluno do
ensino fundamental e 2 alunos do ensino médio, completando o total de 10
alunos selecionados, sendo 5 pertencentes ao ensino fundamental e 5 ao

ensino médio

Para compor o grupo de professores e constituir uma amostra em que
estivessem presentes sujeitos de diferentes faixas etarias e experiéncias em
relacdo ao uso do computador, foi utilizado o mesmo critério de Lopes (2001): o

tempo de carreira. Sendo assim, foram escolhidos:
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a) Trés professores na faixa de recém formados até 10 anos de carreira (1
professor com atuagao exclusivamente no ensino fundamental e 2 com

atuacao tanto no ensino fundamental quanto no médio).

b) Trés professores na faixa de 11 a 21 anos de carreira (1 professor com
atuagao exclusivamente no ensino fundamental e 2 com atuacao tanto no

ensino fundamental quanto no médio).

c) Trés professores na faixa de 22 a 35 anos de carreira (1 professor com
atuagao exclusivamente no ensino médio e 2 com atuagdo tanto no

ensino fundamental quanto no médio).

d) Um professor do ensino médio, escolhido aleatoriamente em relagao a

seu tempo de carreira.

Desta maneira, o grupo de professores ficou composto por 2
professores exclusivamente do ensino fundamental, 2 exclusivamente do

ensino médio e 6 com atuagao tanto no ensino fundamental quanto no médio.

Na escolha da amostra de professores ndo se considerou a faixa
etaria como critério de escolha, entretanto, o critério acima explicitado de
distribuicdo da amostra pelo tempo de carreira, forcosamente seleciona
sujeitos representantes de diferentes faixas etarias. Apesar disto, realizou-
se um levantamento deste dado que constatou a variagdo da faixa etaria dos

professores entre 24 e 60 anos de idade.
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A todos os entrevistados forneceu-se informagdes sobre os objetivos
gerais da pesquisa, referindo-se ao quadro académico em que esta se

inscreve. Garantiu-se aos sujeitos e a Instituicdo o anonimato.

Solicitou-se no primeiro contato com os sujeitos, sua disponibilidade
para serem entrevistados no minimo duas vezes, condicdo indispensavel

para participacao.

As entrevistas foram realizadas nas dependéncias da Instituicao,

campo deste trabalho, com uma duragao média de 30 minutos cada.

3.2.2. Questionario Semi-Estruturado — Entrevista Semi-Diretiva.

Aos sujeitos da pesquisa foi apresentado um questionario semi-
estruturado, repetindo as perguntas elaboradas por Lopes (2001) em sua

pesquisa com universitarios.

Também denominado de questionario semi-diretivo (anexo A), ele foi
aplicado em entrevista individual para se realizar a coleta do discurso dos
sujeitos, ponto inicial para estruturagcdo dos Descritores e para futuras analises

sob a dtica da Psicopatologia do Trabalho e Psicologia Social.

Este questionario se caracteriza por uma estruturagdo de perguntas que,
apesar de serem assertivas quanto ao enfoque, ndo permitem que as respostas
sejam monossilabicas - exemplo: sim, ndo - ou que sejam tipificadas em
categorias padronizadas previamente pelo pesquisador, como, por exemplo:

muito, pouco, médio, ou, raramente, as vezes, sempre. As perguntas do



44

questionario fazem apelo a subjetividade, por deixarem o sujeito livre em seu
estilo e conteudo respondido. Considera-se em psicologia que as respostas
obtidas nestas circunstancias podem ser interpretadas como uma extensao da
interioridade do sujeito, porque o coloca numa situagado em que pode dar livre

expressao a sua subjetividade frente aos estimulos que lhe foram colocados.

O roteiro utilizado neste trabalho seguiu de perto as orientagbes
apresentadas por Abric (1994), quanto a coleta e identificacdo do conteudo das
representagcdes para contextualizagdo do objeto. Aplicou-se entrevistas semi-
diretivas aos sujeitos (anexo A), possibilitando-lhes respostas descritivas, cujo

objetivo era de construir uma lista de descritores.

3.2.3. Configuragdo das Respostas - Categorizacdo dos

Discursos

Segundo a orientagao de Vergés (1992), que também segue a mesma
metodologia aqui adotada, deve-se realizar a configuragdo completa do discurso
coletado dos sujeitos, através do agrupamento de, praticamente, todas as
palavras ou expressdes evocadas em um sistema consistente de categorias. O

autor justifica esse processo de categorizagao da seguinte maneira:

"Habitualmente o pesquisador introduz, aqui um mito entre seu proéprio
sistema de categorizagao e aquele que parece emergir dos dados. Da nossa
parte, tentamos ser mais rigorosos tomando como principio de
reagrupamento o da ligacao as palavras mais freqlientes. Respeita-se assim
0 principio do campo semantico organizador em torno de uma nogao
prototipica" (Vergés, 1992, pp. 205-206).
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Assume-se que qualquer classificacdo € sempre redutora e deriva da

l6gica do sujeito que a categoriza.

Procurou-se extrair das respostas ao questionario, estruturas de frases
e expressOes caracteristicas de certos sentimentos. Observou-se neste

sentido:

o vocabulario

- 0s graus de afirmagao (maior ou menor expressao de certeza. Ex: "eu

non N, n

acho"; "pra mim €"; "eu diria que

nao sinto nada").

- Comentarios confusos (ex: "pode ser"; "nao sei"; "ndo tenho certeza").

- Qualidade geral da resposta (ex: concreta, abstrata, figurada).

- O tom e o clima da resposta (ex: impessoal, doutoral, sarcastico).

- Interesses e sentimentos (tratou-se de isolar atitudes positivas e negativas

frente a questdes propostas, ex.: "é muito util"; "sinto raiva" "fico feliz”, "sinto

frustragao”, “me da alegria”, "fico com 6dio", "me da satisfagao").

Através do refino por expressividade de similaridade seméantica, maior
incidéncia numérica e "classificagado por ordem de importancia do conjunto de
itens propostos" (Abric, 1994, p.73), foram entdo destacadas 24 palavras do
grupo de professores, apresentadas no quadro 1 (p.51), e 24 palavras do grupo
de alunos, apresentadas no quadro 2 (p.52). Construiu-se com elas, uma nova
lista composta de 20 descritores (palavras mais representativas quanto ao uso

do computador) comuns aos dois grupos, apresentados no quadro 3 (p.53).
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3.2.3. a) Justificativa da Escolha dos Descritores

Apresenta-se a seguir citacdes de frases e expressdes dos sujeitos da

pesquisa que originaram a escolha semantica dos descritores (em negrito):

o Acesso a informagoes

"Maior acesso a informacdes, com muitos pontos de vista sobre um
tema”.

"Aprendi a usar para aprender mais coisas, ter acesso a informacoes,
estimulo a criatividade.”

"Me traz como beneficio mais informacgdes. A internet me da acesso a
todo tipo de informacgéo.”

"Tenho sentimentos agradaveis quando uso ele para pesquisar e
descobrir mais informacgdes sobre assuntos do meu interesse.”

o Agiliza

"Agilizacdo de trabalho e formagcdo de um banco de dados do que
produzo.”

“Ele agiliza os trabalhos, possibilita por exemplo corrigir o texto sem ter
que digitar tudo de novo.”

"O computador reduziu o tempo com a agilidade de se achar
informacéao.”

“Agil e rapido, é assim que é.”

o Ansiedade

“As vezes aumenta minha ansiedade de procurar coisas na internet”

“Sinto alegria e ansiedade quando uso o computador”
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“Sinto-me insegura pois ndo domino a maquina, fico ansiosa.”

“Sinto ansiedade pelo ndo dominio de uma série de técnicas
necessarias ao melhor desempenho.”

o Aumenta carga de trabalho

“Sem duvida aumenta um pouco minha carga de trabalho, pois sempre
ha algo interessante a ler na internet.”

“O computador aumenta minha carga de trabalho pois eu erro muito.”

“A carga de trabalho aumentou, tenho que saber mais coisas, digitar
mais.”

“‘Muitas vezes ele aumenta minha carga de trabalho, ele me obriga a
refazer o trabalho quando algo da errado.”

o Aumenta tempo de trabalho

“O computador facilitou muito mas aumenta o gasto de tempo, com
trabalhos, demora pra digitar, pra formatar.”

“Como s6 uso o computador em casa, aumentou o tempo trabalhando,
porque acabo levando trabalho pra casa.”

‘“Aumenta o tempo que fico trabalhando porque tudo tem que ser
digitado, ai eu fagco a mao e depois fico mais um tempo so digitando.”

“O computador aumenta minha carga de trabalho pois eu erro muito e
quando ndo sei ou ndo consigo utilizar um dos recursos que possui.”

o Comunicagao

“Possibilita conhecer pessoas, se comunicar com pessoas de qualquer

parte.”
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“‘Na minha sala por exemplo, todo mundo conversa pelo ICQ. A gente
pede o numero do telefone da pessoa e pergunta qual € o seu ICQ.”

“Eu uso muito e-mail e salas de bate papo.”

“Maior facilidade de comunicagéo com pessoas de lugares distantes.”

o Curiosidade

“‘Aprendi a mexer por curiosidade, por querer conhecer muito as coisas”

‘Eu me interessei por alguns jogos e resolvi aprender a usar o
computador, eu lia as instru¢gdes na caixa por curiosidade.”

“A curiosidade me leva a continuar a aprender a usar o computador.
Para evoluir.”

“Curiosidade, descoberta, internet, fico feliz.”

o Diminui carga de trabalho

“‘Diminui minha carga de trabalho porque ao invés de eu ficar
pesquisando igual um doido nos livros, eu entro num site de procura e pronto.”

“‘Hoje o computador é tudo, diminui a carga de trabalhos.”

“Diminui a carga de trabalho porque ele vai direto ao assunto.”

“‘Auxilia diminuindo a carga de trabalho, em pesquisas, exercicios,
facilitando para escrever textos, mais rapido, maiores op¢des sobre qualquer
assunto.”

o Diminui tempo de trabalho

‘Faco os trabalhos bem mais rapido, ele diminui meu tempo de
trabalho.”

“Diminui meu tempo de trabalho, tem tudo na internet.”

“Velocidade com a internet, com o texto e diminui o tempo gasto.”
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“‘Como ele vai direto ao assunto, entdo vocé nao perde tempo
procurando algo, é mais rapido, gasta menos tempo.”

° Dores no corpo

“Dor na coluna, talvez pela mesma posicao e ardor na vista.”

“Cansaco visual, dores de cabecga, irritabilidade, cansaco.”

“Tenho dores nos punhos, tipo LER, dor nas costas e dor no pescogo.”

“‘Problema de vista, sinto dor na coluna, dor de cabecga, tonteira, meu
olho arde, da caibra nas pernas.”

o Facilita

“Facilita minhas pesquisas escolares, digitagdo de trabalho.”

“O computador facilita muito entédo eu fico mais calmo.”

“O computador facilita os trabalhos e a comunicagido com pessoas que
moram longe.”

“Facilita em tudo, nas pesquisas, facilita a vida péra digitar.”

o Impaciéncia

“Tenho problemas e falta de paciéncia com ele.”

“Sinto vergonha por conhecer tdo pouco mas nao tenho paciéncia pra
ficar treinando o uso.”

“Fico impaciente com a demora de alguns sites na internet para abrir.”

“Me sinto pouco confortavel e com falta de paciéncia.”

o Insatisfagao

“Sinto insatisfagdo quando ndo consigo fazer o que preciso no

computador.”
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“Quando eu perco os jogos eu fico insatisfeito, e, também, quando nao
consigo entrar no site desejado.”

“Tenho insatisfacdo porque fica defasado muito rapido os jogos e
programas e, de 6 em 6 meses langa um novo e a gente tem que ficar
comprando pra atualizar.”

“Tenho muita insatisfacdo de ter que manusear uma maquina, nao fui
programada para repetir.”

o Irritagao

‘Me da a maior irritacdo quando ele estraga, ai, eu chuto ele.
Sentimento de raiva, de 6dio”

“Irritacdo, frustragdo, medo. Perto dos alunos entao! Ai é que eu me
sinto lerda, desatualizada, como se eu fosse um homem das cavernas.”

“Muitas horas perdidas, pois ndo tenho muita pratica e costumo perder
tudo o que foi digitado. Isso me da a maior irritagéo.”

“As vezes me irrita pelas “surpresas” que o computador apronta.”

o Lazer

“Quando eu quero ouvir musica eu ligo o computador. Ele me da prazer
e satisfacdo. E uma hora em que eu fico bem, relaxada, tranqiila.”

“Preencho parte do meu tempo livre nos joguinhos.”

“Quando tenho um tempo livre uso o computador pra diversédo. E-mails,
jogos, musica, gravo CD’s de DVD pra ver filme.”

“Uso em casa pra pesquisar e lazer. Sinto diversdo e descontragcao por
ter acesso facil e rapido a varias informagdes.”

° Necessidade
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“‘Necessidade para os trabalhos escolares, para o dia a dia e para
lazer. Eu devia ter uns 4 anos quando ganhei o computador e tinha que saber
usar porque na escola tinha aula de informatica e por causa da internet, pra
fazer trabalhos.”

“‘Necessidade de evoluir, atualizacdo e concorréncia no mercado de
trabalho.”

“‘Necessidade inerente a profisséo, para preparar provas.”

“E uma necessidade forte aprender a usar computador, se vocé n3o
souber mexer no computador hoje em dia, no futuro vocé néo vai ser ninguém,
vocé nao é nada.”

o Pesquisa

“Trouxe uma melhor aparéncia nos trabalhos e provas, sugestdes de
aulas e exercicios e trouxe possibilidade de pesquisas.”

“Consigo fazer pesquisas mais completas. O uso do computador
ajudou a pesquisa porque da mais informagdes.

“No computador vocé pode ser livre, vocé pode procurar e pesquisar as
coisas mais livremente do que numa TV ou Jornal que a midia e a politica
controlam tudo.”

“Eu uso o computador para pesquisar trabalhos do colégio, as vezes no
préprio colégio.”

o Satisfacao

‘Possuo sentimento de satisfacdo, uma vez que, ele realiza tudo
dinamicamente.”

“Fico satisfeito quando finalizo minhas atividades com sucesso.”
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“Quando eu imagino a figura de um computador, penso em felicidade,
satisfagao.”

“Eu sinto prazer de ter conseguido fazer o trabalho do jeito certo, de
jogar algum jogo, quando o computador funciona direitinho comigo. Sinto feliz,
satisfeito, fico alegre.”

o Tranquilo

“‘Eu fico tranquilo porque eu sei que vou conseguir terminar meus
trabalhos.”

“‘No computador eu me sinto relaxado, despreocupado, tranquilo.”

“O computador facilita muito, entdo eu sinto tranquilo.”

“O uso do computador pra mim é tranquilo, as vezes, quando aparece
algum problema, desligo e ligo de novo e pronto, tranquilo.”

o Uso para trabalho

“Uso em casa s6 para o trabalho.”

“Uso o computador apenas no trabalho e em casa para trabalhar mais
ainda.”

“‘Eu aprendi apenas o0 necessario para elaborar provas e imprimi-las, a
falta de pessoal na escola para digita-las levou-me a aprender.”
“Uso mais para o trabalho. Mas, também, pra jogar e pra baixar musicas

de MP3.”

3.2.3. b) Definigcao dos Descritores

Reproduzindo o percurso metodoldgico utilizado por Lopes (2001),

foram realizadas as analises de conteudo semantico, contagem numeérica, e
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construiu-se uma lista de palavras descritoras. Com elas, se construiu os

quadros 1, 2 e 3 apresentados a seguir.

No quadro 1 apresentam-se os 24 descritores originados das respostas

ao questionario semi-estruturado com o grupo de professores.

No quadro 2 apresentam-se os 24 descritores originados das respostas

ao questionario semi-estruturado com o grupo de alunos.

No quadro 3 apresentam-se os 20 descritores comuns a ambos 0s

grupos.

Quadro 1

24 Descritores Originados dos Questionarios Semi-Diretivos com o Grupo

de 10 Professores

acesso a informacdes curiosidade inseguranga
admiracao diminui carga de trabalho irritacao
agiliza diminui tempo de trabalho Lazer
ansiedade dores no corpo necessidade
aumenta carga de trabalho facilita pesquisa
aumenta tempo de trabalho | formatacéo dos trabalhos satisfacao
cansaco impaciéncia Tranquilidade
comunicacgao insatisfacao uso para trabalho

Fonte: Questionarios em anexo, respondidos pelo grupo de 10 professores.
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24 Descritores Originados dos Questionarios Semi-Diretivos com o Grupo

de 10 Alunos

acesso a informacgdes

diminui tempo de trabalho

mais tempo dentro de casa

agiliza dores no corpo menor pratica de esportes
ansiedade facilita necessidade
aumenta carga de trabalho felicidade pesquisa
aumenta tempo de trabalho impaciéncia prazer
comunicacao insatisfagao satisfacao
curiosidade Irritacao Tranquilidade
diminui carga de trabalho lazer uso para trabalho

Fonte: Questionarios em anexo, respondidos pelo grupo de 10 alunos.

Quadro 3

20 Descritores comuns aos dois grupos

Acesso a informacodes Facilita
Agiliza Impaciéncia
Ansiedade Insatisfagao
Aumenta carga de trabalho Irritagdo
Aumenta tempo de trabalho Lazer

Comunicagao

Necessidade

Curiosidade

Pesquisas

Diminui carga de trabalho

Satisfacao

Diminui tempo de trabalho

Tranquilidade

Dores no corpo

Uso para trabalho

Fonte: Questionarios em anexo, respondidos pelo grupo de 10 professores e 10 alunos.
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3.2.4. O Método da Escolha Sucessiva por Blocos

o Classificagao dos Descritores e Analise Quantitativa

Para identificar a estrutura da representagdo social, utilizamos o
método de Escolhas Sucessivas por Blocos de Abric e Guimelli (1994), que
permite uma analise por similitude e, também, uma identificacdo das relagdes
de antagonismo ou de excluséo entre os itens, através do calculo de um

“‘indice de distancia’.

Cada item é imbuido de um valor que manifesta o seu grau de
importancia ou de pertinéncia no campo representacional, cruzando a
freqiéncia com a classificagdo atribuida a cada item, o que possibilita a
identificacdo dos descritores do nucleo central das representacoes, isto &,
quais as palavras mais representativas e expressivas quanto ao uso do
computador, que se apresentam como mais importantes na escala de

valoracgao dos sujeitos.

Procurou-se entender a natureza das relagdes entre os itens, ou seja,
identificar o par de itens que obtiveram maior aceitagcao por parte dos sujeitos,

classificagao 5, ou menor aceitagao, classificagao 1.

As 20 palavras descritoras comuns aos dois grupos, foram
transcritas em fichas (anexo B), e apresentadas numa segunda entrevista
para cada um dos sujeitos efetuarem escolhas sucessivas, seguindo as
recomendacgdes de Abric (1994. p.67). Na segunda entrevista individual com

os sujeitos, foram apresentadas as 20 fichas das palavras descritoras, com
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disposicdo e ordem aleatdrias. Solicitou-se que fossem feitas escolhas
sucessivas por blocos (conjuntos) de quatro fichas, com a seguinte
sentenca: - "Estas sdo as palavras que descrevem e resumem tudo que
foi dito sobre o uso do computador. Em sua opinidao quais as quatro
palavras que mais lhe parecem representativas, expressivas, do uso do

computador?"

Para os 4 itens escolhidos em primeiro lugar, e que correspondem aos
mais representativos para o sujeito, foi atribuido o valor 5, segundo a
metodologia proposta por Abric. Formou-se o primeiro bloco com essas 4
palavras descritoras, que entdo foram excluidas do conjunto das 20, que

passou a ter 16 palavras.

Dentre as 16 palavras restantes, solicitou-se que fossem feitas
escolhas de quatro fichas, com a seguinte sentenca: - "Estas sdo as palavras
que descrevem e resumem tudo que foi dito sobre o uso do computador. Em
sua opiniao quais as quatro palavras que menos lhe parecem representativas,
expressivas, do uso do computador?". Formou-se o segundo bloco com essas
4 palavras descritoras, que foram excluidas do conjunto, que passou a ter 12

palavras. Foi atribuido o valor 1 segundo a metodologia proposta por Abric.

Dentre as 12 palavras restantes, solicitou-se que fossem feitas
escolhas de quatro fichas, com a seguinte sentenca: - "Em sua opinido quais as
quatro palavras que mais lhe parecem representativas, expressivas, do uso do

computador?" Formou-se o terceiro bloco com essas 4 palavras descritoras,
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que foram excluidas, e o conjunto passou a ter 8 palavras. Foi atribuido o valor

4 a estas palavras.

Das 8 palavras restantes, solicitou-se que fossem feitas escolhas de
quatro fichas, com a seguinte sentenca: - "Em sua opinido quais as quatro
palavras que menos |lhe parecem representativas, expressivas, do uso do
computador?" Formou-se o quarto bloco com essas 4 palavras descritoras. Foi

atribuido o valor 2.

Para os 4 itens (palavras descritoras), restantes, foi atribuido o valor 3.

Formou-se o quinto bloco.

A cotacdo dos descritores, foi: a soma dos valores 5 + 4 + 3 + 2+1 =
15, dividida pelos blocos, em numero de 5 (5 conjuntos de palavras
descritoras). Trabalhou-se a média de 60% do maior valor, que € 5, obtendo-se
entdo o valor de 3. Considerou-se que, as primeiras escolhas sdo as mais

significativas como realidade subijetiva.

Quadro 4 - Demonstrativo da Metodologia de Escolha Sucessiva por

Blocos e do Critério de Valoragao.

1* Escolha - Descritores ( 5) 2% Escolha - Descritores (1) 3" Escolha - Descritores (4 )
1 1 1
2 —» | 2 > |2
3 3 3
4 4 4
4" Escolha - Descritores (2) Restantes - Descritores (3)

1 1

2 2
3 3
4 4
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A Escolha Sucessiva por Blocos, metodologia utilizada por Lopes
(2001), e tratada por Guimelli (1994), foi o guia principal das a¢cbes de analise
quantitativa. Em primeiro lugar procedeu-se a conversao da escala de distancia
(- a +), pontuacédo atribuida a cada descritor consoante a opgao de cada
sujeito, numa escala numérica de 1 a 5, discriminando a importancia atribuida

as diferentes categorias:

5 pontos — descritores valorados de forma muitissimo representativa
4 pontos — descritores valorados de forma muito representativa

3 pontos — descritores valorados de forma representativa

2 pontos — descritores valorados de forma pouco representativa

1 pontos — descritores valorados de forma pouquissimo representativa

Assim, identificou-se no conjunto de descritores aqueles que apresentavam
em termos de escolhas, a mesma direcao (quer positiva — valores > 3, quer
negativa — valores < 3), ou uma flutuagao em termos direcionais (classificacéo

positiva e negativa — valores > 3).

Depois da construgédo das matrizes de similitude para detectar a
estrutura dos descritores, procurou-se identificar os elementos que
apresentavam probabilidades de se constituirem como nucleo central, ou seja,
os que organizam e fornecem significacdo a representacdo da relacdo dos

sujeitos com o uso do computador.

“A atividade associativa entre as perguntas elaboradas nesta pesquisa e as
respostas fornecidas pelos sujeitos, € um indice de decodificagcdo em
categorias analiticas dos processos psiquicos, revelando aspectos

psicolégicos presentes na relagdo com o uso do computador.” (Lopes, 2001)
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3.2.5. O Método Interpretativo

Em questdo de metodologia, tal como refere Abric (1994), o papel que
0 sujeito atribui a si e aos outros, assim como, a compreensao que este tem
das tarefas e do contexto da pesquisa, € sempre uma apropriacdo e
reconstrucao da realidade, mediada pela significagdo que o sujeito Ihes atribui,

ou seja, pela representagao que elabora a seu respeito.

O método de interpretacdo nesta pesquisa, sera fundamentado na
analise da linguagem mediante a utilizacdo das Teorias da Psicopatologia do
Trabalho e Psicologia Social sendo que, apds a apresentacdo dos dados desta
pesquisa e sua respectiva analise, sera realizada uma analise comparativa em
relacdo aos dados obtidos por Lopes (2001) em sua pesquisa com alunos e
professores universitarios sobre os aspectos psicologicos e paradoxos do uso

do computador.

O método interpretativo adotado segue a Teoria da Psicopatologia do
Trabalho que baseia-se num modelo do homem e de subjetividade emprestado
da psicanalise. Este modelo permanece subjacente a pesquisa e ao trabalho
de interpretagdo, na medida em que este se apodia, entre outros, na exposigao
das contradicbes e anomalias detectadas no coletivo, em relacdo ao que temos
de experiéncia do homem pela pratica psiquiatrica, psicoterapica e

psicanalitica.

A outra idéia de base de nossa metodologia de interpretacéo, € que

nao conhecemos sofrimento ou prazer objetivos. Nosso principio de
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investigacao, de analise de interpretacdo é que essas nog¢des s6 podem ser

elaboradas através das relagdes intersubjetivas.

Enfim, a palavra € o mediador privilegiado dessa relagao e é sobre ela
que trabalha a psicologia. Nesse sentido, devemos entender a fala, ndo apenas
como uma série de palavras, mas como um ato representativo. Ato que implica
um ato de pensar. O que nos interessa em Psicopatologia do Trabalho e
Psicologia Social, € o comentario verbal feito pelos sujeitos, que inclui
concepgbes subjetivas e representagdes sociais. Inspiramo-nos na
“psicanalise, que preconiza o interessa acima de tudo pelo que é dito pelo
paciente, mais do que pela realidade, geralmente deturpada, do que é

relatado”. (Dejours, 1992)

‘O que visamos em uma pesquisa em psicopatologia do trabalho, é a
possibilidade dos autores da mesma pensarem sua situagdo em relacdo ao
trabalho, as conseqliéncias dessa relagdo na vida fora do trabalho e na vida
em geral, ou seja, mergulhar na dialética autor-sujeito.”. (Dejours, 1992, p.
158)

3.3 Conclusao

O capitulo apresentou o campo e a pesquisa, descrevendo a

metodologia utilizada.

Quanto ao numero de sujeitos entrevistados e limitagdes da pesquisa,
Jodelet (1998) aponta que o mundo de sujeitos envolvidos depende do
paradigma metodolégico. As conotagdes sociais do pensamento n&o se devem

tanto a sua distribuicdo entre muitos individuos, e, sim, a questdo de que o



61

pensamento de cada um deles €, de varias maneiras, marcado pelo fato de que
outros também pensam da mesma forma. A autora propde a realizagao de
pesquisas visando a dupla questdo: como o social interfere na elaboracao
psicolégica que constitui a representagdo e como esta elaboragao psicolégica

interfere no social.

Estamos interessados em uma modalidade de pensamento da
representacdo social, quer sob seu aspecto constituido, isto €, como produto,
quer sob o aspecto constituinte, o que supde a analise dos processos que lhe

deram origem.
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CAPITULO 4

APRESENTAGAO DOS DADOS E ANALISE COMPARATIVA

4.1 - Apresentacao da Pesquisa

Descritores comuns aos dois grupos

Acesso a informacgoes Facilita
Agiliza Impaciéncia
Ansiedade Insatisfagao
Aumenta carga de trabalho Irritacéo
Aumenta tempo de trabalho Lazer
Comunicagao Necessidade
Curiosidade Pesquisas
Diminui carga de trabalho Satisfagéo
Diminui tempo de trabalho Tranquilidade
Dores no corpo Uso para trabalho

A técnica de Escolhas Sucessivas por Blocos, proposta por Abric
(1994), fornece uma valoracdo aos descritores e, assim, a possibilidade
de organiza-los de maneira hierarquica e de identificar os descritores
mais representativos para cada grupo. No quadro a seguir, os descritores
estdo distribuidos através desta ordem hierarquica de importancia.
Considera-se que os descritores que compdem a primeira escolha dos
sujeitos, aos quais €& atribuido valor 5, sdo os mais significativos como

realidade subjetiva. No cruzamento da frequéncia com a valoragédo dada a
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obtém-se um grupo de descritores

constitutivos do campo representacional do grupo em questao.

Quadro 5 - Demonstrativo da Frequiéncia das Escolhas Efetuadas pelo

Grupo de Alunos.

Descritores 1Su1. guj' §u1. fuj' guj' guj' ?uj' guj' guj' ?(l)” Total ||Média
Lazer 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 47 4,7
Acesso a informacoes 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 45 4,5
Agiliza 5 5 5 4 4 5 |5 5 4 3 45 4,5
Tranquilo 3 3 5 5 5 5 |4 5 3 3 41 4,1
Diminui tempo de trabalho 4 4 3 4 3 5 4 5 4 4 41 4,0
Uso para trabalho 5 5 3 5 3 2 3 5 5 2 38 3,8
Facilita 4 4 4 3 3 5 3 4 3 4 37 3,7
Comunicagéo 3 3 4 3 5 3 3 2 5 5 36 3,6
Curiosidade 5 4 3 3 2 4 2 4 4 4 35 3,5
Satisfacao 3 2 2 4 4 4 5 3 3 4 34 34
Necessidade 4 2 4 4 4 3 |3 4 2 3 33 3,3
Diminui carga de trabalho 2 2 2 2 4 3 4 4 4 5 32 3,2
Pesquisas 4 3 4 3 3 3 |2 3 2 3 30 3,0
Irritacéo 1 3 3 2 2 2 |4 2 1 1 21 2,1
Insatisfagdo 2 4 2 1 2 2 |2 1 1 2 19 1,9
Impaciéncia 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 16 1,6
Dores no corpo 1 2 1 2 1 1 1 2 3 2 16 1,6
Ansiedade 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 14 1,4
Aumenta carga de trabalho ||1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 11 1,1
Aumenta tempo de trabalho ||1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,0
Total 60 (|60 (60 (|60 (60 |60 |60 |60 |60 |60 |600 |60,00

Fonte: Questionarios em anexo, respondidos pelo grupo de 10 alunos.
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A seguir apresenta-se na Figura 1 o grafico 1, que demonstra o valor

médio dos 20 descritores, do grupo de alunos.

Figura 1 - Grafico 1 - Valor Médio dos 20 Descritores - Grupo de Alunos
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Quadro 6 - Demonstrativo da Frequéncia das Escolhas Efetuadas pelo

Grupo de Professores

Descritores Suj. ||Suj. ||Suj. ||Suj. ||Suj. ||Suj. ||Suj. ||Suj. ||Suj. ||Suj. ||Total ||Média
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ansiedade 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 4,8
Necessidade 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 46 4,6
Uso para trabalho 5 4 5 5 3 5 4 4 3 5 43 4,3
Aumenta carga de trabalho (|3 5 5 5 3 5 5 3 4 5 43 4.3
Facilita 5 3 4 3 5 5 4 4 5 4 42 4,2
Aumenta tempo de trabalho |4 5 2 3 4 5 5 2 5 4 39 3,9
Impaciéncia 4 4 2 4 5 2 3 5 5 4 38 3,8
Agiliza 4 3 5 4 4 3 4 2 3 4 36 3,6
Irritagcao 3 5 2 4 4 3 3 3 3 2 32 3,2
Dores no corpo 3 3 1 4 4 3 3 4 4 3 32 3,2
Acesso a informacdes 2 3 3 3 3 3 2 5 4 3 31 3,1
Insatisfagéao 4 4 3 2 3 4 3 4 1 2 30 3,0
Pesquisa 1 2 4 3 2 2 5 2 1 3 25 2,5
Comunicacao 1 1 4 2 2 2 2 3 1 3 21 2,1
Satisfacéo 3 2 3 2 1 2 2 1 2 2 20 2,0
Curiosidade 2 2 1 1 2 1 2 2 3 2 18 1,8
Lazer 1 1 3 1 2 4 1 1 1 1 16 1,6
Tranquilo 1 2 2 1 1 1 1 3 2 1 15 1,5
Diminui tempo de trabalho 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 13 1,3
Diminui carga de trabalho 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 12 1,2
Total 60 (|60 (|60 (60 (|60 (|60 (|60 (60 (|60 (|60 (600 60,00

Fonte: Questionarios em anexo, respondidos pelo grupo de 10 professores.
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A seguir apresenta-se a Figura 2, com o grafico que demonstra o valor

médio dos 20 descritores, do grupo de professores.

Figura 2

Grafico 2 - Valor Médio dos 20 Descritores

Grupo de Professores

Diminui carga de trabalho
Diminui tempo de trabalho
Tranquilo

Lazer

Curiosidade

Satisfagao

Comunicacao

Pesquisa

Insatisfacao

Acesso a informacodes
Dores no corpo

Irritacéo

Agiliza

Impaciéncia

Aumenta tempo de trabalho
Facilita

Aumenta carga de trabalho
Uso para trabalho
Necessidade

Ansiedade



67

Figura 3 Grafico 3 - Comparativo entre todos os Descritores dos Grupos
de Alunos e Professores
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Seguindo as instrugdes de Abric (1994) para continuidade do tratamento
dos dados da pesquisa trabalhou-se a média de 60% do maior valor, que é 5,
obtendo-se entdo o valor 3 como média.

Procurou-se entdo, identificar os descritores com escore > 3 que
evidenciam os elementos estruturadores do campo representacional destes
dos professores e alunos em relagcdo ao uso do computador. No grupo de
alunos, estes elementos representacionais estdo apresentados no quadro 7 -

figura 4 (p.67).

Para o grupo de alunos, composto por sujeitos com idades variando
entre 10 e 17 anos, os elementos estruturadores do seu campo
representacional evidenciaram-se no seguinte conjunto de descritores: Lazer —
Acesso a Informagoes — Agiliza — Tranquilo — Diminui Tempo de Trabalho
— Uso para Trabalho - Facilita — Comunicag¢ao — Curiosidade — Satisfagao

— Necessidade — Diminui a Carga de Trabalho — Pesquisa.

Para o grupo de professores, composto por sujeitos na faixa etaria de 24
a 60 anos e, com tempo de carreira variando de recém formado a 35 anos de
atuacao profissional, os elementos estruturadores do campo representacional,
evidenciaram-se no seguinte conjunto de descritores: Ansiedade -
Necessidade — Uso para Trabalho — Aumenta Carga de Trabalho — Facilita
— Aumenta Tempo de Trabalho — Impaciéncia — Agiliza — Irritagdo — Dores

no Corpo — Acesso a Informagoes — Insatisfagao.

Procurou-se identificar o conjunto de descritores formadores do nucleo
central das representacbes de alunos e professores sobre o uso do

computador, ou seja, o conjunto de palavras que melhor expressa o que o
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computador representa para eles. Os descritores do nucleo central sdo aqueles

que organizam e dao significacdo a representacgao.

O nucleo central das representagbes do uso do computador por
professores e alunos foi extraido do topo da hierarquia estabelecida pela

valoracao atribuida aos descritores.

No grupo de alunos salientam-se 5 descritores que indicam o principio
organizador, ou melhor, o nucleo central das representagbes destes sujeitos
em relagcdo ao uso do computador, atribuido a elevada pontuagao média que
Ihes corresponde, isto &, entre 4 e 5 pontos. Sdo eles: Lazer - Acesso a
Informagoes — Agiliza — Tranqiiilo e Diminui Tempo de Trabalho. (quadro 5,

itens sombreados)

No grupo de professores, os descritores que obtiveram elevada
pontuacdo média sendo selecionados como nucleo central das representagées
foram: Ansiedade — Necessidade — Uso para Trabalho — Aumenta Carga de

Trabalho e Facilita. (quadro 6, itens sombreados)

Comparativamente, o grupo de alunos apresentou a maioria dos
descritores representantes de relacdo de prazer no uso do computador, com a
valoragdo > 3, enquanto o grupo de professores atribuiu, aos mesmos
descritores, a valoragao < 3, evidenciando uma grande diferenga na percepcéo,
assimilagao, utilizacao e representacdo do computador entre os professores e

alunos.
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Quadro 7 - Descritores que ficaram com valores > 3, no grupo de alunos

Lazer ‘ 4,7 |
Acesso a Informagdes \ 4,5 |
Agiliza 45 |
Tranquilo \ 4,1 |
Diminui Tempo de Trabalho \ 4,0 |
Uso para Trabalho \ 3,8 |
Facilita 137 |
Comunicagéo \ 3,6 |
Curiosidade \ 3,5 |
Satisfacdo \ 3.4 |
Necessidade \ 3,3 |
Diminui Carga de Trabalho \ 3,2 |
Pesquisas \ 3,0 |

Fonte: Questionarios em anexo, respondidos pelo grupo de 10 alunos.

Figura 4 - Grafico 4 - Média > 3 - Grupo de alunos
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Apresentamos a seguir os descritores com escore > 3, constituintes do

nucleo central das representagbes do grupo de professores.

Quadro 8 - Descritores com valores > 3, no grupo de professores

Ansiedade 48 |
Necessidade ‘ 4,6 ‘
Uso para trabalho ‘ 4,3 ‘
Aumenta carga de trabalho ‘ 4.3 ‘
Facilita 42 |
Aumenta tempo de trabalho ‘ 3,9 ‘
Impaciéncia ‘ 3,8 ‘
Agiliza 36 |
Irritacao ‘ 3,2 ‘
Dores no corpo ‘ 3,2 ‘
Acesso a informagdes | 3,1 ‘
Insatisfagcéo ‘ 3,0 ‘

Figura 5 - Grafico 5 - Média > 3 - Grupo de professores
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O método de Abric e Guimelli (1994), permite uma analise por
similitude e uma identificacédo das relagdes de antagonismo ou de excluséo
“i

entre os itens, através do calculo de um “indice de distancia”.

Este calculo € a diferenca entre os valores apresentados por
professores e alunos sobre um mesmo descritor. Por exemplo sobre o descritor
Ansiedade com escore de 1,4 pontos para os alunos e 4,8 para professores, a
diferenca sera de 3,4 pontos, o que significa que os professores apresentam o

descritor Ansiedade 3,4 pontos mais significativo do que para os alunos.

Esta distdncia ou diferenca, pode ser apresentada sob a forma de
percentual. Para tanto, cada descritor deve ser analisado particularmente e
deve-se considerar o escore de maior valor dado a ele como teto maximo
alcancado neste item. Portanto, deve-se considera-lo como de valor percentual

maximo, isto &, atribuir-lhe o valor equivalente a 100%.

Isto decorre do carater metodolégico da pesquisa que objetiva,
principalmente, uma analise comparativa das representacdes existentes entre
0S grupos e, ndo, somente, entre um grupo especifico e a amplitude maxima (5

pontos) que um descritor pode alcancar.

A seguir, apresenta-se um quadro comparativo com o calculo do indice
de distancia entre as representacbes de professores e alunos sobre cada

descritor.
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Quadro 9 - Comparativo dos Descritores com Calculo do indice de
Distancia.

I:I Descritores >3
|:| Descritores <3

Descritores com diferenca percentual > 50%

DESCRITORES ALUNOS || PROFs. Dig*;jt';?a Diz;e;fa
4,5 3,1 1,4 31%
agiiza [ 3,6 0,9 20%
1,4 4,8 3,4 1%
1,1 4,3 3,2 74%
1,0 3,9 2,9 74%
3,6 2,1 1,5 42%
3,5 1,8 1,7 49%
3,2 1,2 2,0 63%
4,0 1,3 2,7 68%
1,6 3,2 1,6 50%
Faciita | 4,2 0,5 12%
1,6 3,8 2,2 58%
1,9 3,0 1,1 37%
2,1 3,2 1,1 34%
4,7 1,6 3,1 66%
3,3 4,6 1,3 28%
3,0 2,5 0,5 17%
3,4 2,0 1,4 41%
4,1 1,5 2,6 63%
3,8 4,3 0,5 12%
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4.2- Analise e Interpretagcao dos Dados

Analisando as discrepancias pode-se afirmar que:

para os professores mais do que para os alunos, o uso do computador
representa: AUMENTO DA CARGA DE TRABALHO (74% mais do que para
os alunos), AUMENTO DO TEMPO DE TRABALHO (74%+), ANSIEDADE
(71%+), IMPACIENCIA (58%+), DORES NO CORPO (50%+), IRRITACAO e
INSATISFACAO (37%+), NECESSIDADE (28%+), FACILITA e USO PARA
TRABALHO (12%+)

para os alunos mais do que para os professores, o uso do computador
representa: DIMINUICAO DO TEMPO DE TRABALHO (68% mais do que para
os alunos), LAZER (66%+), TRANQUILIDADE (63%+), DIMINUICAO DA
CARGA DE TRABALHO (63%+), CURIOSIDADE (49%+), COMUNICACAO
(42%+), SATISFACAO (41%+), ACESSO A INFORMACOES (31%+),

AGILIDADE (20%+) PESQUISA (17%*+).

A forma como a utilizagdo do computador na docéncia foi imposta,
organizada e assimilada pelos professores parece ser a responsavel pelo
aparecimento de maior indice de descritores representativos de sofrimento

dentre o grupo de professores do que de alunos.

Através da analise das discrepancias, podemos afirmar que os
professores apresentam uma representacdo do uso do computador com maior
conotacao de desconforto, mal estar e sofrimento. Seu campo representacional
frente ao computador, mostra-se mais carregado de sentimentos de ansiedade,

impaciéncia, irritacao e insatisfacdo, ao mesmo tempo em que percebem o uso
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do computador como algo que contribui para o aumento de sua carga de
trabalho e aumento do tempo de trabalho, relatando mais do que os alunos a

presenga de dores no corpo ligadas ao uso do computador.

Estdo, também como indicativos de sofrimento, dos professores, os
baixos escores em LAZER (1,6), TRANQUILO (1,5) e CURIOSIDADE (1,8).
Nitidamente, podemos constatar que os professores apresentam maior

sofrimento no uso do computador que os alunos.

Os alunos apresentam maior frequéncia e intensidade na valoragao
dos descritores representativos de prazer no uso do computador do que os
professores. Isto nos leva a crer que os alunos desenvolvem uma relagcdo com
esta nova tecnologia mais produtiva e estruturante que os professores. Seu
campo representacional frente ao computador, mostra-se mais carregado de
sentimentos de tranquilidade, curiosidade, satisfagao, baixissimos niveis de
ansiedade e impaciéncia, ao mesmo tempo em que percebem o uso do
computador como algo que contribui para a diminuicdo de sua carga de
trabalho e diminuicdo do tempo de trabalho, relatando mais do que os

professores, o uso do computador como fonte de lazer.

Unindo-se a isso, estdo também como indicativos de prazer, para os
alunos, os baixos escores em DORES NO CORPO (1,6), INSATISFACAO (1,9)
e ANSIEDADE (1,4). Nitidamente, podemos constatar que os alunos

apresentam maior prazer no uso do computador que os professores.

Estes resultados apresentados ratificam a Teoria de Dejours (1992), da

Psicopatologia do Trabalho, em que o prazer esta intimamente conectado a
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forma como o sofrimento € administrado pelos sujeitos. Se ao usuario das
novas tecnologias é permitido desenvolver engenhosamente a atividade de
concepcao, ele pode modificar e re-modificar quantas vezes forem necessarias
a relagcdo homem/tecnologia e torna-la fonte de prazer, transformando a

realizagao de tarefas em fator estruturante.

Interpretando os dados sob o olhar da Teoria Dejouriana, podemos
inferir que frente a imposicao do uso do computador, os alunos apresentam um
sofrimento criativo, utilizando a realizagcao de tarefas no computador (desejadas
ou obrigatdérias) como uma via de descarga da tensao psiquica, tornando seu
trabalho equilibrante. Isso explicaria o baixo escore de Dores no Corpo
apresentado neste grupo. Além disso, os alunos, estdo mais curiosos e acham
mais importante o uso do computador como ferramenta indispensavel ao
acesso a informagdes e comunicagao extra-muros, e, em maior nimero que 0s
professores, acreditam que o computador diminui o tempo e a carga de
trabalho, o que é indicativo da presenca de prazer, da utilizacdo do computador
como via de descarga da tensdo psiquica e de elaboragao criativa. Também
em maior numero usam o computador como meio de lazer e o percebem como

algo Tranquilo.

Ainda discorrendo sobre os resultados desta pesquisa, os professores,
em maior numero que os alunos, acreditam que o computador Facilita.
Entretanto, demonstram menos curiosidade que os alunos e acham que seu
trabalho aumentou com o uso do computador, atribuindo uma importancia

representativa 74% maior do que os alunos ao aumento do tempo e da carga
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de trabalho, sentindo-se bem menos satisfeitos, notadamente mais ansiosos,
irritados e impacientes do que os alunos. Estes fatores podem indicar que os
professores vivenciam o sentimento de pertencerem a uma estrutura rigida de
organizacgao do trabalho, que impde a carga, o conteudo da produgéo, ordena o
tempo e ritmo da realizagdo das tarefas, bloqueando as vias de descarga
psiquica, gerando o sofrimento patogénico e trabalho desestruturante,
causador de resisténcia ao manuseio e somatizacdes, tais como dores no

corpo.

Segundo a Teoria Dejouriana (1992), a inadequagao da organizagao do
trabalho as necessidades subjetivas, aparece, primeiro, sob a vivéncia de
insatisfacdo que torna-se uma queixa somatica. Os professores apresentam
maior insatisfacdo quanto ao uso do computador, demonstrando marcada
inadequacdo a organizagao do trabalho académico, imposta as suas
necessidades, pelo uso do computador. Esta inadequacdo é claramente
visualizada nos elevadissimos indices apresentados, de sensagao de aumento
da carga, do tempo de trabalho e por terem se queixado 50% mais que os
alunos de dores no corpo, o que denota uma resolucdo de conflito pela via

psicossomatica.

A bipolaridade paradoxal sofrimento e prazer, evidenciou-se através da
analise das representagdes do significado do computador, constituidas no
confronto dos sujeitos com a organizagado do trabalho imposta pelas novas
tecnologias. Como idéia central de analise tem-se que, o sofrimento e o prazer,

sdo em suas origens, provenientes de uma relagdo especifica com a
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possibilidade de descarga psiquica e transformacdo do sofrimento em algo
criativo. Ansiedade, insatisfacao, irritagdo, impaciéncia, aumento da carga, do
tempo de trabalho e dores no corpo, foram sintomas do sofrimento psiquico, e,
em todos estes itens, os professores apresentaram maior pontuacdo que a os

alunos.

Os alunos apresentaram pontuagao bem maior quanto a percepg¢ao da
nogao de agilidade no uso do computador, de possibilidade ampla de
comunicagao, curiosidade, sensagao de diminuicdo da carga e tempo de
trabalho, uso do computador como fonte de lazer, sentimentos de tranquilidade
e satisfacao, sendo todos representantes de uma relagao de prazer no uso do
computador. Quanto aos itens que indicam prazer, houve apenas uma excegao
na qual os professores apresentaram maior pontuacdo do que os alunos. Foi
na percepcao do computador como facilitador. Este dado isolado diante do
conjunto dos resultados, nos leva a inquirir sobre a possibilidade de tratar-se de
uma representagcao ideologica do que é transmitido pelas organizagdes e
midias como o pensamento socialmente e politicamente adequado, ou seja,
considerar o computador como facilitador por ser ideologicamente impensavel
admitir explicitamente o computador como um dificultador do trabalho. Porém,
os professores acabaram por revelar seu desconforto e sofrimento frente ao
computador através da dificuldade, resisténcia e falta de habilidade para tirar

proveito adequado desta ferramenta dita facilitadora.

Na amostra de professores e alunos a pesquisa revelou:
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0 A especificidade da relagdo entre sofrimento psiquico e
organizagéao do trabalho;

0 Que professores apresentam grande desconforto frente a
necessidade do uso do computador, € que os alunos ja transformaram esta
necessidade em senso comum, apresentando maior adequagao as novas
tecnologias, conseguindo inclusive representar esta relagcdo como fonte de
prazer;

O Que a introdugdo das novas tecnologias provocaram

representacdes com diferentes cargas emocionais, para professores e alunos.

4.3 — Apresentacao dos Dados da Pesquisa de Lopes (2001)

No quadro 10, apresentam-se os 20 descritores encontrados por
Lopes, comuns aos dois grupos (professores e alunos) de sua pesquisa.
Aparecem sombreados os descritores que utilizados para realizar a analise
comparativa. Estes descritores foram selecionados seguindo as
recomendagdes de Abric (1994) do refino por expressividade da similaridade
semantica com os descritores encontrados na atual pesquisa, apresentados a
seguir: agilidade e agiliza; informagdes e acesso a informagdes; aumento de
trabalho e aumenta carga de trabalho; diminui trabalho e diminui carga de
trabalho. Além dos descritores semanticamente idénticos: ansiedade;
comunicacao; curiosidade; dores no corpo; lazer; necessidade; satisfacdo. Os
dados completos da pesquisa de Lopes (2001) sao apresentados no quadro 10
(p.77). Os descritores estao dispostos em ordem alfabética e acrescentou-se
duas colunas de calculo do indice de distancia, para viabilizar uma comparacao

mais objetiva com os dados obtidos nesta pesquisa.
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Quadro 10 — Descritores comuns aos professores e alunos - Lopes (2001)

DESCRITORES ALUNOS | PROFs. Vgilzer’eb'r‘gfo Diferenca %
Afinidade 31 | 31 | 00 | 0% |
Agilidade 44 42 | 02 | 5%
Ansiedade 12 21 | 09 | 43%
Aumento trabalho ‘ 2,0 ‘ 2,3 | 0,3 ‘ 13% ‘
Comunicagao 42 36 | 06 | 14%
Curiosidade 42 25 | 17 40%
Diminui trabalho 40 | 32 | 08 | 20%
Dores no Corpo ‘ 1,7 ‘ 1,9 | 0,2 ‘ 11% ‘
Frustrag&o 15 | 18 | o1 | 6% |
InformagZo . 40 | 42 02 | 5%
Insatisfacao 13 | 15 | 02 | 13% |
Interesse 39 | 40 | 01 | 3% |
Lazer 36 | 35 | o1 | 3% |
Magante 13 | 18 | o5 | 28% |
Necessidades 50 40 | 10 | 20%
Nervoso 14 | 18 | 04 | 22% |
Otimiza Trabalho 36 | 46 | 10 | 2% |
Pratico 42 | a7 | o5 | 1% |
Raiva 18 | 19 | o1 | 5% |
Satisfaggo 36 | 35 | o1 | 3%

4.4 — Analise Comparativa

A formatagdo dos descritores comuns as duas pesquisas seguira o
seguinte critério: no caso dos descritores nao idénticos porém similares

semanticamente decidiu-se adotar a nomenclatura dada aos descritores da
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atual pesquisa. Por exemplo, o descritor Informagcdo em Lopes (2001) sera

apresentado com a nomeacao da atual pesquisa: Acesso a informacgdes.

Quadro 11 - Descritores comuns as duas pesquisas

Acesso a informacgdes

Diminui carga de trabalho

Agilidade

Dores no Corpo

Ansiedade

Lazer

Aumenta carga de trabalho

Necessidade

Comunicagao

Satisfacao

Curiosidade

Para facilitar a visualizagcdo do quadro demonstrativo e a analise

comparativa, denominou-se a pesquisa de Lopes (2001) de Pesquisa 1 e a

atual pesquisa de Pesquisa 2.

Quadro 12 — Comparativo dos Descritores de Professores e Alunos das

Pesquisas 1 e 2 e Calculo do indice de distancia entre as representagoes.

QUADRO

COMPARATIVO PESQUISA 1

Calculo e

percentual da

PESQUISA 2

Calculo e

percentual da

DESCRITORES || PROF ||Aluno| Diferenca || pROF || Aluno|| Diferenca
Acesso a informagbes || 4,2 4.0 0,2 5% 3,1 4,5 1.4 || 31%
Agiliza 4,2 4.4 0,2 5% 3,6 45 0,9 || 20%
Ansiedade 2,1 1,2 09 || 43% || 4,8 1,4 34 | 1%
Aumenta carga de trab|| 2.3 2,0 0,3 || 13% || 4,3 1,1 3,2 || 74%
Comunicacao 3,6 4,2 0,6 14% | 2,1 3,6 1,5 || 42%
Curiosidade 2,5 4,2 1,7 || 40% || 1,8 3,5 1,7 || 49%
Diminui carga de trab || 3,2 4,0 0,8 || 20% || 1,2 3,2 20 || 63%
Dores no Corpo 1,9 1,7 0,2 || 11% | 3,2 1,6 1,6 || 50%
Lazer 3,5 3,6 0,1 3% 1,6 4,7 3,1 || 66%
Necessidade 4,0 5,0 1,0 || 20% || 4,6 3,3 1,3 || 28%
Satisfagao 3,5 3,6 0,1 3% 2,0 3,4 1,4 || 41%
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Realizaremos dois recortes diferenciados para a analise comparativa
(quantitativa e qualitativa) dos resultados obtidos nesta pesquisa e na pesquisa
de Lopes (2001): 1) Identificar e focalizar os descritores comuns as duas
pesquisas e 2) Utilizar os conjuntos completos de descritores das duas

pesquisas e suas respectivas conclusdes como fonte para analise comparativa.

A questao comparativa mais evidenciada no quadro 12 é a expressiva
diferenca percentual quanto aos indices de distancia das representagdes entre
0s grupos da pesquisa 1 e 2, de professores e alunos. Para efeito de analise,
foram compostos campos representacionais comparativos selecionando os
descritores que apresentam indice de distancia positivo nos grupos de alunos e

professores, a partir dos descritores comuns as duas pesquisas.

Campo representacional comparativo do grupo de professores da pesquisa 1:
Para os professores do ensino superior mais do que para seus alunos o0 uso do
computador representa:

5% mais ACESSO A INFORMACOES do que para os alunos;

43% mais sentimento de ANSIEDADE;

13% mais AUMENTO DA CARGA DE TRABALHO;

11% mais DORES NO CORPO.

Campo representacional comparativo do grupo de professores da pesquisa 2:
Para os professores do ensino fundamental e médio mais do que para seus
alunos o uso do computador representa:

71% mais sentimento de ANSIEDADE;

74% mais AUMENTO DA CARGA DE TRABALHO;
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50% mais DORES NO CORPO;

28% mais um uso por NECESSIDADE.

Os campos representacionais comparativos dos professores apontam
para a conclusao de que ambos 0s grupos apresentam representagcdes do uso
do computador mais indicativas de sofrimento do que de prazer. Entretanto os
professores que lecionam para o ensino fundamental e médio apresentam
descritores 50 a 74% mais representativos de sofrimento no uso o computador

do que seus alunos.

Enquanto, em relagdo a indicativos de sofrimento, os professores
universitarios apresentam descritores de no maximo 43% mais
representatividade do que seus alunos. Isto indica que os professores do
ensino fundamental e médio apresentam maior sofrimento no uso do

computador em relacdo a seus alunos, do que os professores universitarios.

Campo comparativo representacional do grupo de alunos da pesquisa 1:

Para os alunos do ensino superior mais do que para seus professores 0 uso do
computador representa:

5% mais AGILIDADE do que para os professores;

14% mais possibilidades de COMUNICACAO;

40% mais CURIOSIDADE;

20% mais DIMINUICAO DA CARGA DE TRABALHO;

20% mais como sendo objeto de NECESSIDADE;

3% mais possibilidade de LAZER,;

3% mais fonte de SATISFACAO.
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Campo comparativo representacional do grupo de alunos da pesquisa 2:

Para os alunos do ensino fundamental e médio mais do que para seus
professores o uso do computador representa:

31% mais ACESSO A INFORMACOES;

20% mais AGILIDADE;

42% mais possibilidades de COMUNICACAO;

49% mais CURIOSIDADE;

63% mais DIMINUICAO DA CARGA DE TRABALHO;

66% mais possibilidade de LAZER;

41% mais fonte de SATISFACAO.

Analisando estes campos representacionais, percebe-se que alunos
das duas pesquisas apresentaram semelhante selecdo de descritores como
representantes mais valorados por eles do que pelos seus professores,
apresentando apenas 2 descritores ndo compartilhados pelos dois grupos:
= Acesso a informagdées — constou apenas no campo representacional dos
alunos do ensino fundamental e médio com indice positivo de distancia em
relacdo aos seus professores de + 31%, ndo constando no campo dos
alunos universitarios por apresentar indice negativo de distancia de — 5%.

= Necessidade — constou no campo dos alunos universitarios com indice de +
20%, nao aparecendo no campo dos alunos da pesquisa 2 por apresentar

indice negativo de — 28%.

O valor do indice de distancia mostra o afastamento ou aproximacgao

da importancia dada a determinado descritor por professores e alunos. Quanto
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mais elevado o indice, maior a distancia na percepg¢ao do uso do computador
entre 0os grupos e, quanto mais baixo o indice, maior consenso, mais

compartilhada pelos grupos € a percepgao do uso do computador.

Na pesquisa 2, todos os descritores apresentam elevados indices de
distancia, significando que os professores e os alunos, ndo compartilham os
mesmos descritores como representantes da relacdo com o computador,

apresentando representacdes marcadamente distintas sobre o computador.

Na pesquisa 1, apenas os descritores curiosidade e ansiedade
demonstraram indice de distancia mais elevados, denotando uma visdo
compartilhada por professores e alunos sobre as relagcbes com o uso do
computador. Professores e alunos do ensino superior tém semelhante
representacdo sobre a relacdo com o computador, apresentando apenas,
pequenas variagdes na intensidade das idéias representativas. O sofrimento e
o prazer atravessam a relagao de professores e alunos do ensino superior de
forma mais homogénea que nas relagbes no ensino fundamental e médio,
apesar disto, estes professores apresentaram uma tendéncia a valorizar mais

os descritores ligados ao sofrimento e os alunos descritores ligados ao prazer.

Ha notadamente uma maior discrepancia entre as representacdes do
uso do computador de professores e alunos do ensino fundamental e médio do
que do ensino superior. E grande a diferenca da forma de perceber,
representar e reagir diante do computador entre professores e alunos do
ensino fundamental e médio. Na pesquisa 2 (quadro 9, p.70) esta diferenca
com discrepancia > 30%, se evidencia em 16 dos 20 descritores. Na pesquisa

1 (quadro 10, p.77), em relagao aos professores e alunos do ensino superior
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esta diferengca com discrepancia > 30% somente se evidencia em 2 dos 20

descritores (curiosidade e ansiedade).

Tanto no ensino universitario quanto no ensino fundamental e médio,
os professores apresentam maior valoragao de representagcbes ligadas ao
sofrimento do que seus alunos que, apresentam maior representatividade de

prazer ligada ao uso do computador.

Alunos e professores universitarios, apesar da diferenca etaria,
parecem vivenciar com certa semelhanga a imposicdo tecnoldgica da
modernidade na vida académica, representando esta vivéncia com uma
aproximacao na valoragcao e importancia dada a maioria dos descritores. Os
alunos do ensino superior compartilham com seus professores das mesmas
representacbes sobre o computador, apresentando somente, pequenas
variacbes de intensidade na valoracdo da maioria dos descritores,
evidenciando o desconforto diante da imposi¢ao tecnoldgica e certo sofrimento

mesmo que em menor grau que seus professores.

Os professores do ensino superior, mais do que os professores do
ensino fundamental e médio, apresentam representagcdes mais proximas as de
seus alunos sobre descritores ligados ao prazer, tais como: sentimentos de
satisfagao, interesse, afinidade, representacdo significativa do computador

como fonte de lazer, de informagdes, de otimizagao do trabalho (quadro 10).

Apesar disto, atribui-se maior sofrimento a relacdo dos professores
universitarios com o computador do que a relagdo de seus alunos com o

computador, por apresentarem maior indice de ansiedade, insatisfacao,
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nervosismo e dores no corpo. E, aos alunos, atribui-se maior prazer a relagao
no uso do computador por apresentarem maior curiosidade quanto a nova
tecnologia e menor ansiedade. Porém, € importante pontuar que, a relagao dos
alunos universitarios no uso do computador €&, também, atravessada pelo

sofrimento.

No ensino fundamental e médio as representacbes que os alunos
apresentam em relacdo ao uso do computador sdo, em sua maioria,
diametralmente opostas as representagdes de seus professores. A presenca
de sofrimento é muito marcante nas representagdes dos professores,
ocupando o lugar de nucleo central das representagcées. Enquanto que para os
alunos, os descritores de prazer sao os guias de suas representagdes do

computador, revelando o uso do computador como trabalho equilibrante

A diferenca entre as representacdes de alunos na faixa etaria de 10 a
17 anos e professores que lecionam para estes, isto €, para criancas e
adolescentes, mostrou-se significativamente maior do que a diferenga entre as

representacdes de alunos e professores do ensino superior.

4.5 Conclusao

Este é o capitulo em que efetivamente foram apresentados os

resultados da pesquisa.

A técnica da Escolha Sucessiva por Blocos, proposta por Abric (1994),

forneceu possibilidade de valoragdo dos descritores e, assim, pbde-se



88

organiza-los de maneira hierarquica, identificando os descritores mais

representativos para cada grupo.

Procurou-se identificar o conjunto de descritores formadores do nucleo
central das representacbes de alunos e professores sobre o uso do
computador, ou seja, o conjunto de palavras que melhor expressa o que o
computador representa para eles. Os descritores do nucleo central sdo aqueles

que organizam e dao significacdo a representacgao.

No grupo de alunos salientam-se 5 descritores que indicam o principio
organizador, ou melhor, o nucleo central das representagbes destes sujeitos
em relacédo ao uso do computador. Sdo eles: Lazer - Acesso a Informagodes —

Agiliza — Tranquilo e Diminui Tempo de Trabalho.

No grupo de professores, os descritores que obtiveram elevada
pontuacdo média sendo selecionados como nucleo central das representagées
foram: Ansiedade — Necessidade — Uso para Trabalho — Aumenta Carga de

Trabalho e Facilita.

Os alunos apresentaram maior frequéncia e intensidade na valoragao
dos descritores representativos de prazer no uso do computador do que os
professores. Isto nos leva a crer que os alunos desenvolveram uma relagao

com esta nova tecnologia mais produtiva e estruturante que os professores.

Seu campo representacional frente ao computador, mostrou-se mais
carregado de sentimentos de tranquilidade, curiosidade, satisfagao,

baixissimos niveis de ansiedade e impaciéncia, ao mesmo tempo em que
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percebem o uso do computador como algo que contribui para a diminui¢gao de
sua carga de trabalho e diminuicdo do tempo de trabalho, relatando mais do

que os professores, o uso do computador como fonte de lazer.

Unindo-se a isso, estdo também como indicativos de prazer, para os
alunos, os baixos escores em DORES NO CORPO (1,6), INSATISFACAO (1,9)

e ANSIEDADE (1,4).

Através da analise do grafico 2 — Valor Médio dos 20 Descritores dos
Professores, podemos afirmar que os professores apresentaram uma
representacdo do uso do computador com maior conotagdo de desconforto,

mal estar e sofrimento.

Seu campo representacional frente ao computador, mostrou-se mais
carregado de sentimentos de ansiedade, impaciéncia, irritacdo e insatisfacao,
ao mesmo tempo em que percebem o uso do computador como algo que
contribui para o0 aumento de sua carga de trabalho e aumento do tempo de
trabalho, relatando mais do que os alunos a presenca de dores no corpo

ligadas ao uso do computador.

Estdo, também como indicativos de sofrimento, dos professores, os
baixos escores em LAZER (1,6), TRANQUILO (1,5) e CURIOSIDADE (1,8).
Nitidamente, podemos constatar que os professores apresentaram maior

sofrimento no uso do computador que os alunos.

Comparativamente, o grupo de alunos apresentou a maioria dos

descritores representantes de relacdo de prazer no uso do computador, com a
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valoragcdo > 3, enquanto o grupo de professores atribuiu, aos mesmos
descritores, a valoragao < 3, evidenciando uma grande diferenga na percepcéo,

assimilagao, utilizacdo do computador entre os professores e alunos.

Os alunos apresentaram pontuacdo bem maior quanto a nocédo de
agilidade no uso do computador, de possibilitar a comunicagao, curiosidade,
sensacao de diminuicdo da carga e tempo de trabalho, uso do computador
como fonte de lazer, sentimentos de tranquilidade e satisfagdo, sendo todos

representantes de uma relagao de prazer no uso do computador.

Quanto aos itens que indicam prazer, houve apenas uma excegao na
qual os professores apresentaram maior pontuagdao do que os alunos. Foi na
percepcao do computador como facilitador. Este dado isolado diante do
conjunto dos resultados, nos leva a inquirir sobre a possibilidade de tratar-se de
uma representacao ideologica do que é transmitido pelas organizacdes e
midias como o pensamento socialmente e politicamente adequado, ou seja,
considerar o computador como facilitador por ser ideologicamente impensavel
admitir explicitamente o computador como um dificultador do trabalho. Porém,
os professores acabaram por revelar seu desconforto e sofrimento frente ao
computador através da dificuldade, resisténcia e falta de habilidade para tirar

proveito adequado desta ferramenta dita facilitadora.

Os professores demonstraram menos curiosidade que os alunos e
acharam que seu trabalho aumentou com o uso do computador, atribuindo uma
importancia representativa 74% maior do que os alunos ao aumento do tempo

e da carga de trabalho, sentindo-se bem menos satisfeitos, notadamente mais
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ansiosos, irritados e impacientes do que os alunos. Estes fatores podem indicar
que os professores vivenciam o sentimento de pertencerem a uma estrutura
rigida de organizagao do trabalho, que impde a carga, o conteudo da producgao,
ordena o tempo e ritmo da realizacdo das tarefas, bloqueando as vias de
descarga psiquica, gerando o sofrimento patogénico e trabalho
desestruturante, causador de resisténcia ao manuseio e somatizagdes, tais

como dores no corpo.

Segundo a Teoria Dejouriana (1992), a inadequagao da organizagao do
trabalho as necessidades subjetivas, aparece, primeiro, sob a vivéncia de
insatisfacdo que torna-se uma queixa somatica. Os professores apresentaram
maior insatisfacdo quanto ao uso do computador, demonstrando marcada
inadequacdo a organizagdo do trabalho académico, imposta as suas
necessidades, pelo uso do computador. Esta inadequacdo é claramente
visualizada nos elevadissimos indices apresentados, de sensagao de aumento
da carga, do tempo de trabalho e por terem se queixado 50% mais que os
alunos de dores no corpo, o que denota uma resolucdo de conflito pela via

psicossomatica.

A analise dos dados do quadro 12 — Comparativo dos Descritores de
Professores e Alunos das Duas Pesquisas, aponta para a conclusdao de que
ambos os grupos de professores apresentaram representagdes do uso do
computador mais indicativas de sofrimento do que de prazer. Entretanto os

professores que lecionam para o ensino fundamental e médio apresentaram
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descritores 50 a 74% mais representativos de sofrimento no uso o computador

do que seus alunos.

Enquanto, em relagdo a indicativos de sofrimento, os professores
universitarios apresentaram descritores de no maximo 43% mais
representatividade do que seus alunos. Isto indica que os professores do
Ensino Fundamental e Médio apresentaram maior sofrimento no uso do

computador em relacdo a seus alunos, do que os professores universitarios.

Na pesquisa 2, todos os descritores apresentaram elevados indices de
distancia, significando que os professores e o0s alunos apresentaram

representacdes distintas sobre o uso do computador.

Na pesquisa com universitarios apenas os descritores curiosidade e
ansiedade demonstraram indice de distAncia mais elevados, denotando uma
visdo compartilhada por professores e alunos sobre as relacbes com o uso do
computador tendo apenas, pequenas variagcbes na intensidade das
representacdes. O sofrimento e o prazer atravessam a relagao de professores
e alunos do Ensino Superior de forma mais homogénea que nas relagdes no

Ensino Fundamental e Médio.
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CAPITULO 5

CONCLUSOES

5.1 - Consideracgoes finais

Segundo a analise comparativa dos resultados das pesquisas, as
representacdes do uso do computador, apresentam uma diferengca muito mais
elevada entre os grupos estudados no ensino fundamental e médio que nos
grupos do ensino superior. Ha maior impacto frente ao uso do computador para
os professores que lecionam para criangas e adolescentes pois parecem
vivenciar um “choque de geragdes” e de experiéncias, precisando se adaptar
rapidamente ao que lhes é novo: o computador. Enquanto isso, seus alunos ja
usufruem das novas tecnologias desde a mais tenra idade, demonstrando
experiéncia suficiente para ndo sentirem-se ansiosos mas, ao contrario,
sentem-se tranquilos, transformando o sofrimento gerado por tarefas impostas
em sofrimento criativo, representando o computador basicamente como uma
ferramenta util para diminuir a carga, o tempo de realizagdo de tarefas, para

proporcionar lazer e comunicagao inter-pessoal.
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Os professores do ensino superior apresentam uma representagao do
computador mais positiva do que os professores do ensino fundamental e
médio. Os professores do ensino superior apresentam, dentre o total de 20
descritores, 9 ligados ao prazer e com valor > 3: afinidade; agilidade;
comunicacao; informacao; interesse; lazer; otimiza trabalho; pratico e
satisfagcdo, enquanto os professores do ensino fundamental e médio
apresentam apenas 3 descritores ligados ao prazer, com valoragao > 3: acesso

a informacgdes; agiliza e facilita.

A analise do indice de distadncia oferece a percepcdo de que os
professores e alunos universitarios apresentam mais semelhangcas do que
diferencas em suas representagdes sobre o uso do computador, enquanto os
professores e alunos do ensino fundamental e médio apresentam mais
diferencas do que semelhancas em suas representacgdes, isto €, percebem,
assimilam e elaboram o uso do computador de maneiras distantes, por vezes,
até mesmo opostas. Ja os professores e alunos do ensino superior parecem

compartilhar a maioria das suas representacées sobre o uso do computador.

Em suas conclusbdes, Lopes (2001) afirma que os dois grupos por ela
estudados apresentaram resisténcia ao uso do computador, sentimentos de
inadequacao, sensacao perturbadora de disponibilidade quase permanente em
face ao empregador, sintomas fisicos como expressdao de desagrado,
apresentando niveis semelhantes de queixas quanto a dores no corpo.
Apresentaram também, semelhancas quanto a satisfacdo, interesse, lazer,

agilidade e afinidade.



95

Alunos e professores do ensino universitario apresentam uma
representacdo bipolar de sofrimento e prazer no uso do computador, isto &,
apresentam presenca concomitante de sofrimento e prazer nas suas
representacbes do computador. Ainda assim, comparativamente entre
professores e alunos, observou-se uma maior tendéncia ao sofrimento na
relacdo dos professores no uso do computador por demonstrarem maior
ansiedade, nervosismo, insatisfacdo e dores no corpo que seus alunos. E,
maior tendéncia ao prazer na relagcbes dos alunos com o computador por
demonstrarem maior curiosidade, menor ansiedade e atribuirem diminuicdo do

trabalho ao uso do computador.

A pesquisa com grupos do ensino fundamental e médio evidenciou
uma demarcacdo mais extrema na direcdo representativa do uso do
computador por professores e alunos, mostrando o sofrimento como principal
guia para a escolha das representagbes dos professores sobre o computador
e, direcionando a escolha das representacées dos alunos, apresenta-se, como

guia, o prazer.

Tanto no ensino universitario quanto no ensino fundamental e médio,
os professores apresentam maior valoragao de representagcdes ligadas ao
sofrimento do que seus alunos que, apresentam maior representatividade de

prazer ligada ao uso do computador.

Esta pesquisa corrobora com as conclusdes de Lopes(2001) sobre os
aspectos psicolégicos e paradoxos do uso do computador por professores e

alunos, confirmando:
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» A especificidade da relagao entre sofrimento psiquico e organizacédo do

trabalho.

* Que a implantagao do uso do computador na vida académica equivale a
uma mudanga na organizagao do trabalho, entendida como ordenagao
do tempo, carga e conteudo da producgdo e ritmo na realizagdo das

tarefas.

» Que mudancas culturais provocam mudangas emocionais.

» O temor existente no grupo de professores diante da imposigao

tecnolégica nas politicas académicas.

* Que os alunos ja transformaram a necessidade do uso do computador
em senso comum e, especialmente o grupo estudado na atual pesquisa,
na faixa etaria de 10 a 17 anos, apresentaram maior adequacao as
novas tecnologias, extraindo da relagdo com o computador uma forma
de descarga da tensao psiquica, representando esta relagdo como fonte

de prazer.

5.2 — Encaminhamentos dos Resultados da Pesquisa

Esta pesquisa corrobora com os resultados da pesquisa de Lopes
(2001), ratificando a representagcdao do uso do computador, elaborada por
professores e alunos, diante do novo ritmo imposto pela tecnologia e exigéncia
académica de manuseio didatico do computador, como representacao

portadora de elevada carga de sofrimento patogénico para os professores e
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descarga de energia psiquica, geradora de prazer para os alunos.
Constatamos notada acentuacao destes aspectos no grupo de professores que

lidam com alunos mais jovens e nestes alunos.

Pesquisas como esta, a de Lopes (2001) e a de Cuban (1986),
apontam as causas do fracasso na implementacdo e utilizagdo das novas
tecnologias nas escolas, mais especificamente pela adog¢ao limitada por
professores, sem a ocorréncia de ganhos académicos significativos, mas sim, a

ocorréncia de prejuizos a saude mental e somatica dos professores.

A resisténcia dos professores as novas tecnologias € um mecanismo
de defesa psiquico, baseado na tensao psiquica gerada pela imposi¢cao da
utilizagdo de algo para o qual ndo possuem habilidade desenvolvida e que
demanda tempo para se adquirir esta habilidade. Tempo que os professores,
em sua imensa maioria, nao dispdem por questdes econbmicas de
necessidade de cumprir elevada carga horaria de trabalho, muitas vezes

distribuida em diferentes instituicdes de ensino.

Além disto, mostra-se urgente instaurar politicas de apoio aos
professores. Tanto através do sindicato, quanto das proprias instituicdes de
ensino que muito lucrariam ao fornecer subsidios para seu corpo docente se
habilitar a utilizar o computador de maneira pedagdgica, assim como o giz € o
quadro negro, como mais uma ferramenta para transmissdo de seu

conhecimento aos alunos.

As instituicbes de ensino estdo diante de uma imposicédo tecnoldgica

pela manutencdo da competitividade e sobrevivéncia, instaurando uma nova
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organizacao do trabalho (ordenagao do tempo, carga e conteudo da producéo

e ritmo na realizacao de tarefas) tanto para professores, quanto para alunos.

Dejours (1994) fala de prazer e sofrimento como pontos referenciais na
abordagem das questbdes que dizem respeito a organizagéo do trabalho e seus
impactos sobre a saude mental e fisica. Ele afirma que “o trabalho ndo é
sempre patogénico, ele tem, ao contrario, um poder estruturante em face tanto

da saude mental, como da saude fisica”

A insergcdo do computador na vida, em geral, e na vida académica, em
particular, constitui um processo simultaneo de transformagao de subijetividade
e de organizacao do trabalho. O ajustamento entre a tecnologia e o trabalho,
ou o funcionamento da organizagao, € mediatizado e permeado por variaveis,
dentre as quais, sobressaem 0s processos psiquicos, sociais, de aprendizagem

e politico-culturais.

Nas relagbes humanas com as novas tecnologias, em especifico, com
0 uso do computador, as condutas e agdes sao repletas de significagdes que
atravessam o corpo do usuario. Os movimentos, os gestos, o esforco, a
atencdo, a audicdo, o olfato, o paladar, a visdo, os valores, sdo, também,
determinados simbolicamente, e tém uma fungdo simbdlica na vida dos

sujeitos, interferindo diretamente em sua saude mental e somatica.

Em resultado desta pesquisa os professores acharam que sua carga
de trabalho aumentara com o uso do computador e apresentaram maiores
indicativos de sofrimento patogénico, o que corrobora com a teoria dejouriana

sobre sofrimento e prazer.
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Em contrapartida, os resultados apresentados também serviram para
ratificar a percepcdo de que o prazer esta intimamente conectado a forma
como o sofrimento € administrado pelos sujeitos. Se ao usuario das novas
tecnologias € permitido desenvolver engenhosamente a atividade de
concepcao, ele pode modificar e re-modificar quantas vezes forem necessarias

a relagao homem/tecnologia, e torna-la fonte de prazer.

5.3 - Recomendacgoes Finais

Este estudo sobre a representacdo social e a psicodindmica das
relacbes de sofrimento e prazer no uso do computador por professores e
alunos no contexto do ensino fundamental e médio em um colégio particular,
nao deve ser entendido como uma produgao acabada na medida em que seu
carater de pesquisa exploratéria e comparativa lhe confere uma necessidade

de continuidade e aprofundamento.

Findando a dissertagdo, remete-se ao enquadre das recomendacgdes
para futuras pesquisas e estudos, capazes de melhor responderem aos
desafios contemporaneos das novas tecnologias engendradas no cotidiano e

seu impacto nos aspectos psicologicos que subjazem a esta realidade.

Recomenda-se realizar estudos que possam detectar, analisar e propor
estratégias para otimizar questdes ligadas as alteragées na organizagdao do
trabalho de um mundo codificado pela tecnologia e envolto numa rede virtual

de acelerado ritmo de desenvolvimento e proliferacao de informacdes.
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Desenvolver novas pesquisas realizando um aprofundamento do
assunto, variando e aumentando a amostra: escolas publicas, instituicoes de

ensino infantil; instituicbes de ensino continuado.

Por fim, sugere-se que se desenvolva novas investigagdes sobre 0 uso
do computador em fungdo do nivel sécio-econbmico, da faixa etaria e das

relacbes de género (homem/mulher).
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ANEXO A

Questionario semi-estruturado:

1. O que levou vocé a aprender a usar o computador?

2. Em que ocasides vocé usa o computador? (No trabalho, em casa, na

escola, no lazer).

3. Como vocé se sente usando o computador?

4. Quais sao os sentimentos que lhe ocorrem ao ouvir a palavra computador?

5. Vocé tem algum sentimento de satisfagdo no uso do computador? Qual?

6. Quais os prejuizos que o uso do computador trouxe para vocé?

7. Quais os beneficios que o uso do computador trouxe para vocé?

8. Vocé tem algum sentimento de insatisfagado no uso do computador? Qual?

9. Qual o efeito do uso do computador em sua carga de trabalho?

10. Qual o efeito do uso do computador em seu tempo de trabalho?

11. Qual o efeito do uso do computador em seu tempo livre?

12. Qual o efeito do uso do computador em seu corpo?
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ANEXO B - Fichas com os 20 descritores comuns aos dois
grupos, apresentadas aos sujeitos com disposicao e ordem
aleatérias, em entrevista individual, para se realizar a Escolha

Sucessiva por Blocos.

__________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

AUMENTA CARGA DE
TRABALHO

___________________________________________________________________________________________________________________

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

AUMENTA TEMPO DE
TRABALHO



DIMINUI CARGA DE
TRABALHO

DIMINUI TEMPO DE
TRABALHO

__________________________________________________________________________________________________________________
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