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“Os profissionais de Educagéo tém colocado

todos os seus esforcos em melhorar as condicdes materiais

e de trabalho nas escolas, por ai vai um dos caminhos para torna-las mais
educativas, para que cheguem a ser espa¢cos mais humanos (...).

O grave das condi¢cGes materiais e de trabalho das escolas

ndo é apenas que é dificil de ensinar sem condi¢des,

sem material e sem salario, o grave é que nessas condices

nos desumanizamos todos. Nao apenas torna-se dificil ensinar

e aprender os conteudos, torna-se impossivel ensinar —

aprender a ser gente”.

Miguel G. Arroyo
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Resumo

GUERREIRO, Katia Bomfim de Carvalho. Os Profissionais da Educacdo e as
Novas Tecnologias — € possivel funcionar sem “energia”?. 2002. 130p.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de Pos-Graduacéao

em Engenharia de Producédo, UFSC, Florianépolis.

A partir da questdo “Os profissionais da educacdo e as novas tecnologias — E
possivel funcionar sem energia?”, a pesquisa objetivou conhecer as condi¢cdes de
trabalho dos profissionais da educacdo ao fazerem uso (ou ndo) dos Espacos
Digitais de Aprendizagem em Escolas da Rede Municipal de Ensino de Ilhéus (BA).
A construcdo do referencial tedrico teve como desafio convergir trés temas:
Educacdo — Trabalho — Tecnologia, tendo como recorte analitico a Sindrome de
Burnout, caracterizada pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa
realizacdo no trabalho, cujos profissionais envolvidos sofrem um déficit de energia
em sua economia psiquica. Buscou-se na pesquisa de campo verificar as
caracteristicas fisico-ambientais dos Espacos Digitais de Aprendizagem que
representam 5,6% das escolas da Rede, bem como 38% dos profissionais que
trabalham nos referidos “Espacos”. Os instrumentos para coleta de dados utilizados
foram questionarios especificos para diretores, coordenadores e professores;
pesquisa observacional de um Espaco Digital de Aprendizagem e entrevistas semi-
estruturadas com especialistas nas areas de saude, educacao e tecnologia. Embora
esta seja uma pesquisa exploratéria-descritiva, a mesma nédo se furta de alertar os
profissionais de educacao da susceptibilidade aos efeitos da Sindrome de Burnout
na atividade que realizam. A propria demanda de trabalho e capital humano dir4 da
necessidade de, em futuras pesquisas, propor estudos e alternativas que possam
gualificar o trabalho do educador, ressignificando sua relagdo com o uso das novas

tecnologias, por uma produgcéo mais humana, tanto na vida quanto no trabalho.

Palavras-Chave: Profissionais da Educacdo, Novas Tecnologias, Sindrome de

Burnout



Abstract

GUERREIRO, Katia Bomfim de Carvalho. Os Profissionais da Educacdo e as
Novas Tecnologias — € possivel funcionar sem “energia”?. 2002. 130p.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de Pos-Graduacéao

em Engenharia de Producédo, UFSC, Florianépolis.

Taking into consideration the subject “The professionals of education and the new
technologies — "is it possible to make it work without energy?”. This research had as
its objective, to know the working conditions of these professionals, concerning the
usage (or not) of computer labs as a learning tool in the public schools of lIhéus (BA).
This abstract had as a challenge the converging of three topics: Education — Work —
Technology, using Burnout's syndrome as a reference, characterized by emotional
distress, descharacterization and low achievement at work. In the field research, it
was necessary to check the conditions of the space designated for computer labs,
which represents 5,6% of the public schools as well as the working conditions of 38%
of the professionals who work in this “area” the material used to come to this data
was: specific questionares addressed to directors, coordinators and teachers;
observing the work done in the labs and interviewing specialists in the area of health,
education and technology. Although, this may be an exploratory research, it doesn’'t
omit the need of reminding these professionals, of the susceptibility of Burnout's
syndrome effects in the activities they are working on, the dispute for work and
personnel, will tell the need in future researches, to propose studies and alternatives
that may help qualify the work of the educator, giving another meaning to his use of

new technologies, for a more humane production, may it be in life or at work.

Key-words: Professionals of education, New Technologies, Burnout’s Syndrome.
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1 INTRODUCAO

A partir da experiéncia profissional vivenciada na rede municipal de ensino, na
cidade de llhéus(BA), por quase dez anos, é possivel perceber no cotidiano das
escolas, profissionais da educacdo aparentemente desmotivados, descontentes,
alheios as mudancas ocorridas na sociedade, como a insercdo das novas
tecnologias nas escolas.

Como afirma Arroyo (2000, p.13), é como se estivessemos “diante de um velho e
apagado retrato de familia, que com o tempo perdeu as cores, apagaram-se
detalhes e tragos (...) a imagem ficou desfigurada, perdeu a viveza, o interesse (...)".

Quem anda pelos corredores das escolas, certamente ja viu rostos assim,
exaustos, desanimados, tristes, desesperancados, por vezes, até irritados e
agressivos, quando ndo, completamente indiferentes.

Tendo a educagéo e o trabalho como um referencial de prazer, de satisfacédo pelo
oficio produzido dia-a-dia, ndo € dificil se questionar diante de tis observacdes
cotidianas, onde esta o sentido do trabalho do educador e o que o educador tem
sentido do seu proéprio trabalho.

Muitas podem ser as razbes que justifiguem suas atitudes. Alguns até se
arriscam a dizer que é o salario que ndo compensa, ou a extensa carga horéria, a
multiplicidade de fun¢des, ou ainda, quem sabe, sejam as exigéncias da sociedade
provocadas pelas mudancgas dos ultimos tempos. E dentre essas mudancgas, temos
a insercao das novas tecnologias impregnando o nosso cotidiano.

Hoje em dia, parece tarefa quase impossivel para os educadores falar de
educacao, pratica educativa, producdo do conhecimento sem falar em novas
tecnologias, avanco tecnolégico.

Muitos autores e pesquisadores tém se dedicado a estudar sobre os efeitos da
tecnologia para a educacdo; outros, sobre seus mitos e verdades; outros ainda,
sobre suas possibilidades cognitivas de redesenhar os processos de aprendizagem.

Para Belloni (1999), a metafora do “impacto” das novas tecnologias na educacéo,
embora vista como inadequada por outros pesquisadores, € util para difundir as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo nas instituicbes educacionais que
absorvem lentamente essa mudanca. Para a autora, a nogdo de impacto ganha

significacdo nova a partr do momento em que se avanca para além das
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consideracdes técnicas “apocalipticas” ou “deslumbradas” e busca-se valorizar o
mundo real dos sujeitos, enxergando-os como protagonistas de sua historia e ndo
apenas como “receptores” de mensagens e consumidores de produtos culturais.

Mesmo tendo-se conhecimento de que a tecnologia foi o diferencial que o ser
humano encontrou para sobreviver e que sua utilizacdo ndo é tdo recente assim, &
de se ficar perplexo com a rapidez com que as novas tecnologias inserem-se no
cotidiano profissional e pessoal.

Dados da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (2001), revelam que a
tecnologia € um dos principais fatores a causar sobrecarga de informacfes no ser
humano, propiciando altos niveis de depressédo e stress entre os trabalhadores. A
entidade descobriu que um, em cada dez trabalhadores da Finlandia, Alemanha,
Reino Unido e Estados Unidos, onde a pesquisa foi realizada, sofre de problemas de
saude mental, tais como depressao, ansiedade, stress ou “queima de neurdnios”
(Burnout), o que leva, em alguns casos, ao desemprego e a hospitalizacao.

Dentre as mudancgas ocorridas com a evolucdo da tecnologia, dos meios de
comunicacéo e informacdo, dos novos conceitos propostos por muitos autores e que
tém permeado a educacdo, como a “possibilidade de um novo pensar’ (LEVY,
1993), “a valorizacdo das outras dimensbes do sujeito” além da razdo (BABIN,
1989), a “nogcdo de movimento” reavaliada por Virilio (1984), as “diferencas que
devem ser levadas em conta no processo de producdo do saber” defendidas por
Toschi (1996), a “construcao de uma cultura audiovisual” aludida por Pretto (1996);
tem-se observado que, diferentemente de um tempo ndo muito longinquo, onde os
conhecimentos adquiridos por uma pessoa no inicio de sua formacdo eram Uteis e
validos durante um percurso profissional, hoje ja ndo o séo, devido ao fluxo intenso
de producdo de conhecimentos e informacédo maior do que a formacao educacional
e profissional pode dar conta.

Dessa forma, depara-se com um contexto educacional onde as relagbes do
trabalhador em educacdo com as ferramentas do seu oficio tem sido desgastadas
por um estado de “desinteresse”, apatia, falta de motivacdo, que ndo correspondem
com os resultados esperados pela capacitacao e o investimento feito na formacéo do
profissional, dando origem a questdes sobre o que tem afetado esse profissional, a
qualidade do seu trabalho, a sua capacidade humana de educar outros seres.
Questdes estas que conduziram a pesquisa a resultados que consideram a faixa

etaria desses profissionais que estdo entre os 36 e 45 anos, o tempo de trabalho
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gue permeia mais de 15 anos, a carga horaria que oscila das 40 a 60h semanais s6
no trabalho sem contar com a jornada pessoal que envolvem os aspectos inerentes
ao sexo feminino como familia, atribuicbes pertinentes as mulheres numa sociedade
gue ainda é muito machista; e os aspectos da profissdo de professor num campo de
trabalho onde a formacéo, as concepcdes, as metodologias adotadas e construidas
ao longo dos tempos sao modificadas com uma certa lentiddo e a internalizacdo de
mudancas e inovacdes requer mais do que desejo de mudar, requer uma outra
formacdo, um investimento que vai além do financeiro e envolve o afetivo, a
predisposicéo pessoal e humana do sujeito.

Estes, portanto, sdo aspectos relevantes levantados na pesquisa em questao que
permitem relacionar o trabalho realizado pelos profissionais da educacdo com as
novas tecnologias e a Sindrome de Burnout que tém afetado os trabalhadores da

area educacional.

1.1 Razdes da Escolhado Tema

O mundo do trabalho tem sofrido muitas transformacdes com o processo de
globalizacdo da economia, 0 aumento da sofisticacdo tecnoldgica, o ambiente de
trabalho altamente competitivo, bem como, a perda do valor intrinseco do trabalho
pela busca de recompensas extrinsecas.

Devido a todo esse avanco, as exigéncias de qualificagdo no trabalho
aumentaram consideravelmente nos ultimos anos, inclusive na area de educacdao,
exigindo-se das instituicdes educacionais equipamentos mais sofisticados, com
conceitos de tecnologia que possibilitem a reflexdo e a apropriacdo do saber,
essenciais a construcdo da sociedade do conhecimento e da informacao.

Contudo, essas exigéncias tém trazido aos corredores das escolas uma outra
imagem e percepcdo: equipamentos tecnologicos que vao desde o telefone,
retroprojetor até o computador, esquecidos e empoeirados, pelo desuso ou
danificacdo; salas de recursos ou laboratérios de informatica educativa que nao
fazem parte da rotina de alunos e professores; cursos de capacitagdo que nao
formam wuma cultura tecnoldogica e projetos pedagodgicos mascarados de

modernidade, ou seja, projetos que em sua esséncia mantém os modelos
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reprodutivistas e reducionistas e que nada tém de moderno. Por outro lado, pode-se
encontrar profissionais de educacdo com sinais de exaustao fisica e emocional, com
sentimentos de indiferenca em relacdo ao outro (alunos, colegas, ambiente de
trabalho, etc.), desanimados, desmotivados, sem perspectivas, comprometendo o
nivel de envolvimento pessoal e profissional no trabalho que realizam.

Lima (2000) ressalta que n&o tem sido tarefa simples para o trabalhador,
principalmente o da educacédo, “migrar do mundo real para o mundo digital”, visto
gue estamos num momento de ruptura com o0 modelo sociocultural e de
pensamento, onde o trabalho e as relacées se reorganizam, a “linguagem digital e o
espaco virtual’ se expandem.

Dentro deste contexto de mudancas do trabalho humano, o profissional da
educacdo ndo esta excluido. Assim como em todos os outros setores do mercado, €
exigido dele mdultiplas competéncias, habilidades para trabalhar em equipe,
capacidade de aprender e adaptar-se a situacfes novas, assumir responsabilidades
e aprender por si proprio; pois, sdo essas competéncias e habilidades que o
habilitardo a desenvolver no meio educacional um trabalho que proporcione também
a sua clientela a insercdo no mundo do trabalho e na producdo do conhecimento,
desenvolvendo habilidades para que isso ocorra efetivamente.

Contudo, dentre os desafios apontados pelas demandas sociais, a relagdo dos
profissionais de educacdo e o uso das novas tecnologias tem se destacado.
Percebe-se que ndo basta equipar escolas com os mais sofisticados recursos
tecnologicos; ndo basta conhecé-los, € preciso integra-los na pratica pedagogica
como ferramentas a servico da formacdo de individuos autbnomos, gestores do
proprio conhecimento.

Assim, diante de um contexto educacional conflituoso, permeado de profissionais
“insatisfeitos”, “resistentes”, principalmente no que se refere as novas tecnologias,
surgem indagacbes sobre o que tem afetado a qualidade da relacdo que se
estabelece entre os profissionais da educacdo e o uso das novas tecnologias nos
“Espacos Digitais de Aprendizagem” em algumas escolas da rede municipal de
llhéus-BA, considerando-se que esses “espacos” foram criados e ressignificados
com o intuito de “ampliar o conceito de informatica educativa” substituindo o nome

“Laboratério de Informatica”.
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Através da leitura de pesquisas realizadas sobre a saude e qualidade do oficio
do trabalhador, foi possivel descobrir a “Sindrome de Burnout”, uma doenca que tem
afetado, entre outros profissionais, o trabalhador em educacéo, onde destaca-se o
livro “Educacéo: carinho e trabalho”, o resultado de uma pesquisa de amplo espectro
e abrangéncia sobre as condicdes de trabalho e saude mental dos trabalhadores em
educacéo do pais. Um projeto realizado em parceria com o Laboratério de Psicologia
do Trabalho (LPT) e a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacédo
(CNTE). Essa pesquisa recebeu recentemente em Encontro de Educadores da
América Latina, no Seminario de Pedagogia, o0 reconhecimento e o mérito de ser
considerada referéncia internacional, popularizando a questdo do “Burnout” (CODO,
1999, p.45).

O que chama a atencao no resultado dessa pesquisa é a descoberta de que 48%
dos profissionais da educacdo no Brasil estdo apresentando sintomas da “Sindrome
de Burnout”, considerada como a “Sindrome dos queimados e sem gas”, ou como
designa Codo (1999, p.13), a “Sindrome da desisténcia”.

“Burnout”, como afirma Franca (1999) é a expressao inglesa para designar aquilo
gue deixou de funcionar por exaustdo de energia. Tendo o termo sido usado pela
primeira vez em 1974 por Freudenberg, para descrever um sentimento de fracasso e
exaustao causada por excessivo desgaste de energia.

Maslach (1981) tornou-se a pioneira e ainda hoje se mantém como expoente nos
estudos sobre “Burnout”, chegando a defini-la inicialmente como um processo em
gue ocorre a perda de criatividade seguida da reacéo de tédio e aborrecimento.

Segundo o0s estudos da pesquisa realizada no Brasil, a Sindrome afeta,
principalmente, profissionais de ajuda que, pela caracteristica do seu trabalho,
precisam manter contato direto e constante com o outro. Entre estes, estdo os
profissionais da salde, educacéo e seguranca.

A Sindrome &m despertado o interesse de estudiosos como um dos grandes
problemas sociais da nova economia, justamente quando o capital humano é
considerado fator estratégico de desenvolvimento e as organizacdes se deparam
com a insatisfagdo no trabalho, o absenteismo, o abandono psicolégico, a
desmotivacdo, o esgotamento fisico e emocional do trabalhador. Caracteristicas que

nos também podemos notar ha nossa pratica pedagogica.
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Os estudos sobre Burnout ndo surgem casualmente, eles buscam compreender o
trabalhador e seu trabalho, numa transicdo de século em que as mudancas séo
inevitaveis, como a chama de uma vela que vai se consumindo, lentamente vai se
exaurindo a energia. E assim que se apresenta o profissional com Burnout, “sem
energia, frustrado pelo ndo-afeto, pela incapacidade de atendimento em relagcédo a
demanda, pela perda do préprio sentido do trabalho” (CODO, 1999, p.17).

O interesse por esse campo tem aumentado a cada dia em virtude das mudancas
ocasionadas pelo novo conceito de saude que esta de acordo com a OMS
(Organizacdo Mundial de Saude) e, da decorrente melhoria na qualidade de vida.
Pesquisadores e estudiosos vém se debrucando sobre a questdo do Burnout, como
um dos grandes problemas psicossociais do momento, tendo em vista que suas
consequéncias migram da esfera individual para a organizacional.

A fim de compreender o que isso significa, € apresentada uma revisédo teorica
elaborada por Farber (1991), onde ele explicita sobre quais perspectivas essa
Sindrome vem sendo estudada e quem sao seus respectivos representantes:

- Perspectiva Clinica: Herbert Freudenberger, em 1974, definiu Burnout como
um estado de exaustdo resultante do trabalho intenso, sem a preocupacdo de
atender as necessidades do individuo;

- Perspectiva Social-Psicologica: Christina Maslach, identificou o ambiente de
trabalho como causa do stress laboral. Para ela Burnout surge como uma reacao a
tensdo emocional crbnica gerada por contato direto e constante com outros seres
humanos;

- Perspectiva Organizacional: Cary Cherniss, amplia o modelo social-
psicolégico enfatizando caracteristicas organizacionais como geradoras de Burnout.
Argumenta que os sintomas que compdem a Sindrome sdo mecanismos de resposta
para um trabalho estressante, frustrante ou monétono;

- Perspectiva Social-Histérica: Seymour Sarason, em 1983, enfatiza o impacto
da sociedade como determinante de Burnout mais que questdes individuais ou
organizacionais. Ressalta que a sociedade atual ndo favorece o comprometimento
dos profissionais em atividades relacionadas ao outro.

Embora, anda ndo se tenha consenso sobre a definicdo de Burnout, a que é
proposta por Maslach (1981, p.100) e seus colaboradores tem sido a mais aceita e,
também, a mais utilizada; que define a Sindrome como fendmeno multidimensional,

abarcando trés dimensdes: a ‘“exaustdo emocional” — situacdo em que oS
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profissionais sentem que ndo podem dar mais de si mesmos afetivamente,
caracterizando-se pelo esgotamento fisico e emocional advindo do contato diario
com os problemas — a “despersonalizacdo” — onde o vinculo afetivo € substituido por
um racional, levando os profissionais a desenvolverem sentimentos e atitudes
negativas (cinismo, insensibilidade emocional, dissimulacdo, etc.) em relacdo aos
clientes, colegas e organizagdes. E a “coisificacio” da relacdo e a “falta de
envolvimento pessoal no trabalho” — a tendéncia dos profissionais de se auto-
avaliarem de forma negativa. Infelizes e insatisfeitos com seu desenvolvimento
profissional, eles acabam comprometendo sua competéncia e éxito no trabalho que
realizam.

Esta Sindrome afeta, principalmente, profissionais da area de servicos que
trabalham diretamente com seus usuarios; entre eles estdo os profissionais da
educacéo, saude e seguranca. Entretanto, Maslach e Leiter (1997), apontam que
tendo em vista a exigéncia das relacdes interpessoais no trabalho com clientes,
consumidores, colegas ou supervisores, € provavel que existam profissdes com
maior ou menor risco de apresentar Burnout, mas que é improvavel que exista uma
profissdo que néo seja alvo dessa Sindrome.

Dessa forma, por considerar o trabalho em educacdo um oficio especificamente
humano, que exige do profissional posturas, atitudes e competéncias coerentes com
0 processo de humanizacdo do educando e nao apenas um espaco para 0 uso da
técnica por si s, € que se pode pensar na possibilidade de analisar até que ponto
as mudancas tecnologicas tém contribuido para a realizacao deste oficio.

Além disso, € possivel também considerar que o profissional ndo deve estar
alheio as mudancas sociais vigentes, principalmente no que se refere ao seu
trabalho, ao contrario, deve adequar-se a elas, analisando até que ponto as
inovagdes tecnoldgicas, os investimentos feitos na escola, podem contribuir ou ndo
para a qualidade de sua vida profissional e o desenvolvimento da sua acdo humana,
gue nao pode ser substituida por nenhuma maquina.

Assim, diante do quadro vislumbrado € que se considera relevante a realizacdo
desta pesquisa sobre a relacdo produzida pelos profissionais de educacdo com o
uso das novas tecnologias, que enfatiza o seu estado de saude fisica e emocional,
sob a otica da Sindrome de Burnout, permitindo compreender e analisar como essa
Sindrome que acomete os profissionais da nova economia, pode estar afetando a

produtividade do profissional de educacdo, especificamente no que se refere as
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novas tecnologias, assinalando os problemas, conflitos, tensdes, empecilhos que

tais profissionais enfrentam ao fazer uso delas.

1.2 Problema Central da Pesquisa

Na pratica docente é possivel perceber o papel importante que as novas
tecnologias tém a oferecer para o trabalho educacional na promocdo do saber. E
sabido que os educadores ndo podem estar alheios a isso, apesar do cotidiano dos
corredores demonstrar o contrario: instituicbes educacionais equipadas com as mais
avancadas formas e conceitos de tecnologia, desde o telefone até o computador.

Contudo, o0 que se apresenta sao recursos empoeirados pelo desuso,
danificados, sem manutencgéo, laboratérios de pesquisa fechados, salas de recursos
audiovisuais e computadores que nao fazem parte da rotina de professores e
alunos; cursos de capacitacdo que nao conseguem formar uma cultura tecnolégica,
projetos pedagogicos mascarados de modernidade que ndo saem do papel, entre
outros aspectos que demonstram o pouco significado da tecnologia para o avanco
da prética pedagogica.

No relato de alguns professores sobre “Historias de Professores”, pesquisados
por Kramer (1996, p.102, 114), podemos perceber que nem eles mesmos
conseguem identificar o que os levam a desanimar, a ndo ver mais sentido no seu

trabalho:

Se vocé ndo se sente bem, ndo da. Vocé comeca a bater com determinadas coisas, vocé
nao se sente bem, ndo héa prazer de ir trabalhar, ai ndo da.
Eu acho que hoje, o magistério, muita gente estd abandonando é por desespero mesmo (...)

vocé vai se desanimando. Agora estou realmente muito desanimada.

Esses e muitos outros relatos podem ser ouvidos no cotidiano das escolas, em
cursos onde profissionais da educacdo estdo reunidos, em conversas informais
guando o assunto é educacéo, alunos ou professores.

Autores como Belloni (1999) chegam a afirmar que um dos motivos para tal
desanimo é o uso das novas tecnologias que tém funcionado “como uma espécie de

rolo compressor, levando os professores a se sentirem pressionados a desenvolver
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atividades para as quais ndo se sentem preparados ou, a aderir, alegremente, sem
muita reflexdo (...) ou ainda, a sentirem-se culpados(!)”.

Entretanto, apesar das aparentes evidéncias de que as novas tecnologias tém
desgastado o sentido do trabalho para o educador e de que, por conta do constante
aperfeicoamento técnico o profissional tem se desestimulado, isso ndo responde
porque é tdo comum ver esses mesmos profissionais se queixando, tensos,
apaticos, exaustos, desmotivados.

Essa inquietude conduziu o estudo a diversas leituras e estudos referentes ao
trabalho na educacédo, ndo especificamente as metodologias, estratégias, didaticas
aplicadas e adotadas pelos profissionais da educa¢édo, mas ao oficio do educador
enguanto atividade laborativa na produgcéo do conhecimento.

Diante de tal descoberta e da confirmacéo de que algo maior do que o simples
desinteresse, desmotivacdo estdo afetando a saude do educador € que se pergunta,
se ndo ha uma relacdo dessa Sindrome com o desinteresse, a indiferenca, a
exaustao dos profissionais de educacdo em algumas escolas da Rede Municipal de
Ensino de Ilhéus, ao lidarem com o uso das novas tecnologias.

Talvez ndo seja novo pensar sobre as novas tecnologias na educacgao. Novo
pretende ser o olhar sobre o profissional da educacédo e sua relacdo com o uso dos
recursos tecnologicos, sob a ética da sua saude, da possibilidade dele ser vitimado
pela Sindrome de Burnout. Assim, o primeiro fator que torna a pesquisa relevante é
a possibilidade de tornar conhecida essa Sindrome entre o0s profissionais da
educacao e, segundo, encontrar alternativas que evitem a resisténcia ao uso das
novas tecnologias, logo, da produgéo do conhecimento.

Considerando a relevancia da pesquisa e as observacbes realizadas, é que
surgem as questdes relacionadas ao trabalho do profissional em educacdo e o uso
gue o mesmo faz das novas tecnologias, orientando toda a pesquisa:

a) Os profissionais da educacdo sao resistentes ao uso das novas tecnologias
em seu ambiente de trabalho, especificamente nos Espacos Digitais de
Aprendizagem, no ensino basico da Rede Municipal de lIhéus?

b) Os Espacos Digitais de Aprendizagem oferecem condi¢cbes de trabalho que
proporcionem o interesse, a motivacdo, o empenho e a qualidade do trabalho dos
profissionais da educacgéo?

c) Existe treinamento técnico para os profissionais da educacdo se utilizarem

das novas tecnologias nos Espacos Digitais de Aprendizagem?
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1.3 Objetivos

Diante dos questionamentos acerca do uso das novas tecnologias pelos
profissionais da educacéo, considerou-se relevante tragar objetivos que pudessem

nortear a pesquisa de forma que ela se efetivasse consistentemente:

- GERAL:

- Conhecer e analisar o trabalho dos profissionais de educacéo realizado nos
Espacos Digitais de Aprendizagem das Escolas da Rede Municipal de Ensino
de llhéus, verificando se as condi¢des fisico-ambientais e laborais contribuem
para que esses profissionais estejam mais susceptiveis a Sindrome de
Burnout.

- ESPECIFICOS:

- Verificar se os profissionais da educagédo das Escolas de Ensino Bésico tém
se utilizado das novas tecnologias no Espaco Digital de Aprendizagem para
realizacao do seu trabalho.

- Verificar as condicdes fisico-ambientais e laborais oferecidas aos profissionais

de educacao no Espaco Digital de Aprendizagem.

1.4 A Metodologia e os Procedimentos de Pesquisa

Mediante os questionamentos levantados, os objetivos propostos e as hipoteses
consideradas para a realizacdo e concretizacdo da pesquisa no ambito do trabalho
dos profissionais da educacdo e do uso que os mesmos fazem das novas
tecnologias, considerou-se como relevante que num primeiro momento se
construisse o referencial tedrico para fundamentar e sustentar o estudo pretendido.

Num primeiro momento, 0 estudo que se apresenta objetiva-se pelo
conhecimento da relacdo entre as novas tecnologias e o trabalho em educacéo,
onde se faz refletir sobre o oficio do profissional da educacdo, da forma como o
mesmo impregna de sentido e sente o seu trabalho no cotidiano das escolas

realizando sua pratica docente e humana.
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Num segundo momento reflete-se sobre o uso das novas tecnologias no meio
educacional, como elas tém se inserido nas instituicbes educacionais, na pratica
docente e as implicacdes que tém trazido a esse campo da sociedade.

E, procurando compreender como o trabalho desse profissional da educagdo tem
sido considerado pelas contingéncias do mundo moderno, o estudo apresenta a
“Sindrome de Burnout”, o reconhecimento de uma doencga que tem atingido 48% dos
trabalhadores em educacédo, com o intuito de estabelecer relacdes entre o uso das
novas tecnologias, o trabalho do educador e os aspectos concernentes a essa
Sindrome.

Assim, a pesquisa inicialmente assume uma metodologia de carater qualitativo,
onde procura-se levantar dados através de pesquisas bibliograficas e entrevistas
com profissionais especialistas das areas de tecnologia, educacdo e saude, com 0
proposito de obter informacfes e conhecimento quanto a atividade laborativa dos
trabalhadores em educacéo, especificamente no que se refere ao uso das novas
tecnologias em seu ambiente de trabalho e as condi¢des laborais oferecidas nesse
mesmo ambiente, de forma que pudessem responder aos questionamentos e
hipéteses levantadas.

Além disso, objetivando verificar e analisar o uso das novas tecnologias pelos
profissionais da educacédo, a pesquisa assume um carater metodologico quantitativo,
gue de maneira descritiva busca por meio de questionarios dirigidos a professores,
diretores e coordenadores, e observacdo sistematica do cotidiano de um Espago
Digital de Aprendizagem, coletando dados que pudessem ser estatisticamente
tratados e analisados conforme os objetivos propostos no estudo.

Apbs coletar os dados necessarios, fez-se o tratamento dos mesmos, analisando
e interpretando os resultados obtidos com os questionarios, a observacdo e as
entrevistas realizadas.

A pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo, portanto, nortearam-se no
sentido de buscar responder aos questionamentos levantados quanto ao trabalho
dos educadores com as novas tecnologias disponiveis nas escolas, procurando
(re)conhecer o que tem interferido nessa relacéo, contribuindo com a prética docente
dos pesquisados.

Por outro lado, efetiva-se pela busca da compreensédo de fatores que vao além
do mero aspecto fisico ou didatico do espaco docente, mas dos que envolvem o

contexto da pratica educativa como a salde fisica e mental do trabalhador e as
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implicacbes provocadas pelas “inovacdes tecnologicas” inseridas no cotidiano
escolar; considerando-se a relevancia desses aspectos e de suas inter-relacdes,
apesar do cerne dessa dissertacdo estar voltado para o uso das novas tecnologias
nos Espacgos Digitais de Aprendizagem realizado pelos profissionais de educagéo.
Contudo, considera-se que as questdes da qualidade do trabalho docente e das
condigcbes que geram essa qualidade ou ndo devem ser vislumbradas por todos
aqueles que se preocupam com a questdo da acdo humana no educar e que
consideram o trabalho do educador com um oficio que se move muito mais por um

investimento de vinculos afetivos do que por um investimento de técnicas.

1.5 Estruturado Trabalho

No Capitulo Il, apresenta-se a Revisdo de Literatura com 0S pressupostos
tedricos que fundamentam o estudo, as pesquisas, 0S eventos, 0S conceitos
essenciais para compreensdo da problematica estudada.

No Capitulo 1l apresenta-se a metodologia utilizada, sua caracterizagdo, 0
universo da pesquisa, a selecdo da amostra, bem como, o perfil dos pesquisados, a
descricdo dos dados coletados e a analise e discussao dos resultados obtidos.

No Capitulo 1V, apresentam-se as consideracbes e conclusbes acerca dos
resultados obtidos, vislumbrando a importancia do conhecimento para as pessoas,
organizacdes e nacdes que precisam “aprender a aprender”, considerada por alguns
autores como Moraes (1997), Delors (2000), entre outros, como a metodologia mais
adequada a esse momento educacional e social, que vislumbra a promog¢éo de
desafios e estimulagbes que conduzem o sujeito a aquisicdo de sua “autonomia’,
afim de que possa efetivamente construir 0 seu conhecimento, utilizando-se para
isso das diversas habilidades que possui e que pode desenvolver.

Diferentemente da economia industrial, em que os recursos podiam ser medidos
por maquinarios e pela forca do trabalho, o conhecimento pode ser reaplicavel
indefinidamente, multiplicando-se cada vez mais mediante pesquisas, estudos que
proporcionem aos individuos a producdo e o efetivo conhecimento a fim de

promoverem mudancas significativas na realidade.
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Em seguida séo apresentados na Referéncia Bibliografica os materiais
bibliogréficos citados e consultados durante a pesquisa; no Apéndice apresentam-se
0s instrumentos elaborados para coleta de dados, como 0s questionarios, os roteiros
das entrevistas e da pesquisa observacional efetuada; e no Anexo o conteudo das
entrevistas e da observacdo realizadas, que contribuiram efetivamente na
fundamentacgéo, justificacdo e no levantamento das consideragdes finais desta

dissertacao.
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2 OS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E O USO DAS NOVAS

TECNOLOGIAS: UMA RELACAO AMEACADA POR “BURNOUT”

O mundo do trabalho tem sofrido mudancas significativas nos ultimos tempos,
provocadas pela evolucdo acelerada das novas tecnologias no contexto social,
exigindo dos profissionais, entre eles o educador, qualificagdo, adequacdo aos
novos tempos, aos novos conhecimentos e a producdo de novos saberes cientificos.

Dentro deste contexto, para o trabalhador dos novos tempos, tem sido cada vez
mais dificil atender as demandas desse mundo moderno, adequar-se as
transformagcBes no modo de pensar, viver e produzir conhecimento, j& que para isso
seria preciso uma modernizacdo completa em todos os aspectos de sua vida —
profissional e pessoal — que pudesse atender aos seus desejos e necessidades. Isso
conduz ao pensamento e reflexdo a respeito de qual tem sido o sentido do trabalho
humano, o sentido da vida do trabalhador em educacé&o, no intuito de compreender e
analisar a sua relagdo com as novas tecnologias e de como essa relacdo pode estar
sendo afetada pelas mudancas dos ultimos tempos, principalmente no que se refere
a qualidade de vida e de saude desse profissional.

Assim, no estudo que se segue sdo propostas reflexdes sobre a natureza do
trabalho do profissional em educacao, procurando vislumbrar o sentido e a funcéo
desse trabalho experimentado e vivenciado por educadores em meio as mudancas
da sociedade atual; a sua relagdo com o uso da novas tecnologias no ambiente de
trabalho e a forma como essas novas tecnologias tém se inserido na esfera
educacional. E, mais adiante, sdo apresentados os resultados de algumas pesquisas
tedricas e praticas realizadas acerca da qualidade do trabalho do profissional em
educacéo, tendo como eixo central a sua qualidade de vida, principalmente no que

se refere a saude fisica e mental.

2.1 A Natureza do Trabalho do Profissional da Educacéao

Quando se fala em educacdo é comum lancar os olhares para o fazer educativo,

a escola, a pratica docente, os alunos e outros elementos que fazem parte do



28

contexto educacional. Raramente tem-se como foco o fazer produtivo. E é sobre
esse fazer produtivo do profissional da educacéo que pretende ser a reflexdo desse
estudo.

Na pratica docente € possivel observar como as mudancas no mundo
contemporaneo tem afetado o sentido do trabalho do profissional em educacéo, o
seu papel, os limites da sua agédo, bem como, as competéncias que ele precisa ter
para produzir um trabalho de qualidade.

Sem a intencionalidade de sugerir modelos pedagdgicos, mas de trazer o
magistério para o centro do movimento de “renovacdo educativa’, compreendida
como a ressignificacdo do papel fundamental da educacao na producéo de saberes,
€ gque Arroyo (2000, p.9) refaz o percurso do professor e revela “imagens e auto-
imagens” que foram construidas ao longo do tempo sobre este profissional e o seu
trabalho. “Oficio”, € o termo empregado por ele para referirse ao trabalho do
educador, ou melhor, do mestre — aquele que “guarda segredos, saberes e artes da
histéria docente”.

Por outro lado, no sentido da palavra “oficio”, Perrenoud (2002, p.10-12), em seu
livro “A préatica reflexiva no oficio do professor”, apresenta uma diferenca entre
profissdo e oficio, nem sempre aceita em paises anglo-saxdes, mas que considera
toda profisséo como oficio, embora nem todo oficio tenha o status de profisséo, pois
um profissional deve reunir as competéncias para elaborar conceitos, p6-los em
pratica e solucionar problemas que surjam ao longo da sua atividade profissional,
regido essencialmente por objetivos e por uma “ética”.

Educar ndo é uma tarefa facil, trata-se de um dos oficios mais perenes da
espécie humana, um trabalho completo demais. Logo, ndo € facil também enxergar
a imagem de mestre, ela ndo € Unica, mas multipla e plural. Imagens que amamos
ou odiamos (...), que se entrecruzam nos tracos sociais, afetivos, religiosos e
culturais que carregamos (ARROYO, 2000, p.27-36).

Mesmo tendo muitas vezes seu trabalho esfacelado pela divisdo técnica, heranca
do capitalismo, o educador tem como produto do seu trabalho o outro, 0os meios
como ele mesmo e um processo que é permeado de afeto, numa relacdo direta e

imediata.
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Segundo Codo (1999, p.45),

o trabalho pereniza o gesto do trabalhador, imortaliza o trabalho (...), o trabalho é uma
magica que tem lugar entre o0 homem e as coisas, a coisa faz 0 homem e o homem faz a
coisa (...) O produto do trabalho é a corporizagdo desta permanéncia do homem apesar dele
mesmo.

E leva-o a questionar o que faz o trabalhador, ou melhor, o que faz o educador
nao desistir? Talvez seja a natureza do trabalho do educador — “uma atividade
humana por exceléncia, cheia de significados, afetos e histéria”. Talvez este seja um
dos trabalhos em que o trabalhador controle seu processo produtivo, fazendo-se
“artifice” de novos mundos.

Quando Codo (1999, p.30-33) descreve o trecho da rotina de um educador-
trabalhador, preparando-se para o seu oficio, em seu livro “Educacdo: carinho e
trabalho” surge a indagacdo do que leva esse mesmo profissional a nao desistir do

seu trabalho.

O despertador toca furioso. S&o seis horas da manha (...). Primeiro, tomar aquele cafezinho
para afastar os ultimos fiapos de sono, chamar as criangas e ajudar 0 mais novinho a calcar
as meias, amarrar os sapatos, tudo tem que ser feito rapidamente (...) E este dnibus que
nao chegal!! (...) Sua clientela ja esta a lhe esperar. Impacientes como sempre (...) Ama
tanto o seu trabalho, mas ndo entende porque ultimamente vem perdendo a paciéncia com
0s seus clientes, sente como se fosse uma acha de lenha que vai queimando lentamente,
soltando fagulhas pelo ar. Mas continua.

A “fabrica”, afirma Codo (1999), incumbiu-se ao longo do tempo de expulsar o
afeto do espaco de trabalho, ficando este restrito ao ambiente familiar. Caberia ao
ambiente de trabalho a racionalidade na medida certa, entretanto, é dificil imaginar
uma sala de aula, um contexto de escola, sem que exista uma relacdo afetiva entre
professor e alunos e entre estes com os demais agentes do processo educativo,
assim como para a Otica piagetiana € impossivel aprender sem o estabelecimento de
vinculos, de trocas significativas.

Todo trabalho envolve algum investimento afetivo por parte do trabalhador, como
destaca Codo (1999, p.54-55), seja na relagdo com o0s outros, seja na relagéo
estabelecida com o produto do trabalho. Contudo, no caso especifico do educador a
relacdo afetiva € compreendida como obrigatdria para o exercicio do trabalho. De
gue outra forma o trabalho seria efetivo se € mediante esse jogo de relacbes que

ocorre 0 processo de aprendizagem?
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Para Codo (1999, p.50), é “através de um contrato tacito, onde o professor se
propde a ensinar e os alunos se dispdem a aprender, que uma corrente de elos de
afetividade vai se formando, propiciando uma troca entre os dois”.

Assim, compreender a atividade docente como atividade carregada de
afetividade € considerar também que nesse tipo de trabalho hd um grande
investimento de energia afetiva. E que, portanto, essa dinamica pode ser
interrompida se houver quebra no circuito afetivo, causando conflito e sofrimento no
professor.

Essa caracteristica ndo € exclusiva do professor, mas de todo trabalhador que
lida com a questdo do cuidado com outras pessoas, ou em autra denominacao,
profissionais de ajuda (enfermeiro, médico, terapeuta, etc.), entendido aqui como a
“relacéo entre dois seres humanos cuja acdo de um resulta no bem-estar do outro”
(CODO, 1999, p.53). E, com a impossibilidade de atender ao desejo do outro e as
necessidades exigidas pelo mercado de trabalho, o educador, assim como tantos
outros profissionais, podem estar diante de uma tarefa quase impossivel. J& que se
espera dele que construa o “futuro” do pais, que embale os sonhos das criancas,
gue ajude os alunos a se transformarem em cidadaos, entre outros desejos da
sociedade atual.

Assim, a chave da profissionalizacdo do oficio do professor € a pratica reflexiva.
Mas, ndo poderd haver profissionalizacdo se essa evolugcdo nao for desejada,
desenvolvida ou sustentada continuamente por numerosos atores coletivos, durante
décadas, para além das conjunturas e das alternancias politicas, ressalta Perrenoud
(2002, p.9-10).

Nesta linha de pensamento, Arroyo (2000, p.63) afirma que “se no foco do nosso
olhar ndo estiver primeiro e concomitantemente recuperar a humanidade roubada do
profissional, ndo acertaremos com 0 ensino-aprendizagem de nada”. E acrescenta,
guando se faz da escola um lugar e um tempo de direitos, de vivéncias, de
humanizacdo e ndo de mercantilizacdo, pode-se se encontrar como educadores e

recuperar-se o oficio.
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2.2 O Uso das Novas Tecnologias pelo Profissional da Educacéo

Atualmente, ha dificuldades em se atender as demandas do mundo moderno, ja
gue esta se vivendo tempos de mudancas, onde a cada dia surgem novidades que
alteram a vida e que séo introduzidas com muita velocidade.

Dentro dessas mudancas tao velozes, tem-se a tecnologia que vem mudando os
habitos das pessoas, criando necessidades que antes nem se pensava que
pudessem existir e afetando o espaco das escolas de forma que os professores,
antes situados como “poderosos donos-do-saber”, hoje se mostram inseguros e
confusos face aos novos redirecionamentos do seu papel (CODO, 1999, p.91).

Diante de tal postura, Froes (2002, p.4) afirma que na exigéncia vivenciada hoje
no mundo do trabalho, os profissionais da educacéo precisam encontrar-se como
“educadores de um mundo em mudanca”, modificando significativamente seu fazer
pedagdgico, a sua leitura de mundo, o seu olhar sobre o aluno que ja ndo é mais
somente um cidadao local, mas um “cidaddo-do-mundo”, um “ser pensante em
evolucdo, capaz de aprender por si sO através da pesquisa, da busca, da
descoberta”.

E necessario fomentar que o ser humano, ao longo do seu processo de evolucéo,
desenvolveu ferramentas que lhe permitissem dominar o meio ambiente fisico que o
cercava, construindo instrumentos conceituais e tecnoldgicos que pudessem ampliar
seus sentidos e os limites impostos por sua natureza bioldgica (FROES, 2002).

Deste ponto de vista, Scheimberg (1997, p.40) afirma que essas ferramentas ou
instrumentos tecnoldgicos além de permitir ao homem atuar sobre o ambiente,
ampliar o alcance dos seus sentidos, eles também sdo capazes de ampliar sua
acao, seu modo de raciocinar, perceber e pensar o mundo e a si mesmos.

Contudo, o impacto que as novas tecnologias tem provocado no meio
educacional, principalmente na vida do profissional de educacdo, pode estar
relacionado a forma como, historicamente, esses instrumentos foram sendo
introduzidos no contexto escolar: como instrumentos “imprescindiveis, capazes de
solucionar todos os problemas ou como instrumentos temiveis que viriam a ocupar o
lugar do mestre”. Sentimentos que ainda hoje estdo presentes entre os profissionais
da educacéo (LITWIN, 1997, p.114).
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Dentro de uma andlise historica, Lion (1997, p.35) explicita que ao longo dos
tempos se incorporou as aulas diferentes producdes tecnoldgicas, como materiais
impressos, gravador, televisdo, video, retroprojetor, slides, o préprio livro didatico, a
informatica — em alguns casos -, as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao; com os mais diversos fins politicos, econémicos e ideolégicos, mesmo

Ay

gue na maioria das vezes ndo se saiba “para qué” estdo sendo inseridas tais
ferramentas na escola.

Em relagédo a esses aspectos, pode-se pensar que se o sistema educacional ndo
estiver atento as finalidades do uso das novas tecnologias por seus profissionais,
principalmente a forma como estes encaram o uso dessas ferramentas, é provavel
gue as mesmas transformem-se num amontado de instrumentos encalhados, de
conceitos perdidos, que sé ocupam lugar no espaco da “escola” — sua vida — ou
sirvam apenas para maquiar uma realidade que nao existe.

Além disso, é preciso assinalar que muitas vezes os educadores, assim como
tantos outros profissionais do mercado, ndo conseguem compreender o que venha a
ser a tecnologia ou as novas tecnologias, seus conceitos, fins e a funcdo que
possuem de ampliar o trabalho e a mente do homem.

Com relacdo a esse aspecto Mirian Grinspun (1999, p.48-49) esclarece que
etimologicamente tecnologia quer dizer “técnica”, referindo-se a “techné” que no
vocabulo latino quer dizer “arte ou habilidade de realizar alguma coisa”. Assim, é
preciso compreendé-la dentro do contexto das relagbes sociais e do seu
desenvolvimento historico, ja que historicamente ela pode ser considerada como o
conhecimento cientifico transformado em técnica, que por sua vez ira ampliar a
possibilidade de producdo de novos conhecimentos cientificos; objetivando
aumentar a eficiéncia da atividade humana em todas as suas esferas, inclusive a da
producao.

A partir destes argumentos, € possivel vislumbrar que talvez a falta desse
conhecimento sobre o que € e para que serve a tecnologia, seja 0 motivo do impacto
gue o contexto educacional vem sofrendo nos ultimos anos.

Sem duvida tem sido dificil para os profissionais de um modo geral, compreender
e assimilar as ultimas mudancas sociais provocadas pela informatizacdo no campo
de trabalho, principalmente no que se refere as qualificacdes profissionais, as

relacdes trabalhistas, as condi¢cdes e ao meio ambiente de trabalho.
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Desta maneira, € possivel encontrar no meio social diferentes posicionamentos e
posturas quanto a insercdo das tecnologias no campo de trabalho. Como salienta
Ligouri (1997, p.79-81), ha aqueles que a consideram como um aspecto positivo de
mudanca social, capaz de produzir o “bem comum, a qualificacdo da forca de
trabalho e desafiar as instituicbes educacionais a oferecer um ensino de mais
qualidade para todos”; e do outro lado, h&d os pessimistas, aqueles que sustentam
gue esse progresso beneficia apenas a uns poucos da sociedade, requerendo cada
vez menos a “qualificacéo da forca de trabalho”, gerando “desemprego” e reduzindo
0 “papel da escola” no controle e na reproducao da ordem social existente.

Esses e outros posicionamentos séo frutos de uma incorporacgéo tecnoldgica que
estdo sendo aliados a objetivos com os mais diversos fins politicos, econdémicos e
ideoldgicos. Se ndo ha clareza para o profissional do que se deseja com 0s recursos
tecnologicos, ele se perde e se aliena num emaranhado de suposi¢cdes, que na
maioria das vezes afeta a sua pratica profissional. Neste caso, o profissional da
educacdo nao esta distante de ser afetado por sentimentos e conflitos provocados
pelo uso das novas tecnologias.

Na realidade, o contexto educacional tem sido um dos espacos que mais tem
sofrido com as inquietacbes e indagacdes sobre como se utilizar das novas
tecnologias para cumprir a sua funcao social de produzir conhecimento.

Em geral, muitas instituicbes educacionais quando se deparam com problemas
no contexto escolar - os mais diversos -, investem em recursos tecnolégicos como
se esses fossem solucionar todos os problemas educativos. E isso se torna mais
claro quando essas mesmas instituicbes concebem a “informatica e a sua expansao
na vida cotidiana e do seu campo de trabalho, como que quisesse predizer que
guanto mais moderno e complexo € um aparelho melhor sera sua aprendizagem”.
Com base nesse pensamento, Litwin (1997, p.110-114) observa que os problemas
educativos passam a ser considerados como aspectos que podem ser resolvidos de
maneira rapida e eficaz a partir do uso de “modernos aparelhos”, como € o caso do
uso dos computadores nas escolas.

Sem duavida, percebe-se que sdo inseridos muitos computadores nas escolas,
muitas vezes sem que o0 educador saiba o que eles sdo e para que servem,
consequentemente, como devem usa-los. Em geral, nem sdo consultados para se
saber se isso |lhes proporcionara melhorias na vida profissional e na forma como

cumprem seu papel de educar.
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Os computadores, como ressalta Liguori (1997, p.79), ndo correspondem por Si
s as novas tecnologias. Ao contrario, sdo apenas parte daquilo que é considerado
como nova tecnologia da informacédo e comunicacdo, muitas vezes desconhecidas
no contexto escolar. Assim, o profissional sem saber com o que esta lidando, ou,
sem desejar estar lidando com essa ferramenta, utiliza-a para satisfazer o contexto,
mesmo que nao esteja compreendendo o objetivo de tal acao.

Criados para produzir, processar, recuperar e transmitir informacdo, o0s
computadores também podem ser vistos como algo que ira ocupar o lugar do
profissional em educacdo, ndo se percebendo que eles sdo apenas instrumentos
tecnoldgicos que foram ciados para ampliar e amplificar o potencial humano, a sua
capacidade de produzir conhecimento, como algo, que ndo € humano, mas que nos
ajuda, nos completa, nos amplia; “interferindo em nossas vidas, facilitando nossas
acoes, nos transportando ou mesmo nos substituindo em determinadas tarefas”, que
até ontem nao existiam. Por isso, € natural que 0s recursos tecnoldgicos ora
fascinem, ora assustem (FROES, 2002, p.4).

Interessa, contudo, mostrar que, compreendendo as novas tecnologias como
ferramentas que ampliam a capacidade humana de produzir e entender o mundo, 0
profissional da educacédo precisa ter claro que seu papel permanece, ndo como
“dono-da-verdade”, como outrora se pensava, mas como um elemento, ainda
essencial, na mediacdo do aprendiz e na producdo do saber, do conhecimento
cientifico.

Atualmente, salienta Cardoso (1999, p.221), percebemos que a valorizagdo da
educacdo nunca foi tdo requerida como tem sido nos ultimos tempos, apesar de ter
gue enfrentar os desafios das novas tecnologias e a reformulacdo de seu curriculo
conforme as exigéncias sociais. Muitos questionamentos tem sido dirigidos ao
contexto educacional no que se refere aos conceitos de “escola”, como local de
aprendizagem, de “mestre” como fonte do saber, de “aluno” como objeto de
aprendizado e das “disciplinas” tidas como tradicionais. S&o questionamentos que
exigem dos profissionais da educacdo o repensar de suas praticas, posturas e dos
seus conhecimentos.

Mais do que isso, € o repensar do proprio trabalho do profissional da educacéo
gue esta em jogo, enfrentando as mudancas, a quebra de paradigmas, a inversao de
valores, os redirecionamentos do seu papel social provocados pela evolucdo das
novas tecnologias.
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Por isso, mais do que se debrucar na insercdo e investimento das novas
tecnologias, a educacao precisa contemplar a valorizacdo do ser social e humano
gue desempenha uma funcdo dentro do contexto escolar. Visto que, o rapido e
acelerado desenvolvimento tecnologico tem exigido do profissional novas
competéncias que se baseiam na compreensdo da totalidade do processo de
producéo relativos as necessidades do mercado de trabalho.

Por outro lado, surge a indagacdo de qual tem sido o direcionamento real da
maioria das instituicdes educacionais. O que parece € que elas estdo mais
preocupadas com 0s aspectos técnicos e cientificos da modernizacdo social e
adequacdo a mesma do que com a clientela humana que faz parte do seu contexto,
deixando de lado os sentimentos, desejos e expectativas desse ser - humano - que
€ peca fundamental na efetivacdo da aprendizagem e da producdo do
conhecimento.

Desse modo, Cardoso (1999, p.220) acredita que é preciso pensar entdo no
preparo desse ser humano para a vida, desenvolvendo sua “capacidade adaptativa
e criadora”, como 0 percurso mais adequado ao processo que ele esta vivendo.

Sabe-se que é inegavel e inevitavel a presenca das novas tecnologias nas
escolas, a discussdo, o0 uso, a necessidade das mesmas. E uma realidade que n&o
pode ser ignorada, j& que a mesma permeia todos os campos da vida. Entretanto, o
gue precisa ficar claro € até que ponto o profissional esta mental e afetivamente
preparado para lidar com “essas novidades”, ja que as mesmas exigem dele um
redimensionamento do seu papel, sem que ele perca de vista a sua essencialidade
NO Processo ou Ndo se perca N0 Mesmo.

Noutras palavras, Morais (2000, p.17) demonstra que,

nao basta levar os modernos equipamentos para a escola, como querem algumas
propostas oficiais. Nao é suficiente adquirir televisdes, videocassetes, computadores, sem
gue haja uma mudanca basica na postura do educador. Isto reduziria as novas tecnologias
a simples meios de informacgéo.

Assim, ndo basta apenas saber manejar tecnicamente 0s recursos tecnoldgicos.
E preciso torna-los parte integrante da natureza humana sem que com isso se perca
a essencialidade, identidade e afetividade. Hoje a tecnologia ja € parte inerente da
vida humana, de modo que ja ndo se consegue viver separado dela, como por

exemplo viver sem luz elétrica, 4gua encanada; € como se isso ja fosse parte da
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natureza humana e nao tecnologia produzida pelo homem.

Por outro lado, pode-se perceber que os profissionais da educacéo, por mais que
sejam capacitados, que se tenha exigido deles mudancas na sua forma de pensar e
agir, ainda continuam atuando de forma a ndo conduzir o processo da maneira como
a sociedade tecnoldgica espera.

Segundo descreve Perrenoud (2002, p.189), “apesar das novas tecnologias, da
modernizacdo dos curriculos, da renovacao das idéias pedagdgicas, o trabalho dos
professores evolui lentamente (...)". E revela que se um observador voltasse a vida
depois de um século de hibernagcédo notaria mudancas consideraveis na cidade, na
indastria, nos transportes, na alimentacdo, na agricultura, nas comunicacdes de
massa, nos costumes, na medicina, nas atividades domeésticas, menos na escola.
Ela seria facilmente reconhecida: professor, alunos, sala de aula, talvez houvesse
um computador conectado a Internet, porém, a rotina se repetiria no fazer educativo.

Ao falar desse papel do professor e do seu trabalho, é preciso ter claro que
geralmente a introducdo de novas tecnologias no contexto educacional provoca
muitos conflitos e mudancas. H4A uma modificacdo nas “tarefas”, entretanto, ndo ha
mudancas nos papéis preexistentes entre os profissionais da escola. Ou seja, 0
papel do educador permanece o mesmo. Contudo, nem por isso ele se sente
plenamente realizado, economicamente ativo e com mais tempo livre, pois tais
mudancas interferem na sua tarefa de educar exigido-lhe adequacéo e competéncia.

Portanto, as novas tecnologias, entre elas o computador, por si s6 nao garantem
gue os alunos desenvolvam estratégias para aprender, nem incentivam o0
desenvolvimento das habilidades necessérias a esse aprendizado. E fundamental o
papel do educador para que se estabeleca uma relagdo de qualidade e
aprendizagem efetiva, ja que as tecnologias ndo podem substituir o papel formador e
afetivo, especificamente humanos, do educador. Assim, o profissional precisa estar
mental e emocionalmente bem para que se possa estabelecer uma relacdo de
gualidade, uma aprendizagem significativa e efetiva entre ele e os alunos por meio

dos recursos tecnologicos.
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2.3 Burnout e aQualidade do Trabalho do Profissional da Educacéo

Muitos teoricos que discutem o uso das tecnologias na educacgdo, dentre des
Froes (2002, p.4), chega a argumentar que o educador ndo perde seu espagco com O
uso das novas tecnologias na escola e que nem se tem cogitado essa possibilidade
nas discussdes acerca do tema. O que se discute € que o educador seria aquele
gue hoje cria condicbes para que o aluno junto as novas tecnhologias possa
aprender.

Contudo, na prética educativa, afirma Arroyo (2000), ndo é recente a denuncia
gue vem sendo feita pelos professores na forma de insatisfacdo, apatia, desanimo e
desinteresse. E ainda mais grave, a apresentacédo dos processos de desumanizacéo
a que esses mesmos professores sdo submetidos desde a infancia, levando-os a

perda de horizontes, a perda da vontade de ir além de seus limites.

Era meados dos anos 60, passei minha infancia numa fizenda de cacau, cercada de mata
atlantica, bichos, frutas, rios e muitas histérias(!) Tive minha mde como a primeira
professora. Nossa ‘cartiha’ era o dia-a-dia paciente e sabio da roca, da lida dos
trabalhadores, das brincadeiras de crian¢a (...) Longe da cidade e dos meios tecnolégicos e
de comunicacdo, conviviamos com lampido, geladeira a gas, ferro a lenha, radinhos de
pilha... felizes sem pressa ou correria. Ao mudar para a cidade, a escola era bem diferente.
Suas licBes eram outras. Aprendi que se tocava vida por trabalho e trabalho por dinheiro
(...) Mais tarde, mesmo sendo uma professora, pedagoga, orientadora educacional nao
pude me desviar da decepcdo de ‘ndo encontrar alunos desejosos de aprender, nem
professores desejosos de ensinar’ (...) E, por onde passo, seja com as criangas do Olodum,
seja com os professores da favela Saramandaia, seja nas escolas rurais de Banco Central
ou de Sambaituba, seja nas escolas urbanas (...) questiono o sentido do trabalho do
educador e o educador sentindo seu proprio trabalho. Misséo ou sina, € como eco cortando
a mata, cortando a mata, cortando a... E, quici, um dia essa histéria de crianca sirva de
referencial pra gente grande ouvir (?).l

No relato anterior percebe-se que € possivel encontrar professores e professoras
mergulhados num “sem sentido profissional”; que buscam saidas na interminavel
profissionalizacéo, a fim de atender demandas sociais cada vez mais competitivas,
desviando o foco do problema para a periferia das questdes educacionais
(ARROYO, 2000, p.58).

Diante disso, surgem as indagacdes sobre o que tem dificultado essa adaptacéo

dos educadores, essa resisténcia a mudanca de papel - do “dono-do-saber” ao

“criador de condi¢cdes” -, e pode-se atentar para o fato de que talvez isso se deva a

! Relato de Katia Bomfim de Carvalho Guerreiro sobre o sentido do seu trabalho como educadora.
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um processo lento e demorado que afeta profissionais de um outro tempo, com uma
formacao diferente, onde a exigéncia era reproduzir conteido ano ap0s ano sem se
preocupar com uma atualizacdo constante dos mesmos, tado diferentes das
exigéncias de hoje em dia.

De acordo com Mead (1972), no que se refere ao sentido do trabalho do
educador, o pensamento ainda se amarra ao passado, ao mundo tal como existia na
época da infancia e juventude de muitos, nascidos e criados antes da revolucéo
eletrbnica, onde a Unica luz que se tinha a noite para estudar era a de uma trémula
lamparina a querosene ou de um lampido a gas. Para a maioria dos educadores é
dificil compreender, assimilar e entender as revoluc¢des tecnoldgicas de hoje em dia,
principalmente, de como adequa-las e adapta-las a pratica educativa.

Mediante o exposto, compreende-se que é necessario que esse profissional de
ontem nao apenas utilize-se bem das novas tecnologias, mas que as recrie, assuma
a producéo e a conducao tecnolégica de modo a refletir sobre a acdo em suas vidas,
bem como, perceber o espagco que 0s seres humanos — nos seus mais diversos
aspectos -, ocupam ao se pensar e utilizar as novas tecnologias.

Por outro lado, compreende-se também que ndo h& como proteger-se das
contradicbes do mundo moderno. Como ressalta Perrenoud (2002, p.189), “as
sociedades se transformam - vao e vém; as tecnologias mudam o trabalho, a
comunicacéo, a vida cotidiana e até a forma de se pensar o mundo”. E preciso que o
profissional da educagdo, assim como todos o0s outros, adequem-se as
exigéncias e necessidades impelidas pela sociedade tecnolégica. Que ele reflita
sobre os “desafios” impostos e as dificuldades permeadas no trabalho educativo
deste inicio de século. Visto que a exigéncia do mercado pede um trabalhador que
nao apenas aja, mas que reflita, tome decisbes e que esteja preparado para
trabalhar em equipe. Mas, em que condi¢bes organizacionais ele vai realizar tudo
iSs0?

Segundo o Laboratério de Psicologia do Trabalho da UnB, dados de uma
pesquisa realizada na rede estadual de ensino, nos 27 Estados da Federacéo,
mostram que o educador encontra as piores condi¢Bes para trabalhar, como salario
pela metade do que paga o mercado, carreira sem grandes possibilidades de
ascensdo, falta de condi¢des béasicas para o exercicio da profissdo, reconhecimento
social baixo combinado com alta responsabilidade e burocratizacdo excessiva. Além

disso, mais de 40% dos professores ganham menos de 500 reais por 40 horas
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semanais de trabalho; em alguns Estados, 57,5% das escolas apresentam carteiras
em péssimas condicdes de uso e 0 mesmo acontece com 0sS quadros-negros em
47,5% das escolas; 0 acesso as escolas ainda € um problema em 62% dos Estados
brasileiros. Outro agravante é que em 70% das escolas h& histérias de agresséo ou
violéncia envolvendo professores, funcionarios e alunos.

Nas consideracdes sobre os resultados dessa pesquisa, Codo (1999, p.94-100)
observa que, tendo em vista esse exemplos € surpreendente que 86% dos
professores mostrem-se satisfeitos com o seu trabalho, apesar das dificuldades que
enfrentam cotidianamente. Entdo, como compreender esse profissional, que tem
como produto o outro, que nao separa o0 valor de uso do valor de troca; que o0s
meios de producdo estdo “dentro de sua cabeca”, que ndo ha recurso tecnolégico
gue possa invalidar sua intervengéo?

A resposta a essas questdes, arrisca Codo (1999, p.384), é porque o “trabalho do
professor € inalienavel. Pode ser vendido, mas ndo tem preco e nao pode ser
expropriado. E o trabalho em toda sua magia, em toda sua poténcia. E o trabalho
perfeito”.

Contudo, o0 que se observa na pratica docente sdo professores se perguntando
se 0 que ensinam pode ser significativo para seus alunos viverem nessa sociedade
em transformacgéo, se suas praticas sdo inviaveis, sobre a “concorréncia” com as
tecnologias; demonstrando um desencantamento com a atividade docente, rupturas,
descontinuidades, producao de mal-estar dentro do contexto escolar.

Segundo o depoimento de Francisco Chagas, coordenador politico da pesquisa e

membro da executiva da CNTE,

a pesquisa foi realizada no sentido de dar condicbes para que os trabalhadores em
educacdo conhecessem a si mesmos... que comprovou cientificamente aquilo que todo
mundo ja sabia e por outro lado trouxe uma novidade que é Burnout, a Sindrome da
desisténcia.’

Assim, Codo (1999, p.9) e seus colaboradores empenharam-se em mais de dois
anos a pesquisar sobre “as condicdes de trabalho e a saude mental dos
profissionais de educacdo no Brasil’. E para tal realizacdo, andaram pelos 27

Estados da Federacao, avaliaram 52.000 sujeitos e 1.440 escolas.

2 Depoimento de Francisco das Chagas Fernandes - Coordenador politico das pesquisa sobre as Condig6es de
Saude Mental dos Trabalhadores em Educacdo no Brasil, realizada pelo Laboratério de Psicologia do
Trabalho/UnB e a Confederagéo Nacional dos Trabalhadores em Educacao (CNTE) -, 22 de fevereiro de 2002.
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Segundo Chagas Fernandes, essa Pesquisa € hoje referéncia internacional para

a questao do Burnout dada a sua dimenséo. Em entrevista ele declara:

essa pesquisa repercute no cenario internacional e divulguei-a no Congresso de Pedagogia,
em 2001 em Cuba; também foi divulgada no Chile. Na Argentina a pesquisa despertou tanto
o0 interesse que houve a proposta de traduzir o livro para o espanhol. (...) de fato, € a maior
pesquisa internacional acerca do tema.®

Os objetivos dessa pesquisa nos mostram que o contexto de trabalho dos
profissionais em educagcdo nao sao de interesse apenas de uns poucos
pesquisadores, nem € uma questdo levantada apenas pelo cendrio brasileiro. A
realidade da qualidade profissional do educador € interesse de muitos, em diversos
paises, principalmente no que se refere a sua salde e a Sindrome que tem vitimado
muitos trabalhadores, tanto da area de educacdo como de outras areas em que a
demanda do atendimento e investimento afetivo é excessiva.

Codo (1999, p.47) salienta que “para o educador, o produto € o outro, 0S meios
de trabalho sdo ele mesmo, o processo de trabalho se inicia e se completa em uma
relacdo estritamente social, permeada e carregada de historia (...) e de afeto”. O
afeto é indispensavel na atividade de ensinar.

Quando o educador investe afetivamente e ndo recebe um retorno, ha uma
quebra no circuito afetivo, na relagcdo trabalhador-aluno, gerando frustracéo,
sofrimento e Burnout.

Embora a “Sindrome de Burnout” ja faca parte do Dicionario de Psiquiatria, para
muitas pessoas ainda é uma expressdo desconhecida.* E apesar da pesquisa ter
sido realizada praticamente em todos os Estados brasileiros, a sua divulgacéo
restringiu-se a uns poucos Estados, enquanto que internacionalmente tem sido foco
de estudo e pesquisa. Outro aspecto relevante diz respeito a escassa literatura
sobre o0 assunto aqui no Brasil, além da pouca discussdo no campo da educacao
referente ao aspecto das novas tecnologias, pois em outras areas como a de
medicina, a Sindrome tem sido amplamente divulgada, como declara Chagas (2002)

em trechos de sua entrevista:

% 1dem, 22 de fevereiro de 2002.
* DICIONARIO DE PSIQUIATRIA. Disponivel em: <http://www.psiqweb.com.br>. Acesso em: 20 abr. 2002.
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A divulgagdo da pesquisa sofreu um problema. Se a gente tivesse divulgado da maneira
como a gente planejou, acho que todo o povo brasileiro saberia... ficamos numa situacéo
dificil, pois comegcamos a divulgar a pesquisa esfaceladamente. Foi muito divulgada
regionalmente, alguns Estados divulgaram mais que outros... divulguei-a no Congresso de
Pedagogia 2001, em Cuba; também no Chile, na Argentina...

Esse relato demonstra a relevancia e a necessidade de divulgacdo que esse
tema encerra, de forma que os trabalhadores em educacdo estejam conscientes do
gue lhes pode ameacar e para que outras pesquisas sejam desenvolvidas,
ampliando as propostas de esclarecimento, prevencéao e intervencao.

N&o se pode continuar afirmando e generalizando que os profissionais da
educacdo agem de um modo ou de outro apenas por que lhes falta um salario mais
digno, ou por falta de formacgéo, ou ainda por falta de compromisso. Por muito tempo
esse profissional tem sido alvo de criticas, de esquecimento e de desmerecimento
por parte de muitos na sociedade, como se a causa do “fracasso” nas escolas fosse
exclusivamente provocado por sua pratica educativa.

Segundo Codo (1999, p.239), a teoria do Burnout ndo surge por acaso, mas
emerge, justamente, num periodo em que o setor primario (producdo) da lugar ao
setor terciario (prestacdo de servicos), intensificando a profissionalizacdo no
trabalho, num tempo em que ndo se consegue ter controle sobre o meio, em que a
demanda cresce e, com ela, aimpossibilidade de realizar a tarefa.

Estudos sobre Burnout tiveram inicio com profissionais da &area de servigcos de
saude, ou melhor, com “profissionais de ajuda” que realizavam seu trabalho em
contato direto com outras pessoas. Usada pela primeira vez em 1974, por Herbert
Freudenberger, “Burnout” pretendia explicar um estado de impoténcia e derrota
diante do trabalho, com um sentimento de fracasso e exaustdo, causada por
excessivo desgaste de energia e recursos. Literalmente, Burnout € uma palavra de
origem anglo-saxodnica que significa “queimar para fora”, metafora usada entre os
jovens viciados que designa o usuario que ja se consumiu totalmente em toxicos.
Numa traducdo mais direta, Burnout pode significar algo como “perder o fogo”,
“perder a energia” ou “queimar (para fora) completamente”.

Mais adiante, Christina Maslach (1981, p.99-113), uma das pioneiras sobre o
estudo do assunto, o definiu como “um processo em que ocorre a perda de

criatividade e conseqiiente sentimento de tédio e aborrecimento”. E uma Sindrome
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através da qual o trabalhador perde o sentido de sua relagdo com o trabalho, razéo
e afeto se distanciam e, inutil parece ser todo e qualquer esforco.

Assim, a Sindrome de Burnout constitui-se hum problema de grande relevancia e
repercussdo social em nosso dias. Suas manifestacdes mais freqlentes,
apresentadas por Dr. R. Capilla Pueyo (2002), médico especialista em Medicina
Familiar e Comunitaria de Madri, s&o os sintomas emocionais como ansiedade,
desanimo, sentimento de derrota e tédio. Mudancas de conduta também podem
ocorrer, tipo “absenteismo laboral”, abuso do alcool, consumo de drogas etc. Ja os
sintomas psicossociais sdo expressos em dores de cabeca, insdnia e transtornos
gastrointestinais. Além desses sintomas, existem outras formas de manifestacdo da
Sindrome a exemplo dos transtornos de comportamento que costumam afetar as
relagcbes no trabalho e na familia, desencadeadas por atitudes negativas e pouco
colaborativas, dificultando a dinamica de um trabalho em equipe ou mesmo uma
convivéncia social sadia.

De acordo com Dr. Pueyo (2002), o cansaco ou esgotamento profissional
constitui a primeira fase do processo, caracterizado por uma progressiva perda de
energia. Nesta etapa, a insatisfagdo, a irritabilidade e as queixas sao constantes. A
despersonalizacdo é, por assim dizer, um modo de responder aos sentimentos de
impoténcia, derrota e fracasso pessoal com atitudes hostis em relacdo as pessoas
do meio.

Segundo o especialista argentino Jorge Corsi (2002), estudioso da Sindrome do
stress crénico em profissionais que trabalham no campo da violéncia familiar, o
abandono da realizacdo pessoal constitui-se na terceira fase do processo e consiste
na perda de ideais e um crescente isolamento de atividades familiares, sociais e
recreativas, criando uma espécie de auto-reclusao.

J& para o psicologo brasileiro Roberto Aylmer (2002), “todo sistema é projetado
para suportar um determinado nivel de pressdo e a partir desse nivel, disparam
alarmes”. Segundo ele, desligamos os alarmes e fingimos que nada de ruim pode
nos acontecer. Crises continuadas e lutas sem tréguas podem nos levar a perda
progressiva da capacidade produtiva, isto €, a “Sindrome da Fadiga Psiquica”, que

consiste no cansaco do fracasso. Essa Sindrome é a consequéncia do esforco sem

5 Depoimento de Francisco das Chagas Fernandes, em 23 fev. 2002.
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a obtencdo dos resultados esperados. Torna o ambiente de trabalho hostil e afeta
diretamente a criatividade e a capacidade de produzir.

Outra apresentagdo do Burnout é vista por Lapo e Bueno (2002), professoras da
Faculdade de Educacdo da USP, que o classificaram, a partir de uma pesquisa
realizada sobre a “Evasédo Docente no Magistério Publico no Estado de Séao Paulo”
(1190-1995), como um mecanismo de abandono temporario por acomodacéo.
Segundo os pesquisadores, nesse tipo de abandono ndo ha o distanciamento fisico,
ou seja, o professor comparece a escola, ministra as aulas, cumpre as obrigacfes
burocraticas, mas executa essas atividades dentro de um limite que representa o
minimo necessario para manter-se no emprego. Atitudes de indiferenca a tudo que
ocorre no ambiente escolar, inércia, desmotivacdo pela busca de melhorias no
ensino, insatisfacdo sdo algumas das razdes porque esse tipo de abandono é tao
prejudicial.

Esse tipo de absenteismo apresentado, tdo comum na pratica cotidiana das
escolas, ndo parece ser consciente e planejado mas um ultimo recurso de que o
profissional dispde para manter-se equilibrado e poder lidar com os conflitos gerados
pelas solicitacdes externas e internas, que sao avaliadas, como excessivas ou acima
de suas possibilidades (FRANCA, 1996, p.36).

Muitos autores utilizam Stress e Burnout como sindnimos. Embora semelhantes
estes constructos ndo séo iguais, como ressalta Farber (1991). Assim, Burnout pode
ser considerado como uma forma de “stress laboral”, defendido por Maslach e
Jackson (1981), ou ainda como a intensificacdo da “sintomatologia” propria do
stress, como afirma Kyriacou e Sutcliffe (1978). Certamente, € o papel temporal e
relacional do Burnout que o diferencia do stress.

Segundo Codo (1999, p.389), sua origem esta no conflito entre afeto e razéo, nas
relacdes sociais de trabalho e na exigéncia de controle sobre 0 meio ambiente. Além
disso, apresenta trés forcas bipolares que fazem a diferenca entre o prazer e o
sofrimento no trabalho.

Na verdade, o que se pode perceber é que Burnout € um processo que se
desenvolve com o passar do tempo; ndo € comum surgir no inicio da carreira
profissional, cujos vinculos ainda ndo sdo muitos e sdo positivos. Seu surgimento é
progressivo, geralmente ndo percebido pelo profissional que se nega a acreditar que
algo de errado esta acontecendo com ele. Entendido como “0 nhome da dor de um

profissional encalacrado entre o que pode fazer e 0 que efetivamente consegue
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fazer, entre o céu de possibilidades e o inferno dos limites estruturais, entre a vitoria
e a frustracdo” (CODO,1999, p.13).

Assim, Burnout ndo é apenas um fendmeno frequente entre profissionais da
educacao, mas é também altamente disseminado através das relacdes de trabalho,
podendo desencadear um estado epidemiolégico da Sindrome. Que até pode
parecer exagero, mas muda-se de opinido quando constata-se, através da pesquisa
realizada, que 48,4% dos trabalhadores em educacdo no Brasil sofrem de Burnout.
Além deste numero, consta ainda que 31,9% apresentam baixo envolvimento
emocional com a tarefa que cumprem, 21,1% apresentam exaustdo emocional e
que, 10,7% apresentam despersonalizagdo. Burnout “estd presente em todos o0s
cargos e em todos os lugares, e sempre em porcentagens preocupantes”, ressalta
Codo (1999, p.249-252).

Olhando por outro angulo, a Sindrome também pode ser vista como uma versao

"6 'um homem da roca, considerado pelos

atualizada da histéria de “Jeca Tatu
vizinhos como preguicoso, até ser descoberto que ele sofria de um problema crénico
de saude. Para uns a historia é ficcdo, para outros, realidade, mas o que consta é
que “Jeca Tatu”, vitima de verminose, tinha seu ventre corroido pelos vermes,

enquanto que,

a vitima de Burnout tem o espirito corroido pelo desanimo, com a vontade minguando
devagar até atingir os gestos mais banais, minimizando as vitérias mais acachapantes, a
beleza e a for¢a da missdo, dando lugar ao mesmo irritante cotidiano, por mais diferentes
gue sejam os dias de trabalho (CODO, 1999, p.254).

E no trabalho onde se passa a maior parte do tempo, é onde se depositam as
ansiedades e ambic¢des. Entdo, como ele pode servir de cenario para sofrimento tdo
grande? E possivel reverter esse quadro?

A pressdo para acompanhar as mudancgas tecnoldgicas, a reorganizacdo do
trabalho e a alta competitividade decorrente da globalizacdo contribuem para
aumentar a tensdo dos profissionais. No Japdao, a situacdo é tdo grave que criaram
uma expressao - “Karoshi” — para designar o problema da “morte por excesso de
trabalho” (PESQUISA EXCLUSIV A, 2000).

6 Personagem criado por Monteiro Lobato, escritor brasileiro citado por Codo (1999).
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Segundo a Dra. Bervely Potter (2001), especialista no assunto,

para ndo mergulhar na doenca € preciso aprender a administrar a propria vida, fazer o seu
auto-gerenciamento (selfmanagement). O mais importante € acrescentar um novo
ingrediente & carreira — 0 otimismo.

Assim, a intervencdo podera ocorrer no campo individual ou organizacional. E
comum direcionar o foco da intervencdo para o individuo e seus sintomas,
acreditando ser este um problema de qualificacdo pessoal, sujeito a treinamento ou
administrado por tratamento médico especializado. Esse tipo de intervencéo reforca
a idéia equivocada de que Burnout é um problema do individuo e a ele cabe a sua
solugéo, reforgando seu sentimento de fracasso, isolamento e baixa auto-estima.

Segundo Flavia Piet4d Paulo da Silva (2002), psicéloga especialista em Psicologia
Organizacional e do Trabalho, as formas de prevencdo podem ser agrupadas em
trés categorias: “estratégias individuais”, “estratégias grupais” e “estratégias
organizacionais”. As “estratégias individuais” referem-se a formacao e capacitacao
profissional; as “estratégias grupais” visam buscar o0 apoio no grupo, € as
“estratégias organizacionais” referem-se em relacionar estratégias individuais e
grupais para que estas sejam eficazes no contexto organizacional.

Ja para Ana Maria Benevides (1999), a cura do Burnout depende de cada caso, a
fim de se estabelecer um tempo de reversdo. O fato € que nenhuma estratégia €
simples e capaz de prevenir ou tratar a Sindrome, um problema social e de saude
publica que afeta a qualidade de vida do profissional, ocasionando prejuizos
econOmicos e sociais.

Maria da Gracga Correa Jacques (1999), doutora em Psicologia do Trabalho da
UFRGS, explica que “psicologicamente, o0 estresse é uma epidemia em
determinadas profissdes. A Sindrome de Burnout dos professores € um exemplo. E
ai, tratamentos individualizados nédo resolvem, € preciso tratar o grupo e no local de
trabalho”. E acrescenta ainda, que a propria psicologia ndo esta preparada para lidar
com o assunto, pois, segundo ela, 0 que era excecao agora virou regra.

Por outro lado, Codo (1999, p.392) e seus colaboradores, acreditam ser cedo

para saber como combater o Burnout,

0 que sabemos até agora é que o trabalhador alienado sofre por repetir mecanicamente o
gesto esvaziado de si e do outro; sofre por um trabalho que deveria desaparecer; o
reencontro consigo mesmo o0 obriga a lutar contra o trabalho. O educador em uma
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sociedade alienada sofre porque é impedido de realizar a si mesmo em um trabalho gravido
de todas as possibilidades, precisa que a sociedade permita que seu trabalho exista. O
reencontro consigo mesmo depende da existéncia plena de um trabalho pleno. enquanto as
respostas ndo vém, enguanto o professor ndo nos ensina a viver nessa nova realidade, que
cada qual tome os seus cuidados.

Chagas, em seu depoimento sobre a pesquisa realizada sobre a Saude Mental
dos Trabalhadores em Educacéo, afirma que uma das caracteristicas apresentadas

pelo profissional com Burnout é a “falta de interesse” e a perda do “carinho”:

Imagina que vocé ensina 2+2 e ndo esta interessado se o aluno aprendeu. Burnout é isso:
a falta de interesse! Qutra caracteristica € a perda do carinho e da dedicagdo, pois ele
“coisifica” o aluno, como se fosse uma cadeira, uma mesa. No exemplo do computador, ele
ndo é capaz de transmitir afeto (...), vale a pena pensar sobre isso.’

Em relacdo a estas caracteristicas, o profissional passa a agir de forma alienada,
sem saber exatamente o0 que |Ihe estad ocorrendo; na maioria das vezes sentindo-se
incapaz e fracassado, por “ter’” deixado a demanda do seu trabalho “roubar” suas
forcas, seu prazer; tornando-o “incapacitado”.

Assim, 0 que preocupa € em que grau, o profissional, estando com a Sindrome
pode estabelecer ou ndo uma relacdo com essas novas ferramentas do
conhecimento cientifico, pois um dos problemas mais humanos que existe hoje, é a
gualidade de vida do ser humano, qualidade esta que nao tem sido solucionada nem
pela ciéncia e nem pela tecnologia.

Como destaca Bazzo (1998), as novas tecnologias estdo ai para ampliar os
conhecimentos, aumentar qualitativamente a producdo cientifica, contudo, acredita-
se que uma das grandes questdes desse mundo contemporaneo diz respeito ao
controle que se tem dessa tecnologia; um controle que s6 podera ser conseguido
por intermédio dos “valores humanos”, pela revalorizacdo do sentido de “ser
humano”, dos seus aspectos emocionais, afetivos, significativos para que numa
relacdo entre tecnologia e homem, a tecnologia esteja a servico da humanidade e da
humanizacdo constante do proprio ser. Deste modo, os investimentos da atualidade
devem convergir mais do que nunca para a promoc¢ao do ser humano, que expresse
qualidade de vida, em termos como modernidade, saneamento bésico, habitacéo,
saude, lazer, bem como, na producéo de condi¢cdes psicolédgicas, sociais e politicas
como parte de qualguer mudanca técnica, que venham a contribuir para a acao

humana no mundo.
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A partir dos argumentos e reflexdes aludidas até aqui, vimos neste capitulo
diferentes dimensbes do trabalho do profissional da educacéo, principalmente do
oficio do professor, e a forma como essas dimensdes vém sendo pesquisadas por
diversos especialistas, tanto da area de salde — institutos de Psicologia -, da area
de tecnologia — em seus diferentes aspectos e concepcdes -, quanto da propria area
educacional, através de seus educadores ou tedricos que se debrucam sobre esse
campo, tratando das mdultiplas relacbes que o mesmo estabelece com o mundo
social e contemporaneo.

De acordo com o0s pressupostos e conceitos vislumbrados na pesquisa
bibliografica, a seguir apresenta-se a metodologia adotada para realizacdo da
pesquisa de campo acerca do trabalho dos profissionais de educacao, 0 uso que 0s
mesmos fazem das novas tecnologias nos Espacos Digitais de Aprendizagem e as
condicdes fisico-ambientais e laborais oferecidas nesses mesmos espacos, nas
Escolas da Rede Municipal de Ensino de Ilhéus, que a principio esta voltada para a
apresentacdo dos dados coletados e posteriormente para a analise dos mesmos a

luz dos estudos realizados e da pesquisa bibliogréafica refletida neste capitulo.

! Depoimento de Francisco das Chagas Fernandes, em 23 fev. 2002.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Pesquisa Exploratéria

Inicialmente, a pesquisa define-se como exploratéria com o objetivo de
familiarizar os questionamentos - se ha resisténcia dos profissionais de educacéo no
uso das novas tecnologias?; se as condi¢cdes de trabalho nos Espacos Digitais de
Aprendizagem proporcionam a qualidade no trabalho do profissional?; e se ha
treinamento técnico para os profissionais usarem o Espaco Digital de
Aprendizagem?-, levantados no inicio da pesquisa, respondendo as hipéteses
construidas. Assim, essa fase envolveu um levantamento bibliografico, buscando
respaldo nas teorias acerca dos profissionais da educacdo e o uso das novas
tecnologias na escola, bem wmo, o levantamento de dados através de entrevistas
com cinco profissionais, um da area de saude — Dr. Elson Marcos Reis da Silva,
meédico-psiquiatra especialista em sindromes psiquicas que afetam os diversos
trabalhadores, entre eles os da educacgédo, do municipio de Itabuna-BA -, um da area
de educacdo - Francisco das Chagas Fernandes, membro executivo da
Confederagcdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE) — e, técnicos da
area de tecnologia — Lindamara Caires de Almeida, Marilda Rocha Nascimento e
Agrimaldo Santos de Souza -, pertencentes ao Nucleo de Educacdo e Novas
Tecnologias do Municipio de llhéus-BA, da Rede Municipal de Ensino -; com o intuito

de que pudessem subsidiar o tema pesquisado e os resultados analisados.

3.2 Pesquisa Descritiva

Num segundo momento, objetivando verificar e analisar o uso dos Espacos
Digitais de Aprendizagem pelos profissionais da educacéao e, de que forma esse uso
tem se efetivado é que se propds uma pesquisa descritiva, de carater quantitativo,
procurando descrever as caracteristicas e as condi¢bes do trabalho realizado nas

escolas selecionadas como amostra. Para isso foram utilizados questionarios com
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guestdes abertas e fechadas, aplicados com os profissionais das Escolas escolhidas
e uma observacdo sistematica do cotidiano de um dos Espacos Digitais de
Aprendizagem disponiveis em uma dessas Escolas, no intuito de coletar dados que
pudessem ser estatisticamente analisados.

Assim, o conjunto de idéias e reflexdes estabelecidas sobre o trabalho do
profissional da educagcdo e o uso das novas tecnologias em sua pratica educativa,
conduziu a uma pesquisa de campo gque pudesse efetivar o objetivo de conhecer e
analisar o trabalho desses profissionais nos “Espagos Digitais de Aprendizagem”
disponiveis nas Escolas da Rede Municipal de Ilhéus, verificando se as condi¢des
fisico-ambientais e laborais desses espacos podem favorecer ou ndo o surgimento

da Sindrome de Burnout.

3.3 O Universo da Pesquisa

Tendo-se levantado os questionamentos acerca dos trabalhadores em educacédo
e 0 uso que os mesmos fazem das novas tecnologias no ambiente escolar, que
compreendem os ‘“laboratérios de informatica” dispostos em algumas escolas,
define-se como populacdo a ser pesquisada os profissionais da educacéao que estéo
diretamente ligados a esses recursos tecnologicos.

Dessa forma, o universo escolhido para pesquisa limita-se ao municipio de
llhéus, abrangendo as escolas da Rede Municipal de Ensino, que a principio
nortearam os questionamentos levantados e o tema proposto.

O municipio de llhéus, esta situado geograficamente ao Sul da Bahia, com 1.712
km? de extens&o e uma populacdo de 224 mil habitantes, sendo que um terco destes
vivem na zona rural. O municipio tem 466 anos de existéncia e 167 de emancipac¢ao
politica. Tanto histérica quanto culturalmente Ilhéus esta ligada & monocultura do
cacau que, atualmente, passa por uma das maiores crises, influenciando mudancas
no desenvolvimento regional.

Segundo dados da Secretaria Municipal de Educacdo, das 200 escolas
aproximadamente fixadas em llhéus, 129 pertencem a rede municipal, abrangendo

um total de quase 30 mil alunos, como pode-se observar nos quadros a seguir:
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QUADRO 1 - Numero de Escolas pertencentes a Rede Municipal de Ensino de

lIhéus.

Distribuicao NUmero de Escolas
Sede 46
Distritos 97
Total de Escolas 143
Escolas Ativas 129

FONTE: Censo Escolar 2001. Secretaria Municipal de Educacao de llhéus.

QUADRO 2 - Distribuicéo dos alunos matriculados na Rede Municipal de Ensino em

2001, nas zonas rural e urbana.

ALUNOS
NIVEL DE ENSINO ZONA RURAL ZONA URBANA TOTAL
Educacao Infantil 433 3.736 4.169
12 & 42 Série 6.009 11.723 17.732
52 3 82 Série 1.310 6.778 8.088
Total 7.752 22.237 29.989

FONTE: Censo Escolar 2001. Secretaria Municipal de Educagéo de Ilhéus.

QUADRO 3 - Distribuicao dos alunos matriculados na Rede Municipal de Ensino em

2001, nos turnos diurno e noturno.

Diurno Noturno
ALUNOS Zona Rural |Zona Urbana | Zona Rural |Zona Urbana | TOTAL
Educacao Infantil 433 3.736 - - 4.169
12 & 42 Série 5.691 9.387 318 2.336 17.732
52 a 82 Série 958 4577 352 2.201 8.088
Total 7.082 17.700 670 4537 29.989

3.4 Selecdo da Amostra

FONTE: Censo Escolar 2001. Secretaria Municipal de Educagéo de Ilhéus.

A patrtir dos objetivos propostos acerca dos trabalhadores em educacéo e 0 uso

das novas tecnologias nas escolas, procurou-se dentro do universo da populacao e

através de dados descritivos fornecidos pela Secretaria Municipal de Educacéao de

lIhéus, determinar a amostra que serviria de base para coleta e analise dos dados.
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Através de seu Plano Municipal de Educagdo (Década de 2001-2010) a
Secretaria de Educacao estabelece como pano de fundo para a politica publica de
educacédo os interesses e as necessidades do cidaddo. Desse modo, espera-se a
melhoria na qualidade do ensino em eficiéncia, eficacia e efetividade; ampliacdo de
recursos, valorizagdo do professor, universalizacdo do atendimento, gestao
democratica e reducdo de custos e desperdicios.

Dentre 0s objetivos previstos esta o de enfatizar a utilizacdo de tecnologias
disponiveis, capazes de colocar os alunos em contato com as conquistas da poés-
modernidade, possibilitando novos meios e processos de aquisicdo, producdo e

socializacao do conhecimento.

QUADRO 4 — Numero de Escolas da Rede Municipal de Ensino que possuem

Espacos Digitais de Aprendizagem (EDA)

Escolas Municipais — Total 143 100%

Escolas com EDA 08 5,6%

FONTE: Nucleo de Educagdo e Novas Tecnologias (NET), 2002. Secretaria Municipal de Educacgéo
de llhéus.

3.5 Caracterizagcao do Uso do Espaco Digital de Aprendizagem

(EDA) pelos Profissionais da Educacéo.

A partir do conhecimento e da experiéncia profissional dos trabalhadores em
educacao - diretores, coordenadores e professores do EDA - buscou-se através de
um bloco de questbes elaboradas, constantes dos questiondrios aplicados nas
Escolas da Rede, verificar se o Espaco Digital de Aprendizagem presente nessas
escolas tem sido utilizado pelos profissionais, de que forma os mesmos tém se
utilizado das novas tecnologias e quais sao as condicdes fisico-ambientais e laborais
oferecidas aos profissionais nesses “Espagos”.

Num primeiro momento, quando selecionou-se a amostra, a Secretaria de
Educacdo do Municipio forneceu-nos dados relevantes acerca das Escolas que
possuiam “Espaco Digital de Aprendizagem”; um desses dados corresponde ao da

Secretaria quanto a insercdo das novas tecnologias na Rede Municipal de Ensino.
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Eles afirmam que um de seus principais objetivos € enfatizar o uso desses
recursos disponiveis em 5,6% das escolas, colocando os alunos em contato com as
conquistas da pos-modernidade, bem como, a valorizagdo do professor, com o fim
ultimo de “melhoria na qualidade” de ensino oferecido.

Mas com o intuito de conhecer melhor as condicdes laborais desses profissionais
de educacao disponiveis na Rede, que tém acesso a esses “Espacos Digitais de
Aprendizagem”, buscou-se por meio de entrevistas semi-estruturadas conhecer o
trabalho realizado pelo Nuacleo de Educagdo e Novas Tecnologias (NET),
responsavel pelo trabalho realizado nas Escolas com as Novas Tecnologias, onde,
trés de seus técnicos forneceram dados significativos para andlise dos dados
coletados com os profissionais.

Além disso, buscou-se também, por meio de uma observacdo sisteméatica,
verificar o uso de um dos Espacos Digitais de Aprendizagem de uma das Escolas
disponiveis, observando a atuacdo dos profissionais, as atividades desenvolvidas e
as condicoes oferecidas, que durou trés dias, especificamente em trés manhas.

Em um dos trechos da entrevista, os técnicos afirmam, que desde a criacdo do
NET em fevereiro de 2001, o que tem diferenciado o trabalho do Nucleo é

basicamente a ressignificacdo que eles tém feito do uso da informatica na educacéo:

substituimos a expressao ‘Laboratério de Informatica’, por acharmos o nome frio e mecénico,
pela dcenominacdo ‘Espacgo Digital de Aprendizagem’, com o objetivo de ampliar o conceito de
informética educativa como mais um espaco de aprendizagem nas escolas.

3.6 Analise e Discussao dos Resultados

3.6.1 Pesquisa com os profissionais da educacao nas Escolas que

possuem Espaco Digital de Aprendizagem
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QUADRO 5 - Perfil das Escolas que possuem Espaco Digital de Aprendizagem na

Rede Municipal de Ensino de Ilhéus.

Escola - Instituto Municipal de Ensino Eusinio Lavighe — IME
Av. Canavieiras, s/n. Centro. Fone: (xxx73)634-1861

N°de Alunos
NUumero NUumero de Educacdo Infantil | 12442 Série | 52 & 82 Série
de Salas Professores
22 78 - - 2.477
Escola Heitor Dias
Av. Canavieiras, s/n. Centro.
N°de Alunos
Numero Numero de Educacgéo Infantil | 12 a 42 Série | 52 4 82 Série
de Salas Professores
19 34 - 1.308 -
Escola— CAIC Darcy Ribeiro
Rua Santo Anténio de Padua, 380.
N°de Alunos
Namero Nimero de Educacéo Infantil | 12a 42 Série | 5% a 82 Série
de Salas Professores
21 38 273 1.110 -
Escola Municipal do Pontal
R. Benjamin Constant, 234. Pontal.
N°de Alunos
NUumero Numero de Educacgdo Infantil | 12442 Série | 52 4 82 Série
de Salas Professores
08 30 - - 706
Escola Municipal de Salobrinho
Km 16, Rod. Ilhéus-Itabuna.
N°de Alunos
Numero Numero de Educacdo Infantil | 12 a 42 Série | 52 a 82 Série
de Salas Professores
26 47 360 482 773

Escola Municipal Themistocles Andrade
R. Santa Luzia, s/n. Teotonio Vilela. Fone (xxx73)633-2003

N° de Alunos
Numero Numero de Educacdo Infantil | 12 a 42 Série | 52 & 82 Série
de Salas Professores
08 28 - - 839
Escola Municipal de Sambaituba
Vila de Sambaituba. Distrito de Ilhéus.
N°de Alunos
NUumero Nimero de Educacéo Infantil | 12a 42 Série | 5% a 82 Série
de Salas Professores
10 08 - - 272




54

Escola Municipal de Inema
Av. Getulio Vargas, s/n. Inema, Distrito de llhéus.

N° de Alunos
Numero Nimero de Educacéo Infantil | 12a 42 Série | 5% a 82 Série
de Salas Professores
05 11 - - 246

FONTE: Censo 2001. Secretaria Municipal de Educacéo de Ilhéus.

O uso das novas ecnologias pelos profissionais da educacéo e a forma como
esse trabalho € caracterizado objetivou-se na aplicacdo de questionérios a
profissionais das 8 escolas selecionadas para coleta e andlise de dados, buscando,
através do conhecimento e experiéncia dos diretores, professores e coordenadores
do Espacgo Digital de Aprendizagem, verificar se os profissionais tém se utilizado
desse Espaco de aprendizagem com as novas tecnologias, como tém se utilizado e
guais as condicOes oferecidas nesses ambientes para que o trabalho se realize.

Conforme a amostra selecionada - 5,6% das escolas da Rede Municipal -, foram
aplicados 112 questionarios, com questbes abertas e fechadas distribuidas em
blocos tematicos, a 38% dos profissionais disponiveis nas escolas.

Dos 112 questionérios aplicados, 10 ndo foram respondidos, o que configurou no

tratamento e analise de 35% da amostra selecionada, demonstrando 0s seguintes

resultados:
100 g7 84
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Figura 1: Percentual de pesquisados por categoriax sexo

De acordo com a figura 1 a maioria dos profissionais da educacao pesquisados é
do sexo feminino, o que revela ainda nos dias de hoje a presenca da mulher na area
da educacdo, de forma marcante e significativa, que historicamente tém um

significado completamente diferente da inser¢cdo hoje das mulheres no mercado de
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trabalho. Ha algumas décadas atrds esta era uma das poucas opg¢des da mulher
enquanto profissdo, hoje depois de muitas lutas, a mulher tem conquistado espacos
cada vez maiores no mundo do trabalho, apesar do alto pre¢co que essas conquistas
tem |Ihe custado, como a dupla jornada de trabalho.

No que se refere a esse dado da presenca feminina no campo da educacao,
principalmente no exercicio do magistério, os resultados obtidos na pesquisa
revelam que um numero significante de profissionais (32,3%) tém apenas a
formacdo do magistério em nivel de Ensino Médio e 46% possuem formagédo em
nivel Superior completo, e 2% em nivel superior incompleto. Dados da Secretaria de
Educacéo revelam que dos 691 docentes pertencentes a rede municipal de ensino,
404 possuem nivel médio completo, 16 possuem outra formacdo em nivel médio,
196 possuem licenciatura completa, 45 possuem Ensino Superior com Magistério e
30 possuem formacao superior em outros cursos.

Arroyo (2000, p.129) ressalta que, em relacdo ao magistério “a vida toda se
mistura com a profissdo de professor(a)’. E como se o magistério fosse “um modo
de vida, de dever-ser”, tencionando todas as dimensfes, tempos, vivéncias e
lembrancas. “Suportar essa tensao tdo vital, somente com muito tesdo pelo

magistério”.
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0,0

Diretor Coordenador Professor

Figura 2: Percentual de pesquisados por faixa etaria x categoria
profissional

Quanto a faixa etaria e a categoria profissional dos trabalhadores pesquisados

pode-se perceber na figura 2 que a maioria dos profissionais (coordenadores e
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professores) encontra-se na faixa dos 36 a 45 anos de idade e que a minoria (0s

diretores) encontra-se entre os 20 e 35 anos.

100
87
80 75
N 60 6
= 44
w40
25
& Usam
20 3 | N
B Nao usam
0 |i

Diretores Coordenadores Professores

Figura 3: Percentual do uso de novas tecnologias por profissionais da
educacao

Ao se considerar os resultados obtidos no percentual dos profissionais que se
utilizam do uso das novas tecnologias, demonstrados na figura 3, pode-se perceber
gue ha uma relacdo entre os que afirmam usar as novas tecnologias e a idade dos
mesmos. Neste caso, a maioria dos diretores (87%), que estdo na menor faixa de
idade (entre 20 e 35), em comeco de carreira, estdo num nivel de primeiro lugar, ou
seja, quase todos se utilizam das novas tecnologias. Em segundo lugar (75%), vém
a maioria dos coordenadores, afirmando que fazem esse uso e, em terceiro e ultimo
esta o professor, que mesmo em maioria (56%) na sua categoria, corresponde a
guase que a metade dos pesquisados, afirmando que também fazem o uso.

Percebe-se com isso que € preciso levar em conta a fungdo exercida por cada
profissional, a idade que possuem e a forma como véem as novas tecnologias na
educacdo. Pode-se perceber pelo resultado que ha uma pressao vinda daqueles que
estdo na posicéo de direcdo e coordenacéo sobre os que realmente tém que efetivar
a relacao direta com o aluno, ou seja, com o seu processo de aprendizagem.

Neste ponto, a faixa etaria conta, principalmente na categoria dos professores
visto que, entre os 36 e 45 anos de idade a maioria ja esta pensando em sua
aposentadoria ou tem pouca “disposi¢do” para pensar nas inovac¢des do novo século

na educacao, ja que muitos vém de uma formacéao cartesiana e tradicional.



57

35
33
30
n 25
o
c 20
© e 16 g | @ 0-5anos
LIEJ 15 - 5-10 anos
10 8 0 10-15 anos
. 4 O 15-20 anos
3
1 2 2 12 1 > 20 anos
o w0 [
. [ [
Diretor Coordenador Professor

Figura 4. Tempo de exercicio por categoria na area de educagao

Outro fator que conta nestes percentuais € o tempo de exercicio que cada
profissional tém na area de Educacdo. Novamente percebe-se a posicdo que a
maioria dos diretores ocupam, num tempo de carreira menor (10-15 anos) se

comparado a maioria dos coordenadores e, principalmente a maioria dos

professores que estdo na area entre os 15 e 20 anos.
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Figura 5: Pensamento imediato dos pesquisados em relacdo ao uso das
Novas Tecnologias na Escola

Os resultados da figura 5 confirmam as analises anteriores, ja que demonstram
gue tanto os diretores (100%) quanto os coordenadores (100%) véem o uso das
novas tecnologias na escola como a entrada de “conhecimentos modernos e
tecnologia”, quanto que para os professores esse uso € visto como “melhoria da

educacao” (40) ou como “tecnologia ligada a inovacéo” (36).
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Percebe-se que tanto os diretores quanto o0s coordenadores conseguem
vislumbrar, devido as contingéncias de sua fungédo, o0 uso das novas tecnologias
como modernidade, inovagcédo, como solugéo; enquanto que para os professores, 0s
gue lidam diretamente com a sala de aula, o aluno, a metodologia, 0 processo de
aprendizagem, as novas tecnologias seriam mais como que uma forma de encontrar
caminhos para melhorar a pratica pedagdgica, superar os problemas, usar de
recursos inovadores que pudessem dar novo animo a pratica educativa.

Segundo o médico-psiquiatra Dr. Silva, num dos trechos de sua entrevista sobre
a saude do profissional da educacao,

0 numero de pacientes que trabalham na é&rea de educacdo tem aumentado
significativamente, diria melhor, sdo professores que estdo na sala de aula, na relacéo
direta com os alunos. Geralmente sdo pessoas que trabalham em escolas publicas, em
bairros afastados, com nimero de alunos excedentes na sala e por conseguinte ndo tém
guase ou nenhum controle sobre o trabalho que realizam.

Codo (1999, p.55) afirma que “as atividades que exigem maior investimento de
energia afetiva sdo aquelas relacionadas ao cuidado”, ou seja, 0 estabelecimento de
vinculos afetivos é fundamental para o bem-estar do outro e no que se refere ao
trabalho do professor esse “vinculo é praticamente obrigatério”.

Como o professor, mais do que o coordenador ou diretor, estabelece um circuito
afetivo entre ele e o aluno, ele pode em determinados momentos ter sua “economia
psiquica em déficit”, isto €, perder energia, 0 que pode manifestar varios transtornos

mentais, comprometendo sua saude, como afirma Dr. Silva:

trabalho, infra-estrutura no trabalho deficiente(...) e tantos outros fatores que levam o
professor a trabalhar em varios lugares, com uma super-jornada, para garantir a sua
sobrevivéncia e a de sua familia; que podem determinar o surgimento de transtornos, sejam
ndo existe um fator, existem fatores, como carga horaria extensa, demanda efetiva de
depressivos ou de ansiedade.
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Figura 6: Numero de profissionais da educacéo por jornada de trabalho
em horas

Quanto a jornada de trabalho semanal dos profissionais pesquisados percebe-se
nos resultados acima que a maioria deles cumprem uma jornada de 40h semanais e
um outro percentual cumprem 60h, s6 que neste caso dividindo-se em duas redes
de ensino, a municipal e a estadual.

A jornada de trabalho é um dos dados mais significativos para a reflexdo sobre o
trabalho do profissional da educacdo, sendo utilizado em muitas pesquisas como
base para compreender a qualidade do seu trabalho, o seu nivel de exaustdo, as
relacbes que estabelece no ambiente profissional, bem como, 0 que essa jornada
pode significar enquanto positiva e negativa na vida profissional e pessoal do
trabalhador.

Codo (1999, p.291) afirma que quando o profissional tem que se dividir, “ir de
uma sala a outra (...), de uma escola para outra”, acaba por ndo conseguir cumprir o
seu papel enquanto educador. Ele tenta correr de um lado para o outro, tenta, mas o
custo e o desgaste “emocional € muito alto”.

Essa jornada extensiva de trabalho numa mesma escola ou em varias escolas,
também serve de dado para a Secretaria de Educacéo de Ilhéus justificar a sua fala
quando se refere ao acesso aos computadores nas Escolas da Rede, quando
afirma que é bastante restrito e mesmo para a pequena parcela (5,6%) das Escolas
gue se compdem desses equipamentos, 0 “medo do novo”, a “falta de dominio
pratico” e a “sobrecarga de trabalho”, ainda justifica o fato de muitos nédo trabalharem

com 0Ss mesmos.
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Figura 7: Principais dificuldades no uso do Espaco Digital de
Aprendizaagem seaundo os Diretores
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Figura 8: Como as dificuldades no uso do Espaco Digital de
Aprendizagem poderiam ser evitadas segundo os Diretores

Por outro lado, conforme os resultados anteriores, muitas das dificuldades
encontradas pelos diretores quanto ao uso do Espaco Digital de Aprendizagem, ndo
resumem-se a jornada de trabalho, mas a “falta de manutencdo das maquinas”
disponiveis, que poderia ser evitada, afirma a maioria, se as escolas tivessem mais
“autonomia financeira” (ver figura 8), ou seja, ao invés de esperar pelo Nucleo de
Educacdo e Novas Tecnhologias e seus técnicos, a propria escola resolveria os

problemas que aparecessem.
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J4 para os coordenadores, as principais dificuldades enfrentadas no uso do
Espaco Digital de Aprendizagem referem-se a “falta de material’, como demonstra a
figura 9. Assim como os diretores, o posicionamento dos coordenadores esta
relacionado apenas a parte técnica do uso do EDA. Neste caso, os coordenadores,
em sua maioria afirmam que costumam enfrentar essas dificuldades “buscando
sempre a ajuda de outras pessoas”. Mas consideram, como demonstra a figura 11,
gue tais dificuldades poderiam ser evitadas se houvesse ‘“investimentos em
tecnologia da informacao”, ou seja, em recursos tecnolégicos mais modernos.

Mais uma vez percebe-se que tanto diretores quanto coordenadores vislumbram
as novas tecnologias em seus aspectos mais técnicos salvacionistas,
desconsiderando todos os aspectos politicos-pedagogicos que permeiam o curriculo
e a pratica docente.

A principio, enquanto novidade, os recursos tecnolégicos chegam para a escola
trazendo consigo uma significacdo salvadora: o0s professores se animam,
vislumbram a melhoria na sua préatica, os alunos demonstram novo interesse;
algumas até acabam sendo bem sucedidas o que da novo animo aos profissionais
da educacéo.

Entretanto, os préprios técnicos do NET de Ilhéus, responséaveis pela implantacédo
dos Espacos Digitais de Aprendizagem nas Escolas da Rede, alertam, em
entrevista, que “o computador ndo soluciona todos os problemas de aprendizagem,
por isso ndo deve ser visto como tal(..)”. E acrescentam, “muitos recursos ja
estiveram em moda e hoje sdo esquecidos... 0 computador seria 0 préximo”.

Moraes (1997, p.190) ressalta que quando insistimos na ‘“importancia da
adequacdo do uso das novas tecnologias nas escolas, sem observar que
paradigmas a escola utiliza na sua forma de educar, pode-se acabar utilizando-se da
“informética” ou de “qualquer outro recurso tecnoldgico” na educacdo como apenas

instrumentos “reprodutores de velhos vicios e erros do sistema educacional”.
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Figura 12: Dificuldades enfrentadas no uso do EDA segundo os Professores

Quando se questiona os professores quanto as dificuldades apresentadas no uso

do EDA, diferentemente dos outros resultados anteriores, eles afirmam, em sua

maioria, como demonstra a figura 12, que é “a falta de pratica com os computadores”

(48), ou seja, a falta de conhecimento necessério para aplicar pedagogicamente as

propostas de cada disciplina e, a “falta de computadores” suficientes para a

demanda de alunos.

QUADRO 6 — Caracterizacao dos Espacos Digitais de Aprendizagem disponiveis

nas Escolas da Rede Municipal de Ensino de llhéus.

ESCOLAS N° de Computadores Internet CoordEBaAdor do

Funcionando | Sem Funcionar | Sim | Nao Sim Nao
IME 14 06 X
Heitor Dias 05 - X X
CAIC 05 - X X
IME — Pontal 05 - X X
Salobrinho 13 03 X X
Th. Andrade 13 03 X X
Sambaituba 05 - X X
Inema 05 - X X

FONTE: Nucleo de Educacdo e Novas Tecnologias (NET), 2002. Secretaria Municipal de Educacéo

de llhéus.
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Como pode-se confirmar no quadro anterior, das 8 escolas selecionadas, todas
possuem computadores instalados (77), mas apenas 65 destes estdo funcionando e
apenas 02 possuem o servico de Internet disponivel.

Para o professor, relevante seria se houvesse um maior numero de
computadores e uma sala que pudesse comportar confortavelmente todos os alunos,
gue em média sao 30 por turma.

Através da observacao sistematica realizada no Espaco Digital de Aprendizagem
pelo periodo de 12h, foi possivel constatar que as condi¢des fisico-ambientais do
espaco nao sao ideais, visto que ndo ha cadeiras suficientes para todos os alunos,
inclusive nem para o professor da turma e nem para o coordenador do EDA, que
acompanha e auxilia o professor; a iluminacdo é precaria apenas com duas
lampadas; a umidade e o mofo, mesmo com ar condicionado, tornam a renovacao
do ar deficiente (...). Mas, para os profissionais, as maiores dificuldades encontradas
ficam por conta dos recursos e da infra-estrutura para trabalhar. Segundo a
coordenadora, “procuro adequar a carga horaria da escola as necessidades dos
alunos e professores, embora concorde que o turno matutino ndo contempla a
todos”.

Ja a professora afirma que: “Ou a gente traz todos para o EDA e tenta fazer com
gue eles utilizem o computador ou ficam todos na sala de aula”.

Pelo demonstrado é como se ndo houvesse outra alternativa, embora admitam
qgue h& planos para otimizar os “espacos” dentro da escola, usando a TV, o video, 0s
computadores numa atividade simultanea em que a turma seria dividida em grupos e
evitaria a espera que os mesmos sofrem no EDA e que sO gera “ansiedade,
frustracdo e ‘indisciplina™.

Durante a observacdo pbde-se perceber esses sentimentos quando, dos 30
alunos presentes apenas 10 por vez tomam assento para realizar a proposta da
atividade no computador; os demais sentam-se no chdo da sala, encostados a
parede, aguardando a chamada do professor a partir do momento em que as duplas
nos computadores vao finalizando a atividade proposta, quando estas terminam em
tempo habil para que todos possam usar.

Em entrevista com os técnicos do NET a informacéo fornecida € que o EDA é
uma denominacao caiada por eles para substituir o nome “laboratoério de informética”,

ja que eles consideram esse nome frio e mecanico. Além disso, ressignifica a
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representacdo que o professor tem do ‘Laboratério’, objetivando “ampliar o conceito
de informéatica educativa como mais um espaco de aprendizagem na escola”.

Contudo, diante de tais observacdes a questdo que fica é se essas condigdes
encontradas e se a forma como os professores e coordenadores tém se utilizado do
EDA, pode realmente concretizar essa aprendizagem, jA que para 0s técnicos e 0s
diretores das escolas (100%), a finalidade da criacdo do EDA esta pautada no
“aumento do conhecimento e o aprendizado nas escolas” e que, por iISSO mesmo
todas as acbes envolvendo o EDA fazem parte do Projeto Politico Pedagdgico da
Escola (100%), incluindo a participacdo do diretor (100%), como afirmam em

pesquisa.
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Diante das dificuldades encontradas pelos professores ao usarem o EDA, a
maioria (46) afirma que a solucdo que buscam € a da “ajuda com o coordenador do
EDA”, como pbde-se comprovar na observacao realizada, em que o coordenador
auxilia o professor em todas as fases do processo de aplicacéo da atividade.

Entretanto, a maioria dos professores (ver figura 14) afirma que as dificuldades
poderiam ser sanadas e/ou minimizadas se houvesse mais “capacitacéo
profissional”, ou seja, se eles pudessem ter o conhecimento do uso do EDA como
tém do uso da sala de aula.

Quanto a este conhecimento, ou seja, quanto ao treinamento dos profissionais
envolvidos com o Espaco Digital de Aprendizagem, segundo os resultados obtidos
na pesquisa com os diretores das escolas, o que fica caracterizado é que eles
ocorrem, mais especificamente para os professores que devem desenvolver suas
acoes no EDA.

Neste contexto, 100% dos diretores afirmam que o Ultimo treinamento ocorreu
“ha mais de um més, promovido pelo NET”.

Como a iniciativa partiu do Nucleo, ao serem questionados se havera outros
treinamentos ainda este ano, parte dos diretores (50%) afirmam que sim, entretanto
nao sabem dizer quantos; por outro lado, outra parte (50%) ndo chega a afirmar,
mas acredita que “talvez ocorram, caso haja necessidade”, apesar de n&o
conseguirem prever uma data.

Segundo informagdes dos técnicos do NET,

foi proporcionado no primeiro semestre de 2002 dois médulos de ‘informética bésica’ para
os profissionais que tivessem interesse; cada moédulo contou com 45 vagas disponiveis nos
trés turnos de trabalho.

Os resultados apontam que a preocupagdo em instrumentalizar e aperfeicoar os
profissionais no uso das novas tecnologias, principalmente no que se refere aos
computadores e seus recursos, esta a cargo do NET, deixando claro que as escolas,
no que se refere a direcdo, coordenacao e professorado ndo demonstram iniciativa
na busca por esse treinamento, esperando que o Nucleo ofereca-os conforme seus
objetivos e disposicao.

JA no que refere aos conteudos propostos nesses treinamentos, 62,5% dos
diretores afirmam que os mesmos sao destinados “a formacdo do professor em

informatica”, ou seja, treinar e informar o professor com noc¢bes basicas para
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manuseio de ferramentas e programas disponiveis nos EDA, principalmente no que
se refere a parte técnica.

Para os técnicos do Nucleo de Educacdo e Novas Tecnologias (NET), os
moédulos oferecidos no primeiro semestre s6 ocorreram porque, ao tentarem
desenvolver alguns projetos com os EDA nas escolas, foi constatado através de
diagnostico, que a maioria dos professores “ndo usam ou ndo usariam o Espaco
porque ndo sabiam usar o computador”; por isso, havia a necessidade de treinar
tecnicamente os professores.

Através desses dados percebe-se a todo momento que o alvo da formacéo para
0 uso das novas tecnologias é apenas o professor. Tanto nos relatos dos diretores
guanto dos técnicos do Nucleo, o professor é quem precisa estar capacitado para
utilizar-se desses novos recursos tecnoldgicos. Contudo, os diretores e 0s técnicos
pouco falam de uma formacéo e aplicacdo pedagogica dos computadores, apenas
tratam da parte técnica como se essa pudesse suprir as necessidades do uso dos
computadores nas escolas.

Por outro lado, num dos relatos concedidos na entrevista, os técnicos chegam a
afirmar que o Nucleo foi criado para “gerenciar, integrar e otimizar” tanto os recursos
humanos quanto os fisicos, em torno de tbdas as tecnologias. Ressaltam, “o0 Nucleo
ndo é s6 computador e sim, o que chamamos de nova tecnologia, que pode ser a
TV, o video, a camera fotografica ou o aparelho de som (...); sem o planejamento e

sem a utilizacao de outros recursos é impossivel trabalhar”.
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Dessa forma, a maioria dos coordenadores pesquisados revelam que procuram
auxiliar o professor no uso do EDA, principalmente, no que se refere ao
“acompanhamento das atividades” e na “producdo de material” para essas
atividades.

Esses resultados sdo confirmados quando a maioria afirma que a
responsabilidade pelo preparo das atividades estd a cargo do “trabalho conjunto

entre o coordenador e o professor”, como demonstram os resultados acima.
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Contudo, os professores afirmam que preferem planejar tais atividades com
companhia, mas que para realiza-las eles preferem estar sozinhos, como demonstra
a figura 17.

Esse resultado pode demonstrar a forma como ele percebe a presenca e a
funcdo do coordenador na sua pratica de trabalho. Comumente, a funcdo do
coordenador € orientar e acompanhar “de fora” a realizacdo do seu planejamento
com o professor, quando este sozinho o executa em sala de aula, a sua maneira,
aplicando a sua metodologia, até porque o professor € aquele que tem a funcédo de
estar junto ao aluno acompanhando, orientando e construindo junto o seu processo
de aprendizagem. Dessa forma o EDA né&o deveria ser um espaco diferente da sala
de aula comum, ja que para o professor os vinculos estabelecidos com o aluno séo

0S mesmos e a proposta de educar € a mesma, ou pelo menos deveria ser.
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Observando e comparando os resultados acima quando se questiona tanto os
coordenadores quanto os professores acerca da diferenca entre a sala de aula e o
EDA, pode-se constatar que para a maioria dos coordenadores o diferencial € o
“maior interesse demonstrado pelos alunos”, além do que parte significativa deles
afirma que “o uso de um novo recurso” também traz uma diferenciacéo relevante.

A postura do coordenador € a daquele que vé o uso das novas tecnologias como
um diferencial por si sé. Eles estdo pensando no que tais recursos podem trazer
enquanto solugdo, novidade para que os alunos tornem-se mais interessados e
fujam da rotina fria e estampada em sala de aula. O coordenador, pela posicdo que
ocupa e 0s conhecimentos que possui hdo consegue como o professor vislumbrar as
implicacdes pedagodgicas do uso das novas tecnologias no cotidiano escolar.

Além disso, para o aluno, neste contexto analisado, o0 EDA é mais interessante
porque seu uso ndo faz parte de sua rotina e dos velhos vicios que ha numa sala de
aula comum.

Ja para os professores a principal diferenca centra-se na questdo do EDA ser
mais interessante do que a sala de aula comum, como p6de ser percebido durante a

pesquisa observacional:

durante a atividade desenvolvida o interesse dos alunos era visivel quando estes estavam
diante do computador. A concentragdo e o desejo de permanecerem ali sentados, mesmo
guando precisavam dar oportunidade aos demais colegas, era uma prova disso.

Segundo os técnicos do Nucleo de Educacédo e Novas Tecnologias,

vocé pode ter a tecnologia e ela ndo existir para vocé enquanto néo for internalizada na sua
pratica, no seu cotidiano, seja do professor ou aluno. Portanto, € melhor que vocé use o
quadro de giz com uma nova concepc¢do metodoldgica e ai estard utilizando de uma nova
tecnologia, do que colocar o aluno na frente do computador para fazer o mesmo que ele
faria ao ler um texto num livro, sem nada de novo.

Neste ponto, observa-se a grande diferenca percebida até entdo, através dos
resultados obtidos, entre os professores, coordenadores e diretores, e a forma como
cada um desses profissionais internalizou, o uso das novas tecnologias em sua
pratica.

Diferentemente dos outros, para o professor o que esta em jogo é a forma como
ele conseguirda “ensinar” no EDA da “mesma forma” e com a mesma seguranca com

gue ele ensina na sala de aula comum.
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Apesar do treinamento desenvolvido pelo Nucleo, verifica-se durante a
observacao sistematica, que os professores ainda nao estdo familiarizados com o
ambiente tecnoldgico ou recurso computacional, como pdde-se observar diante das
solicitacbes para realizar procedimentos comuns como salvar arquivos, fechar
programas, abrir pastas (...). Pode-se dizer que o EDA ainda ndo €é lugar comum
para os professores como a sala de aula o é.

Para Chagas, um dos entrevistados durante a pesquisa, o “professor ndo quer a
tecnologia da forma como ela é apresentada; o computador ndo € capaz de
transmitir afeto”.

Quanto a esta questdo do afeto, Codo (1999, p.50) afirma que,

0 objetivo do trabalho do professor é a aprendizagem dos alunos. Para que a aprendizagem
ocorra, muitos fatores sdo necessarios. Capacidade intelectual e vontade de aprender por
parte do aluno, conhecimento e capacidade de transmissdo de conteddos por parte do
professor, apoio extra-classe por parte dos pais e tantos outros. Entretanto, existe um que
funciona como o grande catalisador: a afetividade.
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Figura 20: Avaliacdo da ultima atividade realizada no EDA segundo os
Professores

Conforme demonstra o resultado anterior, as dificuldades em utilizar o Espaco
Digital de Aprendizagem é um dos fatores mais significativos nos resultados
demonstrados até entao.

Avaliando a udltima atividade que realizaram no Espaco Digital de Aprendizagem,
a maioria dos professores afirma que a realizaram “com dificuldade, mas que
conseguiram concluir”. Em contrapartida, em face dos dados colhidos, apenas 01
professor afirma ter “superado todas as expectativas”, o que confirma as andlises

feitas até aqui quanto a satisfacéo do professor.
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Por outro lado, apesar das dificuldades, das condi¢cdes precarias, da carga de
trabalho, da falta de familiaridade como 0s novos recursos tecnolégicos, a maioria
dos professores afirma, como demonstra o resultado acima, que “desejariam
reutilizar o Espaco Digital de Aprendizagem”.

Observa-se nesse resultado que o professor, mesmo diante das dificuldades,
principalmente no que se refere a falta de préatica no uso dos computadores, tenta,
continua acreditando que pode, apesar de tudo, realizar a atividade e vencer as
barreiras impostas pelo meio, mesmo que isto lhe custe muita demanda de energia.

Para Codo (1999, p.241), muitos dos trabalhadores em educacdo por ele
pesquisados demonstraram estar com a Sindrome de Burnout e eram, profissionais
“altamente motivados”, que reagiam ao stress laboral tabalhando ainda mais até
gue entraram em colapso.

J& para o médico-psiquiatra Dr. Silva, num dos trechos de sua entrevista, “entre
outros fatores, o uso das novas tecnologias pode desencadear o stress”, ja que para
o professor sdo “novas exigéncias” e o mesmo nao dispde de “tempo e recursos”
para aprender.

Tal conflito, faz com que o paciente (o profissional) sinta-se desqualificado para o trabalho
(...), com a sensacdo de incompeténcia, aliado a outros conflitos de ordem pessoal na
familia, no casamento e no relacionamento com outras pessoas.

Neste ponto, quando se questionou os técnicos do Nucleo — Lindara Almeida,
Marilda Nascimento e Agrimaldo Souza - de como os desafios apresentados na
implantacdo e acompanhamento dos Espacos Digitais de Aprendizagem nas

Escolas poderiam ser vencidos daqui para frente, as respostas obtidas foram:
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antes de mais nada vocé tem que compreender o processo de mudanca na educacdo. Sdo
tantos projetos, tantos cursos... e a coisa ndo funciona. Ai, quando a gente se pergunta por
gue nédo esta acontecendo, podemos encontrar algumas respostas:

-porque nao existe o “querer”, o “querer mudar”. O professor esta saturado com a sobrecarga
de trabalho (...);

-porque queremos receitas prontas! E um erro colocar a préatica antes do planejamento;

-porque ndo devemos competir com os alunos em termos de informacgéo (...). a gente tem que
abandonar o medo de nédo saber tudo;

-0 computador e a Internet desestabilizaram o professor, porque dividiu o poder dentro da
escola.
Assim, a grande alavanca sera quando o professor descobrir o que ele pode aprender e
produzir com as novas tecnologias.

Pode-se perceber nestas falas que para os técnicos do Ndcleo, para os diretores
e coordenadores das escolas pesquisadas, e quem sabe até mesmo para 0O
professor, a chave para o uso bem sucedido das novas tecnologias esta nas maos
do professor, daquele que lida diretamente com os alunos. Estes seriam, sdo e
continuardo sendo os alvos para o investimento em treinamentos e formacgéo, como
fica demonstrado na maioria dos resultados apresentados.

Entretanto, pouco se falou da formacédo e investimento no capital humano do
profissional em educagdo. Moraes (1997, p.119) ressalta que atualmente nos
“ambientes de trabalho, muita coisa vem mudando. Hoje o foco das organizacfes ja
nao repousa sobre o capital, nos recursos financeiros, mas sobre 0s recursos
humanos, a disponibilidade de informacdo, o conhecimento e a criatividade”, que
esses recursos podem produzir.

Esse talvez seja um dos motivos da insatisfagéo da classe dos trabalhadores em
educacdo quando se fala em cursos, treinamentos, formacédo continuada e tantos
outros termos correlatos.

Arroyo (2000, p.57) destaca que, ha muito tempo “a categoria vem denunciando
sua insatisfacdo, apatia, diante dos remedos inovadores dos sempre repetidos

cursos de treinamento, dos sempre ‘novos conteddos™ que sdo propostos no meio

educacional a cada nova “moda”, “novidade”, que surge no meio.

Tais resultados e andlises revelam as formas significativas como as novas
tecnologias estdo sendo inseridas no meio educacional, como os profissionais as
tém concebido e utilizado, e as condi¢cbes que as instituicbes tém oferecido aos seus
profissionais para que estes realizem em seus “Espacos Digitais de Aprendizagem”

o trabalho pedagdgico, bem como, a aprendizagem efetiva dos alunos.
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4 CONCLUSAO

4.1 O Trabalho dos Profissionais da Educacao nos Espacos

Digitais de Aprendizagem

Os resultados obtidos na pesquisa deixam claro que o trabalho dos profissionais
de educacéao realizados nos Espacos Digitais de Aprendizagem da Rede Municipal
de Ensino de llhéus, ainda é um trabalho incipiente devido ao tempo de implantacdo
e uso dos recursos, bem como, do conhecimento que se tem dos mesmos e de sua
aplicacdo na pratica pedagogica.

Por outro lado, apesar da implantacdo ter apenas pouco mais de dois anos na
Rede, pdde-se obter resultados significativos para presente pesquisa, ndo com 0
intuito de resolver problemas, mas objetivando conhecer e analisar o trabalho dos
profissionais da educacéo realizado nos Espacos Digitais de Aprendizagem.

Diante dos resultados obtidos 0 que se apresenta € a crenca de que 0 uso das
novas tecnologias nas escolas traz beneficios a educacdo, ao conhecimento, ao
trabalho do educador e ao aprendizado do aluno.

Tanto para 87% dos diretores, 75% dos coordenadores e 56% dos professores o
uso das novas tecnologias, na vida diaria, principalmente dos computadores, ocorre
de forma comum, embora a maioria registre a falta de pratica para lidar com esses
NOVOS recursos.

Paradoxalmente, esses mesmos profissionais que acreditam nas inovacdes
tecnologicas no meio educacional como algo promissor e se utilizam das mesmas na
vida pessoal, ndo se utilizam delas na sua pratica educativa, ou melhor, as novas
tecnologias ainda néo foram internalizadas na acéo educativa como mais um recurso
para promover a aprendizagem, como afirmam os técnicos do Nucleo de Educacéo
e Novas Tecnologias.

Percebe-se na pesquisa que dos 112 profissionais pesquisados 84,3% deles séao
professores e estes sd0 0s que apresentaram o0 uso das novas tecnologias como

algo de muita dificuldade e pouca internalizacdo no trabalho; enquanto que para
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15,6% restante dos profissionais incluindo nesse percentual os diretores e
coordenadores, 0 UsO desses NOVOS recursos € visto como uma forma promissora,
inovadora e moderna de obter o conhecimento e a aprendizagem e que, a Unica
dificuldade residiria sobre o professor, a sua falta de conhecimento, pratica e
resisténcia para usar 0S recursos.

O professor é visto portanto, como uma peca central desse discurso e as
dificuldades apresentadas para utilizar o Espaco Digital de Aprendizagem estariam
ligadas diretamente a forma como esse profissional concebe e faz uso das novas
tecnologias na escola.

De acordo com a pesquisa bibliogréfica, o hiato entre educacgéo e tecnologia ndo
€ nenhuma novidade no cotidiano escolar. Pesquisas paralelas realizadas sobre o
trabalho do professor revelam que estes estédo inseridos numa sociedade, onde as
inovacdes tecnoldgicas estdo cada dia mais presentes no cotidiano do aluno,
exigindo desses profissionais 0 seu aperfeicoamento, a sua qualificacdo e a
reorganizacao da sua forma de trabalho.

E por ser uma sociedade cada vez mais exigente, pesquisas revelam gue esta
sendo dificil para o profissional, com o “valor” que recebe, reproduzir e aperfeicoar
seu trabalho; visto que, € com esse mesmo “valor’ que o trabalhador tem que
sobreviver, manter financeiramente sua familia, as suas despesas com transporte,
alimentacdo, saude, lazer, qualificacdo profissional, manter a sua “mercadoria
(conhecimento)” em dia a fim de que possa se manter no mercado. Além disso, o
investimento feito pelo professor vai além do aspecto profissional e técnico apenas;
ele se envolve pessoalmente numa relagdo que sO € permitida e produzida pela
construcdo e consolidacdo de vinculos: os vinculos afetivos; envolvendo e exigindo
desse profissional um investimento de “energia afetiva” que mantém a relacdo com
aluno e promove o processo de ensino e aprendizagem, como revela a pesquisa
bibliogréfica.

Dessa forma, percebe-se no resultado da pesquisa que para os professores,
diferentemente do pensamento dos diretores e coordenadores, o uso das novas
tecnologias na préatica educativa vai além do uso mecéanico e descontextualizado das
mesmas; ou seja, elas até podem ser interessantes, modernas, estarem presentes
no cotidiano dos alunos, usadas com finalidade no meio social sendo até comuns e
corriqueiras, mas fazer uso na educacdo é considerar mais do que sua simples

representacdo no mundo globalizado, é conceber e internalizar como essa
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“novidade” pode fazer parte da acdo de educar com os objetivos, ideais e metas que
propde, a formacdo que recebeu e 0s alunos que possui e com 0s quais constroi

vinculos.

42 Uso das Novas Tecnologias no Espaco Digital de

Aprendizagem

Com relagdo ao uso das novas tecnologias nos Espacos Digitais de
Aprendizagem das Escolas da Rede Municipal de Ensino de llhéus, os resultados da
pesquisa demonstram que o uso feito pelos profissionais seguem uma concepgao e
tendéncia técnico-salvacionista, ou seja, ha uma supervalorizacdo dos recursos
tecnologicos, atribuindo-lhes “poder” para resolver os problemas de aprendizagem
dos alunos, as dificuldades nas metodologias aplicadas na sala de aula comum, o
desinteresse aparente dos alunos pela rotina das disciplinas; embora o Nucleo de
Educacdo e Novas Tecnologias busque através de suas propostas com o EDA
ressignificar o uso dos recursos tecnologicos, como o computador, o video, a TV,
através de mudancas na pratica pedagdgica.

Apesar dos treinamentos oferecidos pelo Nucleo no primeiro semestre deste ano,
da finalidade objetivada na criacdo desse “espaco” nas escolas, do interesse e
participacdo dos diretores, coordenadores e técnicos na construcdo e planejamento
de propostas, essas mudancas ainda ndo sdo visiveis no cotidiano das escolas
pesquisadas.

Percebe-se que o0 uso do Espaco Digital de Aprendizagem ainda néo é lugar
e/lou pratica comum nas acdes educativas e como 0s proprios pesquisadores
ressaltam, é preciso fazer alguma coisa ou qualquer coisa para que as maquinas
nao figuem obsoletas e 0 espaco nao seja fechado, afirmam os pesquisados.

Mesmo diante das dificuldades apresentadas pelos profissionais e da falta de
uma politica organizacional mais estruturada e coerente com as préaticas especificas
de cada Escola, o uso do Espaco Digital de Aprendizagem tem ocorrido de forma
gue a pratica do professor tem sido a de um mero aplicador de propostas pensadas
e planejadas por outros, contando com sua minima participacdo na construcdo das

mesmas. Isso evidencia que o professor ndo internalizou na sua pratica o uso
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desses recursos tecnolbgicos, embora o deseje, considere como o diferencial na
educacao nos dias de hoje.

Muitas séo as dificuldades apresentadas pelos pesquisados, mas as principais
estdo relacionadas ao professor, a sua falta de conhecimento, préatica e até mesmo,
segundo os técnicos do NET, a falta de “querer”.

Mediante o0s resultados obtidos percebe-se através das afirmacdes dos
professores que a falta de pratica tem realmente dificultado o uso do Espaco Digital
de Aprendizagem; o que confirma uma das hipéteses da presente pesquisa, ao
afirmar que profissionais sem conhecimento técnico das ferramentas resistem ao
uso do Espaco Digital de Aprendizagem. Embora seja necessario considerar que
essa resisténcia ndo relaciona-se apenas a este aspecto e que a falta de pratica nédo
€ a principal das dificuldades, mas somente uma delas.

E preciso considerar entretanto, os resultados quanto a faixa etaria desses
profissionais, o seu tempo de trabalho nas instituicbes educacionais, a carga horaria
gue cumprem semanalmente tanto no trabalho quanto em casa, jA que a maioria €
do sexo feminino, bem como, os aspectos inerentes a profissdo de educador.

Ao se considerar todos os aspectos que envolvem esse profissional, percebe-se
gue o uso do Espaco Digital de Aprendizagem requer ndo apenas treinamento
técnico, mas a construcdo de propostas em que o agente da transformacédo, aquele
gue lida diretamente com o aluno e com o produto dessa relacédo, a participacao
efetiva em todos os momentos, considerando que para iSso ocorrer é preciso estar
consciente de todas as implicagdes que essa participacao requer.

Como os préprios técnicos afirmam em pesquisa, ndo basta usar os recursos do
Espaco Digital de Aprendizagem como se usa o livro em sala de aula, é preciso dar
um novo sentido a acao exercida pelo professor, sendo estardo apenas trocando um
recurso pelo outro sem nenhuma ressignificagao.

Os aspectos que envolvem a resisténcia ou dificuldade para usar o EDA estédo
além da simples falta de conhecimento, como p6de-se observar nos relatos da
pesquisa com o profissional de saude, quando ele afirma que nédo existe apenas um
fator na quebra do vinculo afetivo que o professor estabelece com seu trabalho
causando-lhe transtornos psiquicos, desgaste emocional, perda de energia, ha a
carga horaria extensa, a demanda efetiva de trabalho, a desarticulacdo politica
educacional nas esferas estadual e municipal, a baixa remuneracdo, entre outros

fatores, que normalmente levam o profissional a perder o animo, ter dificuldade de
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se concentrar, de dormir tranquilamente, ter fadiga excessiva, perder o dinamismo
do trabalho, perder o autocontrole sobre a rotina, a incapacidade de relaxar, a
gueixa frequente de dores, principalmente da “cefaléia tensional”, levando-o muitas
vezes a conduzir seu trabalho de forma despersonalizada e sem nenhum
envolvimento emocional.

O que se apresenta portanto, € 0 uso de um espaco que ndo faz parte da
iniciativa do professor ou de suas necessidades de sua pratica pedagdgica, mas dos
desejos e interesses daqueles que implementaram os recursos nas Escolas, como a
Secretaria de Educacédo do Municipio, através da cobranca que fazem por meio do
Nucleo de Educacdo e Novas Tecnologias (NET), que por sua vez cobra por meio
dos diretores e coordenadores responsaveis pelo Espaco Digital de Aprendizagem
nas Escolas da Rede.

Assim, mais do que treinamento técnico das ferramentas para uso dos recursos
tecnolégicos, do que investimento financeiro ha que se ter um investimento no
recurso humano, ou seja, na pessoa do profissional e em todos os aspectos que
envolvem essa pessoa humana.

De acordo com a pesquisa bibliogréfica, o trabalho em educacdo € um oficio
especificamente humano, que exige do profissional posturas, atitudes e
competéncias coerentes com 0 processo de humanizacédo do ser e ndo apenas do
oficio que se utiliza da técnica pela técnica; € um trabalho onde professor e aluno,
através de uma corrente de afetividade, trocam e efetivam o ato de educar e
aprender, onde um se prop0e a ensinar e 0 outro se dispde a aprender. Investir no
potencial humano do profissional em educacéo é tornar o trabalho do professor e os
aspectos inerentes ao mesmo impregnado de sentido e significado, considerando
todas as suas necessidades pessoais e profissionais, ndo s de sobrevivéncia, mas

também de afeto, como revelam as pesquisas bibliogréaficas.

4.3 As Condicdes Fisico-Ambientais e Laborais dos Espacos

Digitais de Aprendizagem

No que se refere as condicdes oferecidas aos profissionais de educacdo no

Espaco Digital de Aprendizagem, quanto aos aspectos fisico-ambientais e laborais,
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os resultados da presente pesquisa demonstram que as condi¢des encontradas tém
também favorecido em certo grau de significancia, o uso do Espaco e da utilizacao
dos recursos disponiveis.

Mais do que as dificuldades por falta de conhecimento ou de pratica com 0s
recursos apontados pelos profissionais a questdo da infra-estrutura é um dado
comum entre os relatos dos pesquisados, quando destacam o numero limitado de
computadores, a demanda de usuarios, a burocracia para conseguir a manutencao
dos equipamentos, a falta de materiais e recursos para investimento em softwares, a
indisponibilizacdo de servicos como a Internet, bem como, as proprias condi¢des
fisico-ambientais dos espacos. Por uma falta de compreenséo e organizagdo quanto
a forma de como se utilizar do Espaco, os profissionais superlotam o Espaco,
dividindo-se entre os poucos que estdo desenvolvendo as atividades no computador
e 0S que estdo sentados no chdo aguardando — ansiosos - a sua vez de usar 0O
equipamento, isto quando o tempo permite, 0 que na maioria das vezes ndo ocorre
por conta da quantidade de alunos, de computadores e do que é planejado para ser
desenvolvido.

Essas afirmacBes sdo possiveis de comprovacado a partir dos resultados obtidos
na pesquisa observacional de um dos “espacos” disponiveis nas Escolas da Rede
Municipal de Ensino, os quais apresentam um trabalho descontextualizado da
pratica docente, uma frustracdo pelo ndo cumprimento satisfatorio das atividades
planejadas, uma falta de preparo do profissional para lidar com as implicagdes e
aplicacGes das novas tecnologias na pratica educativa.

De acordo com o material bibliografico da pesquisa as condi¢des fisico-
ambientais e laborais oferecidas aos profissionais da educagao exercem influéncia
significativa na sua forma de lidar e conceber o trabalho que realiza. Sendo que
estudos paralelos revelam que o trabalho em educacéo por ser um oficio que exige
do profissional grande demanda de energia psiquica, pode leva-lo a assumir uma
missdo de tempo integral, exercendo-a na maioria das vezes com O minimo
indispensavel e as condicbes laborais ruins, 0 que acaba por gerar desanimo no uso
dos recursos, como é o caso das novas tecnologias, que dependendo da forma
como é implantada no cotidiano escolar e na pratica do professor pode funcionar
como uma espécie de “rolo compressor”, pressionando os professores a desenvolver

atividades para as quais nao se sentem preparados, a aderir alegremente e sem
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muita reflexdo o seu uso, ou mesmo, a se sentirem culpados porque ha a
necessidade de fazer e ao mesmo tempo a impossibilidade de fazer.

Entretanto, vislumbrando a hipétese de que as condi¢des de trabalho oferecidas
nos Espacos Digitais de Aprendizagem seriam fatores proporcionais da resisténcia
ou ndo da utilizacdo das novas tecnologias, pode-se constatar que a mesma nao se
confirmou considerando os resultados apresentados na pesquisa. As condi¢des
fisico-ambientais e laborais do Espaco Digital de Aprendizagem ndo podem ser as
Unicas responsaveis ou nem as principais causadoras da ndo utilizacdo ou
dificuldades apresentadas pelos profissionais.

Considera-se que essas condigcbes devem ser melhoradas para que possam
corresponder as necessidades dos profissionais, bem como, da Escola como um
todo, mas mesmo que elas correspondam aos anseios e solicitagbes dos
trabalhadores da educacao, ainda assim, ndo poderdo resolver a nao internalizacao
das novas tecnologias na pratica docente.

O que é preciso portanto, é voltar-se para o foco da analise do trabalho, do oficio
do professor, percebendo o que de fato estd acontecendo com ele.

Conforme estudos paralelos acerca do trabalho e dos trabalhadores que lidam
diretamente com outros seres humanos, como € o caso do professor, comega-se a
aceitar o fato de que muitas doencas e transtornos psiquicos podem ser causadas
pelas dimensdes psicologicas desses profissionais que acabam afetando o corpo ja
gue este estabelece estreita relacdo com o0s aspectos neurais do cérebro. Essas
consideracdes se confirmam nos relatos obtidos com o profissional da saude quando
afirma que a demanda de profissionais da educagcdo com transtornos psiquicos
provocados pelos diversos fatores que envolvem o seu trabalho, sé tende a
aumentar, principalmente se as condicOes oferecidas a esses trabalhadores em sua
vida pessoal e profissional permanecerem as mesmas; Visto que, 0 contexto
(ambiente fisico, estrutura organizacional, condi¢cdes laborais...) educacional nao
contribui muito para a saude mental do profissional da educacéo.

Muitos que se afastaram por motivo de doenca ou por ndo saberem lidar com as
exigéncias estressantes do oficio, voltam a sala de aula porque séo forcados pelo
sistema ou porque nao querem ser vistos como um profissional que fracassou. Ele
continua na sala de aula, mas deixa o barco correr, afirma o médico-psiquiatra em

entrevista.
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Portanto, mais do que se debrucar na inser¢cdo e investimento de recursos
tecnologicos inovadores nas escolas; do que investir em treinamentos técnicos sem
sentido para o professor, € preciso contemplar a valorizagcdo do ser social e humano
gue € o professor antes de mais nada e que, por meio de suas dimensdes afetivas e

humanas desempenha a sua funcéo formadora dentro do contexto educacional.

4.4 Profissionais da Educacédo Susceptiveis a Sindromede Burnout

Os resultados obtidos na pesquisa através dos depoimentos dos professores, das
entrevistas com profissionais da area de saude e tecnologia e dos dados levantados
na pesquisa bibliografica, revelam que o uso das novas tecnologias nos Espacos
Digitais de Aprendizagem estd comprometido pela forma como o profissional da
educacdo tem concebido e tem se utilizado das mesmas na sua pratica,
principalmente o professor, que dentre os trabalhadores pesquisados € o que
demonstra mais dificuldade para internalizar esse uso e torna-lo efetivo.

O professor é o profissional que esta no centro das atencfes daqueles que
investem nos recursos tecnolégicos das Escolas, dos que administram esses
recursos e dos que esperam que o0 conhecimento e a aprendizagem sejam
produzidos por meio da relagdo que este estabelece com o aluno.

Assim, o que temos € um profissional pressionado por todos os lados a cumprir
um papel e atribuicdes que na maior parte das vezes esta além do que suas forcas
permitem ou as condi¢des favorecem.

E visivel, através da pesquisa, perceber que por mais que o professor demonstre
nos seus relatos o desejo em utilizar o Espaco Digital de Aprendizagem, as novas
tecnologias em sua pratica, as condicfes e demais fatores que permeiam a sua vida
o impedem de realizar com qualidade o seu oficio.

N&o é apenas a falta de conhecimento ou de pratica como demonstra a pesquisa,
o trabalho do professor requer mais do que a técnica pura e simples. Por mais que
ele tente administrar sua economia psiquica de forma equilibrada na efetivacdo do
seu trabalho, ha sempre uma perda de energia.

A pesquisa bibliografica e a pesquisa com o profissional de saude revelam que

h&d uma quebra no “circuito” de investimento entre aquilo que o professor faz (sua
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forca de trabalho e aplicagdo da sua “mercadoria”) e aquilo que ele recebe como
reconhecimento pelo que fez. E mesmo diante das incansaveis tentativas e créditos
de confianga que este despende no uso das novas tecnologias e do seu trabalho em
si mesmo, o desgaste emocional € muito maior e mais forte, o que acaba por gerar
uma perda de energia fisica e mental, por tentar, tentar e ndo conseguir. Nao
consegue pela forma como se vé envolto na situacdo de trabalho que n&o pode
suportar, mas que também n&o quer desistir, por isso, deixa o “barco correr”, como
demonstra a pesquisa.

Conforme o0 que objetivou-se para pesquisa € possivel constatar através dos
resultados que as condi¢cbes oferecidas pelos Espacos Digitais de Aprendizagem
nas Escolas da Rede nado sao suficientes para tornarem os profissionais da
educacdo mais susceptiveis a desenvolver a Sindrome de Burnout, vislumbrada
pelas pesquisas bibliograficas e estudos paralelos, como a “exaustdo emocional, a
despersonalizacédo (a eliminacdo simbdlica do aluno), e o baixo envolvimento do
profissional (a eliminacéo simbdlica do professor)”, que afeta o trabalhador levando-o
a desistir psicologicamente do seu oficio; visto que, ha outros fatores que permeiam
as condicOes laborais do profissional e que seriam muito mais significantes para
desenvolver ou acentuar a Sindrome; além do mais o uso desses espacos ainda é
recente, sendo vistos como novidade.

Portanto, o que se pode perceber € que a resisténcia ou ndo ao uso do EDA
pelos professores, destacados na pesquisa pelos outros profissionais
(coordenadores, diretores e técnicos) pode estar sendo causada por sintomas da
Sindrome e que, portanto, a ndo internalizacdo das novas tecnologias esteja sendo
vitima dessa doenca que tem afetado 48% dos professores em todo o Brasil, como
revelam pesquisas paralelas.

Contudo, esse dado precisa ser melhor investigado de forma minuciosa e com

mais precisao considerando-se outros fatores que envolvem o trabalho do professor.

4.5 Sugestbes e Recomendacdes

Mediante a pesquisa realizada, acredita-se na producdo de relacbes bem

sucedidas entre educadores e 0 uso das novas tecnologias, onde é preciso ter claro,
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como anda o ser humano que se relaciona com essas ferramentas, ou seja, com 0
uso do conhecimento cientifico.

Percebe-se que é imprescindivel, antes de mais nada, tomar conhecimento de
como se esta lidando com esse profissional, que humanamente utiliza-se de seus
mecanismos de afetividade e razdo para estabelecer uma relacdo equilibrada e de
gualidade com o conhecimento cientifico produzido e o que necessita ser produzido
por ele mesmo.

Noutras palavras, seguir a idéia de pdr em primeiro plano o profissional e seus
aspectos humanos — emocéo e afetividade -, como a qualidade de vida diaria no seu
trabalho, € estar atento até que ponto se pode investir em ecursos tecnoldgicos
cada vez mais sofisticados no cotidiano escolar; é pensar no produto que se podera
extrair de uma relagdo que n&o vai bem, que pode estar relacionada com um
profissional que “estd mental e emocionalmente doente”, que desconhece a si
mesmo. E se ele estd doente — vitimado por Burnout -, sem saber o0 que se passa
consigo, “caminhando de um ponto a outro”, sem rumo ou direcdo, nao

compreendendo a sua falta de “energia’, seu “esgotamento” continuo, essa
relagdo com as novas tecnologias ndo funciona, ndo permite a possibilidade de uma
producdo de qualidade efetiva, duradoura, com estabelecimento de vinculos, de
compreensao do mundo.

Portanto, ha a necessidade de desenvolver um estudo mais detalhado e
cuidadoso do uso desses espacos, que abarque um tempo de andlise das condigbes
maior do que foi proposto, reavaliando o trabalho dos profissionais em seus
aspectos técnico-pedagdgicos, bem como, de seus aspectos pessoais,
principalmente no que se refere a sua saude fisica e nental;, enfatizando que os
mesmos tomem conhecimento e se sensibilizem com as questbes que afetam o seu
trabalho e a sua saude.

Considera-se portanto, que o trabalho do profissional da Educacéo,
principalmente do professor, seja visto além dos seus aspectos técnicos mas
também nos aspectos humanos, levando-se em conta:

- O investimento na formac¢ao humana,;
- Reconhecimento da forca de trabalho empregada;

- Melhorar as condi¢des oferecidas ao trabalhador;
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- Rever os recursos e a forma como sdo implementados nas escolas;

- Dispor de um espaco maior e mais condizente com as necessidades das escolas;

- Propiciar a participagdo do professor em todas as fases de implantagcdo de
recursos, de forma que a mesma tenha sentido e significado na vida do
profissional.

Essas medidas podem, a principio, melhorar significativamente a relacdo dos
professores com o uso dos Espacos Digitais de Aprendizagem, bem como, diminuir
a distancia do que se ensina e 0 que se aprende, permitindo a professores e alunos
tornarem-se sujeitos da sua historia e do processo de aprender e transformar o que
esté a sua volta.

Por outro lado, 0 que se objetivou nessa pesquisa pode conduzir a certeza de
que um profissional despersonalizado, sem energia para trabalhar, para conduzir
seu oficio como idealizou no inicio de sua carreira, pode até funcionar, como um
barco a deriva que ndo sabe o rumo que estd tomando, mas que sabe que pode
continuar a navegar. Mas, nesse estado que envolve os professores, as novas
tecnologias é que podem ndo continuar a funcionar, podem ficar “paradas”, ser
subutilizadas ou transformar-se num amontado de sem-sentido educacional.

Apesar da pesquisa demonstrar, que o profissional ndo desiste com facilidade,
nem mesmo quando defronta-se com as dificuldades impostas pelas suas relacdes
de trabalho e pelo meio em que vive. Ele continua tentando, investindo fisica,
emocional e racionalmente no seu oficio, na crenca de que, com a forca do seu ideal
e do seu desejo, 0s objetivos serdo alcancados, as dificuldades vencidas e a acao
educativa e humana concretizada.

Por isso, é preciso que se desenvolvam novos estudos e pesquisas que possam
promover e propor a construcdo de medidas que proporcionem a qualificacdo e
ressignificacdo humana do trabalho do educador, resgatando a sua dignidade, o seu
ideal de humanizar e o sentido primeiro que esse trabalho concebe: tornar o homem
mais humano.

Portanto, recomenda-se uma pesquisa que envolva, conjuntamente, a
participagdo de outros profissionais, das mais diversas areas como saude,
engenharia, educacéo, tecnologia, politica, entre outros, para que todas as esferas

do trabalho docente sejam minuciosamente estudadas e possam, especificamente
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no que se refere a ressignificacdo do trabalho docente e o uso das novas
tecnologias presentes no cotidiano escolar atual, dar mais sentido e prazer ao
trabalho daqueles que se dedicam em tempo integral a vida educacional, investindo
toda a sua energia fisica e emocional, toda a sua afetividade na busca do porto

seguro que o seu barco esta a procurar.
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APENDICE A — Questionarios

Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC

Mestrado em Midia e Conhecimento.
Pesquisa: Os Profissionais da Educacéo e o Uso das Novas Tecnologias

Responsavel: Katia Bomfim de Carvalho Guerreiro

QUESTIONARIO

Caro Professor,

O presente instrumento de coleta de dados visa colher subsidios para o
desenvolvimento da minha dissertagdo de mestrado, cujo tema vislumbra
compreender os fatores que tém interferido ou que podem vir a interferir no uso das
novas tecnologias no contexto educacional, no que se refere especificamente ao
trabalho do educador. Para isso, a sua contribuicdo é de extrema importancia e
relevancia para a pesquisa, onde conto com a seriedade e honestidade das suas
respostas, oferecendo por outro lado, o sigilo e o compromisso ético de minha parte
nas informacdes fornecidas por vocé.

Agradeco a sua colaboracéo. Katia Guerreiro

| - DADOS PESSOAIS - PERFIL

a) Sexo: ( ) Feminino ( )Masculino

b) Faixa Etaria:
( ) Entre 18 e 33 anos ( ) Entre 34 e 49 anos

( ) Entre 50 e 65 anos ( ) 66 anos em diante

¢) Formacao:
( ) Ensino Médio: () Completo ( )Incompleto Curso:

( ) Ensino Superior: () Completo () Incompleto Curso:




d) Tempo de exercicio no Magistério:

e) Ano de ingresso no Magistério na Rede Municipal de Ensino de Ilhéus:

f) Nivel de Ensino em que leciona na Rede Municipal de Ensino de Ilhéus:
( ) Educacéo Infantil ( ) Ens. Fundamental — 12 a 42 Série

() Ens. Fundamental — 52 a 82 Série- Disciplina(s) que Leciona:
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g)Jornada de trabalho semanal:

( ) Rede Municipal — Carga horaria:___h.
( ) Rede Estadual — Carga horéria:____ h.
( ) Rede Particular — Carga horaria:___h.

() Outra Categoria— Carga horaria:___h.

Il - USO DAS INOVACOES TECNOLOGICAS

a) O uso do computador, da Internet faz parte da sua vida pessoal?

() Sim. Costumo utilizar para

() O que fez vocé optar por ndo usa-los?

b) Quando se fala no uso das novas tecnologias (computador,

educativos, Internet...) na Escola, o que vem a sua cabeca?

programas

c) O que fez vocé acreditar nisso?
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Il — USO DO ESPACO DIGITAL DE APRENDIZAGEM (EDA)

— Assinale apenas uma das alternativas e preencha as lacunas quando necessario:

a) O uso do Espaco Digital de Aprendizagem faz parte da sua pratica docente:

() Sim, costumo utiliza-lo

() O que fez vocé optar por ndo usa-lo?

b) Quando vocé utilizou o Espago Digital de Aprendizagem pela ultima vez:
( ) H& menos de uma semana

( ) Hauma semana

( ) H& mais de uma semana

( ) Ha mais de um més

() Nao me lembro

( ) Ainda nao usei este ano

- O que fez vocé optar por uséa-lo?

c) Como vocé avalia a ultima atividade realizada por vocé no Espaco Digital de
Aprendizagem:

() Superou todas as minhas expectativas.

( ) Satisfatoria, alcancei os objetivos propostos.

( ) Com dificuldades no inicio, mas consegui concluir.

() Insatisfatéria.

d) Vocé deseja usar novamente o Espaco Digital de Aprendizagem:

() Sim, pois

() Nao, prefiro realizar as atividades em sala de aula.
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e) O que diferencia a atividade quando ela é realizada em sala de aula ou no

Espaco Digital?

f) Para planejar e/ou realizar as atividades no Espago Digital de Aprendizagem,
vocé prefere:

( ) Estar sempre so.

( ) Estar s6 no planejamento e com companhia durante a realizacao.

() Planejar com outra pessoa e realizar a atividade so.

( ) Ter sempre a ajuda de outras pessoas em todos 0s momentos.

g) Ao se utilizar do Espaco Digital de Aprendizagem para realizar de suas atividades
ja ocorreu algum incidente ou dificuldade?

() Sim, ocorreu

- Como vocé imagina que poderia ter sido evitado?

() N&o, nunca ocorreu.

h) Que tipo de dificuldades s&o mais frequentes no uso do Espaco Digital de

Aprendizagem e de seus recursos?

i) Quando essas dificuldades ocorrem, vocé:

() Procura resolver a partir do que ja sabe.

() Busca ajuda com colegas ou amigos.

() Busca ajuda nos livros ou outras fontes.

() Busca ajuda com o coordenador do EDA.

J) Na sua opinido, 0 que seria necessario para sanar e/ou minimizar essas

dificuldades enfrentadas?
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Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC
Mestrado em Midia e Conhecimento.
Pesquisa: Os Profissionais da Educacao e o Uso das Novas Tecnologias

Responsavel: Katia Bomfim de Carvalho Guerreiro

QUESTIONARIO

Caro Coordenador,

O presente instrumento de coleta de dados visa colher subsidios para o
desenvolvimento da minha dissertacdo de mestrado, cujo tema vislumbra
compreender os fatores que tém interferido ou que podem vir a interferir no uso das
novas tecnologias no contexto educacional, especificamente no que se refere ao
trabalho realizado nos Espagos Digitais de Aprendizagem. Para isso, a sua
contribuicdo é de extrema importancia e relevancia para a pesquisa, onde conto com
a seriedade e honestidade das suas respostas, oferecendo por outro lado, o sigilo e

0 compromisso ético de minha parte nas informacgdes fornecidas por vocé.
Agradeco a sua colaboracédo. Katia Guerreiro

- Assinale apenas uma alternativa e preencha as lacunas quando necessario.

| - DADOS PESSOAIS — PERFIL

a) Sexo: ( ) Feminino ( )Masculino

b) Faixa Etaria:
( ) Entre 18 e 33 anos ( ) Entre 34 e 49 anos
( ) Entre 50 e 65 anos ( ) 66 anos em diante

¢) Formacao:

( ) Ensino Médio: ( ) Completo () Incompleto Curso:

() Ensino Superior: ( ) Completo () Incompleto Curso:
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d) Tempo de exercicio na area de educacao:

e) Ano de ingresso na Rede Municipal de Ensino de Illhéus:

fy Tempo de exercicio na funcdo de coordenador do Espaco Digital de

Aprendizagem:

g)Jornada de trabalho semanal:
( ) Rede Municipal — Carga horéria:__h.
( ) Rede Estadual - Carga horaria:___h.
( ) Rede Particular — Carga horaria:___h.

h.

() Outra Categoria — Carga horéaria:
Il — USO DAS INOVACOES TECNOLOGICAS

a) O uso do computador, da Internet faz parte da sua vida pessoal?

() Sim. Costumo utilizar para

() O que fez vocé optar por ndo usa-los?

b) Quando se fala no uso das novas tecnologias (computador, programas

educativos, Internet...) na Escola, o que vem a sua cabeca?

c) O que faz vocé acreditar nisso?
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Il — O ESPACO DIGITAL DE APRENDIZAGEM (EDA)

a) Ha quanto tempo o Espaco Digital de Aprendizagem funciona?

b) Como vocé se sente trabalhando com as novas tecnologias no Espaco Digital de
Aprendizagem:

() Interessado(a), motivado(a) e muito satisfeito(a).

() Bem, completamente familiarizado(a).

() Com dificuldades, mas me familiarizando aos poucos.

() Com muitas dificuldades.

( ) Insatisfeito(a).

c) As atividades desenvolvidas no Espaco Digital de Aprendizagem séo preparadas:
() Somente pelo coordenador.

( ) Pelo coordenador na maior parte das vezes.

( ) As vezes pelo coordenador e as vezes pelo professor.

() Somente pelos professores.

( ) Pelo professor na maior parte das vezes.

() Conjuntamente pelo coordenador e o professor.

d) Com que frequéncia o Espaco Digital de Aprendizagem ¢é utilizado pelo
professores?

( ) Diariamente.

() Mais de uma vez por semana.

() Uma vez por semana.

() Ocasionalmente.

() Nao tem sido utilizado

e) Como é distribuido o tempo de uso do Espaco Digital de Aprendizagem?
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f) Para quais atividades o Espaco Digital de Aprendizagem costuma ser utilizado

pelos professores:

g) Qual o procedimento do professor para o planejamento de atividades no EDA?

h) Em que atividades o EDA auxilia o professor?
( ) Planejamento de atividades

( ) Producgéo de material

() Acompanhamento de atividades
( ) Avaliacéao

( ) Outro. Qual?

i) O que diferencia a atividade quando ela é realizada em sala de aula ou no Espaco
Digital?

- Por favor, explique o que faz vocé pensar dessa forma.

j) Aponte as principais dificuldades que vocé tem enfrentado no exercicio dessa

funcéo.

k) Como vocé costuma enfrentar essas dificuldades?
() Sempre sé, buscando resolver a partir do conhecimentos que possuo.
( ) As vezes busco a ajuda de outra pessoa.

() Busco sempre a ajuda de outras pessoas.

) Na sua opinido, como vocé imagina que essas dificuldades poderiam ser

evitadas?
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Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC

Mestrado em Midia e Conhecimento.
Pesquisa: Os Profissionais da Educacao e o Uso das Novas Tecnologias

Responsavel: Katia Bomfim de Carvalho Guerreiro

QUESTIONARIO

Caro Diretor,

O presente instrumento de coleta de dados visa colher subsidios para o
desenvolvimento da minha dissertacdo de mestrado, cujo tema vislumbra
compreender os fatores que tém interferido ou que podem vir a interferir no uso das
novas tecnologias no contexto educacional, especificamente no que se refere ao
trabalho realizado nos Espagos Digitais de Aprendizagem. Para isso, a sua
contribuicdo é de extrema importancia e relevancia para a pesquisa, onde conto com
a seriedade e honestidade das suas respostas, oferecendo por outro lado, o sigilo e

0 compromisso ético de minha parte nas informacdes fornecidas por vocé.
Agradeco a sua colaboracédo. Katia Guerreiro

- Assinale apenas uma alternativa e preencha as lacunas quando necessario.
| - DADOS PESSOAIS — PERFIL

a) Sexo: ( ) Feminino ( )Masculino

b) Faixa Etaria:
( ) Entre 20 e 35 anos ( ) Entre 36 e 45 anos
() Entre 46 e 60 anos ( ) 61 anos em diante

¢) Formacao:

( ) Ensino Médio: ( ) Completo () Incompleto Curso:

() Ensino Superior: ( ) Completo () Incompleto Curso:
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d) Tempo de exercicio na area de educacao:

e) Ano de ingresso na Rede Municipal de Ensino de lIhéus:

f) Tempo de exercicio na funcéo de diretor desta Escola:

g) Jornada de trabalho semanal:

( ) Rede Municipal — Carga horéria:___h

( ) Rede Particular — Carga horaria:

( ) Rede Estadual — Carga horaria: h.
h.

() Outra Categoria— Carga horéria:

Il - USO DAS INOVACOES TECNOLOGICAS

a) O uso do computador, da Internet faz parte da sua vida pessoal?
() Sim. Costumo utilizar para

() O que fez vocé optar por ndo usé-los?

d) Quando se fala no uso das novas tecnologias (computador, programas

educativos, Internet...) na Escola, o que vem a sua cabeca?

e) O que faz vocé acreditar nisso?

Il — O ESPACO DIGITAL DE APRENDIZAGEM (EDA)

a) Com que finalidade foi criado o Espaco Digital de Aprendizagem nesta Escola?
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b) Faz parte do Projeto Pedagogico da Escola acdes envolvendo o Espaco Digital
de Aprendizagem?
( )Sim ( ) Néo

c) As atividades planejadas e/ou realizadas no Espacgo Digital de Aprendizagem
envolvem a participacéo da Direcéo:

() Sempre.

() Na maior parte das vezes.

() S6 quando ha necessidade.

() Nunca.

d) H& treinamento para os profissionais envolvidos com o Espaco Digital de
Aprendizagem:
( )Sim ( ) Nao

e) Quando ocorreu o ultimo treinamento? E quem promoveu?

f) Havera outros treinamentos ainda este ano?

( ) Sim, ainda havera. Quantos?

( ) Talvez, se houver necessidade. Por enquanto ndo ha previsao.

() Nao, s6 no préximo ano.

g) A que se referem os contetdos desses treinamentos para os profissionais?

h) Aponte as principais dificuldades que vocé tem percebido no uso do Espaco

Digital de Aprendizagem:

i) Na sua opinido, como vocé imagina que essas dificuldades poderiam ser

evitadas?
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APENDICE B — Roteiros de Entrevistas

Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC
Mestrado em Midia e Conhecimento.
Pesquisa: Os Profissionais da Educacé&o e o Uso das Novas Tecnologias

Responsavel: Katia Bomfim de Carvalho Guerreiro

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Profissionais do Nucleo de Educacao e Novas Tecnologias - NET

O presente instrumento de coleta de dados visa colher subsidios para o
desenvolvimento da minha dissertacdo de mestrado, cujo tema vislumbra
compreender os fatores que tém interferido ou que podem vir a interferir no uso das
novas tecnologias no contexto educacional, especificamente no que se refere ao
trabalho realizado nos Espacos Digitais de Aprendizagem pelos profissionais da
Educacao, nas Escolas da Rede Municipal de Ilhéus. Para isso, a sua contribuicao é
de extrema importancia e relevancia para a pesquisa, onde conto com a seriedade e
honestidade das suas respostas, oferecendo por outro lado, o sigilo e o

compromisso ético de minha parte nas informacdes fornecidas por vocé.
| - DADOS PESSOAIS — PERFIL

a) Nome.
b) Idade.
c) Formacéo:
- Ensino Médio: Completo ou incompleto. Em qual curso?
- Ensino Superior: Completo ou incompleto. Em qual curso?
d) H& quanto tempo esta na area de educacéao?
e) Em que ano ingressou na Rede Municipal de Ensino de Ilhéus?
f) Que funcdo vocé exerce no NET?
g) Ha quanto tempo esta nessa fungédo?

h) Qual a sua carga horaria semanal de trabalho no NET?
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Il — O NUCLEO DE EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS (NET) E
OS ESPACOS DIGITAIS DE APRENDIZAGEM (EDA)

01. O que significa e como surgiu o NET?

02. Quem faz parte do NET?

03. Como € desenvolvido o trabalho do NET? E como sao distribuidas as funcbes?

04. Como esta sendo o crescimento do NET junto as Escolas da Rede?

05. Falem um pouco dos projetos que o NET esta realizando junto aos EDA’ s.

06. Manutencgéo de equipamentos é um problema para o trabalho do NET?

07.Entdo, além das dificuldades materiais, vocés enfrentam resisténcia por parte
dos profissionais da educacéo?

08. Por que educacéao e novas tecnologias?

09. Com a implantacdo dos EDA’s ndo corremos o risco de esquecermos dos outros
recursos que ja estao nas Escolas?

10. Qual o desafio do NET daqui para frente?
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Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC
Mestrado em Midia e Conhecimento.
Pesquisa: Os Profissionais da Educacao e o Uso das Novas Tecnologias

Responsavel: Katia Bomfim de Carvalho Guerreiro

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Profissional de Saude Especialista em Sindromes Psiquicas

O presente instrumento de coleta de dados visa colher subsidios para o
desenvolvimento da minha dissertacdo de mestrado, cujo tema vislumbra
compreender os fatores que tém interferido ou que podem vir a interferir no uso das
novas tecnologias no contexto educacional, especificamente no que se refere ao
trabalho realizado nos Espacos Digitais de Aprendizagem pelos profissionais da
Educacdo, nas Escolas da Rede Municipal de Ilhéus. Para isso, a sua contribuicao é
de extrema importancia e relevancia para a pesquisa, onde conto com a seriedade e
honestidade das suas respostas, oferecendo por outro lado, o sigilo e o

compromisso ético de minha parte nas informacdes fornecidas por voce.
| - DADOS PESSOAIS — PERFIL

- Nome.
01. Quais 0s requisitos pessoais para ser um psiquiatra? E qual a sua motivagdo em

escolher a psiquiatria?

I — OS TRANSTORNOS SOFRIDOS PELOS PROFISSIONAIS DA
EDUCACAO

02. Quais as patologias mais comuns tratadas pelo psiquiatra?
03. Qual a incidéncia de pacientes que procuram seu servico e que trabalham na

area de educacao? E quais as queixas mais frequentes?
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04. Durante a terapia com seus pacientes, que trabalham em educacéo, é possivel
observar sintomas como auséncia de auto-estima, exaustdo fisica e emocional e
baixa realiza¢do no trabalho?

05. Pode-se dizer que tais pacientes sofrem um tipo de Sindrome, como a de
Burnout, caracterizada pela desisténcia psiquica em relacédo ao trabalho?

06. Na sua opinido, o stress pode ser considerado um mal da vida moderna? Quais
as consequéncias gue ele traz ao ser humano?

07. O uso de novas tecnologias pode ser um dos fatores desencadeadores da
Sindrome de Burnout?

08. No ambito da medicina, os profissionais de salde demonstram ter conhecimento
sobre a Sindrome de Burnout?

09. Pela sua vivéncia clinica, os profissionais de educacdo tem buscado ajuda
psicolégica com mais ou menos freqiiéncia e com que finalidade?

10. Como vocé descreveria um profissional vitima da Sindrome de Burnout?

Arriscaria um prognéstico?



107

Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC
Mestrado em Midia e Conhecimento.
Pesquisa: Os Profissionais da Educacao e o Uso das Novas Tecnologias

Responsavel: Katia Bomfim de Carvalho Guerreiro

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Profissional da Educacao: Membro Executivo da Confederacao

Nacional dos Trabalhadores em Educacédo - CNTE

O presente instrumento de coleta de dados visa colher subsidios para o
desenvolvimento da minha dissertacdo de mestrado, cujo tema vislumbra
compreender os fatores que tém interferido ou que podem vir a interferir no uso das
novas tecnologias no contexto educacional, especificamente no que se refere ao
trabalho realizado nos Espacos Digitais de Aprendizagem pelos profissionais da
Educacéo, nas Escolas da Rede Municipal de llhéus. Para isso, a sua contribuicéo é
de extrema importancia e relevancia para a pesquisa, onde conto com a seriedade e
honestidade das suas respostas, oferecendo por outro lado, o sigilo e o

compromisso ético de minha parte nas informacdes fornecidas por vocé.

| - DADOS PESSOAIS — PERFIL

a) Nome
b) Funcéo dentro do CNTE

Il - PESQUISA SOBRE “AS CONDICOES DE SAUDE MENTAL DOS
TRABALHADORES EM EDUCACAO NO BRASIL”

01. Qual o objetivo da CNTE em realizar uma pesquisa sobre a Saude dos
Trabalhadores da Educacao no Brasil?

02. Qual a sua experiéncia em divulgar essa pesquisa no Brasil e no exterior?



03.

04.

05.

06.
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Sabe-se que a inser¢do das novas tecnologias na educagédo tem encontrado
resisténcias (...). Vocé considera importante olhar essa questdo sobre a o6tica do
Burnout?

E quase senso comum que as novas tecnologias trazem beneficios. A questéo
€, um profissional vitimado por Burnout tem condi¢cdes de aprender e usar essas
novas tecnologias?

Parece-me que a parceria entre o Laboratério de Psicologia do Trabalho (LPT)
da UnB e a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educagéo (CNTE) foi
bem sucedida, ndo?

Vocé se arriscaria a fazer um progndstico para a Educacéo diante dos niameros

apresentados na pesquisa realizada sobre a Saude dos Trabalhadores?
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APENDICE C - Roteiro de Observacéo

Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC
Mestrado em Midia e Conhecimento.
Pesquisa: Os Profissionais da Educacé&o e o Uso das Novas Tecnologias

Responsavel: Katia Bomfim de Carvalho Guerreiro

ROTEIRO PARA OBSERVACAO

Cotidiano de um Espaco Digital de Aprendizagem - EDA

O presente instrumento de coleta de dados visa colher subsidios para o
desenvolvimento da minha dissertacdo de mestrado, cujo tema vislumbra
compreender os fatores que tém interferido ou que podem vir a interferir no uso das
novas tecnologias no contexto educacional, especificamente no que se refere ao
trabalho realizado nos Espacos Digitais de Aprendizagem pelos profissionais da
Educacao, nas Escolas da Rede Municipal de lIhéus. Para isso, a contribuicdo dessa
Unidade Escolar é de extrema importancia e relevancia para a pesquisa, onde conto
com a colaboracédo de vocés, oferecendo por outro lado, o sigilo e 0 compromisso

ético de minha parte nas informacdes coletadas aqui.

01.Caracterizacao da escola.

02.Universo de abrangéncia do EDA.

03.Condicdes fisico-ambientais e laborais do EDA.

04.Caracterizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis no EDA.

05.Dinamica de trabalho no EDA.

06.Papéis desempenhados no EDA (aluno, professor, coordenador e outros).

07.Atitudes dos alunos em relagéo a atividade desenvolvida no EDA.

08.Cronograma de funcionamento do EDA.

09.Aplicacédo prética do treinamento do Nucleo de Educacédo e Novas Tecnologias —
NET.

10. Expressdes que revelam o sentimento de bem ou mal-estar no EDA.
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ANEXO A — Entrevistas

Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC
Mestrado em Midia e Conhecimento.
Pesquisa: Os Profissionais da Educacé&o e o Uso das Novas Tecnologias

Responsavel: Katia Bomfim de Carvalho Guerreiro

Entrevista com Profissionais do Nucleo de Educacéo e Novas

Tecnologias — NET’

01. O quesignificaecomo surgiu o NET?

NET significa “Nucleo de Educacdo e Novas Tecnologias” e, surgiu inicialmente
de uma proposta do NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional), oriundo do
PROINFO, através de sua diretora, professora Maria Aparecida, de criar em llhéus,
um sub-ndcleo do NTE, com a finalidade de assistir mais regularmente aos
professores e as escolas pertencentes a rede municipal de ensino, nessa

aprendizagem tecnologica.
02. Quem faz parte do NET?

O NET atualmente é formado por quatro especialistas em Informatica na
Educacao e um Técnico. Esse grupo tem faixa etaria média de 30 anos e o tempo de
profissdo varia entre 11 e 17 anos. Ha diversificacdo quanto a formacéo: Pedagogia,
Filosofia, Letras, Biologia e especializacdo em outras areas.

Além do NET, exercemos outras atividades, sempre ligadas a educacdo ou a
tecnologia, que nos ajuda a conhecer a realidade do professor e também do aluno
(...); € como se tivéssemos a visdo do outro lado, quais as dificuldades e

expectativas, e claro, isso € muito rico para o grupo.

" Entrevista realizada com técnicos especialistas do Nicleo de Educacéo e Novas Tecnologias (NET), Agrimaldo
Santos de Souza, Lindamara Caires de Almeida e Marilda Rocha Nascimento, na cidade de llhéus-BA,em11de
julho de 2002.
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Essa diversidade nao atrapalha, ao contrario, temos afinidades e perspectivas em
sintonia com a concepcao de educacéao e tecnologia que acreditamos.

Hoje o NET néo € apenas uma ramificacdo do NTE; temos trabalhado neste curto
periodo de existéncia (fev/2001), com uma identidade propria, vislumbrando
objetivos e métodos que atendam a realidade do nosso municipio e dos nossos oito

laboratorios de informatica educativa.

03. Como é desenvolvido o trabalho do NET? E como séo

distribuidas as funcbes?

O trabalho é de equipe, contudo, existe um coordenador que faz o elo de ligacédo
da Secretaria de Educacéo de Ilhéus com o NTE, sediado em Itabuna, uma vez que
a acdo do NTE nao se limita ao nosso municipio, mas abrange outras cidades como
Canavieiras, Itajuipe, entre outras.

O que diferencia o trabalho do NET é, basicamente, a ressignificacdo que
fazemos do uso da informatica na educacdo. Substituimos a expresséo “laboratorio
de informatica”, por acharmos frio e mecanico, pela denominacéo “Espaco Digital de
Aprendizagem”, por ampliar o conceito de informatica educativa como mais um

espaco de aprendizagem nas escolas.

04. Como esta sendo o crescimento do NET junto as Escolas da
Rede?

Em 2001 iniciamos o trabalho de diagnéstico. Fizemos inventario do que a escola
tinha em termos de “laboratério” e equipamentos, bem como das condi¢cées de uso
dos mesmos. Fizemos entrevistas, algumas diretas, outras na forma de
guestionarios, reunides e, através dessa pesquisa pudemos apresentar aos diretores
e coordenadores, dados que mostravam a realidade.

Esse primeiro ano ficou caracterizado como ano da estruturagdo interna, tanto da
equipe de trabalho como do projeto original, que sofreu modificacbes a fim de
atender as necessidades diagnosticadas. Nao era proposta do NET ficar confinado

elaborando projetos!
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Podemos dizer que estamos vivendo em 2002 o momento de concretizagéo
dessa parceria. Estamos mais proximos do professor, até mesmo geograficamente e
isso faz com que ele exponha com mais facilidade suas dificuldades.

Embora o NET seja um desdobramento da acdo do NTE, ele hoje ja tem cara
prépria, e como todo projeto, passa também por limitacbes de recursos. Estamos
sediados na Secretaria de Educacdo, dispomos de uma sala com alguns
equipamentos, mas ainda nao € o ideal, pois as novas tecnologias correm, enquanto
gue nés, em educacdo, caminhamos. Existem muitos softwares interessantes que
melhorariam a qualidade do nosso trabalho, mas por serem caros ainda nao

adquirimos.

05. Falem um pouco dos projetos que o NET estarealizando junto
aos EDA’ s.

Depois do diagnostico em 2001 e do perfil de cada unidade escolar, tivemos uma
idéia das necessidades e interesses que foram traduzidos na forma de projeto. Foi ai
gue verificamos que os professores rdo usavam o EDA porque nao sabiam usar o
computador. O NET proporcionou um treinamento de informética basica em dois
mdbdulos, com 45 vagas, nos trés turnos, para que todo professor pudesse Ter
acesso. O primeiro médulo foi em marco (2002) e o segundo aconteceu agora em
maio-junho (2002). A partir dai sugerimos o projeto “Constru¢do do Jornal’, com o
objetivo de proporcionar a comunicacao entre os sujeitos da escola, tornando-os
participativos e construtores da historia. Outros projetos virdo: “Aluno monitor”, “Pais
no EDA — elo entre escola e comunidade”, parceria com empresas, entre outros.

O projeto piloto ensina como vocé trabalhar, que tem que ter objetivo,
planejamento... para dar significado ao que é realizado, sendo, o fazer fica sem

sentido. E nosso interesse € gerar autonomia com consciéncia critica.

06. Manutencédo de equipamentos € um problema para o trabalho
do NET?

O nosso suporte fica na parte logistica, ndo podendo ir além disso. Temos um

técnico na equipe que pode resolver problemas relativos a rede ou a programacao,
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mas quando o problema envolve a parte fisica, no caso da necessidade de abrir uma
maquina, repor pec¢as ou trocar acessorios, ai fazemos um comunicado ao NTE, que
solicita um técnico de Salvador para realizar essa operacdo. E uma barreira, sem
davida! Outra ainda, é a dificuldade de inovagdo de equipamentos e programas (...),

entretanto, talvez o maior dos problemas é desmistificar o uso dos computadores.

07. Entado, além das dificuldades materiais, vocés enfrentam
resisténcia por parte dos profissionais da educacao?

Ja trabalhei numa escola que tinha um laboratério de informética e ndo sé nessa
escola, como nas outras, percebemos que, quando o laboratério foi implantado a
comunidade, pais, alunos e professores esperavam que 0 espaco tivesse pelo
menos 15 computadores e um professor a disposi¢cdo dos alunos para dar aulas de
informatica. I1sso ndo aconteceu, nem era a proposta. Muitos, ainda hoje, néo
entendem a finalidade das novas tecnologias na escola. Nao houve uma
comunicagao clara sobre o que seria esse espaco na escola, todo mundo sabia que
tinha, as autoridades, a comunidade, mas ndo sabiam para qué. Foi ai que comecou
o trabalho do NET em promover o uso do computador como recursos tecnolégico

gue pode ser integrado ao espaco escolar.

08. Por que educacéao e novas tecnologias?

As pessoas perguntam “por que o nome NET”, por que o “Educacédo e Novas
Tecnologias”. E respondemos que é porque 0 nosso objetivo é a educacao;
tecnologia € mais um recurso que a gente usa para otimizar a aprendizagem de

forma significativa, talvez, por isso, a equipe do NET seja composta de educadores.

09. Com a implantacao dos EDA’s ndo corremos 0 risco de

esquecermos dos outros recursos que ja estdo nas Escolas?

O computador ndo soluciona todos os problemas de aprendizagem, por isso, nao
deve ser visto como tal. O NET apenas mostra como utilizar esse e outros recursos

tecnolégicos, de forma significativa para a aprendizagem, pois muitos recursos ja
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estiveram em moda e hoje sao esquecidos. O computador seria 0 proximo...

Quando perguntam “por que o NET foi criado”, respondemos que foi para
gerenciar, integrar e otimizar tanto 0os recursos humanos quanto fisicos em torno de
todas as tecnologias. O Nucleo ndo é s6 computador e sim, o que chamamos de
novas tecnologias, que pode ser a TV, o video, a camera fotogréafica ou o aparelho
de som. Até porque o niumero de computadores numa escola € muito limitado para o
namero de usuarios (...); sem planejamento e sem a utilizacdo de outros recursos é

impossivel trabalhar.

10. Qual o desafio do NET daqui para frente?

Antes de mais nada, vocé tem que compreender 0 processo de mudanca na
educacdo. Sao tantos projetos, tantos cursos (...), € a coisa nao funciona. Ai, quando
a gente se pergunta por que ndo esta acontecendo, podemos encontrar dgumas
respostas:

- por que uma coisa € Ter e outra € existir. Vocé pode ter a tecnologia e ela ndo
existir para vocé enquanto ndo for internalizada na sua préatica, no seu cotidiano,
seja do professor ou do aluno. E melhor que vocé use o quadro de giz com una
nova concepcdo metodoldgica, e ai estara se utilizando de nova tecnologia, do que
colocar o aluno na frente do computador para fazer o mesmo que ele faria ao ler um
texto num livro, sem nada de novo;

- porque ndo existe o “querer” para mudar ou porque da trabalho mudar. O
professor ja esta saturado com a sobrecarga de trabalho (...); ele desanima diante de
projetos e cursos que ndo mudam praticamente nada;

- porque gueremos receitas prontas! A nossa tendéncia, talvez pela heranca do
pacote da Microsoft, é esperar programas prontos, ainda que nao sejam adequados
a nossa realidade. E um erro colocar a pratica antes do planejamento. Precisamos
formar educadores e alunos que construam.

Hoje temos que vencer desafios a cada segundo, para isso o educador precisa
Ter conhecimento das novas ferramentas, mas ndo deve competir com o aluno em
termos de informagéo, deve, junto com ele, construir conhecimento (...); a gente tem

gue abandonar o medo de néo saber tudo.
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O computador e a Internet desestabilizaram o professor porque dividiu o poder. E
uma via de mao dupla: vocé pode banalizar o conhecimento ou construir algo
original.

Quem trabalha com tecnologia tem que trabalhar com novos tempos e espacos,
novas velocidades. A grande alavanca, porém, sera quando o professor descobrir 0

gue ele pode aprender e produzir com as novas tecnologias.
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Entrevista com Profissional de Saude Especialista em Sindromes

Psiquicas’

01. Quais os requisitos pessoais para ser um psiquiatra? E qual a

sua motivacao em escolher a psiquiatria?

Aprioristicamente, o profissional da area de salde deve ter a capacidade de
“gostar de pessoas”. Embora a medicina seja uma ciéncia originalmente bioldgica,
tem esséncia humanista, pois, na sua prética, ela possibilita a articulacdo de varias
outras ciéncias. Se 0 médico ndo apresentar essa capacidade, estara susceptivel ao
fracasso profissional.

No meu caso, ja trago essa formacdo de “gostar de pessoas” desde a infancia.
Lembro-me, no bairro em que morava, que havia “doentes mentais” andando pelas
ruas, sem assisténcia médica e sem familia. Entretanto, recordo, também, que
minha mae nao tinha medo dessas pessoas e sempre |lhes oferecia ajuda, comida e
roupas e eu, menino, observava aquilo com receio e admiragcdo. O tempo passou,
mas essa marca ficou.

Mais tarde, encontrei um livro da época do Renascimento que despertou minha
curiosidade, a comecar pelo titulo, “O Elogio da Loucura”, mas foi no 3° ano de
medicina que defini minha futura opg¢ao profissional, quando entrei num hospital
psiquiatrico pela primeira vez e comecei a estudar a loucura numa concep¢ao, nao

s6 bioldgica, mas filoséfica e social.

" Entrevista com Dr. Elson Marcos Reis da Silva, médico-psiquiatra, com larga experiéncia em ambulatério
publico psiquiéatrico, realizada em 07 de agosto de 2002, na cidade de Itabuna-BA.
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02. Quais as patologias mais comuns tratadas pelo psiquiatra?

Se para a medicina é imprescindivel “gostar de pessoas”, imagine para a
psiquiatria em que vocé se solidariza com o sofrimento do outro. A Psiquiatria € uma
especialidade médica que se propde a fazer o diagnéstico e o tratamento dos
transtornos mentais, segundo nomenclatura mais atual.

Os principais transtornos sdo 0s que comprometem o cérebro, como as doencas
degenerativas cerebrais, a exemplo da deméncia ou outras provenientes de
acidentes vasculares cerebrais que causam danos a uma ou mais funcbes do
cérebro. Ha casos de doencgas sistémicas, como hipertenséo, diabetes, deficiéncia
renal que comprometem a atividade cerebral, caracterizando-se como transtornos
sintoméaticos ou sindromes psiquiatricas.

Outra categoria sdo os transtornos mentais propriamente ditos, das alteracbes do
comportamento humano, pela apresentacdo dos sintomas decorrentes do
funcionamento cerebral como os transtornos do humor, depressao, doenca maniaco-
depressiva. Alias, a depressao ocupa 0 2° lugar como doencga que mais atinge as
pessoas, perdendo apenas para as doencas cardiovasculares. Na mulher, porém,
tem-se que levar em consideracdo o ciclo menstrual, a oscilagdo de hormdnios que
sdo responsaveis pelo desequilibrio metabdlico cerebral, provocando alteragbes de
humor.

Outros transtornos muito freqientes sdo os da ansiedade, como o transtorno do
panico, caracterizado pela sensacdo de medo e mal estar repentino, aceleracdo dos
batimentos cardiacos, dorméncia, dificuldade de respirar, enfim, uma sensacdo de
morte eminente.

O conceito de neurose e psicose sao oriundos da psicanalise e hoje é preciso ter
muito cuidado ao usa-los. A neurose pressupde que a pessoa manifesta conflitos de
ordem psicoldgica por conta de traumas e recalgues ao longo da vida. J4 a psicose
pressupde um transtorno mental grave que se caracteriza pela perda da consciéncia
daquilo que esta acontecendo, manifestada por delirios, alucinacdes, sentimentos

hostis e comportamentos totalmente inadequados.
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03. Qual aincidénciade pacientes que procuram seu servico e que
trabalham na area de educacdo? E quais as queixas mais

freqientes?

N&o posso precisar estatisticamente, mas posso afirmar que o numero de
pacientes que sao profissionais da educacdo é bastante significativo, diria melhor,
sdo professores que estdo em sala de aula, na relacdo direta com o aluno.
Geralmente séo pessoas que trabalham em escolas publicas, em bairros afastados,
com numero excedente de alunos na sala e por conseguinte ndo tem quase ou
nenhum controle sobre o trabalho que realizam, se é que podemos chamar de
disciplina!

A principal queixa que compromete o bem estar desse paciente-professor é o
desinteresse dos alunos ou como se costuma dizer, contam-se nos dedos os alunos
que querem aprender alguma coisa. Num relato de um paciente, ele me disse “Olha,
doutor, preparei uma aula durante o final de semana com todo capricho e no outro
dia, simplesmente, ndo consegui realizar”.

Logo, fatores como: carga horaria ou demanda efetiva de trabalho; infra-estrutura
deficiente, ou seja, condicbes de trabalho precérias; desarticulacdo da politica
educacional nas esferas estadual e municipal, principalmente; baixa remuneracao,
gue leva o professor a trabalhar em varios lugares numa super jornada, para garantir
a sua sobrevivéncia e a de sua familia, sédo determinantes para o surgimento desses

transtornos.

04. Durante a terapia com seus pacientes, que trabalham em
educacdao, é possivel observar sintomas como auséncia de auto-

estima, exaustédo fisicae emocional e baixarealizagdo no trabalho?

N&o precisa ser psiquiatra para observar sintomas como esses, pois o professor
que passa o dia todo fora de casa trabalhando e quando chega ainda traz tarefas
para fazer, que é cobrado e exigido a se atualizar e que tem que provar para todos
gue , ainda assim, consegue ser competente, esse professor vive um elevado nivel
de ansiedade, onde ele passa a questionar a sua capacidade de trabalho,

desacreditando, muitas vezes, em si mesmo.
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Os programas educacionais ndo se tornam aliados dos professores, mas
verdadeiros campos de combate, cujo o Unico atacado é sempre o professor.
Projetos pedagdgicos que séo colocados de uma hora para outra e espera-se que 0
professor tenha tempo e recursos para aplica-los com sucesso. Projetos, inclusive,

desvinculados da realidade vivida pelo professor e aluno.

05. Pode-se dizer que tais pacientes sofrem um tipo de Sindrome,
como a de Burnout, caracterizada pela desisténcia psiquica em
relacdo ao trabalho?

Todos esses problemas e outros mais geram conflitos e terminam por acarretar
ao professor problemas de saude, principalmente na esfera mental, onde os quadros
mais freqientes sdo os transtornos depressivos e os transtornos de ansiedade. Os
depressivos sdo normalmente recorrentes, em que 0 paciente perde o animo, tem
dificuldade de concentracéo, distlrbio do sono, fadiga, perda da condicdo dinamica
do trabalho. Quando ele procura o profissional de saude ja é para se afastar da sua
atividade profissional. Tenho varios casos em que o paciente solicitou relatério
médico para se afastar da sala de aula a fim de passar por uma readaptacao
funcional, mediante seu estado fisico-emocional. Isso, para aqueles que conseguem
chegar a um servigco especializado (o atendimento publico € bastante restrito!),
guando nao, eles enfrentam uma maratona meédica, passando de um profissional
para outro.

No caso do transtorno de ansiedade ou do panico, também acontecem
manifestacbes semelhantes; o paciente tenta manter o maximo de autocontrole
sobre sua rotina de trabalho, s6 que num dado momento ele perde essa capacidade,
entdo, € quando ele reage de forma inesperada diante da indisciplina de um aluno,
da critica de um colega ou mesmo sem qualquer motivo aparente.

Tanto num tipo quanto no outro, a cefaléia tensional € a queixa mais frequente e
a que mais incomoda o paciente. Ela decorre da condicdo emocional da pessoa pela
incapacidade de relaxar. Na tentativa de manter o autocontrole, a tenséo € constante
e sobrecarrega a musculatura do segmento cefalico, dando uma sensacgéo
desagradavel de peso e dor, que nao desaparece facilmente com o uso de
analgésicos comuns.
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06. Na sua opiniéo, o stress pode ser considerado um mal da vida

moderna? Quais as consequUéncias que ele traz ao ser humano?

E muito comum um paciente ouvir de um médico “isso € stress!”

O conceito de stress é um conceito fisio-patoldégico em que tem um agente
estressor como fator que leva a pessoa ao mal estar e abre a porta para outros
problemas de salde. Muitas vezes, o paciente passa por uma extensa lista de
diagnésticos que ndo levam a verdadeira etiologia da doenca, ficando na
sintomatologia reincidente.

A psiquiatria, no entanto, permite uma escuta através da verbalizacdo do

paciente, podendo-se chegar a um diagndstico mais evidente.

07. O uso de novas tecnologias pode ser um dos fatores

desencadeadores da Sindrome de Burnout?

Entre outros fatores, o uso de novas tecnologias pode desencadear o stress. S&o
novas exigéncias de tecnologia e comunicacdo em que o professor ndo dispde de
tempo e recurso para aprender a lidar com elas, embora, sejam cobrados no seu
cotidiano, esse exercicio.

Tal conflito faz com que o paciente se sinta desqualificado para o trabalho. A
génese desse problema estda na formacdo profissional, cujas deficiéncias s&o

transferidas de uma etapa para outra.

08. No ambito damedicina, os profissionais de saude demonstram

ter conhecimento sobre a Sindrome de Burnout?

A Sindrome de Burnout ainda é desconhecida pelos profissionais de saude, em
sua maioria. O que ndo quer dizer que ndo haja atendimento aos pacientes,
provaveis vitimas da Sindrome, que apresentam estado clinico similar como
exaustao fisica e emocional, perda do interesse e motivacdo pelo trabalho, para o

gual eles estudaram e se propuseram a realizar.
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Contudo, falta-nos informacdo tedrica para realizarmos um diagndstico mais
preciso e a medicina tem pecado em rotular diagndéstico a partir da sua pratica ou

atribuir diagnésticos nosolégicos.

09. Pela sua vivéncia clinica, os profissionais de educacédo tem
buscado ajuda psicoldégica com mais ou menos frequéncia e com

que finalidade?

Na minha pratica, o nimero de pacientes é significativo, diria que esse numero
ainda é maior por conta daqueles que ndo conseguem chegar a um profissional em
busca de ajuda especifica. Os diagndsticos mais freqlentes sdo o0s transtornos
depressivos e os transtornos de ansiedade, tipo do panico. Através da fala do
paciente, observa-se a queixa em relacao ao trabalho, & demanda, as dificuldades, a
performance (que ndo € a mesma do inicio da carreira), a sensacdo de
incompeténcia e posterior sentimento de impoténcia, aliado a outros conflitos de
ordem pessoal, na familia, no casamento e no relacionamento com outras pessoas.

Apesar desse sentimento de impoténcia, o paciente-professor vé-se obrigado a
continuar trabalhando; sente que ndo pode dar mais, contudo, ndo pode (e néo
deve) desistir. Para muitos, a alternativa é buscar o amparo da Previdéncia Social e
entdo eles enfrentam outro processo perverso que € o olhar de desconfianca e
demérito para os reais motivos que levam o profissional ao afastamento temporario
ou definitivo.

A pericia costuma pressionar o professor, alias, a professora, pois a maioria é
composta de mulheres, para retornar ao trabalho. Ai temos duas situacfes
desanimadoras. Se a paciente é jovem, ndo aceita o afastamento por invalidez,
temendo o preconceito de que sera vitima e se a paciente tem mais tempo de

profissédo, canaliza suas forcas para a aposentadoria que julga mais honroso.

10. Como vocé descreveriaum profissional vitima da Sindrome de

Burnout? Arriscaria um progndstico?

Quando um profissional de educacao chega até o psiquiatra € porque ja passou

por tudo e, ldgico, chega em condicdbes emocionais muito frageis, alguns até
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submetem-se a terapia de internamento. O profissional tem sua economia psiquica
comprometida em sua relagdo com o trabalho, talvez fosse isso que eu néo
conhecesse pelo nome de Burnout e agora vou olhar sobre essa analogia, aplicando
esse conceito de economia psiquica - perda de energia.

E dificil arriscar um progndstico. Muitos voltam & sala de aula porque s&o
forcados ou porque ndo querem ser vistos como um professor que fracassou. Ele
continua na sala de aula, mas deixa o barco correr...

O contexto da educacédo ndo contribui muito para a saude mental do profissional
de educacdo. Ha muito interesse, hoje, em indices que séo revertidos em numeros
gue financiam os programas das politicas educacionais e ha pouco interesse em que
o0 aluno aprenda.

O professor é desprestigiado, desempenha seu trabalho em condi¢Ges
ineficazes, tem salario muito abaixo dos profissionais de mesmo nivel de formacéo e
ainda assim, espera-se gque ele garanta que a escola funcione bem, que o aluno seja
aprovado e gque os projetos pedagdgicos tenham éxito (...)

Ai esta 0 X da questédo do fracasso da escola publica no Brasil!
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Entrevista com Profissional da Educacao: Membro Executivo da

Confederac&o Nacional dos Trabalhadores em Educacéo - CNTE

01. Qual o objetivo da CNTE em realizar uma pesquisa sobre a
Saude dos Trabalhadores da Educacédo no Brasil?

A pesquisa foi feita no sentido de dar condi¢cdes para que os trabalhadores em
educacao conhecessem a si mesmos. A nossa primeira descoberta foi que, para
saber sobre a salde mental dos trabalhadores em educacdo, era necessario
conhecer tudo (ou quase tudo) sobre os trabalhadores em educacéo. Duas questbes
basicas foram evidenciadas: uma que comprova cientificamente o que,
empiricamente a categoria ja sabia, e outra, que 48% dos trabalhadores em
educacdo no Brasil apresentam a Sindrome de Burnout, isto é, uma espécie de
desisténcia do educador, uma retirada psicologica “de quem desistiu mas ainda esta

la (...)". Para nés Burnout foi a grande novidade!

02. Qual asuaexperiénciaem divulgar essa pesquisano Brasil e

no exterior?

No Brasil a pesquisa foi divulgada regionalmente, com mais intensidade em
alguns Estados do que em outros, mas nao houve uma divulgacdo nacional como

merecia o tema.

" Entrevista com Francisco das Chagas Fernandes, coordenador politico da Pesquisa sobre as “Condicées de
Salde Mental dos Trabalhadores em Educacdo no Brasil”, realizada pelo Laboratério de Psicologia do
Trabalho/UnB e Membro Executivo da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE),
realizada num Encontro de Educacéo, na cidade de Itabuna-BA, em 23 de fevereiro de 2002.
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Fora do Brasil a pesquisa ganhou mais repercussdo por ser U(nica em
abrangéncia sobre o Burnout, pois por dois anos pesquisadores da UnB trabalharam
com mais de 52.000 sujeitos nos 27 Estados da Federacao brasileira.

Ao divulgar os resultados da pesquisa no Congresso de Pedagogia, em 2001, em
Cuba, e também na Argentina, recebemos a proposta para traduzir o livro
“Educacéo: carinho e trabalho” para o espanhol.

O fato € que nossa pesquisa tem sido considerada referéncia internacional sobre

o tema.

03. Sabe-se que ainsercao das novas tecnologias na educacéo
tem encontrado resisténcias (...). Vocé considera importante
olhar essa questdo sobre a 6tica do Burnout?

Como falei anteriormente, o objetivo inicial da pesquisa era conhecer as
condicbes de saude mental dos trabalhadores em educacdo. A partir dai varias
outras questdes foram trabalhadas: género, condicbes de trabalho, salério (...), ndo
houve tempo para investigarmos sobre o uso das novas tecnologias, entretanto,
essa € uma discussdo muito séria; ndo no sentido de que o professor ndo quer a
tecnologia, mas da forma como ela é apresentada. Por exemplo, pensar que o
computador substitui o professor, ou até mesmo, colocar computadores na escola e

o auxiliar de servicos gerais nao limpar a sala por medo de quebrar o computador (!).

04. E quase senso comum que as novas tecnologias trazem
beneficios. A questao é, um profissional vitimado por Burnout

tem condi¢cOes de aprender e usar essas novas tecnologias?

Bem, Burnout é a desisténcia, mas vocé ainda vai la. Imagine que vocé ensina
2+2 e ndo esta interessado se o aluno aprendeu. Burnout é isso, a falta de interesse,
a perda do carinho e dedicacao, pois ele “coisifica” 0 aluno como se este fosse uma
cadeira, uma mesa (...). No exemplo do computador, ele ndo é capaz de transmitir

afeto: vale a pena pensar sobre isso!
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05. Parece-me que a parceriaentre o Laboratorio de Psicologiado
Trabalho (LPT) da UnB e a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacéo (CNTE) foi bem sucedida, nao?

Sim, coube ao LPT a responsabilidade da pesquisa e & CNTE o financiamento e
as condicbes para gque a mesma acontecesse. Agora estamos realizando outra
pesquisa — Retrato da Escola — sobre a realidade da educacao brasileira que,

provavelmente também resultara num livro.

06. Vocé se arriscaria a fazer um progndéstico para a Educacéao
diante dos numeros apresentados na pesquisarealizadasobre a
Saude dos Trabalhadores?

A Sindrome ndo € invencdo nossa, mas ela é proveniente da realidade
educacional que, se ndo mudar, pode agravar-se ainda mais.

Se fizermos uma nova pesquisa daqui a dez anos, por exemplo, nao
encontraremos 0s 48%, mas indices cada vez maiores. Por qué? Porque os salarios
continuam o0s piores; os professores trabalham duas ou trés jornadas, ndo tém
tempo nem dinheiro para se atualizarem; as escolas nao funcionam em condi¢des
apropriadas (...), enfim, porque o educador se vé diante da impossibilidade frustrada
de realizar seu trabalho.

Para concluir, eu diria que € preciso mudar a realidade educacional e cultural do
pais. O jeito mais facil de prevenir o Burnout € mudando o cenéario da educacéo

publica no Brasil hoje.
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ANEXO B — Observacao

Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC
Mestrado em Midia e Conhecimento.

Pesquisa: Os Profissionais da Educacéo e o Uso das Novas Tecnologias

Responsavel: Katia Bomfim de Carvalho Guerreiro

Observacéao do Cotidiano de um Espaco Digital de Aprendizagem —

EDA — Rede Municipal de Ensino de llhéus-BA

O Espaco Digital de Aprendizagem (EDA), em observacéo, pertence a Escola H.
D., da Rede Municipal de Ensino de llhéus, possuindo aproximadamente 1.500
alunos de 12 a 42 Série do Ensino Fundamental, nos trés turnos de funcionamento.

O EDA dispbe de sala prépria (24m?), composta por 05 computadores em
ambiente de rede, 01 scaner e 01 impressora; e mais um computador completo,
como prémio recebido pela escola por participar do Programa “Sua Nota Vale um
Show”, do governo federal.

As méaquinas séo dispostas sobre uma bancada em formato de “L”, fixadas em fio
de aco, por medida de seguranca, e acomoda com razoavel conforto 10 alunos
sentados, sendo 02 por maquina. As paredes e 0 piso sdo revestidos de ceramica,
janelas e portas de madeira com fixacéo de grades.

As condi¢des ambientais da sala ndo sao ideais, pois ndo ha cadeiras suficientes
para todos os alunos, inclusive para o professor e o coordenador; a iluminagéo &
precaria, apenas com 02 lampadas acesas; a umidade e o mofo prejudicam a
gualidade do ar mesmo em ambiente refrigerado, com uso de ar condicionado a

renovacéao do ar € deficiente.

" Observacao realizada num Espaco Digital de Aprendizagem (EDA) pertencente a uma das escolas da Rede
Municipal de Ensino, na cidade llhéus-BA, no periodo de 29 a 31 de julho de 2002.
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Quanto ao uso do EDA, a coordenadora L. afirma que “procura adequar a sua
carga horaria na escola as necessidades dos alunos e professores”, mas salienta
gue o turno matutino ndo contempla a todos, acrescentando que, “por iSSO mesmo o
trabalho no EDA deve ser planejado e inserido ao projeto pedagogico da escola”.

No periodo observado, os professores da 32 e 42 séries se revezam no uso do
EDA, segundo o cronograma estabelecido e fixado em uma das paredes da sala,
para dar continuidade ao projeto “Construcédo do Jornal”. Os alunos desenvolvem em
sala de aula textos, noticias e sugestdes que fardo parte do jornal da escola. No
EDA eles utilizam o programa WORD para digitarem os textos elaborados
anteriormente. O objetivo desse projeto € possibilitar aos atores escolares uma
melhor comunicacéo, aléem do dominio tecnoldgico, a autonomia na @nstrucao do
conhecimento.

A coordenadora L. esta a espera de mais uma turma que entra acompanhada da
professora, sendo que apenas 10 alunos, por vez, terdo assento para realizar a
atividade proposta no computador. Os demais (20 alunos em média) ficam sentados
no chao da sala, encostados a parede aguardando serem chamados pela professora
a medida que alguma dupla conclui a atividade.

Segundo a professora ndo ha outra alternativa, “ou traz todos para o EDA e tenta
fazer com que eles utilizem o computador ou ficam todos na sala de aula”. A
coordenadora justifica: “sabemos que as condicdbes ndo sao ideais, mas né&o
podemos ficar parados, de portas fechadas, como muitos por ai, enquanto o mundo
corre la fora (...); temos planos de otimizar os espacos, por exemplo, utilizar a sala
de video e TV e a dos computadores simultaneamente, evitando essa espera que s6
gera ansiedade e indisciplina”.

Observa-se também que os alunos exploram o teclado procurando descobrir
comandos e fungbes que lhes auxiliem na digitagcdo do texto. Eles se utilizam da
“tentativa e erro” para aprenderem, numa demonstracdo simples e direta,
estabelecendo uma comunicagao entre os componentes da dupla.

A coordenadora L. e a professora se dividem em dar assisténcia aos alunos em
atividade, tirando duvidas ou fazendo demonstragdes. Vez por outra interrompem
essa assessoria para chamar a atencéo dos outros alunos que fazem muito barulho

conversando, brincando ou até mesmo brigando entre eles.



129

Na atividade prevista para 60 minutos por uma turma, percebe-se o interesse e a
atencéo dos alunos quando ficam diante do computador. A concentracdo e o desejo
de permanecerem ali sentados, mesmo quando precisam dar oportunidade aos
demais colegas, € uma prova disso. A coordenadora L. tenta envolver os demais
alunos em atividades improvisadas que néo dao certo, por faltarem recursos ou néao
terem sido planejadas com antecedéncia.

Terminado o tempo, nem todos tém a chance de “experimentar” o computador, ja
gque o numero de equipamentos é pequeno diante do numero de alunos (...);
observa-se os olhares frustrados de alguns (...).

Nova turma j4 aguarda a porta do EDA. Enquanto os alunos se acomodam pela
sala, a coordenadora L. executa o procedimento de salvar em arquivo 0s textos
digitados pela turma anterior.

A rotina é a mesma com as turmas que se seguem (...).

E possivel perceber o olhar angustiado da professora que ndo consegue
acompanhar todos os alunos, dividindo-se “aqui” e “ali”, entre os que estédo
“aprendendo” e os que estdo “baguncando”.

Encontram-se distribuidos pelas paredes da sala, cartazes ilustrados sobre os
cuidados que se deve Ter no uso do EDA, como “ndo comer ou ndo beber na sala”,
“ndo jogar lixo no chao”, etc.

Observa-se que a frequéncia, tanto dos alunos quanto dos professores ao EDA
da-se por meio de projetos, exceto para alguns funcionarios ou professores a servico
de outras atividades escolares.

O atendimento da coordenadora do EDA (L.), ocorre no turno da manha, ficando
os demais turnos a critério do coordenador pedagdgico ou professor, a medida que
se sentem seguros para usa-lo.

Apesar do treinamento recebido pelo NTE/NET, observa-se que muitos
professores ainda nao se sentem familiarizados com o ambiente tecnolégico ou com
0S recursos computacionais, tanto que foram varias as solicitagdes feitas pelos
professores para serem assessorados pela coordenadora do EDA em
procedimentos comuns como salvar arquivos, fechar programas, abrir pastas ou até
mesmo, que a propria coordenadora realize tais tarefas.

Pode-se dizer que durante esse breve periodo de observacdo, o EDA ainda nao
€ lugar-comum entre os professores, mas é percebido como “espaco diferente” que

precisa e deve ser usado.
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Por que? Para que? Como? Sao perguntas que se repetem no dia-a-dia dos
profissionais da educacéo, na tentativa de usar as novas tecnologias como se usa o

lapis e o papel.



