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RESUMO

O comportamento econdmico estd consolidado na Economia sobre a forma do homo
economicus, um modelo que concebe o individuo com faculdades psicoldgicas e
computacionais extraordindrias. Este tipo de sujeito econdmico € capaz de avaliar as
diferentes utilidades das circunstancias de seu cotidiano e entre todas as possibilidades
escolher a que representa a maior utilidade consoante sua fungdo de preferéncia. O homo
economicus ¢ uma idealizacdo da racionalidade humana utilizado para atender certos
objetivos delineados a sociedade por escolas de economia ortodoxa. Todavia os organismos
humanos que deparamos na experiéncia pouco t€ém a ver com esse modelo imposto. A
concepgdo de sujeito econdmico da economia comportamental vai salientar os limites psico-
cognitivos e 0s vieses perceptivos que restringem os sujeitos alcancarem uma racionalidade
plena. Enquanto a economia institucional vai demonstrar como o comportamento humano ¢é
guiado por regras e hédbitos impingidos por diferentes tipos de instituicdes. O comportamento
neste sentido vai ser mais uma resposta a estimulos elaborados por institui¢des do que o
reflexo da livre escolha do ser humano.

Palavras-chave: Comportamento econdmico, economia comportamental, economia
institucional.



ABSTRACT

The economic behavior is established in Economics under the disguise of the homo
economicus, it is a model that conceives the individual as a bearer of extraordinary
psychological and computational skills. This kind of economic being is capable to assess the
different utilities that are on its day by day circumstances and among all the possibilities it
chooses which represent the maximum utility accordingly to its preference function. The
homo economics is an idealization of the human rationality used to respond to certain
objectives set to the society by the orthodox stream of Economic. However, the human
organisms which we face in the experience little have to do with this model imposed. The
conception of economic being from the behavioral economics will outline the psycho-
cognitive limits and the perceptive bias that constrain these subjects to achieve full rationality.
Moreover, the institutional economics will show how the human behavior is guided by rules
and habits that are inflicted by different sorts of institutions. Behavior by this mean will be
more a response to institutional stimuli than an image of human free will.

Key-words: Economic behavior, Behavioral Economics, Institutional Economics.
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1 INTRODUCAO

As opinides sobre o que € o objeto de estudo da Economia s@o muitas e controversas, mas
dentro desta discussdo conseguimos chegar a um denominador comum em qual toda anélise
econOmica é dependente: o comportamento humano. O fator humano na Economia é de
grande importancia para moldar termos como troca, preco, juro, trabalho, pois a matéria
econOmica € erigida sobre premissas basicas que servem como suporte tedrico para o alcance
dos limites da ciéncia. Essas premissas sdo construidas sobre um “paradigma de homem e um
padrio de sociedade” (PRADO, 1994, p. 5). E sobre estes dois pilares que debrucaremos
nossas atencdes € prosseguiremos nossa pesquisa para entender como este paradigma de
homem e sua interagdo social estd posto no arcabougo tedrico econdmico. Iremos defrontar
duas visdes distintas sobre o tema, uma ortodoxa e outra heterodoxa. Comecaremos aqui
definindo o escopo da importancia e do entendimento de sujeito para a Economia e quais as
caracteristicas dele vale os nossos cuidados.

Blaug (1999) ajuda-nos a delimitar a Economia como uma ciéncia preocupada com a agao
humana, possuindo um diferencial das outras ciéncias por ser capaz de apresentar teorias
rigorosas acerca deste assunto. Lionel Robbins vem dizer que a ciéncia econdmica € a ciéncia
da escassez e a faceta do comportamento humano qual devemos estudar, nds economistas, €
aquela condicionada por esta limitagdo de recursos (RAMOS, 1993) juntamente com a
maneira que o ser humano aplica estes recursos a determinados fins (BLAUG, 1999).
Podemos dizer, entdo, que o homo sapiens transmuta-se em homem econdmico quando toma
decisdes de alocar recursos escassos € interfere no meio em que vive. A Economia visara
descrever e predizer o comportamento de diversos tipos de homem econdmico (BLAUG,
1999). Nesta monografia procederemos na investigacao do comportamento humano frente ao
processo de tomada de decisdes e quais sdo os fatores que influenciardo essa atividade da
faculdade humana.

Nao existe consenso dentre os economistas sobre como entender o processo de tomada de
decisao dos individuos, quais as caracteristicas do comportamento humano pertinentes para a
andlise econdmica e quais sdo os limites da Economia, da Psicologia, da Sociologia, Filosofia
no assunto. Nos primérdios da histéria do pensamento econdmico os vieses analiticos do
comportamento econdmico do ser humano eram permeados por fatores morais e filos6ficos

(COSTA, 2012), mas estes valores foram esvanecendo ao decorrer do tempo. Atualmente a
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corrente principal da Economia aceita o conceito de homem econdmico elaborado por John
Stuart Mill em 1836. Este economista veio a criar um modelo de comportamento humano que
vem a ser conhecido como homo economicus. Essa compreensdo foi cada vez mais, e
fortemente, defendida pela ortodoxia econdmica e hoje € o que consta nos principais livros
textos da disciplina.

O homo economicus é um conceito que define um modelo de comportamento econdémico
desprendido de caracteristicas politicas, culturais, antropolégicas (GRESPAN, 2002). E a
elaboracdo de um tipo ideal de sujeito econdmico, quem tem suas preferéncias claramente
hierarquizadas, onisciente de sua realidade, possuidor de uma habilidade computacional
excepcional e cujas acdes tém como unica finalidade a loca¢do 6tima dos recursos escassos
(PRADO, 1994). Este conceito idealizado do comportamento econdmico foi consolidado na
teoria mediante o sacrificio de um tipo real.

A predominancia do homo economicus aconteceu pelo fato de os cientistas temerem perder o
rigor cientifico da Economia, estes possuiam uma noc¢do que construindo o padrio de
comportamento econdmico sob esta égide estariam atribuindo uma neutralidade ao tema
(TSAKALQOTOS, 2005). Os cientistas sentiam a necessidade de criar um termo tdo acurado e
constante quanto as propriedades dos elementos naturais. No entanto, contrario a muitas
opinides, ndo podemos tentar equiparar a ciéncia econdmica com as ciéncias naturais. O
principal argumento é que a Economia € um resultado da acao humana, o sistema econdmico
¢ um elemento artificial do mundo, construido pela humanidade (SIMON, 1981). Ademais, ha
duas diferencas bdsicas entre estas ci€ncias: primeira, o elemento das preferéncias, do gosto
das pessoas, o que dirige o comportamento econdmico ndo possui constancia tal quais os
pesos atdmicos dos elementos quimicos; segunda, um comportamento estitico, tais quais os
equilibrios quimicos, € invidvel na sociedade humana devido ao constante processo de
aprendizado que afeta o comportamento humano (RAMOS, 1993). Ainda o mais, ndo
podemos aceitar um modelo de comportamento humano tdo fechado quanto o do homo
economicus porque este ndo comporta em sua definicdo a irreversibilidade do tempo, ndo
compreende a Economia como um processo histérico inserido em um mundo de incertezas,
onde as expectativas moldam o comportamento dos individuos e as institui¢des participam
ativamente na esfera econdmica.

Os cientistas econdmicos que adotam o homo economicus como base para suas pesquisas
devem estar alertas ao omitir as caracteristicas substantivas do comportamento humano

porque estardo reproduzindo valores normativos daquela determinada ideologia. Nao devem
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agarrarem-se a falsa esperanca de estar construindo uma ciéncia neutra. Aqui partimos da
convic¢do de que precisamos alcangar um conceito além do homo economicus para conseguir
construir um modelo de comportamento econdmico do ser humano condizente com as
caracteristicas observadas nos individuos. Consideraremos o comportamento humano como
um sistema em constante mutagdo, adaptando-se aos mais variados meios. Sobre esses
queremos mostrar suas caracteristicas dinamicas e como podemos entender suas modificagdes
e evolucdo no tempo, pois “as generaliza¢cdes econOmicas ndo sao permanentes nem
definitivas” (RAMOS, 1993, p.95).

O intuito maior desta pesquisa € fornecer ferramentas para que se pense criticamente O
conceito de homo economicus, para que possam ser enxergados os fatores dinamicos e
mutdveis do comportamento humano e que possa dizer que o modelo de homem econémico
criado pela Economia tenha uma semelhanca maior com o homo sapiens. Para auxiliar neste
objetivo usaremos de duas escolas econdmicas heterodoxas, cujo entendimento sobre o
comportamento econdmico dos individuos diferem das escolas e cientistas que apoiaram a
constru¢do do homo economicus. Estas escolas heterodoxas sdo da economia comportamental
e a economia institucional. Esta primeira vertente analisard o individuo econdmico através das
suas limitacdes internas, tomando emprestados variados conceitos da psicologia para entender
como a racionalidade defendida pela ortodoxia € inalcancavel e de que forma esta afeta suas
decisdes. A economia comportamental ird contrapor-se a ortodoxia de forma a desafiar as
suposicdes basilares desta quanto ao comportamento humano e sua fraca capacidade de
previsao (KAO, 2011). A segunda vertente, a economia institucional, ird analisar o
comportamento em seu meio. Tem como objetivo mostrar como as relagdes sociais moldam
as decisdes econdmicas dos individuos. Adicionard ao debate sobre o comportamento
econdmico o fator do coletivo, como a conformacdo social atinge as escolhas individuais.
Desta forma, com a economia comportamental e a institucional, analisaremos fatores
enddgenos e exdgenos aos organismos.

Por fim, com este trabalho, procuramos responder questionamentos como: qual a contribui¢cao
do homo economicus para a compreensao do comportamento econdmico dos individuos? Essa
contribuicdo atende as necessidades atuais de explicacdo e previsao dos fatos econdmicos?
Como a economia institucional e a comportamental irdo ajudar a modelar um sujeito

econOmico a qual podemos nos identificar.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

z

O objetivo maior deste trabalho € salientar as contribuicdes das escolas de economia
comportamental e economia institucional para uma compreensdo ampliada sobre o
comportamento econdmico humano, de maneira que enriqueca o conceito de homo
economicus consolidado nas principais correntes tedricas da Economia e adicione um

entendimento holistico a discussdo do tema.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para retomar o conceito de homo economicus e repensar este modelo de comportamento
humano determinaremos alguns passos que serdo necessarios galgar antes de chegarmos a um
novo entendimento sobre o comportamento econdmico dos individuos.

O primeiro passo deste trabalho € reconstituir a definicdo de homo economicus para entender
como as principais correntes ortodoxas da economia véem o comportamento humano na
esfera econdmica. Segundo, escrutinizar o trabalho da escola de economia comportamental e
apontar os aspectos endégenos que condicionam e limitam a a¢do econdmica individual. O
terceiro € identificar dentro do pensamento da escola institucional os aspectos exdgenos do
organismo quais t€m papel importante para moldar o comportamento humano. Como ultimo
passo, justapor as trés andlises para fazer um apanhado geral do que podemos usar das

contribuicdes das escolas estudadas.
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1.3 Justificativa

Para Lionel Robbins, em seu tempo, a Economia encontrava-se em crise. Uma crise
desfraldada pelo afastamento da teoria do mundo em que vivemos. Robbins entendia que se
dava atencdo excessiva para as caracteristicas econdmicas dos problemas de sua época e
tentava soluciond-los basicamente através dos dogmas de uma Economia pura, amplamente
matemadtica. Assim deixando de lado fatores interdisciplinares igualmente importantes
(RAMOS, 1993). Aqui neste trabalho concordamos que esta crise da matéria econdmica
perdura, a Economia dos livros textos de nossa época perdeu a holistica e
interdisciplinaridade de outrora. A Economia defendida pelas principais correntes tedricas
encontrou seu limite de explicagdo e previsao dos fatos econdmicos.

Esta pesquisa € o fruto da necessidade de reencontrar a origem interdisciplinar da Economia,
pois se percebe uma deterioracdo na confiabilidade das leis econdmicas, juntamente com o
moral dos economistas. Ademais, com o avang¢o na Psicologia e nas Ciéncias Sociais, a
matéria econdmica pode contar com conceitos mais sofisticados destas dreas. Nao se pode
continuar dependendo de conceitos fechados de uma Economia dogmatica, tal qual o homo
economicus, pois 0 comportamento humano é um conceito em constante mutacao, adaptando-
se as variacoes do meio em que vive. Concepcdes de comportamento estitico como defendido
pela ortodoxia econdmica sdo insuficientes para entender a faceta dindmica da humanidade.

O conceito de homo economicus encontra seu limite explicativo porque ignora que: i. o sujeito
ndo age unicamente por motivos racionais; 1i. o fator econdmico das decisdes € apenas um
entre outros para ser ponderado como motivador de uma escolha, este “ndo é o Unico nem,
frequentemente, o mais importante” (RAMOS, 1993, p. 106); iii. existe uma dificuldade em
verificar empiricamente as funcdes de utilidade; iv. se retirarmos da teoria a nogdo de
concorréncia perfeita, racionalidade transforma-se em um termo ambiguo, uma vez que o
meio da tomada de decisd@o ndo € mais dominado; v. extinguindo a previsdo do futuro por
parte dos sujeitos, uma agdo estratégia racional € dificil de ser adotada; vi. existe uma
distin¢do entre a realidade vivida pelos sujeitos e qual fracdo desta é de fato percebida pelo
sistema cognitivo dos individuos, e portanto sobre qual conceito de realidade € tomada as
decisoes (SIMON, 1959).

Encontramos na economia comportamental e na economia institucional as compreensodes

sobre o comportamento econdmico dos sujeitos para preencher aquela lacuna explicativa.
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Estas duas escolas compreendem as singularidades do sistema organico individual e do
sistema social. Herbert Simon, pioneiro da escola comportamental de economia, faz uma
alegoria que deixa claro a importancia de estudar tanto o meio quanto o individuo em suas
particularidades: Para verificar “se uma faca ird cortar, [esta] depende do material de sua
lamina e da dureza da substancia sobre a qual ela € aplicada” (SIMON, 1981, p. 09, tradugao
nossa). Com essa comparag¢do notamos que as propriedades inerentes ao organismo e ao seu
exterior sdo determinantes de uma tomada de decisdo plausivel. Ainda, Simon adiciona que se
desejamos prever “o comportamento de curto prazo de um organismo adaptativo, ou seu
comportamento em um ambiente complexo com mudangas bruscas, [...] precisamos saber
sobre sua estrutura interna e seus mecanismos internos de adaptacdao” (SIMON, 1959, p. 254,
tradugdo nossa).

Esta pesquisa ndo é uma tentativa de provar a impossibilidade da existéncia do homo
economicus, mas de levantar o questionamento sobre a utilidade de um programa de pesquisa
que ignora as questdes de obtencdo de informagdes para a tomada de decisdes por parte dos
individuos e atribui aos sujeitos econdmicos conhecimento completo sobre o passado,
presente e o futuro estado do mundo (CALDWELL, 1983). Apesar de estar inerente no
comportamento humano certa intencionalidade para alcancar determinado fim, também nado
podemos indagar que esta intencionalidade seja a de maximizar o resultado de sua agdo
(RAMOS, 1993). Desta forma “como os [sujeitos econdmicos] podem ser ditos racionais a
qualquer momento quando eles estdo em processo de aprendizagem?” (HODGSON, 1998, p.
175, traducdo nossa).

Concluindo as justificativas da importancia deste trabalho vale ressaltar a indagacdo de
Eleutério Prado (1996) comentando que os economistas estdo demasiadamente preocupados
com 0 que se encontra a suas frentes e assim abandonam para trds os questionamentos mais
basicos sobre os paradigmas em quais repousam suas certezas, € também o questionamento de
Tsakalotos (2005): se o ideal de sujeito econdmico diferisse do que estd posto, a teoria

econOmica ndo nos pareceria diferente e privilegiaria préticas sociais distintas?
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1.4 METODOLOGIA

Mark Blaug ja diria: “Qualquer controvérsia na Economia envolve questdes de metodologia”
(BLAUG, 1999, p. 17), e o nosso debate nao foge desta maxima. A disputa entre os cientistas
econOmicos para construir um conceito de comportamento econdmico estd fortemente
atrelado a metodologia que cada um usa para chegar as suas conclusdes. Portanto sentimos a
necessidade de fazer um breve comentério sobre as metodologias usadas por cada escola do
pensamento econdmico.

A ortodoxia econOmica, a economia cldssica e neocldssica, usa como base para a
argumentacao tedrica o método hipotético-dedutivo e o individualismo metodolégico. O
individualismo metodoldgico consiste em chegar as conclusdes gerais através de uma visao
atomista do mundo, onde a elaboracdo de um padrao de comportamento do consumidor € a
base fundamental (RAMOS, 1993). J4 o método hipotético-dedutivo utilizado pela ortodoxia
¢ a obtencao de “premissas [...] derivadas da introspec¢do e da observacao casual dos vizinhos
e nesse sentido constituiam verdades a priori, sendo conhecidas, podemos dizer, antes da
experiéncia” (BLAUG, 1999, p. 95). O método utilizado pela economia clédssica e neocldssica
também € conhecido pelo nome de a priorismo, porque tenta chegar ao entendimento do
comportamento a partir de uma concepg¢ao do geral até o individual. Leon Walras defende em
seu Compendio dos Elementos de Economia Politica Pura o modo que ele julga acertado para

se fazer Economia:

Elas [as ciéncias matemdticas] abstraem, desses tipos reais, tipos ideais, que
definem; e, com base nessas definicdes constroem a prioritodos os andaimes de seus
teoremas e de suas demonstracdes. Depois disso, retornam a experiéncia, ndo para
confirmar, par para aplicar suas conclusdes. [...] Para seguir esse método, a
Economia Politica Pura deve tomar da experiéncia tipos de troca, de oferta, de
demanda [...]. Desses tipos reais deve abstrair, por definicdo, tipos ideais e
raciocinar sobre estes ultimos, s6 retornando a realidade depois da ciéncia feita e
tendo em vista aplicacdes (WALRAS, 1986, p. 24).

Mais adiante em sua obra ele adiciona que “[...] em boa légica, € preciso ir-se do caso geral ao
caso particular e ndo do caso particular ao caso geral [...]” (WALRAS, 1986, p. 36). Nessas
passagens podemos notar o cardter normativo que se tenta impingir a Economia. Por
consequéncia o homo economicus vem a ser um conjunto de comportamento que o individuo

deve ter, em direc@o contraria do comportamento que de fato podem ter.
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Para analisar criticamente o conceito de homo economicus devemos questionar até que ponto
a deducdo utilizada pela ortodoxia € suficiente na doutrina econdémica? “Qual o grau de
evolucdo que a nossa ciéncia atingiu, quais os verdadeiros juizos que ja possui ou pode pedir
de empréstimo a outras ciéncias, principalmente a psicologia?” (SCNEIDER apud RAMOS,
1993, p. 71). Robbins concorda que héd elementos da Psicologia na Economia, tal como as
teorias do prazer e da dor de Jevons, a concepcao de homem como mdaquina de prazer e dor de
Edgeworth. No entanto seria desnecessdrio se ater a qualquer doutrina especifica daquela
ciéncia, pois considera que processos subjetivos como valoracdo de objetivos estd fora do
alcance das explicagdes cientificas (RAMOS, 1993).

A economia institucional vird adotar uma metodologia similar ao do hipotético-dedutivo, mas
serd contraria a visao atomista de mundo. Estes cientistas econdmicos irdo retirar ideias gerais
sobre o comportamento individual contextualizando-o no ambiente social em qual estd
inserido. Por Hodgson (1998) “o movimento metodolégico dos institucionais é das ideias
gerais sobre agéncia humana, instituicdes e processo evolutivo econdmico as ideias
especificas e teorias relacionadas a institui¢cdes econdmicas ou tipos de economia” (p. 168,
tradugdo nossa). A dire¢do da constru¢do metodoldgica dos economistas institucionais advém
da necessidade de “mostrar como grupos especificos de hébitos triviais estdo incrustados em,
e reforcados por institui¢des sociais especificas [...] desta forma, os institucionalistas vao do
abstrato ao concreto” (HODGSON, 1998, p. 169, tradugdo nossa).

De forma oposta a estas escolas, verificaremos uma inversao na metodologia adotada pela
economia comportamental. A forma de pesquisa dos economistas comportamentais € uma que
busca compreender quais sdo os fatores endogenos determinantes do comportamento humano
e como estes interagem com os fatores exdgenos. Aqui voltamos para uma ética que tem o
individuo como centro da anélise econdmica, mas com uma abordagem indutiva.

A economia comportamental ird buscar através de testes empiricos padrdes no
comportamento econdmico sobre quais possamos delimitar uma tendéncia. Estes irdo retirar
da observacdo o conceito de sujeito econdmico. Herbert Simon, o pioneiro desta escola,
delimitou o método da economia comportamental como sendo uma andlise de um ambiente
interno, o organismo humano, e outro externo, a sociedade. Assim, ‘“‘se o interior € apropriado
ao exterior, o artefato servird seu proposito” (SIMON, 1981, p. 09, traducdo nossa). O artefato
mencionado por Simon sao os sistemas artificiais criados pelo engenho humano, tal qual o
comportamento social. Além dessa suposi¢do ele coloca que “podemos com frequéncia

predizer o comportamento a partir do conhecimento dos objetivos do sistema e de seu



15

ambiente externo com apenas suposi¢oes minimas sobre o ambiente interno” (SIMON, 1981,
p. 11, tradug@o nossa), mas nao unicamente por estes objetivos. Extrairmos desta passagem
que para entender o direcionamento do comportamento humano nio necessitamos retomar o
percurso evoluciondrio do organismo, tampouco esmiugar a psyche humana, mas os limites do
comportamento.

Com o entendimento de Simon sobre a sociedade como um sistema artificial, compreendemos
que o homo economicus é¢ um tipo de artefato produzido pelos economistas programado para
apresentar respostas consistentes aos objetivos estabelecidos para o organismo e os do
ambiente externo no qual estd inserido, como por exemplo, a maximiza¢do de utilidade.
Assim a ortodoxia constréi um conceito de tipo ideal subordinado a um ambiente externo
também idealizado. Neste tipo de ambiente, com fluxo perfeito de informag¢des, quantidade
infinita de possibilidades de troca, os individuos sdo entendidos serem altamente adaptaveis
aos mais variados cendrios. Se prosseguirmos com esta concep¢ao pouco teriamos de saber
sobre as limitagdes dos organismos humano, se o sujeito econdmico conseguisse se adaptar
tao facilmente as mudangas de cendrios da vida econdmica bastariamos delinear quais sao os
novos objetivos exigidos do sujeito por essa nova configuracdo da realidade. Nada
necessitariamos descobrir sobre o ambiente interno dos sujeitos econdmicos.

O ser humano € de fato um organismo capaz de adaptar-se aos mais variados ambientes, no
entanto apresenta restricoes que dificulta esta tarefa. Por mais que tentemos moldar o
comportamento econdmico de acordo com novos sistemas, ele apenas ird responder em parte
ao ambiente de tarefa, e outra parte responderd as limitacdes do organismo (SIMON, 1981).
Isto mostra a dificuldade de extrairmos uma idealizacdo do comportamento e do ambiente e
tentarmos encaixar o comportamento humano dentro destas abstragdes.

Concluindo, percebemos que cada escola econdmica utilizada neste trabalho utiliza-se de uma
metodologia distinta para chegar a suas conclusdes acerca do comportamento econdmico
humano. H4 certo antagonismo epistemoldgico entre elas e nos faz questionar se € valido
contrapor suas ideias finais ao invés de questionar como se chegou a elas. Este debate sobre a
origem e meio de obtengdo das ideias econdmicas € extenso, portanto foge do escopo desta
monografia. Mas para abrandar esse conflito utilizaremo-nos da adug¢do como conceituado
por Blaug: esta € uma “operacdo ndo-logica que consiste em pular do caos, que € o mundo
real, para uma intuicdo ou tentativa de conjetura acerca da relagdo real existente entre o

conjunto de varidveis pertinentes [...]” (BLAUG, 1999, p. 54). Utilizaremos de uma anélise
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baseada na aducdo seguida da dedugdo. Podemos assim, aproveitar das contribui¢des de todas
as escolas aqui escolhidas.

No geral, a pesquisa apresenta um teor qualitativo e bibliografico de carater exploratério.
Apoiaremos o conceito de homo economicus nos trabalhos da ortodoxia econdmica, o que
entendemos fazer parte dela as escolas cldssica e neocldssicas. Para tais utilizaremos as
contribuicdes de Walras, Marshall e Jevons. A heterodoxia qual ird contrapor a ideia de homo
economicus serd aquela das escolas de economia comportamental, com as contribui¢des
Herbert Simon, Richard Thaler, Daniel Kahneman e Amos Tversky. Também utilizaremos da

economia institucionalista com os trabalhos de Veblen e Commons.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O Homo Economicus: A Abordagem Ortodoxa

Nesta secdo serd analisado o modelo de comportamento econdmico aceito nas principais
correntes tedricas da ortodoxia econdmica: o homo economicus. E defendido que os principios
basicos que modelam o comportamento deste conceito sao conhecidos intuitivamente e fazem
parte do senso comum da sociedade. O fundamento consiste em que os individuos sempre
escolherdio o maior bem aparente, suas necessidades sdo sacidveis e o trabalho €
gradativamente mais indesejado (JEVONS, 1983). Adicionalmente, podemos enxergar que o
homo economicus foi construido sobre os pilares do reducionismo metodolégico, da
racionalidade universal e informacdo perfeita sobre o mundo, da tomada de escolha que
objetiva o equilibrio, da clara compreensdo sobre seus gostos e assim de sua funcdo de
utilidade e demanda e da clarividéncia sobre o futuro qual torna suas escolhas no presente
consistente com as suas expectativas (PRADO, 1994).

Por reducionismo metodolégico devemos compreender de que se trata de concentrar as
observacdes analiticas sobre as acdes individuais em detrimento as coletivas. O homo
economicus serd a peca mais importante para a analise dos fatos econdmicos.

Construir um modelo de comportamento regido pela racionalidade universal e por um
arcabouco infinito de informagdes pertinentes a tomada de decisdo € atribuir a todos os seres
humanos habilidades de cdlculo que os permitem orientar a tomada de decisdo de acordo com
certos axiomas de racionalidade tais quais os de transitividade — as preferéncias estdo
organizadas de forma logica e crescente tal como A € preferivel a B, B € preferivel a C, entdo
A € preferivel a C, completude — qual sugere que o sujeito consegue vislumbrar todas as
possiveis formas de dotar seus fatores, dominancia — estabelece que mais € sempre melhor
que menos, seletividade — determina que o sujeito busca o consumo que apresente maior
utilidade e continuidade — as preferéncias sdo dadas de acordo com curvas de indiferenca.
Esses axiomas compreendem a maximizacao de utilidade nas escolhas, o critério decisério de
ultima instancia sdo os precos e inexisténcia de uma distin¢ao entre a percepg¢do e a realidade

para o homo economicus.
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Dentro do entendimento dos objetivos do comportamento humano, a ortodoxia vé que ele esta
direcionado para o alcance de um estado de equilibrio entre suas necessidades e as
possibilidades de alocac@o dos fatores. Dentro deste pressuposto € esperado do individuo
engajar-se em trocas até alcancar um ponto de indiferenca entre todas as utilidades adicionais
no consumo. Concomitante a capacidade de introspec¢do que revela para o individuo suas
diferentes fun¢des de demanda. Uma vez atingido o equilibrio, o homo economicus nao teria
nenhuma motivagao para movimentar-se para fora dele, exceto por fatores externos a prépria
vontade. A utilidade adicional é facilmente observada ao tratar-se de grandes escalas, mas ao
aproximarmos do comportamento individual a linha que delimita esta variacdo torna-se t€nue.
A sintese deste tipo ideal do comportamento econdmico pode ser concebida como sendo de
um ator econOmico “interessado em satisfazer suas preferéncias € em consumir
individualmente cestas de bens, ao invés de investir em relacdes. Ele € basicamente associal
[...] e a maioria (se ndo todos) de seus relacionamentos com outros sdo através de mercados e
contratos” (TSAKALOTOS, 2005, p. 05, tradu¢do nossa). Simon (1979) resume o

comportamento do homo economicus da seguinte forma:

[...] os economistas [...] atribuem ao homem econOmico uma onisciéncia racional
absurda, tornando-o senhor de um sistema de preferéncias completo e congruente
que lhe permite: a) escolher sempre as vdrias alternativas com que se defronta; b)
saber em que consistem elas; c) realizar avaliagdes cuja complexidade ¢ ilimitada, a
fim de determinar que alternativas sdo mais desejaveis, e d) executar
complicadissimos cdlculos de probabilidade que ndo amedrontam nem apresentam
qualquer mistério (p. XXI)

Estas sdo as variadas caracteristicas do homo economicus quais permitem a formulacdo geral
das leis de procura e oferta. Toda outra caracteristica fora deste conjunto é entendida como
uma restricdo a busca do interesse individual (TSAKALOTOS, 2005) e qual deve ser
combatida. Mesmo se este modelo de comportamento econdmico possa mostrar-se
desprendido da realidade, € considerado valido pela ortodoxia porque este lado da Economia
busca na teoria pura uma conquista sobre a razdo analitica e dedutiva, para assim poder

estabelecer o que pode ou ndo ser dito na matéria econdmica (PRADO, 1994).

2.1.1 Racionalidade Universal e Informagao Completa
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Para a ortodoxia econdmica, principalmente a corrente neocldssica, a racionalidade € uma
caracteristica inata do individuo. Esse pressuposto € o fundamento do comportamento
econdmico que dard suporte ao homo economicus. A racionalidade defendida por estes € a
capacidade de ponderar inteligentemente a todo o momento o processo de tomada de decisao.
Sao escolhas realizadas de tal maneira que estdo sempre acertadas e consistentes as aspiracoes
individuais, quais representam a alternativa que otimiza a utilidade dos fatores dentre o
universo de possibilidade de acordo com as curvas de preferéncias.

No pensamento walrasiano o individuo “entra em cena no mercado pronto para a tomada de
decis@o [...] tem um conhecimento claro e distinto, completo e inequivoco das proprias
preferéncias [...]” (PRADO, 1994, p. 08). Aqui podemos perceber que a racionalidade
universal engloba a capacidade de introspec¢ao dos individuos para entender e ordenar suas
necessidades e vontades. Nas palavras de Walras (1986), “o homem € um ser dotado de razao
e de liberdade, capaz de iniciativa e de progresso” (p. 10), sua vontade “é uma forca
clarividente e livre” (p. 16) e conclui que o homem possui “toda a faculdade, toda a liberdade
de subordinar a finalidade das coisas a sua propria finalidade” (p. 17). Este economista ird
completar seu raciocinio afirmando que estas faculdades sdao utilizadas para ‘“obter a
satisfacdo médxima de suas necessidades” (p. 67). Sendo este o quadro geral pintado por Leon
Walras para designar o comportamento econdmico dos individuos.

A ideia da maximizacdo da satisfa¢do das necessidades permeia todo pensamento econémico
ortodoxo. Jevons (1983) também contribuird para o conceito ao defender que a agdo humana é
voltada para a maximizacdo “[d]a felicidade por meio da aquisicdo do prazer, equivalente ao
menor custo em termos de sofrimento” (p. 38). No pensamento deste escritor é designado
como prazer tudo que impulsiona a acdo humana e sofrimento € tudo que a detém. Aqui
podemos perceber novamente a atribuicdo ao sujeito a capacidade individual de distinguir
claramente seus sentimentos como também de utilizar-se desta compreensao para montar uma
matriz de pay-off entre prazer e sofrimento.

Jevons explicard que esta matriz que permite o homo economicus determinar a melhor linha
de agdo, a qual lhe proporcionard méaximo prazer com minimo de sofrimento, é calculada
através das diferentes magnitudes dos sentimentos: sua intensidade, duracdo, certeza,
incerteza, proximidade, longinquidade, etc. Uma acdo serd ponderada de tal maneira que se
sua realizacdo estiver proxima o sentimento desencadeado serd mais intenso, se a realizacao

estiver distante, o sentimento serd mais ameno. Todavia, junto com este raciocinio, o



20

sentimento que apresentar maior intensidade, mas com uma baixa probabilidade de realizagao,
pesard menos sobre a escolha do que os sentimentos brandos com maior probabilidade.

Aqui ha uma tentativa de inserir fatores psicoldgicos para a tomada de decisdo do individuo,
mas em ultima instincia o que rege o comportamento sdo as caracteristicas probabilisticas dos
fatos. A racionalidade universal concede aos sujeitos todas as ferramentas e conhecimento
sobre a matéria estatistica para que o calculo seja realizado com precisdo, consoante as
vontades individuais e subjugando o emocional.

Essa capacidade de ponderacdo matemadtica e estatistica também € dada suporte por Marshall.
Ele admite que as trocas sejam motivadas pela expectativa individual de lucro futuro e de
acordo com este objetivo o homo economicus ira direcionar seu consumo de forma que se dé
“exatamente com a soma de sabedoria, previdéncia e desprendimento” (MARSHALL, 1988,
p. 69). Esta sabedoria, previdéncia e desprendimento resumem-se na capacidade de avaliar e
comparar as diferentes utilidades no consumo de bens e optar por aquele que apresentar a
maior utilidade. Ainda se o homo economicus deparar-se com a necessidade de decidir entre
um consumo imediato e outro no futuro, é esperado que este aplique uma taxa de desconto
sobre a utilidade do consumo futuro do bem e o traga para o presente. Desta maneira podendo
equiparar ambas as utilidades. Esse tipo de modelo de comportamento econdmico impinge ao
individuo uma desenvoltura para cdlculos matemdticos sobre conceitos abstratos como a
utilidade.

O comportamento racional para ser exequivel necessita da ajuda de outro axioma sobre as
caracteristicas do sujeito econdmico, necessita que o homo economicus possua todas as
informacdes pertinentes aos objetos de escolha, uma informag¢do completa sobre o mundo em
que vive. Parte das informagdes sobre os objetos de escolha partem da prépria capacidade
individual de ponderar com clareza sobre estes, tal como vimos anteriormente. Outra parte
que completard as informacdes para uma tomada de decisdo racional serd proveniente da
estrutura de mercado. No pensamento econdmico ortodoxo o mercado € um sistema altamente
organizado a qual o homo economicus recorre para saber tudo aquilo que necessita para
efetuar suas trocas obtendo o miximo de utilidade delas.

Retomando as ideias walrasianas, nesta existe uma imagem central do mercado na
personificacdo de um leiloeiro, onde se agrega nele todas as informagdes de um sistema
organizado de trocas, fazendo encontrarem-se todos os compradores e vendedores da

quantidade especifica X e preco especifico Y de determinado bem (WALRAS, 1986). E dizer
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que ao recorrer ao sistema de mercado o homo economicus consegue enxergar
instantaneamente e simultaneamente todas as possibilidades de negdcio.

Ha a confirmagdo desta visao de um mercado com informacdes completas no trabalho de
Jevons. Para este economista o mercado também € uma peca importante para o
comportamento racional porque nele consta todas as informacdes necessarias para 0 processo
decisério. E no sistema de mercado que as “intencdes de troca e estoque [dos] bens sdo do
conhecimento de todos. Também € essencial que a relacdo de troca entre duas pessoas
quaisquer seja conhecida por todas as outras [...]” (JEVONS, 1983, p. 70). Neste tipo de
ambiente podemos perceber as caracteristicas oniscientes € onipresentes atribuidas ao homo
economicus. Ainda, para um mercado consistente é necessario que os individuos troquem
motivados puramente por seus interesses e necessidades privadas. A informagdo perfeita e
motivacao egoistica sdo os elementos que consolidam a capacidade do homo economicus agir

racionalmente.

2.1.2 Func¢ao Demanda e Utilidade

Dentro do conceito de comportamento racional do homo economicus reside a premissa bésica
de que o individuo € capaz de diferenciar as diferentes utilidades que os consumos dos bens
apresentam para ele e a partir de entdo extrair uma funcdo de demanda. Neste moldes é
acreditado que o individuo ao alcancar o mercado, mediante os precos e quantidades
encontradas, sua funcdo de demanda € criada espontaneamente. Essa funcdo € considerada
consistente ao decorrer do tempo, que perdurard até o encontro do preco ou a quantidade
desejada.

Dentro do pensamento ortodoxo econdmico, a origem da fun¢do de demanda do individuo €
como um reflexo do desejo de maximizar a utilidade das diversas possibilidades de consumos.
A motivacdo para a troca € unicamente a obtencdo da maior satisfacdo das necessidades
individuais. Estes dois pressupostos, adicionalmente ao comportamento racional, tem-se que a
escolha do homo economicus recaird sempre sobre o consumo daquela cesta de bens que
apresentar maior utilidade em detrimento as todas outras possibilidades, sendo assim “as

curvas de utilidade e as quantidades possuidas sdo, pois, em ultima andlise, os elementos
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necessdrios e suficientes para o estabelecimento dos pregos correntes ou de equilibrio [...]”
(WALRAS, 1986, p. 67).

De acordo com os processos descritos anteriormente o cardter racional do comportamento
econOmico € inerente ao processo de andlise das utilidades e a formacdo da funcdo de
demanda. Fromm (apud MINETO, 2005) argumenta que o individuo possui um arcaboug¢o de
valores qual ditard um comportamento de decisdo previsivel e sistemdtico. As caracteristicas
deste comportamento sdo determinadas por varidveis matematicas visando a otimizacdo das
escolhas. Neste processo ocorre uma “selecdo de objetivos, do ponto de vista da satisfagdao de
intencdes, resulta[ndo] na procura de uma completa ordem sobre o conjunto [de
possibilidades]” (KAUFMANN, 1981, p. 68).

Dado os objetivos individuais de maximizar a utilidade, uma grade de possibilidades é criada.
O individuo ird mapear todo o conjunto de possibilidades e estabelecer ligacdes entre acdes
possiveis e seus resultados. Estes resultados serdo hierarquizados a partir de sua utilidade.
Neste processo de criagdo da grade o sujeito pode vislumbrar a op¢ao de acdo que apresenta a
mdxima utilidade. E através do mapeamento e da escolha da melhor alternativa que surgird o
conceito de preferéncia. A partir disto, podemos dizer que para a ortodoxia a funcdo de
demanda do homo economicus €, em tultima instincia, a organizacdo perfeita das preferéncias
individuais. Preferéncia consiste na hierarquizacdo das diferentes utilidades encontradas no
consumo de um, ou de um conjunto, de bens. No processo decisorio do homo economicus os
resultados das acdes que possuirem mais utilidade serdo preferidos sobre aqueles que
possuem menos. A ortodoxia entende as preferéncias humanas como a organizacdo do impeto
humano.

Kaufmann (1981) vai formalizar que um processo de tomada de decisdo baseada nas
preferéncias individuais pode tomar forma de quatro férmulas 16gicas. Primeira: preferéncia
l6gica totalmente decidivel. Nesta féormula existe correlagdo entre as preferéncias de todos os
objetos de escolha. Segunda: preferéncia légica parcialmente decidivel. Descreve a situacdo
onde existem no universo de escolhas alguns objetos que ndo sdo equiparaveis,
impossibilitando a acdo do homo economicus. Terceira: preferéncia livre. Nao requer qualquer
tipo de ldgica na tomada de decisdo. Quarta: incapacidade total de preferéncia. Todos os
objetos passiveis de escolha ndo sdo comparaveis. O comportamento racional s6 é concebivel
na primeira forma légica onde o individuo consegue equiparar as utilidades.

A utilidade € um conceito chave para explicar a natureza do processo decisério dentro do

comportamento racional. Esta € um dos fundamentos da teoria, mas o termo € precariamente
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definido. H4 muita discuss@o sobre o que possui utilidade, no entanto se deixa escapar uma
definicdo concreta de o que é utilidade. Uma tentativa de Jevons (1983) de desembaragar a
questdo é que devemos considerar “tudo aquilo que um individuo deseja e trabalha para obter
tem utilidade” (p. 48). Em outro momento este economista vai explicar que utilidade é apenas
outro nome para intensidade sensorial. Uma simplificacdo do termo resultou em aceitar que o
processo decisério seria ponderado sobre as bases monetdrias das coisas como um reflexo da
utilidade.

Essa concep¢do de pensar as preferéncias em suas bases monetdrias, os precos, subtrai do
processo a subjetividade dos termos tais quais utilidade e gosto. Essa motivagdo pecunidria do
homo economicus remonta a Stuart Mill, quem delineou em suas obras que essa seria a faceta
da humanidade qual a Economia deveria estudar (BLAUG, 1999). Contribuindo para esta
visdo, a escola neo-austriaca entende que o sistema de precos, cuja expressdo se da na
linguagem do dinheiro, é fator chave para tornar possivel o comportamento racional
(PRADO, 1994).

Determinar a utilidade das coisas e estabelecer as funcdes de preferéncias em relagdo a fatores
pecunidrios possibilita a teoria ortodoxa estabelecer um determinismo matemético sobre o
comportamento humano. Para Jevons (1983) a Economia “sé pode ser tratada de forma
satisfatoria numa base explicitamente matemdtica” (p. 6). Mesmo dentro da sua teoria dos
sentimentos denota que sdo os ‘“‘efeitos quantitativos dos sentimentos [e sdo a partir destes]
que devemos estimar seus montantes comparativos” (p. 33). Portanto, nesta visdo, a
Economia deve ser encarada como uma ci€ncia matemdtica por tratar de quantidades e de

grandezas.

2.1.3 Expectativas

Uma vez lidando com os axiomas da Economia como esta fosse uma ci€ncia matemadtica as
expectativas sobre o futuro tornam-se varidveis faceis de manejar. O futuro € ponderado de tal
forma que “quando em certa data uma expectativa matemdtica foi estimada, o futuro €
considerado como um valor determinado para o que se segue, € essa expectativa, avaliada e

conhecida, é tudo o que € levado em conta” (KAUFMANN, 1981, p. 152). Na ortodoxia
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econOmica os desenrolar dos eventos € livre de imprevisibilidade, a consequéncia das acdes
sao encaradas como fatos dados uma vez que o cientista econdmico ajusta seus parametros.

O futuro do homo economicus € uma consequencia légica de suas acdes, qual pode ser
vislumbrada de antemao. O mutdvel e o inesperado ndo fazem parte do horizonte de andlise
do individuo. Dentro da Teoria dos Jogos, um refinamento sobre o comportamento econdmico
das escolas cléssicas e neocldssicas, € desenhado um conjunto de regras sobre as expectativas
racionais dos homo economicus.

Essas regras sdo, por exemplo, a de Minimax — ou critério de Wald — qual determina que o
individuo assegura-se que o resultado de uma escolha seja a expectativa matematica do valor
jogo. Outro exemplo € o coeficiente de otimismo de Hurwicz, qual sugere que o tomador de
decisdo maximiza uma escala de utilidade que substituiria a escala de valores do jogo. Um
terceiro € o critério de arrependimento minimo — ou critério da falta de ganhos — este
pressuposto tenta demonstrar que as decisdes dos sujeitos sdo tomadas para ndo exceder as
expectativas matematicas de arrependimento (KAUFMANN, 1981). Arrependimento neste
sentido consiste na diferenca entre o resultado da acdo de fato e o resultado esperado

(SIMON, 1959).

2.2 RACIONALIDADE LIMITADA E COGNICAO: A
CONTRIBUICAO DA ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Estudamos até o0 momento como a ortodoxia econdmica inflige a0 comportamento humano
um carater estritamente normativo. Como esta vertente da teoria econdmica condiciona o
comportamento econdmico para agir dentro dos limites de uma racionalidade maximizadora
de utilidade, proferindo que apenas aqueles que agem de acordo com estes axiomas terao
capacidade de perdurar em uma estrutura de mercado competitivo. De forma geral, foi um
estudo de como o sujeito econdmico deve agir ao contrario do como se age.

A partir deste ponto iremos expor como a economia comportamental enxerga o
comportamento do sujeito econdmico como uma varidvel bivalente, com caracteristicas tanto
normativas quanto positivas. A a¢do econdmica, sobre a forma do processo de tomada de

decisdes, pode ser uma descri¢ao antecipada de um estado futuro das coisas, acertada ou ndo,
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ou pode ser um imperativo que impele o sujeito a acdes referentes a decisdo tomada e assim
deixar de lado tantas outras acdes possiveis (SIMON, 1979).

Em um ponto semelhante ao entendimento ortodoxo, a economia comportamental também
enxerga que o sujeito econdmico € dotado de um sistema de preferéncias hierarquizadas. A
forma deste sistema parte da avaliacio das consequéncias de determinadas estratégias
possiveis — um ‘“conjunto de decisdes que determinam o comportamento a ser exigido num
dado periodo de tempo” (SIMON, 1979). Mas a andlise dos economistas comportamentais ird
diferir dos seus precursores no que tange a concep¢do de preferéncias. Essas ndo sdo
distingdes claras, consistentes e completamente mensurdveis do gosto individual como
defende a ortodoxia. Mas sdo confusas, frageis e cada vez mais desconexas entre si de acordo
com que vai se alcangando os patamares mais altos deste sistema hierarquizado.

A conclusdo € que esta hierarquia incompleta e muitas vezes incoerente é o Unico traco de
racionalidade no comportamento econdmico. Ter o sistema de preferéncias como uma
informacao dada e fixa, tal qual possui o0 homo economicus, € estabelecer uma condigio irreal,
pois as fungdes que determinam as preferéncias dos sujeitos econdmicos sdo dinamicas e
mutdveis. Novas experiéncias irdo transformar os antigos gostos e criar novos (SIMON,
1981).

O estudo do sujeito econdmico pelos cientistas comportamentais vem tirar do pedestal tedrico
a compreensao ortodoxa fechada sobre a racionalidade humana. Simon (1979) denota na
passagem abaixo que ha outros critérios para ser prestada a atengdo, que a escolha consciente

¢ apenas um dos fatores de andlise:

[...] a escolha e acdo geralmente ocorrem muito antes que se tenha prestado
atengdo até mesmo aqueles elementos da situagdo que estdo ao alcance do
individuo. Um estimulo, externo ou interno, focaliza a atengdo sobre
determinados aspectos da situacdo, excluindo aqueles de natureza
concorrente e que podem desviar a escolha para outra direcio (p. 94).

A maioria dos modelos de comportamento assume que os sujeitos econdmicos conseguem
resolver problemas relevantes logo na primeira tentativa, ndo se preocupam em abranger
temas como a aprendizagem, cogni¢cdo, percepcdo entre outros fatores psicoldgicos que o
individuo utiliza para filtrar as experi€ncias vividas.

A ciéncia sobre o sujeito econdmico deve preocupar-se em construir uma teoria ‘“compativel
com a acessibilidade de informacdes e capacidade de cdlculo que sdo, de fato, possuidos pelos
organismos” (SIMON, 1955, p. 99), como também niao se pode segregar da acdo econdmica o

estudo do comportamento do dominio da psicologia das emo¢des (KAHNEMAN, 2003).
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Chegamos ao ponto onde a racionalidade universal ndo € mais a qual rege o comportamento
do sujeito econdmico. Podemos inferir que as decisdes podem acarretar a erros e ineficiéncias.
Estes resultados com vieses podem ser frutos da incapacidade individual de perceber
claramente as diferentes opc¢des frente a um problema, podem ser que a realidade percebida
pelo individuo ndo seja condizente com a realidade vivida, ou ainda que falte conhecimento
ou informagdes para chegar a uma escolha 6tima. O sujeito econdmico é, em tultima instancia,
um ser intencionalmente racional, mas incapaz de alcancar esta plenitude como entendidos
pelos economistas ortodoxos. O sujeito econdmico tem sua racionalidade limitada.

Veremos como a economia comportamental vai ajudar-nos a compreender como 0s sujeitos
econdmicos adotam ferramentas de simplificacdes da realidade, atalhos mentais quais
facilitam e tornam executdveis as tomadas de decisdes. Estas sdo facetas do comportamento
econOmico que faz o sujeito ser “capaz de tomar decisdes guiadas por regras empiricas
relativamente simples, que ndo sobrecarregam sua capacidade de pensar” (SIMON, 1979, p.

XXV).

2.2.1 Racionalidade Limitada

Em termos ortodoxos uma escolha racional consiste na comparacdo completa e permanente
entre utilidades finais, no mapeamento completo sobre as consequéncias das agdes e suas
respectivas probabilidades de ocorrer. E um processo tio grande quanto o problema
enfrentado requerer para encontrar uma opcao 6tima. No entanto, veremos que este tipo de
comportamento ndo € necessariamente eficiente ou nem mesmo executavel.

Estas afirmacgdes sao defendidas porque o tempo, por si s6, € um fator escasso para o sujeito
econdmico. O tempo disponivel para raciocinio e reflexdo de cada pedago novo de
informacao € estreito. Em uma era da informacao, em qual se € bombardeado a todo momento
por informagdes novas — uteis ou ndo — existe uma tendéncia a reducdo neste tempo
disponivel para o mapeamento claro entre as diferentes possibilidades de escolha como
pretendido pelos economistas ortodoxos.

E um pressuposto basilar da ciéncia econdmica comportamental que o sujeito econdmico

busca tomar suas decisdes com o menor esforco possivel. Os esforcos de raciocinio e anélise

despendidos pelos individuos no processo de tomada de decisdo podem ser entendidos como
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custos que esses devem incorrer. Para diminuir estes custos os sujeitos econdmicos adotardo
atalhos mentais. Estes atalhos representam modelos drasticamente simplificados do agitado e
confuso mundo real, serdo simplificacdes da realidade tdo simples quanto aos custos que os
sujeitos estardo dispostos a aceitar.

A racionalidade neste caso estd a servico de selecionar as estratégias de acordo com algum
sistema de valor que permita avaliar suas consequéncias. A racionalidade possuida pelo
individuo ndo é uma ferramenta que necessariamente o habilitard a encontrar e selecionar a
op¢do que maximize a sua funcdo de utilidade, mas que o possibilite encontrar uma resposta
satisfatoria mediante aos custos disposto a aceitar. As falhas que os sujeitos podem cometer
proveniente de seus atalhos mentais € um reflexo da capacidade limitada de armazenar,
restaurar e processar informacdes. A racionalidade plena da economia ortodoxa ndo ¢é
alcancada devido ao processo de formagio, armazenagem e afericio do conhecimento. E um

resultado dos processos cognitivos do sujeito.

2.2.2 O processo de tomada de decisdo

A tomada de decisdo tem seu inicio no confronto entre objetivos conflitantes. E quando o
sujeito deve decidir a qual fim utilizar seus fatores escassos. O processo de tomada de decisao
encontrard seu término no momento quando o individuo estiver satisfeito com o universo de
acOes possiveis desvendados e dentro deste universo escolher uma opgdo. Por algumas
barreiras psicoldgicas e fisiolégicas enfrentadas pelos sujeitos ndo podemos dizer que a op¢ao
escolhida serd igual aquela que possui maior utilidade, ou mesmo aquela que responde ao
objetivo do sujeito econdmico. O que podemos dizer é que ao fazer uma escolha o sujeito
cessa a procura pela solucdo do problema enfrentado, este poderd concluir o processo sem ter
alcangado a opg¢do 6tima, mas somente uma satisfatoria (SIMON, 1979). De uma forma lirica,
Simon (1981) expde que a busca pela solu¢do de um problema € a exploracdo de um vasto
labirinto de possibilidades, um labirinto que descreve o ambiente em qual o sujeito estd
inserido. Solucionar um problema é conseguir reduzir este labirinto a proporgdes
administraveis pelo organismo humano. Veremos nos pardgrafos a seguir como os cientistas
comportamentais enxergam a dinAmica da administragc@o deste labirinto de possibilidades.

Podemos descrever o comportamento econdmico como um processo acontecendo em trés

tempos: exploracdo, aprendizagem e adaptacdo (KAUFMAN, 1981). Dentro da teoria da
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economia comportamental o ser humano € visto como um sistema adaptativo, qual conta com
a sua habilidade de aprendizagem para conseguir atuar nos mais variados meios.

O sujeito econdmico agird de tal maneira que em primeiro momento, em sua fase de
exploracdo, ird reunir certa quantidade de informacdes relevantes a tomada de decisdo. O que
de facto serd extraido de informac¢do e sua quantidade dependerd de fatores que moldam a
percepc¢ao e o nivel de aspiracdo do individuo. Neste momento deve-se distinguir percep¢ao
de sensagdo: a primeira é o processo e andlise dos estimulos do meio, a segunda € a recepcao
dos estimulos do meio, mas sem requerer qualquer tipo de raciocinio (ALENCAR, 2000).
Nesta fase de exploracdo a percep¢do do sujeito servird como um filtro das informacdes
recebidas do mundo exterior ao organismo. Tversky e Kahneman [1974] entendem esta
primeira etapa do processo de decisdo como sendo uma fase de edicdo em qual o sujeito
econOmico realiza uma andlise simplificada e preliminar das alternativas oferecidas a escolha.
Em suma, a fase de exploracdo é funcdo da percepcao, que por sua vez depende das
caracteristicas dos estimulos e das caracteristicas psicoldgicas do sujeito.

As caracteristicas que engatilham a percep¢do sao fungdes dependentes do tamanho,
intensidade, mudanca, movimento e repeticio dos estimulos. Outro fator relevante a
determina¢do da percepc¢do sdo os valores embutidos nos habitos do sujeito econdmico. Esta
ultima, pois, existe uma tendéncia de perceber mais facilmente estimulos quais ja fazem parte
do universo conhecido pelo individuo. Esta € uma caracteristica importante porque uma vez
que as propriedades da origem do estimulo ja sdo conhecidas, o sujeito tende a percebé-lo da
mesma forma independente das condi¢gdes ou posi¢des de sua origem (ALENCAR, 2000).

O habito € o que “permite [ao sujeito econdmico] a conservacdo do esfor¢co mental, pela
eliminacdo da drea do pensamento consciente daqueles aspectos da situa¢do que sdo, por sua
natureza, repetitivos” (SIMON, 1979, p. 92). Esta faceta do comportamento humano subjuga
a acdo ao desejo. Através dos habitos certas acdes sdo realizadas como meros reflexos, sem
uma andlise consciente. O comportamento nesta instancia independe da vontade do individuo,
é o resultado e dltimo estdgio da integracdo entre a atencdo e o desejo de aprender. E o hébito
que ird canalizar a aten¢@o do sujeito para a percep¢ao de estimulos especificos.

A capacidade de reter e aumentar progressivamente a quantidade de informacdes relevantes
consiste no processo de aprendizagem, configurando o segundo passo do processo da acdo
econOmica. Este aumento € possivel quando o sujeito recorre a experiéncias empiricas, ou
através de tentativa e erro ou através da memoria, para completar seu quadro de informagao.

A memoria € crucial para esta etapa do comportamento econOmico, porque a cada
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necessidade de tomar uma nova decisdo o sujeito poderd revisitar mentalmente suas
experiéncias passadas em busca de uma situagdo semelhante para mimetizar a acdo
previamente adotada (ALENCAR, 2000). Assim nao necessita recorrer a custos
desnecessdrios e repetitivos de andlise da nova situacdo ou a experiéncia de tentativa e erro.
No sentido oposto se encontra o homo economicus, pois este sem contar com a memaoria como
uma faceta de seu modelo de comportamento, estd a todo o momento refazendo os
complicadissimos calculos de maximizacdo de utilidade.

O estudo da Psicologia identifica trés niveis de memdria: sensorial, primdria e secundaria. O
nivel sensorial representa a memoria instantdnea, aquela que procede imediatamente a
recepcdo de um estimulo. As informagdes armazenadas nessa esfera duram breves segundos.
O nivel primdrio e secunddrio representa a memoria de curto e longo prazo, respectivamente.
As informagOes sdo registradas temporariamente no nivel primdrio e apenas através de
refor¢o, ou codificagdo, ou repeticdo irdo migrar para o nivel secundario — da memoria de
longo prazo (ALENCAR, 2000). O estudo da economia comportamental saliente a
importancia de como os sujeitos administram as informacdes recebidas através dos estimulos
e como estas sdo gravadas em um ou outro nivel, além de como estas informacdes sao
recuperadas para a tomada de decisao.

E dada importincia 2 percepcdo, aprendizagem e 2 memoria porque os sujeitos econdmicos
nem sempre sao capazes de descobrir por si estratégias inteligentes, ou nem sempre possuem
meios o suficiente para o armazenamento de informagdes na memoéria que os permitam
aplicarem uma estratégia eficiente. Por outro lado, mediante a capacidade de aprendizado,
estratégias inteligentes podem ser ensinadas. A memdria pode ser aprimorada com formas

diferentes de apresentacao dos estimulos ou o auxilio de memoria externa. A desacelera¢do na

(@

apresentacdo do estimulo é um exemplo, a utilizagdo de um simples bloco de anotagdes

(€N

outro (SIMON, 1981). Com estas observacdes retomamos que a racionalidade individual
limitada pela capacidade cognitiva do sujeito econdmico.

Experimentos realizados por Simon (1981) demonstraram que os sujeitos tendem a adotar
estratégias eficientes, por exemplo, descobrir padrdes, se: i) foi instruido na estratégia
eficiente; i1) foi permitido vinte a trinta segundos para processamento e resposta do estimulo a
cada tentativa. Dentro destes testes concluiu-se também que a quantidade de informacdo
possivel de ser armazenada na memoria de curto prazo € de cinco a sete itens e se faz
necessario pelo menos cinco a dez segundos para estas informagdes migrarem para a memaoria

de longo prazo. Esse fluxo de informacdo da memoria de curto para longo prazo € uma
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resposta de aprendizagem. A dindmica torna-se mais rdpida se as informagdes apresentadas
aos sujeitos possuem algum significado para estes.

Uma conclusido mais abrangente realizada por Simon € a qual o processo de decisdo € mais
um reflexo do ambiente externo do sujeito do que do ambiente interno. O conhecimento do
comportamento ¢ mais um estudo das caracteristicas sociais do que bioldgicas, nio €
necessario o conhecimento de todos os elementos do ambiente interno para descrever ou
predizer o comportamento econdmico, mas basta conhecer seus limites.

Por dltimo, a etapa de adaptacdo € o ajuste antecipado das decisdes de acordo com as
informacdes relevantes obtidas ao processo decisorio. Este ¢ o momento em qual o sujeito vai
revisitar suas expectativas, reformular seus conceitos de probabilidade e previsibilidade dos
acontecimentos. Esta etapa ird influenciar no aprendizado e na dificuldade da solu¢do de uma
tarefa de acordo com a quantidade de respostas (feedback) que o meio retorna para o
individuo sobre os erros e acertos cometidos (THALER, 2000). Na ocorréncia de erros, os
sujeitos econdmicos, como sistemas adaptativos, conseguem realinhar suas decisdes futuras
para que resultem em acertos. Frente as incertezas dos acontecimentos e a expectativa de
como outros irdo se comportar a habilidade de adaptar-se transforma a escolha inteligente em
uma acgdo tangivel, concedendo um prémio a procedimentos adaptativos em detrimento as
estratégias que funcionam bem apenas quando os parametros estdo bastante refinados
(SIMON, 1981).

O cardter adaptativo do comportamento humano possui uma varidvel dependente as
expectativas criadas sobre o futuro estado das coisas, qual leva o sujeito tentar moldar a
situacdo com o que se espera do futuro. Mas estas expectativas s6 sdo importantes se
condicionarem o comportamento atual, todas as demais sdo informacgdes incertas e
desnecessdrias. Isto “por causa da possibilidade de efeitos desestabilizadores se informacdes
preditivas incorretas forem levadas muito a sério, as vezes € vantajoso omitir por inteiro
predi¢des dependendo unicamente na resposta [do meio externo]” (SIMON, 1981, p. 173,
tradugdo nossa).

O sujeito € incapaz de analisar situagdes hipotéticas que estdo muito além no futuro, estas
andlises acontecem de formas difusas e desconexas porque dentro do sistema de valorac¢do dos
individuos as agdes longes no futuro sdo gradativamente mais dificeis de avaliar. Na tomada
de decisdo a expectativa pode desestabilizar o processo, levando o sujeito a uma postura
hiper-reativa ou hipo-reativa. O sujeito econdmico sé vai ponderar sobre consequéncias até

certa distancia do seu presente, de acordo com sua habilidade individual de computacdo. A
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idéia ortodoxa de uma andlise total da drvore de possibilidade de uma acdo € inconsistente

devido a habilidade limitada de predizer o futuro.

Se nossas decisdes dependessem igualmente das suas consequéncias
proximas e remotas, nds nunca conseguiriamos agir, mas estariamos
eternamente perdidos em pensamento [...] o resultado real de nossas agdes é
[simplesmente] estabelecer condi¢des iniciais para o préximo estado
sucessivo de acao (SIMON, 1981, p. 179, traducdo nossa).

A economia comportamental vai assinalar alguns vieses que podem acarretar a formacdo de
expectativas, quais consequentemente podem levar a decisdes ineficientes ou erradas: 1)
Otimismo — o otimismo sobre o futuro induz o sujeito a pensar o estado das coisas como
deseja que fossem ao invés de encard-lo como de fato pode ser; 2) Excesso de confianga —
cada sujeito econdmico acreditar ser capaz de fazer um 6timo progndstico do futuro que de
fato é capaz, essa caracteristica o faz adotar uma postura audaciosa em suas decisoes; 3)
Efeito do falso consenso — os individuos tendem a pensar que uma maioria compartilha de
suas opinides; 4) Maldi¢do do conhecimento — uma vez que certo conhecimento € adquirido é
inpossivel pensar como no momento anterior, parecendo 6bvio a forma que cada individuo

enxerga os fatos (THALER, 2000).

2.2.3 Satisficing

O comportamento humano regido por uma racionalidade limitada possui uma funcdo de
satisfacdo (ou satisficing, ou satisfazimento), no sentido oposto da fun¢do de maximizacao de
utilidade. E entendido na economia comportamental que o sujeito é motivado a buscar uma
melhor opcao somente até o ponto onde se atinge determinada satisfacdo. Este conceito de
satisfacdo abrange a determinacdo de objetivos tangiveis, cuja viabilidade pode ser observada
e mensurada pelo sujeito. A maximizagao de utilidade envolve uma onisciéncia informacional
e uma capacidade computacional extraordindria, quais ndo conseguimos encontrar nhos
organismos humanos (SBICCA, FERNANDES, 2005).

Nestes moldes, o sujeito deixa de buscar por uma solucdo 6tima baseada em um mundo
imagindrio, altamente idealizado e vai basear suas decisdes em alternativas boas o suficiente e

quais satisfacam as complexidades do mundo real (SIMON, 1981). O critério utilizado pelo
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individuo para apontar as op¢des que este julga serem boas o suficiente vai depender do seu
nivel de aspiracao.

Esse nivel de aspiracdo, a satisfacdo que o sujeito vai almejar, € um termo emprestado da
Psicologia qual serd usado para refletir os custos que o individuo esta disposto a incorrer para
achar a melhor resposta possivel para o problema enfrentado. O individuo se sentird
estimulado a fazer uma exploracdo criteriosa para encontrar a melhor alternativa se seu nivel
de aspiracdo estiver alto, mas de acordo que este nivel de aspira¢do vai diminuindo o impeto
da procura serd gradativamente mais fraco até o ponto onde o sujeito esteja satisfeito com as
alternativas ja exploradas.

A menor ou maior dificuldade de encontrar informacdes relevantes a solu¢do do problema
fard com que o nivel de aspiragdo do sujeito oscile. Outro fator que impulsiona o sujeito a
uma busca mais rigorosa ¢ a densidade da quantidade de resultados satisfatérios dentro do
universo de possibilidade. Para ilustrar este quesito podemos usar a imagem de achar agulhas
em um palheiro: “o tempo requerido para uma busca [...] depende da densidade de
distribuicdo das agulhas, mas ndo do tamanho total do palheiro” (SIMON, 1981, p. 140,
tradugdo nossa). Isto nos leva a duas conclusdes: primeira, o sujeito estd mais preocupado em
vislumbrar com rapidez resultados satisfatérios do que achar um resultado 6timo, segunda, as
informagdes para uma tomada de decisdo ndo sdo expostas todas simultaneamente ao sujeito,
como defenderia Walras, mas o sujeito deve gastar alguma energia e tempo para buscar e
agrupar a quantidade de informagdo que achar necessdria para sua tomada de decisao.
Retomando que a disposi¢ao para o gasto desta energia e tempo € determinada pelo nivel de

aspiracdo do individuo (SIMON, 1955).

2.2.4 Heuristica

O conhecimento dos sujeitos econdmicos € fragmentado, parcialmente desconexo, suas
informacdes sobre o futuro sdo incertas e a imaginacdo molda suas expectativas. Estes
sujeitos econdmicos ndo conseguem ponderar as mais variadas interligacdes possiveis entre
acdo e reagdo simultaneamente, mas em pedacos (chunks) (SIMON, 1981). O sujeito tem uma
percep¢ao segmentada do mundo ao seu redor, a compreensao sobre as leis que o regem sao

superficiais. “A racionalidade completa é limitada pela auséncia de conhecimento” (SIMON,
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1979, p. 85). A economia comportamental vem ao auxilio para mostrar como 0s sujeitos
contornam essas deficiéncias e imperfei¢cdes no conhecimento. O sujeito econdmico utiliza de
ferramentas heuristicas para transformar seu imperfeito e incompleto arcabouco de
informagdes em ac¢des praticaveis, que o guia para uma tomada de decisdo satisfatoria.
Heuristica é o conhecimento acumulado em memdria qual possibilita o sujeito, através de
suas proprias experiéncias, guiar suas escolhas (KAO, 2011) através de estratégias
parcimoniosas de esfor¢os, passiveis de erros, como uma resposta rdpida a um problema
(MINETO, 2005). A adocao de ferramentas heuristicas propicia ao individuo a possibilidade
de achar uma solugdo ripida e satisfatéria em detrimento a busca drdua por uma resposta
o6tima. Por métodos heuristicos o sujeito econdmico consegue fazer simplificagdes no
processamento e andlise de informacdes que reduz em grande monta o esfor¢co despendido
para a tomada de decisdo (SIMON, 1981). O sistema de preco em uma estrutura de mercado
funciona como uma ferramenta heuristica, pois é considerada uma instituicdo que reduz a
quantidade de informagdes necessdrias para a tomada de uma decisdao razoavel (SIMON,
1981). Existem trés tipos bdsicos de ferramentas heuristicas: representatividade,
disponibilidade e ancoragem.

Representatividade é um atalho mental em qual o individuo faz uma subdivisdo do universo
de possibilidades percebidas em subgrupos menores. Este agrupamento pode acontecer de
forma a separar as informagdes importantes das sem importancia, ou organizar os resultados
das acdes em categorias como satisfatério/insatisfatério, ou perda/ganho/empate, ou ainda
alguma outra forma de padrao. Pressupde-se que € possivel isolar da realidade um problema,
que contenha apenas um nimero limitado de varidveis e uma série limitada de consequéncias
(SIMON, 1979). Desta forma o sujeito trabalha apenas com informagdes do seu universo de
conhecimento e com as quais ele julga ser coerente com o problema enfrentado. Assim, sem
recorrer a computacdes desnecessérias e de alto custo.

A categorizacdo das consequéncias em determinado padrido, seja, por exemplo, em
satisfatorio/insatisfatorio, ird depender do nivel de aspiragdo do sujeito qual ird coordenar a
valoracao dos resultados. Esse tipo de raciocinio imprime a tomada de decisdo uma menor
dificuldade quando comparada a hierarquizacdo de utilidades finais como proposto pela
racionalidade da Economia ortodoxa. A ferramenta heuristica de representatividade permite
que uma condigdo satisfatéria mais abrangente seja determinada, sem que o individuo tenha
que preocupar-se com alternativas com utilidades similares, dificeis de distin¢ao. Este tipo de

atalho mental permite o sujeito tomar decisdes satisfatérias contando com menor quantidade
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de informacdes possivel. Ou em algumas situagdes poderia se encontrar a procura de
informacdes ad infinitum (SIMON, 1955).

A base do raciocino anterior consiste que os sistemas motivados por objetivos, tal qual o
sujeito econdmico, ndo necessita de toda a variedade de informacdes encontradas em seu
ambiente externo, mas apenas aquelas relacionadas diretamente ao objetivo especifico
(SIMON, 1981). Todavia, esta heuristica pode repercutir em dificuldades de antecipag¢do. O
sujeito pode atribuir um valor a informa¢do em determinado momento qual ndo seja
consistente com o objetivo e a decisdo que deve tomar no futuro. Uma informacio que em um
primeiro momento foi julgada ndo ser importante e nao foi retida (aprendida) pode vir a ser de
utilidade em um futuro. A imprevisibilidade do futuro tolhe dos individuos essa capacidade de
valorac¢ao onisciente (SIMON, 1979).

A heuristica de disponibilidade se baseia nos processos mentais dependentes da memoria. A
escolha do individuo serd influenciada de acordo com a acessibilidade das lembrangas. O grau
de dificuldade desta acessibilidade as informag¢des arquivadas na memdria estd associado se
as lembrancas sdo vividas ou distantes. De acordo com o pressuposto que os sujeitos tomam
suas decisdes com o menor esfor¢o possivel, este tende a ndo pensar com profundidade e
aceita as informagdes que mais facil vem a mente (SIMON, 1955). Este tipo de heuristica é
similar as decisdes tomadas com base na intuicao.

A intuicdo é um impulso espontdneo qual nao requer do individuo esfor¢os mentais para
chegar a uma solu¢do de um problema, a decisao intuitiva é livre de ambiguidade e de
incerteza. Enquanto um processo mental regido pela razdo € concebido através de esforco
deliberado, controlado, lento e seriado, e apenas através deste é possivel ter pensamentos
conflitantes sobre um mesmo objeto.

Podemos afirmar que um comportamento intuitivo utiliza-se de métodos heuristicos de
disponibilidade porque depende de atos de reconhecimento do sujeito. Informacdes sobre qual
atitude tomar em determinada situagdo sdo armazenadas na memodria de longo prazo
associadas a padrdes familiares ao sujeito, ao deparar com esses padrdes no seu cotidiano o
sujeito ird recuperar estas informacdes € mimetizard as acdes contidas neste arcabougo
(SIMON, 1981). Desta forma a ac¢do intuitiva do individuo estd intimamente ligada a
capacidade de reconhecer padroes e associa-las as agoes.

No entanto sistema intuitivo e o sistema racional ndo agem separadamente. O sistema
intuitivo € monitorado pelo sistema racional, analisando com pouco rigor as a¢des adotadas.

Mas quando um possivel equivoco é detectado o sistema racional € ativado para corrigir
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possiveis erros no processo decisério. Serdo fatores endégenos e exdgenos ao organismo que
ird determinar o rigor da andlise das acdes adotadas pelo sistema intuitivo, tais como: humor,
tempo disponivel para solu¢do de um problema, pressao psicoldgica para encontrar uma
resposta, etc.

Quando o individuo € deparado com um conjunto de opcdes de forma seriada existe uma
tendéncia de estabelecer suas decisdes com base nos valores iniciais desta série, conformando
assim o método heuristico de ancoragem. Se o valor inicial desta série sofrer modificacdes,
podemos esperar que o resultado final da deliberacdo também sofra alteracdes (MINETO,
2005). Podemos entender melhor como as decisdes sdo tomadas tendo em conta a ancoragem
ao estudarmos o efeito framing.

Quando descrigdes extensivas alteram a saliéncia relativa de distintos aspectos de um
problema e levam a diferentes escolhas devido a esta alternancia podemos dizer que é um
resultado do efeito framing. Este processo de tomada de decis@o nos mostra que as opcoes sao
analisadas individualmente e sequencialmente. Opcdes cujas informacdes apresentarem uma
maior acessibilidade serd criteriosamente analisado enquanto informacdes com menor
acessibilidade tenderdo a ser negligenciadas (KAHNEMAN, 2003). Assim podemos enxergar
o sistema de escolha dos sujeitos mais como um sistema de estimulo-resposta do que escolhas

entre alternativas analisadas simultaneamente (SIMON, 1979).

2.2.5 Institui¢des

Uma dificuldade no processo decisorio dos sujeitos € a andlise do comportamento em grupo.
O conhecimento das diferentes estratégias adotadas por diferentes individuos é incompleto, o
integrante de um grupo ndo possui conhecimento pleno para que lado todas as demais
estratégias esteja apontando (SIMON, 1979). Desta forma, ndo s6 as singularidades do
ambiente interno dos sujeitos econdmicos vao apresentar um desvio da maximizacdo de
utilidade, mas também o ambiente externo. Devemos considerar que “a escolha individual
ocorrem num ambiente de pressupostos [e] o meio ambiente da escolha pode ser
deliberadamente escolhido e modificado [pelo sujeito]” (SIMON, 1979, p. 82). Como ja
denotada anteriormente as limitacdes do individuo ndo reside apenas no seu ambiente interno,

mas também no externo. E no ambiente externo que encontramos os limites adaptativos do
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sujeito econdmico (SIMON, 1981), sdo nas instituicdes que se podem vislumbrar as

tendéncias adaptativas do comportamento econdmico.
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23 O COMPORTAMENTO ECONOMICO COLETIVO: A
CONTRIBUICAO DA ECONOMIA INSTITUCIONAL

Os economistas institucionalistas irdo adotar uma andlise da sociedade oposta a economia
comportamental e a economia ortodoxas. A escola institucional ird enxergar a sociedade além
da soma de infinitos organismos singulares. O termo sociedade ndo é compreendido apenas
como a pura agregacdo de individuos, mas estes estdo interconectados por uma nogdo de
cidadania, participagdo e filiacdo. Nestes moldes a acdo econdmica se d4 através de interagdes
entre membros de determinados grupos. Nao hd mais a distin¢do entre vida individual e vida
social, assim as transacdes dos sujeitos econdmicos sdo encaradas como relagdes sociais € nao
mais a simples procura da satisfacdo individual. A atividade econdmica em seu todo possui

outro cardter nesta corrente de pensamento:

Produgdo e consumo sdo atividades publicas [realizadas em comunidade].
Esta € a base para a rejeicdo, tanto por Veblen quanto por Commons, dos
teoremas da produtividade e utilidade marginal, conceitos individualistas que
sao bdsicos para a teoria padrao (SAMUELS, 1999, p. 16, tradug@o nossa)

O ponto de andlise de Veblen e Commons € o mundo material percebido por eles. Rejeitam a
ideia de “uma primeira causa” e uma ‘“‘verdade pura” na Economia. “Conhecimento é
possivel, mas certeza ndo. Conhecimento € adquirido como um produto da experiéncia
humana, em vez de raciocinios através de um principio fundamental” (SAMUEL, 1999, p. 20,
tradu¢do nossa). Consideram que os conceitos que sdo construidos, tal como as instituicoes,
sao fatores em permanente mutagao.

As principais caracteristicas da economia institucional sdo a énfase no aspecto cultural e
institucional dos sujeitos econdmico, andlise interdisciplinar dos fatos dando importancia as
ciéncias sociais, rejeicdlo do modelo de homo economicus, visdao do comportamento
econdmico como um envolvido em habito e caprichos, utilizam de técnicas matemaéticas e
estatisticas como ferramentas, mas nido como esséncias e o extensivo uso de material histérico
(HODGSON, 1998). Os tipos de sujeitos defendidos pelos institucionalistas sdo interativos,
parcialmente maleaveis, interligados mutuamente a instituicdes parcialmente durdveis.

Esta escola retoma como a ortodoxia econdmica possui um cardter normativo, as leis de

tendéncias delineadas dentro do conceito de homo economicus nada mais sdo do que
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projecdes de uma conduta ideal aceita. A ortodoxia econdmica € vista como mais uma
institui¢do que inculca um modelo de comportamento a ser seguido.
Nas préximas secoes veremos o que é compreendido ser uma institui¢do e de que forma o

comportamento econdmico € modelado por elas.

2.3.1 O que sdo institui¢des?

Instituicdo €, na sua concepcdo mais abrangente, “uma maneira de pensamento ou agdo de
alguma prevaléncia e permanéncia, qual estd incorporado nos habitos de um grupo ou nos
costumes de uma gente” (HAMILTON apud HODGSON, 1998, p. 179). Commons delimita
que instituicdo € a esfera da acdo coletiva que estd em controle da acdo individual. Esta a¢cdo
coletiva é um invéllucro de costumes e crengas sociais que especificam direitos e deveres
individuais (SAMUELS, 1999).

Devemos entender que o conceito de instituicdo vai além das corporacdes, bancos,
universidade, etc. As instituicdes sdo as diversas entidades da sociedade expressas na moeda,
nas leis, nos idiomas e até mesmo na indumentéria. O que os diferentes tipos de instituicdes
ttm em comum € sua constante interacdo com os sujeitos econdmicos. Sujeitos quem
retroalimentam as institui¢des com informagdes importantes para sua manutencido. As
instituicdes também irdo modelar os desejos dos individuos desde a infancia, vao
proporcionar um grupo de produtos materiais para satisfazer estes desejos e determinardo a
forma de alinhamento entre os individuos (COMMONS apud SAMUELS, 1999). Elas
sustentam e sdo sustentadas por uma série de concepgdes e expectativas compartilhadas entre
seus membros. Nao s@o imutdveis, tampouco imortais, no entanto possuem qualidades
relativamente durdveis que se reforcam e persistem. As instituicdes incorporam valores e
processos de avaliagdes normativas, elas reforcam sua prépria legitimagao moral, quais sdo
vistas como moralmente justas (HODGSON, 1998).

As institui¢des possuem a capacidade de induzir diferentes comportamentos nos sujeitos
econOmicos, estas “proporcionam os estimulos e as diretrizes da atencdo que condicionam o0s
comportamentos dos membros dos grupos” (SIMON, 1979, p. 105). Assim podemos dizer
que sdo as institui¢des que limitardo a acdo individual e instigard o sujeito agir de forma

altruista ou por interesse proprio.
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O sistema de leis de uma sociedade € uma forte institui¢do que condiciona o comportamento
humano. No entanto esta ¢ uma forma de instituicdo que apenas limita a acdo, ainda serdo os
costumes sociais que ird modelar o escopo da acdo dentro das oportunidades. “Normas de
comunidade parecem ter muito mais forca que a regra legal” (SAMUELS, 1999, p. 110,
traducdo nossa), entdo quando verificamos uma maior interferéncia do Estado com seu
sistema de leis na sociedade, devemos frear o impulso de pensar este movimento como sua
expansao ou contragdo. Pois os sistemas institucionais se dao através dos conflitos existentes
entre grupos de individuos e sdo determinados por aqueles quais mais tiver forca de agdo.
Assim, uma expansdo no sistema de leis é o Estado atuando nas classes de interesses que
esperam ser protegidas. Enquanto a auséncia de leis é a autorizacdo para que as disputas de
interesses sejam resolvidas na base da coerc¢ao.

Da forma exposta acima enxergamos o sistema de mercado como uma institui¢ao que quanto
mais desregulamentada mais autorizado esté para que as disputas sejam resolvidas na base da
coer¢do. Ao mesmo tempo em que reduz a necessidade do sujeito em raciocinar em termos
subjetivos. “O mercado ndo transforma individuos em seres individualistas ou egoistas, mas
evoca neles atitudes de interesse proprio de seu repertério de preferéncia” (BOWLES apud
TSAKALOTOS, 2005, p. 10, traducao nossa), pois determina a maneira como as disputas
econOmicas devem ser resolvidas. Enquanto precos sdo enxergados como nada mais que
convengdes sociais, reforcadas pelo hébito, incrustadas em instituicdes especificas como o
sistema de mercado.

A viabilidade de uma instituicdo depende da sua habilidade de perdurar, ndo é possivel fazer
com que os grupos de interesses aceitem uma instituigdo por decreto. As instituigdes
envolvem durante o tempo, de acordo com as necessidades sociais. Elas também serdo
afetadas e alteradas quando novas necessidades surgem e existem grupos de pressio com
forca para alterd-las. Quem ird direcionar a evolugdo das instituicdes e as formas de solugdao
de disputas sdo as autoridades que controlam o fluxo de coercdo, estes podendo ser a familia,
aigreja, o Estado democrético, etc.

A formacgao das instituicdes se d4 na base do conflito de interesses, ao contrario da harmonia.
Sd@o uma organizagdo, ou estrutura, que impinge ordem em um meio conflituoso e o seu
principio evolutivo a partir dos tempos se d4 porque a “organiza¢do no geral nio é dada, mas,

ao invés, trabalhada” (SAMUELS, 1999, p. 100, tradug¢do nossa).
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2.3.2 Comportamento econdmico

Os sujeitos econdmicos sdo organismos adaptaveis ao meio, auto avaliativos, portadores de
informacdes incompletas sobre suas proprias acdes e motivagdes e dispostos a justificar suas
priticas individuais perante a sociedade (TSAKALOTOS, 2005). Na perspectiva
institucionalista o individuo € um sujeito social, moldado por influéncias que o cercam desde
seu nascimento, em momento algum este individuo € considerado um organismo isolado.
Sempre estd imerso em costumes, crencas € hdbitos adquiridos da sociedade. A acdo
individual é, portanto, o resultado de influéncias seriadas, da procura por status social e
aprovacdo e admiracao de seus contemporaneos (SAMUELS, 1999).

A economia institucional vai delinear um conceito de natureza humana que comporta o
padrao do comportamento econdmico. Esse conceito determina que a esséncia do sujeito €
influenciada pelas pressoes e preocupacdes existente nas instituicdes de sua época, tais como
os valores da institui¢ao familiar, corporativa, secular, etc. As institui¢des servirdio como uma
moldura cognitiva para o sujeito econdmico, em qual possam interpretar informagdes
sensoriais. De acordo com a intensidade dos estimulos provenientes destas estruturas sociais
os desejos individuais serdo moldados. Os desejos, entdo, sdo mais um efeito das forcas
institucionais do que uma forma de soberania da vontade individual.

O processo de valoracdo dos objetos de decisdo sofrerd influéncia da percepgao seletiva e dos
sentimentos herdados das molduras cognitivas, “toda avaliagdo de custos e beneficios é
filtradas através de um processo de valoracdo” (SAMUELS, 1999, p. 106, tradugdo nossa).

Isto vale para como os individuos irdo auferir suas experiéncias:

z

Ponderagdo dos fatos ndo é apenas sua enumeragdo estatistica. Os fatos,
quando eles aparecem para uma pessoa, nao procura automaticamente suas
gravidades especificas. Ponderagdao ndo € um mero processo intelectual de
distingdo das variadas qualidades ou propriedades de objetos e pessoas.
Também ndo € um processo l6gico de abstrair uma determinada classe de
qualidades e arranja-las em um sistema. [Pois sdo] uma valoragdo emocional
de qualidades e propriedades da vida social (COMMONS apud SAMUELS,
1999, p. 108, tradugdo nossa).

Toda valoragdo culmina na dicotomia dos fatos em bons ou maus, importantes ou sem
importancia, desejados ou indesejados, assim convertendo verdades em crengas e fatos em
opinides sobre fatos. O processo de escolha €, em sua dltima instancia, resolvido através de

opinides e preconceitos, mas nao por habilidade e conhecimento.
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Ainda, as institui¢des também servirdo para que o sujeito transforme as informagdes obtidas
das experiéncias vividas em conhecimento ttil através do enquadramento delas em habitos e
rotinas mentais. Os sujeitos dependem da aquisi¢ao destes habitos antes mesmo que a razio, a
comunicacdo e a escolha sejam desenvolvidas porque servirdo como uma ferramenta
cognitiva que os permitam traduzir as informagdes do mundo material (HODGSON, 1998).

O hébito € uma propensao nao deliberada de engajar-se em padrdes de comportamentos ja
previamente adotados. Ao incorporar um hébito no seu padrdo de comportamento o sujeito
econdmico estd mimetizando acdes ji pré-estabelecidas. E através dos habitos e das regras
que as institui¢cdes conformam o comportamento do sujeito econdmico, essas duas facetas sdo
cruciais para a formacdo e manutencdo das instituicoes. Este ird distinguir-se das regras
porque o hébito € adotado sem exame e inconscientemente, enquanto as regras “sdo padroes
condicionados ou incondicionados de pensamento ou comportamento quais podem ser
adotados tanto consciente quanto inconscientemente pelos [sujeitos]” (HODGSON, 1998, p.
185, tradugdo nossa). No entanto, uma regra executada copiosamente pode transformar-se em
habito. Seguir uma regra exige do sujeito um raciocinio sobre seus fundamentos, enquanto os
habitos sdo repeti¢des automatizadas de comportamento prévio.

A menor esfera das relacdes econdmicas e sociais se dd na base das transacdes. A transagado €
um arranjo social que se da sobre pressupostos de instituicdes legais, econdmicas e éticas.
Nao sao relagdes entre individuos iguais, as transagdes ocorrem de acordo com as
oportunidades dadas a cada grupo social e os mais forte economicamente terdo poder de
barganha (SAMUELS, 1999), pois uma transa¢do ndo € “um individuo procurando seu
proprio prazer, [mas] cinco individuos interagindo entre eles dentro dos limites das regras
estabelecidas por aqueles que determinam como disputas devem ser decididas” (COMMONS
apud SAMUELS, 1999, p. 101, traducao nossa).

Desta forma as transacdes ocorrem na base das oportunidades, estas aparecem e somem de
acordo com o embate dos grupos de pressdo ao tentarem provocar uma mudanca ou
manutencao no status quo. A ideia de um individuo maximizador de utilidade € ttil dentro de
um conceito de mercado idealizado, mas ao tratarmos que as oportunidades de acdes nao
estdo disponiveis para todos os sujeitos, a maximizagdo de utilidade pode ser uma alternativa
invidvel para determinados grupos sociais.

O poder do grupo € importante no resultado das transa¢des porque o individuo singular é
desprovido de poder, sozinho € indefeso contra a pressdao de outros individuos que estdao

organizados. Somente quando este se alia a outros pode adquirir algum poder, sua liberdade
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fica condicionada a filiagdo a um grupo organizado (SAMUELS, 1999). O poder do grupo
apresenta sobre a forma de coer¢do e persuasao.

A coercdo € uma forca que vai delimitar as escolhas dos individuos na sociedade. Esta € uma
relacdo entre um agente — um individuo com poder de agir, € um sujeito que possui apenas
duas possibilidades de acdo, desprovido de uma terceira alternativa. “O agente tem o poder de
induzir o sujeito a um ato de servigo fazendo ameacas tacitas ou declaradas” (SAMUELS,
1999, p. 84, tradugdo nossa). Estas ameacas se ddo em formas de sancdes, exemplificadas de
tal maneira: i) um agente monopolista que controla os precos que o sujeito deve pagar, a
sancdo € a ndo reducdo do prego e a incapacidade do sujeito de obter o bem; ii) um agente
empregador que oferece um saldrio exploratério e o sujeito ndo possui uma terceira opgao,
entdo ou ele aceita o saldrio exploratdrio ou sofre a sancdo de ndo ter saldrio; iii) um agente
empregador que diz “ou trabalhe ou ndo oferecei oportunidade de trabalho”. A coer¢do é uma
forma de delimitar a acdo do sujeito que por si sé basta, permitindo o agente reservar-se do
uso da forga. O resultado deste tipo de relacdo € um agente autoritario, intolerante e arrogante,
e um sujeito servil, adulador e deceptivo.

A persuasdo se da a partir de forgas intelectuais dos sujeitos. Ela age sobre a psyche do
individuo, infligindo sancdes sobre forma de reprovacdo social. Aqui o sujeito possui um
arbitrio maior que quando sofre coer¢do.

Para Veblen serao as institui¢cdes econdmicas que mais influenciardo o comportamento do
sujeito econdmico. Dentro da sua concep¢do de natureza humana, ele enxerga que existe uma
inclinacgdo para rivalidade entre os individuos, sendo mais acentuada quando a posi¢do social
¢ avaliada pela posse de bens materiais e a auto-estima € estimulada por esta posse
(SAMUEL, 1999). Os individuos incorporardo um esquema de vida que reflete a atitude
prevalecente neste tipo de sistema social.

A partir deste raciocinio € exposto que o fator que orienta o consumo ndo € o nivel de precos,
mas os padroes de vida determinado pelas classes sociais. Esses padrdes irdo determinar qual
€ o nivel do gasto aceito para fazer parte do grupo. O padrao € criado de acordo com a
avaliacdo do individuo de seu esquema de vida e cria um senso comum com distin¢cdes de
consumo bons ou ruins. Esse esquema de vida vai representar a pressdo social para a
conformidade para determinado padrdo de vida e o receio de sofrer a perda de estima entre
seus contemporaneos e sofrer o ostracismo. De forma geral, o status social do individuo
dentro de determinada classe obriga-o a consumir o que outros de sua mesma classe

consomem.
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Essa dindmica do comportamento econdmico acarreta em alguns efeitos de consumo:

1) Efeito do carro-eleitoral (bandwagon effect) é quando a demanda de determinado bem
aumenta devido ao fato de outros estarem consumindo do mesmo bem. Alguns tabus sociais
impedem este tipo de efeito. Estes tabus servem para que determinadas classes sociais nao
emulem o comportamento de outras classes.

2) o efeito esnobe é quando a demanda de determinado bem decresce porque outros estao
aderindo ao consumo deste mesmo bem. A relacdo entre o efeito do carro-eleitoral e do efeito
esnobe € qual no primeiro os individuos que aderem ao consumo querem ser associados aos
que jad consomem do determinado bem, enquanto no segundo, os que deixam de consumir
determinado bem querem desassociar-se do grupo que consome este bem.

3) Efeito Veblen é a forma dos individuos adotarem ao consumo conspicuo, aumentado a

demanda por determinado bem simplesmente porque este apresenta um alto preco.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos ao fim da exposicdo sobre as diferentes facetas da compreensao do comportamento
econdmico humano. Partimos do conceito idealizado de homo economicus para visualizar
sobre qual no¢do de comportamento a Economia estd estabelecida. Este modelo de sujeito
econOmico foi importante para o desenvolvimento do capitalismo e para destituir as
transagcdes econdmicas de valores humanos (TSAKALOTOS, 2005). O cardter normativo
auferido pela ortodoxia econdmica ao termo fez com que as sociedades que se encaixam nos
moldes do termo sejam consideradas melhores, e este modelo represente a tnica alternativa
razoavel para a humanidade. N@o apenas para a humanidade, mas para a ciéncia econdmica
como um todo. Dentro das escolas do pensamento ortodoxo € considerado que o a priorismo €
o método pelo qual se chega a verdade € consequentemente € a qual se supde que a Economia
deve adotar, porque os defensores desta ideia concluem que a “nossa ciéncia [¢] um caso [de]
Método Dedutivo Fisico ou concreto: considera que devemos comecar a partir de algumas leis
psicoldgicas 6bvias [...]” (JEVONS, 1983, p. 35) e do abstrato chegar a defini¢des de leis
universais.

Mas com o crescimento da Economia como uma ciéncia holistica e com 0s avangos em outras
ciéncias sociais o comportamento econdmico foi comec¢ando a ser enxergado por diferentes
prismas, cada qual salientando uma caracteristica diferente da humanidade. Aqui tratamos de
duas escolas da Economia que procuram evidenciar os fatores que conformam o
comportamento humano pelo lado de dentro e pelo lado de fora dos organismos. Os estudos
da economia comportamental e seu envolvimento com a matéria da Psicologia verificam os
limitantes internos dos sujeitos e como estes diferem da compreensdo de comportamento
advento da economia ortodoxa.

Se em um primeiro momento da nossa ciéncia foi considerado que nés humanos possuiamos
todas as ferramentas da razdo para resolvermos nossos conflitos de forma 6tima e eficiente,
com os estudos a partir de Herbert Simon foi possivel perceber que esta ndo € a melhor
descricdo da capacidade humana. O ser humano e, conseguinte, o sujeito econdomico sofre
limitagdes psicoldgicas, cognitivas e bioldgicas que o impede de fazer de forma O6tima a
computacdo de cdlculos probabilisticos, de compreender o futuro, de obter informacgdes e de

estabelecer comparativos consistentes dos préprios sentimentos em forma de utilidades finais.
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Todavia, a racionalidade entendida pela economia ortodoxa pode ser vidvel em diferentes
niveis operacionais da economia, como a administracdo de organizagdes, programacdo de
producgdo, controle de inventdrio, etc. Mas de acordo que caminhamos para decisdes que
requerem julgamento de valores, de politicas, de programas, ou qualquer outro assunto fora da
esfera operacional esbarramos com a racionalidade limitada do sujeito econdmico. Porque
achar um ponto méximo local, dependendo de poucas varidveis é razoavelmente simples
quando comparado com um ponto maximo global. Ainda podemos fazer uso dos conceitos de
homo economicus quando levamos em considera¢des agentes altamente treinados, quais estao
em posicdes capazes de influenciar o mercado. Mas claro, sem perder a possibilidade de erros
sistémicos.

O processo decisério individual, nos matizes da economia comportamental vai esbarrar com
as dificuldades do aprendizado, da percep¢do de estimulos, das antecipagdes dos eventos por
parte do organismo humano. E € neste organismo que consta as limitacdes computacionais.
Neste ponto € importante salientar as contribui¢des benéficas de uma Economia positiva, para
compreendermos até onde podem ir as abstragdes tedricas e nao extrapolarmos a barreira do
factivel. Mas ainda necessitamos do cardter normativo da ciéncia, pois ‘“uma economia
positiva, independente da economia normativa, ndo passaria de um acimulo de observacdes
sem fungdo pratica” (RAMOS, 1993, p. 101). E de acordo com quais objetivos delineamos o
sistema que rege nossa sociedade que podemos casar o normativo com o positivo. Criando
objetivos sociais quais s@o alcangdveis frente as limitacdes individuais. Entdo o estudo de uma
Economia normativa junto com a economia comportamental pode direcionar a humanidade a
alcancar determinados objetivos plausiveis. Conforme a limitacdo dos organismos
compreendidos dentro da economia comportamental poderd vislumbrar os resultados do
objetivo almejado. Desta forma os cientistas econdomicos podem verificar suas previsdes vir a
serem concretizadas e voltando a conferir a ci€ncia uma maior confiabilidade.

Sobre o sistema social que exige do sujeito econdmico determinado comportamento € através
da economia institucional onde podemos compreender qual a extensdao da influéncia dos
objetivos delineados. Porque pensar o sujeito econdmico como tnico mestre de suas vontades
€ um exercicio de egocentrismo exacerbado. Os individuos sdo guiados por condicionantes
institucionais e por for¢as antagonicas de diferentes grupos sociais.

Junto com as caracteristicas psicoldgicas individuais os sujeitos econdmicos adotardo certos
comportamentos que refletem as institui¢des de quais fazem parte. Que da mesma maneira, as

instituigdes irdo refletir as caracteristicas predominantes dos individuos. A escola da
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economia institucional vai trilhar um caminho metodolégico oposto as duas escolas
estudadas, qual o coletivo é mais importante que o singular. As decisdes individuais sao
guiadas pela latente disputa entre os agentes econdmicos para dominar a ideologia de uma
época. Pois se faz necessdrio uma hegemonia ideoldgica de uma ideia para que medidas
econOmicas do mesmo teor sejam aceitas (TSAKALOTOS, 2005). O fazer ciéncia, portanto,
ndo estd desprendido de interesses maiores de determinadas instituicdes. Com o singular e
com o agregado a dindmica que condiciona o comportamento econdmico estd completa.
Podemos entender a economia comportamental e a institucional como duas etapas de um ciclo
que influencia a tomada de decisao.

Por fim, devemos livrar o sujeito econdomico do imperativo de tomar suas escolhas
unicamente por sua fung¢do de preferéncia. Se considerarmos o sujeito regido apenas por sua
preferéncia, fazemos dele um prisioneiro, ndo apenas do seu ambiente social, mas também de
sua funcdo de utilidade, tal qual um autdmato programado por sua funcdo de utilidade

(HODGSON, 1998). O comportamento humano deve manter-se como em seu estado de

natureza, um qual nao pode ser pré-determinado, mas compreendido suas potencialidades.
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