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RESUMO

BARRETO, Katarine Olimpio Manique. Educagao financeira, um estudo
sobre sua importancia para os investidores da cidade de Criciima e
regido. 2013. 44 folhas. Monografia do Curso de Ciéncias Econémicas, da
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Floriandpolis.

Em um mundo de inumeros produtos de investimentos, a educacgao financeira é
uma ferramenta fundamental para tomada de decisdo. O presente estudo visa
mostrar o quanto a educacgao financeira é importante, ndo s6 para otimizar
suas decisdes de investimento, mas também para a realizagdo do sucesso
financeiro. Para fazer a analise da relevancia da educacao financeira, foi
elaborada uma pesquisa com uma amostra de 60 prospects e clientes do
escritério da Clamber Investimentos. Além disso, foi feita uma pesquisa com
autores cientificos que ajudara verificar se é através da educacéao financeira
que poderemos garantir um futuro com mais riquezas, através da otimizagao da
relacdo custo versus beneficios dos investimentos. Apesar de ser um tema
muito importante, a pesquisa concluiu que ainda temos uma enorme caréncia
de informagdes, pois a grande maioria da amostra ainda considera seu nivel de
conhecimento abaixo do ideal para obter seu sucesso financeiro. Por meio da
pesquisa com investidores e prospects do escritério XP Investimentos podemos
comprovar, com dados, a importancia da educagao financeira para tomada de
decisdo de um investimento. A melhor escolha para o seu dinheiro, a escolhe
que tem o menor custo de oportunidade sera sempre aquela embasada na
comparagao, no conhecimento sobre os produtos, em suma, na educacao
financeira.

Palavras-chave: Educacdo Financeira. Diversificacdo dos Investimentos.
Importancia da Educacao Financeira.



ABSTRACT

BARRETO, Katarine Olimpio Manique. Financial education, a study on its
importance for investors Criciuma city and region. 2012. 44 sheets.
Monograph Course of Economics, Federal University of Santa Catarina, UFSC,
Florianopolis.

In a world of many investment products, financial education is a fundamental
tool for decision making. This study aims to show how financial education is
important not only to optimize their investment decisions, but also to achieve
financial success. To make the analysis of the importance of financial
education, we created a survey with a sample of 60 prospects and customers
Clamber Office of Investment. In addition, a search was made with scientific
authors that will help verify that it is through education that we can ensure a
financial future with more wealth, by optimizing the cost-benefits of investments.
Despite being a very important topic, the research concluded that we still have a
huge lack of information, because the vast majority of the sample still considers
his knowledge level below the ideal for your financial success. Through
research with investors and prospects Office XP Investimentos can
demonstrate, with data, the importance of financial education for making an
investment decision. The best choice for your money, choose to have the
lowest opportunity cost will always be grounded in that comparison, the
knowledge about the products, in short, in financial education.

Keywords: Financial Education. Diversification of Investments. Importance of
Financial Education.
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1. INTRODUGAO

Em um mundo de numerosos e variados produtos de investimentos
financeiros (poupanca, CDB, titulos publicos, agbes, fundos de investimentos,
etc), as pessoas devem estar preparadas para lidar com situagcbes cada vez
mais complexas ao desejarem adquirir um bem ou servigos de investimentos.

As decisbes de investimento ndo sdo nada simples, devem-se levar
em consideragcdo as taxas de retorno, quantia inicial minima e periodos de
caréncia, além dos custos de um investimento. Esses produtos sao de acesso
facil a todos, mas nem sempre de total conhecimento e compreensédo da
grande maioria da populagao.

Dessa forma, a questdo é se a formacao financeira influencia nas
decisdes de investimento de maneira geral. O problema de pesquisa relaciona-
se a qualidade da tomada de decisdes dos individuos, e também verificar, se a
deficiéncia de conhecimentos seria a responsavel pela tomada de decisdes néo
otimizadas.

O presente trabalho aborda, portanto, o tema educagéao. O objetivo é
verificar se a educacéo financeira tem relevancia na tomada de decisdo por um
investimento. Essa verificagdo sera feita por meio de questbes feitas a
prospects e clientes de um escritério de investimento. Havera, ainda, questées
sobre a relevancia da educacéo financeira em relagao ao cotidiano da amostra,
para observagao da interferéncia da educacéao financeira ndo s6 na deciséo de
investimento, como no cotidiano da amostra.

Trata-se de tema de estudo relativamente comum em paises de
economia mais desenvolvida, mas ndo tdo comum em paises como o Brasil,
apesar de inumeros esforgos por meio do governo (através do decreto lei
namero 7.397 de 22 de dezembro de 2010), e de algumas instituicbes como
BOVESPA (que fornecem um programa de educagéo financeira em seu site).
Destaca-se a preocupacdo em conscientizar as pessoas sobre a necessidade
da educacéo financeira para a formagéo de poupancga para a seu futuro e para
0 pais.

De acordo LUCCI, ZERRENNER, VERRONE e SANTOS (2006), o

tema apresenta grande relevancia, posto que as pessoas tenham suas vidas
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afetadas pelas decisdes de natureza financeira que tomam. Ao optarem por
investimentos lucrativos, porém arriscados, ao invés de investimentos seguros,
mas de baixa rentabilidade, os individuos realizam escolhas de natureza
financeira.

Sobre acbes dessa natureza, cabe perguntar quido conscientes
estdo os envolvidos na tomada de decisdo por um investimento, se
efetivamente avaliaram a relagédo custo x beneficio de suas decisdes, quais as
implicagdes financeiras de suas decisoes.

E através da educacdo financeira que o investidor consegue
identificar o seu perfil (moderado, agressivo ou conservador), através da
identificagdo do perfil, o investidor consegue ter uma nog¢do do risco que esta
disposto a assumir e dessa maneira procurar produtos de investimento que
esteja de acordo com o seu perfil. Otimizando assim, a sua decisdo de
investimento e a modalidade de investimento que 0 mesmo deve procurar.

O presente trabalho visa trazer um esclarecimento melhor sobre os
tipos de investimento e a relevancia da educacao financeira para tomada de
decisao, através de uma pesquisa feita com prospects e clientes do escritério

da Clamber Investimentos de Criciuma.

1.1.TEMA

Educacgao Financeira, Um Estudo Sobre sua Importancia para Investidores da

Cidade de Criciuma e Regiéo

1.2.PROBLEMA

Qual a importancia da educagao financeira para investidores da cidade de

Criciuma e regiao?
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1.3.0BJETIVOS

1.3.1.0bjetivos Gerais:

O presente estudo tem por objetivo geral identificar a interferéncia da
Educacao Financeira na tomada de decisao de investimento da amostra. Como
a educacao pode interferir no cotidiano dos respondentes e se exerce
influéncia sobre seu sucesso financeiro. Se a educagao financeira ajuda a
definir o perfil do investidor e como ela pode interferir na decisdo de
investimento de cada um, utilizando a relacdo custos versus beneficios dos

investimentos.

1.3.2.0bjetivos Especificos:

Objetiva-se verificar o nivel de importancia e de interferéncia que a
educacgao financeira tem no processo de optar por um tipo de investimento para

a amostra pesquisada.

1.4.JUSTIFICATIVA

Com a mudanga no cenario econbmico brasileiro, desde 1994 apds o plano
real, o numero de produtos de investimentos se multiplicaram. A melhor
escolha de um produto de investimento, deve-se levar em conta a melhor
relacdo custo versus beneficios, e isso s6 é possivel através de um maior
conhecimento sobre os produtos financeiros, e € através da educagao
financeira que podemos adquirir esses conhecimentos, este trabalho visa
sinalizar a importancia da educacéo financeira na decisdo de investimento dos

investidores, e quanto isso pode intervir no seu sucesso financeiro
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2.MARCO TEORICO

A educacgao financeira é algo muito importante para a otimizagao da
relagao custos versus beneficios dos investimentos. Para SAVOIA, SAITO e
SANTANA (2007), os individuos precisam dominar um conjunto amplo de
propriedades formais que proporcione uma compreensao légica e sem falhas
das forcas que influenciam o ambiente e as suas relacdes com os demais, fala
que parte desse conjunto é adquirida pela educacgéao financeira, permitindo o
desenvolvimento das habilidades para que possam tomar decisbes
fundamentadas e seguras, melhorando o gerenciamento de suas finangas
pessoais, se tornando mais integrados com a sociedade e mais atuantes no
ambito financeiro, melhorando o seu bem estar. Para o autor a insuficiéncia de
conhecimento sobre o assunto, pode comprometer as decisdes financeiras
cotidianas dos individuos e da familia.

Segundo LUCCI, ZERRENNER, VERRONE e SANTOS (2006), o
tema apresenta grande relevancia, posto que as pessoas tenham suas vidas
influenciadas pelas decisdes de natureza financeira que tomam, ao optarem
por investimentos lucrativos, porém arriscados, ao invés de investimentos
seguros, mas com baixa rentabilidade, os individuos realizam escolhas de
natureza financeira. O autor ainda vai além e declara que cabe nos perguntar o
quao conscientes estdo dos riscos envolvidos, e quais suas implicacbes
financeiras de suas decisdes, para compreender a forma como ocorreu a
avaliacdo, quais os conceitos que as pessoas detém para essa tomada de
decisao e principalmente como a educacao financeira colabora na qualidade de
suas acoes.

Para ROGERS, FAVATO e SECURATO (2008), a eficiéncia do
mercado tem sido a principal hipétese de finangas por quase 40 anos, segundo
o autor, esta hipétese fundamenta-se na teoria de utilidade esperada e nas
expectativas racionais, que combinadas afirmam que os investidores sao
considerados racionais, conhecem e ordenam de forma Ildégica suas
preferencias e que buscam maximizar a utilidade de suas escolhas. Mas sera

que podemos verificar isso na pratica?



15

Apdés a mudanga no nosso cenario econdmico em 1990, com o
aumento da estabilizagdo da moeda, reducéo da inflagdo, proporcionando aos
individuos a busca por melhores oportunidades nos investimentos. Com isso,
ha necessidade de uma busca maior de informagdes sobre esse tema, em
relacdo as modalidades, e os tipos de investimentos dentro das modalidades
de investimentos.

Segundo BOVESPA (2012), segue abaixo mais detalhes sobre os
tipos de investimentos das duas modalidades existentes: Renda Fixa, e Renda
Variavel.

e Caderneta de poupancga: E um tipo de conta bancaria de baixo
risco e de rendimento prefixado em 0,5 ao més mais a corregdo da taxa
referencial (TR) e possui garantia pelo Fundo Garantidor de Crédito (FGC) para
valores até R$70.000, por CPF e por Instituicho. Com as novas regras da
poupanga para a Selic abaixo ou igual a 8,5% ao ano, a poupanga sera
remunerada pela TR mais 70% da taxa Selic;

e CDB: Certificado de depdsito bancario. Sao titulos nominativos
emitidos por bancos e vendidos ao publico. E uma forma dos bancos captarem
dinheiro. Eles sao negociados através de uma taxa bruta de juros anual, séo
titulos que podem ser negociados, possuem caréncia e que, se negociado
antes do vencimento, sofrem incidéncia de IOF (Imposto sobre Operagdes
Financeiras) e IRF (Imposto de Renda Retido na Fonte). Eles podem ser pré e
pos-fixados. Nos pré-fixados, o cliente ja sabe o quanto ird receber de
rentabilidade no vencimento, nos poés-fixados, eles possuem liquidez diaria e
rendem de acordo com indicadores como o CDI (Certificado de Depdsito
Interbancario) ou TR. O CDB possui a mesma garantia da poupanga pelo FGC
de até R$70.000;

e Titulos publicos: Sao titulos da divida publica federal interna e
externa. E composta, em sua maior parte, por titulos mobiliarios que diferem
entre si, conforme a finalidade da emissao. Ele pode ser classificado em pés e
pré-fixados. Nos pés-fixados, ele tem diferentes indexadores que variam de
acordo com o tipo. Sdo exemplos de indexadores: Selic, IPCA, IGPM, TR, etc.
O risco de um titulo publico é a inadimpléncia do pais;

e LCA: Letra de Crédito Agricola: E um titulo emitido pelos bancos,

com a promessa de pagamento em dinheiro com o valor do resgate pré-
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determinado, possui isencdo de IOF e imposto de renda para pessoa fisica.
Tem como objetivo financiar a agricultura;

e Fundos de renda fixa: Investem o minimo de 80% de seu
patrimdnio liquido em ativos de renda fixa, expostos a variagdo da taxa de juros
doméstica ou a um indice de pregos ou, ainda, a ambos. Eles podem ser
classificados em longo prazo ou, quando sua carteira for superar 365 dias,
prazo médio;

e LCI: Letras de Crédito Imobiliario: Sao titulos lastreados por
créditos imobiliarios, garantidos por hipotecas ou por alienagéo fiduciaria de
coisa imovel, conferindo a seus tomadores o direito de crédito pelo valor
nominal, juros e, se for o caso, atualizagbes monetarias nelas estipuladas.
Possuem o mesmo risco da poupanga, garantidas também pelo FGC. Tem por
objetivo, captar recursos para o crédito imobiliario;

e CRI: Certificado Recebivel Imobiliario: E um titulo de crédito
nominativo, lastreado em créditos imobiliarios e constitui promessa de
pagamento em dinheiro. E originado por meio da formalizagcdo de termo de
securitizacdo de créditos, normalmente para investidores qualificados e com
valor minimo de R$300.000. Sua remuneragdo é composta por indices de
corregao (IGPM, TR) + prémio;

e Debéntures: Sao titulos de dividas de médio e longo prazo que
conferem ao detentor o direito de crédito contra a companhia emissora. No
Brasil, elas sdo um dos meios mais antigos para captar recursos. Possuem
liquidez e, normalmente, rendem mais que o CDB, fundos DI e fundos

referenciados.

Em relagdo a renda variavel, de acordo com BOVESPA (2012),
detalharemos um pouco melhor o que é cada um dos tipos de investimentos de
renda variavel.

e Fundos de Ac¢des: Investe no minimo de 67% do seu patriménio
liguido em agbdes negociadas no mercado a vista da bolsa de valores. Sua
rentabilidade esta sujeita a variagdo de prego das agées que compdem a sua
carteira, possui uma gestédo profissional, o que pode ser uma vantagem para

quem nao tem muito conhecimento sobre a Bolsa de Valores, ndo tem garantia
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de rentabilidade. Historicamente, possuem rentabilidade maior que a da
poupanc¢a, mas o risco normalmente é proporcional aos ganhos;

e Carteira Propria de Acgbes: Indicada para valores acima de
R$5.000 em virtude dos custos. Na carteira propria de acgdes, o investidor
escolhe empresas e investe nelas por conta propria atravées do Home Broker ou
pela intervengdo de um assessor de investimentos. Indicadas para clientes que
ja tenham certo conhecimento sobre o mercado, estando o mesmo ciente dos
riscos de se investir as empresas por conta propria, pessoas que nao tém
nenhum conhecimento sobre o assunto ndo devem se arriscar nesse tipo de
mercado sem uma orientagdo. A lucratividade nominal de um investimento em
acdes é calculada levando em conta a variagdo dos precos da acido e os
proventos distribuidos por cada empresa;

e Fundos Imobiliarios: Sao fundos parecidos com os fundos de
acdes e de renda fixa, sendo fiscalizados pela CVM (Comissao de Valores
Mobiliarios). Eles s&o formados por grupos de investidores com o objetivo de
aplicar recursos em todo tipo de negdcios de base imobiliaria, seja no
desenvolvimento de empreendimentos imobiliarios ou iméveis prontos. Possui
isencao de imposto de renda no aluguel e, além do aluguel, o cotista pode ter
uma remuneragao em cima da valorizacdo do imovel,

e Derivativos: Séo ativos financeiros cujos valores e caracteristicas
de negociagao estdo amarradas aos ativos que lhes servem de referéncia, isso
quer dizer, um ativo que deriva de outro ativo. Existem 3(trés) formas de
derivativos: derivativos agropecuarios, derivativos financeiros e derivativos de
energia e climaticos. Falaremos abaixo mais sobre os derivativos
agropecuarios. Vamos falar, agora, apenas sobre os derivativos financeiros que
tém seu valor de mercado referenciado em alguma taxa de juro, taxa de
inflacdo, taxa de cambio, indices de precgos, etc. Os derivativos de energia e
climaticos tém como objetivo de negociacédo, a energia elétrica, gas natural,
créditos de carbono, etc;

e BM&F: O mercado de BM&F (Bolsa de Mercadorias e Futuro) é
dividido em 4 submercados: Mercado de Opcdes, Mercado Futuro, Mercado a

Termo e Mercado de Swaps. Vejamos:
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1- Mercado de Opgdes: Mercado em que sao negociados direitos de
compra ou venda de um lote de agbes com preco e prazos de exercicio pre-
estabelecidos;

2- Mercado a Termo: Compra-se ou vende-se um ativo com
vencimento em determinada data futura, maximo de 999 dias corridos, por um
preco previamente estabelecido em mercado e resultando em um contrato
entre as partes. O preco do termo é fixado na abertura do negdcio e é formado
pelo prego a vista mais uma taxa de juros que varia conforme o prazo da
transagao.

3- Mercado de Swaps: Usada como ferramenta de hedge, consiste
em operagbes que envolvem a troca de: moedas, indices, taxas de juros.
Quem faz uma operagdo de swap estd procurando se proteger contra
surpresas do mercado financeiro.

4- Mercado Futuro: E um mercado onde sdo negociados contratos
de compra e venda de agcbes a um preco acordado entre as partes para
liquidagdo em uma data futura especifica e previamente autorizada. O prego de
um contrato futuro de determinada acao, normalmente é equivalente ao preco a
vista, acrescido de uma taxa de juros que € a diferenca entre a negociagao do
contrato futuro da agao e a respectiva data de liquidacdo do contrato, ele
possui ajuste diario de prejuizos e lucros, podendo ocorrer entrega fisica das
mercadorias.

No Brasil, segundo site oficial do PLANALTO (2012), algumas
medidas vém sendo tomadas para incentivar a educagéao financeira, existe um
decreto de lei 7.397 de 22 de dezembro de 2010, no qual o até entdo
presidente Lula decreta: Art. 1° Fica instituida a Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira - ENEF com a finalidade de promover a educacao
financeira e previdenciaria e contribuir para o fortalecimento da cidadania, a
eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes
conscientes por parte dos consumidores.

Art. 2° A ENEF sera implementado em conformidade com as seguintes
diretrizes:

| - Atuacdo permanente e em ambito nacional;

Il - Gratuidade das agbes de educacgao financeira;

[l - Prevaléncia do interesse publico;
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IV - Atuacao por meio de informacéao, formacéao e orientacao;

V - Centralizagao da gestdo e descentralizacdo da execucado das
atividades;

VI - Formagdo de parcerias com o6rgaos e entidades publicas e
instituicdes privadas; e

VIl - Avaliacéo e revisédo periodicas e permanentes.

Art. 32 Com o objetivo de definir planos, programas, agdes e
coordenar a execucdo da ENEF, é instituido, no admbito do Ministério da
Fazenda, o Comité Nacional de Educacgao Financeira — CONEF.

Art. 4° Ao CONEF compete:

| - Promover a ENEF, observada a finalidade estabelecida no art. 12,
por meio da elaboragéo de planos, programas e agoes; e

Il - Estabelecer metas para o planejamento, financiamento,
execucao, avaliacao e revisao da ENEF.

Paragrafo unico. Cabera aos membros do CONEF elencados nos
incisos | a VIII do art. 32 aprovar, por maioria simples, seu regimento interno.

Art. 5° Para assessorar o CONEF quanto aos aspectos pedagdgicos
relacionados com a educacao financeira e previdenciaria, € instituido, no ambito
do Ministério da Fazenda, o Grupo de Apoio Pedagdgico - GAP, que tera em sua
composigao um representante de cada um dos seguintes 6rgaos e entidades:

| - Ministério da Educacao, que o presidira;

Il - Banco Central do Brasil;

[Il - Comissédo de Valores Mobiliarios;

IV - Ministério da Fazenda;

V - Superintendéncia de Seguros Privados;

VI - Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar;

VIl - Conselho Nacional de Educagao; e

VIII - Instituicbes Federais de ensino indicadas pelo Ministério da
Educacgéao, até o limite de cinco, no maximo de uma por regidao geografica do
Pais.

O objetivo do estudo ¢é identificar através da pesquisa, a importancia
da educacéo financeira na tomada de decisdo na hora de investir da amostra

selecionada. Os movimentos nacionais através do decreto numero 7.397, so
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ressaltam essa importancia. No decorrer da analise da pesquisa, poderemos

ver o reconhecimento dessa importancia na pratica.
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3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizou-se uma pesquisa exploratoria qualitativa, com aplicacéo de
questionario para 60 prospects e clientes do escritorio da Clamber
Investimentos afiliado XP Investimentos de Criciima e regido. O questionario
foi aplicado na amostra no més de dezembro com um universo de alunos nos
cursos e palestras da Clamber Investimentos de 110 pessoas, a amostra
representou 54% do universo total de alunos no més de Dezembro de 2012.

Buscou-se detectar qual a importancia da educagao financeira para
a amostra, se a educacao interfere ou ndo na tomada de decisdo no momento
de optar por um investimento, e se quem possui uma maior educacio sobre o
assunto esta mais preparado na hora de diversificar seus investimentos.

As caracteristicas de amostra sdo: pessoas de 18 a 55 anos, com
escolaridade de 2° grau completo, 60% cursando ou com nivel superior
completo e 80% de homens.

O questionario tem por objetivo identificar o nivel de conhecimento
que a amostra tem sobre educagéao financeira, a quantidade de horas gastas
no estudo desse tema, a importancia que a amostra da ao tema, além da
influéncia da educacédo na decisdo de investimento, identificando também o
perfil de investidor e a ajuda da educagao financeira na realizagao pessoal
(realizagdo de sonhos). Com base nessas informacgdes, efetuou-se a
comparagao dos resultados por ano do curso.

Trata-se de uma amostra significativa se levar em conta um universo
de 110 alunos presentes nos cursos e palestras da Clamber no més de
dezembro de 2012. A amostra total foi de
60 alunos.

A coleta de dados ¢é estruturada, nao disfargada, aplicada
pessoalmente. O questionario apresenta 21 perguntas, questionando desde
participacdes em eventos ou estudos por conta prépria, nivel de conhecimento,
perfil do investidor e decisdes de investimentos dos respondentes.

A observacao dos dados foi feita por meio de avaliacdo estatistica

das respostas, comparando os resultados entre respondentes que possui um
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maior nivel de conhecimento, com respondentes com baixo nivel de
conhecimento, de acordo com as variaveis propostas a seguir.

As decisbes de investimentos sao influenciadas por diversos fatores,
neste trabalho serdo focadas as seguintes variaveis:

* Nivel de conhecimento sobre educagao financeira: o que a amostra
considera que possui de conhecimento, o numero de horas gastas com o
assunto. Estes conceitos
serdo mensurados por meio de questdes objetivas;

+ Diversificagdo do investimento: trata-se das escolhas da amostra
em relagdo as modalidades e os tipos de investimentos que existem no
mercado. Esta variavel tem por objetivo avaliar se a maior conhecimento sobre
educacao financeira é um fator que influencia as decisées de investimentos, se
tornando elas mais eficientes;

* A importancia dada a educacéo financeira pela amostra: verifica-se
através da pesquisa o percentual de realizacdo dos sonhos com a educacgao
financeira, o percentual da amostra que faz um planejamento financeiro e
envolve a familia, além do grau de importancia dado pela amostra a educagéo
financeira.

A questdo numero 1 aborda se os respondentes ja participaram de
algum evento sobre educagéao financeira, algum curso ou mesmo uma palestra
sobre o tema.

A questdo numero 2 busca apurar se a amostra mesmo que nao
tenha participado de nenhum evento sobre o tema, fez algum tipo de leitura ou
pesquisa especializada no assunto.

A questdo numero 3 corresponde a quantidade de horas gastas
pelos respondentes na pesquisa ou leitura ou em cursos e palestras sobre o
assunto, para responder essa questdo a amostra tem que levar em
consideragao as respostas das questdes de numero 1 e 2.

A questdao numero 4 refere-se ao nivel de conhecimento sobre
educacgao financeira que a amostra considera ter. Na pesquisa realizada nao
existem respostas certas ou erradas, somente a observagcdo dos dados que
representam a realidade da amostra.

As questdes 5, 6, e 7 verifica a aplicagdo em algum tipo de

investimento, sendo positiva a resposta da questdo numero 5, a questao
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numero 6 aborda se o respondente aplica em mais de um investimento, sendo
sim a resposta da questdo numero 6, a questao numero 7 quer identificar se o
respondente diversifica entre renda fixa e renda variavel.

A questdo de numero 8 busca compreender se 0s pesquisados que
responderam a questdo numero 7 como renda fixa, entre os produtos dessa
modalidade de investimento, qual o preferido pela amostra.

Ja a questdo 9 avalia se os respondentes que optaram pela renda
varidvel na questdo numero 7, entre os produtos dessa modalidade de
investimento, qual o preferido pela amostra.

Nas questdes 10, 11, e 17 procura-se identificar qual instituicdo os
respondentes procuram no momento em que irdo investir, se a instituicao
procurada oferece algum curso ou palestra sobre educagéo financeira, o que
leva a amostra procurar determinada institui¢ao.

As questbes numeros 12 e 13 visam identificar a importancia que
cada respondente da a educagédo financeira e o grau de influéncia que o
respondente considera que a educacao financeira tem em relagdo aos seus
investimentos.

As questdes 14, 15 e 16, respectivamente correspondem ao
conhecimento e identificagdo do perfil de investidor, de que maneira o
respondente identificou esse perfil e se leva em consideragcado seu perfil de
investidor no momento da tomada de decisao sobre o investimento.

As Ultimas questbes correspondem a interferéncia da educacgao
financeira no cotidiano das pessoas, a questao numero 18 somos questionados
se o respondente considera que a educacao financeira interfere na sua vida, a
questdo numero 19 se o respondente faz um planejamento financeiro, sendo
questionado na questdo de numero 20 se nesse planejamento ele envolve a
familia (esposa (0), filhos), completando a observagéo do cotidiano da amostra
com a pergunta que encerra o questionario de numero 21 se os respondentes

realizaram algum sonho através da educagao financeira.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a primeira das variaveis pesquisadas, em relacdo a participagao
dos respondentes em algum curso ou palestra sobre educacao financeira,
utilizou-se como indicador o numero de respostas positivas em relagdo as
negativas, para verificar a disponibilidade de eventos sobre o tema, e a
participacdo dos respondentes nos mesmos. Como podemos verificar no
grafico abaixo, 60% dos entrevistados declararam nao ter participado de
nenhum curso ou palestra, e 40% declararam ja ter participado de algum

evento sobre educacao financeira.

Gréafico N° 1
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Fonte: Autoria prépria

Na questdo de numero 2 verificou-se a busca de conhecimento por
conta prépria através de alguma leitura ou pesquisa sobre o tema, 63,33%
declarou ja ter feito alguma pesquisa ou leitura sobre o assunto, se cruzarmos
os dados da questao numero 1 e 2, podemos observar que 40% participou de
algum evento e 63,33% declarou pesquisar sobre o tema, tendo uma diferenca
de percentual de 23,33 pontos de respondentes que procuram informagdes
sobre o0 assunto por conta prépria, sem buscar algum evento especifico, ou por
escassez dos mesmos, ou por falta de informag¢des de quando e onde sdo os

eventos, ou ainda por vontade prépria.
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Gréfico N° 2: Faz algum tipo de leitura ou pesquisa sobre o tema?
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Fonte: Autoria prépria

Na questdo 3, que explora a quantidade de horas gastas com
educacgao financeira, pelos respondentes das questbes referentes a pesquisa
ou leitura, e ou em cursos e palestras, para fazer uma analise desta questao
temos que levar em consideracdo as respostas das questdes de numero 1 e 2.
Como podemos observar 10% da amostra gastou mais de 10h com o estudo e
20% acima de 16h, com isso viu-se que 30% dos entrevistados gastaram mais

de 10h para o estudo desse tema.

Gréfico N° 3: Quantas horas no total
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Fonte: Autoria prépria
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Ja a questao numero 4 que diz respeito ao nivel de conhecimento
que os respondentes consideram ter, podemos observar que 76,66% da
amostra consideram seu nivel de conhecimento de regular para baixo. Se
cruzarmos as resposta das questdes 2 e 4 podemos ver que existe uma
diferenga de 23,33 pontos percentuais, ou seja, essa diferenca corresponde ao
namero de pessoas que nao tem acesso ou nao busca informagbes sobre o

tema.

Grafico 4: Nivel de conhecimento sobre o tema?
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Fonte: Autoria prépria

Na questdo numero 5 é perguntado aos respondentes se possuem
algum tipo de investimento, o objetivo com essa pergunta é analisar a
quantidade de pessoas que tem algum tipo de reserva (investimento), sendo
ele renda fixa ou renda variavel, 56,66% dos entrevistados declararam ja ter
possuido ou possuir algum tipo de investimento. Se cruzarmos os dados das
questdes 4 e 5, podemos observar que mesmo 76,66% da amostra considerar
seu nivel de educagao financeira regular a ruim, 56,66% dos respondentes
fazem ou fizeram algum tipo de investimento, mesmo sem considerar o seu
conhecimento é adequado ou razoavel, significando que a amostra adquire e

acumula riquezas.
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Gréfico 5: Vocé tem ou ja teve algum tipo de investimentos?
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Fonte: Autoria propria

As questdes 6 e 7, relacionadas respectivamente se o respondente
possui mais de um tipo de investimento e se este investimento esta distribuido
entre as modalidades de investimentos existentes (renda fixa e renda variavel),
podemos observar que somente 36,66% da amostra possui mais de uma
modalidade de investimento, ou seja, diversifica entre renda fixa e renda
variavel e que 73,33% da amostra € bem conservadora em relagdo aos
investimentos optando somente pela renda fixa. Se cruzarmos as respostas
das duas questdes podemos observar que o percentual de resposta em renda
fixa da questao 7 é exatamente a diferenga que existe em relagao a diversificar

entre as modalidades de investimentos da questdo numero 6.

Grafico 6: Possui mais de um tipo de investimentos?
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Fonte: Autoria propria
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Gréfico 7: Tipo de investimento
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Fonte: Autoria prépria

Na questao numero 8, considera a diversificagdo dos investimentos
dentro da modalidade de investimento renda fixa, foi questionado qual
investimento o respondente possui, 60% respondeu investir em poupanga, que
atualmente é o investimento com menor rentabilidade, pagando somente 0,42
ao més, em comparado com o CDB que rende em média 0,6 ao més. A opcéao
da maioria da amostra pode ser relacionada com a resposta da questdo
namero 4 que considera o seu nivel de conhecimento sobre o assunto de
regular para baixo, ou seja, a amostra opta por um investimento de menor
rendimento devido a falta de conhecimento dos mesmos em relacdo a outros

tipos de investimento dentro da modalidade de renda fixa.

Grafico 8: Diversificagao dentro da Renda Fixa
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Na questdo numero 9, relacionada a diversificagcdo dos
investimentos na modalidade renda variavel, podemos fazer uma analise
diferenciada, podemos constatar que as pessoas que investem nessa
modalidade de investimento possui um conhecimento maior sobre educagao
financeira ou estdo mais propensas ao risco, a diversificacdo entre os produtos
nessa modalidade de investimento € maior. Ao cruzar os dados das questdes 3
e 9, podemos observar que eles correspondem a 23,33% da amostra e que em

média gastaram 8,14 horas de estudos sobre o assunto.

Grafico 9: Diversificagdo em Renda Variavel

OFundos de Agdes

B Carteira prépria de
Arfing

O Fundos Imohilidrios

OBMEF

O B M W B oW oo

Renda Varidvel

Fonte: Autoria propria

As respostas das questdes 10, 11 e 17, estdo relacionadas a
instituicado procurada no momento de investir. A questdo numero 10, 86,66%
dos respondentes declararam procurar bancos tradicionais no momento de
investir, 0 mesmo percentual declarou que a instituicdo procurada nao oferece
nenhum curso ou palestra sobre o assunto na questdo numero 11. Ja na
questdo numero 17, 83,33% da amostra declarou como principal motivo para a
escolha da instituicdo é a confianca e credibilidade que eles depositam na
instituicdo. Com o cruzamento dos dados, podemos observar que a educacao
financeira ndo é o principal indicador de referencia no momento de fazer a
escolha pela instituicdo e isso pode ser um dos motivos, pelo qual 60% da

amostra respondeu investir em poupanca na questao numero 8.



Grafico 10: Instituigdes procuradas no momento de investir
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Grafico 11: As instituicbes oferecem algum tipo de curso ou palestra?
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Fonte: Autoria prépria

Grafico N° 17
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Ja as respostas das questdes 12 e 13, estido relacionadas ao nivel
de importancia que o respondente da a educacao financeira e ao grau de
influéncia que o mesmo considera ter em relagao aos seus investimentos. Na
questdo numero 12 nao tivemos nenhuma resposta que a educacao financeira
€ pouco importante ou irrelevante, ou seja, isso significa que a amostra
identifica que a educacéo financeira € algo bem relevante para a obtencao de
uma relagcdo melhor de custos versus beneficios na hora de investir. Na
questdo numero 13, apenas 3,33% da amostra declarou que a educacgao
financeira tem pouca importéncia na hora de investir, o restante da amostra,
cerca de 96,66% declararam que a educacdo financeira tem influéncia na
tomada de decisdo no momento de investir, se cruzarmos os dados das
questdes 12 e 13, com a questdo 6, podemos observar que mesmo que
96,66% considera importante, somente 36,66% da amostra diversifica seus
investimentos, isso comprova que a resposta da questdo 4 esta correta, na
qual 76,66% da amostra declarou ter um nivel regular para baixo de

conhecimento sobre o assunto.

Grafico 12: Nivel de Importancia dado a educacgéo financeira
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Grafico 13: Grau de Influéncia que a Educacgao Financeira na decisdo de investimento
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Nas questdes 14, 15 e 16, foram respectivamente questionados em
relacdo a identificacdo do perfil de investidor, a maneira pela qual o
respondente identificou o seu perfil, e se ele considera que o perfil de investidor
interfere na sua tomada de decisao. De acordo com a identificagao do perfil de
investidor, cada um pode obter uma melhor relacdo custo x beneficio dos
investimentos, de acordo com o risco que cada um esta disposto a correr.
Nessas questdes podemos identificar que somente 33,33% da amostra diz
conhecer o seu perfil, enquanto a grande maioria 66,66% ainda nao identificou,
se cruzarmos os dados da questdo 14, com os dados da questdo 8, podemos
ver que o percentual da amostra que néao identificou o seu perfil € quase o
mesmo percentual da amostra que investe em poupanga 60%, isso pode estar
relacionado, pois como os respondentes nao identificam seu perfil, optam por
um investimento mais popular, no qual eles possuam mais conhecimento, no
qual o numero de propagandas nos meios de comunicagdo € maior por parte

do governo.
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Grafico N° 14
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Fonte: Autoria propria

Na questdo numero 15, podemos observar que apenas 6,66% da
amostra identificou seu perfil através do banco no qual faz seus investimentos,
se cruzarmos com os dados da questdo numero 10 na qual 86,66% da
populagao declarou investir nos bancos tradicionais, podemos ver, que falta por
parte dos bancos, um incentivo a educacgao financeira, através do atendimento
direto com os clientes, apesar de os bancos oferecem muitas informagdes em

seus sites.
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Fonte: Autoria propria

Na questdo numero 16 podemos identificar se a amostra seu perfil
de investidor no momento da tomada de decis&o, 53,33% declarou considerar
o seu perfil no momento de investir, cruzando os dados da resposta 14 com a

resposta da questdo 16, podemos considerar que a analise nao foi conclusiva,
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pois 0s numeros sao divergentes se somente 33,33% da amostra conhece seu

perfil, como 53, 33% leva ele em consideragéo na hora de investir.

Grafico N° 16
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Ja nas ultimas questdes correspondem a interferéncia da educacgao
financeira no cotidiano das pessoas, a questdao numero 18 é questionado se o
respondente considera que a educacéo financeira interfere na sua vida, no seu
dia a dia, 80% da amostra considerou que sim, que a educacgao financeira
interfere no seu dia a dia. Se cruzarmos os dados da questdo 18 com a
questdo 12, podemos deduzir que além de considerar a educacao financeira
algo muito importante para o seu dia a dia, a amostra também considera
também importante para sua vida, pois nado obtivemos nenhuma resposta

pouco importante ou irrelevante.

Grafico N° 18: Vocé acha que a educacgao financeira interfere na sua vida?
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Na questdo numero 19 se o respondente faz um planejamento
financeiro, sendo questionado na questdo de numero 20 se nesse
planejamento ele envolve a familia (esposa (0), filhos), cruzando as respostas
destas duas questdes, podemos observar que o planejamento financeiro é algo
mais disseminado em nossa educagdo, no qual 66,66% dos respondentes
declararam efetuar um planejamento financeiro, mais apenas 46,66% envolvem
a familia nesse planejamento, ou seja, 20% da amostra, faz um planejamento

familiar sozinho, sem envolver a familia.

Grafico 19: Vocé faz um planejamento financeiro?

\ _
[=LVEL]

Fonte: Autoria propria

Gréfico 20
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Fonte: Autoria propria

Completando a observagao do cotidiano da amostra e para finalizar
0 questionario fizemos a pergunta de numero 21, se o0s respondentes
realizaram algum sonho através da educagado financeira, e somente 43,33%

declararam ter realizado pelo menos um sonho através da educacgao financeira,
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comprovando que a educacgao financeira é algo importante para seu sucesso

financeiro.

Gréfico 21
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5.CONCLUSAO

A analise dos dados indica que o nivel de conhecimento que a
amostra considera ter sobre educacgao financeira é diretamente proporcional ao
nivel diversificacao dos investimentos.

Sobre atitude, pode-se confirmar, como era esperado, que parte da
amostra que tinha um nivel de conhecimento mais baixo sobre educagéo
financeira e investimentos, opta pelo investimento em poupanga, nao
otimizando a relagao custos versus beneficios.

Ja parte da amostra que declarou ter um nivel maior de
conhecimento sobre o assunto, mostrou-se mais agressiva nos investimentos,
optando pela diversificagao entre as modalidades: renda fixa e renda variavel.

Além da diversificagdo entre as duas modalidades, dentro da
modalidade renda variavel, os investidores mostraram-se mais propensos e
aptos ao risco, optando por uma diversificagdo maior entre os tipos de
investimentos (a¢des, fundos de agdes, fundos imobilidrios, etc).

A pesquisa ainda apontou a importdncia que a amostra deu a
educacgao financeira mostrando que os que gastam um numero maior de horas
com esse estudo, estdo mais aptos aos investimentos.

A pesquisa ainda apontou um numero de 23% de respondentes que
nao tem acesso ou nao buscam informacdes sobre a educacao financeira, isso
significa que essa parcela da amostra esta menos apta a tomar uma decisao
de investimento, e nessa parcela da amostra se enquadram pessoas que ainda
nao possuem nenhum tipo de investimento.

No que se refere ao acesso a educacdo financeira a pesquisa
procurou entender o motivo pelo qual existe essa escassez de conhecimento
sobre o assunto, as questées 10, 11 e 17, nos mostraram que a falta de
informagcdo muitas vezes estad ligada a instituicdo no qual s&o feitos os
investimentos, a maioria da amostra respondeu que procura seu banco
tradicional e que ele ndo oferece cursos ou palestras sobre o tema, por mais
que existam movimentos por parte dos mesmos para disseminar a educacao
financeira, estes movimentos nao atinge o publico alvo, que seriam os

investidores.
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Ja em relagcdo ao perfil do investidor, podemos observar que a
maioria nao sabe qual seu perfil, ainda nao identificou, por mas que considere
0 mesmo relevante na hora de investir.

Para finalizarmos a analise foi levado em consideragdo o que a
educacao financeira pode interferir no cotidiano das pessoas, levando em
consideracdo um planejamento financeiro e familiar, na interferéncia da
educacgado no seu dia a dia, além de questionar em relagdo a realizacdo de
sonhos através da mesma. Podemos verificar que a amostra considerou que a
educacgao financeira tem total relevancia no seu dia a dia, que uma parcela da
amostra envolve a familia no planejamento financeiro e outra parcela néo.
Apesar de planejamento financeiro, ser um dos conceitos mais disseminados
de acordo com a amostra. E que 43% dos respondentes ja realizaram um
sonho através da educacao financeira.

O objetivo do estudo é comprovar que a educagéo financeira é algo
muito importante para o seu sucesso financeiro, e que é necessario
conhecimento e saber escolher os produtos de investimentos que irdo nos
proporcionar uma melhor relacdo custos versus beneficios, otimizar nossos
rendimentos e, por fim, nos propiciar a independéncia financeira, uma

aposentadoria segura além da satisfacdo de realizagao de nossos sonhos.
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APENDICE:

Questionario:

1-Vocé ja participou de algum curso ou palestra sobre educagéo financeira?

2- Vocé ja fez algum tipo de leitura ou pesquisa sobre o tema?

3- Se vocé respondeu sim nas perguntas anteriores, foram quantas horas no total?

1h 7h

2h 8h

3h %h

4h 10h

5h 11h a 15h

6h Acima de 16h

4-Qual seu nivel de conhecimento sobre educacao financeira?

Nao tenho conhecimento Satisfatorio
Ruim Excelente
Regular

5- Vocé tem ou ja teve algum tipo de investimento?
sim [ Ineo

6- Vocé possui mais de um tipo de investimentos?
Sim Nao

7- Qual tipo de investimento vocé possui?

I:I Renda Fixa I:I Renda Variavel

8- Dentro da renda fixa, qual investimento vocé possui?

Poupanca Fundos de Renda Fixa
CDB LCI

Titulos Publicos CRI

LCA Debéntures
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9- Dentro da renda variavel, qual tipo de investimento que vocé possui?

Fundos de Agdes Derivativos
Carteira  Propria de
Acoes BM&F

Fundos Imobiliarios

10-Qual tipo de instituicdo vocé procura quando quer investir?

Bancos Itl Escritorios Especializados
Corretoras
Independentes

11- A instituicdo da alguma palestra ou curso sobre seus investimentos?
Sim Nao

12- Que nivel de importancia vocé da para a educagao financeira?

Muito
Irrelevante Importante
Pouco Importante Essencial
Importante

13- Qual o grau de influéncia que vocé considera que a educagao financeira tem em
relacdo aos seus investimentos?

Muito
Irrelevante Importante
Pouco Importante Essencial
Importante

14- Vocé conhece seu perfil de investidor?

[ Isim [ Inao

15-Como vocé identificou o seu perfil?

Através do seu banco Escritorios especializados

Através de revistas sobre o assunto Outros

16-Quando vocé toma sua decisdo de investimento, vocé considera seu perfil de
investidor?

I:I Sim I:l Nao

17- O que é determinante na instituicao financeira para que vocé opte por ela na hora
de investir?

Atendimento diferenciado Confianga e credibilidade
Cursos e palestras sobre
investimentos Costume

Diversidades de produtos Custos e taxas




18- Vocé acha que a educacao financeira interfere na sua vida, no seu dia a dia?

i [ ns

[ ] o
19- Vocé faz um planejamento financeiro?

[ Ism [ Inao
20- Seu planejamento envolve toda sua familia? (Esposa, filhos, etc)
[ Ism Nao

21- Vocé ja realizou algum sonho através da educacao financeira?

Sim I:I Néo

I
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