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RESUMO

FONTES, Silvia Andrade da Luz. Analise da Sustentabilidade Ambiental: Um estudo de
Caso em um Hospital privado situado na Grande Floriandpolis 2012. 81 p., Curso de Ciéncias
Contabeis — Departamento de Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis-SC

O objetivo geral deste trabalho é Analisar a gestio Ambiental de um hospital em
Floriandpolis, aplicando o método SICOGEA geracdo 3. Para atender a este objetivo sao
cumpridos os seguintes objetivos especificos: Analisar o processo de funcionamento do
hospital; mensurar a qualidade da Gestdo Ambiental e medir o indice se Sustentabilidade do
hospital. A metodologia quanto aos objetivos ¢ descritiva e exploratoria. No que se refere a
abordagem do problema, considera-se quali-quantitativa e, quanto aos procedimentos técnicos
trata-se de estudo de caso. Para a metodologia, foi aplicado um questiondrio, seguido de
entrevista, como forma de coleta de dados primarios. A trajetoria metodoldgica se cumpre em
trés fases: a primeira foi da escolha da instituicdo a ser analisada, levando-se em conta a
acessibilidade; na segunda fase o método SICOGEA de estudo. Foram realizados estudos em
relagdo ao SICOGEA geracao 1 (PFITSCHER, 2004), geragcao 2 (NUNES, 2010) e geracao 3
(UHLMANN, 2011). Apds o aprofundamento, a escolha recaiu sobre o SICOGEA geracdo 3.
Em continuidade a coleta de dados do questionario e da entrevista, foi realizado o célculo do
indice de sustentabilidade global e por critérios do hospital estudado. Apos a aplicagdo do
SICOGEA foi possivel avaliar que a institui¢do apresentou um resultado global de 66,79%,
resultando em uma sustentabilidade boa, significa que o desempenho da institui¢do vai além
de seguir a legislagdo ambiental, apresentando um interesse na busca de melhoria ambiental.
Realizar estudo idéntico a este em uma instituicdo publica de mesmo porte; Realizar estudo
sobre residuos hospitalares, como a exemplo da “destinacdo dos explantes”. Realizar estudo
comparativo entre hospitais brasileiros e internacionais.

Palavras-chave: Analise. Sustentabilidade Ambiental. Hospital privado situado na Grande
Florianopolis.
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1 INTRODUCAO

A preocupagdo com os problemas ambientais tem sido intensificada a cada ano. As
enchentes, os deslizamentos de terras, o nimero de desabrigados e desalojados a cada chuva,
enfim, as catastrofes ambientais, fazem com que a consciéncia ambiental fique intensificada.
Tais acontecimentos fizeram com que o homem percebesse a dependéncia que tem da
natureza.

Em uma pesquisa realizada pelo Instituto Vox Populi, divulgada pelo Ministério do
Meio Ambiente (2002), os empresarios foram os mais apontados como os responsaveis pela
degradagdo ambiental.

Hoje, as empresas estdo a procura da chamada “sustentabilidade ambiental”. A
sustentabilidade, segundo Abreu (2011), “representa promover a exploragcdo de areas ou o uso
de recursos planetirios de forma a prejudicar o menos possivel o equilibrio entre o meio
ambiente e as comunidades humanas e toda a biosfera que dele dependem para existir”.

A Contabilidade Ambiental tem como objetivo mensurar as transagdes da empresa
relacionadas ao meio ambiente. Através dela sdo delimitados os ativos e passivos ambientais,
proporcionando uma clara visdo para o usudario.

Os estabelecimentos de satide também contribuem para a degradagdo ambiental. Os
danos causados por eles ao meio ambiente afetam toda a sociedade, mas a responsabilidade
individual por estes danos sempre foi muito vaga (VIVEROS, 2002).

O principal dano ambiental causado por estas empresas ¢ o destino dado ao lixo
hospitalar. Tais residuos sempre foram de dificil eliminagdo, tanto dentro quanto fora dos

hospitais, sua correta eliminag@o permite controlar e reduzir os riscos ambientais.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O tema do presente estudo ¢ a andlise da sustentabilidade ambiental em hospital
privado. Para se chegar a sustentabilidade deve ser promovida a exploracdo de recurso
(naturais ou ndo) da forma menos onerosa ao meio ambiente.

Em pesquisa realizada a um site de um hospital gaticho, encontrou-se que o nimero de
cirurgias (excluindo partos) realizadas pelo hospital nos anos de 2010 e 2011 foram 42.121 e

45.326 respectivamente. (DALOSTO; 2012).
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A quantidade de impactos ambientais que surgem em cada processo cirurgico tem sido
assunto discutido por gestores de hospitais. A referida autora descreve que os hospitais devem
constituir Comités de Processamento de Produtos para Satde (CPPS) para adequar-se a
legislagdo. O art. 112, da RDC n° 15 de 15 de marco de 2012 estabelece um prazo de 24
meses a partir da publicacdo desta para as adequagdes necessarias a este regulamento técnico.

Nesta perspectiva, a problemadtica desta pesquisa fica resumida na seguinte questao-
problema: Como se encontra a Sustentabilidade Ambiental em um hospital privado

situado na Grande Florianopolis?

1.2 OBIJETIVOS

A seguir sdo apresentados os objetivos geral e especificos do trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a gestdo Ambiental de um hospital em Florianopolis, aplicando o método

SICOGEA geragao 3.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para realizar o escopo do objeto geral foram alcangados como metas atingir quatro
objetivos especificos:

a) Analisar o processo de funcionamento do hospital

b) Mensurar a qualidade da Gestdo Ambiental

¢) Medir o indice se Sustentabilidade do hospital

d) Avaliar a partir dos indices como se encontra a Sustentabilidade do hospital

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa foi escolhida pelo fato de que os impactos ambientais em hospitais, quando
se estuda eco-eficiéncia do processo hospitalar, tem apresentando preocupagdo por parte dos
gestores dos hospitais como também da sociedade.

O método de gestdo de sustentabilidade escolhido foi o SICOGEA, por ser um

método criado por uma professora da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Elisete
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Dahmer Pfitscher e por estar dentre as principais formas estudadas de mensuracao e

evidenciagdo da sustentabilidade em institui¢des hospitalares estudadas.

Justifica-se também pela aplicabilidade do SICOGEA no setor hospitalar um dos

setores mais pesquisados nos ultimos anos quando o assunto ¢ o meio-ambiente e a

sustentabilidade, principalmente pelo lixo que é produzido, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1: Relagdo de trabalhos publicados sobre o SICOGEA entre 2003 e 2009, por

atividade.
Ramo Monografias Artigos Total Percentual
Setor de Ser\.lig:’os.Academia de 1 0 1 2.86%
Ginastica
Setor de Servicos de 0 1 1 2.86%
Saneamento
Comércio de Cosméticos 1 0 1 2,86%
Condominios 2 1 3 8,57%
Energia Elétrica 2 0 2 5,71%
Ensino 1 1 2 5,71%
Estudo Bibliografico 1 0 1 2,86%
Hospital 5 4 9 25,71%
Hotel 1 0 1 2,86%
Industia de Bebidas 1 1 2 5,71%
Industria de Ceramicas 1 1 2 5,71%
Industria Fundicéo e Siderurgia 2 0 2 5,71%
Industria Compressores 1 0 1 2,86%
Industria Textil 1 0 1 2,86%
Lavanderias 0 1 1 2,86%
Orgaos Publicos 2 1 3 8,57%
Supermercados 1 0 1 2,86%
Tecnologia 1 0 1 2,86%
Totais 24 11 35 100,00%

Fonte: Vargas (2009 p. 58).

Segundo a pesquisa de Vargas (2009) acerca da Contabilidade Ambiental com

utilizagdo do método SICOGEA, o setor de hospitais foi o mais publicado dentro todos os

setores da economia.

A destinagcdo do lixo hospitalar ¢ um processo complexo, visto que muitas vezes ¢

composto de material radioativo, bioldgico, contaminado, que se torna mais prejudicial ao

meio ambiente.
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Dalosto (2012) descreve sobre a destinacao de “explantes” que sdo retirados do corpo
humano e no Brasil ainda se t€ém pouca forma de reutilizagdo, embora existam normas para

tornar isto possivel. E muito pequena a possibilidade de reciclagem destes materiais.

O gerenciamento correto dos residuos solidos significa ndo s6 controlar e diminuir
0s riscos, mas também alcangar a minimizagao de residuos desde o ponto de origem,
que se elevaria também a quantidade e eficiéncia dos servigos que proporciona o
estabelecimento de saude. Um sistema de manejo organizado desses residuos, tanto
interno como externamente aos estabelecimentos de saude, permitird controlar e
reduzir os riscos a satide associados aos residuos solidos (IPT/CEMPRE, 2000).

A falta de informacdo dos funcionarios, pacientes, familiares e, principalmente, das
comunidades vizinhas aos hospitais e aos aterros sanitarios acerca dos residuos gerados pelas
atividades de assisténcia a satide ¢ uma das causas da seriedade do problema daqueles

residuos para os administradores hospitalares. (OLIVEIRA, 2002).

1.4  METODOLOGIA

Quanto a metodologia, esta pesquisa ¢ considerada descritiva. Segundo Gil (1991), a
pesquisa descritiva tem como caracteristica fundamental a descricdo de determinados fatos
constatados na populagdo e demais envolvidos, sem que sofra interferéncias do pesquisador.

Ja a pesquisa exploratoria segundo Gil (2002, p.41) “tém como objetivo proporcionar
maior finalidade com o problema com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas t€ém o objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intui¢des.”.

A abordagem de dados ja pesquisados ¢ predominantemente qualitativa apesar de se
utilizar alguns célculos de indices. Segundo Raupp e Beuren (2006, p.92) “na pesquisa
qualitativa concebem-se andlises mais profundas em relagdo ao fendmeno que estd sendo
estudado”. A andlise qualitativa de natureza exploratoria busca familiarizar, segundo Gil
(2002), o pesquisador com o problema.

O estudo tem como objetivo analisar e avaliar a sustentabilidade ambiental de um
Hospital situado na cidade de Florianopolis — Santa Catarina. Para tal objetivo foi tragada uma
trajetoria metodologica composta de uma descricdo dos conceitos de contabilidade ambiental,
gestdo ambiental e da aplicagdo do SICOGEA geracdo 3 em um Hospital da capital

catarinense, em conjunto com uma analise e mensuragdo dos dados recolhidos.
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Para o estudo, foi aplicado um questionario, seguido de entrevista, como forma de
coleta de dados primarios.

A trajetoria metodologica segue em trés fases. A primeira foi trata da escolha da
instituicdo a ser analisada, levando-se em conta a acessibilidade. Na segunda fase t€ém-se o
método de estudo, que foi o SICOGEA.

Foram realizados estudos em relagdo ao SICOGEA geracdao 1 (PFITSCHER, 2004),
geracdo 2 (NUNES, 2010) e geragdo 3 (UHLMANN, 2011). Apds o aprofundamento, a
escolha recaiu sobre o SICOGEA geragao 3, por ser a versdo mais atual.

Em continuidade tém-se a coleta de dados do questionario e da entrevista, foi realizado
o calculo do indice de sustentabilidade global e por critérios do hospital estudado.

Para a andlise do nivel de sustentabilidade da institui¢do estudada foi aplicada uma
lista de verificagdo composta por 129 questdes. Nestas questdes relacionadas a maior
potencialidade de poluicdo e degradagdo ao meio-ambiente, as mais impactantes na
mensuracao da sustentabilidade, receberam a pontuacao maxima, deste modo, quanto maior a
relacdo com o impacto ambiental, maior a pontuacao.

As 129 questdes estdo divididas em sete critérios: 1) Fornecedor; 2) Eco-eficiéncia do
processo hospitalar; 3) Tratamento com os pacientes; 4) Indicadores gerenciais; 5) Recursos

humanos na organizag¢ao; 6) Indicadores contabeis; 7) Auditoria ambiental.

1.5 DELIMITACAO E LIMITACAO

O estudo tem como delimitacdo a instituicdo escolhida, a aplicacdo do método
SICOGEA e o questionario aplicado.

Foi encontrado como limitagdo o fato de que conclusdo ndo pode ser generalizada a
outras organizagdes, por se tratar de um estudo de caso. A andlise a que se propds estad
intimamente ligada as respostas aos questionamentos € as entrevistas que serdo realizadas,
ficando a cargo da seriedade e honestidade dos entrevistados.

A entrevista foi realizada no dia 04/06/2012, com o enfermeiro responsavel pelo setor
de controle de infec¢ao hospitalar e foi composta por 129 questdoes. A carta de apresentagao

para fins de aplicagdo do questiondrio encontra-se no Apéndice A.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade ambiental ¢ um ramo dentro da contabilidade que possui objetivos
especificos, tais como: identificar e mensurar eventos e transagdes economico-financeiros que
estejam relacionados com a protecdo, preservagdo e recuperagdo ambiental, visando a
evidenciacdo da situacdo patrimonial da organizagdo no momento em que ocorreram
(RIBEIRO, 2005).

Segundo Ott e Damalgro (2002) a contabilidade ambiental tem como finalidade o
registro de custos, despesas, ativos e passivos ambientais, proporcionando aos seus usuarios a
transparéncia nas informagdes acerca do desempenho ambiental, de acordo com os principios
contabeis.

Paiva (2003, p. 17) refere-se a Contabilidade Ambiental como “a atividade de
identificacdo de dados e registros de eventos ambientais, processamento e geragdo de
informagdes que subsidiem o usudrio servindo como parametro em suas tomadas de

decisdes.”.

2.1.1 Ativo Ambiental

Segundo Carvalho (2010, p. 127) “ativos ambientais sdo considerados todos os bens e
direitos da entidade, relacionado com a protecao, preservacao e recuperagao ambiental, e que
estejam aptos a gerar beneficios econdmicos futuros para a entidade.”.

Tinoco e Kraemer (2004, p.176) afirmam que:

Ativos ambientais sdo os bens adquiridos pela companhia que tém como finalidade
controle, preservacdo e recuperagdo do meio ambiente. Se os gastos ambientais
podem ser enquadrados nos critérios de reconhecimento de um Ativo, devem ser
classificados com tais. Os beneficios podem vir através do aumento da capacidade
ou melhora da eficiéncia ou da seguranca de outros ativos pertencentes a empresa,
da redugdo ou prevengdo da contaminagdo ambiental que deveria ocorrer como
resultado de operagdes futuras ou, ainda, através da conservagdo do meio ambiente.

Para Ribeiro (1998), Ativos Ambientais definem-se como recursos econdomicos de
uma entidade, resultantes de transagdes ou eventos passados, com expectativa de obter
beneficios futuros, que sua finalidade seja de controle, preservacao ou recuperacao do meio

ambiente.
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2.1.2 Passivo Ambiental e Despesa Ambiental

Carvalho (2010) afirma que o passivo ambiental decorrente de degradagdo ambiental
geralmente ¢ de dificil quantificagdo, bem como de dificil identificagdo do momento exato de
sua ocorréncia para o devido registro.

Para Adamek (2003, p.125), “a responsabilidade pelo passivo ambiental, em primeiro
lugar, pertence ao proprio poluidor, cujos bens ficam sujeitos a satisfacdo do dano causado
(CC, art. 1.518, 12 parte) e ao cumprimento de outros deveres”.

Segundo Carvalho (2010, p. 141) “As despesas ambientais sdo todos os gastos
efetuados pela empresa que tenham relacdo com o meio ambiente, ocorridos no periodo, e que
ndo estejam diretamente relacionados com a atividade produtiva da entidade”.

Despesas ambientais, conforme Ribeiro (2005, p.50), sdo “todos os gastos envolvidos
com o gerenciamento ambiental, consumidos no periodo e incorridos (sic) na d&rea

administrativa”.

2.1.3 Receita Ambiental

Carvalho define como receitas ambientais os recursos decorrentes das vendas, pela
entidade, de seus subprodutos ou materiais reciclados. (2010)

Para Silva (2009, p.163) “As receitas ambientais podem ser originarias de venda de
produtos reciclados ou subprodutos, prestacdo de servigos especializados em consultorias
ambientais, venda de tecnologias ambientais etc.”.

Tinoco e Kraemer (2004, p.187), as receitas ambientais podem decorrer de:

o prestacdo de servigos especializados em gestdo ambiental;

o venda de produtos elaborados de sobras de insumos do processo produtivo;

. venda de produtos reciclados;

. receita de aproveitamento de gases e calor;

o reducdo de consumo de matérias-primas;

o reducdo de consumo de energia;

o redu¢do de consumo de agua;

o participagcdo no faturamento total da empresa que se reconhece como sendo

devida a sua atuagdo responsavel com o meio ambiente.
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2.1.4 Custos Ambientais

Tinoco e Kraemer (2004, p. 168) afirmam que “os custos ambientais s3o apenas um
subconjunto de um universo mais vasto de custos necessarios a uma adequada tomada de
decisoes”.

Os custos ambientais, para Silva (2009), sdo compreendidos pelos custos internos e
externos, referindo-se a todos os custos relacionados com a preservacdo e degradacdo
ambiental.

Segundo Cavalcanti (2002, p.34) “os custos ambientais ndo entram na formacao dos
precos das mercadorias comercializadas, os quais vao depender tdo somente das quantidades

trocadas nos mercados, possuindo um forte viés contrario a natureza”.

2.2 GESTAO AMBIENTAL

Segundo Tinoco e Kraemer (2008, p. 114), “¢ o sistema que inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente ¢ manter a
politica ambiental”.

Segundo Ferreira (2006), a gestdo ambiental visa como maior objetivo que a empresa,
em sua atividade e, principalmente, area produtiva, supere, anule ou diminua os custos da

degradacao.

2.3 SISTEMA CONTABIL GERENCIAL AMBIENTAL - SICOGEA

O Sistema Contabil Gerencial Ambiental hoje possui trés geragdes: SICOGEA
geracdo 1 surgiu como resultado da tese de doutorado da Professora Elisete Dahmer Pfitscher;
SICOGEA geracao 2, como um processo de melhoria, resultando na dissertacdo de mestrado
do Professor Jodo Paulo de Oliveira Nunes e por ultimo SICOGEA geracao 3 que, apos

analise do SICOGEA 1 e 2, surge como dissertacdo da Professora Vivian Osmari Uhlmann.



20

2.3.1 Sistema Contabil Gerencial Ambiental - Geracéo 1

Teve sua origem no método GAIA- Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais, que consiste em demonstrar o desempenho ambiental das organizagdes, com base
na ISO 14.000. O método GAIA ¢é formado por trés fases distintas: Sensibilizacao,
Conscientizagao e Capacitacdo ou Qualificagdo. O Quadro 1 apresenta as Fases e Atividades

do Método GAIA.



Quadro 1: Fases e Atividades do Método GAIA
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Fases Objetivos Atividades Resultados Esperados
Avaliagao da Conhecimento do nivel atual do
sustentabilidade | desempenho ambiental da
do negocio organizacao pela alta administragao

Proporcionar a
coma(if)?ig t?n(l)en to Comparagdo do desempenho atual
p da alta Analise com aquele apresentado por
Sensibilizagao administracio com estratégica filosofias defensivas, reativas,
2 melhoria ion tinon ambiental indiferentes e inovadores de
e —— gerenciamento.
ambiental Comprometimento | Definigdo da Missao, Visao,
da alta Politica e Objetivos
administra¢ao Organizacionais.
Programa de Sensibilizacdo dos colaboradores,
sensibilizagdo de | fornecedores, comunidade, 6rgaos
partes interessadas | ambientais, clientes.
Mapeamento da | Identificacdo da cadeia de ciclo de
cadeia de vida do produto, desde a extracao
producéo e de matérias primas até a destinagdo
Identifi dei consumo final do produto pos-consumido.
fglel lr((:)ilrua gg eela Mapeamento do | Identificagdo das etapas do
corll)sumoge os macro fluxo do processo produtivo da organizagdo
principais aspectos Processo alvo.. " -
Conscientizagao ambientais IElEmiies o quellimive Cas
especialmen t’e o Estudo de entradas | matérias primas, insumos
roé)esso rodutivo | € saidas dos utilizados, produtos, residuos,
p da or agiza 5o | Processos. efluentes e emissoes de cada etapa
§1V0 ¢ do processo.
’ Inventario de : - o
Identificag@o dos principais
aspectos € . . .
. aspectos ¢ impactos ambientais do
impactos rocesso produtivo
ambientais. P P )
. ~ Propostas de solugdes para os
Identificagdo N .
_ ¢ principais aspectos € impactos
criativa de . : . .
. ~ utilizando brainstorming e teoria do
Capacitar os solugdes. Al
colaboradores a -
definir e Estudo de
Capacitacio implementar as viabilidade Definir qual a solug@o mais viavel
P ¢ mrzelhorias o técnico- sob ponto de vista técnicos,
desempenho econdmico e econdmicos e ambientais.
ambsi Sn tal ambiental.
' Defini¢do de Objetivos e Metas,
Planejamento. Planos de Agao e Indicadores de
Desempenho (SW2H).
Fonte: Leripio (2001, p. 68)
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Conforme Leripio (2001), o método GAIA trata-se de um instrumento para demonstrar
o desempenho ambiental das organizagdes, proporcionando o atendimento a legislagdo, por
ter como base a ISO 14.000, que visa a melhoria continua e a prevencao.

O SICOGEA ¢ dividido em trés etapas: Integracdo da Cadeia Produtiva, Gestdo de
Controle Ecolégico e Gestdo de Contabilidade ¢ Controladoria Ambiental, foi inicialmente
aplicado em uma Cadeia produtiva de arroz ecologico.

Na etapa de Integragdo da Cadeia Produtiva o foco sdo os processos de producdo, uma
analise de todos os setores da empresa, visando identificar os procedimentos que causam
impactos ou danos ambientais e, por meio de métodos de gestdo ecologica, reduzi-los ou
elimina-los. Ha o alinhamento da cadeia de suprimentos envolvendo a identificagdo das
necessidades dos clientes e fornecedores.

Segundo Pfitscher (2004), a etapa de Gestdo de Controle Ecoldgico consiste na
implementagdo dos processos de certificacdo. A Gestdo da Contabilidade e Controladoria
Ambiental tém sido mais utilizadas nos estudos, especificamente a primeira fase da terceira

etapa, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1: Primeira fase da terceira etapa do SICOGEA

Terceira etapa

Quais seriam os pontos criticos
Fase 1

a serem considerados no ] o
processo de gestdo? vestigacao e

mensuracao

Sustentabilidade Sensibilizagao

e estratégia ambiental Comprometimento partes
interessadas

Desempenho Missao, visao,
ambiental e politica e objetivos Acompanhamento

contabil participantes

Lista de verificacdo Agrupamentos de responsabilidade

Critérios e Sub- Anélise do balanco
critérios ambiental patrimonial

Gestao da contabilidade e controladoria ambiental

Fonte: Pfitscher (2004).



23

A terceira etapa, Gestdo de Contabilidade e Controladoria Ambiental, avalia os efeitos
ambientais e os relaciona a avaliagdes setoriais da empresa com o intuito de auxiliar no
processo de decisdo (PFITSCHER, 2004).

Ela ¢é subdividida em trés fases: Investigagdo ¢ Mensuragdo que envolve o econdmico
e financeiro e requer um mapeamento da cadeia de produgdo e consumo, Informacao e

Decisdo que consiste na implementacao de novas alternativas para o processo.

2.3.2 Sistema Contabil Gerencial Ambiental - Geracéo 2

Jodo Paulo de Oliveira Nunes (2010) realizou uma anélise do método SICOGEA
propondo melhorias no sistema, assim criando o SICOGEA geracao 2.

Segundo Nunes (2010, p. 155):

o SICOGEA — Geragdo 2 (Sistema Contabil Gerencial Ambiental — Geragao 2) ¢
uma ferramenta de gestdo ambiental que une contabilidade por meio de controles,
trabalhando com fatores ambientais, econdmicos e sociais, gerando informagdes aos
gestores, buscando melhorar a atuacdo das atividades das entidades sob o meio
ambiente.

A melhoria inicial proposta por Nunes foi com o intuito de facilitar o entendimento e
aplicacdo do método por futuros pesquisadores, sugeriu, entdo, que as nomenclaturas
utilizadas no fluxo estrutural foram generalizadas, visto que o SICOGEA geracdo 1 era
baseado em uma tnica atividade.

Lista-se, a seguir, as principais alteracao realizadas com o SICOGEA geragao 2:

a) alteragdo da estrutura da lista de verificacao;

b) forma de resposta na escola de zero a cinco do questionario;

¢) possibilidade de ser enquadrada na NA (Nao se Aplica) a organizagao;

d) atribuicao de pontos por questao;

e) divisdo da lista por grupos-chaves e subgrupos dependendo da area de atuacdo
da organizagao;

f) criagdo da uma nova metodologia de calculo do grau de sustentabilidade

Nunes (2010) descreve, ainda, o que o pesquisador deve considerar na atribui¢do de

valor para o atendimento da organizagdo aos itens investigados.
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Como realizado anteriormente no SICOGEA geracdao 1, Nunes (2010) dividiu o
SICOGEA geragao 2 em trés etapas: Integragdo da Cadeia de Valor, Gestao de Controle
Ecologico e Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental.

A primeira etapa era denominada pelo SICOGEA geracdo 1 de Integragdo da Cadeia
Produtiva. Nunes (2010) defende a mudanga da nomenclatura em fun¢do da necessidade de
agregarem-se mais entendimentos e atividades a esta etapa, visto que somente a producao nao
abordava todos os temas relacionados a sustentabilidade.

Assim como o SICOGEA geracdo 1, a terceira etapa, Gestdo da Contabilidade e
Controladoria Ambiental, ¢ subdividida em trés fases: Investigagdo e Mensuragao,
Informacgao e Decisao.

Em relagcdo a alteragdo de criacdo da uma nova metodologia de célculo do grau de
sustentabilidade, foi utilizada a classifica¢do de seu nivel como péssima, fraca, regular, boa e

otima, conforme se observa na descri¢ao contida na Tabela 2:

Tabela 2: Avaliagdo da sustentabilidade e desempenho ambiental SICOGEA - Geragao 2

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia competitiva
Inferior a 20% Péssima - P Pode estar causando grande impacto ao meio ambiente
Entre 21 e 40% Fraca - F P(?d.e estar causando danos, mas surgem algumas poucas
1niciativas

Entre 41 e 60% Regular - R Atendem somente a legislacdo

Além da legislagdo, surgem alguns projetos e atitudes que

Entre 61 € 80% Boa—-B ) . .
buscam valorizar o meio ambiente

Alta valorizagdo ambiental com produgdo ecologica e
prevengao da poluicado
Fonte: adaptada de Leripio (2001), Pfitscher (2004) e Nunes (2010)

Superior a 80% Otima - O

Se a institui¢do atingir um resultado inferior a 20% a sustentabilidade ¢ considerada
péssima e indica que a institui¢do suas atividades pode estar causando danos ao meio
ambiente.

Se obtiver um resultado entre 21% e 40% a sustentabilidade é considerada fraca, ainda
com desempenho trazendo riscos ao meio ambiente, mas demonstra alguma preocupagdo com
os danos e impactos ambientais que pode estar causando.

Um resultado entre 41% e 60% ¢ considerado regular, o que indica que a instituicao
estd apenas atendendo a legislagdo, mas sem maiores recursos destinados a projetos que
valorizem o meio ambiente.

Com um resultado entre 61% e 80% a sustentabilidade ¢ considerada boa, o que indica

que além de seguir as legislagdes ambientais, a instituicdo busca progressos para a valorizagao
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do meio ambiente, através de recursos empregados em projetos e atitudes para melhoria do
meio ambiente.

Ao atingir 81% ou mais sera considerada uma sustentabilidade 6tima, o que significa
que a institui¢do além de seguir as legislagdes ambientais, também tem investimentos em

relacdo a prevengao da poluig¢do e possui uma alta valorizacdo ambiental.

2.3.3 Sistema Contabil Gerencial Ambiental - Geracéo 3

O SICOGEA geracio 3 foi desenvolvido por Uhlmann (2011) visando a
potencializagdo dos resultados e a facilitagdo da aplicagao do sistema.

O SICOGEA geragdo 3 ndo traz alteracdes de estrutura em relagdo ao geragdo 2.
Permanece com as etapas de Integracdo da Cadeia de Valor, Gestao de Controle Ecologico e
Gestao da Contabilidade e Controladoria Ambiental.

Dentro da primeira etapa, Integragdo da Cadeia de Valor, propos a inclusao de uma
fase intitulada de “Dinamica dos grupos e feedback”. Esta nova fase tem como finalidade
“promover uma dinamica entre os interessados, no intuito de motiva-los a participar
ativamente e a firmar comprometimento com o processo.” (UHLMANN, 2011, p. 64).

Na segunda etapa, Gestdo do Controle Ecologico, foi proposta a inclusdo de um
“diagnodstico das operagdes com o potencial de impactar negativamente o meio ambiente,
levando em consideracdo o setor de atuacdo da empresa” (UHLMANN, 2011, p. 65).

Na etapa trés, Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental, mantiveram-se as
fases de Investigagao e Mensuragao, Informagao e Decisao.

Na fase Investigacdo e Mensuracdo, propde-se que na mensuragdo dos dados coletados
(atribui¢do de pesos diferenciados) fosse levado em consideragdo o diagnostico das operagdes
com o potencial de impactar negativamente o meio ambiente, considerando-se o setor de
atuacdo da empresa (fase incluida na etapa 2), a fim de diminuir a possibilidade de distor¢ao
dos resultados.

Segundo Uhlmann (2011, p. 68) “Na fase de “Decisdo”, ultima etapa, foi substituida a
acao ‘Plano resumido de gestdo ambiental’ que passou para a primeira fase, pela agdo ‘Plano
geral de gestdo ambiental’”. Foram incluidas colunas de ‘resultados alcangados’, ‘avaliagao’ e

‘observacgdes’, conforme pode ser observado no Quadro 2.
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Quadro 2: Modelo de plano geral de gestdo ambiental

PROJETO: X NA EMPRESA Y
Org¢amento previsto X
Autorizado por: Fulano de tal
5 = g S | Met
5 eta
3 % = % + Data limite Rlesultados Avaliagao | Observacdes
o > = > | Como alcancados
&

Fonte: adaptado de Uhlmann (2011)

Vale ressaltar que em cada critério considerado deficitario pode-se realizar um Plano
resumido de gestdo ambiental. Uhlmann (2011) ressalta que neste plano deve demonstrar os

resultados alcangados bem como as avaliagdes apds a utilizacdo do plano.

2.4 TRABALHOS ANTERIORES

Foi realizada uma busca sistematica em eventos e periddicos por todos os trabalhos
que tratassem do tema Contabilidade Ambiental em hospitais utilizando o SICOGEA. Foram

encontrados em revistas e eventos os seguintes artigos, conforme mostra o Quadro 3.
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Quadro 3: Artigos sobre sustentabilidade em hospitais usando SICOGEA, por autor, titulo,

revista e local da publicacao

Cidade, Pagina e

Autor Titulo Revista
Ano
A Situacao dos Hospitais quanto ao . .
HEAGSCIS IS I8, ) gerenciamento dos aspectos e Cadernos EBAPE DA TS,

2007

el impactos ambientais
Contabilidade e Auditoria Ambiental | Revista Catarinense Florianépolis. p.23-
VEGINI, D. et.al. como Forma de Gestdo: um estudo da Ciéncias PO'S, P.
. g 40. 2008
de caso de um hospital Contabil
PAMPLONA V. et Gestdo e Contabilidade Amb}ePtalz Contab1~11dade, B 5 27
Estudo de Caso em Institui¢ao Gestdo e
al. . 2011
Hospitalar Governanga

VEGINI, D. et al.

Sistema de Controle Interno
Ambiental: estudo realizado em um
hospital publico

Enfoque: Reflexao
Contabil

Parana, p. 83-99.
2012

Fonte: dados pesquisados pela autora (abril, 2012).

O Quadro 3 mostra que, entre 2007 e abril de 2012 foram publicados quatro artigos

que tratam da analise da sustentabilidade em hospitais em perioddicos cientificos. O Quadro 4

apresenta as publicagdes em eventos.

Quadro 4: Artigos sobre sustentabilidade em hospitais usando SICOGEA, por autor, titulo,

evento e local da publicacao

Autor Titulo Evento Ano e Cidade
A Contabilidade Ambiental como
HINISSCISISAiL IS, D), Gl Forma de Gestao: Estudo de Caso Lyon 2007, Lyon

al.

em um Hospital

GALLON, A. V. et

A Gestao em um Hospital
Catarinense com o auxilio da

XIV Simposio de
Engenharia de

2007, Bauru — SP

al. Contabilidade e da Controladoria Producio
Ambiental ue
A Implementagdo do SICOGEA - XV Coner
ROSAF. S. etal. Sistema Contabil Gerencial OnEresso 2008, Curitiba - PR

Ambiental em um Hospital

Brasileiro de Custos

Fonte: dados pesquisados pela autora (abril, 2012).

O Quadro 4 mostrou que, entre 2007 e abril de 2012 foram publicados trés artigos que

tratam da andlise da sustentabilidade em hospitais em eventos cientificos, sendo que na
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amostra estudada ndo estd composta pelos artigos de Vegini, Pfitscher e Casagrande (2011) e

Pfitscher et al. (2006) porque nao estava disponivel.

Figura 2: Artigos sobre sustentabilidade em hospitais usando SICOGEA

43%

B Revistas

H Eventos

Fonte: dados pesquisados pela autora (abril, 2012)

Como a figura 2 acima demonstra, dos trabalhos publicados encontrados, 57% deles
foram publicados em revistas e 43% foram publicados em eventos.

Eliminando os trabalhos que constavam em eventos e periddicos simultaneamente e
analisando apenas aqueles que ja se encontram em revistas, a pesquisa foi construida com
base com trabalhos de Pfitscher et al. (2007), Vegini et al. (2008), Pamplona et al. (2010),
Pamplona et al. (2011), Vegini et al. (2012), Congressos: Pfitscher et al. (2007), Gallon et al.
(2007) e Rosa et al. (2008).

Segundo artigo publicado em revista, Pfitscher et al. (2007) utilizaram do método
GAIA, de uma entrevista semi-estruturada e a aplicacdo de uma lista de verificagdo com o
objetivo de avaliar a o gerenciamento dos impactos ambientais causados.

A empresa estudada ¢ uma sociedade de economia mista composta por quatro
hospitais, todos com vinculos no Ministério da Saude, a pesquisa abrangeu apenas um

hospital pertencente ao grupo.
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Tabela 3: A Situacao dos Hospitais quanto ao gerenciamento dos aspectos € impactos

ambientais
Critério Subcritério Sustentabilidade
Fornecedor 60,00%
A . Incineracdo de residuos 33,33%
Eco-eficiéncia no processo hospitalar
Autoclavagem 28,57%
Tratamento com pacientes 60,00%
Indicadores gerenciais 42,86%
Recursos humanos 33,33%

Fonte: dados pesquisados pela autora (abril, 2012).

Conforme a Tabela 3 os resultados da pesquisa apresentam que no critério
Fornecedores a instituigdo apresentou 60% de sustentabilidade; no critério Eco-eficiéncia do
processo hospitalar apresentou em seus subcritérios Incineragdo de Residuos 33,33% e
Autoclavagem 28,57% de sustentabilidade; em Tratamento com pacientes a sustentabilidade
foi de 60%; Indicadores gerenciais 42,86% de sustentabilidade e Recursos humanos na
organizagao foi apresentado 33,33% de sustentabilidade.

Pfitscher et al. (2007) a institui¢ao estudada ¢ um hospital ptblico, inaugurado em
1980, totalmente publico. Para avaliar o grau de sustentabilidade da institui¢ao foi utilizado o

método SICOGEA.

Tabela 4: A Contabilidade Ambiental como Forma de Gestao: Estudo de Caso em um

Hospital
Critério Subcritério Sustentabilidade
Fornecedor 66,67%
Eco-eficiéncia no processo hospitalar Incineragdo de residuos .
Autoclavagem 60,00%
Tratamento com pacientes 100,00%
Indicadores gerenciais 50,00%
Recursos humanos 81,82%
Indicadores contabeis 50,00%
Auditoria ambiental 91,18%

Fonte: dados pesquisados pela autora (abril, 2012).

Em relagdo ao critério Fornecedores, conforme a Tabela 4, a sustentabilidade foi
considerada Regular (66,67%); em Eco-eficiéncia no processo hospitalar foi considerado o

subcritério Autoclavagem que obteve também um nivel regular (60%).
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No critério Tratamento com pacientes a instituicdo apresentou um nivel adequado
(100%) de sustentabilidade; em Indicadores gerenciais o grau de sustentabilidade foi
considerado deficitario (50%), devido a um desastre ambiental ocorrido ha 5 anos atras.

No critério Recursos humanos na organizacdo a instituicao atingiu um nivel adequado
(81,82%) de sustentabilidade; em relacdo a Indicadores contdbeis obteve um desempenho
deficitario (50%); ja em Auditoria ambiental seu desempenho de sustentabilidade foi
considerado adequado (91,18%). Foi um realizado um plano de gestdo ambiental resumido
com metas e objetivos a partir dos estudos.

Gallon et al. (2007) foi aplicado o SICOGEA como método para a instituigdo estudada
¢ um hospital situado em Floriandpolis, fundado em 1980 e faz parte de uma instituicao de

ensino.

Tabela 5: A Gestao em um Hospital Catarinense com o auxilio da Contabilidade e da

Controladoria Ambiental

Critério Subcritério Sustentabilidade

Fornecedor 66,67%
Eco-eficiéncia no processo Incinerag@o de residuos -

hospitalar Autoclavagem 60,00%

Tratamento com pacientes 100,00%

Indicadores gerenciais 50,00%

Recursos humanos 81,82%

Indicadores de bens ambientais 25,00%

Indicadores contabeis Indicadores ambientais de contas de resultados 100,00%

Indicadores de demonstra¢do ambiental especifica 62,50%

Auditoria ambiental 91,18%

Fonte: dados pesquisados pela autora (abril, 2012).

No critério Fornecedores, como apresenta a Tabela 5, a institui¢do apresentou 66,67%
de sustentabilidade; Eco-eficiéncia do processo hospitalar apresentou em seu subcritério
Autoclavagem 60% de sustentabilidade; Tratamento com pacientes a institui¢do apresentou
100% de sustentabilidade; em Indicadores gerenciais a sustentabilidade foi de 50%; Recursos
humanos na organizacao 81,82%; no critério Indicadores contabeis no subcritério Indicadores
de bens ambientais apresentou 25% de sustentabilidade, no subcritério Indicadores ambientais
de contas de resultados apresentou 100% de sustentabilidade e no subcritério Indicadores de
demonstragdo ambiental especifica apresentou 62,5% de sustentabilidade; Auditoria

ambiental a sustentabilidade foi de 91,18%.
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Vegini et al. (2008) realizaram um estudo em um hospital situado em Floriandpolis,
criado em 1969 para prestar assisténcia medica e odontoldgica aos servidores militares e seus

dependentes. Para avaliar o nivel de sustentabilidade da instituicdo foi utilizado o método

SICOGEA.

Tabela 6: Contabilidade e Auditoria Ambiental como Forma de Gestdo: um estudo de caso de

um hospital

Critério Subcritério Sustentabilidade
Fornecedor 66,67%
Eco-eficiéncia no processo Incineragdo de residuos -
hospitalar Autoclavagem 80,00%
Tratamento com pacientes 80,00%
Indicadores gerenciais 100,00%
Recursos humanos 80,00%
Indicadores contabeis 48.,39%
Auditoria ambiental 80,64%

Fonte: dados pesquisados pela autora (abril, 2012).

A Tabela 6 demonstra que no primeiro critério avaliado, Fornecedores grau de
sustentabilidade foi considerado regular (66,67%); em Eco-eficiéncia do processo hospitalar,
em relacdo ao subcritério autoclavagem a instituicdo obteve um nivel considerado adequado
(80%); o critério Tratamento com pacientes também foi considerado adequado (80%); em
Indicares gerencial atingiu o nivel adequado (100%); Recursos humanos na organizagao
obteve também um nivel adequado (80%); o critério Indicadores contabeis foi considerado
deficitario (48,39%); Auditoria ambiental atingiu um nivel adequado (80,64%). A institui¢ao
obteve em geral um desempenho regular com uma média de 70,83% nos critérios.

Rosa et al. (2008) foi aplicado o SICOGEA e feita uma analise dos resultados baseado
no método GAIA em um hospital publico, que atende em média 400 pacientes por dia,
inaugurado em 1980 que tem como principais fundamentos o ensino, pesquisa ¢ extensdo, foi

realizada uma entrevista semiestruturada.
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Tabela 7: A Implementagao do SICOGEA — Sistema Contéabil Gerencial Ambiental em um

Hospital
Critério Subcritério Sustentabilidade

Fornecedor 66,67%

Eco-eficiéncia no processo Incineragéo de residuos -
hospitalar Autoclavagem 60,00%
Tratamento com pacientes 100,00%
Indicadores gerenciais 50,00%
Recursos humanos 81,82%
Indicadores contabeis 50,00%

Fonte: dados pesquisados pela autora (abril, 2012).

Conforme a Tabela 7 o critério Fornecedores o resultado da sustentabilidade foi
considerado Regular (66,67%); o critério Eco-eficiéncia no processo hospitalar alcangou em
seu subcritério Autoclavagem um grau considerado Regular (60%) de sustentabilidade; em
relagdo a Tratamento com pacientes o critério teve um resultado Adequado (100%); em
Indicadores gerenciais o desempenho de sustentabilidade foi considerado Deficitario (50%);
no critério Recursos humanos na organizagdo foi considerado Adequado (81,82%); em
Indicadores contabeis o desempenho de sustentabilidade foi considerado Deficitario (50%).

Pamplona et al. (2011) no estudo foi realizada uma aplicagdo parcial do SICOGEA,
aplicando uma entrevista semiestruturada em um hospital de médio porte. A institui¢ao
estudada atendendo em média 1.200 pacientes por més, esta situada em Florianopolis e

fundado em 1969.

Tabela 8: Gestao e Contabilidade Ambiental: Estudo de Caso em Instituicdo Hospitalar

Critério Sustentabilidade
Fornecedor 66,67%
Eco-eficiéncia no processo hospitalar 50,00%
Tratamento com pacientes 75,00%
Indicadores gerenciais 66,67%
Recursos humanos 70,00%
Indicadores contabeis 17,65%
Auditoria Ambiental 54,29%

Fonte: dados pesquisados pela autora (abril, 2012).

O critério Fornecedores, como demonstra a Tabela 8, apresentou um grau Regular
(66,67%) de sustentabilidade; em Eco-eficiéncia no processo hospitalar apresentou um grau

de sustentabilidade Deficitario (50%); em Tratamentos com pacientes alcangcou um



33

desempenho Adequado (75%); no critério Indicadores gerenciais teve desempenho Regular
(66,67%); o critério Recursos humanos na organizagdo obteve um desempenho Adequado
(70%); em relacdo a Indicadores contdbeis teve o menor grau de sustentabilidade 17,65%,
considerado Deficitario; o critério Auditoria ambiental atingiu um desempenho Regular
(54,29%).

Vegini et al. (2012) aplicaram parcialmente o SICOGEA gera¢dao 2 em um hospital
publico com a finalidade de mensurar a sustentabilidade e desempenho ambiental. Os autores
utilizaram como ferramenta de coleta de dados um questiondrio e entrevista semiestruturada
com os gestores. A instituicdo estudada ¢ integrante de uma rede gerenciada pelo Exército
Brasileiro e foi fundada em 1869 na cidade de Florianopolis € tem o objetivo de prestar
servigo aos servidores ativos e inativos e seus dependentes pertencente ao Ministério da

Defesa Brasileiro.

Tabela 9: Sistema de Controle Interno Ambiental: estudo realizado em um hospital publico

Itens Sustentabilidade
Fornecedor 41,05%
Manutengao 46,00%
Tratamento com colaboradores 57,69%
Contabilidade e Auditoria Ambiental 60,00%
Responsabilidade socioambiental 63,08%
Tratamento de residuos 68,18%
Gestao da Instituicdo 74,81%
Processo de Producao 77,27%

Fonte: dados pesquisados pela autora (abril, 2012).

Os resultados encontrados, como demonstra a Tabela 9, os itens Fornecedores
(41,05%), Manutencao (46,00%), Tratamento aos colaboradores (57,69%) e Contabilidade e
Auditoria Ambiental (60%) obtiveram desempenho considerado Regular. Os itens
Responsabilidade Socioambiental (63,08%), Tratamento de Residuos (68,18%), Gestdo da
Institui¢do (74,81%) e Processo de Producdo (77,27%) apresentaram desempenho
considerado Bom.

Apds a andlise dos artigos acima mencionados, ficou evidenciado que o critério
“Tratamento com Pacientes” foi o que atingiu maior indice de sustentabilidade ¢ que os
critérios de “Eco-eficiéncia Hospitalar” e “Indicadores Contabeis” foram os que apresentaram

menores indices de sustentabilidade.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo ¢ apresentado o hospital e a analise dos dados obtidos.

3.1 APRESENTACAO E HISTORICO DA EMPRESA

A instituicao estudada ¢ um Hospital particular especializado em cardiologia, situado
em Florian6polis/SC. Inicialmente, foi organizada uma sociedade entre doze cardiologistas,
que operacionalizaram um hospital de emergéncia cardioldgica.

Hoje, em sua estrutura conta com ambulatorio, centro cirurgicos, Unidade de Terapia
Intensiva — UTI, Unidade Corondria — UC, apartamentos, enfermaria, consultorio de
emergéncia, sala de reanimacao e sala de hemodinamica.

O hospital tem em sua equipe 33 médicos e mais de 200 outros profissionais para a

prestacao de seus servicos.

3.2 ANALISE DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A analise foi realizada através de visita in loco e entrevista com o enfermeiro
responsdvel pelo servico de controle de infec¢do hospitalar. Importante ressaltar que a
ponderagdo das questdes ndao foi divulgada para o entrevistado, para que ndao houvesse
influéncia nas respostas. Para o calculo do indice geral de sustentabilidade foi utilizada a

formula, conforme mostra o Quadro 5.

Quadro 5: Formula do indice geral de sustentabilidade

Indice de sustentabilidade = pontos alcangados

pontos possiveis
Fonte: Uhlmann (2011)

Os indices foram primeiramente calculados por critérios e subcritérios, para depois ser

calculado o indice global da sustentabilidade.

3.2.1 Fornecedores

A empresa deve ter a preocupagdo de verificar a atencdo dispensada por seus

fornecedores as questdes ambientais.
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Tabela 10: Avaliacao da sustentabilidade critério Fornecedores

LISTA DE VERIFICACAO | 0|20% [40% | 60% | 80% | 100% | N/A PE‘S);tVO;S Escore | Pontos

Critério 1 — Fornecedores

1.0 processo hospltglar segue a . 4 100% 4
legislacdo ambiental?

2. Os fornecedores sdo

V)
monopolistas no mercado? * ! 80% 0.8

3. Os fornecedores apresentam
preocupagao com o0 meio X 5 80% 4
ambiente?

4. Paraa
extracao/transporte/processamento/
distribui¢do da matéria prima ¢ X 1 - -
necessario grande consumo de
energia?

5. Os fornecedores apresentam
alternativas para o tratamento de X 3 100% 3
residuos?

Total 14 11,8

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).

Neste primeiro critério a sustentabilidade da institui¢do foi qualificada como 6tima,
apresentando 84,29% no indice de sustentabilidade, visto que, como pode ser observado
todos os fornecedores seguem a legislacio ambiental, porém, em sua maioria, tem o
monopolio do mercado e ndo apresentam a totalidade na preocupag¢do com o meio ambiente,

bem como ndo mostram alternativas para o tratamento de residuos.

3.2.2 Ecoeficiéncia do processo hospitalar

Este critério busca conhecer o encaminhamento dado aos residuos resultantes do
processo hospitalar. Ele ¢ subdividido em incineracdo de residuos e autoclavagem. Na
incineracdo os residuos sdo submetidos a destruicdo através de altas temperaturas, ja na
autoclavagem os residuos sdo submetidos a vapor de 4gua em altas temperaturas, para

eliminar a contaminac¢ao dos mesmos.
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Tabela 11: Avaliagdo da sustentabilidade critério Ecoeficiéncia do processo hospitalar no

subcritério Incineragao de residuos.

LISTA DE VERIFICACAO

0

20%

40%

60%

80%

100%

N/A

Pontos
Possiveis

Escore

Pontos

Critério 2 — Ecoeficiéncia do
processo hospitalar

a) Incineracao de residuos

6. E utilizada para o tratamento de
todos os residuos a incineragdo?

60%

2,4

7. E utilizada para o tratamento de
residuos de alta periculosidade, a
incineragao?

60%

8. E verificado se existe a
destrui¢do completa e segura neste
processo?

100%

9. Este método possui alto custo?

60%

1,8

10. E necessaria a utilizac¢do de
equipamentos especiais?

80%

1,6

11. As escorias e cinzas,
resultantes do processo, sdo
dispostas em aterro sanitario
proprio?

20%

12. Os efluentes liquidos sdo
encaminhados para estagdo de
tratamento?

100%

13. Os gases oriundos da queima
sdo tratados e monitorados?

0%

14. O lixo hospitalar &
acondicionado em sacos plasticos
e eliminado manualmente em
pequenos incineradores?

60%

1,8

15. E realizada também a
incineragdo a céu aberto?

X

0%

Total

40

20,6

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).

A instituicdo estudada utiliza o processo de incineracao de residuos. Este processo nao

¢ realizado pela propria instituicdo, ha a contratacdo de empresa especializada. Neste

subcritério, apresentou um nivel de sustentabilidade regular, com indice de 51,50%0, pois,

embora tenha informado que verificam com a empresa de incineragdo a destruicdo completa e

segura dos residuos (através dos relatorios solicitados), ndo soube responder se os gases

oriundos da queima sao tratados e monitorados e se a incineragao ¢ realizada a céu aberto.

Em relacdo a autoclavagem, a empresa nao utiliza deste artificio, por esse motivo o

indice de sustentabilidade do critério ¢ igual ao subcritério de Incineracdo de residuos

(51,50%), considerada regular.
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3.2.3 Tratamento com pacientes
Neste critério ¢ analisada a relacdo da instituicdo com seus pacientes. Busca averiguar
desde a estruturacdo para o atendimento até o acompanhamento psicoldgico fornecido aos

mesSmos.

Tabela 12: Avaliacdo da sustentabilidade critério Tratamento com pacientes

LISTA DE VERIFICACAO 0]20% | 40% | 60% | 80% | 100% | N/A PE ::S;S Escore | Pontos
Critério 3 — Tratamento com pacientes
28. Existe estruturg fisica adequada para o X 3 100% 3
tratamento dos pacientes?
29. Existe quantidade suficiente de
recursos humanos para atendimento aos X 4 80% 3,2
pacientes?
30. Ex1ste conhecnnent.o por parte.dos X 3 20% 0.6
pacientes sobre a valorizagdo ambiental?
31. Existe acompanhamento psicoldgico
aos pacientes com problemas mais graves X 5 60% 3
de saude?
32. Ex1ste separagao por setore':s dos X 5 40% )
pacientes com doengas contagiosas?
Total 20 11,8

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).

A Tabela 12 demonstra que a sustentabilidade da instituigdo foi considerada regular,
com indice de 59,00%0. A institui¢do possui estrutura fisica adequada para o tratamento dos
pacientes, mas nao ha a preocupagdo com a separacao por setor dos pacientes com doengas
contagiosas. Apenas quando da ocorréncia de contaminagdo em massa os pacientes com o

mesmo problema sao alocados em um tnico apartamento, ou setor.

3.2.4 Indicadores gerenciais

Os indicadores gerenciais sdo informacdes para tomada de decisdes nos niveis
estratégico, administrativo ou operacional.

Neste ponto, a sustentabilidade da instituicdo foi considerada 6tima, como foi
demonstrado na Tabela 13, com indice de 84,62%, tomando em consideragio que a
institui¢do esta submetida por uma intensa fiscalizacdo por parte dos Orgdos ambientais

municipais, estaduais e federais e que ndo ocorreram incidentes ambientais em seus mais de
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15 anos de existéncia. O aspecto negativo ¢ a grande utilizagdo de matéria prima e energia,

crescente a cada ano.

Tabela 13: Avaliacdo da sustentabilidade critério Indicadores gerenciais

LISTA DE VERIFICACAO

0

20%

40%

60%

80%

100%

N/A

Pontos
Possiveis

Escore

Pontos

Critério 4 — Indicadores gerenciais

33. A organizagdo esta submetida a uma
intensa fiscalizacdo por parte dos 6rgaos
ambientais municipais, estaduais e
federais?

100%

34. A organizagdo é ré em alguma agdo
judicial referente a poluicdo ambiental,
acidentes ambientais e/ou indenizac¢des
trabalhistas decorrentes?

100%

35. Ja ocorreram reclamagdes sobre
aspectos e impactos do processo hospitalar
por parte da comunidade vizinha?

60%

2,4

36. Ocorreram acidentes ou incidentes
ambientais no passado?

100%

37. Sdo realizados investimentos
sistematicos em protecdo ambiental?

80%

38. A eficiéncia da utilizagdo de insumos e
matérias-primas € relativamente
observada?

80%

0,8

39. A quantidade mensal de matérias-
primas e energia utilizadas pelo processo
hospitalar ¢é crescente?

40%

0,8

Total

26

22

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).

Destaca-se que ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do processo

hospitalar por parte da comunidade vizinha, bem como a quantidade mensal de matérias-

primas e energia utilizadas pelo processo hospitalar ¢ crescente.

3.2.5 Recursos humanos na organizagao

A gestdao de recursos humanos tem como principal finalidade a relagdo e integracao

entre os colaboradores para definir a melhor funcdo a ser realizada por cada colaborador em

sua area especifica.
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Tabela 14: Avaliagdo da sustentabilidade critério Recursos humanos na organizagao

LISTA DE VERIFICACAO

0

20%

40%

60%

80%

100%

N/A

Pontos
Possiveis

Escore

Pontos

Critério 5 — Recursos humanos
na organizagao

40. Os gestores estao cientes da
poluigdo do ar pelos gases da
combustdo e por particulas ndo
retidas nos filtros e
precipitadores?

80%

2,4

41. Os gestores t€ém conhecimento
sobre o tratamento de efluentes,
em vistas periddicas?

100%

42. Os gestores acreditam que a
carga orgénica pode estar isenta
de contaminagao

80%

1,6

43. A alta administra¢do se mostra
efetivamente comprometida com a
gestdo ambiental?

100%

44. O corpo gerencial apresenta-se
efetivamente comprometido com a
gestdo ambiental?

80%

1,6

45. A mao-de-obra empregada ¢
altamente especializada?

40%

1,2

46. Os colaboradores estao
voltados as inovagoes
tecnologicas?

60%

1,2

47. A criatividade é um dos
pontos fortes da organizagdo e de
seus colaboradores?

60%

0,6

48. Existe uma politica de
valorizacao do capital intelectual?

80%

2,4

49. A instituicdo possui uma
politica de treinamento na area de
gestdo de residuos?

100%

50. E realizado acompanhamento
do processo apds curso de
qualificagdo?

100%

Total

33

28

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).

Conforme se verifica na Tabela 14, a instituicdo estudada possui uma sustentabilidade

6tima, com indice de 84,85%. Foi verificado que ela possui politica de treinamento na area

de gestao de residuos e que realiza acompanhamento dos funcionarios apos o término do

curso, porém ndo utiliza uma mao de obra altamente especializada.
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3.2.6 Indicadores contabeis

Os indicadores contabeis estdo subdivididos em trés subcritérios: indicadores
ambientais de bens, direitos e obrigagdes, indicadores ambientais de contas de resultado e

indicadores de demonstracao ambiental especifica.

Tabela 15: Avaliacdo da sustentabilidade critério Indicadores contabeis

LISTA DE VERIFICACAO Pz‘s’;litv":is Ali;’;légzos Escore
Critério 6 — Indicadores contébeis
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes 69 32 46,38%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado 30 17,6 58,67%
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica 31 11,8 38,06%
Total 130 61,4 47,23%

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).

Em analise global, conforme mostra a Tabela 15, destes trés subcritérios, a empresa foi
avaliada com indice de sustentabilidade regular, com 47,23%. Destacam-se os “Indicadores

de demonstragao ambiental especifica” com um escore de 38,06%.
3.2.6.1 Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes

A empresa apresentou um indice regular de sustentabilidade, com 46,38%. A
instituicdo utiliza balango social, mas ndo apresenta os resultados ambientais nas notas

explicativas. Foi informado que a instituicdo ndo possui reservas para contingéncia de

natureza ambiental.
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Tabela 16: Avaliacao da sustentabilidade critério Indicadores contabeis no subcritério

Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagoes.

LISTA DE VERIFICACAO

0

20%

40%

60%

80%

100%

N/A

Pontos
Possiveis

Escore

Pontos

Critério 6 — Indicadores
contabeis

a) Indicadores ambientais de
bens, direitos e obrigacdes

51. A institui¢do utiliza o Balango
Social?

100%

52. A institui¢@o apresenta
resultados ambientais em Notas
Explicativas?

0%

53. A institui¢do tem
conhecimento da estrutura de um
Balango Social?

100%

54. A institui¢do tem
conhecimento da estrutura de um
Balango Ambiental?

100%

55. A institui¢do tem
conhecimento da estrutura de
Indicadores Ambientais?

100%

56. Os estoques de insumos
ambientais estdo devidamente
listados?

100%

57. A institui¢do possui titulos a
receber?

0%

58. A institui¢do possui outros
créditos a receber?

0%

59. Os estoques de insumos
ambientais estdo devidamente
listados a LP?

100%

60. A instituicdo possui titulos a
receber a LP?

0%

61. A instituicao possui outros
créditos a receber a LP?

0%

62. A instituicdo possui bens em
uso no processo de protecao,
controle, preservagio e
recuperagdo ambiental?

100%

63. A instituicao possui demais
elementos no ativo permanente?

0%

64. A instituicdo possui gastos
com pesquisas ¢ desenvolvimento
de tecnologias ambientais?

0%

65. A instituicdo possui passivos
ambientais, relativos a
empréstimos e financiamentos de
investimentos na gestdo
ambiental?

100%

66. A instituicao possui multas e
indenizagOes ambientais?

60%
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LISTA DE VERIFICACAO | 0|20% |40% | 60% | 80% | 100% | N/A Pz;’;tv‘):is Escore | Pontos

Critério 6 — Indicadores
contabeis

a) Indicadores ambientais de
bens, direitos e obrigacdes

67. A institui¢@o possui salarios e
encargos de especialistas da area
ambiental? X 3 0% 0

68. A instituicdo possui passivos
ambientais, relativos a
empréstimos e financiamentos de
investimentos na gestdo ambiental

aLP? X 4 0% 0
69. A instituicdo possui multas e
indenizagOes ambientais a LP? X 4 0% 0

70. A institui¢do possui reservas
para contingéncias de natureza
ambiental? X 4 0% 0

Total 69 32

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).

Observa-se que a institui¢gdo possui poucos gastos com pesquisas € desenvolvimento
de tecnologias ambientais possui um indice baixo quanto a salarios e encargos de especialistas

da area ambiental, bem como possui multas e indenizagdes ambientais.

3.2.6.2 Indicadores ambientais de contas de resultado

A institui¢do ndo possui muitos profissionais especializados, ndo existe aplicacao de
recursos para controle, preservacao e protecdo ambiental, apresentando, assim um indice de
sustentabilidade considerado regular, com 58,67%, conforme Tabela 17. Por outro lado, a
empresa tem gastos com taxas e contribuicdes relacionadas a area ambiental e ndo apresentou

multas ou indenizagdes por falhas operacionais e acidente ambientais.
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Tabela 17: Avaliacao da sustentabilidade critério Indicadores contabeis no subcritério

Indicadores ambientais de contas de resultado.

LISTA DE VERIFICACAO

0

20%

40%

60%

80%

100%

N/A

Pontos
Possiveis

Escore

Pontos

Critério 6 — Indicadores
contabeis

b) Indicadores ambientais de
contas de resultado

71. A institui¢do tem auferido
receitas relativas a valorizagdo do
meio ambiente?

80%

3,2

72. A instituicdo possui receita
ndooperacional (fontes de
financiamento de 6rgaos
governamentais ¢ nao
governamentais)?

0%

73. Os custos de producao sio
superiores as receitas?

100%

74. Os custos de producao
atingem 50% das receitas?

75. Os custos de producao sdo
inferiores a 50% das receitas?

76. Existe consumo de recursos
para controle, preservagao,
protecao ambiental, e perda
acelerada decorrente de exposigdo
de bens a poluigdo?

0%

77. O consumo de recursos para
controle, preservacdo, protegao
ambiental, e perda acelerada
decorrente de exposi¢ao de bens a
poluicdo tem se mantido
constante?

0%

78. O lucro bruto tem aumentado
no ultimo periodo?

40%

0,8

79. A empresa paga honorarios de
profissionais especializados?

20%

0,6

80. A empresa paga taxas,
contribui¢des e demais gastos
relacionados com a area
ambiental?

100%

81. A empresa paga multas e
indenizagdes por falhas
operacionais, como infragao a
legislacdo ou direito de terceiros?

100%

82. A empresa paga multas e
indenizagodes por acidentes
ambientais, perdas por exposi¢ao
de pessoas ¢ bens a polui¢do?

5

100%

Total

30

17,6

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).
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3.2.6.3 Indicadores de demonstragdo ambiental especifica

Neste subcritério, o indice de sustentabilidade foi considerado fraco, com 38,06%b.

Tabela 18: Avaliagdo da sustentabilidade critério Indicadores contabeis no subcritério

Indicadores de demonstragao ambiental especifica.

LISTA DE VERIFICACAO | 0|20% |40% | 60% | 80% | 100% | N/A PE;’;?;S Escore | Pontos

Critério 6 — Indicadores
contabeis

¢) Indicadores de demonstracéo
ambiental especifica

83. Existe aquisi¢do de estoques
(parcela ainda ndo consumida)? X 1 0% 0

84. Existe aquisicao de
imobilizados? X 1 0% 0

85. A institui¢do paga insumos
utilizados para redugdo dos
impactos ambientais? X 3 60% 1,8

86. A instituicdo possui custos
relativos a adaptacdo a legislacdo? X 4 100% 4

87. A institui¢do possui gastos
com divulgacdo na area
ambiental? X 4 0% 0

88. A institui¢@o possui redugado
de refugos? X 2 0% 0

89. A institui¢do possui economia
de energia elétrica? X 3 60% 1,8

90. A instituicao possui economia
em transportes? X 3 20% 0,6

91. A instituicdo possui economia
de matérias primas? X 3 20% 0,6

92. A instituicao possui economia
de gastos com pessoal? (saude,
improdutividade, absenteismo,
etc). X 2 100% 2

93. A instituicdo possui grande
quantidade de residuos que
causam impacto? X 5 20% 1

Total 31 11,8

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).

Na Tabela 18 foi verificado que a instituicdo possui grande quantidade de residuos que
causam impactos, ndo havendo politica de uma economia de energia e transporte. Como ponto

positivo, tem gastos relativos a adaptagdo ambiental.
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3.2.7 Auditoria ambiental

Segundo LIMA (2005) a auditoria ambiental ¢ um “instrumento para determinar a

29

natureza e extensao de todas as areas de impacto ambiental de uma atividade existente”.

Tabela 19: Avaliagao da sustentabilidade critério Auditoria ambiental

3 clelelelsel g8 2| 2
LISTA DE VERIFICACAO <|E|5|2|S|8|5|E% & | 2
N[ | O |00 = 8 8 ﬁ c?
(a9
Critério 7 — Auditoria ambiental
94. E?clste uma POIIFIC?I paraa qualidade ambiental < > 1 100% | 2
definida para a instituicao?
95. Existe um plano de qualidade ambiental? X 2 0% 0
96. Se existe, a politica da qualidade ambiental é
redefinida anualmente quando da elaboracdo do “plano X 3 0% 0

diretor de qualidade ambiental?”

97. Possuem instrumentos de monitoramento para o
desenvolvimento/implantacdo/operacionalizagdo dessa X 4 0% 0
politica de qualidade ambiental?

98. Ha um sistema informatizado sobre a gestdo da

. . C . 4 0
qualidade ambiental da institui¢do? * 0% 0
99. H4a manual(is) de instrugdo sobre os programas e

. , . X 4 |100% | 4
procedimentos do tratamento de residuos hospitalares?
100. Ha controle de objetivos e metas atingidas pela
institui¢ao, definidas pelo programa de qualidade X 3 0% 0
ambiental?
101. Hz} possibilidade dos funcionarios sugerirem < > 1 100% | 2
melhorias?
102. He.t prodNutos destinados a desmontagem, reciclagem N > | 80% | 1.6
ou reutilizagido?
103. Ha produtos que contém instrugdes de uso e
. X 3 |1100% | 3
descarte ecologicamente seguros?
104. Ha controle do grau de conformidade das atividades
R . . X 3 |1100% | 3
da instituicdo com os regulamentos ambientais?
105. A institui¢@o sofreu multas ou punig¢des pela ma X s | 20% | 1
(V]

gestdo ambiental nos ultimos 5 anos?

106. Ha controle dessas puni¢des? X 5 0% 0
107. Ha reformulag@o do plano de auditoria a partir do
. X 4 0% 0
controle dessas puni¢des?
108. Sdo feitas auditorias ambientais? X 4 | 20% | 0,8
109. Foi feita pelo menos de 01 auditoria por ano? 4 | 20% | 0,8
110. .F.oram necessarias acdes emergenciais como medida « s 1 100% | 5
preditiva?
111. Existem medidas preventivas para a qualidade
. TR X 5 0% 0
ambiental da instituigdo?
112. A comunidade ¢ envolvida no processo de X | 0% 0
()

qualidade ambiental da institui¢ao?
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X slsls|s=|S|<|88 & | 8
LISTA DE VERIFICACAO clelelelelg2l5|ez o =
AN | < | O |0 | = Z o wn 7] o
& ol M ~
Critério 7 — Auditoria ambiental
113. As consideracdes da comunidade sdo catalogadas e
analisadas para compor o programa de qualidade X 2 0% 0
ambiental?
114. Ha comunicagdo para a impressa sobre a N | 0% 0
responsabilidade socioambiental da instituicdo? ’
115. Ha processo de comunicacdo sobre a atuagdo da < ) 0% 0
()

institui¢do em algum site, na questdo ambiental?

116. S&o aplicadas “condigdes e termos da qualidade”,
quando da efetivagdo dos processos de compra de X 5 [100% | 5
insumos e equipamentos.

117. O tratamento de residuos hospitalares ¢ feito na

e e s . 4 | 60% | 2,4
prépria institui¢do ou por terceiros? * ’

118. Séo definidas politicas ambientais para o processo

~ . 3 809 2,4
de selecdo para as empresas que prestam estes servigos? * o

119. Ha acompanhamento dos servigos prestados? X 4 [100% | 4

120. E feito manutengao e inspegdo dos equipamentos da

institui¢do de maneira a garantir a qualidade ambiental? * 5 | 100% )5
121. E definida claramente a cadeia de tomada de

decisoes e de responsabilidade com a qualidade X 3 | 80% | 2,4
ambiental?

122. A responsabilidade é de um tinico setor? X 3 | 80% | 24
123. A direcdo da instituigdo é envolvida e < > 1 100% | 2
comprometida com a gestdo da qualidade ambiental?

124. Todos os setores da instituigdo estdo envolvidos no 0
programa de qualidade ambiental? * 3| 80% |24
125. Ha politicas de selecdo e avaliagdo definidas com os

fornecedI())res? \ ’ * 4| 100% ] 4
126. Ha controle de projetos e pesquisas da qualidade X 3 | 20% | 06

ambiental na instituigdo?

127. Existem procedimentos de acompanhamento das
atividades descarte e tratamento de residuos hospitalares X 3 | 100% | 3
em todos os setores?

128. Existem procedimentos de avaliacao das atividades
descarte e tratamento de residuos hospitalares em todos X 4 [100% | 4
os setores?

129. Existem propostas de melhorias das atividades

descarte e tratamento de residuos hospitalares em todos X 5 | 100% | 5
os setores?
Total 121 67,8

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).

Neste critério, conforme Tabela 19, a institui¢do obteve um indice regular, com

56,03%, considerando, como ponto positivo, que existem procedimentos de avaliagdo
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relacionados as atividades de descarte de residuos e propostas de melhoria destas atividades e
como ponto negativo, que a empresa nao possui um plano de qualidade ambiental, nem

medidas preventivas.

3.3 PLANO ESTRATEGICO DE GESTAO AMBIENTAL

Foi realizado um plano resumido de gestdo estratégico nos critério Indicadores
contabeis, que ap0s a aplicacdo parcial do método SICOGEA foi considerado um dos critérios
com maior deficiéncia.

Para a realizagdo do plano foi utilizada a metodologia SW2H (What, Why, Who,
Where, When, How, How Much — O que, Por que, Onde, Quando, Quem, Como, Quanto

Custa).
Quadro 6 — Plano resumido de gestdo ambiental indicadores contabeis
PROJETO: MELHORAR O INDICE DE INDICADORES CONTABEIS.
Orgamento previsto Néao Or¢ado
Autorizado por: Diretor da empresa
POR QUE QUEM Meta + Como Data limite
Melhorar as
1nf9rmag:oes Setor de contabilidade Com a implementacao de Final 40 ano
relacionadas aos da empresa cursos, palestras com novos seguinte.
indicadores p métodos a serem aplicados. Dezembro/2013
contabeis

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).

Apo6s a aplicagdo do método foi constatou-se que a instituigdo necessita de

profissionais especializados na area, cursos na area.

Quadro 7 — Plano resumido de gestdo residuos ambientais - explantes

PROJETO: VERIFICAR A EXISTENCIA DE EXPLANTES

Orgamento previsto Nao Or¢ado
Autorizado por: Diretor da empresa
POR QUE QUEM Meta + Como Data limite
Os explantes devem ser
Adequagio submetidos a um processo de

necessaria para ao | Setor responsavel pela | limpeza e posteriormente
regulamento ao art. | area de lixo hospitalar | esterilizados. Implementando
112 da RDC n°® 15 cursos ¢ técnicas para o
cumprimento do regulamento

1 ano

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).
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Para a adequagdo da instituicdo a administragdo tem a data limite de 1 ano para se
adequar ao regulamento. Isto devera ser feito a partir da implementagdo de cursos e a
contratacdo de pessoal para a realizagdo das exigéncias.

A realizagao do plano estratégico requer o acompanhamento € 0 comprometimento por

parte da administragdo para trazer melhoria de desempenho ambiental.



4 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Este estudo teve como objetivo geral: “Analisar a gestdo Ambiental de um hospital em
Floriandpolis, aplicando o método SICOGEA geragdo 3” , abordou-se primeiramente os trés
métodos SICOGEA, geragoes 1, 2 ¢ 3. Fez-se uma busca sistematica de trabalhos
anteriormente publicados com temas relativos a area estudada. Com a entrevista obtiveram-se
as respostas a lista de verificagdo. Posteriormente, foi realizada a aplicacdo do SICOGEA-
Geracao 3 na instituicdo. Apds a aplicacdo do SICOGEA foi possivel avaliar que a institui¢ao
apresentou um resultado global de 66,79%, resultando em uma sustentabilidade boa.

O primeiro objetivo especifico: “Analisar o processo de funcionamento do hospital”;
foi diagnosticado que a institui¢do tem como 4reas que exigem maiores atencdo: Eco-
eficiéncia no processo hospitalar, Tratamento com paciente, Indicadores contabeis e Autoria
ambiental, pois obtiveram sustentabilidade considerada regular.

Quanto ao segundo objetivo especifico “Mensurar a qualidade da Gestao Ambiental”
foi possivel constatar que a instituicdo atingiu um nivel de sustentabilidade global
considerado boa, formada por seus critérios: fornecedores com sustentabilidade 6tima; eco-
eficiéncia no processo hospitalar obteve sustentabilidade regular; tratamento com paciente
sustentabilidade regular; indicadores gerenciais apresentando sustentabilidade 6tima; recursos
humanos na organizacdo com sustentabilidade 6tima; indicadores contdbeis apresentou
sustentabilidade regular e auditoria ambiental obteve sustentabilidade regular.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico “Medir o indice se Sustentabilidade do
hospital” verificou-se que nivel de sustentabilidade boa significa que o desempenho da
instituicdo vai além de seguir a legislacdo ambiental, apresentando um interesse na busca de

melhoria ambiental, conforme mostra a Tabela 20.
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Tabela 20: Avaliacdo da sustentabilidade global

Critério ngéli?esis Allc);)r?;gcsios Escore Sustentabilidade
Fornecedores 14,00 11,80 84,29% Otima
Eco-eficiéncia no processo hospitalar 40,00 20,60 51,50% Regular
Tratamento com paciente 20,00 11,80 59,00% Regular
Indicadores gerenciais 26,00 22,00 84,62% Otima
Recursos humanos na organizagao 33,00 28,00 84,85% Otima
Indicadores contabeis 130,00 61,40 47,23% Regular
Auditoria ambiental 121,00 67,80 56,03% Regular
Total 66,79% Boa

Fonte: dados pesquisados pela autora (junho, 2012).

O menor indice de sustentabilidade foi de 47,23%, considerada regular, no critério
Indicadores Contabeis, que em seu subcritério Indicadores de gestdo ambiental especifica
apresentou um escore de 38,06%, caracterizando uma sustentabilidade fraca.

Os critérios que apresentaram melhor indice de sustentabilidade foram: Fornecedores,
Indicadores ambientais e Recursos humanos na organizacdo que atingiram um nivel de
sustentabilidade 6tima, o que indica tais critérios apresentam as 4reas que possuem maior
investimento por parte da instituicao.

Para futuros trabalhos sugere-se: Realizar estudo idéntico a este em uma instituigcao
publica de mesmo porte e realizar uma comparagdo entre as institui¢des privada e publica;

Realizar estudo comparativo entre hospitais brasileiros e internacionais;

Realizar estudo sobre residuos hospitalares, como exemplo a “destinacdo dos
explantes”.

Explantes sdo classificados residuos hospitalares aqueles oriundos da prestacdo de
servigos de um estabelecimento especializados em satde com hospitais, clinicas, laboratérios.
Tais residuos podem ser classificados como comum e infeccioso.

O art. 108, da Consulta Publica n® 64 da ANVISA afirma que:

os explantes tratados e o instrumental cirurgico considerado inservivel podem ser
encaminhados para reciclagem, desde que a empresa que receberd o material seja

licenciada para proceder a reciclagem destes materiais e o servigo de saude
mantenha registro dos itens que foram encaminhados a empresa.

O residuo hospitalar atualmente denominado explantes embora possua uma destinacao
de descarte complexa tem outra faceta que ¢ a do reaproveitamento em procedimentos

médicos que, sob o aspecto da sustentabilidade, contribui tanto por evitar o impacto ambiental
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pelo seu descarte inadequado quanto pelo beneficio econdmico oriundo de sua reutilizagdo e
também pelo impacto social do ponto de vista da demanda do paciente atendido.

O tema, embora controverso e pouco analisado, vem sendo estudado por Machado,
Pfitscher e Rosa (2012) no Nucleo de Estudos sobre Meio Ambiente e Contabilidade —
NEMAC — da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.
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ANEXO A - Lista de Verificagéo utilizada para a realiza¢éo da entrevista com o
colaborador da institui¢éo estudada.

LISTA DE VERIFICACAO

Critério 1 — Fornecedores

1. O processo hospitalar segue a legislacdo ambiental?

2. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado?

3. Os fornecedores apresentam preocupacao com o meio ambiente?

4. Para a extragdo/transporte/processamento/distribui¢do da matéria prima ¢ necessario grande
consumo de energia?

5. Os fornecedores apresentam alternativas para o tratamento de residuos?

Critério 2 — Ecoeficiéncia do processo hospitalar

a) Incineracao de residuos

6. E utilizada para o tratamento de todos os residuos a incineragao?

7. E utilizada para o tratamento de residuos de alta periculosidade, a incineragdo?

8. E verificado se existe a destrui¢do completa e segura neste processo?

9. Este método possui alto custo?

10. E necessaria a utilizagdo de equipamentos especiais?

11. As escorias e cinzas, resultantes do processo, sdo dispostas em aterro sanitario proprio?

12. Os efluentes liquidos sdo encaminhados para estagdo de tratamento?

13. Os gases oriundos da queima sao tratados e monitorados?

14. O lixo hospitalar ¢ acondicionado em sacos plasticos e eliminado manualmente em
pequenos incineradores?

15. E realizada também a incineragao a céu aberto?

b) Autoclavagem

16. A institui¢do utiliza também esta forma de tratamento?
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17. O lixo ¢ coletado em sacos plasticos, na cor branca leitosa, conforme especificacdo da
norma ABNT, ou em recipientes apropriados?

18. Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metalicas sem tampa, de modo que nado haja
necessidade de abri-los?

19. O vapor ¢ injetado na camara para permitir a esterilizagdo propriamente dita?

20. O lixo ¢ separado e encaminhado para um aterro sanitario para deposicao final?

21. O lixo triturado, ensacado ou em container é armazenado sobre base impermeabilizada
com caimento para caixa de coleta, para recolher o chorume?

22. Os liquidos que resultarem da lavagem dos containeres e do triturador sdo encaminhados
para a mesma caixa de coleta?

23. Os efluentes sao tratados?

24. E realizada a secagem da carga, permitindo assim a retirada da mesma sem respingos?

25. A institui¢do tem conhecimento da empresa terceirizada que faz o tratamento dos residuos
hospitalares, com visitas periddicas?

26. A institui¢do tem realizado verifica¢des ‘in l0co’ em relagdo ao tratamento dos residuos
hospitalares, com visitas periddicas?

27. A instituigdo terceiriza o servi¢o a mais de cinco anos?

Critério 3 — Tratamento com pacientes

28. Existe estrutura fisica adequada para o tratamento dos pacientes?

29. Existe quantidade suficiente de recursos humanos para atendimento aos pacientes?

30. Existe conhecimento por parte dos pacientes sobre a valorizagao ambiental?

31. Existe acompanhamento psicoldgico aos pacientes com problemas mais graves de saude?

32. Existe separagdo por setores dos pacientes com doengas contagiosas?

Critério 4 — Indicadores gerenciais

33. A organizacdo esta submetida a uma intensa fiscaliza¢ao por parte dos 6érgaos ambientais
municipais, estaduais e federais?

34. A organizagdo ¢ ré em alguma acdo judicial referente a poluicdo ambiental, acidentes
ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas decorrentes?

35. Ja ocorreram reclamacdes sobre aspectos e impactos do processo hospitalar por parte da

comunidade vizinha?
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36. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

37. Sao realizados investimentos sistematicos em protecdo ambiental?

38. A eficiéncia da utilizagdo de insumos e matérias-primas € relativamente observada?

39. A quantidade mensal de matérias-primas e energia utilizadas pelo processo hospitalar ¢
crescente?

Critério 5 — Recursos humanos na organizagao

40. Os gestores estdo cientes da polui¢do do ar pelos gases da combustdo e por particulas nao
retidas nos filtros e precipitadores?

41. Os gestores t€ém conhecimento sobre o tratamento de efluentes, em vistas periodicas?

42. Os gestores acreditam que a carga organica pode estar isenta de contaminagdo

43. A alta administra¢do se mostra efetivamente comprometida com a gestao ambiental?

44. O corpo gerencial apresenta-se efetivamente comprometido com a gestdo ambiental?

45. A mao-de-obra empregada ¢ altamente especializada?

46. Os colaboradores estao voltados as inovagdes tecnologicas?

47. A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizacdo e de seus colaboradores?

48. Existe uma politica de valorizag¢ao do capital intelectual?

49. A institui¢ao possui uma politica de treinamento na area de gestdo de residuos?

50. E realizado acompanhamento do processo apos curso de qualificagéo?

Critério 6 — Indicadores contabeis

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes

51. A institui¢do utiliza o Balango Social?

52. A instituicdo apresenta resultados ambientais em Notas Explicativas?
53. A institui¢do tem conhecimento da estrutura de um Balango Social?

54. A institui¢ao tem conhecimento da estrutura de um Balangco Ambiental?
55. A institui¢do tem conhecimento da estrutura de Indicadores Ambientais?
56. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?

57. A instituigdo possui titulos a receber?

58. A institui¢do possui outros créditos a receber?

59. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados a LP?
60. A instituicdo possui titulos a receber a LP?

61. A instituicdo possui outros créditos a receber a LP?
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62. A institui¢do possui bens em uso no processo de protegdo, controle, preservacao e
recuperagao ambiental?

63. A instituicdo possui demais elementos no ativo permanente?

64. A instituicdo possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias ambientais?
65. A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e financiamentos de
investimentos na gestao ambiental?

66. A instituicdo possui multas e indenizagdes ambientais?

67. A instituicdo possui salarios e encargos de especialistas da area ambiental?

68. A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e financiamentos de
investimentos na gestao ambiental a LP?

69. A instituicdo possui multas e indenizagdes ambientais a LP?

70. A instituicdo possui reservas para contingéncias de natureza ambiental?

b) Indicadores ambientais de contas de resultado

71. A instituicdo tem auferido receitas relativas a valorizagao do meio ambiente?

72. A instituicdo possui receita ndo-operagional (fontes de financiamento de Orgdos
governamentais € ndo governamentais)?

73. Os custos de produgdo sdo superiores as receitas?

74. Os custos de produgdo atingem 50% das receitas?

75. Os custos de produgdo sdo inferiores a 50% das receitas?

76. Existe consumo de recursos para controle, preservacdo, prote¢do ambiental, e perda
acelerada decorrente de exposi¢ao de bens a poluigao?

77. O consumo de recursos para controle, preservagdo, protecdo ambiental, e perda acelerada
decorrente de exposicao de bens a polui¢cdo tem se mantido constante?

78. O lucro bruto tem aumentado no tltimo periodo?

79. A empresa paga honorarios de profissionais especializados?

80. A empresa paga taxas, contribui¢cdes e demais gastos relacionados com a 4drea ambiental?
81. A empresa paga multas e indenizacgdes por falhas operacionais, como infragdo a legislagdo
ou direito de terceiros?

82. A empresa paga multas e indenizagdes por acidentes ambientais, perdas por exposicao de

pessoas e bens a polui¢do?

¢) Indicadores de demonstracdo ambiental especifica

83. Existe aquisicao de estoques (parcela ainda ndo consumida)?
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84. Existe aquisicao de imobilizados?

85. A instituicdo paga insumos utilizados para redu¢ao dos impactos ambientais?

86. A instituicdo possui custos relativos a adaptagdo a legislagao?

87. A instituicdo possui gastos com divulgacdo na area ambiental?

88. A instituicao possui reducgdo de refugos?

89. A instituicdo possui economia de energia elétrica?

90. A institui¢do possui economia em transportes?

91. A institui¢do possui economia de matérias primas?

92. A instituigdo possui economia de gastos com pessoal? (saude, improdutividade,
absenteismo, etc).

93. A institui¢do possui grande quantidade de residuos que causam impacto?

Critério 7 — Auditoria ambiental

94. Existe uma politica para a qualidade ambiental definida para a institui¢ao?

95. Existe um plano de qualidade ambiental?

96. Se existe a politica da qualidade ambiental ¢ redefinida anualmente quando da elaboragao
do “plano diretor de qualidade ambiental?”’

97. Possuem instrumentos de monitoramento para 0
desenvolvimento/implantacdo/operacionalizagdo dessa politica de qualidade ambiental?

98. Ha um sistema informatizado sobre a gestdo da qualidade ambiental na institui¢do?

99. Ha manual(is) de instru¢ao sobre os programas e procedimentos do tratamento de residuos
hospitalares?

100. Ha controle de objetivos e metas atingidas pela instituicao, definidas pelo programa de
qualidade ambiental?

101. Ha possibilidade dos funcionarios sugerirem melhorias?

102. Ha produtos destinados a desmontagem, reciclagem ou reutilizacao?

103. Ha produtos que contém instrugdes de uso e descarte ecologicamente seguros?

104. Ha controle do grau de conformidade das atividades da institui¢do com os regulamentos
ambientais?

105. A instituicdo sofreu multas ou puni¢des pela ma gestdo ambiental nos Gltimos 5 anos?
106. Ha controle dessas puni¢des?

107. Ha reformulacao do plano de auditoria a partir do controle dessas punigdes?

108. Sao feitas auditorias ambientais?

109. Foi feita pelo menos de 01 auditoria por ano?
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110. Foram necessarias agcdes emergenciais como medida preditiva?

111. Existem medidas preventivas para a qualidade ambiental da institui¢ao?

112. A comunidade ¢ envolvida no processo de qualidade ambiental da instituicao?

113. As considera¢des da comunidade sdo catalogadas e analisadas para compor o programa
de qualidade ambiental?

114. H& comunicagdo para a impressa sobre a responsabilidade soOcio-ambiental da
institui¢ao?

115. Hé processo de comunicacdo sobre a atuacdo da institui¢do em algum site, na questdo
ambiental?

116. Sao aplicadas “condigdes e termos da qualidade”, quando da efetivacao dos processos de
compra de insumos e equipamentos?

117. O tratamento de residuos hospitalares ¢ feito na propria instituicdo ou por terceiros?

118. Sao definidas politicas ambientais para o processo de selecdo para as empresas que
prestam estes servigos?

119. H4 acompanhamento dos servicos prestados?

120. E feito manutengdo e inspecio dos equipamentos da instituicdo de maneira a garantir a
qualidade ambiental?

121. E definida claramente a cadeia de tomada de decisdes ¢ de responsabilidade com a
qualidade ambiental?

122. A responsabilidade ¢ de um tnico setor?

123. A direcdo da instituicdo ¢ envolvida e comprometida com a gestdo da qualidade
ambiental?

124. Todos os setores da instituicdo estdo envolvidos no programa de qualidade ambiental?
125. Ha politicas de selecdo e avaliagdo definidas com os fornecedores?

126. Ha controle de projetos e pesquisas da qualidade ambiental na instituicao?

127. Existem procedimentos de acompanhamento das atividades descarte e tratamento de
residuos hospitalares em todos os setores?

128. Existem procedimentos de avaliagdo das atividades descarte e tratamento de residuos
hospitalares em todos os setores?

129. Existem propostas de melhorias das atividades descarte e tratamento de residuos

hospitalares em todos os setores?
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ANEXO B - Resolugdo — RDC n° 15, de 15 de marc¢o de 2012

Ministério da Saude
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

RESOLUCAO - RDC N° 15, DE 15 DE MARCO DE 2012

Dispde sobre requisitos de boas
praticas para 0 processamento
de produtos para saude e da
outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso da
atribui¢do que lhe confere o inciso IV do art. 11 do Regulamento aprovado pelo Decreto n°
3.029, de 16 de abril de 1999, e tendo em vista o disposto no inciso II e nos §§ 1° e 3° do art.
54 do Regimento Interno aprovado nos termos do Anexo I da Portaria n® 354 da ANVISA, de
11 de agosto de 2006, republicada no DOU de 21 de agosto de 2006, em reunido realizada em
13 de margo de 2012, adota a seguinte Resolu¢do da Diretoria Colegiada e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicagdo:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento Técnico que estabelece os requisitos de boas
praticas para o processamento de produtos para satde, nos termos desta Resolugao.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Secao I
Objetivo

Art. 2° Este Regulamento tem o objetivo de estabelecer os requisitos de boas praticas
para o funcionamento dos servigcos que realizam o processamento de produtos para a saude
visando a seguranca do paciente e dos profissionais envolvidos.

Secao II
Abrangéncia

Art. 3° Este Regulamento se aplica aos Centros de Material e Esterilizacdo - CME dos
servigos de saude publicos e privados, civis ¢ militares, e as empresas processadoras
envolvidas no processamento de produtos para saude.

Parédgrafo tinico. Excluem-se do escopo desse regulamento o processamento de produtos
para saude realizados em consultorios odontoldgicos, consultdrios individualizados e ndo
vinculados a servicos de saude, unidades de processamento de endoscopios, servicos de
terapia renal substitutiva, servicos de assisténcia veterinaria.

Secao III
Definicoes



63

Art. 4° Para efeito deste Regulamento Técnico sdo adotadas as seguintes definigdes:

I - barreira técnica: conjunto de medidas comportamentais dos profissionais de saude
visando a preven¢do de contaminagdo cruzada entre o ambiente sujo € o ambiente
limpo, na auséncia de barreiras fisicas;

II - carga de maior desafio: carga utilizada na qualificacdo de desempenho dos
equipamentos, cujo desafio represente o pior cenario na rotina do servico;

IIT - centro de material ¢ esterilizagdo - CME: unidade funcional destinada ao
processamento de produtos para saude dos servicos de satde;

IV - centro de material e esterilizacdo de funcionamento centralizado: unidade de
processamento de produtos para saide que atende a mais de um servigo de saude do
mesmo gestor;

V - consultério individualizado: servico de atendimento individualizado
funcionalmente independente de um servigo de saude;

VI - controle de qualidade do processamento dos produtos para saude: avaliagdo
sistematica e documentada da estrutura e do processo de trabalho e avaliagdo dos
resultados de todas as etapas do processamento de produtos para saude;

VII - data limite de uso do produto esterilizado: prazo estabelecido em cada
instituicdo, baseado em um plano de avaliagdo da integridade das embalagens,
fundamentado na resisténcia das embalagens, eventos relacionados ao seu manuseio
(estocagem em gavetas, empilhamento de pacotes, dobras das embalagens), condi¢des
de umidade e temperatura, seguranca da selagem e rotatividade do estoque
armazenado;

VIII - desinfeccdo de alto nivel: processo fisico ou quimico que destr6i a maioria dos
microrganismos de artigos semicriticos, inclusive micobactérias e fungos, exceto um
numero elevado de esporos bacterianos;

IX - desinfeccdo de nivel intermediario: processo fisico ou quimico que destréi
microrganismos patogénicos na forma vegetativa, micobactérias, a maioria dos virus e
dos fungos, de objetos inanimados e superficies;

X - detergentes: produto destinado a limpeza de artigos e superficies por meio da
diminui¢do da tensdo superficial, composto por grupo de substincias sintéticas,
organicas, liquidas ou pds soluveis em agua que contém agentes umectantes e
emulsificantes que suspendem a sujidade e evitam a formagdo de compostos
insolveis ou espuma no instrumento ou na superficie;

XI - embalagem para esterilizagdo de produtos para saude: involucro que permite a
entrada e saida do ar e do agente esterilizante e impede a entrada de microorganismos:

XII - lavadora ultrassdnica: equipamento automatizado de limpeza que utiliza o
principio da cavitacdo, em que ondas de energia actstica propagadas em solugdo
aquosa rompem os elos que fixam a particula de sujidade a superficie do produto;
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XIII - limpeza: remog¢do de sujidades organicas e inorganicas, reducdo da carga
microbiana presente nos produtos para satide, utilizando 4dgua, detergentes, produtos e
acessorios de limpeza, por meio de agdo mecanica (manual ou automatizada), atuando
em superficies internas (limen) e externas, de forma a tornar o produto seguro para
manuseio e preparado para desinfec¢ao ou esterilizagao;

XIV - pré-limpeza: remocao da sujidade visivel presente nos produtos para satude;

XV - produtos para satde criticos: sdo produtos para a satde utilizados em
procedimentos invasivos com penetragdo de pele e mucosas adjacentes, tecidos
subepteliais, e sistema vascular, incluindo também todos os produtos para saude que
estejam diretamente conectados com esses sistemas;

XVI - produtos para saude semi-criticos: produtos que entram em contato com pele
ndo integra ou mucosas integras colonizadas;

XVII - produtos para saude ndo-criticos: produtos que entram em contato com pele
integra ou ndo entram em contato com o paciente;

XVII - produtos para saiude passiveis de processamento: produto para satde
fabricado a partir de matérias primas e conformacdo estrutural, que permitem
repetidos processos de limpeza, preparo e desinfeccdo ou esterilizacdo, até que
percam a sua eficacia e funcionalidade;

XIX - produto para saude critico de conformagao complexa: produtos para saude que
possuam lumem inferior a cinco milimetros ou com fundo cego, espagos internos
inacessiveis para a friccao direta, reentrancias ou valvulas;

XX - produto para saude de conformacdo ndo complexa: produtos para saude cujas
superficies internas e externas podem ser atingidas por escovacao durante o processo
de limpeza e tenham didmetros superiores a cinco milimetros nas estruturas tubulares;

XXI - processamento de produto para saude: conjunto de acdes relacionadas a pré-
limpeza, recepgao, limpeza, secagem, avaliacdo da integridade e da funcionalidade,
preparo, desinfec¢do ou esterilizagdo, armazenamento e distribuicdo para as unidades
consumidoras;

XXII - qualificagdo da instalagdo: evidéncia documentada, fornecida pelo fabricante
ou distribuidor, de que o equipamento foi entregue e instalado de acordo com as suas
especificagoes;

XXIII - qualificagdo de operacdo: evidéncia documentada, fornecida pelo fabricante
ou distribuidor, de que o equipamento, apds a qualificagdao da instalagao, opera dentro
dos parametros originais de fabricagio;

XXIV - qualificagcdo de desempenho: evidéncia documentada de que o equipamento,
apos as qualificacdes de instalacdo e operagdo, apresenta desempenho consistente por
no minimo 03 ciclos sucessivos do processo, com parametros idénticos, utilizando-se
pelo menos a carga de maior desafio, determinada pelo servigo de satude;
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XXV - rastreabilidade: capacidade de tragar o histérico do processamento do produto
para saude e da sua utilizagdao por meio de informagdes previamente registradas;

XXVI - residuos de servigos de saude: sdo todos aqueles resultantes de atividades
exercidas nos servigos de saude, publicos ou privados, que por suas caracteristicas,
necessitam de processos diferenciados em seu manejo, exigindo ou ndo tratamento
prévio a sua disposicao final;

XXVII - representante legal: pessoa fisica investida de poderes legais para praticar
atos em nome da pessoa juridica;

XXVII - responsavel técnico - RT: profissional de nivel superior legalmente
habilitado, que assume perante a vigilancia sanitaria a responsabilidade técnica pelo
servico de saude ou pela empresa processadora, conforme legislagao vigente;

XXIX - unidades satélites: sdo unidades dos servigos de saude que realizam uma ou
mais etapas do processamento de produtos para saude, localizadas fora da estrutura
fisica do CME e subordinadas a este em relagdo aos procedimentos operacionais.

CAPITULO II
DAS BOAS PRATICAS PARA O PROCESSAMENTO DE
PRODUTOS PARA SAUDE

Sec¢ao I
Condi¢des Organizacionais

Art. 5° Para cumprimento desta resolucdo os CME passam a ser classificados em CME
Classe I e CME Classe 1.

§ 1° O CME Classe I ¢ aquele que realiza o processamento de produtos para a saude
ndo-criticos, semicriticos e criticos de conformagdo ndo complexa, passiveis de
processamento.

§ 2° O CME Classe II ¢ aquele que realiza o processamento de produtos para a saude
ndo-criticos, semicriticos e criticos de conformagdo complexa e ndo complexa, passiveis de
processamento.

§ 3° O CME s6 pode processar produtos compativeis com a sua capacidade técnica
operacional e conforme a sua classificagao.

§ 4° Quando nao especificada a classificagdo, as determinacdes desta resolucdo se
aplicam aos dois tipos de CME e as empresas processadoras.

Art. 6° A responsabilidade pelo processamento dos produtos no servigo de saude ¢ do
Responsavel Técnico.

Art. 7° A responsabilidade pelo processamento dos produtos na empresa processadora ¢
do Representante Legal.
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Art. 8° O servigo de saude que realize mais de quinhentas cirurgias/més, excluindo
partos, deve constituir um Comité de Processamento de Produtos para Satde - CPPS,
composto minimamente, por um representante:

I - da diretoria do servigo de saude;

IT - responsavel pelo CME;

IIT - do servico de enfermagem:;

IV - da equipe médica;

V - da CCIH (Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar).

Art. 9° O CME e as empresas processadoras s6 podem processar produtos para saude
regularizados junto a Anvisa.

Art. 10 No CME e na empresa processadora destinadas a assisténcia humana ¢ proibido
processar produtos para saude oriundos de procedimentos realizados em animais, incluindo
cirurgias experimentais.

Art. 11 Produtos para satde classificados como criticos devem ser submetidos ao
processo de esterilizacdo, apos a limpeza e demais etapas do processo.

Art. 12 Produtos para satide classificados como semicriticos devem ser submetidos, no
minimo, ao processo de desinfec¢do de alto nivel, apds a limpeza.

Paragrafo nico. produtos para saude semicriticos utilizados na assisténcia ventilatoria,
anestesia e inaloterapia devem ser submetidosa limpeza e, no minimo, a desinfec¢ao de nivel
intermediario, com produtos saneantes em conformidade com a normatizacdo sanitaria, ou por
processo fisico de termodesinfec¢do, antes da utilizagdo em outro paciente;

Art. 13 - Produtos para saude utilizados na assisténcia ventilatdria e inaloterapia, nao
poderdo ser submetidos a desinfec¢do por métodos de imersdo quimica liquida com a
utilizacdo de saneantes a base de aldeidos.

Art. 14 Produtos para saude classificados como ndo-criticos devem ser submetidos, no
minimo, ao processo de limpeza.

Art. 15 O processamento de produtos devem seguir um fluxo direcionado sempre da
area suja para a area limpa.

Art. 16 O processamento dos produtos para saude pode ser terceirizado para empresa
processadora desde que esta esteja regularizada junto aos 6rgaos sanitarios.

Paragrafo tinico. A terceirizacdo do processamento dos produtos para saude do servigo
de saude deve ser formalizada mediante contrato de prestagdo de servigo.

Art. 17 O Servigo de Saude ¢ co-responsavel pela seguranca do processamento dos
produtos para saude, realizado por empresa processadora por ele contratada.
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Pardgrafo tnico. O servico de saude responde solidariamente por eventuais danos ao
paciente causados pela empresa processadora contratada, no que se refere as atividades
relacionadas ao processamento dos produtos para satde.

Art. 18 Os produtos para saude devem ser encaminhados para processamento na
empresa processadora apds serem submetidosa pré-limpeza no servico de satide, conforme
Procedimento Operacional Padrdo (POP), definido em conjunto pela empresa e o servigo de
saude contratante.

Art. 19 A empresa processadora deve realizar todas as fases do processamento incluindo
limpeza, inspecdo, preparo e acondicionamento, esterilizacdo, armazenamento ¢ devolugdo
para o servico de saude.

Art. 20 Os produtos para satude recebidos pela empresa processadora e que nao forem
aceitos para o processamento devem ser listados com a indica¢do do motivo da ndo aceitacao
e devolvidos para o servigo de saude de origem.

Art. 21 A limpeza, preparo, desinfeccao ou esterilizacdo, armazenamento e distribuicao
de produtos para satde devem ser realizados pelo CME do servigo de satde e suas unidades
satélites ou por empresa processadora.

Paragrafo tnico. O processamento de produtos para saude ndo criticos pode ser
realizado em outras unidades do servigo de satide desde que de acordo com Procedimento
Operacional Padronizado - POP definido pelo CME.

Art. 22 Todos os produtos para satide que ndo pertengam ao servico e que necessitem de
processamento antes da sua utilizagao devem obedecer as determinagdes do CME.

Art. 23 O Comité de Processamento do servico de saude poderd definir critérios de
aceitabilidade de produtos para satide, ndo pertencentes ao servigo, esterilizados em empresas
processadoras quando a tecnologia necessaria para a esterilizacdo do produto ndo estiver
disponivel na CME do servigo de saude.

Art. 24 Cada etapa do processamento do instrumental cirargico e dos produtos para
saude deve seguir Procedimento Operacional Padrdo - POP elaborado com base em
referencial cientifico atualizado e normatizacao pertinente.

Paragrafo tnico. O POP deve ser amplamente divulgado e estar disponivel para
consulta.

Art. 25 No CME Classe II e na empresa processadora o processo de esterilizacdo deve
estar documentado de forma a garantir a rastreabilidade de cada lote processado.

Art. 26 O CME e a empresa processadora devem dispor de um sistema de informacgao
manual ou automatizado com registro do monitoramento e controle das etapas de limpeza e
desinfeccdo ou esterilizagdo constante nesta resolucdo, bem como da manutengdo ¢
monitoramento dos equipamentos.
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Pardgrafo Unico. Os registros devem ser arquivados, de forma a garantir a sua
rastreabilidade, em conformidade com o estabelecido em legislagdo especifica ou, na auséncia
desta, por um prazo minimo de cinco anos, para efeitos de inspe¢do sanitaria.

Secao II
Recursos Humanos

Art. 27 Todas as etapas do processamento de produtos para saude devem ser realizadas
por profissionais para os quais estas atividades estejam regulamentadas pelos seus conselhos
de classe.

Art. 28 O CME e a empresa processadora devem possuir um Profissional Responsavel
de nivel superior, para a coordenacdo de todas as atividades relacionadas ao processamento de
produtos para a saude, de acordo com competéncias profissionais definidas em legislagdo
especifica.

Paragrafo tnico. O responsavel pelo CME Classe I deve atuar exclusivamente nesta
unidade durante sua jornada de trabalho.

Art. 29 Os profissionais da CME e da empresa processadora devem receber capacitagao
especifica e periddica nos seguintes temas:

I - classificagdo de produtos para saude;
IT - conceitos bésicos de microbiologia;
111 - transporte dos produtos contaminados;

IV - processo de limpeza, desinfec¢do, preparo, inspecdo, acondicionamento,
embalagens, esterilizacao, funcionamento dos equipamentos existentes;

V - monitoramento de processos por indicadores quimicos, bioldgicos e fisicos;
VI - rastreabilidade, armazenamento e distribuicao dos produtos para saude;
VII - manutengdo da esterilidade do produto.

Subsecao I
Da Seguranga e Satude no Trabalho

Art. 30 O trabalhador do CME e da empresa processadora deve utilizar vestimenta
privativa, touca e calcado fechado em todas as dreas técnicas e restritas.

Art. 31 O trabalhador do CME e da empresa processadora deve utilizar os seguintes
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) de acordo com a sala/area, conforme anexo desta
resolucao.

§ 1° Para a descarga de secadoras e termodesinfetadoras e carga e descarga de
autoclaves € obrigatoéria a utilizagdo de luvas de protecdo térmica impermeavel.
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§ 2° Na sala de recepcao e limpeza, o protetor facial pode substituir o uso de mascara e
oculos.

§ 3° Quando ndo especificado, o equipamento de prote¢do deve ser compativel com o
risco inerente a atividade.

Art. 32 Os trabalhadores nao devem deixar o local de trabalho com os equipamentos de
protecdo individual e as vestimentas utilizadas em suas atividades.

Subsecao II
Das Atribuigdes

Art. 33 Compete ao Responsavel Técnico do servigo de satide e ao Responséavel Legal
da empresa processadora:

I - Garantir a implementagao das normas de processamento de produtos para saude;

IT - Prever e prover os recursos humanos e materiais necessarios ao funcionamento da
unidade e ao cumprimento das disposi¢des desta resolugao;

IIT - Garantir que todas as atribuigdes e responsabilidades profissionais estejam
formalmente designadas, descritas, divulgadas e compreendidas pelos envolvidos nas
atividades de processamento de produtos para satde;

IV - Prover meios para garantir a rastreabilidade das etapas do processamento de
produtos para satde.

Paragrafo Unico. O Responsavel Técnico do servigo de satide deve ainda qualificar a
empresa terceirizada de processamento de produtos para saude.

Art. 34 Compete ao Profissional Responsavel pelo CME do servigo de satde:

I - Coordenar todas as atividades relacionadas ao processamento de produtos para
saude;

IT - Avaliar as etapas dos processos de trabalho para fins de qualificagdo da empresa
processadora, quando existir terceirizagao do processamento;

III - Definir o prazo para recebimento pelo CME dos produtos para satide que
necessitem de processamento antes da sua utilizagdo e que nao pertengam ao Servigo
de saude;

IV - Participar do processo de capacitacdo, educacdo continuada e avaliagdo do
desempenho dos profissionais que atuam no CME;

V - Propor os indicadores de controle de qualidade do processamento dos produtos
sob sua responsabilidade;

VI - Contribuir com as agdes de programas de prevengdao e controle de eventos
adversos em servigos de saude, incluindo o controle de infecgao;
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VII - Participar do dimensionamento de pessoal e da definicdo da qualificacdo dos
profissionais para atuagdo no CME;

VIII - Orientar as unidades usudrias dos produtos para satide processados pelo CME
quanto, ao transporte ¢ armazenamento destes produtos;

IX - Avaliar a empresa terceirizada segundo os critérios estabelecidos pelo Comité de
Processamento de Produtos para Saude.

Art. 35 Compete ao Responsavel Técnico da empresa processadora:

I - Coordenar todas as atividades relacionadas ao processamento de produtos para
saude;

IT - Prover a capacitag@o dos profissionais que atuam na Empresa Processadora;

IIT - Realizar o controle de qualidade do processamento dos produtos sob sua
responsabilidade, por meio de indicadores;

IV - Participar da aquisicdio dos equipamentos e insumos destinados ao
processamento;

V - Participar da defini¢do do dimensionamento e da qualificagdo dos profissionais
para atuacdo na Empresa Processadora;

VI - Buscar continua atualizagdo das inovagdes tecnoldgicas relacionadas as todas as
etapas do processamento de produtos para saude;

VII - Definir os indicadores para o controle de qualidade do processamento dos
produtos sob sua responsabilidade.

Art. 36 O Comité de Processamento de Produtos para Satde tem por atribuigdes:

I - Definir os produtos para saude a serem processados no CME ou que devem ser
encaminhados a servigos terceirizados contratados;

IT - Participar da especificagdo para a aquisi¢do de produtos para saude, equipamentos
e insumos a serem utilizados no processamento de produtos para saude;

IIT - Participar da especificacdo para a aquisi¢ao de produtos para saude a serem
processados pelo CME;

IV - Estabelecer critérios de avaliacdo das empresas processadoras terceirizadas, para
a contratagcdo desses servicos e proceder a sua avaliagdo sempre que julgar necessario;

V - Analisar e aprovar os indicadores para o controle de qualidade do processamento
dos produtos propostos pelo responsavel pelo CME;

VI - Manter registros das reunides realizadas e decisdes tomadas.
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Pardgrafo unico. Quando o servigo de satde ndo se enquadrar na condicao estabelecida
no caput do Art. 8 as competéncias do comité de processamento ficam atribuidas ao
Profissional Responsavel pelo CME.

Secao III
Dos Equipamentos

Art. 37 Deve ser realizada qualificagdo de instalagdo, qualificacdo de operacdao e
qualificacdo de desempenho, para os equipamentos utilizados na limpeza automatizada e na

esterilizacdo de produtos para saude, com periodicidade minima anual.

Paragrafo unico. Sempre que a carga de esterilizagdo apresentar desafios superiores
aquela utilizada na qualificacdo de desempenho, esta qualificagdo deve ser refeita.

Art. 38 As leitoras de indicadores biologicos e as seladoras térmicas devem ser
calibradas, no minimo, anualmente.

Art. 39 A qualificacdo térmica e a calibragdo dos instrumentos de controle e medi¢ao
dos equipamentos de esterilizagdo a vapor e termodesinfeccdo e as requalificagdes de

operacdo devem ser realizadas por laboratério capacitado, com periodicidade minima anual.

Art. 40 Na manutencdo dos equipamentos, as informagdes resultantes das intervengdes
técnicas realizadas devem ser arquivadas para cada equipamento, contendo, no minimo:

I - Data da intervengao;
IT - Identificagdo do equipamento;
III - Local de instalagao;

IV - Descrigao do problema detectado e nome do responsavel pela identificagdo do
problema;

V - Descri¢ao do servigo realizado, incluindo informagdes sobre as pegas trocadas;

VI - Resultados da avaliagdo dos parametros fisicos realizados apds a intervencao e
complementados com indicadores quimicos e bioldgicos, quando indicado;

VII - Nome do profissional que acompanhou a intervenc¢ao e do técnico que executou o
procedimento.

Parédgrafo tinico. O prazo de arquivamento para o registro historico dos equipamentos de
saude deve ser contado a partir da desativagdo ou transferéncia definitiva do equipamento de
saude do servico.

Art. 41 Todos os equipamentos de limpeza automatizada e esterilizagdo devem ter seu
processo requalificado ap6s mudanca de local de instalacdo, mau funcionamento, reparos em
partes do equipamento ou suspeita de falhas no processo de esterilizagao.
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Paréagrafo tnico. Na requalificagao dos equipamentos de esterilizacao deve-se incluir o
uso de indicadores bioldgicos e quimicos.

Art. 42 A 4rea de monitoramento da esterilizacdo de produtos para satide deve dispor de
incubadoras de indicadores bioldgicos.

Art. 43 Os demais equipamentos utilizados devem ser monitorados de acordo com
normas especificas e orientacdes do fabricante.

Secao IV
Da Infra-Estrutura

Art. 44 O CME Classe I deve possuir, minimamente, os seguintes ambientes:
I - Area de recepgio e limpeza (setor sujo);
II - Area de preparo e esterilizagdo (setor limpo);
IIT - Sala de desinfec¢ao quimica, quando aplicavel (setor limpo);
IV - Area de monitoramento do processo de esterilizagdo (setor limpo); e
V - Area de armazenamento ¢ distribui¢io de materiais esterilizados (setor limpo).

Art. 45 O dimensionamento das areas do CME Classe I deve ser efetuado em funcao da
demanda e dos métodos de processamento utilizados.

Art. 46 O CME Classe I deve possuir, no minimo, barreira técnica entre o setor sujo € os
setores limpos.

Art. 47 O CME Classe II e a empresa processadora devem possuir, minimamente, 0s
seguintes ambientes:

I - Sala de recepcao e limpeza (setor sujo);

II - Sala de preparo e esterilizagdo (setor limpo);

IIT - Sala de desinfec¢ao quimica, quando aplicavel (setor limpo);

IV - Area de monitoramento do processo de esterilizagdo (setor limpo); e

V - Sala de armazenamento e distribui¢do de materiais esterilizados (setor limpo).

Paragrafo Unico. A empresa processadora nao poderd utilizar a desinfec¢do quimica
liquida por imersao como processo de desinfeccao.

Art. 48 Para o CME Classe II e na empresa processadora ¢ obrigatoria a separagao fisica
da érea de recepcao e limpeza dos produtos para satide das demais éreas.
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Art. 49 A érea para recepgao dos produtos para sautde do CME Classe II deve estar
localizada dentro da sala de recepcao e limpeza.

§ 1° Essa area deve dispor de pelo menos uma bancada com dimensdes que permitam a
conferéncia dos materiais de forma a garantir a seguranca do processo.

§ 2° Deve possuir ainda recipientes para descarte de materiais perfurocortantes e de
residuo biolodgico.

Art. 50 No CME Classe II, que recebe para processamento instrumental cirirgico e
produtos consignados, deve existir uma area exclusiva, dimensionada de acordo com o

volume de trabalho desenvolvido, para recepgdo, conferéncia e devolugdo destes.

Paragrafo unico. Essa area deve dispor de uma bancada com dimensdes que permitam a
conferéncia dos materiais de forma a garantir a seguranca do processo.

Art. 51 Os equipamentos destinados a limpeza automatizada devem ser instalados em
area que ndo obstrua a circulagdo da sala de recepgao e limpeza, obedecendo as especificagdes
técnicas do fabricante.

Art. 52 O sistema de climatizacdo da area de limpeza do CME Classe Il e da empresa
processadora devem atender além do disposto nas normatizagdes pertinentes, os seguintes
itens:

I - Manter temperatura ambiente entre 18° e 22° C;

II - Garantir vaziao minima de ar total de 18,00 m3/h/m2;

IIT - Manter um diferencial de pressdo negativo entre os ambientes adjacentes, com
pressao diferencial minima de 2,5 Pa; e

IV - Prover exaustdo forcada de todo ar da sala com descarga para o exterior da
edificacao.

Paragrafo Unico. O ar de reposigdo pode ser proveniente dos ambientes vizinhos.

Art. 53 A sala de preparo e esterilizagdo do CME Classe Il e da empresa processadora
devem dispor de:

I - Equipamento para transporte com rodizio, em quantitativo de acordo com o volume
de trabalho;

II - Secadora de produtos para saude e pistolas de ar comprimido medicinal, gés inerte
ou ar filtrado, seco e isento de 6leo;

IIT - Seladoras de embalagens; e

IV - Estagdes de trabalho e cadeiras ou bancos ergondmicos com altura regulavel.
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Art. 54 O sistema de climatizacao da sala de preparo e esterilizagdo do CME Classe 11 e
da empresa processadora devem atender além do disposto nas normatizagdes pertinentes, os
seguintes itens:

I - Manter temperatura ambiente entre 20 e 24° C;

II - Garantir vazao minima de ar total de 18,00 m3/h/m2;

IIT - Manter um diferencial de pressdo positivo entre os ambientes adjacentes, com
pressao diferencial minima de 2,5 Pa.

Art. 55 A sala de desinfeccao quimica deve conter bancada com uma cuba para limpeza
e uma cuba para enxague com profundidade e dimensionamento que permitam a imersao
completa do produto ou equipamento, mantendo distanciamento minimo entre as cubas de

forma a ndo permitir a transferéncia acidental de liquidos.

Art. 56 O sistema de climatizacao da sala de desinfeccdo quimica deve atender além do
disposto nas normatizagdes pertinentes, os seguintes itens:

I - Garantir vazao minima de ar total de 18,00 m3/h/m2;

IT - Manter um diferencial de pressdo negativo entre os ambientes adjacentes, com
pressao diferencial minima de 2,5 Pa; e

IIT - Prover exaustdo forcada de todo ar da sala com descarga para o exterior da
edificacao.

Paragrafo unico. O ar de reposi¢do pode ser proveniente dos ambientes vizinhos, exceto
da area suja.

Art. 57 A area de esterilizagdao de produtos para satde deve ser dimensionada de acordo
com o quantitativo e dimensdo dos equipamentos para esterilizagao.

Art. 58 A sala de armazenamento e distribui¢ao deve possuir:
I - Equipamento de transporte com rodizio;
II - Escadas, se necessario; €
III - Prateleiras ou cestos aramados.

Art. 59 A sala de armazenamento e distribuicdo de produtos para satde esterilizados no
CME Classe II e na empresa processadora deve ser dimensionada de acordo com o
quantitativo dos produtos e dimensdes do mobilidrio utilizado para armazenamento.

Art. 60 O armazenamento de produtos para satde deve ser centralizado em local

exclusivo e de acesso restrito, ndo podendo ocorrer em area de circulacdo, mesmo que
temporariamente.
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Art. 61 As prateleiras devem ser constituidas de material ndo poroso, resistente a
limpeza umida e ao uso de produtos saneantes.

Secao V
Da Recepgao dos produtos para satde

Art. 62 Deve ser realizada a conferéncia e o registro de entrada de todos os produtos
para saude recebidos para processamento.

Paragrafo unico. A empresa processadora deve registrar todos os produtos para satde
recebidos para processamento, na area de recep¢do da empresa.

Art. 63 O responsavel pelo CME Classe II, em situagdes de comprovada urgéncia, pode
receber produtos para saude ndo definidos pelo Comité de Processamento de Produtos para
Saude, devendo proceder ao registro e, posteriormente, comunicar o fato ao Comitg.

Art. 64 Nao ¢ permitido o recebimento ou circulacao na sala de recepgao e limpeza da
CME de téxteis limpos provenientes da unidade de processamento de roupas e que necessitam
ser esterilizados antes da sua utilizagao.

Se¢ao VI
Dos processos de Limpeza dos produtos para satde

Art. 65 Os produtos para satde passiveis de processamento, independente da sua
classificagdo de risco, inclusive os consignados ou de propriedade do cirurgido, devem ser
submetidos ao processo de limpeza, dentro do préprio CME do servico de saude ou na
empresa processadora, antes de sua desinfec¢do ou esterilizagao.

Paragrafo Umico. A limpeza de produtos para satide ndo criticos pode ser realizado em
outras unidades do servico de saude desde que de acordo com Procedimento Operacional
Padronizado - POP definido pelo CME.

Art. 66 Na limpeza manual, a friccdo deve ser realizada com acessorios ndo abrasivos e
que nao liberem particulas.

Art. 67 No CME Classe II e na empresa processadora, a limpeza de produtos para satide
com conformagdes complexas deve ser precedida de limpeza manual e complementada por
limpeza automatizada em lavadora ultrassonica ou outro equipamento de eficiéncia
comprovada.

Parédgrafo unico. Para produtos para satde cujo limen tenha diametro interno inferior a
cinco milimetros ¢ obrigatério que a fase automatizada da limpeza seja feita em lavadora
ultrassonica com conector para canulados e que utilize tecnologia de fluxo intermitente.

Art. 68 O enxague dos produtos para saude deve ser realizado com agua que atenda aos
padrdes de potabilidade definidos em normatizagao especifica.

Paréagrafo unico. O enxague final de produtos para saude criticos utilizados em cirurgias
de implantes ortopédicos, oftalmologicos, cirurgias cardiacas e neuroldgicas deve ser
realizado comagua purificada.



76

Art. 69 O CME Classe II e a empresa processadora devem utilizar pistola de agua sob
pressdo para limpeza manual de produtos com limen e ar comprimido medicinal, gas inerte
ou ar filtrado, seco e isento de 6leo para secagem dos produtos.

Art. 70 O CME Classe I deve dispor de ar comprimido medicinal, gas inerte ou ar
filtrado, seco e isento de 6leo para secagem dos produtos.

Art. 71 Os produtos para saude e o instrumental cirtirgico consignado e disponibilizado
pelo distribuidor devem ser submetidosa limpeza por profissionais do CME do servigo de
saude, antes de sua devolucao.

Art. 72 Antes de serem encaminhados para empresa processadora, os produtos para
satide devem ser submetidos a pré-limpeza no servigo de saude.

Art. 73 E obrigatério o monitoramento, com periodicidade definida em protocolo
elaborado pelo CME ou pela Empresa Processadora, da limpeza dos produtos para satde e
dos equipamentos automatizados de limpeza dos produtos para satde.

Art. 74 O CME Classe II e a empresa processadora devem realizar o0 monitoramento e
registro, com periodicidade definida em protocolo, da qualidade da &gua, incluindo a
mensuracao da dureza daagua, ph, ions cloreto, cobre, ferro, manganés e a carga microbiana
nos pontos de enxague da area de limpeza.

Art. 75 O descarte de material bioldgico e perfurocortante gerado na area de limpeza
devem ser realizados em recipientes disponiveis no local.

Se¢ao VII
Da Inspecao, Preparo e Acondicionamento dos produtos para
saude

Art. 76 A limpeza dos produtos para saiude, seja manual ou automatizada, deve ser
avaliada por meio da inspeg¢do visual, com o auxilio de lentes intensificadoras de imagem, de
no minimo oito vezes de aumento, complementada, quando indicado, por testes quimicos
disponiveis no mercado.

Art. 77 O CME e a empresa processadora devem utilizar embalagens que garantam a
manuten¢do da esterilidade do contetido, bem como a sua transferéncia sob técnica asséptica.

Art. 78 As embalagens utilizadas para a esterilizacdo de produtos para saude devem
estar regularizadas junto a Anvisa, para uso especifico em esterilizagao.

Art. 79 Nao ¢ permitido o uso de embalagens de papel kraft, papel toalha, papel
manilha, papel jornal e laminas de aluminio, assim como as embalagens tipo envelope de
plastico transparente ndo destinadas ao uso em equipamentos de esterilizagao.

Art. 80 A selagem de embalagens tipo envelope deve ser feita por termoseladora ou
conforme orientagao do fabricante.

Art. 81 Nao ¢ permitido o uso de caixas metéalicas sem furos para esterilizagdo de
produtos para satde.
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Art. 82 O CME que utiliza embalagem de tecido de algodao, deve possuir um plano
contendo critérios de aquisicao e substitui¢do do arsenal de embalagem de tecido mantendo os
registros desta movimentagao.

Paragrafo inico. Nao ¢ permitido o uso de embalagens de tecido de algodao reparadas
com remendos ou cerzidas e sempre que for evidenciada a presenga de perfuragdes, rasgos,
desgaste do tecido ou comprometimento da fungdo de barreira, a embalagem deve ter sua

utilizagdo suspensa.

Art. 83 E obrigatoria a identificagdo nas embalagens dos produtos para satde
submetidos a esterilizagdo por meio de rétulos ou etiquetas.

Art. 84 O rotulo dos produtos para satide processados deve ser capaz de se manter
legivel e afixado nas embalagens durante a esterilizacdo, transporte, armazenamento,
distribuicdo e até o momento do uso.

Art. 85 O rotulo de identificacdo da embalagem deve conter:

I - nome do produto;

II - ntimero do lote;

III - data da esterilizacao;
IV - data limite de uso;

V - método de esterilizagao;

VI - nome do responsavel pelo preparo.

Secao VIII
Da Desinfec¢ao Quimica

Art. 86 O CME que realize desinfeccdo quimica deve dispor de uma sala exclusiva.
Caso o servico realize desinfeccdo ou esterilizagdo quimica liquida automatizada, deve
também dispor de area e condigdes técnicas necessarias para instalagdo do equipamento.

Art. 87 Na sala de desinfeccdo quimica o enxdgue dos produtos para saude deve ser
realizado com agua que atenda aos padrdes de potabilidade definidos em normatizacao
especifica.

Art. 88 O transporte de produtos para saide submetidos a desinfec¢dao de alto nivel no
CME deve ser feito em embalagem ou recipiente fechado.

Art. 89 O CME deve adotar as medidas de seguranca preconizadas pelo fabricante, em
relacdo ao uso de saneantes.

Art. 90 O CME deve realizar a monitorizagao dos parametros indicadores de efetividade
dos desinfetantes para artigo semicritico, como concentragdao, pH ou outros, no minimo 1 vez
ao dia, antes do inicio das atividades.
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§ 1° Os desinfetantes para artigo semicritico devem ser utilizados de acordo com os
parametros definidos no registro do produto.

§ 2° Os parametros, inicial e subsequentes, dos desinfetantes para artigo semicritico,
devem ser registrados e arquivados pelo prazo minimo de cinco anos.

Sec¢ao IX
Da Esterilizagao

Art. 91 E proibido o uso de autoclave gravitacional de capacidade superior a 100 litros.
Art. 92 Nao ¢ permitido o uso de estufas para a esterilizagao de produtos para saude.

Art. 93 E obrigatério a realizagdo de teste para avaliar o desempenho do sistema de
remogao de ar (Bowie & Dick) da autoclave assistida por bomba de vacuo, no primeiro ciclo
do dia.

Art. 94 Nao ¢ permitido a alteragdo dos pardmetros estabelecidos na qualificagdo de
operagado e de desempenho de qualquer ciclo dos equipamentos de esterilizagao.

§ 1° O ciclo de esterilizacdo a vapor para uso imediato s6 pode ocorrer em caso de
urgéncia e emergéncia.

§ 2° O ciclo de esterilizagao a vapor para uso imediato deve ser documentado contendo
data, hora, motivo do uso, nome do instrumental cirirgico ou produto para satde, nome e
assinatura do profissional responsavel pelo CME e identificagdo do paciente.

§ 3° O registro do ciclo mencionado no § 2° deve estar disponivel para a avaliagdo pela
Autoridade Sanitaria.

§ 4° O instrumental cirargico e os produtos para saude processados conforme o § 1°
devem ser utilizados imediatamente apds o processo de esterilizagao.

§ 5° O ciclo para uso imediato deve ser monitorado por integrador ou emulador
quimico.

Art. 95 A é4gua utilizada no processo de geracdo do vapor das autoclaves deve atender as
especificagdes do fabricante da autoclave.

Secao X
Monitoramento do Processo de Esterilizagao

Art. 96 O monitoramento do processo de esterilizagdao deve ser realizado em cada carga
em pacote teste desafio com integradores quimicos (classes 5 ou 6), segundo rotina definida
pelo proprio CME ou pela empresa processadora.

Art. 97 O monitoramento do processo de esterilizagdo com indicadores fisicos deve ser
registrado a cada ciclo de esterilizagdo.
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Art. 98 No monitoramento do processo de esterilizagdo dos produtos para satde
implantaveis deve ser adicionado um indicador biolégico, a cada carga.

Paragrafo unico. A carga s6 deve ser liberada para utilizacdo apos leitura negativa do
indicador biologico.

Art. 99 O monitoramento do processo de esterilizagdo com indicador biologico deve ser
feito diariamente, em pacote desafio disponivel comercialmente ou construido pelo CME ou
pela empresa processadora, que deve ser posicionado no ponto de maior desafio ao processo
de esterilizacdo, definido durante os estudos térmicos na qualificacdo de desempenho do
equipamento de esterilizagao.

Art. 100 A 4rea de monitoramento do processamento de produtos para satde deve
dispor de sistema para guarda dos registros dos monitoramentos.

Sec¢ao XI
Do Armazenamento

Art. 101 Os produtos esterilizados devem ser armazenados em local limpo e seco, sob
protecdo da luz solar direta e submetidosa manipulagdo minima.

Art. 102 O responsavel pelo CME deve estabelecer as regras para o controle dos
eventos que possam comprometer a integridade e selagem da embalagem dos produtos para
saude.

Secao XII
Do Transporte

Art. 103 O transporte de produtos para saude processados deve ser feito em recipientes
fechados e em condigdes que garantam a manutencdo da identificacdo e a integridade da
embalagem.

Art. 104 O transporte dos produtos para saude a serem encaminhados para
processamento nas empresas processadoras ou na CME de funcionamento centralizado deve
ser feito em recipiente exclusivo para este fim, rigido, liso, com sistema de fechamento
estanque, contendo a lista de produtos a serem processados € o nome do servigo solicitante.

Art. 105 Os produtos para satide processados por empresa processadora ou no CME de
funcionamento centralizado devem ser transportados para o servigo de satide em recipientes
fechados que resistam as agdes de punctura e ruptura, de forma a manter a integridade da
embalagem e a esterilidade do produto.

Pardgrafo unico. Os recipientes devem estar identificados com o nome da empresa
processadora ou do CME de funcionamento centralizado, o nome do servigo a que se destina
e conter uma lista anexa com a relagdo de produtos processados.

Art. 106 Quando o transporte dos produtos para saude for realizado pela empresa
processadora, os veiculos de transporte devem ser de uso exclusivo para este fim.
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§ 1° - quando o veiculo de transporte de produtos para satde for o mesmo para produtos
processados e produtos ainda ndo processados, a area de carga do veiculo deve ser fisicamente
dividida em ambientes distintos com acessos independentes e devidamente identificados.

§ 2° Qualquer outra forma de transporte dos produtos para saude processados deve ser
submetida a aprovagado prévia pelo 6rgdo de vigilancia sanitaria emissor do licenciamento.

§ 3° Quando o contrato entre o servigo de saude e a empresa processadora envolver o
transporte intermunicipal ou interestadual, a forma de transporte dos produtos para saude deve
ser submetida a aprovacao do orgdo de vigilancia sanitaria responsavel pela fiscalizagdo da
empresa processadora.

§ 4° O CME de funcionamento centralizado e a empresa processadora devem
estabelecer critérios para a higienizacao dos veiculos de transporte

Art. 107 O trabalhador responsavel pelo transporte deve receber treinamento quanto a
higienizacdo das maos e uso de equipamento de prote¢do individual.

Secao XIII
Do Gerenciamento de Residuos

Art. 108 No CME Classe II, os produtos para saude oriundos de explantes devem ser
submetidos ao processo de limpeza, seguida de esterilizagao.

§ 1° Apds o processo de esterilizagdo, estes explantes podem ser considerados como
residuos sem risco biologico, quimico ou radioldgico e devem ficar sob guarda temporaria em
setor a ser designado pelo Comité de Processamento de Produtos para Saude ou do
Responsavel Legal pela empresa processadora.

§ 2° Os explantes constituidos de componentes desmontéaveis, apos a esterilizagdo, nao
devem ser acondicionados na mesma embalagem, de forma a impedir a remontagem do
produto.

Art. 109 Os explantes tratados e o instrumental cirurgico considerado inservivel podem
ser encaminhados para reciclagem, desde que a empresa que recebe o material seja licenciada
para procedera reciclagem destes materiais ¢ o servigo de satide mantenha registro dos itens
que foram encaminhados a empresa.

Paragrafo unico. E proibida a entrega deste material as cooperativas de catadores ou
empresas que recolhem materiais inserviveis denominadas de "ferro velho".

Art. 110 O material explantado poderd ser entregue ao paciente mediante solicitacdo
formal.

§ 1° Admite-se pedido de encaminhamento dos explantes tratados para fins de estudo ou
analise, por solicitacdo do fabricante do produto ou institui¢des de pesquisa ou ensino,
mediante autorizagcdo do paciente.
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§ 2° A entrega dos explantes devera ser precedida de assinatura de termo de
recebimento e responsabilidade e a embalagem de esterilizacdo deverd ser rompida e retida
antes da entrega.

Art. 111 Os residuos de indicadores biologicos utilizados como controle e aqueles com
resultados positivos devem ser submetidos a tratamento prévio antes de serem descartados.

Paragrafo tinico. Os indicadores com resultado negativo ndo precisam de tratamento
prévio antes do descarte.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 112 Os servicos de saide e as empresas processadoras abrangidos por esta
Resolugdo terdo o prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da data de sua
publicacao para promover as adequacdes necessarias a este Regulamento Técnico.

Art. 113 O descumprimento das disposi¢cdes contidas nesta resolucdo e no regulamento
por ela aprovado constitui infracdo sanitaria, nos termos da Lei n® 6.437, de 20 de agosto de
1977, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e penal cabiveis.

Art. 114 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

DIRCEU BRAS APARECIDO BARBANO

ANEXO

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) de acordo com a sala/area

EPI Sala/area Oculos | Mascar | Luvas Avental | Protetor |Calgado
de a Impermeave | Auricular | fechado
Proteca 1 Manga
0 longa
Recepcao X X X X Impermeével
Antiderrapant
e
Limpeza, X X  |Borracha X X Impermeavel
, €ano Antiderrapant
longo e
Preparo,Acondicionament X X Se X
o Inspecao necessari
0
Desinfec¢ao Quimica X X  |Borracha X Impermeavel
, cano Antiderrapant
longo e
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