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RESUMO

ABREU, Jéssica Reis de. A biblioteca universitaria: 10 anos de abordagem em
revistas de biblioteconomia e ciéncias da informacdo do Brasil, 77 f. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduagao) — Curso de Biblioteconomia, Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianépolis, 2013.

Pesquisa que mapeou € analisou a produgcdo sobre biblioteca universitaria em 10 anos
das revistas de Biblioteconomia e Ciéncia da informagao do Brasil. Desenvolve uma
pesquisa documental de natureza exploratéria, descritiva e quali-quantitativa. Constitui
o corpus de anadlise da pesquisa selecionando artigos publicados nos periddicos
classificados nos estratos A1, A 2, B1 e B2 do Qualis da Capes, quais sejam: Revista
ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina; Encontros Bibli: Revista eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncias da Informacédo; Revista Digital de Biblioteconomia e
Ciéncias da Informagéo; Informagcdo & Sociedade; Ciéncias da Informacgéo;
Perspectivas em Ciéncias da Informacdo; Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacéo; Informagéo & Informagéo, Transinformagdo; DataGramaZero - Revista
de Ciéncias da Informagdo e Comunicagdo e Informagé&o). Recupera os artigos por
intermédio da Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncias da
Informagdo (BRAPCI) usando a seguinte estratégia de busca: o termo biblioteca
universitaria deveria constar nos titulos dos artigos publicados no periodo de 2002 a
2011. Caracteriza os autores, que publicaram nesses periddicos, observando o género
e o tipo de autoria. Caracteriza os periédicos, destacando a revista que recebeu o maior
numero de publicagbes no tema e também o ano com mais artigos publicados. Elege
como categorias para analise: 1) Gestao de Bibliotecas Universitarias 2) Tecnologia da
Informacéo; 3) Desenvolvimento de colegdes; 4) Tratamento e Recuperagdo da
Informac&o; 5)Usuarios; 6)Servicos 7)Bibliotecario e 8)Eventos. Realiza a analise
qualitativa do conteudo referente a abordagens conforme as categorias acima citadas.
Os resultados obtidos possibilitaram tracar as caracteristicas dos autores e de suas
abordagens sobre biblioteca universitaria no periodo de dez anos contribuindo para o
mapeamento da producéo cientifica desses campos de estudo.

Palavras-Chave: Bibliotecas Universitarias.. Analise de conteudo. Comunicagao
cientifica. Periddicos cientificos.



ABSTRACT

ABREU, Jéssica Reis de. A biblioteca universitaria: 10 anos de abordagem em
revistas de biblioteconomia e ciéncias da informagdo do Brasil, 77f. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduagao) — Curso de Biblioteconomia, Universidade Federal de
Santa Catarina, Floriandpolis, 2013.

Research that has mapped and analyzed the production of university library in 10 years
of magazines of Library and Information Science from Brazil. Develops documentary
research exploratory, descriptive and qualitative and quantitative. Constitutes the corpus
of research analysis selecting articles published in journals classified in strata A1, A2,
B1 and B2 of the Qualis CAPES, which are: ACB Magazine: Library in Santa Catarina;
Bibli Meetings: Electronic Journal of Library and Information Sciences , Digital Journal of
Library and Information Sciences, Information & Society, Information Sciences;
Perspectives on Information Science; Brazilian Journal of Librarianship and
Documentation, Information & Information; Transinformacao; DataGramaZero - Journal
of Information Sciences and Communication and Information). Retrieves articles via
Base Referential Journal Articles in Information Sciences (BRAPCI) using the following
search strategy: the term university library should be included in the titles of articles
published in the period 2002-2011. Featuring authors who published in these journals,
observing gender and type of authorship .. Characterized Periodicals, highlighting the
magazine that received the highest number of publications on the subject and also the
year with more articles published. Chooses as categories for analysis: 1) Management
of University Libraries 2) Information Technology; 3) Collection development; 4)
Processing and Information Retrieval; 5) Users; 6) Services 7) Librarian and 8) Events.
Performs qualitative analysis regarding the approaches according to the categories
mentioned above. The results enabled the authors outline the characteristics and
approaches on university library in ten years contributing to the mapping of the scientific
production of these fields of study.

Keywords: University Libraries. Content analysis. Scientific communication. Scientific
journals.
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1 INTRODUGCAO

As bibliotecas podem ser consideradas como um lugar de memoria e de
preservagcdo do patriménio documental. Andrade (2009) a define como um espaco
dindmico e vivo tendo como uma das tarefas fundamentais colecionar, proteger,
inventariar e tornar acessivel a heranca cultural de parte do que foi publicado no
mundo. Até o século XV aproximadamente, esse patrimdnio intelectual tinha uma
relacdo muito préxima com seus guardides, organizadores e compiladores. Na
Antiglidade e ldade Média, as bibliotecas foram simbolos de poder e acumulo de
conhecimento para uma elite privilegiada. Em algumas cidades da Europa, bibliotecas
reais eram possuidoras de belissimos acervos, restritas ao acesso da corte e
destinadas a formacéao da realeza.

No Brasil, as bibliotecas s6 possibilitaram acesso direto ao publico geral,
conforme Santos (2010), a partir do fim do século XVIII, quando idéias iluministas
levaram varios brasileiros a uma ostensiva oposicao ao governo, criando a primeira
biblioteca publica, na Bahia. De fato, nessa mesma data, ocorreu uma transformagéao
no sistema educacional no Brasil com o estabelecimento de conventos de diversas
ordens religiosas, principalmente da Companhia de Jesus - os Jesuitas — que foram
responsaveis pela formagao dos primeiros acervos bibliograficos no pais. Santos (2010)
lembra que a histéria da biblioteca se relaciona intimamente com a histéria do
conhecimento humano, nela o conhecimento foi preservado e disseminado ao longo
dos tempos.

As bibliotecas universitarias surgiram, conforme Santos (2009), na Idade Média,
consideradas apenas como um prolongamento das bibliotecas da Antiguidade, uma vez
que reproduziam a forma de funcionamento das demais bibliotecas, isto porque seus
usuarios eram delimitados e seu acervo fechado ao publico. Nessa época, a biblioteca
atuava como uma guardia de livros e ndo como uma instituicdo disseminadora da
informacg&o. Devido ao grande numero de universidades, de estudantes e de textos
prescritos para estudos criou-se uma demanda de livros sem precedente. Diante desse
cenario, no final do século Xlll, as Universidades passaram a construir suas proprias

bibliotecas, dando inicio as bibliotecas universitarias, e assim ocorreu a necessidade de
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se tornar uma organizadora da informacgao e, por consequéncia, disseminadora do
conhecimento.

O tema escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa diz respeito as
bibliotecas universitarias, e essa escolha foi motivada pelo papel central que essas
instituicdes desempenham no processo educacional. Conforme Caregnato (2000), as
bibliotecas universitarias, além de apoiar a pesquisa, 0 ensino e o aprendizado por meio
do acesso a informacédo, devem oferecer servigos voltados para o aprendizado de
métodos e técnicas de busca e uso da informagdo e exploragdo de recursos
informacionais. Nessas atividades, estdo relacionadas aquelas referentes e
diretamente relacionadas aos cursos formais tanto quanto aquelas relacionadas as
necessidades da vida profissional futura.

Nesse contexto, em que se vive na sociedade da informacdo e no mundo
globalizado, deve-se criar e renovar os conhecimentos continuamente. Para tal, é
necessario a assimilagdo de informagdes veiculadas em diversos meios. Caregnato
(2000), por exemplo, acredita que a fungcao das bibliotecas universitarias, esta em um
momento especial em que ha uma pressao constante para a melhoria da qualidade dos
servigcos prestados aos seus usuarios.

A biblioteca universitaria necessita acompanhar o processo de renovagéo,
melhoria e qualidade dos servigos prestados pela universidade, e essa € uma condigéo
latente na sociedade. Ter as condigbes necessarias para contribuir, em especial, para
o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdao € condigao
fundamental para sua sobrevivéncia. A biblioteca universitaria deve ter papel ativo na
universidade, sendo a base e o centro de disseminagao de informacgdes.

A producdo intensiva de informagdo requer investimentos pesados para
atualizacdo de acervo, assinaturas e muitos outros recursos sao necessarios para que
uma biblioteca esteja provida para prestar servigos condizentes com as necessidades
de informacéo de seus usuarios. Vale lembrar que as condi¢gdes sdo adversas para o
desenvolvimento dos servicos de informacdo, visto os custos envolvidos na sua
manutencao que requer a captacao de verbas de varias fontes, tornando-se um desafio

para os bibliotecarios dessas instituicoes.
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As bibliotecas universitarias utilizam politicas de desenvolvimento de colecdes
que deveriam antecipar as possiveis necessidades de informagédo de seus usuarios.
Contudo, a intensa producgéo de informagao e de alto custo de materiais bibliograficos,
acarreta em usuarios insatisfeitos, isto porque suas necessidades informacionais
acabam né&o sendo integralmente atendidas.

Na medida em que novas formas de acesso surgem promovidas pela
disponibilidade da informac&o digital em rede, novas e mais aprimoradas habilidades
para buscar, selecionar, sintetizar e utilizar as informagdes sdo necessarias. Para
Caregnato (2000), as bibliotecas tem tradicionalmente oferecido servigos de educagao
de usuarios cujos objetivos englobam desde a orientagédo fisica na biblioteca até a
utilizacéo de fontes e servigos de informagao no contexto da pesquisa cientifica. Dessa
forma, as bibliotecas devem estar preparadas, ou pelo menos estruturadas para
oferecer servicos de qualidade para o desenvolvimento das habilidades informacionais
necessarias ao bom desempenho no ambiente digital em rede.

Em funcdo de que a produgdo cientifica de determinada area sinaliza os
interesses da comunidade cientifica e mostram as tendéncias que as tematicas
abordadas assumem em determinado periodo da histéria da humanidade, esta
pesquisa também tem interesse em estudar a literatura da area que aborda a tematica
biblioteca universitaria. Essa decisdo apdia-se no fato de que a literatura de um
determinado campo de conhecimento € uma representagcdo dos interesses e das
preocupagdes dos autores reveladas pelas abordagens realizadas.

O desenvolvimento desta pesquisa, desta forma, buscar respostas para a
seguinte pergunta de pesquisa: Quais as caracteristicas da literatura publicada em
periédicos de Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia do Brasil sobre Bibliotecas
Universitarias? Para obter resposta para essa questdo, foram tragados alguns
objetivos. Como objetivo geral, mapear a produgcdo em artigos de periodicos sobre
biblioteca universitaria nas revistas de Biblioteconomia e Ciéncias da Informagao no
Brasil. Como objetivos especificos, destacam-se: levantar as revistas que possuem
artigos sobre a tematica; identificar as revistas que abordaram a tematica e os anos de
sua publicacao; caracterizar as autorias dos artigos; Identificar os autores e periodos de

maior produtividade; categorizar as abordagens; e comparar as abordagens.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacgao tedrica faz-se necessaria para o desenvolvimento de todas as
pesquisas, visto ser o alicerce que sustenta as mesmas. Nesta pesquisa, dois
enfoques tematicos foram escolhidos por estarem diretamente relacionados com o tema
e 0s objetivos da pesquisa. As tematicas que compdem a fundamentagao tedrica séo,

a saber, comunicacao cientifica e periddicos cientificos.

2.1 COMUNICAGCAO CIENTIFICA

A comunicagao cientifica até meados do século XVII, conforme Dias (2008),
restringia-se a troca de cartas entre os pesquisadores e publicagdes esporadicas, ndo
havendo nenhum centro responsavel por esse processamento. De acordo com
Meadows (1999), ninguém pode dizer ao certo quando essas pesquisas cientificas
tiveram inicio, pode-se dizer apenas, que as atividades com mais impacto na
comunicagao cientifica foram as dos gregos antigos, que frequentavam a Academia,
lugar na periferia de Atenas, no qual pessoas se reuniam para discutir questdes
filosoéficas.

A comunicagao cientifica € produto de processo de pesquisa, definido como: “[...]
atividade voltada para investigacdo de problemas tedricos ou praticos por meio do
emprego de métodos cientificos” (CERVO; BEVIAN; SILVA, 2007, p.57). O
desenvolvimento de uma pesquisa tem inicio quando existe uma duvida, uma questao
nao resolvida ou problema e o pesquisador tem interesse e condi¢do de buscar uma
resposta ou solugdo. Para Cruz e Ribeiro (2003), pesquisa € o mesmo que busca ou
procura, ou seja, compreender a forma como se processam e explicar os fenbmenos
observaveis que ocorrem no universo. Assim, a pesquisa ndo é uma acumulagao de
fatos, mas sua compreenséo, instigadas por formulagdo de hipdteses, que podem ser
confirmadas ou invalidadas.

Marconi e Lakatos (1990, p.15) lembram que “pesquisar ndo € apenas procurar
a verdade; é encontrar respostas para questdes propostas, utilizando-se de métodos
cientificos”. Assim, método cientifico, conforme esses autores, € o conjunto das

atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga, permite alcangar o
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objetivo, tragando o caminho a ser seguido, localizando erros e auxiliando as decisdes
dos cientistas.

A pesquisa que, segundo Alves (2011), possibilita o alcance de resultados
necessarios a comunicagao aos pares. A ciéncia por sua propria natureza constitui um
conjunto de conhecimentos, “¢ uma atividade coletiva, na qual cada pesquisador
acrescenta sua contribuicdo.” (ZIMAN, 1981, p.105). Para Alves (2011), a produgéo e
comunicacgao cientifica estdo ligadas a disseminagcdo dos resultados de pesquisa e a
troca de informagdes entre os pares de uma comunidade, e tem como objetivo além da
publicacdo do conhecimento, a troca de idéias entre pesquisadores e o registro do
conhecimento.

Vanz e Caragnato (2003) ressaltam que os pesquisadores tem obrigacdo de
disseminar o conhecimento cientifico por intermédio de suas publicagcbes, para que
assim a comunicagao cientifica aconteca por completo. A principal funcdo da
comunicagao cientifica para Dias (2008) é dar continuidade ao conhecimento cientifico,
possibilitando que outros pesquisadores desenvolvam novas pesquisas, para refutar
resultados de pesquisas anteriores, ou estabelecer novos perspectivas no campo de
interesse.

A comunicagao, para Meadows (1999), situa-se no préprio coragao da ciéncia,
sendo tdo vital quanto a propria pesquisa, pois a reivindicagao da legitimidade desse
nome soO € alcangada com a analise e o aceite dos pares. Nesse sentido, Dias (2008)
reforca a importancia da qualidade, confiabilidade e credibilidade do que é divulgado
pela comunidade cientifica, como também as criticas e avaliagbes feitas por outros
cientistas da area, que sao importantes para a consecucado de pesquisas cientificas
consistentes. A comunicagéao eficiente e eficaz constitui parte essencial do processo de
investigagao cientifica.

A comunicacéao faz parte do desenvolvimento da ciéncia, conforme visto acima. A
comunicagao cientifica, de acordo com Crespo e Rodrigues (2011), busca a divulgagao
dos resultados de pesquisa, para que sejam disseminadas e garantam a autoria de
quem as realizou permitindo a transferéncia dos conhecimentos gerados a partir dessa

investigacao cientifica para embasar possivelmente novas pesquisas.
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A definigdo mais classica de comunicagao cientifica cunhada por Garvey (1979)
€ bem abrangente. Para esse autor, a comunicagdo cientifica incorpora todo um
conjunto de atividades associadas com a producgao, disseminagao e uso da informacéo,
a partir do instante que o cientista gera sua ideia até o momento em que os resultados
de pesquisa estiverem de acordo com os componentes do conhecimento cientifico.

Nesse processo, sao usados canais de comunicagao cientifica, ou sejam canais
formais e informais. Para Meadows (1999) é necessaria a formalizagdo do processo de
comunicagao, o que leva a tracar uma distingdo entre comunicag¢ao informal e formal.
Uma comunicagao informal € em geral efémera, sendo posta a disposicdo apenas de
um publico restrito, uma comunicagdo formal encontra-se disponivel por longos
periodos de tempo para um publico amplo (MEADOWS, 1999). Segundo Ziman (1981),
o processo de comunicagao informal € tipico e relativamente frequente entre colegas,
dando algumas indicagcbes sobre aquilo que esta realizando, sinalizando que nao se
pretende mais que trocar de idéias e/ou dirimir duvidas. O que aconteceu, conforme
Meadows (1999, p.7), é que esses “canais existentes para a comunicagao cientifica,
baseados em comunicacao oral ou cartas informais, foram complementados, ampliados
e, em certa medida, substituidos por um novo canal formal constituido principalmente
por periodicos cientificos”.

Em um processo de comunicagdo formal, a literatura cientifica € de grande
importancia para ciéncia, fazendo parte de todo seu desenvolvimento (CRESPO;
RODRIGUES, 2011). Para Alves (2011), a comunicagao cientifica engloba publicar,
trocar idéias entre os pesquisadores e o registro do conhecimento. Conforme Dias
(2008) sem a literatura cientifica, a disseminagéo do conhecimento seria muito limitada,
e nao haveria ciéncia.

Atualmente, segundo Meadows (1999), a questdo fundamental é o volume de
informacéo cientifica que tem entrado em circulagdo por ano, nas ultimas décadas, o
que obriga cada vez mais os pesquisadores a participarem do acesso a informagao por
intermédio de tecnologias de informagdo. Assim, vive-se em uma época em que 0s
fatos atuais prenunciam uma transferéncia de comunicagao cientifica em grande escala
do meio impresso para o meio eletrébnico. No final do século XIX, segundo Caribé e

Mueller (2010), deu inicio ao surgimento das tecnologias da informacao, e se expandiu
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na metade do século XX, revolucionando a forma de fazer divulgacdo cientifica,
impulsionado pelo surgimento da Internet, propiciando que todas as formas de
comunicagdo se fundam, tornando a comunicacdo cientifica acessivel de maneira
impensada até entdo.

Nesse contexto, Alves (2011) afirma que é necessario manter a qualidade dos
artigos cientificos para que haja garantia de confiabilidade no conhecimento produzido
e disseminado. Além do uso de métodos e técnicas para a geragao e divulgagao dos
resultados, os artigos devem ser divulgados e julgados pelos pares, mantendo-se assim
o nivel de confiabilidade esperado pela comunidade cientifica.

Tendo em vista esta evolugao dos meios de comunicacao cientifica em tempos
de comunicagdo eletrénica, as mudangas de suporte encontram-se cada vez mais
dindmicas e interativas. Conforme atesta Alves (2011), ha diversas possibilidades de se
compartilhar conhecimentos cientificos nos dias atuais, processo facilitado pelas novas
tecnologias e, também, pela crescente colaboragédo entre cientistas de diversas areas
do conhecimento (ALVES,2011, p.6).

Os periddicos cientificos eletrdnicos ou nao, tem papel destacado na literatura

cientifica como sera visto na segao a seguir.

2.2 PERIODICOS CIENTIFICOS

Quando se pensa em comunicagao cientifica, segundo Ziman (1981), logo
recorre-se aos periédicos cientificos, que ocupam a maior parte de qualquer biblioteca,
refletindo muito sobre a comunidade cientifica e 0 modo como essa trabalha.

Os periddicos cientificos surgiram devido a inumeras razdes, as mais
especificas, conforme Meadows (1999), relacionam-se a expectativa da obtengao de
lucro pelos editores e a necessidade de se criar um veiculo que possibilita uma
comunicagdo mais agil, eficiente a um publico selecionado e interessado em novas
realizacdes.

No inicio eram textos manuscritos. A transicdo da forma manuscrita para a forma
impressa nao se deu instantaneamente. De fato, do ponto de vista da pesquisa, era
razoavel que as idéias circulassem por meio de cartas manuscritas entre um pequeno

circulo de amigos que poderiam analisa-las, testa-las e depois enviar a resposta,
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quando as idéias se destinassem a alcangar um grupo maior, era muito mais facil
imprimir a carta do que escrever a mao, assim, surgiram, na segunda metade do século
XVII, as primeiras revistas periédicas (MEADOWS, 1999, p.5).

A primeira revista periodica surgiu em Londres, no seu conceito moderno. A
partir de 1660, segundo Alves (2011), surgiram grupos de pesquisadores que deram
inicio a reunides filoséficas em Londres, com regularidade e de maneira oficial, fazendo
surgir a Royal Society de Londres que teve um papel importante na institucionalizagéo
da comunicagao cientifica. Essa sociedade preocupava-se com a divulgagao dos
trabalhos de seus associados e tentava manté-los atualizados, buscando informacdes
do interesse dos mesmos. Os grupos se reuniam para estudar e comentar juntos os
fatos descobertos, tendo necessidade de transmitir estes conhecimentos a outros
grupos, conforme Pires (2009). Além disso, Alves (2011) informa que os grupos
viajavam para outras localidades com a finalidade de obter informagdes para seus
debates. Como demandava muito tempo, uma alternativa foi a eleicdo de membros
que viajavam aos redores de Londres e comunicavam a sociedade a respeito do
progresso que vinha acontecendo em seu pais. O secretario responsavel pela Royal
Society, segundo Pires (2009), chamava-se Henry Oldenburg, que conforme Meadows
(1999) era um infatigavel escritor de cartas destinadas a correspondentes tanto do pais
quanto do exterior. Nascido na Alemanha, era considerado um verdadeiro poliglota e
mantinha correspondéncias com os membros que viajavam, formando um volume muito
grande de cartas. A solugdo, conforme Alves (2011), foi elaborar uma publicagao
impressa com as cartas mais relevantes e distribui-las.

Cabe registrar, que existem opinides divergentes sobre o primeiro periddico
cientifico. Para Caribé e Mueller (2010), o primeiro periddico realmente cientifico foi
Journal de Scgavants, publicado por Denis Sallo, na Franca, cujo primeiro fasciculo
apareceu em 5 de janeiro de 1665, transformando-se “[...] em um veiculo cuja finalidade
consistia em publicar noticias cientificas, em um veiculo de informacdo do
conhecimento que se origina nas atividades de pesquisa.” (MIRANDA; PEREIRA, 1996,
p.375). Para Alves (2011), a atividade desse periddico estava ligada a uma cultura geral
e sem foco em um assunto especifico e especializado, os principais objetivos eram

catalogar e resumir livros mais importantes que eram publicados na Europa, descrever
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0s progressos cientificos e técnicos, entre outros. Caribé e Mueller (2010) mencionam
ainda o periédico Philosophical Transactions, que foi editado na Inglaterra, trés meses
depois, por um grupo de filésofos, tendo como objetivo segundo Alves (2011) a
publicacdo de temas ligados aos estudos de experimentos, executando-se a
discussao de temas de natureza religiosa e filoséfica. A controveérsia provem, conforme
Caribé e Mueller (2010), do fato que muitas das publicagdes inglesas, apesar de
aparecerem meses depois da francesa, incluiam registros exclusivos e conduzidos
pelos membros do Royal Society.

A Philosophical Transactions, para Ziman (1981), era uma revista cientifica mais
direcionada a comunidade cientifica, hoje € um dos periddicos de pesquisa importantes
no campo na fisica; Para Meadows (1999), o Journal des Sgavants, verificou que era
impossivel manter o grande leque de temas que havia comegado e passou a se
concentrar basicamente em temas nao cientificos, podendo-se considera-lo como o
precursor do peridédico moderno de humanidades. Ja Calvo Hernado (2006) acredita
que o Journal des Scgavants destinava-se a transmitir conhecimentos cientificos
direcionados mais para o publico leigo, havendo mais uma vez uma controvérsia na
época a respeito de qual seria o primeiro titulo realmente cientifico, pois para Caribe e
Mueller (2010), a diferenca entre publico leigo e comunidade cientifica ndo era muito
clara na época.

O termo periddico, conforme Meadows (1999), entrou em uso comum na
segunda metade do século XVIII, sendo considerado qualquer publicagdo que aparega
em intervalos determinados e contenha diversos artigos de diferentes autores. Os
periodicos foram se constituindo e se estabelecendo até chegarem aos formatos
eletrénicos, surgindo entdo as publicagbes eletrbnicas e de acesso aberto que muito
contribuem para a democratizagdo do acesso a informagao cientifica (MUELLER,
2006).

O periddico cientifico, para Miranda e Pereira (1996), € o meio de disseminar
resultados de uma pesquisa, como também de contribuir para desenvolvimento do
conhecimento; infelizmente os cientistas desconhecem como os resultados de seus
trabalhos sdo distribuidos e qual seu impacto na comunidade cientifica. Segundo

Oliveira (2008), o periddico cientifico, pode ser considerado como o principal canal da
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comunicagao cientifica formal existente, e com os avangos da tecnologia nas ultimas
décadas tem vivenciado transformagdes, nas quais passou de uma publicagdo
impressa para titulos desenvolvidos apenas em ambiente eletronico, surgindo assim, os
periddicos eletrénicos.

Conforme Ferreira (2010) os periodicos eletrénicos sdo edicbes de uma revista
na Internet e suas publicagbes sdo importantes ao desenvolvimento da ciéncia. Os
periddicos eletrbnicos sdo cada vez mais utilizados e respeitados pelos pesquisadores
e seus beneficios sdo, entre outros, os recursos que muitos sites e portais de periddicos
oferecem na busca e recuperagdo da informacdo, o formato e as facilidades para
leitura, download, armazenamento e impressao do arquivo. Devido as transformacées

consolidada na atualidade

[...] o processo de edigdo e publicagdo on-line abrange aspectos particulares
vinculados ao suporte como a disponibilidade de acesso, resgate das
informacdes, critérios de interatividade e navegabilidade. Estes, contudo,
devem seguir pardmetros balizados pela tradicao e legitimidade do impresso:
apresentar politica editorial, possuir conselho editorial, uma rigorosa revisdo de
qualidade (peer review), dedicar-se a uma area especifica, manter edigdes
regulares, ter ISSN, apresentar instru¢des aos autores, nao ter carater
departamental, para citar alguns. (GRUSZYNSKI; GOLIN, 2007, p. 2).
Tais metodologias sdo de grande importancia, “[...] uma vez que um processo editorial
adequado certamente contribuira para a qualidade dos artigos publicados: quanto maior
o nivel de qualidade destes, maior a probabilidade de o peridédico alcangar um alto nivel
de impacto” (COSTA; GUIMARAES, 2010, p. 81)
A avaliagdo de periodicos é essencial para dimensionar a qualidade das
informagdes registradas, conforme Ferreira (2010) no Brasil o sistema de avaliagédo
utilizado para periodicos € o Qualis, da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superior — CAPES.

E um sistema no qual os periédicos e eventos passam por avaliagdo por areas
e é anualmente atualizado. Sao atribuidos estratos indicativos de qualidade,
representados por letras (A, B e C) seguidos por numeros (1, 2,3,4e5). A1éo
mais elevado estrato e C possui peso zero (CAPES, 2013).

O Sistema Qualis avalia anualmente os periddicos de diferentes areas em
categorias A, B e C dentro dos ambitos local, nacional e internacional (GRUSZYNSKI,
GOLIN, 2007). De acordo Ferreira (2010), para a realidade brasileira, o QUALIS da
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CAPES e o formato de avaliacdo por estratos € a melhor maneira de analisar a
qualidade na revista para publicar em revistas nacionais.

Como se observa, segundo Costa e Guimaraes (2010), a insergao crescente das
TIC no ambiente da pesquisa provocou significativos impactos no sistema de
comunicagao cientifica, onde cientistas e pesquisadores passaram a utilizar o meio
eletrénico para publicar seus resultados de pesquisa, assegurando a expansado dos
periddicos cientificos eletrénicos, consequentemente facilitando a comunicagao
eletronica .

Dada a importancia dos periddicos cientificos para a ciéncia em geral, esta
pesquisa mostrara um estudo realizado em publicacbes eletrénicas avaliadas pela
Capes, buscando analisar as caracteristicas gerais dos artigos publicados nos
periddicos de Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia do Brasil que trataram do tema

biblioteca universitaria.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos séo de extrema importancia para a realizagao
de uma pesquisa, pois € por intermédio desses procedimentos e técnicas que irdo ser
fornecidos resultados confiaveis e de qualidade. De acordo com Marconi e Lakatos
(2009), as ciéncias caracterizam-se pela utilizacao de procedimentos metodoldgicos.

A metodologia, conforme Rodrigues (2007), € um conjunto de abordagens,
técnicas e processos utilizados pelas ciéncias para formular e resolver problemas de
uma maneira sistematica, para a realizacdo concreta de uma pesquisa, planejada,
desenvolvida, e redigida de acordo com as normas da metodologia consagradas pelas
ciéncias.

Nesta pesquisa optou-se pela realizagcdo de uma pesquisa descritiva, cujo
objetivo basico consiste, segundo Barbetta (2010), em introduzir técnicas que permitam
organizar, resumir e apresentar dados, de forma que possa ser interpretado de acordo
com os objetivos da pesquisa. Conforme Marconi e Lakatos (1990), a pesquisa
descritiva dirige-se a quatro aspectos dos objetos analisados: descrigao, registro,
analise, e interpretacdo dos fenbmenos.

A pesquisa também teve caracteristicas de pesquisa exploratéria. Para
Figueiredo (2004) sao pesquisas que proporcionam maior familiaridade com problema,
com o intuito de torna-lo mais explicito. Este tipo pesquisa tem como objetivo descobrir
as relagbes existentes entre os componentes estudados, existindo a necessidade de
um planejamento para possibilitar a consideragdo dos mais diversos aspectos de um
problema ou situagdo. Recomenda-se a pesquisa exploratdria nesse caso por haver
pouco conhecimento sobre o problema em questao (CERVO; BEVIAN; SILVA, 2007).

Para atender aos objetivos da pesquisa, foram levantados e descritos os dados
quantitativos que serdo tratados por analise estatistica, conforme Figueiredo (2004). Os
dados devem ser, de acordo com Marconi e Lakatos (1990), expressos com medidas
numeéricas, precisando do cuidado e paciéncia do pesquisador, para que os dados € a
l6gica levem a solugao verdadeira. Apos os dados serem expressos quantitativamente,
a pesquisa sera exploratoria por meio de abordagem qualitativa, isto €, com o

levantamento de “[...] variaveis cujos possiveis resultados sdo observados em forma de
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categorias.” (BARBETTA, 2010, p.65). A abordagem qualitativa, segundo Maanen
(1979, apud NEVES, 1996), compreende um conjunto de diferentes técnicas que visam
descrever e interpretar os resultados alcangados na pesquisa.

O levantamento de dados procedeu-se por meio de uma pesquisa documental.
Para Corsetti (2006), a andlise documental esta ligada diretamente aos objetivos da
pesquisa. A caracteristica principal desse tipo de pesquisa, para Marconi e Lakatos
(1990), é que a fonte de coleta de dados é restrita a documentos que ainda né&o
receberam tratamento analitico, constituindo de fontes primarias. Neste caso, os
documentos foram publicagbes periddicas que ainda nao receberam tratamento
analitico da perspectiva proposta nesta pesquisa, realizando-se uma analise do ponto
de vista de suas caracteristicas extrinsecas e intrinsecas seguindo os procedimentos
técnicos de pesquisa documental.

O corpus de analise da pesquisa foi constituido de artigos indexados e
recuperados na Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informac&o (BRAPCI) presentes nos periddicos brasileiros de Ciéncia da Informacgéo e
Biblioteconomia. Na estratégia de busca usada para a recuperagao dos artigos foi
adotada a seguinte estratégia de busca, localizou-se artigos que continham biblioteca
universitaria nos seus titulos publicados no periodo de 2002 a 2011. Além desses
filtros, foram considerados os artigos publicados nos periddicos classificados nos
estratos A1, A 2, B1 e B2 do Qualis da Capes

A andlise de conteudo foi adotada com base para organizagao e interpretagcéo
dos dados. Para Bardin (1977), analise de conteudo € um conjunto de técnicas de
analise das comunicagbes, visando obter, por procedimentos objetivos e sistematicos
de descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producdo e recepgdo dessas mensagens.
Para a selecdo dos artigos e uma pré-categorizagdo dos artigos selecionados para
compor o corpus da pesquisa foi realizada uma leitura flutuante.

A anadlise de conteudo, segundo Bardin (1977), tem trés etapas, na primeira
etapa, a pré-analise, foram desenvolvidas as operagdes preparatérias para a analise:
selecionados os documentos, formuladas as hipoteses e os objetivos da anadlise;

elaborado os indicadores que fundamentaram a interpretacéo final. Na segunda etapa,
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ocorreu a exploracdo do material, na qual os dados brutos foram transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitiram uma descrigcdo exata
das caracteristicas pertinentes ao conteudo expresso no texto. O tratamento dos
resultados foi a terceira etapa, em que se buscou, colocar em relevo as informagdes
fornecidas pela analise qualitativa e quantitativa para possibilitar que se fosse feita

algumas inferéncias sobre o assunto tratado nesta pesquisa.
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4 RESULTADOS: descri¢cao e analise dos dados

O foco principal desta pesquisa foi analisar as caracteristicas da literatura
publicada em periddicos de Ciéncias da Informacao e Biblioteconomia do Brasil sobre
Bibliotecas Universitarias, indexados na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periédicos em Ciéncias da Informagdo (BRAPCI). Os resultados desta analise serao
apresentados considerando-se dois aspectos: caracterizagdo do corpus da pesquisa e

analise de conteudo dos artigos.

4.1 CARATERIZACAO DO CORPUS DE ANALISE DA PESQUISA

A caracterizagdo do corpus de analise da pesquisa, isto €, dos artigos de
periddicos de Ciéncias da Informacdo e Biblioteconomia do Brasil sobre bibliotecas
universitarias comega com a descricdo do processo de recuperagao desses na Base de
Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncias da Informagdo (BRAPCI), apds
foi realizado um levantamento de dados dos elementos indicados a seguir: numero de
artigos publicados por revista; autores (género) e anos de publicagao dos artigos.

Os dados recuperados na Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos
em Ciéncias da Informagdo (BRAPCI), teve como estratégia de busca o termo biblioteca
universitaria com as seguintes restricbes: que o termo composto estivesse localizado
nos titulos dos artigos publicados, no periodo de 2002 a 2011, sendo recuperados 79
artigos, distribuidos em 15 periddicos. Para constituir o corpus de analise da pesquisa,
desses 79 artigos sobre bibliotecas universitarias recuperados nos peridédicos brasileiros
de Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, publicados no periodo estipulado na
pesquisa, foram selecionados 69 artigos publicados nos periédicos classificados nos
estratos A1, A 2, B1 e B2 do Qualis da Capes, na area de ciéncias sociais aplicadas,
conforme listagem no anexo A. Apesar de ser um sistema destinado a avaliagao da
pdés-graduacgao, o Qualis

afere a qualidade dos artigos e de outros tipos de produgéo, a partir da analise
da qualidade dos veiculos de divulgacdo, ou seja, periédicos cientificos. A
classificagdo de periddicos é realizada pelas areas de avaliagdo e passa por
processo anual de atualizagao. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos

indicativos da qualidade - A1, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C - com
peso zero. (CAPES, 2013).
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Nos resultados da pesquisa (Tabela 1), verificou-se que o periddico que mais
obteve artigos publicados referente a Biblioteca Universitaria no periodo analisado foi a
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, com 13 artigos publicados. O
periddico Revista ACB tem como instituicdo responsavel pela sua edicdo a Associacao
Catarinense de Bibliotecarios e suas publicagdes sdo semestrais, com artigos em
formato PDF A-5. Em seguida em termos quantitativos aparece o periddico Encontros
Bibli: revista eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo com 10 artigos
publicados. Este periddico também tem publicagcdes semestrais, sendo editado pelo
Departamento de Ciéncia da Informagao e Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da
Informacéo - CED/UFSC. O periodico, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o vem a seguir com 9 artigos publicados. Os seus editores fazem parte da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), como os dois periédicos anteriores
suas publicagcbes também sao semestrais. O peridodico Informagcdo & Sociedade
publicou 8 artigos e tem como instituicdo responsavel a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Na sequéncia aparece o periodico Ciéncia da Informagdo que tem
como responsavel o Instituto Brasileira de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
similarmente os periddicos Perspectivas em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) e Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacdo da Federacao Brasileira da Associagao de Bibliotecarios, Cientistas da
Informacédo e Instituicbes (FEBAB) publicaram 6 artigos, cada uma delas. Como
mostram os dados, os peridodicos mais produtivos nesse assunto sdo ligados a
importantes instituicdes do cenario da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo do
Brasil. Pode-se observar também conforme mostra a Tabela 1 que os demais
periodicos contribuem para o corpus da pesquisa com menos de 5 artigos ndo atingindo
mais de 7% do total dos artigos que fazem parte do corpus da pesquisa.

Os dois periddicos que atingiram o maior numero de artigos publicados s&o de
Santa Catarina e, por consequéncia, atingiram o maior numero de autores, a Revista
ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina em primeiro com 42 autores e na sequéncia
Encontros Bibli: revista eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo com 24
autores. Os 69 artigos que foram selecionados sobre biblioteca universitaria foram

escritos por 176 autores (Tabela 1).
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Tabela 1 - Artigos sobre biblioteca universitaria nas revistas brasileiras de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao do Brasil - 2002-2011.

Revistas Artigos % Autores %
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina 13 19% 42 24%
Encontros Bibli: revista eletronica de Biblioteconomia e 10 14% 24 14%

Ciéncias da Informacao

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao 9 13% 15 9%
Informacao & Sociedade 8 12% 18 10%
Ciéncia da Informacgio 6 9% 18 10%
Perspectivas em Ciéncia da Informagao 6 9% 15 9%
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao 6 9% 16 9%
Informacéao & Informacgao 5 7% 12 7%
TransInformagao 3 4% 10 6%
DataGramaZero : revista de Ciéncia da Informagao 2 3% 4 2%
Comunicagao e Informacgao 1 1% 2 1%
TOTAL 176 100%

Fonte: BRAPCI, 2012.

Em relagdo ao género, conforme Ferreira (2003), embora nos ultimos anos
perceba-se um aumento expressivo do sexo masculino no Curso de Biblioteconomia a
predominancia do sexo feminino continua relevante na autoria das publicagdes. Por
essa razao, dos 176 autores que contribuiram para os 69 artigos analisados nesta
pesquisa, 79% sao do sexo feminino e 21% sao do sexo masculino, segundo os dados
apresentados na Tabela 2. Ha décadas atras era dificil visualizar mulheres assumindo
funcdes, antes consideradas de total dominio dos homens, ao assumir tais funcodes, as
mulheres tém levado a sociedade a revisar determinados conceitos e preconceitos
frutos de culturas patriarcais (FERREIRA, 2003, p.199). Os resultados alcangados nesta
pesquisa indicam que na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informagdo as mulheres séo
dominantes.

Os dados apresentados (Tabela 2) mostram que a Revista ACB: Biblioteconomia
em Santa Catarina teve a participacdo de 42 autores, sendo que 40 sdo do sexo

feminino e apenas 2 do sexo masculino. Ja no periédico Encontros Bibli: revista
eletrébnica de Biblioteconomia e Ciéncias da Informagcdo, dos 24 autores que

escreveram sobre bibliotecas universitarias na revista, 16 sdo do sexo feminino e 8 sao

do sexo masculino. Como pode-se verificar ha uma diferenga consideravel na



quantidade de produgao entre os géneros, masculino e feminino, com predominancia
do sexo feminino. De acordo com Ferreira (2003), trabalhar a questdo do género como
categoria de analise em Biblioteconomia significa

bibliotecaria, contribuindo para uma analise critica com relagdo ao seu trabalho

enquanto profissional e enquanto cidada.

Tabela 2 - Artigos sobre biblioteca universitaria nas revistas brasileiras de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacdo do Brasil - 2002-2011.

redimensionar o papel

PRevistas Masculino % Feminino % Total %
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina 2 1% 40 23% 42 24%
Encontros Bibli: revista eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia 8 5% 16 9% 24 14%
da Informagéo

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao 0 0% 15 9% 15 9%
Informacgao & Sociedade: estudos 5 3% 13 7% 18 10%
Ciéncia da Informacao 6 3% 12 7% 18 10%
Perspectivas em Ciéncia da Informacgao 3 2% 12 7% 15 9%
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao 7 4% 9 5% 16 9%
Informacéo & Informacao 3 2% 9 5% 12 7%
TransInformacéo 2 1% 8 5% 10 6%
DataGramaZero: revista de Ciéncia da Informagao 1 1% 3 2% 4 2%
Comunicagao e Informagao 0 0% 2 1% 2 1%
TOTAL 37 21% 139 79% 176 100%

Fonte: BRAPCI, 2012.

Analisando o numero de publicagdes nos ultimos dez anos (Tabela 3) pode-se observar
que o ano de 2006 foi o ano de maior produtividade em artigos dessa tematica no corpus
desta pesquisa. Nos ultimos anos, ocorreu um aumento exponencial no numero de
publicagbes, como indica Carvalho e Silva (2009). As tecnologias e os diferentes suportes
documentais certamente facilitaram esse processo.
Universitaria paradoxalmente percebe-se que teve uma pequena baixa de produgdo em

2011, com seis artigos publicados, que foi a mesma quantidade produzida em 2004, o que

No caso da tematica Biblioteca

pode significar deslocamento de interesse dos autores para temas mais contemporaneos.
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Tabela 3 - Artigos sobre biblioteca universitaria nas revistas brasileiras de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao do Brasil - 2002-2011.

Ano Artigo %
2011 6 9%
2010 9 13%
2009 10 14%
2008 9 13%
2007 7 10%
2006 14 20%
2005 3 4%
2004 6 9%
2003 2 3%
2002 3 4%
TOTAL 69 100%

Fonte: BRAPCI, 2012.

Como pode-se observar em 2005, foram publicados 4% dos artigos, ja em 2006
esse numero multiplicou para 19%, asssim “as questdes que envolvem as bibliotecas
universitarias e as tecnologias digitais nelas presentes teve como alicerce a valorizagéao
atribuida a informacao [...]"” (CARVALHO; SILVA, 2009, p.129) nesse periodo, e esse
fato dever ter refletido no aumento dos artigos da tematica no periodo de sua

publicacao.

4.2 ANALISE DE CONTEUDO DOS ARTIGOS

Analise de conteudo, como visto nos procedimentos metodologicos e conforme
Bardin (1977), € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando obter,
por procedimentos objetivos e sistematicos de descricdo do conteudo das mensagens,
alguns indicadores que permitam a realizagdo de algumas inferéncias sobre as
mesmas. Portanto, seguindo os procedimentos de Bardin (1977) para analise das
abordagens realizadas pelos autores depois da leitura flutuante, os artigos foram

selecionados e classificados em categorias.
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O critério utilizado para a formagao de cada categoria foi o semantico, ou seja o
o agrupamento dos artigos foi realizado pelos seus aspectos comuns ou seja pela
convergéncia tematica. A categorizacdo € um processo estruturalista e permite duas
etapas: o inventario, no qual se isolam os elementos e a classificacdo que consiste em
repartir e separa-los em suas respectivas abordagens (BARDIN, 1977, p.118).

Conforme os critérios acima indicados, os 69 artigos foram classificados nas
seguintes categorias: 1) Gestdo da Informagdo com 17 artigos; 2) Tecnologia da
Informagédo com 15 artigos; 3) Cole¢des de bibliotecas universitarias com 8 artigos; 4)
Tratamento e Recuperacéo da Informagao com 8 artigos; 5) Usuarios com 8 artigos; 6)
Servigos com 6 artigos; 7) Bibliotecario com 6 artigos e 8)Eventos com apenas 1 artigo
(Tabela 4). As categorias emergiram das leituras realizadas nos artigos. Ainda para a
categorizacgéao, foi adotado o critério de preponderancia tematica, assim cada artigo s6

foi classificado em uma das categorias definidas na pesquisa.

Tabela 4 — Categorias de abordagens dos artigos sobre biblioteca universitaria nas revistas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao do Brasil- 2002-2011.

Categorias Total %
1 Gestao de Bibliotecas Universitarias 17 25%
2 Tecnologia da Informacgao 13 19%
3 Tratamento e Recuperagéo da Informagédo 10 14%
4 Desenvolvimento de Colecdes 8 12%
5 Usuarios 8 12%
6 Servigos 6 9%
7 Bibliotecario 6 9%
8 Eventos 1 1%
Total 69 100%

Fonte: de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncias da Informacado — BRAPCI, 2012.

4.2.1 Gestao de Bibliotecas Universitarias

A gestao de bibliotecas universitarias como abordagem nos artigos analisados foi

0 que obteve maior incidéncia, constituindo 17 artigos do corpus da pesquisa. A gestao
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de bibliotecas é fator importantissimo para um bom desempenho da instituicdo, portanto
sera apresentada a visdo geral dos autores a esse respeito.

Os autores em geral referem-se a biblioteca universitaria como sendo uma
organizagao, evidenciando, conforme Silveira (2009, p.128), ser [...] “importante que as
organizagdes projetem tarefas e fungdes que se constituam em desafios e pressdes
para o aumento da criatividade do individuo, interferindo em sua atuacgéo profissional.
Para que uma organizagédo atinja seus objetivos e cumpra suas metas Silveira (2009,

p.128) menciona que:

ha necessidade de visdo gerencial proativa por parte dos gestores das
bibliotecas universitarias, que leve a elaboragdo de planos estratégicos que
priorizem a formagdo de recursos humanos que irdo atuar em ambientes
mutaveis, que estejam capacitados para a convivéncia com novas situagoes,
que saibam superar o empirismo e que busquem suporte tedrico em areas
interdisciplinares, que possam auxilia-lo a atuar em todos os campos, nos quais
a informagéo e o conhecimento forem objetos de acao.

Cunha (2010) lembra que as transformacdes advindas das tecnologias de
informagéo nas bibliotecas universitarias passaram a exigir dos gestores universitarios
a criacao de espacos flexiveis, programas inovadores, adaptaveis e produtos e servigos
que fornecam informacdes de forma adequada aos usuarios. A busca por qualidade,
agilidade na entrega da informagao e atuagao voltada para a sustentabilidade, serdo os
grandes desafios a serem enfrentados pelas bibliotecas nos préximos anos na visao
desse autor.

Ainda, em relagdo a essas mudancgas, Prado e Abreu (2005) indicam que as
bibliotecas universitarias devem buscar novas alternativas, € novos referenciais que
direcionem para a énfase na qualidade. Prado e Abreu (2005) realizaram uma analise
sobre os modelos de gestédo das bibliotecas universitarias do Estado de Santa Catarina,
e constataram justamente que a gestdo estda evoluindo em fungdo das mudangas
ocorridas no mundo contemporaneo e tem apresentado melhorias em varios aspectos,

como pode-se verificar abaixo:

Na gestao dos recursos financeiros, observa-se que as BU.s catarinenses séo
unidades orgamentarias e administram esses recursos, podendo assim planejar
sua escala de prioridades. Na gestéo de pessoas, a maioria das BU.s participa
do processo de selegdo dos funcionarios e a tomada de decisdo geralmente
ocorre em mais de um nivel, direcionando assim para a ocorréncia de uma
gestao participativa. Essa ocorréncia também é verificada na participagdo dos
usuarios e de outros segmentos da universidade, através dos
comités/comissdes. Quanto a colecdo e sua gestdo, verifica-se um numero
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pequeno de BU.s que possui uma politica de desenvolvimento de colegéo,
sendo que somente trés BU.s possuem uma politica formalizada (PRADO;
ABREU, 2005, p.121).

A biblioteca universitaria é considerada por Silva, Schons e Rados (2006), como
uma organizagado provedora de servigos, tornando o conhecimento da capacidade
produtiva determinantes para a geragao de resultados positivos, no que diz respeito a
satisfacdo de seus usuarios. Nesse sentido, a adogdo de um modelo de gestdo
direciona a biblioteca universitaria para gerenciar seus processos produtivos utilizando
os recursos destinados a realizagao de suas atividades com eficiéncia. Nesse contexto,
foi proposto por Silva, Schons e Rados (2006) um modelo de gestdo que reune trés
fungdes organizacionais (proposta/comunicagdo /efetivacdo) divididas em seis
elementos: valor da informagdo, marketing, percepcao/satisfacdo do cliente, ciclo de
servigos, gestdo da produgao e estratégia nos processos. Esse modelo de gestdo tem
como objetivo principal, orientar os gestores quanto aos principios basicos da
biblioteca, e propiciar aos mesmos uma tomada de decisdo em razdo da execucao dos
processos de gestdo, para que assim consiga atender as exigéncias e necessidades
dos usuarios.

Para Marculan et al. (2011), a biblioteca universitaria é entendida como base de
uma organizacgao, ficando sua preocupacéo focada na disseminagdo do conhecimento
e na producgao cientifica da comunidade académica a qual representa, sendo que, é
nessa preocupagao que devera permear as tomadas de decisdo dos gestores. A gestéo
dos recursos humanos em uma biblioteca € tdo importante quanto a gestdo das
informagdes. O conteudo de seu acervo ira variar conforme os cursos oferecidos na
organizagao.

Para Marculan et al. (2011), a biblioteca universitaria é responsavel pela gestao
das informagbes e dos materiais que registram o conhecimento de uma determinada
area e com as tecnologias que vem surgindo, acabam possibilitando mais agilidade e
rapidez em relagao ao saber e as pesquisas.

Conforme o artigo de Carvalho et al. (2011), um dos pressupostos das teorias
contemporaneas de administracdo publica, sustenta que o exame sistematico do
desempenho, por meio de monitoramento e avaliagdo, contribui para melhorar a gestéao,

pois produz a informacgado necessaria para identificar e entender as causas dos éxitos e
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dos fracassos. Nesse contexto, Carvalho et al. (2011) mencionam que nas bibliotecas
universitarias publicas os servigos, produtos e acervos tém caracteristicas bastante
especificas dentre as chamadas bibliotecas publicas. Apesar de suas dimensdes muito

mais limitadas, as bibliotecas publicas universitarias se defrontam com trés dificuldades:

(1) mudltiplos insumos — tais como funcionarios, acervos de impressos ou
audiovisuais, e uma area fisica - e funcionam sob limitagdo orcamentaria;

(2) em geral, ndo existem “pregos de mercado” para alguns dos muitos produtos
e servigcos que produzem, a despeito do enorme desenvolvimento
experimentado desde alguns anos pelo setor produtivo de “servigos
informacionais”; e

(3) s&o organizagdes multi-propdsito, incluindo-se em sua misséo, ao lado das
questdes microorganizacionais tipicas, temas de alto significado social, tais
como o conhecimento, a educagéo, a cultura e a inclusdo social (CARVALHO et
al., 2011, p.6).

Apesar do seu papel social a biblioteca universitaria publica tem dificuldades em
buscar recursos adequados para cumprir com seus objetivos na sociedade.

A autora Dziekaniak (2009) pretendeu fornecer em seu artigo subsidios que
auxiliem na gestdo de Bibliotecas Universitarias, por meio de uma proposta
metodoldgica denominada Sistema de Gestdo para Biblioteca Universitaria (SGBU).
Nessa perspectiva, a autora menciona que para um bom desempenho da biblioteca
universitaria sao necessarios bons instrumentos de gestdo, envolvimento de toda a
equipe, bem como pré-disposicdo da diregdo para, no minimo, enfrentar as
necessidades da comunidade académica e as exigéncias dos critérios de avaliagcédo
utilizados pelo Ministério da Educagao (MEC).

Dib e Silva (2006), na mesma linha da abordagem anterior, apresentam um novo
modelo para a Biblioteca Universitaria em seu artigo. Para esses autores, o trabalho
intelectual e as habilidades das pessoas estdo sendo valorizados pela capacidade de
assimilar a informagéo, desenvolver sua inteligéncia e compartilhar suas idéias e
experiéncias. As universidades e as suas BU’s contribuem para aumentar a capacidade
de gerar conhecimento e converté-lo em vantagens competitivas. As Bu’s, na visao
desses autores, tem papel importantissimo no desenvolvimento da sociedade, por
serem mediadoras no processo de geragédo e produgdo do conhecimento, precisando
se renovar, atuando de acordo com praticas gerenciais modernas e monitorando,

constantemente, o ambiente em que esta inserida. A ideia de desenvolver um novo
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modelo para as BU’s, surgiu da necessidade de atender a um mercado que demanda
agilidade e customizacao e da visado de que as bibliotecas podem gerar recursos, nao
dependendo somente dos parcos investimentos recebidos.

A gestdo de pessoas, segundo Marques e Albino (2011), € um fator fundamental
para a gestdo do conhecimento na BU principalmente por dar suporte a cultura, a
motivagdo, a troca e ao compartilhamento de conhecimento gerencial que visa a
cooperagado das pessoas que atuam nas organizagbes para o alcance dos objetivos
tanto organizacionais quanto individuais. Como as pessoas sao fundamentais no
processo de gestdo do conhecimento, a gestdo de pessoas tem a responsabilidade
sobre uma série de atividades que sdo essenciais para o desenvolvimento das
organizagdes e cabe aos responsaveis pela gestdo de pessoas fornecerem a
organizagao, colaboradores capacitados e motivados; proporcionar um ambiente de
trabalho adequado, atraente e capaz de trazer satisfacdo; agregar valor aos
colaboradores, a empresa e aos clientes; e, proporcionar competitividade a
organizagao, por meio das pessoas que seleciona, treina e desenvolve.

Para Marques e Albino (2011), as universidades devem reforgar as suas
bibliotecas e incentiva-las a desenvolver sistemas de gestdo do conhecimento que
envolva a universidade em um todo. Portanto, as bibliotecas sado apresentadas como
condutoras e guias na area da gestdo do conhecimento. As universidades hoje séo
confrontadas com o desafio de gerenciar seus recursos humanos e financeiros em um
ambiente dinamico, onde a qualidade dos servigos oferecidos pelas bibliotecas é um
fator importante para a produtividade e eficacia de seus usuarios.

Para Araujo, Pereira e Oliveira (2010), a gestdo do conhecimento pode ser
entendida “como processo que proporciona integracdo e compartilhamento dentro de
uma equipe, o que se apresenta como diferencial competitivo”. Nessa perspectiva,
para que isso acontega € fundamental a mudanga da cultura organizacional existente,
pois esta implica diretamente na gestdo do conhecimento. Mediante um ambiente
favoravel, pode-se pensar em compartilhamento de informagdes e gestdo do
conhecimento de um modo mais preciso, deve-se gerenciar com qualidade os

processos e rotinas que envolvem conhecimento dentro da organizagao, para que o0s
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bons resultados sejam aproveitados em longo prazo (ARAUJO; PEREIRA; OLIVEIRA,
2010).

O artigo de Oliveira et al. (2006) preocupa-se com a gestdo de pessoas no
sentindo de apresentar um mapeamento das competéncias e habilidades que sao
necessarias ao staff da Biblioteca Central da Universidade Estadual de Ponta Grossa.
Nesse mapeamento, os autores chegaram a conclusdo que o técnico de biblioteca é
preparado e qualificado para executar suas tarefas, ja o auxiliar de biblioteca apresenta
menos qualificacdo, embora ndo se deva esquecer que essa categoria executa tarefas
mais rotineiras de uma organizagcdo. O mapeamento mostra que bibliotecario tem
facilidade em desenvolver novos métodos de trabalho, porém ressalta que é importante
que ele participe de cursos para aprender a respeito de novos suportes das tecnologias
da informacdo e comunicacdo e assim desempenhar com eficiéncia suas fungoes.
Oliveira et al. (2006) concluem que identificar competéncias e habilidades dos
funcionarios de uma organizacéo pode permitir descobrir suas competéncias e assim
saber no que se deve aprimorar, com o desenvolvimento e aperfeicoamento de
servigos, trazendo beneficios a organizagao.

Ribeiro (2004) também aborda a gestéo de pessoas, mostrando a importancia da
motivagao nas organizagdes na tentativa de compreender e solucionar os problemas de
trato dos gestores com os recursos humanos nas instituicbes. Os gestores de
bibliotecas universitarias sdo quase sempre bibliotecarios que possuem pouco
conhecimento sobre gestdo, consequentemente ndo sabem como lidar com problemas
referentes a recursos humanos, sendo importante a capacitacdo desses profissionais,
como também leva-los a se interar com as teorias motivacionais. “A importancia em
conhecer as teorias motivacionais esta no fato de que para se conhecer a motivagao no
trabalho € necessario se conhecer as causas pelas quais 0 organismo € ativado, quais
as condigdes que determinam a motivagao” (RIBEIRO, 2004, p.73). Se o objetivo das
bibliotecas universitarias € suprir as necessidades dos usuarios, € importante que a
organizacao invista em profissionais capacitados e motivados, para assim dispor de
recursos humanos de qualidade.

Ja Coletta e Rozenfeld (2007) direcionam seu artigo para a abordagem do uso

de indicadores para medir o desempenho das organizagdes, sendo que um indicador
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pode ser considerado uma expressdo usada para mensurar atividades em termos
quantitativos e qualitativos. O indicador deve ter como caracteristicas: relevancia;
graduagdo de intensidade; padronizagdo; rastreabilidade. A disponibilidade de
computadores viabiliza a obtencdo de indicadores variados, disponiveis nos proprios
sistemas que guardam e disseminam informagdes em geral. Os autores lembram da
necessidade de revisdo constante e da divulgacéao clara para todos os interessados.

Freitas, Bolsanello e Viana (2008) observam a importancia das avaliagdes de
bibliotecas no conceito final das avaliagbes de cursos de graduagdo, devendo ser
objeto de pesquisa de instituicbes de educacdo superior e das coordenagdes dos
cursos de graduagao.

Em relacdo a avaliacdo de bibliotecas, Viedma (2006, tradugdo nossa) afirma
que as Bibliotecas universitarias sao centros de informacdo que armazenam e
distribuem informacgdes no contexto universitario. Diante desse fato, a avaliacdo de
sistemas de informacédo é uma atividade necessaria, para verificar os pontos fortes e
fracos da biblioteca, para atender o nivel de desempenho e dessa forma identificar se
os resultados estdo de acordo com seus objetivos, podendo assim contribuir para sua
melhoria.

Freitas, Bolsanello e Viana (2008) destacam em seu artigo, os esforgos
direcionados a avaliacido de bibliotecas universitarias no ambito do Sistema Nacional de

Avaliacao da Educacéo Superior (SINAES). Os autores explicam que o SINAES

foi criado por meio da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu a
avaliagao das instituicdes de educagao superior (IES), de cursos de graduagéao
e do desempenho dos estudantes de forma integrada (INEP, 2004 apud
FREITAS, BOLSANELLO; VIANA 2008, p.88).

Nessa perspectiva, os cursos de graduagao devem ser avaliados a partir de trés
categorias: “organizagao didatico-pedagdgica”, “corpo docente, corpo discente e corpo
técnico-administrativo” e “instalagdes fisicas.” (FREITAS; BOLSANELLO; VIANA., 2008,
p.88).

O trabalho diario em bibliotecas no geral com o passar do tempo, pode
desencadear o aparecimento de diversos problemas, como de saude fisica e mental
sendo importantes que as unidades de informacdo fiquem atentas em relacdo as

condicdes de trabalho e seus possiveis reflexos no rendimento dos funcionarios.
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Focalizando a atencado nos trabalhadores de uma Biblioteca Universitaria, os autores
Silva e Lucas (2009) buscam na ergonomia principios que levem a humanizagao do
trabalho, gerando condi¢ées melhores e possibilidades de um ambiente de trabalho
agradavel, visando proporcionar um melhor desempenho dos seus funcionarios.

O artigo de Silva (2009) aborda o processo de identificagdo, coleta, analise,
disseminacao e avaliagdo de informagdes nas bibliotecas universitarias nos moldes da
inteligéncia competitiva. Para o autor, inteligéncia competitiva € o processo que
investiga a instituicio em que a biblioteca esta esta inserida, a fim de levantar
informagdes estratégicas para tomada de decisdes. Para o processo de inteligéncia
competitiva é necessaria a participacdo de pessoas experientes, motivadas e capazes
de interpretar todos os fragmentos de informacéo coletados automaticamente, como
também um alinhamento das iniciativas com os objetivos estratégicos da organizagao,
dessa forma pode-se garantir o sucesso na implementagao da inteligéncia competitiva
(SILVA, 2009).

Assim, as abordagens sobre gestdo de bibliotecas universitarias sdo diversas
como visto enfocando tematicas mais amplas, como modelos de gestdo de bibliotecas
universitarias, passando por tematicas mais especificas, como por exemplo, gestdo de

pessoas, gestdo do conhecimento e avaliagdo de bibliotecas universitarias.

4.2.2 Tecnologias da Informagao

Devido ao grande crescimento informacional, bem como a rapida evolugao dos
servicos das bibliotecas universitarias tornando-as veiculos importantissimos para
disseminacado da informacdo no processo educacional, ndo & surpresa que o tema
tecnologias da informagéo foi 0 que obteve a segunda maior incidéncia de abordagem,
com 13 artigos dos 69 que constituiram o corpus desta pesquisa.

As abordagens dos autores em relagcédo as tecnologias da informagao foram em
torno dos impactos e mudangas que a tecnologia vem causando nas bibliotecas
universitarias, em fungcdo da quantidade de informagdes produzidas e acumuladas que

precisam de tratamento técnico para sua disseminagdo. Assim, as bibliotecas tém
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urgéncia na insercdo e apropriacao desses avangos em seus produtos e servigos.
Outra questdo levantada, diz respeito a necessidade do compartilhamento de
conhecimento, que ¢é possibilitado com mais facilidade via digitalizacdo e
disponibilizacdo de acervos em ambiente virtual (CARVALHO; SILVA, 2009).

Carvalho e Silva (2009), nessa linha, ressaltam que as tecnologias possuem uma
importancia primordial no processo de acesso a informagdo, e com 0s avangos nessa
‘era da informagao” é urgente que as bibliotecas universitarias oferecam servigos de
informacao que satisfacam as expectativas e necessidades dos usuarios. Para Lucas
e Souza (2007), a explosdo informacional reflete diretamente na evolugdo das
tecnologias, exigindo que as bibliotecas desenvolvam metodologias especificas que
permitam a escolha, busca e recuperagao do conhecimento de forma personalizada.
Fugita (2005) lembra que a biblioteca universitaria € parte de um sistema de informagéao
mais amplo e tem como fungéo social a divulgagdo do conhecimento, essa condigao,
segundo essa autora, coloca a biblioteca universitaria em um contexto social, politico e
econdmico, em processo acelerado de mudangas, face ao fenbmeno da globalizagao.
Para autora, a maior contribuigdo, para as transformagdes € ocasionada pela revolugao
tecnoldgica da comunicagdo que ampliou a capacidade de produgdo, acumulagao e
veiculacdo de dados e informagdo. A utilizacdo das tecnologias, conforme Morigi e
Pavan (2003/2004), cria e recria novas formas de interagcdo, novas identidades, novos
habitos sociais, enfim, novas formas de sociabilidade. As bibliotecas como instituicdes
sociais sao partes integrantes da sociedade e acompanham os processos de
desenvolvimento econdmico, social e tecnologico. As bibliotecas passaram a utilizar
técnicas e processos automatizados e amparados pelo conhecimento cientifico,
comegaram a dar um tratamento diferente em relacdo ao armazenamento, registro,
disseminacdo e recuperagdo da informacdo. Para esses autores, o mundo
informacional encontra-se diante de uma realidade de “transi¢cao” entre as praticas que
tinham por base o registro em suportes impressos em papel e a constituicdo de novas
praticas alicergadas no uso das tecnologias de informagédo e comunicagéo. Além de se
considerar, na perspectiva desses autores, a dindmica do contexto tecnoldgico

documentario € preciso chamar a atencédo para a mudanga de paradigmas da
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informacao determinantes para a existéncia de inovacdo quanto a: forma; acesso e
valor da informacao.

O processo de informatizagdo das bibliotecas universitarias foi destacado por
alguns autores. Os autores Prado e Abreu (2002) mencionam que na década de 80, o
mercado brasileiro era incipiente, poucas bibliotecas tinham sido informatizadas e a
necessidade era o desenvolvimento de seus préprios softwares., sendo necessario um
investimento muito alto para que se possa manter um software atualizado, com
aplicacdo das novas ferramentas que evoluem a cada dia. O processo de
informatizacdo em bibliotecas universitarias apesar de atender as necessidades de um
perfil de usuario que exige a recuperagao rapida e segura da informacdo, suas
implementacao requer estar dentro das Politicas de Informagédo pois demandam nao sé
o investimento em softwares e hardwares adequados, como pessoal habilitado a lidar
com tais ferramentas (NUNES; SANTOS, 2007). Para Mangue e Crivellari (2006, p.148)

[...] importa sublinhar que a informatizagdo tem todo um cenario de mudangas,
tanto no campo pratico quanto no tedrico-conceitual — em que uma das
caracteristicas é, justamente, o grande volume de informag¢des produzido, ndo
somente em quantidade mas também em variedade — no qual a aplicagao
tecnoldgica ganha eco pela possibilidade de promover um eficiente controle e
difusdo dos registros da informag&o cientifica e tecnoldgica.

Nessa perspectiva, Dutra e Ohira (2004) mencionam que no processo de
informatizacdo é imensa a quantidade de recursos existentes, no mercado existem
inumeros softwares para a automacgao de bibliotecas. O uso dos softwares representa
uma evolugdo, pois eles potencializam o servico e possibilitam uma melhor
disponibilizacdo dos dados seja no tempo gasto para o tratamento quanto na busca da
informacéo.

Na mesma linha, o surgimento das tecnologias da informagdo é abordado por
Cruz et al. (2003) pois permitiram a otimizagdo da producgéo, acesso e disseminagao da
informagédo, mudando o conceito tradicional de informagao bibliografica baseada em
documentos impressos. O acesso, via Internet, a novos recursos informacionais,
enfatizam esses autores tem se tornado uma realidade cada vez mais presente no dia-
a-dia dos profissionais da informagdo. Cruz et al. (2003), ainda, ressaltam a

importancia dos periddicos cientificos. Para os autores, o surgimento dos periddicos
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eletrénicos provocou uma verdadeira revolugdo na area da informacgdo, envolvendo
muitas mudancgas que atingiram autores, editores, bibliotecarios e usuarios.

A crescente visibilidade da Internet, como os seus avangos, faz com que a
biblioteca tenha que acompanhar essas mudangas. A adaptacdo das bibliotecas
universitarias a uma nova realidade, na visdo de Santos e Andrade (2010), leva a
necessidade de integracdo das atividades da biblioteca as novas ferramentas
tecnoldgicas. Espera-se que o interesse dos utilizadores, como parte integrante desse
processo, colabore na democratizagcdo da publicacdo de conteudos, contribuindo para a
difusdo do conhecimento. A tecnologia disponivel, por si s6, ndo é relevante, requer
uma visao estratégica das organizag¢des, novas politicas de comunicagao para publicos
jovens, uma capacidade de inovagdo para conceber novos servicos e mudangas
(SANTOS; ANDRADE, 2010).

Duarte et al. (2006) aborda as tecnologias uteis para a gestdo do conhecimento.
Essas tecnologias sao as que propiciam a integragcdo das pessoas, que facilitam a
superacdo das fronteiras entre unidades de negdcio, que ajudam a prevenir a
fragmentagao das informagdes e permitem criar redes globais para o compartilhamento
do conhecimento. Isso é fundamental, para a criacdo de bases de dados e para o
entendimento do comportamento do usuério. E relevante que as tecnologias para as
bibliotecas universitarias maximizem seu uso, facilitando a criagdo, o armazenamento e
a disseminagado de informagdes para a construgcdo do conhecimento, cumprindo
eficientemente o objetivo das unidades de informacéo.

A aplicagao de tecnologias tem sido feita com intuito de facilitar a manipulagéo e
o uso das informagdes e do conhecimento nas organizagbes, possibilitando o
cruzamento de dados e informagdes relevantes para a tomada de decisdes. A Internet
vem servindo como base para diversos programas e ambientes que propiciam a
captagédo, o armazenamento e principalmente a difusdo dos conhecimentos, impondo
novas formas de organizagao. A ligacao da organizagdo em redes facilita a integragao,
o compartilhamento, o armazenamento, a disseminagcido e 0 acesso ao conhecimento
(DUARTE et al., 2006).

Gijon et al. (2006) voltam sua abordagem para lembrar que a participagao das

Instituicoes é essencial para o compartilhamento de recursos na Internet, criando novas



42

parcerias e projetos visando disponibilizar e otimizar os recursos eletrénicos gerados
nas diferentes universidades. Segundo os autores, as universidades devem fornecer o
equipamento necessario para a inovagao metodoldgica, os professores e bibliotecarios,
devem criar habilidades com as tecnologias como organizar 0s recursos para esse novo
quadro de ensino. O apoio institucional € crucial para a modernizacéo da infra-estrutura,

remogao de barreiras organizacionais para a integragao dos servigos informacionais.

4.2.3 Tratamento e Recuperagao da Informagao

Nesta categoria foram agrupados artigos que tratavam do tratamento e da
recuperacao da Informagdo. Assim, foram classificados nesta categoria 10 artigos
publicados nos 10 anos estipulados nesta pesquisa.

Conforme o artigo de Rubi e Fujita (2010), o tratamento documentario é a etapa
intermediaria inserida em um conjunto de operag¢des denominado ciclo documentario e
isso envolve a identificagdo, a gravagdo, a organizagdo, o armazenamento, a
recuperagao, a conversao e a disseminagdo do conteudo de materiais impressos e
outros registrados. O ciclo documentario € realizado pelos servigos de documentagao,
voltados para necessidades de usuarios especializados. Além do tratamento
documentario, enquanto etapa intermediaria, o ciclo documentario comporta a coleta de
documentos e a difusdo da informacéo final.

Em outro artigo Fujita, Rubi e Boccato (2009) definem o tratamento documentario
como “[...] uma operacgéo intermediaria que cuida desde o controle e registro material do
documento, até a sua armazenagem para que seja possivel a difusdo, ele apresenta
uma dicotomia de operagbes de tratamento descritivo do suporte material da
informacéo e do tratamento tematico de conteudo da informagao”.

Pode-se perceber que alguns dos autores direcionam seu artigo de tratamento
da informacdo visando a sua recuperagdo nos catalogos onlines. O artigo de
Dziekaniak et al. (2008), por exemplo, analisou o padrdo de metadados MARC 21
usados em catalogos de bibliotecas universitarias, sendo o mais utilizado

mundialmente. O MARC como padrdo de metadados possui alguns elementos como:



43

estrutura, designacao de conteudo e conteudos dos dados. Além disso, possibilita
adicionar informagdes, definir campos para uso local, atualizar informagdes existentes,
atribuir pontos de acesso recuperaveis e possibilita a catalogacdo cooperativa,
flexibilizando o processo de catalogacédo, via interoperabilidade (DZIEKANIAK et al.,
2008) .

Para Okada e Ortega (2009) o catalogo de uma biblioteca universitaria € rico de
informacgao e torna necessario dominar o tratamento da informagéo, para que assim
possa ter uma recuperacao rapida e eficaz. Nos catalogos automatizados, os pontos de
acesso sao muitas vezes ampliados, ja que a tecnologia eletrbnica opera de modo mais
rapido e com maior quantidade de dados. O software utilizado é de suma importancia,
os formatos definidos pelo autor como um padrao para o tratamento informatizado de
dados bibliograficos, apresentam caracteristicas que necessitam ser viabilizadas
tecnologicamente, e essa escolha exerce influéncia nos processos de recuperagédo da
informag&o, como nos processos de intercambio de registros. Os formatos de registro
bibliografico definem-se em parte pela incorporagdo de recursos tecnoldgicos, e seu
uso relaciona-se a catalogacao cooperativa ou as redes de informagao especializada.
O formato mais conhecido na literatura € o MARC, sendo constituido por cinco tipos de
formatos coordenados, os quais compdem os chamados formatos MARC 21 e utilizado
em atividades de intercambio de registros bibliograficos em escala mundial (OKADA,;
ORTEGA, 2009).

De acordo com Umpierre, Favaretto e Silva (2006), os catalogos automatizados
sdo considerados o melhor caminho para a pesquisa e disseminagdo do acervo
existente em bibliotecas, 0 seu uso deixou de ser um recurso informacional e passou a
ser utilizado como ferramenta de intercambio de informagdes para tarefas técnicas de
catalogagcdo e indexagdo entre bibliotecarios. Embora os catalogos automatizados
sejam recursos muito eficientes para a recuperacdo da informagdo em acervos de
bibliotecas, o seu uso é limitado apenas a consulta de acervo fisico de uma biblioteca
especifica, rede de bibliotecas de uma mesma instituicao e rede de um mesmo sistema.
Com essas limitagbes, verifica-se a necessidade de se modernizar os catalogos das
bibliotecas informatizadas, em especial, das bibliotecas universitarias, fornecendo aos

usuarios a possibilidade de buscarem informag¢des em catalogos mais abrangentes e
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que disponibilizem resultados mais amplos. Devido a amplitude dos acervos e ao atual
nivel de informatizagdo das bibliotecas universitarias brasileiras, Umpierre, Favaretto e
Silva (2006) mencionam a importancia da expansao do acesso a informagao por seus
usuarios, por meio da uniao dos catalogos por meio da web, possibilitando a criagao de
conexdes dindmicas que oferegam aos pesquisadores a chance de ampliar seu
universo informacional, com acesso aos titulos adquiridos por outras bibliotecas.
Considerando a importancia de instrumentos de organizagdo e recuperagao da
informagédo nos catalogos coletivos das bibliotecas universitarias, Boccato e Fuijita
(2010) focam seu artigo nas linguagens documentarias. Para esses autores, o
tratamento da informacdo visa a organizagdo e disseminagdo de conteudos
informacionais, para a recuperacao e filtragem de informagdes adequadas. A linguagem
documental é fundamental no processo de indexagao e recuperacdao da informacao,
pois atuam nos dois momentos do tratamento da informagéao, ou seja, na entrada e na
saida de dados nesses sistemas, tornando-se imprescindivel o uso adequado da
linguagem documental para garantir qualidade nos processos de indexagao e
recuperagcao da informacdo. Nessa conjuntura, Leiva; Rubi; Fujita, (2008, p.234)

ressaltam que

A consisténcia na indexagao € um elemento caracteristico tanto do processo
quanto do resultado do tratamento tematico da informacédo. Ela se caracteriza
pelo grau de semelhanca na representacao da informacao documentaria de um
documento por meio de termos de indexagao selecionados por um ou varios
indexadores, resultando em um indice de consisténcia.

Os autores Benine e Zanaga (2009) colocam o foco de sua abordagem nas
paginas web das bibliotecas universitarias. Para os autores, os portais das bibliotecas
universitarias devem oferecer cada vez mais servigos e produtos, a fim de que possam
satisfazer as necessidades de informacéo dos usuarios. Os profissionais da informagao
sdo responsaveis pela organizagdo das informagdes disponibilizadas nos portais. A
estrutura de uma biblioteca universitaria ou de um sistema de bibliotecas universitarias
em portais deve contemplar: missdo, regulamento, organizacdo do Sistema,
coordenacdo, unidades setoriais. Além disso, as atividades desenvolvidas podem
compreender as areas de desenvolvimento de colegbes, processamento técnico e

atendimento ao publico, dentre outras atividades.
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A acessibilidade das informagdes em websites é discutida por Cortez e Lopes
(2008), para esses autores a acessibilidade na web, nada mais € do que tornar
disponivel ao usuario toda a informagao que seja possivel, primando pela autonomia do
mesmo ao recuperar as informagdes, construindo uma sociedade da informagao para
todos, inclusive portadores de necessidades especiais. Para as bibliotecas é vantajoso
investirem no espacgo digital, uma vez que diminui custos, poupa espago fisico e
possibilita maior riqueza de informagdes. As bibliotecas universitarias estdo na busca
por melhorias na qualidade da prestacdo de seus servigos via web e 0s avangos
tecnoldgicos permitem e facilitam que as informagdes estejam acessiveis. O avango
das tecnologias da informagdo propiciou mudangas positivas no cotidiano das
bibliotecas, otimizando servicos e tornando o usuario mais independente do
bibliotecario (CORTEZ; LOPES, 2008).

As bibliotecas universitarias sdo vistas pelos autores em geral como um espago
de ensino e aprendizagem, colaborando para o exercicio da cidadania, tendo como
objetivo a satisfagao do usuario. Para Pizzorno et al. (2007), agilizar o processo de
tratamento da informacdo, a utilizacdo de software € um instrumento essencial na
organizacao e recuperagao das informagdées em um banco de dados, é a informacgao

transformada em produtos e servigos.

4.2.4 Colegoes de bibliotecas universitarias

Nesta categoria foram classificados oito artigos do corpus da pesquisa e foram
agrupados por tratarem de colegdes das bibliotecas universitarias em varios aspectos.

A produgdo e a circulagdo do conhecimento vem aumentando vertiginosamente
com a explosao informacional e, por consequiéncia, surge a impossibilidade de atender
todas as demandas e necessidades informacionais dos usuarios. Para Miranda (2007),
diante de tal fato, se torna necessario um planejamento eficiente com relagdo ao
crescimento do acervo e é ai que entra o processo de desenvolvimento de colegdes. E
importante evitar que o acervo cresgca desordenadamente, sem metas ou objetivos

definidos. A determinagdo de normas e critérios para sele¢géo e aquisicdo de materiais
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informacionais € indispensavel para garantir qualidade no gerenciamento das tomada
de decisdes relacionadas com a retirada definitiva de materiais pertencentes ao acervo.

Para Mattos e Fraga (2010), as colegdes exigem uma gestao criteriosa e atenta
em seu processo de desenvolvimento, devendo ser cumprido um conjunto de atividades
especificas que envolvem alocagdo de recursos financeiros, selegdo, aquisicao,
reposicao e descarte de material informacional. Para que essas atividades atendam a
satisfacdo do usuario € importante coletar e organizar os dados referentes ao seu
comportamento, para melhor tomada de decisdo quanto ao desenvolvimento de
colegdes. Diante disso os autores sugerem a analise das citagdes, oriundas das teses e
dissertacbes, pois elas oferecem dados que podem gerar informagdes valiosas e
servirdo para apoiar a tomada de decisdo no desenvolvimento de cole¢des nas
bibliotecas académica (MATTOS; FRAGA, 2010).

Matos e Dias (2009) lembram que a fungédo de desenvolvimento de colegdes tem
sido destacada como a atividade mais importante do bibliotecario, por exigir uma gestao
criteriosa desse processo. A satisfagdo dos usuarios é o objetivo principal dessa fungao
e para isso € preciso coletar e organizar os dados referentes aos mesmos, auxiliando
assim na tomada de decisao.

O gerenciamento dos processos do desenvolvimento de colegdes, para Strehl et
al. (2010), é complexo por natureza. Quando analisado e operacionalizado no ambito
de um sistema de bibliotecas, as dificuldades inerentes passam a ser potencializadas
pelo numero de unidades envolvidas e pela diversificagdo das caracteristicas dos
usuarios do sistema. A autora destaca que o desenvolvimento de colegdes em
bibliotecas de grandes universidades enfrenta uma parte significativa dos maiores
desafios do processo, considerando o tamanho dos acervos, a heterogeneidade da
comunidade atendida e o dinamismo do campo cientifico.

O artigo de Santo (2007) é direcionado para avaliagdo de colegdes de periddicos,
que tem como objetivo fornecer informagdes mais atualizadas do que os livros e sdo
considerados como principal fonte de informacdo. A grande quantidade de colegbes
eletrénicas disponivel na atualidade provoca profundas alteragdes nos procedimentos
de producéo, transmissao e uso do conhecimento e, consequentemente, requer que as

bibliotecas revejam seus procedimentos de gerenciamento. Para o autor, o gestor de
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informacdo deve adotar metodologias para avaliar e reajustar constantemente a
colegdo da biblioteca, mantendo-se atualizado acerca das publicagdes periddicas, e
isso requer um processo de selegcdo rigoroso. Nessa perspectiva, “[...] a utilidade de
indicadores para a avaliagdo das colegdes de peridodicos em bibliotecas universitarias
podem transformar-se em ferramentas uteis a serem empregadas com regularidade, de
forma a subsidiar as politicas de desenvolvimento de cole¢des”. (SANTO, 2007, p. 131)
Moser, Casas e Lemos (2008) direcionam seu artigo aos inventarios e conforme o
autor, para alcangar seu objetivo de disseminagcdo da informagdo com eficiéncia a
biblioteca deve-se manter a organizagdo do acervo, com isso o inventario do acervo
permite detectar as falhas e verificar quais itens nao estao de acordo com a indicacao do

catalogo. A realizagao de inventario rotativo

pode-se identificar melhor os problemas tais como: material
danificado, rasurado, desaparecido, fora do lugar, ou de outra
Biblioteca  possibilitando intensificar as campanhas de
conscientizagdo, de preservagao dos volumes, além de detectar
mais rapida e facilmente as obras que precisam de substituicao.
(MOSER; CASAS; LEMOS, 2008, p.96).

Moser, Casas e Lemos (2008) consideram importante, que seja feita uma
andlise do material desaparecido, com regularidade, pois dessa forma auxilia na
selegao do materiais, podendo suprir lacunas em areas que tenham sido prejudicadas
de alguma forma.

A complexidade da realidade em que se vive faz do desenvolvimento de
colecbes uma questdo de prioridade nas bibliotecas e exigem preparo profissional e
conhecimento bibliografico por parte do bibliotecario, além disso, deve-se seguir ritos
de avaliacdo estratégica e gestdo continuada que leve em conta os indicadores de
qualidade e padrbes de bibliotecas universitarias e interacdo permanente com as
necessidades decorrentes das atividades de ensino e pesquisa, bem como realizar
avaliagbes sobre a utilizacdo da colecdo por meio de indicadores apropriados
(COSTAMAGNA, 2010, tradugéo nossa).

Para o desenvolvimento de colecdo € importante mencionar a questdo dos
direitos do autor. O direito a informacéo esta inserido nos direitos do cidadao, ja que
esses necessitam de informacdo em todas as suas atividades. A sociedade, por sua

vez, mobiliza-se continuamente no sentido de garantir esses direitos fundamentais
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conforme Gama e Garcia (2009) mencionam em seu artigo. Gama e Garcia (2009),
nessa linha, ressaltam que a legislagao brasileira atribui ao titular dos direitos autorais o
direito de autorizar a utilizagdo da obra, permitindo ao titular dispor de sua obra como
Ihe convier. A importancia da atuagcdo do bibliotecario se multiplica em relagdo aos
direitos do autor, porém surgem novas duvidas e preocupagdes quanto ao direito de
informacéo e ao limite ético. A solugdo nesses casos consiste em disseminar conteudos
que discutam o significado do direito a informagao e dos direitos autorais no contexto de
bibliotecas universitarias, permitindo um posicionamento critico sobre esses aspectos
da legislacao, seus conflitos e as implicagdes para a sociedade como um todo.

Como observado acima, os artigos que tratam dessa tematica abrangem desde
questdes relacionadas a formacédo das coleg¢des quanto de sua avaliagédo e de seu
inventario, contudo sempre no sentido de adequa-las a comunidade de usuarios a que

se destina.

4.2.5 Usuarios

Com relagdo aos usuarios de bibliotecas universitarias, dos oito artigos
analisados, dois artigos sao direcionados ao ensino a distancia, os demais variam entre
estudos de usuarios, formagao de usuarios, universidade e usuarios no século XXl e
acessibilidade.

Conforme Soria (2002, tradugdo nossa), a relagdo biblioteca universitaria e
usuario tem sofrido grandes mudangas como resultado do impacto das novas
tecnologias de informacédo e comunicagdo. O usuario tem a sua disposicdo meio de
acesso a informacgao praticamente ilimitada, o papel da biblioteca universitaria seria de
mediadora auxiliando na formacéo dos usuarios criticos e seletivos.

Ronchesel e Pacheco (2008), por exemplo, acreditam que devido aos avangos
tecnoldgicos e sociais ocorridos nos ultimos anos, foi possivel observar uma mudanga
de comportamento dos usuarios de bibliotecas universitarias no que se refere a
autonomia na busca e obtencao da informacao.

Para Ronchesel e Pacheco (2008), “...] as diretrizes ofertadas, para a

elaboracdo de cursos a distancia e para capacitacdo de usuarios, compreendem um
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planejamento que envolve a politica de prestagédo de servigos da biblioteca universitaria
e uma analise das caracteristicas e necessidades de informagéo de seus usuarios.” As
bibliotecas universitarias devem participar do processo de ensino, pesquisa e extensao
direcionando sua visdo, missao e objetivos, atendendo as necessidades de seus
usuarios. Criando planos e estratégias para a elaboragao de programas de capacitagéao
de seus usuarios, utilizando metodologias a distancia, desenvolvendo nos usuarios
habilidades e competéncias, que resultam na autonomia na construgdo de
conhecimento (RONCHESEL; PACHECO, 2008).

Pizzani et al. (2011) lembram que novos mecanismos de trabalho foram
introduzidos nas bibliotecas universitarias, exigindo, tanto do profissional bibliotecario
quanto dos usuarios, flexibilidade e atualizacdo constante para adaptacdo a novos
meios de recuperagdo da informacdo, favorecendo, assim, a producdo de novos
conhecimentos. Com essa nova realidade, as bibliotecas encontraram na educacgao a
distdncia, uma aliada na capacitacdo de seus usuarios, promovendo a auto
aprendizagem por intermédio do uso de tecnologias de informacdo e comunicagéao.
Com foco na percepgao das necessidades dos usuarios, os bibliotecarios, buscam atuar
de forma a integrar, compartilhar os recursos informacionais e tecnolégicos como meio
para enfrentar a situagao presente, ja que com o surgimento da Internet, passaram a
atender, os usuarios a distancia além dos usuarios locais.

Conforme Aguiar (2002) um dos problemas cruciais e que merece também
atencao é o acesso dos usuarios as dissertacdes e teses. Nas universidades brasileiras
as dissertacbes e teses defendidas, tém como destino final seu arquivamento, sendo
constatado sua pouca utilizagao e aproveitamento pelos seus usuarios. Seus autores
nao tém procurado ou conseguido publicar suas pesquisas, dessa forma acabam néao
sendo divulgadas impossibilitam assim, a outros pesquisadores e os usuarios em geral
0 acesso ao conhecimento produzido.

Para Escobar, Castro e Cortellezzi (2005, tradugcdo nossa), as bibliotecas
universitarias devem dar apoio a comunidade de usuarios no processo de
transformacédo da informacdo em conhecimento. Nesse processo, é essencial que o
bibliotecario contribua na formagdo de usuarios, sendo importante um programa de

treinamento para varios estagios de formagao de sua carreira e também prepara-lo para
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sua autonomia enquanto usuario de informagéo, seja como profissional, professor e /
ou pesquisador.

Apesar da importancia referente a acessibilidade dos deficientes nas bibliotecas
universitarias, apenas trés artigos foram publicados nos 10 anos estipulados nesta
pesquisa. Cada artigo foi direcionado a uma determinada situagéo, porém todos tem o
mesmo objetivo, focaram o direito a informagéo para todos os tipos de usuarios.

A educagao é um direito de todo cidaddo. Souto e Rosa (2004) consideram que
ha necessidade de se desenvolver servicos que busquem oferecer as mesmas
condi¢des de aprendizagem, no ambiente universitario, para as pessoas portadoras de
alguma deficiéncia. Ao permitir, por exemplo ao deficiente visual, condigdes de
igualdade em sua formacéo intelectual, em relagdo ao acesso a informacgéo, estamos
contribuindo para seu reconhecimento enquanto cidadao. O numero de portadores de
deficiéncia tem aumentando nas universidades. Dessa forma, os autores argumentam
que é preciso preparar e estruturar um futuro no qual a exclusao possa ser mera teoria
e nao pratica. Nessa conjuntura, Souto e Rosa (2004) destacam a importancia das
bibliotecas universitarias estarem atentas aos diferentes usuarios existentes, buscando
identificar suas necessidades especificas de informacgao, direcionando esfor¢gos no
desenvolvimento de servigos que atendam as demandas informacionais dos portadores
de deficiéncia.

O processo de ensino-aprendizagem na educagao superior, como ressaltam
Souza e Manoel (2008), estd amparada por meio de praticas pedagdgicas e no acesso

a informacao. Conforme o autor:

Para as pessoas com cegueira e visao subnormal a efetivagcéo; o ato da leitura;
se da no acesso as fontes de informagdo utilizando a escrita Braille, “livro
falado” e os sistemas leitores de documentos eletronicos desenvolvidos para as
pessoas que tem acesso as tecnologias de comunicacdo e informagéo
(TIC)(SOUZA; MANOEL, 2008).”

Porém, tais suportes ainda n&o estdo totalmente presentes na estruturagcéo da
maioria das BUs brasileiras, embora exista legislacdo no ambito nacional, como por
exemplo a Lei Federal n° 10.098 19/12/2000 e algumas portarias do Ministério da
Educacgao e do Desporto (MEC), n° 1.679 02/12/1999 e 3.284 de 07/11/2003 (BRASIL,

2003, 2004a, 2004b, que ratificam que a acessibilidade no ensino superior brasileiro &
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“‘necessaria para o exercicio pleno a pessoas portadoras de necessidades educativas
especificas.” (SOUZA; MANOEL, 2008). Souza e Manoel (2008) lembram que esse
termo “portadores de necessidades educativas® foi estabelecido pelo MEC para
identificar pessoas que necessitam de uma educacéo diferenciada em virtude de sua
condicao de portar algum tipo de deficiéncia fisica. Apesar das diversas leis existentes,
tal observancia ainda é prematura no cenario da educagao superior brasileira.

Para os autores, Ferreira e Cianconip (2011), a web é o meio mais poderoso
de comunicacdo atualmente, como consequéncia cresce a preocupagao com as
questdes sobre usabilidade e acessibilidade no ambiente digital. Pode-se destacar que
0 governo brasileiro vem sancionando normas, diretrizes e leis, que garantem
acessibilidade fisica, comunicacional, informacional, de lazer, de trabalho, de esportes,
cultura, de saude, de previdéncia social e em todos os niveis da educacao aos
portadores de deficiéncias. Por ser a biblioteca universitaria um espaco de interacao,
ensino, aprendizagem, acesso e troca de informagao deve ser destinado a atender a
todos os tipos de usuarios, independente de suas limitagdes como forma de inclusao
social. Importante ressaltar que a maioria dos usuarios cegos, que se submeteram a
analise de Ferreira e Cianconip (2011), utiliza recursos de comunicagao e colaboragao
como chats, Orkut, Twitter, e realizam buscas e download de musicas e programas.
Tais achados dessa pesquisa, comprovam conforme defenderam os autores que a web
se consolida como um ambiente de comunicag&o, colaboragdo, aprendizagem e
inclusdo social, sendo importante que as bibliotecas acompanhem tais transformagdes,
de modo a desempenhar suas fungdes, atendendo as necessidades de qualquer tipo de
usuario, incluindo os deficientes visuais.

Assim, os artigos sobre a tematica usuarios nas bibliotecas universitarias
abordaram sobre os novos mecanismos de trabalho como o ensino a distancia e
necessidade de formar e auxiliar usuarios nessa nova realidade encontrada no século
XXl como também a importancia da acessibilidade dos deficientes nas bibliotecas

universitarias.



52

4.2.6 Servigos

Em relacdo aos servicos em bibliotecas universitarias, foram analisados seis
artigos e como ja foi mencionado anteriormente, nesse cenario de mudangas devido ao
advento nas tecnologias e com tantas mudangas econdmicas e sociais decorrentes é
quase natural que ocorressem transformagdes nos servicos das bibliotecas
universitarias.

As bibliotecas universitarias conforme Mattos e Pinheiro (2006) devem adquirir e
preservar tanto o material bibliografico impresso como o novo formato incorporados

pelas tecnologias da informagao e comunicagao, procurando:

a) selecionar, tratar e armazenar tanto publica¢des impressas quanto

outros tipos de materiais;

b) disponibilizar acesso e busca a informagao por meios eletrénicos e

digitais, de forma remota e segura;

c) criar novos formatos de disseminagao da informacgao;

d) treinar seus usuarios para o uso das novas tecnologias;

€) manter constante atualizagao na identificagdo de novas tecnologias
necessarias a melhoria dos servigos prestados e as necessidades dos
usuarios, entre outros.

No decorrer desta pesquisa, pode-se verificar que os impactos da criacdo da
internet sdo visiveis, no caso das Bibliotecas universitarias trouxeram mudangas e
melhorias nas formas de estruturagdo dos seus servigos (PRADO; PERUZZO, 2005).
Prado e Peruzzo (2005) dao atencdo aos servigos disponibilizados nos sites das
bibliotecas universitarias. Tais servigcos necessitam de planejamento e monitoramento
para obterem bons resultados e satisfagdo dos usuarios. Os servigos on-line,
“abrangem orientagdes on-line sobre levantamento bibliografico, pesquisas na internet,
normalizagao bibliografica, podendo ser solicitados, por intermédio do site, servigo de
empréstimo e empréstimo entre bibliotecas.” Ja em relagdo, aos servigos direcionados
aos acervos on-line estao incluidos “periodicos cientificos publicados eletronicamente,
acesso aos portais, como o Portal da Capes e disponibilizacdo de links para acessar
bases de dados.”

A pesquisa desenvolvida, por Prado e Peruzzo (2005), em relagdo aos servigos
disponibilizados nos sites das bibliotecas universitarias do Estado de Santa Catarina
revelou que a maioria apresenta servigos significativos como servigo de referéncia,

pesquisa em periddicos cientificos, acesso a base de dados e aos catalogos das
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bibliotecas, consulta e até renovacdao de materiais, mostrando uma importante
preocupacao em atender aos usuarios através da web.

Liberatore e Vuotto (2004) abordaram os servigos direcionados ao atendimento
do ensino a distancia. Tais servigcos foram criados para superar barreiras geograficas e
para estender a abrangéncia dos servigos da biblioteca universitaria para regides nas
quais ndo existam condi¢des adequadas de acesso a informacédo e treinamento de
pessoal desejado. Esses servigos sdo direcionados para atendimento ao ensino a
distancia pois o maior problema existente na educacao a distancia, como observam os
autores, tem relacdo com o acesso ao material bibliografico necessario para as
disciplinas ofertadas nessa modalidade. Embora a tendéncia seja de fornecimento de
material no formato digital, ainda existem barreiras quanto aos direitos de propriedade
intelectual, o que atrapalha esse fornecimento. Desta forma, cabe as bibliotecas
universitarias das instituicbes que mantém tais cursos, a responsabilidade de colocar
em pratica sua funcado de atender as necessidades informacionais dos usuarios mesmo
que nao estejam na mesma localidade da biblioteca. Noticias, servicos de consulta
online referencia motores de busca, base de dados sdo alguns exemplos de servigos
virtuais mencionados pelo autor.

Alguns servigos, nos artigos analisados, estdo relacionados a mediagdo, novo
paradigma que vem surgindo nas bibliotecas universitarias. Trés artigos fizeram parte
desta pesquisa todos os dois voltados para a mesma ideia de reformulagdo das
bibliotecas universitarias.

Conforme Marcondes, Mendonga e Carvalho (2006), no novo ambiente
proporcionado pelas mudangas ocorridas nos servigcos bibliotecarios, representados
pela web, os usuarios podem ter acesso a diferentes recursos, independentes de sua
localizagdo. Recursos informacionais cada vez mais significativos para os usuarios das
bibliotecas surgem de forma independente, em formato digital. Seu surgimento e
disseminacdo apontam para uma reformulacdo de conceitos biblioteconémicos
tradicionais. Os servicos de informacao e bibliotecas, adquirem uma dimensao muito
mais ampla e interdependente, com a disponibilidade de recursos informacionais
acessiveis na web, as informacgdes de interesse de seus usuarios passam a ser 0s

recursos internos a biblioteca, de forma crescente, vem surgindo recursos externos,
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disponiveis somente na web. No entanto, os servigcos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias ainda sdo muito restritos. O mais encontrado atualmente é a
disponibilizagdo do catalogo via Web, que é um subproduto dos sistemas de automagao
de bibliotecas, ja implantados na maioria das bibliotecas universitarias brasileiras
(MARCONDES; MENDONGA; CARVALHO, 2006)

Para Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011), as tecnologias da informacéo e
comunicagao, em especial a web sdo ferramentas essenciais para agdes inovadoras de
mediacdo em bibliotecas universitarias e o bibliotecario como mediador devera orientar
seus usuarios com relagdo ao seu uso, acesso a mecanismos de busca, na selegéo e
analise de conteudos. A biblioteca deve tornar o servigo oferecido no website o mais
préximo do usuario, buscando realizar um atendimento personalizado, porém a
implementacdo de tecnologias requer infra-estrutura, adequada, fornecedores de
produtos confiaveis, manutencdo e capacitacdo de equipes. Diante disso, cabe ao
bibliotecario a tarefa de mediar o acesso a informagéao, planejar a implementagao de
melhorias nos servicos de informacgado, para facilitar o acesso, o uso dos recursos
informacionais; selecionar, definir o que é viavel e estimular seu respectivo uso.

Gomes, Prudéncio e Conceig¢ao (2010) faz um mapeamento em seu artigo sobre
os principais dispositivos de comunicacao da web buscando [...] “avaliar o processo de
mediagdo que vem sendo realizado pelas bibliotecas em apoio as atividades de leitura
e produgdo escrita dos usuarios nas universidades publicas brasileiras” (GOMES;
PRUDENCIO; CONCEICAO, 2010, p.145).

A pesquisa de Gomes, Prudéncio e Conceic¢ao (2010) identificou a subutilizagdo
do espaco virtual na mediacao realizada por tais bibliotecas, o qual deveria ser mais
explorado para disseminagao, acesso e uso da informagdo. Do mesmo modo, “para
inser¢cao da biblioteca nas redes sociais de leitores na web ou na criagdo de redes para
debate e troca de informagdes, estimulando seus usuarios reais e potenciais a
exercitarem uma interlocu¢cdao produtiva, como também oferecendo um apoio mais
direto as suas praticas de leitura e escrita, que favorecem o processo de apropriacédo da
informagéo (GOMES; PRUDENCIO; CONCEICAOQ, 2010, p.146)".

Esses resultados mostram a necessidade do bibliotecario universitario refletir

sobre o0 seu papel como disseminador diante dos novos dispositivos virtuais, devendo
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colocar como objetivo principal sua contribuicdo ativa no crescimento e na formagao

intelectual de seus usuarios.

4.2.7 Bibliotecarios

Foram seis os artigos voltados ao perfil do bibliotecario atuantes em bibliotecas
universitarias. Todos os autores ressaltam a importancia da adaptagcdo ao uso das
tecnologias por parte dos bibliotecarios. A qualificagdo e a atualizacdo também séo
pré-requisitos para a atuacdo do profissional, como modo de responder as
necessidades dos usuarios (SANTOS, TOLFO, 2006)..

As competéncias que devem ser demandadas aos bibliotecarios com a

introducdo de novas tecnologias da informagéao, sao a saber:

[...] trabalhar, desempenhar bem as fungdes para alcangar determinado
objetivo, trabalhar em equipe, ser dinamica, ser curiosa, compartilhar
informacgbes, ser comunicativa, saber gerenciar recursos humanos, ter um
conjunto de habilidades, aptiddes, atitudes e comportamentos para colocar em
pratica tudo o que se sabe com eficiéncia e eficacia (SANTOS; TOLFO, 2006, p.
82)

Para Schwitzer (2007), as tecnologias devem ser vistas como aliadas nos
servigos bibliotecarios, sua principal fungéo diante destas mudancgas é incentivar a
aprendizagem e a construgdo do conhecimento de seus usuarios. O bibliotecario deve
estar preparado para executar suas fungées em novos ambientes de trabalho, com
novas ferramentas, desenvolvendo novas metodologias e novos produtos, deve inovar
suas praticas, trabalhando para otimizar o uso dos recursos informacionais existentes
na biblioteca e acessiveis virtualmente. Além disso, o bibliotecario ndo deve esquecer
da importancia da educagdo continuada e da constante atualizacdo (SCHWITZER,
2007).

O nivel educacional do pais esta crescendo, diante desse fato Raposo e Santo
(2006) evidenciam o problema da exclusao digital, pois grande parte dos alunos ainda
tem dificuldade para usar e aplicar as tecnologias de informagdo e comunicagdo. O
principal problema enfrentado pela maioria das bibliotecas é a dificuldade que a maioria
dos alunos enfrenta para utilizar os recursos informacionais (Tl) disponiveis na

realizagdo de suas pesquisa e trabalhos académicos. O Sistema de Bibliotecas
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Universitarias do Estado do Rio de Janeiro mencionados no artigo de Raposo e Santo
(2006) tem como objetivo principal assegurar infra-estrutura de informacdo aos
programas de ensino, pesquisa e extensdo, esse sistema defende o conceito de
proatividade que esta relacionado com as rotinas bibliotecarias. Ser proativo, nesse
sentido implica na adogcdo de medidas que possam ajudar o aluno a resolver suas
dificuldades na busca da informagao e isto requer a colaboragédo e cooperagao nao sé
da biblioteca, mas de diversos setores da universidade. Em fungdo dessa conjuntura, o
bibliotecario universitario deve ser um profissional capacitado para responder a
demanda das necessidades de suas respectivas bibliotecas, o que implica no constante
aperfeicoamento e atualizagao de seus conhecimentos bibliotecondmicos.

Como pode-se perceber, as tecnologias de informagdo constituem-se em
ferramentas essenciais ndo s6 para o processo educacional do universitario, mas
também para ajudar na promogédo da inclusdo social/digital no Brasil e conforme
Raposo e Santos (2006) essas iniciativas vém repercutindo favoravelmente ndo s6 em
relacdo ao profissional bibliotecario, como também do ponto de vista da visibilidade e
conceito profissional do Sistema de Bibliotecas Universitarias do Estado do Rio de
Janeiro.

Com as novas tecnologias e mudangas de recursos informacionais, Rodrigues e
Crespo (2006) e Bucci, Meneghel (2008) focam seus artigos na necessidade de
transformacdes no papel do bibliotecario, que deve adequar-se a esse novo cenario e
adotar uma postura pré-ativa, usando recursos e ferramentas tecnoldgicas.

Conforme Rodrigues e Crespo (2006), diante das mudangas referentes aos
recursos informacionais disponiveis, fez-se necessario a adaptacdo do profissional
bibliotecario a esse novo cenario. Espera-se, do profissional da informagdo, uma
postura proativa frente aos recursos decorrentes do acesso livre a publicacao cientifica.
Cabe ao bibliotecario a orientacédo e treinamento dos usuarios, sua formagéao deve ter
como foco o aprimoramento de um perfil que permita adaptar-se as mudancas
decorrentes do avango tecnoldgico. Esse profissional deve estar capacitado a atuar
com fontes de informacao de qualquer tipo, em qualquer suporte, selecionando-as e
adequando-as de acordo com as necessidades do seu usuario, a formacao dos

bibliotecarios deve ser voltada a este novo contexto desde sua graduagdo, devendo
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ainda investir em educacao continuada de forma que estejam sempre aptos a orientar,
treinar qualquer usuario diante de qualquer tipo de ferramentas.

Para Rodrigues e Crespo (2006), as fontes de informagcdo em meio eletrénico
também evoluiram de um modelo fisico para um acesso direto e agil ao conteudo
completo, devido a unificagdo entre busca e obtengdo do documento por intermédio de
diferentes fontes, como a possibilidade de consulta ao artigo na integra, imediatamente
ap6s sua publicacdo. E necessario que o bibliotecario tenha como foco o
aprimoramento de seu perfil que permita uma adaptacdao as mudancas e sua atuacao
apta para assessorar, orientar, treinar todo e qualquer usuario

As equipes que atuam em bibliotecas universitarias, conforme Bucci e Meneghel
(2008), podem ser consideradas agentes de divulgacdo e disseminagao de
informacgdes, sendo necessario que estejam integradas em programas de capacitagao
continua para que possam desempenhar esse papel com qualidade. A educacao a
distdncia é uma opcdo a essa crescente demanda informacdo, visando o
comprometimento, motivacdo e desenvolvimento da pratica profissional das equipes,
assegurando através de uma nova filosofia, que cada individuo realize suas tarefas de
maneira correta e eficaz. Para que os programas de aprimoramento profissional, de
equipes de bibliotecas universitarias que utilizam metodologia a distancia, transmitam
de forma eficiente e eficaz o seu conteudo, faz-se necessario utilizar tecnologias e
ferramentas apropriadas. A selegdo de tecnologias e ferramentas, assim como a
maneira adequada de utiliza-las é que irdo garantir o sucesso desses programas. E
recomendavel que se faga uma avaliacdo do uso dessas tecnologias e ferramentas
para verificar se os objetivos propostos de aprendizagem estdo sendo alcangados, bem
como, ficar atento para a atualizagcdo e o surgimento de novos recursos. Portanto,
pesquisar e identificar tecnologias e ferramentas gratuitas na Internet sao atividades
significativas para o planejamento de programas de aprimoramento profissional para
equipes de bibliotecas universitarias. Entre as tecnologias identificadas pelos autores
destacam-se o Moodle, TelEduc, AulaNet e e-Proinfo. Dentre as ferramentas,

salientamos: Voki, ISSUU, You Tube, Flickr e Stripcreator.
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4.2.8 Eventos

Nessa categoria foi classificado apenas 1 artigo. O artigo trata do principal
evento da area de bibliotecas universitarias realizado no Brasil - o Seminario Nacional

de Bibliotecas Universitarias.

O Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) é um evento
cientifico bianual, promovido ha 26 anos, sendo o primeiro realizado no ano de
1978, na cidade de Niterdi, Rio de Janeiro. E considerado o mais importante
foro de discussdo da area, pois propicia aos profissionais e estudantes o
contato com estudos e pesquisas em desenvolvimento no pais. (OHIRA;
OHIRA, 2008, p.10)

No entanto, o Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, segundo Ohira e Ohira
(2008), parece ter mais representatividade na divulgacdo do que na sua propria
utilizacdo na constru¢cdo e produgdo de novos conhecimentos, na area de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Os autores observaram que

Houve um crescimento do primeiro evento analisado (2000) ao evento realizado
em 2004, que reuniu praticamente a metade da produgdo do periodo. Para
produgao das 429 comunicagdes apresentadas nos eventos no periodo de 2000
a 2004, os autores utilizaram 5.403 referéncias, o que representa uma média de
12,59 referéncias por comunicagao (OHIRA; OHIRA, 2008, p. 148).

Na analise de citagdes, os resultados dos estudos realizados pelos autores, nos
anais desse evento, mostraram em relacao aos documentos citados que se destacaram
os livros e capitulos de livros e artigos de periddicos, dando énfase a sua importancia
como fonte de pesquisa. Na maioria dos documentos citados foi utilizada literatura
recente, isto € publicada até cinco anos antes de cada evento. Quando ao idioma
verificaram que nos primeiros seminarios realizados, o idioma inglés era utilizado na
mesma proporgdo que as publicagdes em portugués, recentemente, constataram que
os autores das comunicagdes utilizaram expressivamente bibliografia em portugués.
Em relacdo aos autores que apresentam seus trabalhos no evento, os autores
constataram que 123 autores concentram a autoria de 1395 referéncias, 25% do total
de 5403 referéncias.

Ainda, Ohira e Ohira (2008) constataram que entre as publicagdes mais citadas
destacam-se as areas de Administragdo — Gestdo de Bibliotecas e de Tecnologias da

Informac&do e Comunicacdo. Apesar dos limites dos estudos, os autores evidenciaram
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que levantamentos que demarcam territérios de uma area do conhecimento sao
fundamentais para descrever seu processo de evolugao e como foi construido o evento
nos diferentes periodos de tempo. Ressalvaram, que sao poucas as comunicagdes
que apresentaram uma lista de Referéncias e uma Bibliografia, o que mostra que
alguns autores nao observam as orientagbes da literatura especializada na area de

metodologia da pesquisa, no que refere a apresentagao de trabalhos cientificos.

Da analise de conteudo realizada pode-se verificar que as abordagens sobre
bibliotecas universitarias nesses 10 anos analisados sdo abrangentes e embora tratem
de diversos aspectos estdo preocupadas com a adequacao dessas instituicbes aos
novos paradigmas de uma sociedade informatizada e de um mundo globalizado. A
analise de conteudo realizada revelou que os interesses dos autores que escrevem
sobre essa tematica estdo voltados, como visto, mais expressivamente para as
questdes relacionadas a gestdo dessa unidade de informagdo. Outras tematicas
abordadas, como por exemplo, tecnologias, usuarios, servicos, tratamento e
recuperagao da informacdo e bibliotecarios mostram preocupagdo com aspectos

relacionados a funcionalidade dessas unidades de informacao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do contexto em que se vive da sociedade da informagédo, frente a tantas
mudancas desse novo mundo globalizado, a elaboragdo do presente trabalho teve
como proposito analisar questdes voltadas as bibliotecas universitarias, por meio da
analise das principais caracteristicas dos artigos publicados no periodo de 2002 a 2011,
nos peridédicos brasileiros de Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia. O corpus da
pesquisa foi levantado na Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em
Ciéncias da Informagcdo (BRAPCI) e foram selecionados artigos publicados nos
periddicos classificados nos estratos A1, A 2, B1 e B2 do Qualis da Capes, na area de
ciéncias sociais aplicada.

Os resultados mais expressivos podem ser sintetizados desta forma:

e O periddico que mais obteve artigos publicados referente a Biblioteca
Universitaria no periodo analisado foi a Revista ACB: Biblioteconomia em
Santa Catarina, da Associagao Catarinense de Bibliotecarios.

e 0O ano de maior produtividade em numeros de artigos foi o de 2006.

e Os autores, em grande parte, pertencem ao género feminino.

e A categoria com mais incidéncia de abordagem foi a gestédo de bibliotecas
universitarias, tanto com enfoques em tematicas mais amplas quanto em
tematicas mais especificas.

As abordagens dos autores em geral, independentes da categoria, giram em
torno dos impactos e mudangas que as tecnologias da informacéo vém causando nas
bibliotecas universitarias. A crescente presenca e visibilidade da Internet vém exigindo
que a biblioteca universitaria esteja preocupada em se apropriar dessa tecnologia para
melhorar o padrao dos servigos prestados aos seus usuarios. Assim, as necessidades
de mudangas e transformacdes sédo evidentes e ressaltadas em qualquer que seja a
categoria dos temas abordados.

A pesquisa realizada possibilitou o mapeamento das caracteristicas das
publicagbes e das abordagens dessa tematica e dao um panorama geral do

desenvolvimento das bibliotecas universitarias no Brasil, a partir da literatura analisada.
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ANEXO A
LISTA DOS PERIODICOS CLASSIFICADOS NOS ESTRATOS A E B DO QUALIS DA
CAPES, 2013
ISSN TITULOS CLASSIFICAGAO AREA
1981-5344 Perspectivas em Ciéncia da A1 Ciéncias Sociais
Informagé&o (Online) Aplicadas |
1809-4783 Informacgéo & Sociedade (UFPB. A1 Ciéncias Sociais
Online) Aplicadas |
0103-3786 Transinformacéao A1 Ciéncias Sociais
Aplicadas |
518-8353 Ciéncia da Informacéo (Online) A2 Ciéncias Sociais
Aplicadas |
678-765X | Revista Digital de Biblioteconomia e B1 Ciéncias Sociais
Ciéncia da Informacéo Aplicadas |
1983-5116 | Tendéncias da Pesquisa Brasileira B1 Ciéncias Sociais
em Ciéncia da Informacéo Aplicadas |
1517-3801 Datagramazero (Rio de Janeiro) B1 Ciéncias Sociais
Aplicadas |
808-5245 Em Questao B1 Ciéncias Sociais
Aplicadas |
1518-2924 Encontros Bibli B1 Ciéncias Sociais
Aplicadas |
1807-8583 In Texto (UFRGS. Online) B1 Ciéncias Sociais
Aplicadas |
1980-6949 RBBD. Revista Brasileira de B1 Ciéncias Sociais
Biblioteconomia e Documentagao Aplicadas |
(Online)
0100-0691 | Revista Brasileira de Biblioteconomia B1 Ciéncias Sociais
e Documentacéo (Impresso) Aplicadas |
1678-765X | Revista Digital de Biblioteconomia e B1 Ciéncias Sociais
Ciéncia da Informacao Aplicadas |
981-1640 Brazilian Journal of Information Science B2 Ciéncias Sociais
Aplicadas |
007-9421 Cadernos de Biblioteconomia, B2 Ciéncias Sociais
Arquivistica e Documentacao Aplicadas |
981-8920 nformacao & Informagéo (UEL. Online) B2 Ciéncias Sociais
Aplicadas |
808-3536 Liinc em Revista B2 Ciéncias Sociais
Aplicadas |
414-0594 Revista ACB (Floriandpolis) B2 Ciéncias Sociais
Aplicadas |
984-3917 Museologia e Patrimonio B2 Ciéncias Sociais
Aplicadas |
415-5842 Comunicagéo & Informagéo (UFG) B2 Ciéncias Sociais
Aplicadas |

Fonte: WebQualis. In: CAPES, 2003. Disponivel em: <http://qualis.capes.gov.br/webqualis/

publico/pesquisaPublicaClassificacao eam>. Acesso em: 27 abr. 2013.



