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RESUMO

Avila, Fernanda Pauli. PROPOSTA DE BALANCO SOCIAL PARA UMA
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS PROFISSIONAIS DA
AREA DA SAUDE - UNICRED, 2012.. Trabalho de Conclusdo de Curso em
Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2012.

Na visdo da sociedade, pode-se perceber que os cooperados julgam necessaria a
evidenciacdo das informacdes sociais, e concordam que o Balanco Social é
importante para suprir as informacdes ndo evidenciadas por outras demonstracoes,
ou se elencadas, ndo sendo suficiente para seus entendimentos. Assim, o Balango
Social € uma ferramenta de gestao, utilizada para prestar contas e demonstrar suas
atividades a sociedade, ja que a mesma necessita dessas informacgfes para ver a
cooperativa como uma empresa ética e digna de respeito dos seus associados,
colaboradores e comunidade, perante o trabalho que vem exercendo. Esta
monografia teve como objetivo propor o Balanco Social para Cooperativa de
Economia e Crédito Matuo dos Profissionais da Area da Saude da Grande
Florianopolis - Unicred Florianépolis, relativo aos anos de 2010 e 2011 da
Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Profissionais da Area da Salde da
Grande Florianépolis - Unicred Florianopolis. Apresenta-se, também, um
levantamento bibliografico sobre responsabilidade social e balanco social. A
pesquisa foi de cunho descritivo com abordagem qualitativa e quantitativa. A
pesquisa foi realizada com base em dados e informacdes obtidas na sede da
UNICRED - Florianopolis, como também em sitios eletrdnicos das organizacdes
mencionadas. A partir do modelo de balanco social proposto pela OCESC, ja
existente, procurou-se elaborar um balanco social para a Unicred Florianépolis.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social. Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Profissionais da Area da Saude. Balang¢o Social.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados o tema problema da pesquisa desenvolvida, bem
como o0s objetivos, gerais e especificos, a serem alcancados. Em seguida sao
apresentadas a justificativa da escolha do tema, de cunho bibliogréfico, pessoal e de
contribuicdo, e a metodologia utilizada na realizacdo da pesquisa juntamente com as

delimitacdes existentes.

1.1 TEMA PROBLEMA

Algumas empresas ja estdo desenvolvendo seu proprio modelo de balango social

para mostrar o seu desempenho na area social ao longo dos anos.

Dando continuidade, percebe-se que as cooperativas baseiam-se em valores de
ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade.
Na tradicdo dos seus fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos
valores éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupacédo
pelo seu semelhante.

Assim, segundo Santos Balanco Social é

um conjunto de informac¢des que pode ou néo ter origem da contabilidade financeira e tem
como principal objetivo demonstrar o grau de envolvimento da empresa em relacdo a
sociedade que a acolhe, devendo ser entendida como um grande instrumento no processo
de reflexdo sobre as atividades das empresas e dos individuos no contexto da comunidade
como um todo (ARIOVALDO SANTOS et al, apud SANTOS, 2003, p. 23.

Partindo deste pressuposto, pode-se afirmar que o Balanco Social é uma
demonstracdo contébil que faz a conexdo entre a empresa e a comunidade na qual
esta inserida, apresentando informacdes sobre investimentos que a empresa fez na

sociedade.



Com base no exposto elabora-se o “tema problema”. Como aplicar o modelo do
Balanco Social proposto pela OCESC, para a Cooperativa de Economia e Crédito

Mutuo dos Profissionais na Area da Satde — Unicred - Florianopolis?

1.2 OBJETIVOS

Com o objetivo de responder o tema problema, apresentam-se, a seguir, 0S
objetivos geral e especificos.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Propor o Balangco Social para Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Profissionais da Area da Saude da Grande Florianopolis - Unicred Floriandpolis,

relativo aos anos de 2010 e 2011.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar as informagdes sociais;

e Apresentar a OCESC e o0 modelo do Balanco Social proposto pela

organizacao;

e Analisar os indicadores do Balanco Social da Unicred.
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1.3 JUSTIFICATIVA

No contexto atual, de um mercado de trabalho de extrema competitividade, €&
necessario que os profissionais, inclusive da area contabil, estejam sempre em
busca de atualizacdo e aperfeicoamento. Partindo deste principio, a motivacdo deste
trabalho deu-se inicialmente pelo interesse pessoal e pela busca de novas
informacgdes para propor um Balanco Social para cooperativa de Crédito.

Para Kroetz (2000, p.61), "o marketing, proporcionado pelo Balan¢co Social, € um
aspecto de extrema relevancia que pode seduzir empresario a publica-los por

entenderem como um novo instrumento de publicidade”.

Desta forma, percebe-se que a responsabilidade social transforma-se gradualmente,
por exceléncia, para 0 mundo dos negocios nas empresas, onde o consumidor tem

consciéncia dos seus direitos.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada é uma pesquisa com abordagem qualitativa, no qual foi
realizado um estudo teorico e pratico através das demonstragfes contabeis
divulgadas pela empresa no ano de 2010 e 2011. Nesta pesquisa, procurou-se
adaptar o modelo da OCESC, que melhor atenda as necessidades da UNICRED -

Floriandpolis.

Quanto a abordagem do problema, configura-se como uma pesquisa qualitativa.

[...] menciona que os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagéo de certas variaveis, compreender
e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais. (RICHARDSON, 1999, apud,
BEUREN, 2006, p. 91).

Nesse sentido, Richardson (1989, p. 38) afirma que o método qualitativo “nao
emprega instrumental estatistico como base do processo de anélise do problema” e
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que a “andlise qualitativa tém como objeto situagdes complexas ou estritamente
particulares”

O mesmo autor ainda afirma que

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de
determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos.

Em relacdo ao objetivo este estudo € descritivo, pois pretende observar, analisar e
descrever as cooperativas de crédito, instituicbes financeiras que, como
cooperativas, devem, essencialmente, promover o desenvolvimento econémico dos
seus cooperados, ou seja, daqueles que detém seu capital, proporcionando-lhes

custos adequados as suas atividades.

1.5 LIMITACAO

A Unicred possui muitas agéncias, portanto esta pesquisa limita-se em apresentar o
balanco proposto pela OCESC exclusivamente para a UNICRED - Florianépolis,

agéncia centro.

Dando continuidade, o balanco social restringe a coleta de dados pertinente

somente aos anos de 2010 e 2011.

Limita-se ainda a opinido da pesquisadora, quando da analise do Instrumento de

pesquisa para fins académicos.
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1.6 ESTRUTURA

O presente trabalho estd dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo,
apresenta-se a introducdo, tema problema, objetivo geral, objetivos especificos,

justificativa, metodologia, limitacédo e estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, sera abordado o referencial tedrico, enfatizando
responsabilidade social, balan¢co social, bem como modelo de balanco social
proposto pela OCESC. Também, aborda-se sobre cooperativismo e seus

segmentos.

No terceiro capitulo apresenta-se analise e descricdo dos dados, apresentacdo da
organizacdo, acfes sociais, e balanco social para Unicred — Floriandpolis.

O ultimo capitulo expbe as consideracdes finais e as recomendacdes para trabalhos

futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo abordam-se teorias pertinentes ao tema. Leva-se em conta
responsabilidade social;, balanco social; modelo de balanco social proposto pela

OCESC.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os primeiros estudos que tratam da responsabilidade social tiveram inicio nos
Estados Unidos, na década de 50, e na Europa, nos anos 60, considerando-se,
assim, um assunto atual, no que tange aspectos de estratégia financeira e de

sobrevivéncia empresarial.

Segundo Ten6rio(2004, 37),

no entanto, tais manifestagbes ndo receberam apoio, pois foram consideradas de cunho
socialista. Foi somente em 1953, nos Estados Unidos, com o livro Social Responsabilities of
the Businessman, de Howard Bowen, que o tema recebeu atengdo e ganhou espago. Na
década de 70, surgiram associagbes de profissionais interessados em estudar o tema:
American Accouting Association e American Institute of Certified Public Accountants.

Neste sentido, observa-se que resposabilidade social € um fator importante e
decisivo para o crescimento e desenvolvimento das empresas. Pode-se afirmar,
ainda, que responsabilidade social € uma pratica que as empresas utilizam no dia-a-
dia.

A Responsabilidade Social e Ambiental nas Organizacbes é referencial de
exceléncia para o0 mundo dos negdcios a partir da Fundacédo para o Prémio Nacional
da Qualidade (2001 apud TACHIZAWA, 2004).

Tachizawa afirma que:

as organizacdes ao tornarem-se socialmente responsaveis, aderindo a partir de diversos
estagios a inclusdo da protecdo do ambiente entre os objetivos estratégicos da organizagao.
“Esse novo pensamento precisa ser acompanhado por uma mudanca de valores, passando da
expansao para a conservagao, da quantidade para a qualidade, da dominagao para a parceria”
(Tachizawa, 2004, p. 27).
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Ashley (2003) considera que a responsabilidade social engloba toda e qualquer acéo
da empresa que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da

sociedade.

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma organizagao deve ter
para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente de
modo amplo, ou a alguma comunidade de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas
para com ela (p. 6-7).

De acordo com o Instituto Ethos:

Responsabilidade Social empresarial € urna atuagdo baseada em principios éticos elevados,
nos seus varios relacionamentos com o meio interno e externo, impactados pela atividade
produtiva, a saber: funcionarios, meio ambientes, fornecedores, consumidores, acionistas,
comunidade, governo e sociedade em geral. A empresa é socialmente responséavel quando vai
além da obrigacgéo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as condigées adequadas de
seguranca e salide dos trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim serd uma empresa
melhor e estara contribuindo para a constru¢éo de uma sociedade mais justa (p. 101).

Partindo deste pressuposto, percebe-se que as empresas devem investir no bem

estar da sociedade, bem como nos seus funcionarios, mostrando resultados.
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2.2 BALANCO SOCIAL

O balanco social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo
um conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e acdes sociais dirigidas
aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e & comunidade. E
também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da

responsabilidade social corporativa.

Segundo Freire (1988, p.1):0 balanco social francés contém num documento as
principais informacbes e dados de cunho estatisticos que possibilitam uma
apreciacdo da situacdo da empresa no dominio social, o registro das realizagbes
efetuadas e uma medida das mutac6es ocorridas em um exercicio e nos dois anos

precedentes.

Em consequéncia, o Balanco Social compreende informac8es sobre o emprego,
remuneracdes e encargos sociais, condicbes de higiene e seguranca, outras
condi¢cbes de trabalho, formacéo, relacdes profissionais, e ainda condi¢cdes de vida
dos assalariados e de seus familiares na medida em que estas condi¢cdes dependem

da empresa.

Tinoco (2004, p.87) afirma que: "Balanco Social € um instrumento de gestdo e de
informacdo que visa evidenciar, da forma mais transparente possivel, informacdes
contabeis, econdmicas, ambientais e sociais, do desempenho das entidades, aos

mais diferentes usuarios".

Ainda, sobre Balanco Social, Sa (1999, p. 267) afirma que “o que se busca com o
Balanco Social que a empresa demonstra ndo €, todavia, uma evidéncia sob a otica
exclusiva particular, mas, sim, adaptada aquela sociedade em geral, em suas

diversas classes”.

Portanto, € uma demonstragdo ndo da sociedade, mas para a sociedade. Os dados

devem ser agueles que interessam aos entes sociais.
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Segundo Sa (1999) ao referir-se as informacdes do Balanco Social, afirma que ele

evidencia tudo o que a empresa contribuiu ou agregou a sociedade.

Em resumo, o Balanco Social faz um levantamento dos principais indicadores de
desempenho econbmico, social e ambiental da empresa e um meio de dar
transparéncia as atividades corporativas. E considerado um instrumento que amplia
o didlogo com todos os publicos com os quais a empresa se relaciona: acionistas,
consumidores/clientes, comunidade vizinha, funcionarios, fornecedores, governo,

organizacdes nao-governamentais, mercado financeiro e sociedade.

2.2.1 Surgimento do Balanco Social

Conforme informacdes obtidas pelo Instituto Ethos (2010) o Balanco social surgiu na
Franca, originado na Franca e depois em outros paises. As empresas tiveram
necessidade de elaborar um instrumento de informacdes, neste caso, abrangendo a
sociedade e o meio ambiente. Seu objetivo primordial € divulgar dados sobre
desempenho econémico, bem como contribuir para o desenvolvimento da

sociedade.

Tendo como interessados principais os trabalhadores e o meio ambiente, possui
como principais enfoques: politica de remuneracao, de beneficios, de seguranca do
trabalho, rotatividade no emprego, previdéncia privada e participacdo nos lucros.
Com relacdo ao meio ambiente deve relatar as politicas de ndo agressao a natureza,

de reposicéo de recursos vegetais e mercado consumidor.

Kroetz (2000, p.108) defende que:

mesmo com a auséncia de um modelo padrdo que possa ser adotado, é possivel seguir alguns
principios gerais para contribuir na organizagdo da informacgdo contida no balanco social:
pertinéncia, objetividade, continuidade, uniformidade ou consisténcia e certificacao.

Portanto, o balanco social ainda n&o possui um modelo padrédo considerado mais
adequado para apresentacdo de informacdes, principalmente as relativas ao

relacionamento da empresa com 0 meio ambiente.
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2.2.2 Usuarios do balanc¢o social e obrigatoriedade do balanc¢o social

A estrutura do Balango Social visa atender diversos usuarios, é capaz de despertar

interesse dos seus leitores ao demonstrar informacdes relevantes.

Segundo Krotez (2000, p. 84), os dados contidos no Balanco Social devem atender

a necessidade de informag6es dos usuarios, elencados na figura 1.

Figura 1: Alguns Usuérios do Balango Social
Fonte: Adaptado de Kroetz (2000. P. 84)

Desta forma, conforme destaca Kroetz(2000, p. 84), “faz-se necessaria a aplicacdo
de uma metodologia de apresentacdo econdmica, clara e concisa, identificada com

as necessidades informativas solicitadas pelos usuarios”.

Kroetz (2000, p. 85), destaca os usuarios do Balanco Social e as principais
informacdes que cada um deles obtém através desse demonstrativo, quais s&o:
trabalhadores, acionistas, diretores, fornecedores, cliente, sociedade, governos,

estudiosos, concorrentes e sindicatos.

Partindo deste pressuposto, observa-se que as informacgfes contidas no Balanco

Social sdo de extrema importancia para a empresa, com 0 objetivo de proporcionar
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dados que auxiliam no controle e andlises, refletindo com transparéncia o papel que

a empresa exerce, além de beneficiar os usuérios.

2.2.3. OCESC - Organizacéao das Cooperativas do Estado de Santa Catarina

A OCESC - Organizacéo das Cooperativas do Estado de Santa Catarina representa
todos os ramos das atividades cooperativistas, como 0Orgao representativo do
Sistema Cooperativo Estadual e Técnico Consultivo do Governo e outras instituicdes

nacionais e internacionais.

Os principais objetivos OCESC sédo a realizagcdo de estudos e proposicdo de
solugdes; promocgéao da divulgacédo da doutrina cooperativista; fomento e criacdo de
novas cooperativas; estimulo ao fortalecimento do sistema de representacdo do

cooperativismo; assisténcia geral ao cooperativismo; entre outros.

2.2.4. Modelo de Balanco Social proposto pela OCESC

O modelo OCESC apresenta inumeros indicadores que compdem o modelo de

diretrizes, os quais sao distribuidos em categorias, conforme segue:

12. BALANCO
SOCIAL

| - INFORMACOES
FINANCEIRAS E SOCIAIS

1) BASE DE CALCULO Valor (R$)
Folha de pagamento bruta

2) INDICADORES SOCIAIS -

COLABORADORES (EMPREGADOS) Valor (R$)
3) INDICADORES SOCIAIS -

COOPERADOS Valor (R$)
4) MEIO

AMBIENTE Valor (R$)

5) QUANTO AO EXERCICIO DA
CIDADANIA EMPRESARIAL

Il - ACOES

SOCIAIS
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1) SOBRE OS
COLABORADORES

2) ACOES NA AREA DE MEIO
AMBIENTE

3) EDUCACAO

4) ATIVIDADES DE LAZER, ESPORTES E N° de N° de
PROGRAMAS SOCIAIS Eventos | Participantes
5) ACOES DA ASSOCIACAO DE
COLABORADORES

A cooperativa possui associacdo dos
colaboradores? Selecione a opcao ao lado.
Valor do apoio financeiro da cooperativa na
associacéo (R$)

6) ENERGIA

A cooperativa desenvolve a¢fes para
racionaliza¢@o do consumo de energia?
Selecione a opg¢do ao lado.

A cooperativa possui préaticas de
aproveitamento de residuos para geracao de
energia? Selecione a opcao ao lado.

Il - OUTRAS

ACOES

Descrever ac¢des socio ambientais desenvolvidas pela
cooperativa que ndo foram acima citadas.

Fonte: OCESC

2.3 COOPERATIVISMO

Cooperativa é uma associacdo de pessoas com interesses comuns
economicamente, organizada de forma democratica, isto €, contando com a
participacéo livre de todos e respeitando direitos e deveres de cada um de seus

cooperados, aos quais presta servigcos, sem fins lucrativos.

2.3.1 O que é uma cooperativa de crédito

As cooperativas de crédito tém por objetivo fomentar as atividades do cooperado via
assisténcia crediticia. E ato préprio de uma cooperativa de crédito a captacéo de

recursos, a realizacédo de empréstimos aos cooperados bem como a efetivacao de
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aplicacdoes financeiras no mercado, o que propicia melhores condicbes de

financiamento aos associados.

Para Pinheiro (2007, p.201) o cooperativismo é

uma sociedade de pessoas com forma e natureza juridica proprias, constituidas para prestar
servicos aos associados, cujo regime juridico foi instituido pela Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971. Divididas em varios segmentos, as cooperativas representam os objetivos
de aproximadamente 7,6 milhdes de associados, de acordo com levantamento da OCB para o
ano de 2007, caracterizando-se como um instrumento de inclusdo social e desenvolvimento
humano sem exploragao para os seus associados, promovendo acesso a crédito, programa de
repasses governamentais como aqueles voltados a habitagao rural, entre outros.

Araujo (2007, p 13) afirma que:

A cooperacdo enquanto concepgéao institucional tem uma dupla relacdo de interesses sociais e
econdmicos, essa defini¢éo contribui para o entendimento da forma de gestdo organizacional,
entre varios ramos cooperativistas, bem como define normas e regras de conduta e valores,
como os principios cooperativistas.

Acerca da expanséao do cooperativismo, Freitas e Leite (2006) afirmam que:

Nos dltimos anos, observa-se uma intensificagdo do movimento cooperativista no Brasil,
configurando-se como uma tendéncia irreversivel. Este movimento ganha for¢a devido as
transformagfes ocorridas na estrutura do mercado e nas préprias relacdes de trabalho,
decorrentes principalmente do processo de abertura econdmica e de reestruturagdo produtiva
verificado no Brasil a partir dos anos 90.

Portanto, percebe-se que as teorias cooperativistas tém seus estudos a partir da
l6gica de organizacdo da classe trabalhadora na busca de melhoria das condi¢bes
sociais e econdmicas.

Também, pode-se afirmar que a sociedade cooperativa apresenta 0s seguintes
tracos caracteristicos, como sociedade de pessoas, prestacdo de servicos, nimero
ilimitado de cooperados, retorno proporcional ao valor das operacfes, entre outros.

Desta forma, pode-se dizer que a cooperativa tem como intuito a prestacao de
servicos aos seus associados, possibilitando o exercicio de uma atividade comum
econdmica.

2.3.2 Origem e Evolucéao do Cooperativismo

“O cooperativismo foi idealizado por varios precursores e aconteceu, de fato, em

1844, quando 28 tecelbes do bairro de Rochdale, em Manchester, na Inglaterra,



21

criaram uma associagdo que, mais tarde, seria chamada de Cooperativa.” (OCB,
2008).

Os ideais cooperativistas comecam a ser praticados principalmente com Robert
Owen (1771-1858) e Carlos Fourrier (1722-1837), sendo que esses criaram as
bases do pensamento cooperativo, por meio de suas experiéncias praticas, sendo
que nenhum dos dois modelos teve continuidade na integra. Contemporaneos ao
trabalho e a experiéncias de Owen e Fourrier, ainda destacam-se outros
precursores, bem como divulgadores de suas obras, que merecem também o titulo
de Precursores do Cooperativismo, segundo Chaves (2002, p.104): Willian King
(1786-1865) na Inglaterra, Philippe Joseph Benjamin Buchez (1796-1865) na
Bélgica, Sean Joseph Charles Louis Blanc (1822- 1882) na Franca.

“A palavra cooperagcdo vem do verbo latino cooperari, de cum e operari = operar

juntamente com alguém” (PINHO, 1966, p.29).

“Quando organizada através de estatutos previamente estabelecidos, a cooperagéo

da origem as cooperativas” (OCB, 2008).

De acordo com a Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais -
OCEMG (2005, p.201), “Cooperativa € uma associagao autbnoma de pessoas que
se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e necessidades econdémicas,
sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e

democraticamente gerida.”

Desta forma o conceito de cooperativismo significa ajuda muatua, cooperacédo, ou

seja, uma integracéo social.

A doutrina do cooperativismo tem por objetivo a transformacdo do social pelo
econdmico através de associacfes de fim predominantemente econémico, que Sao
as cooperativas. Do ponto de vista sociologico, cooperacao é a forma de integracdo
social e pode ser entendida como agao conjugada em que pessoas se unem de

modo formal ou informal, para alcangar o mesmo objetivo.
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“‘Pode-se, entdo, definir cooperativa como sendo uma sociedade de pessoas
organizadas em bases democraticas que visam ndo somente a suprir oS seus
membros de bens e servicos, como também a realizar determinados programas
educativos e sociais” (OCB, 2008).

2.3.3 O surgimento do cooperativismo de crédito no Brasil

No Brasil, as cooperativas criadas com essa denominacéo, bastante populares nas
décadas de 40 a 60, tinham como principais caracteristicas a nao-exigéncia de
vinculo para a associac¢do, exceto algum limite geografico (bairro, municipio etc.),
quotas de capital de pequeno valor, concessdo de crédito de pequeno valor sem
garantias reais, ndo-remuneracao dos dirigentes e responsabilidade limitada ao valor

do capital subscrito.

A primeira sociedade brasileira a ter em sua denominacdo a expressao
“Cooperativa” foi, provavelmente, a Sociedade Cooperativa Econdémica dos
Funcionarios Publicos de Ouro Preto, fundada em 27 de outubro de 1889, na entédo
capital da provincia de Minas, Ouro Preto. Embora criada como cooperativa de
consumo, os artigos 41 a 44 de seu estatuto social previam a existéncia de uma
“caixa de auxilios e socorros”, com o objetivo de prestar auxilios e socorros as
vilvas pobres de associados e a sécios que caissem na “indigéncia por falta
absoluta de meio de trabalho”. Muito embora o estatuto dessa sociedade nao
previsse a captacao de depdsitos junto aos associados, essa “caixa de auxilios e
socorros” guarda alguma semelhanga com as segbes de crédito das cooperativas
mistas constituidas no século seguinte, mas com finalidade primordialmente

assistencial.

As cooperativas classificam-se também de acordo com o objeto ou pela natureza
das atividades desenvolvidas por elas ou por seus associados, sendo consideradas
mistas as cooperativas que apresentarem mais de uma natureza (objeto) de
atividades, por exemplo, cooperativa de producdo e crédito, correspondendo cada
objeto a uma secédo especifica. Atualmente, ndo mais sdo concedidas autorizacdes

para o funcionamento de secdes de crédito de cooperativas mistas (Res. n°
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3.106/2003, art. 2°), ndo havendo nenhuma cooperativa mista com secéo de crédito

em funcionamento no Brasil.

A sociedade cooperativa de crédito surgiu em 1844, na cidade inglesa de Rochdale,

guando 28 tecelbes fundaram uma cooperativa de consumo.

Entéo, logo foi criada a primeira cooperativa. Trés anos depois, em 1847, Friedrich
Wilhelm  Raiffeisen, natural da Renania, criou no povoado de
Weyerbusch/Westerwald a primeira associacdo de apoio para a populacao rural,
que, embora ndo fosse ainda uma cooperativa, serviria de modelo para a futura
atividade cooperativista de Raiffeisen. A primeira cooperativa, fundada por ele em
1864, chamava-se “Heddesdorfer Darlehnskassenveirein” (Associagdo de Caixas de
Empréstimo de Heddesdorf). As cooperativas criadas por Raiffeisen, tipicamente
rurais, tinham como principais caracteristicas a responsabilidade ilimitada e solidaria
dos associados, a singularidade de votos dos sécios, independentemente do nimero
de quotas-parte, a area de atuacdo restrita, a auséncia de capital social e a ndo-
distribuicAo de sobras, excedentes ou dividendos. Ainda hoje, esse tipo de

cooperativa € bastante popular na Alemanha.

Em 1856, organizou sua primeira “associagdo de dinheiro antecipado”, uma
cooperativa de crédito na cidade alema de Delitzsch. As cooperativas fundadas por
Herman Schulze passariam a ser conhecidas como “cooperativas do tipo Schulze-

Delitzsch”, atualmente conhecidas na Alemanha como bancos populares.

Essas cooperativas diferenciavam-se das cooperativas do tipo Raiffeisen por
preverem o retorno das sobras liquidas proporcionalmente ao capital, a area de
atuacao nao-restrita e ao fato de seus dirigentes serem remunerados. Inspirado nos
pioneiros alemaes, o italiano Luigi Luzzatti organiza a constituicdo, em 1865, na
cidade de Mildo, da primeira cooperativa cujo modelo herdaria seu nome, a

cooperativa do tipo Luzzatti.
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2.3.4 Os ramos do cooperativismo

O cooperativismo ramifica-se para efeitos de Sistema cooperativo. Desta forma, de
acordo com a OCB(2008), séo eles: Cooperativas Agropecuérias, Cooperativas de
Consumo, Cooperativas de Crédito, Cooperativas Educacionais, Cooperativas
Especiais, Cooperativas de Habitacdo, Cooperativas de Infra-estrutura, Cooperativas
de Mineracéo, Cooperativas de Producéo, Cooperativas de Saude, Cooperativas de

Trabalho, Cooperativas de Transporte e Cooperativas de Turismo e Lazer.
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3. ANALISE E DESCRICAO DOS DADOS

3.1 Apresentacéo da Organizacéo

A Unicred Florianopolis - Cooperativa de Crédito dos Médicos, Profissionais da Area
da Saude, Professores, Contabilistas e Empreséarios da Grande Florianopolis Ltda. -
foi criada para administrar os recursos de seus cooperados, tendo como objetivo
promover beneficios mais atrativos do que aqueles oferecidos pelo sistema
financeiro tradicional, estimulando o desenvolvimento profissional e pessoal de seus

associados.

Fundada com o apoio da Unimed Floriandpolis, suas atividades iniciaram em marco
de 1994, com um numero de 28 cooperados fundadores. Atualmente, a cooperativa

ja conta com mais de 7.000 cooperados, entre pessoas fisicas e juridicas.

A Unicred Floriandpolis disponibiliza de todos os servicos financeiros e oferece a
grande maioria dos produtos de um banco comercial. Integra o Sistema Financeiro

Nacional e é auditada pelo Banco Central do Brasil e pelo Sistema Unicred.

O Sistema Unicred é formado por uma Confederacao, 09 Centrais, 122 Singulares e
423 Postos de Atendimento, prestando servicos a mais de 206 mil associados em
todo o pais. Seus ativos somam R$ 5,4 bilh6es, com um total de R$ 3,7 bilhdes em

depdsitos (dados de Dezembro/2011 - Unicred).

A UNICRED Florianopolis foi criada para administrar os recursos de quem exerce
atividade na area da saude, tendo como objetivo promover beneficios mais atrativos
do que aqueles oferecidos pelo sistema financeiro tradicional, estimulando o

desenvolvimento profissional e pessoal de seus cooperados.

3.2 Acdes Sociais e Ambientais da UNICRED

O Instituto Unicred tem seu trabalho executado pelos associados através das

ComissOes que organizam cada acéo da entidade.
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As transformacdes ambientais sofridas pelo nosso planeta e suas consequéncias
séo temas muito discutidos atualmente no Brasil e no mundo e o Instituto Unicred
possui uma Comissdo de Responsabilidade Ambiental que desenvolve acbes de
promocdo de praticas ambientais corretas, baseadas na sustentabilidade e no

consumo consciente, que causem um impacto minimo no meio ambiente.

O trabalho da Comissdo de Responsabilidade Ambiental é orientado a partir dos
quatro “Rs” que protegem o Meio Ambiente: Repensar, Reduzir, Reutilizar e

Reciclar.

A partir de iniciativas que desenvolvem o lado humanitario, o Instituto Unicred
promove acdes como a Campanha Esperanca que foram arrecadados alimentos,

agua e roupas para as vitimas das chuvas no Ceara em 20009.

A Comisséao de Eventos do Instituto Unicred tem por finalidade organizar os eventos
de divulgacdo e das acOes da entidade, tendo envolvimento com todas as outras

Comissoes.

O desenvolvimento humano esta diretamente ligado a educacéo, pois é através do
conhecimento que as pessoas podem crescer e aumentar sua renda e qualidade de
vida. Consciente da importancia do incentivo a a¢cdes que promovam 0 acesso a
educacao, o Instituto Unicred possui uma Comissdo que fica a frente de projetos que

incentivam o ensino, a capacitacéo e a profissionalizagéo.



A Comissdo de Novos Associados é responsavel pela captacdo de novos
associados do Instituto, apresentando o Instituto Unicred e suas a¢bes aos recém-

7

chegados e cuidando de auxilid-los nos trabalhos a que se propde fazer.

O Instituto Unicred € formado por pessoas fisicas e juridicas que querem contribuir

para um mundo mais justo, onde as pessoas possam ter o direito a um futuro com

oportunidades e sustentabilidade.

3.3 Balanco Social Unicred — Floriandpolis

Apéds estudo e andlise do modelo do Balango Social da OCESC, apresenta-se o

Balanco Social para Unicred — Florianépolis, tendo como base o modelo do

balanco social proposto pela OCESC, conforme segue:

1. RAZAO SOCIAL E

ENDERECO
COOPERATIVA DE CREDITO DOS
MEDICOS,PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE,
PROFESSORES, CONTABILISTAS E
EMPRESARIOS DA GRANDE FLORIANOPOLIS

Cooperativa LTDA

Sigla UNICRED FLORIANOPOLIS

Endereco RUA TENENTE SILVEIRA 315

Municipio FLORIANOPOLIS

CEP 88010-301

DDD (048)

Telefone 3221-5900

Fax 3221-5900

Péagina internet www.unicred-florianopolis.com.br

E-mail diretoria@unicred-florianopolis.com.br

3. ESTABELECIMENTOS /

2. FILIACAO A CENTRAIS OU

FEDERACOES
UNICRED CENTRAL DE SANTA
Nome das centrais / federagbes CATARINA
POSTOS DE ATENDIMENTO
Informar todos os
estabelecimentos que a MUNICIPIO ESTABELECIM MUNICIPIO
cooperativa possui 2011 ENTOS 2010 S 2010
SALA DE
Florianépolis NEGOCIOS Florianépolis
AGENCIA BAIA SUL BAIA SUL
Floriandpolis AGENCIA
BEIRA MAR Floriandpolis
AGENCIA BEIRA MAR NORTE NORTE
Florianépolis AGENCIA Florianépolis
AGENCIA CENTRO CENTRO
AGENCIA
AGENCIA TRINDADE Florianépolis TRINDADE Florianépolis
AGENCIA PALHOCA Palhoca AGENCIA Palhoca



http://www.unicred-florianopolis.com.br/
mailto:diretoria@unicred-florianopolis.com.br

PALHOCA

AGENCIA SAO JOSE

Sao José

AGENCIA SAO
JOSE

Sao José

AGENCIA GAROPABA

Garopaba

AGENCIA
GAROPABA

Florianépolis

4. COMPOSICAO
DIRETORIA

2011/2010
NOME
POR
EXTENSO

CARGO

Diretor Presidente
Diretor Administrativo
Diretor Financeiro
Conselheiro
Administrativo Efetivo
Conselheiro
Administrativo Efetivo
Conselheiro
Administrativo Efetivo
Conselheiro
Administrativo Suplente
Conselheiro
Administrativo Suplente
Conselheiro Fiscal
Efetivo

Conselheiro Fiscal
Efetivo

Conselheiro Fiscal
Suplente

Superior

Médio Fundam.

Sem
Esc.

X

X

X

X

5. QUADRO SOCIAL

ASSOCIADOS

2011

2010

Total

8047

6691

Admitidos

1444

1455

Demitidos, excluidos, eliminados

270

99

Total Geral

9221

8047

Atuantes

Presentes em AGO e/ou Pré-assembléias

70

62

51
Classificacéo 2011
dos associados

2010

Informe o

SEXO / IDADE

Percentual %

Informe o Percentual%

% de mulheres

48,71%

48,90%

% de jovens até
25 anos

12,64%

12,43%

Com idade
superior a 45
anos

31,41%

31,38%

ESCOLARIDADE

Informe o Percentual

28



Informe o
Percentual
% com nivel 40,76%
superior 40,75%
% com nivel 13,90%
médio 13,88%
% com nivel 2,80%
fundamental 2,73%
% sem 0,18%
escolaridade 0,16%
Total 57,65% 57,52%
6. AREA DE ATUACAO
Informar o nimero de associados por
municipio
N° DE N° DE
) ASSOCIADOS ASSOCIADOS
MUNICIPIO 2011 2010
AGENCIA BAIA SUL - Florian6polis 287 257
AGENCIA BEIRA MAR NORTE —
Florianépolis 1047 940
AGENCIA CENTRO -Florianépolis 5823 5425
AGENCIA TRINDADE - Florianépolis 1049 853
TOTAL MUNIC[PIO DE
FLORIANOPOLIS 8206 7475
AGENCIA SAO JOSE — S#o José 1704 1462
TOTAL SAO JOSE 1704 1462
AGENCIA PALHOCA — Palhocga 417 253
TOTAL PALHOCA 417 253
AGENCIA GAROPABA — Garopaba 198 45
TOTAL GAROPABA 198 45
DUADRO DE
PREGADOS
atividade de
empregados 2011 2010
QUANTIDADE QUANTIDADE
MULHERES OMENS TOTAL MULHERES HOMENS TOTAL
Total 65 25 90 42 24 66
Admitidos 31 9 40 9 8 17
Demitidos 7 6 13 9 7 16
Total Geral 89 28 117 60 39 99




7.2 Renda bruta mensal dos
empregados.

2010

Renda Bruta No.
Mensal

Empregados

Qualificagdo - N° de
Pessoas

Escolaridade - N° de Pessoas

Jovens
até 25

Mulheres anos

Superior

Sem

Médio Fundam. Esc.

Até 1 Saléario
Minimo -

Entre 1 e 2 Sal.
Minimos 3

Entre 2 e 3 Sal.
Minimos 31

26 25

26

Entre 3 e 5 Sal.
Minimos 41

30 14

41

Entre 5 e 10 Sal.
Minimos 18

18

Entre 10 e 15 Sal.
Minimos 3

Entre 15 e 20 Sal.
Minimos 2

Entre 20 e 30 Sal.
Minimos -

Acima de 30 Sal.
Minimos 1

TOTAL 99

60 39

7.2 Renda bruta mensal dos
empregados.

2011

No.
Empregados

Renda Bruta
Mensal

Qualificagdo - N° de
Pessoas

Escolaridade - N° de Pessoas

Jovens
até 25

Mulheres anos

Superior

Médio

Fundam. Sem Esc.

Até 1 Salério
Minimo -

Entrele 2
Sal. Minimos 5

Entre 2e 3
Sal. Minimos 34

25 24

29

Entre3e5
Sal. Minimos 46

38 2

46

Entre 5e 10
Sal. Minimos 26

21 -

26

Entre 10 e 15
Sal. Minimos 3

Entre 15 e 20
Sal. Minimos 2

Entre 20 e 30
Sal. Minimos -

Acima de 30
Sal. Minimos 1

TOTAL 117

89 31

107

7.3 Outras informacgdes sobre os

colaboradores

2011

2010

CATEGORIA

Terceirizados

10

Temporarios

Menores aprendizes

Negros

Com necessidades especiais

Com idade superior a 45 anos

Estagiarios




9. ORIGEM DOS RECURSOS

2011

2010

ORIGEM

VALOR R$

VALOR R$

Recursos proprios

Dep6sito a vista

44.439.183,00

35.109.137,00

Dep6sitos a prazo

262.315.106,00

207.813.669,00

Repasses

Outros (citar)

Total

306.754.289,00

242.922.805,00

10. EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 2011 2010
MODALIDADE VALOR R$ VALOR R$

Crédito rural custeio - -
Crédito rural - investimento - -
Desconto de recebiveis 431.467,01 2.104.934,01
Crédito direto ao consumidor - -
Crédito para aquisi¢édo de bens de

consumo durdveis - -
Crédito pessoal 1.688.032,73 1.615.779,64
Capital de giro 5.852.697,73 2.177.369,65

Crédito a cooperativa

Outros (citar)

230.564.063,13

176.255.842,49

Total

238.536.260,60

182.153.925,79

11. FROTA DE VEICULOS 2011 2010
MODALIDADE - -
Utilitarios - -
Automéves 07 03
Total 07 03

31
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12. BALANCO SOCIAL

| - INFORMACOES FINANCEIRAS E SOCIAIS

2011 2010
1) BASE DE CALCULO Valor (R$) Valor (R$)
Folha de pagamento bruta 5.540.624,39 4.252.917,91
2) INDICADORES SOCIAIS - COLABORADORES
(EMPREGADOS) 2011 2010
Valor (R$) Valor (R$)
Salérios pagos a empregados sem encargos sociais 2.970.216,96 2.168.611,94
Remuneracao paga - -
Dispéndios com terceiros (pessoa fisica e juridica) - -
Gastos com alimentagdo 922.739,55 430.054,09
Encargos sociais compulsérios - -
Previdéncia privada (empregador) 74.998,89 31.253,48
Saude (plano de saude, plano odontolégico, convénios
hospitalares, etc.) 438.790,71 172.850,31
Seguro de vida em grupo 16.057,58 9.504,30
Investimentos com seguranga e medicina do trabalho 62.629,49 37.953,12
Investimentos com educagédo dos colaboradores 1.161.901,39 798.567,00
Investimentos com escola para filhos de colaboradores - -
Investimentos com cultura e lazer para colaboradores - -
- Pela empresa (cooperativa) . -
- Pela associacao de colaboradores - -
Investimentos com capacitagao e desenvolvimento
profissional - -
Investimentos com creches ou auxilio-creche - -
Participacéo nos resultados 687.041,05 405.228,58
Outros - -
Total dos Indicadores Sociais - Colaboradores (empregados) 6.334.375,62 4.054.022,82
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3) INDICADORES SOCIAIS - COOPERADOS 2011 2010
Valor (R$) Valor (R$)
Investimentos com educagdo - -
Investimentos com salde - -
Investimentos com eventos realizados para jovens, casais e mulheres - -
Investimentos realizados com o programa Cooperjovem - -
Investimentos com eventos recreativos e desportivos - -
Investimentos com cursos e treinamentos - -
Investimentos na comunidade - -
Investimentos com previdéncia privada - -
Investimentos com cultura - -
Outros beneficios assistenciais - -
Total dos Indicadores Sociais - Cooperados - -
4) MEIO AMBIENTE 2011 2010
Valor (R$) Valor (R$)
Investimentos na area de reflorestamento - -
Investimentos no recolhimento de embalagens vazias - -
Investimentos no tratamento de efluentes - -
Investimentos na melhoria da qualidade da agua = =
Investimentos em novas fontes de energia renovavel - -
Investimentos no combate a poluicéo do ar - -
Investimentos em projetos de geragdo de energia renovavel - -
Recolhimento de outros materiais (pilhas, baterias, lampadas, papel, etc.) - -
Total de Contribuicdes para a Sociedade e Meio Ambiente - -
5) QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2011 2010
N° total de acidentes de trabalho 2 1

Ha incentivos da cooperativa na participacdo dos empregados em
programas de trabalho voluntario? Selecione a op¢éo ao lado.

() SIM ( X) NAO

() SIM (X)
NAO

Il - ACOES SOCIAIS
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1) SOBRE OS COLABORADORES

2011

2010

A cooperativa possui CIPA?
Selecione a opg¢éo ao lado.

(X)SIM () NAO

(X)SIM () NAO

2) ACOES NA AREA DE MEIO AMBIENTE

2011

2010

N° de mudas de esséncias florestais
produzidas e distribuidas (unidades)

Area total reflorestada pela cooperativa com
esséncias florestais (ha)

4) ATIVIDADES DE LAZER, ESPORTES E
PROGRAMAS SOCIAIS

2011

2010

N° de
Eventos

N° de
Participantes

N° de
Eventos

N° de
Participantes

Torneios esportivos

Grupos de teatro

Clubes femininos

Atividades realizadas em datas comemorativas —
Feijoada

1800

1200

QOutros eventos

5) ACOES DA ASSOCIACAO DE COLABORADORES

2011

2010

A cooperativa possui associa¢édo dos colaboradores?
Selecione a opg¢do ao lado

() SIM (X) NAO

()SIM (X)NAO

Valor do apoio financeiro da cooperativa na associagdo (R$)

()SIM_(X) NAO

()SIM (X)NAO

3) EDUCACAO

2011

2010

N° de escolas comunitarias mantidas pela cooperativa

() SIM

(X) NAO

() SIM

(X) NAO

N° de bolsas de estudo fornecidas pela cooperativa

() SIM

(X) NAO

() SIM

(X) NAO

A cooperativa mantém auxilio no transporte escolar?
Selecione a opg¢édo ao lado.

() SIM

(X) NAO

() SIM

(X) NAO

A cooperativa realiza programas de educag&o em conjunto
com as escolas? Selecione a op¢éo ao lado.

() SIM

(X) NAO

() SIM

(X) NAO

A cooperativa efetua doac¢do de material escolar? Selecione
a opcéo ao lado.

() SIM

(X) NAO

() SIM

(X) NAO

A cooperativa cede sua estrutura para atividades
educacionais? Selecione a op¢éo ao lado.

() SIM

(X) NAO

() SIM

(X) NAO




6) ENERGIA

2011

2010

A cooperativa desenvolve a¢des para racionaliza¢éo do
consumo de energia? Selecione a op¢éo ao lado.

() SIM (X) NAO

()SIM (X)NAO

A cooperativa possui praticas de aproveitamento de
residuos para geracao de energia? Selecione a opgéo ao
lado.

() SIM (X) NAO

()SIM (X)NAO

IIl — Outras Agdes 2011 2010

Descrever agGes sécio-ambientais desenvolvidas

pela cooperativa que ndo foram acima citadas. - -

13. IMPOSTOS 2011 2010

VALOR R$ VALOR R$

PIS s/Faturamento 2.279,45 1.447,23

PIS s/Folha de Pagamento 31.982,92 12.470,98

COFINS 14.002,09 7.582,13
IRRF Pessoa Juridica

IRRF s/Operacdes Financeiras 2.187.916,51 1.834.982,33
IRRF s/Distribuicdo de Resultados

IRRF s/Rendimentos de Sécios

IRPJ 25.213,73 23.649,56

Contribui¢édo Social 24.641,18 16.843,94
IPI

IOF 203,29 105,54
ICMS

ISSQN ou ISS 33.581,55 17.875,73
INSS s/Folha de Pagamento 1.869.465,96 903.859,86
INSS s/Faturamento

FGTS 329.354,52 126.225,66

Salério Educacgdo

FUNRURAL

Outros

Total 4.518.641,20 2.945.042,96
14. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS 2011 2010
CONTAS Valor R$ Valor R$
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Destinagdo das Sobra/Perda do Exercicio 2011 2010
Sobras do exercicio 19.108.170,00 15.808.922,00
Reserva Legal - 10% 1.910.817,00 1.580.892,00
FATES - 5% 995.408,00 790.446,00
Saldo a distribuir 11.021,00 -

Total

16.252.966,00

13.437.584,00

(=) Receitas de Intermedia¢do Financeira

60.266.263,00

42.365.172,00

(+) Rendas de operacdes de crédito

43.877.740,00

30.656.257,00

(+) Resultados de titulos e valores mobiliarios

16.388.523,00

11.708.915,00

(=) Despesas de Intermediagdo Financeira

26.309.421,00

17.033.845,00

(-) Operacdes de captacdo no mercado

23.877.540,00

15.907.994,00

(-) Operacdes de empréstimos, cessdes e repasses

(-) Proviséo para crédito de liquidacdo duvidosa

2.431.881,00

6.689.224,00

(=) Resultado bruto da intermediacéo financeira

33.956.842,00

25.331.327,00

(=) Outras Receitas/Despesas Operacionais

(14.857.890,00)

(9.502.054,00)

(+) Receitas de Prestacéo de Servicos 673.867,00 136.186,00
(-) Despesas com Pessoal 8.962.919,00 6.945.630,00
(-) Outras Despesas Administrativas 7.723.796,00 6.369.372,00
(-) Despesas Tributéarias 93.563,00 51.055,00
(+) Outras receitas Operacionais 1.714.806,00 4.473.414,00
(-) Outras Despesas Operacionais 466.285,00 745.597,00

(=) Resultado Operacional

19.098.952,00

15.829.273,00

(=) Resultado N&o Operacional

9.218,00

20.351,00

(+) Rendas Operacionais Brutas

9.218,00

20.351,00

(-) Despesas néo operacionais brutas

(=) Sobras/perdas liquidas antes das destinagdes legais e
estatutarias

19.108.170,00

15.808.922,00

(-) Destinages legais e estatutarias

2.866.225,48

(=) Sobras/perdas do exercicio (disposicdo da AGO)

16.241.944,52

15.808.922,00

15. BALANCO PATRIMONIAL 2011 2010
CONTAS Valor R$ Valor R$
Ativo 403.711.040,00 321545910,00

Ativo circulante

230.116.429,00

194.551.161,00

Disponibilidades

710.657,00

535.515,00

Titulos e valores mobiliarios

154.824.127,00

131.990.596,00

Operacgdes de crédito

73.344.605,00

61.167.370,00

Outros créditos

1.095.599,00

788.614,00




Outros valores e bens

141.441,00

69066,00

Realizavel a longo prazo

163.436.631,00

120.063.556,00

Realizavel a longo prazo

163.436.631,00

120.063.556,00

Permanente 10.157.980,00 6.931.194,00
Imobilizado 3.547.987,00 3.385.849,00
Investimentos 6.608.176,00 3.512.000,00
Deferido 1.817,00 33.345,00

2011 2010
CONTAS Valor R$ Valor R$
Passivo 403.711.040,00 321.545.910,00

Passivo circulante

310.108.424,00

245.615.830,00

Depésitos a vista

44.439.183,00

35.109.137,00

Dep6sitos a prazo

262.315.106,00

207.813.669,00

Relag@es interdependéncia

Obrigag6es por empréstimos

Obrigacdes por repasses

Outras obrigacdes 3.354.135,00 2.693.025,00
Exigivel alongo prazo 692.998,00 673.928,00
Exigivel a longo prazo 692.998,00 673.928,00

Patriménio liquido

92.909.618,00

75.256.152,00

Capital social

58.027.336,00

47.600.069,00

Fundos e reservas

18.629.316,00

8.172.995,00

Sobras e perdas

16.252.966,00

19.483.088,00

16. INVESTIMENTOS 2011 2010

Tipo Valor R$ Valor R$
Ampliagdo das instalagbes fisicas 603.778,00 554.075,00
Aguisicdo de maquinas, equipamentos e veiculos 1.255.211,00 918.491,00
Pesquisa e inovacgéo tecnolégica 372.561,00 294.579,00
Outros investimentos -

Total 2.231.550,00 1.767.145,00

17. AUTOGESTAO

Organizacao do quadro social

Formulario preenchido em (dia/més/ano

19/6/2012

Responsavel pelo preenchimento

Fernanda Pauli Avila

Telefone para contato

(48) 3221-5900

E-mail para contato

pauli@unicred-florianopolis.com.br

Fonte: Balango Modelo Social OCESC
Adaptado pela autor
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Apés elaboracdo do Balanco Social para Unicred — Florianopolis, segue-se com
informacdes relevantes, demonstradas em graficos. O periodo analisado é de 2010

em relacdo a 2011.

Observa-se que no item 1, “SOBRE OS COLABORADORES”, que a Unicred
possuia Comisséao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA em 2011 como em
2010.

No quesito “ACOES NA AREA DE MEIO AMBIENTE”, a Unicred n&o possui area de

reflorestamento.

Quanto a “EDUCACAQ”, a cooperativa de crédito, ndo participa no que tange aos
quesitos numeros de escolas, ndo fornece bolsas de estudo, ndo auxilia no

transporte escolar, ndo fornece doacao e materiais, entre outros.

No quadro “ATIVIDADES DE LAZER, ESPORTES E PROGRAMAS SOCIAIS”, o
namero de participantes em 2011 foi relevante em relacdo a 2010, conforme gréfico

a sequir:

ATIVIDADES DE LAZER, ESPORTES
E PROGRAMAS SOCIAIS

w2011
= 2010

Fonte: Elaborado pela autora.

No item 5, “ACOES DA ASSOCIACAO DE COLABORADORES”, tanto no ano de
2011, como no ano de 2010 a cooperativa ndo possui associagao de colaboradores,

da mesma forma nao possui apoio financeiro da cooperativa na associagao.
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Pode-se perceber que no quesito “ENERGIA”, a Unicred ndo desenvolve agdes de
relacionamento de energia, e também, ndo possui praticas de aproveitamento de

residuos para geracao de energia.

No item “Outras Agbdes”’, a Unicred, também, ndo desenvolvem agdes socio-

ambientais.

Dando continuidade a analise, pode-se observar que os impostos em 2011 foram

relevantes em relagédo a 2010, como demonstra o gréfico a seguir:

IMPOSTOS

¥ 2011
¥ 2010

Fonte: Elaborado pela autora.

No item “DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS”, observa-se que o resultado bruto
da intermediacédo financeira foi de R$ 25.331.327,00, em 2010 e, em 2011 foi de R$
33.956.842,00, isto significa que houve aumento consideravel. Também, quanto a
sobras/perdas do exercicio em 2011, a renda foi de R$ 16.241.944,52; e 2010 foi de

15.808.922,00, como demonstrado no gréfico.

O item “Identificacdo”, do balanco social, as informacfes ja estdo contidas, neste
trabalho, no item 3.1 “Apresentagcao da Organizacao”.

O quesito “INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL”, no item “Indicadores do
Corpo Funcional” o numero de pessoas na cooperativa cresceu de 8043 para 9221

cooperados e o0 numero de empregados desceu de 89 para 86.
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Fonte: Elaborado pela autora.

40

No item “Admissdes em 2010 tiveram 17 admissdes de empregados em 2010 e 53

em 2011. Os cooperados foram 101 em 2010 e 156 em 2011.

Quanto a “Demissdes” em 2010 foram 16, e em 2011 33 empregados.

Também, constata-se que houvera 199 cooperados em 2010 e 203 em 2011, como

demonstrado no grafico a seguir.

250

200

ll

Admisséo de Admissdo de Demissdo de Demissdo de
empregados em cooperados em empregados em cooperados em
2010 2010 2011 2011

W Empregados

B Cooperados

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao “numero de empregados terceirizados” houve um acréscimo de 14 para

18 empregados, relativo os mesmos periodos.
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Empregados Terceirizados

20
18
16

14 -

12 A

10 -
T B Empregados
1 Terceirizados

2010 2011

oON b O

Fonte: Elaborado pela autora.

Relativo ao “numero de empregados em fungdes administrativas”, também houve
decrescimento, de 35 para 31 empregados, sendo este analisado no mesmo

periodo.

Numerode enpregados em
Fung¢ao Administrativa

36

35 ~

34 A
B Ndmero de

33 1 enpregados
32 - emFungdo

Administrativa
31
30 - I

29

2010 2011

Fonte: Elaborado pela autora.

No item “numero de mulheres que trabalham na empresa”, percebe-se que o

namero subiu de 74 para 87.
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nimero de mulheres que trabalham
naempresa

4,5

M nimerode
mulheres que
trabalham na

25 7 empresa

3,5 1

1,5

05 7

2010 2011

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que o Balangco Social além de ser uma demonstracao direcionada a
sociedade serve, também, como instrumento gerencial, pois reune dados
qualitativos e quantitativos sobre a politica administrativa da empresa. Estes dados
podem ser comparados e analisados de acordo com as necessidades dos usuarios
internos, auxiliando na tomada de deciséo.

Sendo assim, o Balanco Social toma-se uma ferramenta que permite tanto uma
auto-analise da empresa, como um estimulo na relacdo com os clientes, tanto
interna, como externa. E um meio importante a disposicdo da empresa para

responder as exigéncias da sociedade na construcao de uma cidadania empresarial.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade exige cada vez mais das empresas informacdes relativas a sua
responsabilidade social e o papel social que vem desempenhando nas cooperativas
de crédito. Neste sentido, a contabilidade exerce de forma imprescindivel no que
tange as informacdes importantes e precisas. Desta forma, o Balan¢co Social retine
informacfes transparentes e exatas de carater social, financeiro, ambiental, e

econdmico da atividade das cooperativas de crédito.

Em uma cooperativa a participacdo dos cooperados é que fazem a cooperativa
crescer e desenvolver. Na cooperativa pesquisada a responsabilidade e
profissionalismo séo inquestionaveis, tanto por parte dos associados como também

de seus funcionarios.

Quanto aos objetivos a proposta da elaboracdo do Balanco Social para Unicred
Floriandpolis tem como demonstrar o crescimento nos periodos de 2010 e 2011, em
relacdo a responsabilidade social. Buscou-se um modelo pronto da OCESC, porém

teve-se que adaptando a realidade da empresa, com transparéncia.

Recomenda-se para trabalhos futuros que continuem as pesquisas com o0 tema
abordado, contribuindo para futuros estudos na é&rea. Para isto, apresentam-se
algumas sugestoes:

* Realizar o mesmo estudo com outra empresa do ramo do cooperativismo;

* Fazer um estudo comparativo com outra empresa do ramo, a fim de que se
verifiquem os balancos sociais de cada empresa e observar 0os pontos relevantes de
cada uma,;

* Aplicar na empresa estudada um estudo de caso com os empregados;

* Realizar uma analise da evolugao da responsabilidade agdes sociais da empresa

de crédito Unicred — Florianépolis.
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Por fim, o Balanco Social poderéa ser utilizado como forma de garantir uma imagem
positiva da comunidade, cooperados, clientes, fornecedores, associados e a
sociedade como um todo, por demonstrar comprometimento e respeito. Vale lembrar
gue o Balanco Social, ndo € obrigatorio por Lei, porém as empresas tém adotado de

forma significativa.
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12. BALANCO SOCIAL
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Preencha os campos em verde ou selecione as op¢des "Sim" ou "Nao".

| - INFORMACOES FINANCEIRAS E

SOCIAIS
1) BASE DE CALCULO Valor (R$)
Folha de pagamento bruta
2) INDICADORES SOCIAIS - COLABORADORES
(EMPREGADOS) Valor (R$)
Salérios pagos a empregados sem encargos sociais
Remuneracdo paga
Dispéndios com terceiros (pessoa fisica e juridica)
Gastos com alimentacao
Encargos sociais compulsorios
Previdéncia privada (empregador)
Saude (plano de saude, plano odontoldgico, convénios
hospitalares, etc.)
Seguro de vida em grupo
Investimentos com seguranca e medicina do trabalho
Investimentos com educacao dos colaboradores
Investimentos com escola para filhos de colaboradores
Investimentos com cultura e lazer para colaboradores -
- Pela empresa (cooperativa)
- Pela associacao de colaboradores
Investimentos com capacitacdo e desenvolvimento profissional
Investimentos com creches ou auxilio-creche
Participacdo nos resultados
Outros
Total dos Indicadores Sociais - Colaboradores (empregados) -
3) INDICADORES SOCIAIS -
COOPERADOS Valor (R$)

Investimentos com educagéo

Investimentos com saude

Investimentos com eventos realizados para jovens, casais e
mulheres

Investimentos realizados com o programa Cooperjovem

Investimentos com eventos recreativos e desportivos

Investimentos com cursos e treinamentos
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Investimentos na comunidade

Investimentos com previdéncia privada

Investimentos com cultura

Outros beneficios assistenciais

Total dos Indicadores Sociais - Cooperados

4) MEIO AMBIENTE

Valor (R$)

Investimentos na area de reflorestamento

Investimentos no recolhimento de embalagens vazias

Investimentos no tratamento de efluentes

Investimentos na melhoria da qualidade da agua

Investimentos em novas fontes de energia renovavel

Investimentos no combate a poluicdo do ar

Investimentos em projetos de geracao de energia renovavel

Recolhimento de outros materiais (pilhas, baterias,
lampadas, papel, etc.)

Total de Contribui¢cdes para a Sociedade e Meio Ambiente

5) QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA
EMPRESARIAL

N° total de acidentes de trabalho

Ha incentivos da cooperativa na participacdo dos empregados
em programas de trabalho voluntario? Selecione a opgéo ao
lado.

Il - ACOES SOCIAIS

1) SOBRE OS
COLABORADORES

A cooperativa possui CIPA? Selecione a opgao ao lado.

2) ACOES NA AREA DE MEIO AMBIENTE

N° de mudas de esséncias florestais produzidas e distribuidas
(unidades)

Area total reflorestada pela cooperativa com esséncias
florestais (ha)

3) EDUCACAO

N° de escolas comunitarias mantidas pela cooperativa

N° de bolsas de estudo fornecidas pela cooperativa
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A cooperativa mantém auxilio no trasporte escolar? Selecione L - Crmem

a opc¢ao ao lado.

A cooperativa realiza programas de educacdo em conjunto () - ) N
com as escolas? Selecione a opc¢ao ao lado.

A cooperativa efetua doacdo de material escolar? Selecione a ) S ) Méin
opc¢ao ao lado.

A cooperatva cede sua estrutura para atividades s O
educacionais? Selecione a opg¢éo ao lado.

4) ATIVIDADES DE LAZER, ESPORTES E PROGRAMAS N° de

SOCIAIS

N° de Eventos

Participantes

Torneios esportivos

Grupos de teatro

Clubes femininos

Atividades realizadas em datas comemorativas

Outros eventos

5) ACOES DA ASSOCIACAO DE
COLABORADORES

A cooperativa possui associa¢do dos colaboradores?
Selecione a opcédo ao lado.

Valor do apoio financeiro da cooperativa na associacdo (R$)

6) ENERGIA

A cooperativa desenvolve a¢des para racionalizacao do
consumo de energia? Selecione a opc¢do ao lado.

i .

A cooperativa possui praticas de aproveitamento de residuos
para geracao de energia? Selecione a opc¢do ao lado.

lIl - OUTRAS ACOES

Descrever agfes socio ambientais desenvolvidas pela cooperativa que nao foram

acima citadas.




Para alterar o conteudo digitado clique sobre o texto e pressione F2.

Anexar ou encaminhar via correio fotos, material didatico, graficos, boletins, jornais, revistas,
balanco social, etc.
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