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RESUMO

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas — PROERD
desenvolvido pela Policia Militar, em escolas publicas e privadas, tem
por finalidade promover a prevencdo ao uso de drogas pela educagdo. A
exigéncia de novos conhecimentos, habilidades e atitudes que permitam
ao policial militar exercer esse novo papel como educador social,
transforma a capacitacdo dos policiais militares instrutores do PROERD
em um dos processos criticos do programa. A importancia dos
programas de treinamento, ndo somente para 0 PROERD, mas para as
organizacdes de uma forma geral, acaba por colocar mais um relevante
elemento neste cenario, a necessidade de avaliacdo de desempenho.
Assim sendo, o presente trabalho tém por objetivos construir um modelo
de avaliacdo do processo de capacitacdo dos policiais militares
instrutores do PROERD em Santa Catarina, por meio da Metodologia
Multicritério de Apoio a decisdo — Construtivista (MCDA-C), bem
como promover uma analise critica das ferramentas de avaliacdo de
programas de treinamento identificadas, em relacdo a MCDA-C. O
modelo resultou na construgdo de 62 critérios de avaliacdo para o
processo de capacitacdo objeto do estudo de caso empreendido e a sua
aplicacdo permitiu apurar que, em uma escala de 0 a 100 pontos, 0
processo de capacitacdo dos policiais militares instrutores do PROERD,
em Santa Catarina, alcancou 69 pontos na avaliagdo global. Esta
informacdo evidenciou o que os decisores julgam como necessario e
suficiente para avaliar a performance do processo de capacitacdo dos
policiais militares instrutores do PROERD, mostrando o quanto de cada
um desses fatores estd sendo alcangado de forma individual, bem como
globalmente, ensejando, desta feita, a identificacdo de inGmeras
oportunidades de aperfeicoamento.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo de Desempenho, Programas de
Treinamento, PROERD, MCDA-C.






ABSTRACT

The Educational Program of Resistance to Drugs (Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas — PROERD) developed for the
Military Police, in public and private schools, has for purpose to
promote the prevention to the use of drugs for the education. The
requirement of new knowledge, abilities and attitudes that allow the
military policeman to exert this new paper as social educator, transforms
the qualification of the military policemen instructors of the PROERD
into one of the critical processes of the program. The importance of the
training programs, not only for the PROERD, but for organizations in
general, just by putting one more important element in this scenario, the
need for performance evaluation of this process. Thus, the present work
has for objectives to construct to a model of evaluation of the process of
training of the military policemen instructors of the PROERD in Santa
Catarina, through the methodology Multicriteria Decision Aid -
Constructivist (MCDA-C), and to promote a critical analysis of
assessment tools training programs identified in relation to the MCDA-
C. The model resulted in the construction of 62 evaluation criteria for
the training process object of the case study undertaken and its
application has found that, on a scale of 0 to 100, the process of training
of military police instructors PROERD in Santa Catarina, reached 69
points in the overall assessment. This information has highlighted the
decision makers deem as necessary and sufficient to evaluate the
performance of the process of training of military police instructors
PROERD, showing how each of these factors is being achieved
individually and globally, thus allowing the identification of humerous
opportunities for improvement.

Keywords: Performance Evaluation, Training Programs, PROERD,
D.AR.E., MCDA-C
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1. INTRODUCAO

A seguranca publica em nosso pais, indubitavelmente, tem
merecido destaque no elenco de prioridades sociais. O crescimento da
violéncia e da criminalidade é manifesto no dia a dia dos brasileiros.

No somatério de eventos que contribuem para o estado de
inseguranca hoje presente, destaca-se o consumo e o trafico de drogas.
A verdadeira guerra urbana travada pela disputa dos pontos de venda de
drogas, pelo enfrentamento policial tradicional e a degradacdo social,
familiar e pessoal patrocinada pelo seu consumo estdo entre os aspectos
mais cruciais deste complexo cenario (BEATO FILHO et al., 2001).

Aliada a degradacdo provocada pelas drogas ilicitas, percebe-se,
quer pelo senso comum quer pelos resultados de pesquisas cientificas,
que os danos provocados ao tecido social pelas ditas “drogas licitas”,
com relevo para o alcool e o fumo, sdo significativos (SILVA, 2004). E
esta significancia tem seu maior indicador no nimero de pessoas mortas
pelo uso destas drogas ou em decorréncia dele, no caso do alcool muito
mais realgado pelas estatisticas dos acidentes de transito (GALLASSI et
al., 2008).

Na mesma propor¢do do crescimento da violéncia e da
degradacdo social, familiar e pessoal provocada pelo consumo de drogas
licitas e ilicitas, colocou-se, ao poder publico, a responsabilidade pela
promocdo de politicas destinadas a refrear esta tendéncia que muito
preocupa toda a sociedade.

Desta forma, ao ter percebido a necessidade de novas formas de
atuacdo que se somassem a repressdo policial para a efetiva redugédo do
consumo e trafico de drogas, o poder publico passou a buscar
alternativas direcionadas a prevencdo do consumo destas substancias.
Ao trilhar este caminho, em 1992, a Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro, trouxe para o Brasil um programa desenvolvido pelo
Departamento de Policia de Los Angeles, nos Estados Unidos da
América - EUA, denominado D.A.R.E. (Drug Abuse Resistance
Education), criado no ano de 1983, com a finalidade de promover a
prevencdo ao uso de drogas pela educacdo. No Brasil este programa
passou a denominar-se Programa Educacional de Resisténcia as Drogas
— PROERD, cuja realizacéo, supervisionada pelo D.A.R.E. America, ja
alcanga todas as unidades da federacdo (SANTA CATARINA, 2007;
RATEKE, 2006).
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1.1. TEMA DE PESQUISA

A aplicacdo do PROERD em escolas publicas e privadas é
realizada, em sala de aula, sempre, por um policial militar fardado e,
devidamente, capacitado para este fim.

O processo de capacitacdo dos policiais militares instrutores do
programa, diante das caracteristicas e peculiaridades que revestem a sua
aplicacdo, passa a ter grande importancia para o alcance dos objetivos a
que se propBe. Em especial, pela auséncia de qualquer outra fonte
instrucional a respeito do tema, em quaisquer dos cursos de formagéo,
aperfeicoamento ou revitaliza¢do desenvolvidos pela Policia Militar.

A exigéncia de novos conhecimentos, habilidades e atitudes que
permitam ao policial militar exercer esse novo papel como educador
social (PEROVANNO, 2006), transforma a capacitacdo dos policiais
militares instrutores do PROERD em um dos processos criticos do
programa.

A importancia de programas de treinamento, ndo somente para o
PROERD, mas para as organiza¢des de uma forma geral, e a demanda
por processos de gestdo que permitam assegurar sua efetividade, acabam
por colocar mais um relevante elemento neste cendrio: a necessidade de
avaliacdo de desempenho do processo de capacitacdo (LINGHAM,
RICHLEY e REZANIA, 2006).

Para o desenvolvimento da avaliagio de programas de
treinamento  sdo utilizadas in0meras ferramentas (LINGHAM,
RICHLEY e REZANIA, 2006; KUPRENAS, MADIJIDI e
ALEXANDER, 1999; CAMPBELL, 1998; LITAROWSKY, MURPHY
e CANHAM, 2004; GRAMMATIKOPOULOS et al., 2004
TENNANT, BOONKRONG e ROBERTS, 2002; WESTBROOK et al.,
2008; FEATHERSTONE et al., 2004; MCMILLAN, BUNNING e
PRING, 2000), no entanto, essas ferramentas, em sua grande maioria,
apresentam limitagdes e lacunas que podem comprometer o processo de
avaliacdo, conforme serd apresentado ao longo deste trabalho.

1.2. PERGUNTA DA PESQUISA E OBJETIVOS

Diante do contexto em que esta inserido este trabalho e das
conclusbes advindas da revisdo sistematica desenvolvida para a
construcao do referencial tedrico desta dissertagdo decorre a questdo de
pesquisa que baliza este estudo: Como avaliar o processo de
capacitacdo dos policiais militares instrutores do PROERD em
Santa Catarina?
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Para responder a questdo de pesquisa suscitada, o presente
trabalho tem por objetivo construir um modelo de avaliacio do processo
de capacitacdo dos policiais militares instrutores do PROERD em Santa
Catarina, por meio da Metodologia Multicritério de Apoio a Deciséo —
Construtivista (MCDA-C.

O alcance desse objetivo geral sera possivel com a consecugdo
dos seguintes objetivos especificos:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Identificar o0s aspectos do processo de capacitagdo
considerados relevantes pelos gestores do Centro de
Capacitacdo do PROERD em Santa Catarina;

Construir escalas ordinais e cardinais para medir 0s
objetivos elicitados, bem como estabelecer os niveis de
referéncia para estas escalas;

Tracar o perfil de desempenho atual do processo de
capacitacdo dos policiais militares instrutores do PROERD
em Santa Catarina,;

Propor acdes de aperfeicoamento do desempenho do
processo de capacitagdo avaliado.

1.3. IMPORTANCIA DO TEMA

A importancia do tema da presente pesquisa se da pelos seguintes

aspectos:

(i)

(i)

(iii)

Pela contribuicdo efetiva para a gestdo do processo de
capacitagdo do PROERD, elemento fundamental para o
alcance dos objetivos do programa;

Pela identificacdo das ferramentas de avaliacdo de
programas de treinamento empregadas em artigos cientificos
selecionados em bases de dados com acesso via internet;

Pela analise critica das ferramentas de avaliacdo de
programas de treinamento identificadas em relagcdo a
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo -
Construtivista (MCDA-C), permitindo aprofundar o



(iv)
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conhecimento  sobre suas lacunas, limitacbes e
potencialidades; e,

Pela oferta de um novo instrumento de intervencdo para este
contexto — a MCDA-C — uma ferramenta que permite
construir conhecimento do contexto para o0 decisor,
elicitando seus aspectos considerados mais relevantes.

1.4. DELIMITACOES DA PESQUISA

Para uma analise contextualizada da presente pesquisa importa
destacar as seguintes delimitac@es:

(i)

(i)

(iii)

A literatura integrante do referencial tedrico foi selecionada
em bases de dados com acesso disponibilizado pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES (CAPES, 2008), tendo em vista seu
alcance e reconhecimento por parte da comunidade
cientifica brasileira;

A amostra de artigos foi formada por aqueles que atenderam
aos critérios definidos no processo para selecdo do
referencial tedrico explicitado na secéo 3.2; e,

O modelo de avaliagdo construido por meio da MCDA-C,
foi desenvolvido segundo as percepcdes dos decisores,
sendo, portanto, particular e adequado ao Centro de
Capacitacdo do PROERD do Estado de Santa Catarina.

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertagdo esta estruturada em sete capitulos.

No primeiro capitulo estd a INTRODUCAO deste trabalho,
contemplando uma contextualizacdo, o tema de pesquisa, a importancia
do tema, o estado da arte, a pergunta da pesquisa e objetivos, as
informacGes preliminares sobre o enquadramento metodol6gico da
pesquisa e o instrumento de intervencdo utilizado, as delimitacGes da
pesquisa e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo traz o REFERENCIAL TEORICO,
desenvolvido por meio da revisdo sistematica da literatura selecionada.
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No terceiro capitulo - METODOLOGIA DA PESQUISA - séo
detalhadas as opcBGes metodoldgicas deste trabalho no que se refere ao
enquadramento metodoldgico; ao processo para selecdo do referencial
tedrico e 0s procedimentos para construcdo do modelo.

No quarto capitulo, intitulado ANALISE DOS RESULTADOS:
ESTUDO DE CASO, além de uma contextualizacdo sobre o0 PROERD,
sua histdria, objetivos e processo de capacitacdo, sdo apresentados 0s
resultados do estudo de caso desenvolvido.

No quinto capitulo destacam-se as CONCLUSOES E
RECOMENDAGCOES para futuros trabalhos.

E, finalmente, este trabalho é concluido com a apresentacdo das
REFERENCIAS bibliogréficas utilizadas ao longo da dissertacéo, e
dos APENDICES que trazem o detalhamento do modelo de avaliagdo
construido por meio da MCDA-C, com os elementos priméarios de
avaliacdo identificados e seus conceitos, as areas de preocupacdo, mapas
de relagbes meios-fins, estruturas hierarquicas de valor, descritores,
matrizes de julgamento semantico, escalas ordinais transformadas em
cardinais e as fungdes de valor.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A construcdo deste referencial tedrico sobre a avaliacdo de
desempenho de programas de treinamento foi realizada por meio de uma
revisdo sistematica de cada um dos artigos selecionados consoante
processo abordado na se¢éo 3.2.

Esta revisdo sistematica foi desenvolvida sob um viés de pesquisa
sintetizado em 06 etapas (Figura 1) e que segue reproduzido na estrutura
deste capitulo, conforme segue: 2.1. Avaliacdo de desempenho:
definicbes, elementos e afiliacdo tedrica; 2.2. Ferramentas utilizadas
para realizacdo da avaliacdo de desempenho nos artigos selecionados—
dividida em 2.2.1. Descricdo das ferramentas de avaliacdo de
desempenho: objetivos e processo de desenvolvimento; e, 2.2.2. Anélise
das ferramentas utilizadas: critérios de avaliacdo e processo de
gerenciamento; 2.3. Os estudos de caso desenvolvidos nos artigos em
analise; 2.4. Eixos tedricos que informam a pesquisa - com contelido
divido em 2.4.1. Eixo tedrico referente ao processo de treinamento; e,
2.4.2. Eixo tedrico referente a avaliacdo de desempenho de programas
de treinamento; 2.5. Analise critica dos artigos apresentados neste
referencial tedrico — distribuida em 2.5.1. Andlise critica quanto ao
referencial tedrico empregado nos artigos selecionados; €, 2.5.2. Analise
critica das ferramentas de avaliagdo de desempenho utilizadas nos
artigos selecionados em relacdo a MCDA-C.

21. AVALIACAO  DE  DESEMPENHO:  DEFINICOES,
ELEMENTOS E AFILIACAO TEORICA

A primeira anélise decorrente da leitura dos artigos selecionados
foi apurar sob qual perspectiva os autores abordam a tematica avaliacdo
de desempenho em seus estudos, por meio da compreensdo das
defini¢cbes de avaliacdo de desempenho adotadas, seus elementos e
afiliacdo tedrica.

No que diz respeito as definicdes de avaliacdo de desempenho
apresentadas, nenhum dos autores adotou um conceito abrangente que
pudesse ser empregado em outras &reas do conhecimento, sendo
possivel identificar somente definicdes de avaliacdo de desempenho
relacionadas ao contexto pesquisado — programas de treinamento. E sdo
essas definicBes de avaliagdo de desempenho relacionadas ao contexto
de pesquisa que foram extraidas dos artigos selecionados.
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1. ANALISE DOS ASPECTOS TEORICOS DAAVALIA(,‘;\O DEDESEMPENHO
(definigcoes, elementos e afiliagio tedrica)

<

2.ANALISE DA FERRAMENTA UTILIZADA PARA A AVALIACAO DE DESEMPENHO

(descrigdo da ferramenta, objetivos, processo de d Ivi to e andlise quanto aos
critérios de avaliacdo - identificagdo, mensuragio e integragio - e processo de gerenciamento)

<

3. ANALISE DO ESTUDO DE CASO DESENVOLVIDO

(aspectos avaliados, objeto do estudo de caso, contribuicdes em relacio ao estudo de caso
desta pesquisa e limitacoes do estudo de caso desenvolvido)

<

4.ANALISE DOS EIX0S TEORICOS QUE INFORMAM A PESQUISA
(processo de capacita¢do e avaliagdo de desempenho de programas de treinamento)

<

5.ANALISE CRITICA QUANTO AO REFERENCIAL TEORICO

(defini¢do de avaliagdo de desempenho adotada pelos autores, adogio de modelos
personalizados ou universais e limitagdes e fragilidades do referencial tedrico)

<

6. ANALISE CRITICA DA FERRAMENTA UTILIZADA EM RELACAO A MCDAC

(vantagensed agens da ferr: a utilizada em rela¢io a MCDA -C e contribui¢des da
MCDA-C no tratamento do contexto pesquisado)

Figura 1 - Etapas da revisdo sistemética para o desenvolvimento do
referencial tedrico
Fonte: Adaptado pelo autor de Ensslin e Ensslin (2009).

Assim, percebe-se em Lingham, Richley e Rezania (2006) que a
avaliacdo de programas de treinamento deve envolver um processo que
relina as perspectivas organizacionais e de seus participantes, sendo
desenvolvido caso a caso, reforcando, assim, a singularidade de cada
programa de treinamento. Defendem, ainda, que as avaliacGes desses
programas devem incluir ndo somente o processo de capacitagdo, mas
também o feedback dos participantes, em termos de conteldo e
aplicabilidade dos referidos programas, sugerindo que um bom sistema
de avaliacdo é um processo colaborativo - uma co-producdo, envolvendo
lideres organizacionais, instrutores, participantes e avaliadores.

Por sua vez, Kuprenas, Madjidi e Alexander (1999) informam
gue o Training Management Team — TMT (organismo responsavel pelo
processo de avaliagdo objeto do estudo) definiu a avaliacdo da eficacia
do programa de treinamento como um processo desenvolvido em quatro
niveis:

(i) Mensuragdo da instrucdo;
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(if) Mensuracdo do aprendizado;
(iii) Retengéo do aprendizado; e,
(iv) Utilizagdo do aprendizado.

Wong e Wong (2003), ao abordar o tema avaliagdo de
desempenho, se apropriam do conhecimento produzido por Kirkpatrick
(1994). Para ele, algumas acgbes de formacgdo e aperfeicoamento
profissional consideram que avaliar significa medir as mudancas de
comportamento decorrentes de um programa de treinamento. Outras, no
entanto, defendem que a Unica avaliacdo real reside na determinagdo dos
resultados havidos em consequéncia do treinamento. Outras, ainda, se
sustentam, apenas, nos comentarios produzidos pelos participantes ao
final do programa de treinamento. Algumas estdo preocupadas com a
aprendizagem desenvolvida em sala de aula, como medida da ampliagédo
do conhecimento e das habilidades, além das mudangas de atitude.
Enquanto outras sdo a favor de todas essas perspectivas de avaliag&o.
Neste sentido, Kirkpatrick (1994) argumenta que cada uma dessas
guatro abordagens é apenas parcial. Todavia, todas elas sdo importantes
na avaliagdo de um programa de treinamento. Logo, propde um modelo
de avaliacdo em quatro niveis, incluindo a avaliacdo da reacdo dos
participantes, da aprendizagem, do comportamento e do resultado.

Ja Campbell (1998) considera a avaliagdo como um processo de
interpretacdo dos resultados advindos dos dados coletados — por meio de
testes, por exemplo — com o prop6sito de fazer um juizo sobre a
instrucdo ou sobre 0 sucesso de um participante no treinamento.

Incluindo um novo viés, Tennant, Boonkron e Roberts (2002),
referenciando o trabalho de Cotton (1995), consideram que a
estruturacdo de um processo de avaliagdo de treinamento deve
considerar quatro elementos significativos:

(i) Validade — Vocé estd medindo o que deveria medir?

(ii) Confiabilidade — A mensuracdo é realizada de uma forma
conhecida?

(iii) Praticidade - E Gtil na vida real? E,

(iv) Equidade — Traz vantagens ou desvantagens para qualquer
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estudante?

Explicitadas as definicbes de avaliagdo de desempenho
identificadas nos artigos selecionados, importa, agora, destacar o
conceito de avaliacdo de desempenho adotado pelo LabMCDA -
Laboratério de Metodologias Multicritério de Apoio a Decisdo, do
Departamento de Engenharia de Producédo e Sistemas, da Universidade
Federal de Santa Catarina (ENSSLIN, 2009) e assumido pelo autor nesta
dissertaco:

Avaliacdo de Desempenho é o processo de gestdo
utilizado para construir, fixar e disseminar
conhecimentos por meio de processo que
identifica, organiza, mensura e integra 0s aspectos
do contexto julgados relevantes pelos decisores,
medindo em que grau é alcangado e gerando
procedimento para melhorar o desempenho.

Como se pode observar, 0s conceitos de avaliagdo de
desempenho adotados pelos autores referenciados, em relacdo a
definicdo assumida nesta dissertacdo, apresentam algumas lacunas no
que se refere aos seguintes pontos:

(i) Personalizacdo da avaliagdo — excecdo feita ao
trabalho de Lingham, Richley e Rezania (2006);

(if) Processo para identificar, organizar, mensurar e
integrar os critérios de avaliacéo; e

(iii) Processo de gestao.

Assim, diante das lacunas apuradas nas defini¢des apresentadas,
emerge um leque de oportunidades de pesquisa para o tema avaliagéo de
desempenho de programas de treinamento.

Avancando para o segundo tépico desta secdo, das definicdes
identificadas foi possivel extrair os elementos constituintes de uma
avaliacdo de desempenho na visdo de cada um dos autores, conforme
apresentado no Quadro 1.
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ELEMENTOS CONSTITUINTES DE
UMA AVALIACAO DE DESEPENHO

Perspectivas organizacionais e dos

participantes; modelo de avaliacéo
Lingham, Richley e | particularizado; avaliagéo do processo de

Rezania (2006) capacitacdo e do feedback dos participantes;

avaliacdo do contetdo e da aplicabilidade;
modelo de avaliagdo co-produzido.
Avaliacdo da reacdo, da aprendizagem, do
comportamento e dos resultados do programa
de treinamento.
Validade (validity); Confiabilidade
(reliability); Praticidade (practibility);
equidade (fairness).

AUTORES

Wong e Wong
(2003)

Tennant, Boonkrong
e Roberts (2002)

Kuprenas, Madjidi e
Alexander (1999)
Campbell (1998) Coleta e andlise de dados.

A avaliacdo realizada em varios niveis.

Quadro 1 - Elementos constituintes de uma avaliacdo de desempenho
Fonte: Autor.

Quanto a afiliagdo tedrica das definicbes de avaliacdo de
desempenho adotadas, Lingham, Richley e Rezania (2006), para o
desenvolvimento de seu modelo de avalia¢do, referenciam, da mesma
forma que Wong e Wong (2003), o trabalho de Kirkpatrick (1994) sobre
0 modelo de avaliagdo em quatro niveis, todavia, complementam seu
embasamento com as argumentacdes de McCoy e Hargie (2001), no
sentido de que ndo ha nenhum modelo de avaliagdo completo e
adequado para todas as situagBes. Cada modelo tem pontos fortes e
fracos. Por isso ha necessidade de uma melhor compreenséao da natureza
da avaliagdo e de sua finalidade, bem como de se ter em conta os
aspectos considerados relevantes pela organizacéo e pelos participantes
do programa de treinamento.

Kuprenas, Madjidi e Alexander (1999) sustentam sua percepg¢do
sobre a exigéncia de uma medicéo e avaliacdo da eficacia do programa
de treinamento em varios niveis nas considerac6es de Marshall (1993).

Wong e Wong (2003), como mencionado anteriormente,
utilizaram os conhecimento produzidos por Kirkpatrick (1994), em
especial, devido a popularidade e simplicidade do modelo proposto, no
entanto, promoveram uma agregacao com o trabalho de outros autores,
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tais como Holton (1996), em relacdo ao desempenho individual na
escola, e Adams (2001), no que se refere ao programa de pos-avaliacao.

Finalmente, Campbell (1998) apesar de ndo expressar sua
afiliacdo teorica, destaca que ndo obstante a atencdo dedicada ao
planejamento, desenvolvimento e consecucdo de cursos de formacéo e
programas de treinamento, ainda é importante determinar sua relevancia,
efetividade e eficiéncia de custo (impacto econémico). E isso é realizado
por meio de avaliacBes que, sistematica e metodicamente, recolhem e
analisam as informacdes necessarias para justificar tais determinagdes.

Os demais artigos selecionados e analisados ndo apresentavam
em seu corpo quaisquer referéncias acerca do que era entendido pelos
autores como avaliacdo de desempenho.

2.2. FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA REALIZACAO DA
AVALIACAO DE DESEMPENHO NOS ARTIGOS
SELECIONADOQOS

O segundo ponto objeto da presente revisdo sistematica foi a
identificacdo das ferramentas de avaliacdo de desempenho utilizadas
para tratamento do contexto pesquisado em cada um dos artigos
selecionados.

Dos onze artigos examinados pode-se prospectar a utilizagdo de
ferramentas estruturadas e com denominacdo em sete deles, enquanto
em outros trés o processo era realizado sem que houvesse uma
denominagdo especifica a ferramenta ou ao método utilizado para este
fim. E, por derradeiro, apenas um dos artigos ndo utilizava nenhuma
ferramenta para a avaliagdo de desempenho (Quadro 2).

AUTORES FERRAMENTAS
Westbrook et al. N&o ha uma denominagdo especifica para a
(2008) ferramenta ou método utilizado.
Darby (2007) Né&o utilizou nenhuma ferramenta de

avaliacdo de desempenho.
Lingham, Richley e
Rezania (2006)
Grammatikopoulos et
al. (2004)

Four-phase Evaluation System

Guskey’s Model of Five Levels

Quadro 2 - Ferramentas utilizadas para avaliagdo de desempenho de
programas de treinamento (continua)



43

FERRAMENTAS
AUTORES
Featherstone et al. Né&o ha uma denominaco especifica para a
(2004) ferramenta ou método utilizado.

Litarowsky, Murphy e | Pre-experimental design with a pretest and
Canham (2004) posttest
Kirkpatrick’s Model — Four-Level
b @ I (A00E) Evaluation Model

Tennant, Boonkrong e Training Programme Measurement Model

Roberts (2002)
Mcmillan, Bunning e | N&o h4d uma denominac&o especifica para a
Pring (2000) ferramenta ou método utilizado.
Kuprenas, Madjidi e . .
Alexander (1999) Multiple-level Training Assessment Process

Campbell (1998) Evaluation Schema

Quadro 2 - Ferramentas utilizadas para avaliagdo de desempenho de
programas de treinamento (concluséo)
Fonte: Autor.

Para uma melhor compreensdo do emprego dessas ferramentas,
esta secdo foi dividida em 2.2.1. Descricdo das ferramentas de avaliacdo
de desempenho: objetivos e processo de desenvolvimento -
consubstanciada na apresentacdo de seus objetivos e na sintese do seu
processo de desenvolvimento; e 2.2.2. Andlise das ferramentas
utilizadas: critérios de avaliacdo e processo de gerenciamento -
buscando apurar se o desenvolvimento dessas ferramentas permite
identificar, mensurar e integrar os critérios de avaliacdo, além de
apresentar um processo de gerenciamento, e, finalmente, verificar se a
ferramenta é mono ou multicritério.

2.2.1. Descricdo das ferramentas de avaliagdo de desempenho:
objetivos e processo de desenvolvimento

O Four-phase Evaluation System, proposto por Lingham,
Richley e Rezania (2006) permite o desenvolvimento de programas e
avaliagBes que sdo Unicas para cada um dos objetivos da organizacéo e
de seus membros, bem como enseja a¢des personalizadas que captam as
reacdes dos participantes com base em seus valores - em termos de
contetdo e aplicabilidade. A metodologia permite, entdo, o
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desenvolvimento de programas de treinamento e avaliagdes baseados em
um processo de aprendizagem de ciclo-duplo, co-produzido pelos
envolvidos na sua concepcdo, realizacdo, avaliacdo e participagéo,
levando em conta, ainda, os fatores relevantes para a organizacdo e com
significado para os seus membros, por meio da realizacdo de um
processo continuo de avaliacdo, feedback e redefinicdo de todo o
programa. Como o préprio nome sugere, o sistema de avaliacdo
empregado neste estudo é desenvolvido em quatro fases:

(i) Formatagéo do programa de treinamento;

(if) Langamento e avaliacéo inicial do programa de treinamento;

(iii) Feedback dos primeiros participantes, formatacdo e gestdo
das medidas da avaliac&o; e,

(iv) Treinamento e avaliacdo em andamento.

A primeira fase (formatacdo do programa de treinamento)
consiste, resumidamente, na reunido com lideres organizacionais,
instrutores e avaliadores, visando acordar a metodologia a ser utilizada
para obtencdo do feedback das interacfes iniciais do programa de
treinamento. A segunda fase (lancamento e avaliagdo inicial do
programa de treinamento) € realizada por meio da consecucdo de um ou
dois ciclos de treinamento, com a utilizacdo da metodologia para
obtencdo do feedback das interagdes iniciais e a analise dos dados
coletados e das notas de campo do consultor. A terceira fase (feedback
dos primeiros participantes, formatacdo e gestdo das medidas da
avaliagdo) inicia com um novo encontro entre os envolvidos, como parte
do aprendizado de ciclo-duplo, para analise e validacao das informagdes
coletadas nas fases anteriores, permitindo assim a definicdo das
hipoteses de avaliacdo que serdo apreciadas por meio do Modelo de
Equacbes Estruturais. Além disso, é consolidado o survey que permitird
a avaliacdo das novas edicbes do treinamento, quer pela Andlise de
Correlacdo, quer pela utilizacdo da Andlise de Regressdo Linear.
Finalmente, a quarta fase (treinamento e avaliagdo em andamento) se
destina a condugéo do programa de treinamento com a nova formatacéo
ou novo contelido. Nesta fase, também € reiniciado o processo de coleta
de dados mediante a aplicacdo do survey de avaliagdo, com a
consequente andlise dos resultados em relacdo aos temas emergentes
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levantados no feedback inicial.

O Multiple-level Training Assessment Process, descrito por
Kuprenas, Madjidi e Alexander (1999), visa propiciar uma avaliagdo do
programa de treinamento em varios niveis, no caso especifico, em
guatro niveis assim nomeados:

(i) Mensuragdo da instrucao;
(i) Mensuracdo do aprendizado;
(iii) Retencéo do aprendizado; e,
(iv) Utilizacéo do aprendizado.

O primeiro nivel de avaliagdo (mensuragdo da instrugdo) verifica
se o curso foi bem recebido pelos participantes, mediante respostas a
guestbes como: a palestra fez sentido? Os materiais didaticos eram
compreensiveis? Todos os cursos foram avaliados pelos participantes ao
final de cada aula, a partir de respostas a um survey. Além desse survey,
0s membros do TMT (Training Management Team) também avaliaram
0S cursos por meio de entrevistas um-a-um com os participantes. O
segundo nivel (mensuracdo do aprendizado) é necessario para
determinar se os alunos compreenderam e assimilaram os conceitos-
chave ministrados durante o treinamento. Dois métodos foram
desenvolvidos e utilizados para avaliar esse nivel de aprendizagem:

(i) Entrevista pds-instrugdo com os participantes dos cursos; e,

(i) Quiz com os participantes antes e depois da aula, com a
finalidade de determinar se o conhecimento sobre os
conceitos-chave evoluiu.

O terceiro nivel (retencdo do aprendizado) avalia o éxito do
programa de treinamento apurando a qualidade da retencdo do
aprendizado ap6s a sua conclusdo. Para esse fim, os conceitos-chave
tiveram que ser reforcados durante alguns meses ap6s o treinamento.
Duas técnicas foram utilizadas para a retencdo da aprendizagem:

(i) A primeira técnica foi a producdo de um documento com o0s
principais conceitos do treinamento distribuido a todos os
colaboradores; e,
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(if) A segunda técnica, semelhante & primeira, consistiu na
edicdo de um newsletter para destacar questdes relativas ao
treinamento e a atualizacdo de conceitos-chave. Esse
newsletter era distribuido a todos os colaboradores a cada
duas semanas.

Ja o ultimo nivel de avaliacdo do sucesso do programa de
treinamento (utilizacdo do aprendizado) visa identificar se o aprendizado
esta sendo utilizado. Para Kuprenas, Madjidi e Alexander (1999)
realizar a medicdo de utilizacdo do conhecimento é uma tarefa dificil,
talvez melhor avaliada pelo desempenho de longo prazo. Entretanto, a
TMT criou sessdes semanais de “mesa-redonda” com os novos gestores
de projetos, com a finalidade de proporcionar um férum para discussao
das questdes relativas ao trabalho desenvolvido e as acBes decorrentes.
Essas acOes eram baseadas tanto nos conceitos aprendidos no
treinamento quanto na experiéncia pessoal dos responsaveis pela
coordenacdo dessa atividade.

O Kirkpatrick’s Model, também conhecido como Four-Level
Evaluation Model, utilizado por Wong e Wong (2003) inclui a avaliagdo
da reacdo dos participantes, da aprendizagem, do comportamento e do
resultado. As medidas de reacdo dizem respeito a satisfacdo dos
participantes do programa de treinamento. J& as medidas de
aprendizagem apuram o quanto os participantes mudaram suas atitudes e
melhoraram seus conhecimentos e competéncias, ap6s 0 programa de
treinamento, enquanto as medidas de comportamento indicam a
extensdo com que a mudanca de comportamento ocorreu, apdés a
realizacdo do treinamento. E, por fim, a medicdo dos resultados verifica
os efeitos globais do programa na organizagdo, em termos de moral,
rotatividade de funcionarios, etc. (KIRKPATRICK, 1994). No trabalho
desenvolvido por Wong e Wong (2003), dos quatro niveis do Modelo de
Kirkpatrick, foram empregados os primeiros trés niveis, ou seja, a
avaliacdo da reacdo, da aprendizagem e do comportamento. O nivel 1
(avaliagdo da reacdo) inclui a coleta e andlise de dados, por meio de um
survey, com referéncia as habilidades dos participantes, motivagdes e
ambiente de trabalho. No nivel 2 (avaliacdo da aprendizagem) foi
analisado o efeito do treinamento nos participantes, em termos de
aquisicdo de conhecimentos e atitudes, apds o periodo de formacao,
através de testes verdadeiro/falso e perguntas de multipla escolha. Na
avaliagdo do comportamento (nivel 3), Wong e Wong (2003) se
apropriaram das idéias de Holton (1996) em relacdo ao desempenho
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individual na escola, e de Adams (2001) no que se refere ao programa
de pobs-avaliagdo. Os autores aplicaram um survey longitudinal e
recolheram dados dos participantes e seus diretores pelo periodo de trés
meses ap6s a conclusdo do programa de treinamento.

O Evaluation Schema, estruturado por Campbell (1998), pode
ser utilizado para os mais variados propdésitos de avaliacdo, pois
considera, segundo o autor, além do tempo, 0 pessoal e outros recursos
envolvidos. O Evaluation Schema é dividido em trés partes:

(i) Parte 1 — Planejamento - envolve a determinacdo dos
requisitos de avaliacdo, especificando seus propositos e
objetivos para, em seguida, identificar as fontes de
informacdo e métodos para coleta de dados, além da
definicdo de um cronograma de avalia¢do elaborado com a
participacdo de todos os interessados;

(i) Parte 2 - Coletar e interpretar os dados/informacdes -
continua com a preparacao, testes-piloto e a aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados. Os dados coletados séo
entdo analisados e interpretados; e,

(iii) Parte 3 - Preparar recomendac@es e um plano de agdo - as
atividades realizadas aqui incluem a apresentacdo das
conclusdes, formulagdo de recomendacGes para o
aperfeicoamento do programa de treinamento e o
desenvolvimento de um plano para realizacdo das
adequacOes necessarias.

O Pre-experimental design with a pretest and posttest,
empregado por Litarowsky, Murphy, Canham (2004), tem por objetivo,
por meio da aplicacdo de questionarios, avaliar o grau de absorcdo do
treinamento e se os resultados, em termos de aprendizado, foram
alcangados. Para consecugdo da avaliacdo foram desenvolvidos dois
guestionarios, um voltado a avaliar os conhecimentos adquiridos e outro
com a finalidade de identificar o nivel de confianga dos participantes no
que diz respeito a habilidade para reconhecer e responder,
apropriadamente, a uma emergéncia anafilatica. Os questionarios eram
aplicados antes do inicio do treinamento e logo apds a sua conclusao.

O Guskey’s Model of Five Levels, constante do trabalho
desenvolvido por Grammatikopoulos et al. (2004), tem como objetivo,
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avaliar os programas de treinamento em cinco niveis, a saber:
(i) Reac0es dos participantes;
(ii) Aprendizagem;
(iii) Apoio organizacional;
(iv) Uso de conhecimentos e competéncias adquiridas; e,
(v) Resultados da aprendizagem do aluno.

Para Guskey (2002a), segundo Grammatikopoulos et al. (2004),
no primeiro nivel (reacGes dos participantes) sdo colhidas as reagdes
iniciais dos participantes sobre a atividade/programa/sessdo. Neste nivel,
geralmente, é utilizado um breve questionario de acompanhamento — em
grande parte um questionario padrdo. Este questionario, em regra,
contém perguntas como: Os participantes consideram que seu tempo foi
bem empregado? As atividades desenvolvidas foram significativas? Os
participantes consideram que as atividades serdo Uteis na pratica? Entre
outros questionamentos neste sentido. E importante conhecer a reagio
do participante para melhorar a concepcao e a execugdo do programa. O
segundo nivel (aprendizagem) mede o conhecimento e as habilidades
adquiridas pelos participantes como resultado do programa de
treinamento. Isto pode envolver muito mais que um questionario
padronizado. Pode ser necessario, por exemplo, realizar um teste, uma
simulacéo ou a manifestacdo de uma habilidade ou atividades similares.
Portanto, qualquer que seja a técnica escolhida para a coleta de dados,
devem ser utilizadas medidas que reflitam os objetivos do programa.
Este nivel ajudard no aperfeicoamento do conteido, do formato e da
organizagdo do programa como um todo. O nivel trés (apoio
organizacional) deve ser desenvolvido apés a capacitacdo. Este tipo de
avaliacdo, mais complicada, analisa o suporte organizacional para as
competéncias adquiridas no programa de treinamento. Neste nivel,
costuma-se formular perguntas como: Mudancgas individuais eram
incentivadas e apoiadas? O apoio administrativo foi publico e notorio?
Os problemas foram abordados com rapidez e eficiéncia? Os recursos
disponiveis foram suficientes, incluindo o tempo para troca de
conhecimento e reflexdo? O sucesso foi reconhecido e compartilhado?
Etc. Os dados para esta avaliagcdo poderdo advir da analise da geréncia
de capacitagdo, de registros escolares ou profissionais, das atas de
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reunides de acompanhamento, questionarios ou mesmo obtidos por meio
de entrevistas estruturadas. O quarto nivel (utilizacdo pelos participantes
dos novos conhecimentos e habilidades) investiga a utilizagdo de novos
conhecimentos e habilidades pelos participantes do programa de
treinamento. Ela pode ser verificada ao perguntar se os participantes
estdo utilizando bem o que aprenderam. Podem ser usados, para este
fim, questionarios e entrevistas estruturadas, orais ou por escrito,
reflexBes pessoais e observacdo direta, provavelmente, o melhor
método. E por ultimo, no quinto nivel, os resultados da aprendizagem
dos participantes sdo medidos. Guskey (2002a) reconhece que €
impossivel determinar a simples relacdo de causa e efeito entre o
programa de treinamento e a melhoria da aprendizagem no aluno. Neste
nivel devem ser feitas perguntas como: Os alunos demonstram melhoria
académica, de comportamento ou em outras areas? Os alunos foram
beneficiados com a atividade? Entre outros. Este nivel vai orientar o
foco e melhorar todos os aspectos do programa de treinamento.

O Training Programme Measurement Model, desenvolvido por
Tennant, Boonkrong e Roberts (2002) mediante a combinacdo de suas
perspectivas pessoais com elementos dos Modelos de Kirkpatrick
(KIRKPATRICK, 1994) e CIRO (COOPER, 1994), enaltece que as
medidas de efetividade do treinamento devem ser realizadas,
concomitante, com o programa de treinamento. No Training
Programme Measurement Model os autores consideram que antes da
realizacdo do treinamento a organizacdo e o responsavel pelo programa
devem considerar a mensuracao de fatores iniciais que influenciardo a
capacidade do programa de treinamento em fornecer novas habilidades
aos participantes. Além disso, devem mensurar 0 programa de
treinamento, também, durante a sua execugdo, possibilitando, desta
feita, respostas, em tempo real, as necessidades individuais dos
participantes. Ap6s a conclusdo do treinamento, trés etapas de
mensuragdo sao recomendadas:

(i) Teste imediato — visa testar as novas habilidades adquiridas
pelos participantes com o treinamento. Pode ser aplicada
imediatamente apés a conclusdo do programa de
treinamento;

(if) Teste intermediario — Aplicado assim que os participantes
retornarem aos seus locais de trabalho, no sentido de apurar
se 0 aprendizado esta sendo efetivamente utilizado; e
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(iii) Teste final — Realizado ap6s um determinado tempo para
verificar o aprimoramento das habilidades e a mudanca de
comportamento.

Passando, agora, para a analise dos artigos que ndo nomearam a
ferramenta utilizada, percebe-se que Westbrook et al. (2008) para o
desenvolvimento de sua avaliagdo, utilizaram um survey com o objetivo
de identificar o grau de satisfagdo dos participantes do treinamento, e
outras escalas médicas pré-definidas para avaliar o resultado do
aprendizado gerado. No mesmo sentido, Featherstone et al. (2004)
avaliaram a efetividade de um curso por meio da comparacdo de um
grupo experimental (participante do curso) com um grupo controle (ndo
participante), ou seja, valendo-se de um questionario aplicado aos dois
grupos, os autores, diante das hip6teses levantadas, passaram a realizar
uma andlise de correlagdo, no sentido de apurar a veracidade ou ndo
dessas hipéteses relacionadas ao programa de treinamento avaliado. No
mesmo sentido, McMillan, Bunning e Pring (2000) também avaliaram a
efetividade de um treinamento utilizando a estratégia de comparacédo
entre um grupo experimental com um grupo controle. Os participantes
foram selecionados aleatoriamente para os dois grupos, sendo dois
questionarios utilizados para avaliar o conhecimento antes e depois o
curso. O primeiro questionério foi ministrado em duas se¢Ges. A se¢do
“Conhecimento” avaliou o conhecimento da deficiéncia auditiva, € a
secdo “Confianga” avaliou a confianga na gestdo do apoio auditivo, bem
como 0 uso de técnicas auditivas. O segundo questionario utilizou
cenarios para avaliar o reconhecimento de estratégias de comunicagdo
com os adultos que tinham deficiéncia intelectual e problemas auditivos.
A secdo “conhecimento” do primeiro questionario foi baseada em um
guestionario desenvolvido por Fransman (1992) que possuia 30 questdes
de verdadeiro/falso. J4 a segdo “confianga” foi composta por 10
questdes que visavam apurar a confianca dos participantes em utilizar os
seus conhecimentos. O segundo questionario (cenarios) foi concebido
em resposta a investigacdo realizada por Haggard e Field (1989). Oito
cenarios que envolvem um adulto com deficiéncia intelectual e auditiva
foram utilizados.

Dos artigos analisados, somente o trabalho de Darby (2007) néo
empregou nenhuma ferramenta para avaliacdo de desempenho, até por
gue este ndo era o seu objeto de estudo. Seu trabalho, que versa sobre o
formato das perguntas utilizadas em questionérios de avaliagdo, foi
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selecionado para esta dissertacdo pela contribuicédo relacionada aos eixos
tedricos informadores desta pesquisa.

2.2.2. Andlise das ferramentas utilizadas: critérios de avaliacdo e
processo de gerenciamento

Ap6s o0 conhecimento dos objetivos e do processo de
desenvolvimento de cada ferramenta de avaliacdo identificada, buscou-
se, agora, considerando as caracteristicas da metodologia utilizada na
presente pesquisa (MCDA-C), analisar as ferramentas propugnadas nos
artigos selecionados, com vistas a apurar se a utilizacdo de cada uma
delas permite identificar, mensurar e integrar os critérios de avaliacdo,
além de apresentar um processo de gerenciamento, e, finalmente, se a
ferramenta é mono ou multicritério.

Debrucando-se sobre os artigos selecionados foi possivel
verificar que quanto a identificacdo dos critérios somente as ferramentas
utilizadas por Lingham, Richley e Rezania (2006) — Four-phase
Evaluation System, Campbell (1998) - Evaluation Schema,
Grammatikopoulos et al. (2004) — Guskey’s Model of Five Levels,
Westbrook et al. (2008) e McMillan, Bunning e Pring (2000)
permitiam rastrear a origem dos critérios empregados para a avaliacdo
de programas de treinamento. Para Lingham, Richley e Rezania (2006)
0s critérios que vao compor tanto o survey de avaliacdo quanto o0s temas
emergentes sdo produzidos por meio de reunides e interagcbes com todos
os envolvidos no programa de treinamento. Ja no Evaluation Schema de
Campbell (1998), os critérios, apesar de, em grande parte, serem frutos
de uma estrutura pré-concebida pelo autor para orientar os responsaveis
pela avaliacdo, sdo definidos na etapa referente ao planejamento,
especificamente na acdo tendente a determinacdo dos requisitos de
avaliacdo. Grammatikopoulos et al. (2004) definiram os critérios
integrantes do questionério com a participagdo de especialistas na area
de conhecimento do estudo.

Por sua vez, no trabalho de Westbrook et al. (2008) foi possivel,
apenas, identificar a origem dos critérios emprestados de outros
instrumentos de avaliagdo aderentes ao estudo desenvolvido. Por fim, na
pesquisa realizada por McMillan, Bunning e Pring (2000) os critérios
gue compuseram 0s questionarios foram definidos pelos autores
compilando uma série de critérios desenvolvidos por outros
pesquisadores em estudos relacionados ao programa de treinamento
avaliado. Nos demais artigos analisados, ndo foi possivel identificar
como se deu a definicdo dos critérios empregados no processo de
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avaliacdo.

No que diz respeito & mensuracéo dos critérios, todos os artigos
da amostra, excecdo ao trabalho de Darby (2007), empregavam escalas
ordinais para este fim, sendo mais utilizada a escala do tipo Likert. Este
tipo de escala ordinal, segundo Darby (2008), comumente varia entre
dois extremos, através da interposicdo de pontos intermediarios, como
por exemplo, nesta escala de cinco pontos (5-4-3-2-1) empregada por
Campbell (1998), em que “excelente” ¢é igual 5, “bom” ¢ igual 3 e
“ruim” igual a 1.

Quanto a integracdo dos critérios, somente 0 método adotado por
Lingham, Richley e Rezania (2006) permite tal intento. Para esse fim
sdo utilizados métodos estatisticos, como o Modelo de Equagdes
Estruturais, Analise de Regressdo Linear e Correlacdo. A integracdo
entre os critérios € mais presente no Modelo de Equagfes Estruturais
que permite a correlagcdo de diversas variaveis, simultaneamente, de
modo que as multiplas relacdes possiveis sejam apreciadas, ja que é
capaz de delinear como se articulam os diversos fatores envolvidos em
um fendmeno social sob analise. O método pode propiciar uma visdo da
forma como tais fatores se interligam, ponderando a relevancia de cada
uma das inter-relagdes estudadas (CODES, 2005). As outras ferramentas
apreciadas ndo permitiam a integracdo dos critérios, quando muito
ensejavam, apenas, uma analise estatistica, principalmente por meio da
correlacao.

No que tange, agora, ao processo de gerenciamento, nenhuma das
ferramentas empregadas permite esse uso. E 6bvio que o resultado
obtido com a utilizacdo do método, seja ele qual for, abre a
possibilidade de repercussdes em termos de gestdo ou adequacdo de
procedimentos. A grande diferenga entre 0 que essas ferramentas
proporcionam neste aspecto e o fulcro da andlise proposta reside na falta
de orientagdo acerca do que fazer para aprimorar o desempenho; qual a
alternativa a ser adotada; qual agdo deve ser empreendida. As
ferramentas em estudo podem até permitir que se identifique a
discrepancia de performance, mas, certamente, ndo explicitam qual acdo
adotar para aperfei¢od-la e muito menos qual o impacto dessa escolha
no desempenho, quer seja local, quer seja global.

Finalizando esta subsecdo, restou apurado que todas as
ferramentas selecionadas podem ser caracterizadas como multicritério,
no sentido de que consideram mais de um aspecto, avaliando, assim, as
acdes segundo um conjunto de critérios (ENSSLIN, MONTIBELLER E
NORONHA, 2001). N&o obstante todas as ferramentas terem este
alcance, merecem destaque, por explicitarem essa preocupagdo, 0S
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métodos utilizados por Lingham, Richley e Rezania (2006), Kuprenas,
Madjidi e Alexander (1999), Wong e Wong (2003), Campbell (1998),
Grammatikopoulos et al. (2004), Tennant, Boonkrong e Roberts (2002).

2.3. OS ESTUDOS DE CASO DESENVOLVIDOS NOS ARTIGOS
EM ANALISE

Como esta pesquisa valeu-se do estudo de caso para demonstrar a
aplicacdo da MCDA-C na avaliacdo de programas de treinamento,
buscou-se apurar nos artigos selecionados aqueles que utilizaram o
mesmo procedimento técnico (Quadro 3).

A andlise da aplicagdo do instrumento de intervencdo em um estudo de
caso teve por objetivo identificar potenciais contribuicBes ao presente
trabalho ou limitagGes das ferramentas utilizadas.

Desta forma, mesmo considerando a similaridade entre o estudo de caso
desenvolvido no ambito desta pesquisa com aqueles narrados nos artigos
selecionados, em especial, por que todos buscam avaliar programas de
capacitacdo, apenas os trabalhos de Lingham, Richley e Rezania (2006),
Kuprenas, Madjidi e Alexander (1999), Wong e Wong (2003) e
Grammatikopoulos et al. (2004) trazem alguma contribuigéo ao presente
estudo. Essa contribuicdo, na verdade, vem se somar as convicgdes
daqueles que adotam a MCDA-C como metodologia de trabalho, com
destaque a percep¢do da importancia de avaliagbes personalizadas que
levem em consideragdo as perspectivas de todos os envolvidos no
processo (LINGHAM, RICHLEY E REZANIA, 2006) e a necessidade
de que o processo de avaliacdo se dé em multiplos niveis, tornando-o,
assim, mais amplo e abrangente (KUPRENAS, MADJIDI E
ALEXANDER, 1999; WONG e WONG, 2003;
GRAMMATIKOPOULOQOS et al., 2004).
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ASPECTOS
AUTORES FERRAMENTAS CONSIDERADOS ESTUDO DE CASO
N0 ha uma Aspec_:t_os médicos relativos as N _
denominacio _habllldades geradas como Cognltl_vg Behavior The_:rapy -
Westbrook et al. especifica para a treinamento e resultados clinicos CBT training desenvolvido pelo
(2008) fzrramentg ou obtidos pelos participantes, bem Gloucestershire CBT
) - como aqueles atinentes a satisfacdo | Foundation Course — Inglaterra.
método utilizado. ale A
dos participantes com o treinamento.
Aspectos referentes ao contetdo, Ap_pr'ematlve Leadership
. . S . - Training Program (ALTP)
Lingham, Richley Four-phase aplicabilidade e importancia das q vid
e Rezania (2006) | Evaluation System sessOes de um programa de _ gesenvolvido por uma
. universidade do meio-oeste dos
treinamento.
EUA.
Foram realizados dois estudos com o
objetivo de avaliar o . . -
Grammatikopoulos | Guskey’s Model of desenvolvimento, contetido e Oggp'rgnlid(uocég; n é:g'c?éng
et al. (2004) Five Levels validade, e o fator estrutura do g ‘
programa de treinamento objeto do
estudo.

Quadro 3 - Anélise do emprego da ferramenta de avaliagdo de desempenho nos artigos selecionados (continua)



AUTORES

Featherstone et al.
(2004)

Litarowsky,
Murphy e Canham
(2004)

Wong e Wong
(2003)

FERRAMENTAS

N&o ha uma
denominagéo
especifica para a
ferramenta ou
método utilizado.

Pre-experimental
design with a
pretest and
posttest

Kirkpatrick’s
Model — Four-
Level Evaluation
Model

ASPECTOS
CONSIDERADOS
O impacto do treinamento nos
conhecimentos, atitudes e
enfrentamento (coping) e a relacéo
entre essas variaveis, em especial, 0
guanto conhecimento e
enfrentamento impactam na atitude.

Conhecimento e confianca para
aplicacdo do conteudo.

Aspectos referentes a reacdo dos
participantes ao treinamento, ao
aprendizado obtido e as mudancas de
comportamento perpetradas.

55

ESTUDO DE CASO

Elderly Mentally 11l (EMTI)
Residential Homes, localizado
no Norte da Inglaterra.

The anaphylaxis recognition
and epinephrine autoinjector
administration training
program, desenvolvido em San
Jose, California -EUA.

O programa de treinamento
intitulado The School as an
Organization (SAO), parte
integrante do Programme of
Refresher Training (PRT)
promovido em Hong Kong -
China.

Quadro 3 - Analise do emprego da ferramenta de avaliagdo de desempenho nos artigos selecionados (continuagéo)



AUTORES FERRAMENTAS

Training Programme

Tennant, Boonkrong
Measurement Model

e Roberts (2002)

N&o hd uma
denominacédo especifica
para a ferramenta ou
método utilizado.

Mcmillan, Bunning
e Pring (2000)

Multiple-level Training

Kuprenas, Madjidi e
Assessment Process

Alexander (1999)

Campbell (1998) Evaluation Schema

ASPECTOS
CONSIDERADOS

Teorico

O conhecimento obtido no
treinamento, a confianca para
utilizacdo desse conhecimento e o
emprego de estratégias de
comunicagao com adultos portadores
de deficiéncia intelectual e auditiva.

A instrugéo e o aprendizado
decorrente em termos de assimilacéo,
retencdo e utilizacéo.

Tebrico

56

ESTUDO DE CASO

Teorico

Deaf Awareness Training
Course para profissionais
que trabalham com
adultos portadores de
deficiéncia intelectual e
auditiva em Londres -
Inglaterra.
Treinamento em Gestéo
de Projetos, desenvolvido
pelo Bureau de
Engenharia da cidade de
Los Angeles - EUA.

Tebrico

Quadro 3 - Analise do emprego da ferramenta de avaliagdo de desempenho nos artigos selecionados (concluséao)

Fonte: Autor.
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2.4. EIXOS TEORICOS QUE INFORMAM A PESQUISA

A busca pelos eixos teéricos que nortearam as pesquisas
constantes dos artigos selecionados foi outro foco de atengéo da revisao
sistematica perpetrada no presente trabalho. Como este estudo debruga-
se sobre a avaliacdo de desempenho de um processo de capacitacdo,
resta evidente que os eixos tedricos procurados obedeciam a estas duas
perspectivas centrais, assim distribuidas nesta se¢do: 2.4.1. Eixo tedrico
referente ao processo de capacitacdo; e, 2.4.2. Eixo teorico referente a
avaliacdo de desempenho de programas de capacitacdo

2.4.1. Eixo tedrico referente ao processo de capacitacéo

De todos os artigos selecionados, somente os da lavra de
Lingham, Richley e Rezania (2006) e Tennant, Boonkrong e Roberts
(2002) apresentavam o referencial tedrico atinente ao processo de
capacitagdo. Todos os demais se limitavam a exposi¢do de aspectos
especificos do programa de treinamento avaliado.

Para Lingham, Richley e Rezania (2006) com o objetivo de
enfrentar a velocidade das mudangas, as organizacdes estdo sendo, cada
vez mais, desafiadas a desenvolver programas de treinamento
significativos para seus membros, como uma forma de competir e
alcancar o sucesso em um ambiente, atualmente, tdo volatil. Seguindo
em sua argumentacdo, os autores, referenciando Pfeffer (2000),
destacam que a capacitacdo pode ser uma fonte de vantagem
competitiva em inimeras organizacGes, desde que saibam utiliza-la.
Logo, a capacitacdo, definida como a aquisicdo sistematica de
conhecimentos, normas, conceitos ou atitudes que resultem em melhoria
do desempenho (GOLDSTEIN, 1993) tornou-se parte da aprendizagem
e da mudanga organizacional, da avaliacdo do empregado e do
desenvolvimento de sua carreira (BRANCO e MACKENZIE-DAVEY,
2003). Assim sendo, a capacitacdo e a educacdo, nas palavras de
Lingham, Richley e Rezania (2006), apropriando-se do conhecimento de
Kassicieh e Yourstone (1998) e Crosby (1979; 1984), podem ser
consideradas como 0s principais processos voltados ao crescimento e ao
avanco organizacional, proporcionando um férum de comunicacdo de
novas estratégias, novos valores, novas ferramentas, além de novas e
aperfeicoadas formas de realizar o trabalho a que se propdem.

Por sua vez, Tennant, Boonkrong e Roberts (2002) apontam que a
revisdo da literatura demonstra claramente o impacto positivo da
capacitacdo no aprimoramento do desempenho das empresas e 0
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reconhecimento dos gestores desta realidade (WOMACK et a.l, 1990;
DTI et al, 2000; HMSO, 1989). Outro aspecto considerado pelos
autores, corroborando as afirmacdes de Beer et al. (1985), diz respeito
a necessidade de uma abordagem estratégica para o treinamento, por
meio de sua vinculacdo aos objetivos da organizacdo. Neste sentido, a
avaliacdo pode ser usada para demonstrar um alinhamento claro e
confiavel entre a efetividade do treinamento e o0s objetivos
organizacionais estratégicos. (KENNY e REID, 1986). Mesmo diante
desta importancia Tennant, Boonkrong e Roberts (2002) realcam que na
Inglaterra, segundo pesquisa realizada pela revista Training+Education
(1998) somente 35% das empresas tém mensurado a efetividade de seus
programas de treinamento, educagdo e desenvolvimento.

2.4.2. Eixo tebrico referente & avaliacdo de desempenho de
programas de capacitacéo

Sobre a avaliagdo de desempenho foram identificadas referéncias,
novamente, nos trabalhos de Lingham, Richley e Rezania (2006) e
Tennant, Boonkrong e Roberts (2002), bem como nos artigos
produzidos por Wong e Wong (2003) e Darby (2007).

Principiando, uma vez mais, pela pesquisa desenvolvida por
Lingham, Richley e Rezania (2006), apura-se que numerosos estudos
tém realcado a importancia da avaliacdo de programas de capacitacdo
como elemento necessario e fundamental para as organizagBes, no
sentido de alavancar a aprendizagem e assegurar a utilizacdo eficiente
dos recursos. Todavia, seguem o0s autores, mesmo diante dessa
importancia, um dos aspectos mais negligenciados na formagéo é a fase
de avaliacdo (MCCLELLAND, 1994). McClelland (1994) indica que as
limitagbes orcamentarias tém levado muitos responsaveis por
treinamentos a empregar instrumentos de avaliagdo padronizados e
disponiveis comercialmente, ensejando assim muitas desvantagens,
dentre elas, a auséncia de completude e de foco nos contelidos criticos.
Lingham, Richley e Rezania (2006) sugerem que a eficacia do
treinamento deve basear-se na capacidade do formando em aplicar os
conhecimentos, habilidades e atitudes obtidas no ambito da capacitacéo
(AXTELL et al., 1997). Por outro lado, Alliger e Horowitz (1989),
inseridos por Lingham, Richley e Rezania (2006), destacam a
preocupacdo de que as avaliagbes de programas de treinamento ndo
considerem medidas reais para captar os conhecimentos adquiridos e
retidos, 0 que aponta para a importancia do conteldo do programa.
Assim, mesmo diante dessa complexidade, Lingham, Richley e Rezania
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(2006) destacam que a maioria dos métodos de avaliacdo se sustenta nas
andlises de custo-beneficio ou de simples avaliagBes ordinais com
escalas ambiguas, tais como, a apuragdo do nivel de satisfacdo dos
participantes.

Deixando o trabalho de Lingham, Richley e Rezania (2006),
passa-se, agora, a andlise do eixo teodrico referente a avaliacdo de
desempenho trazida por Wong e Wong (2003).

De plano Wong e Wong (2003) noticiam que, em grande parte, a
idéia de avaliacdo de programas pode ser rastreada até ao trabalho de
Tyler (1950), para quem a avaliacdo era considerada parte integrante do
processo educacional. Tyler (1950) postulava que 0 processo
educacional seria composto por trés elementos principais: objetivos,
experiéncias de aprendizagem e avaliacdo (avaliagdo de procedimentos).
Neste contexto, a avaliacdo era vista, principalmente, como a avaliacéo
do desempenho dos alunos, em termos dos objetivos do programa. Neste
contexto, a avaliacdo tinha um papel critico na melhoria da educacéo.

Infelizmente, segundo Wong e Wong (2003), desde meados dos
anos de 1960, a avaliagdo tem sido por vezes, encarada como uma
atividade relacionada a justificar os recursos financeiros investidos,
como apenas um meio voltado a satisfazer as agéncias governamentais
financiadoras e ndo como parte integrante de um empreendimento
educacional.

Para Wong e Wong (2003), o termo "avaliacdo de programas”,
também, gera muita confusdo. Em relacdo a programas educacionais,
seu significado varia de um conjunto de materiais instrucionais e
atividades em nivel nacional a até experiéncias educacionais com um
Unico aluno (CRONBACH, 1982). Em um nivel mais geral, a avaliagdo
tem sido definida como “uma avaliagdo formal da qualidade do
fendmeno educacional” (POPHAM, 1988). No entanto, na visdo de
Wong e Wong (2003), as defini¢bes de “avaliagdo formal" e "qualidade™
s8o vagas.

Como sua pesquisa utiliza o modelo de Kirkpatrick como
ferramenta, Wong e Wong (2003) buscam também estabelecer o
referencial tedrico que a sustenta. Neste sentido, trazem, inicialmente, as
palavras de Abernathy (1999) assinalando que, apesar da simplicidade e
do senso comum do modelo de Kirkpatrick, ele ndo tem sido utilizado
como um modelo de avaliagdo padrdo. Na mesma linha, Adams (2001)
argumenta, também, que apesar da ampla utilizagcdo desse modelo nos
Gltimos quarenta anos, basicamente os dois primeiros niveis vém sendo
empregados. A maior parte dos programas de educacdo continuada
avalia o nivel de reacdo por meio de questionarios aplicados aos



60

participantes dos treinamentos, enquanto os avaliadores, normalmente,
apuram o nivel da aprendizagem através de testes ou outras medidas de
conhecimento. Por sua vez, o nivel de comportamento aumenta a
dificuldade de avaliagdo, considerando que mudangas de
comportamento ndo sdo  visiveis e mensuraveis. Outras
dificuldades surgem no nivel de resultados, tendo em vista que os
objetivos e estratégias organizacionais nem sempre Sdo aparentes ou
conhecidas (WONG e WONG, 2003).

Avancando na andlise do eixo tedrico referente a avaliacdo de
desempenho, depara-se com o estudo realizado por Darby (2007), para
guem as avaliacBes de treinamentos, conforme ensinam Sheldrake e
Vickerstaff (1987), tém as suas origens no meio empresarial, onde a
otimizac&o dos recursos para capacitacdo, had muito, se reveste de grande
importancia. Para Darby (2007), com suporte em Warr et al. (1971), a
necessidade de avaliar treinamentos, decorre de uma série de razdes,
dentre elas a necessidade de monitorar a eficacia do treinamento e a
reducdo das insatisfacdes que exigiram o seu desenvolvimento.

Neste sentido, continua Darby (2007), modelos de avaliacdo
comerciais vém sendo desenvolvidos, desde o trabalho inicial de
Kirkpatrick (1983) até os estudos mais recentes apresentados por Beno e
Smith (1993). Estes e muitos outros pesquisadores tém direcionado sua
atencdo para a importancia do momento da avaliagdo e o tipo de
instrumento que deveria ser considerado para a coleta de dados. Estas
medidas incluem, em regra, lapis e formularios em papel para
preenchimento pelos participantes ao final do curso. Esta técnica tende a
ser utilizada, uma vez que proporciona, de acordo com Coleman e Lim
(2001), uma abordagem de custo efetivo para a avaliacdo (DARBY,
2007).

Por derradeiro, Tennant, Boonkrong e Roberts (2002) deslocam
sua atencdo para o referencial teorico relacionado aos dois modelos de
avaliacdo de programa de treinamento mais utilizados:

() Kirkpatrick’s Model; e,
(if) CIRO Model.

Para Tennant, Boonkrong e Roberts (2002), o Kirkpatrick’s
Model é o modelo mais aceito para avaliagdo de programas de
treinamento. Seu ponto forte estd no foco da mudanca de
comportamento dos participantes como resultado do programa de
treinamento (Mann e Robertson, 1996) Entretanto, o modelo néo
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considera a mensuracdo de outras areas criticas existentes antes do
treinamento, como o0s objetivos, o0 conteddo e 0s equipamentos
necessarios para a sua realizacao (ASTD, 1998).

Quanto ao CIRO Model, Tennant, Boonkrong e Roberts (2002)
destacam, também, sua grande utilizacdo, em especial, por empresas
(COOPER, 1994). Este modelo possui quatro elementos:

Q) Contexto (context);

(i) Entradas (inputs);

(iii) Reacdes (reactions); e
(iv) Resultados (outcomes).

O CIRO Model direciona sua atencdo para a mensuragdo do que
foi realizado tanto antes quanto depois do treinamento. Seu ponto forte é
a consideracdo dos objetivos (contexto) e dos equipamentos para o
treinamento. Entretanto o CIRO Model ndo mensura a mudanca de
comportamento. Contudo, o modelo recomenda a ado¢do de medidas
durante a capacitacdo, no sentido de prover informagGes em relagdo ao
seu andamento, ensejando, assim, 0s aprimoramentos necessarios
(TENNANT, BOONKRONG e ROBERTS, 2002).

25. ANALISE CRITICA DOS ARTIGOS APRESENTADOS
NESTE REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem por finalidade concluir a revisdo sistematica dos
artigos selecionados, por meio de consideragdes acerca do referencial
tedrico empregado, bem como pelo estabelecimento das vantagens e
desvantagens da MCDA-C em relacdo as ferramentas identificadas,
além de justificar, ao final, por que a utilizacdo da Metodologia
Multicritério em Apoio a Decisdo — Construtivista transparece como a
mais adequada para o contexto avaliado. Neste viés, esta se¢do foi
dividida em 2.5.1. Andlise critica quanto ao referencial tedrico
empregado nos artigos selecionados; e, 2.5.2. Analise critica das
ferramentas de avaliagdo de desempenho utilizadas nos artigos
selecionados em relacdo a MCDA-C.

2.5.1. Andlise critica quanto ao referencial teérico empregado nos
artigos selecionados
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Este enfoque da andlise critica foi direcionado a trés aspectos,
como segue:

(i) A definicio de avaliacio de desempenho adotada pelos
autores;

(ii) A adoco de modelos personalizados ou universais; e,

(iii) As limitagdes e fragilidades do referencial tedrico.

Inicialmente, quanto & definicdo de avaliagdo de desempenho
adotada pelos autores, conforme apresentado na subse¢do 3.1 deste
trabalho, destaca-se o grau de importancia emprestado, por Lingham,
Richley e Rezania (2006), a participacdo de todos os atores no
desenvolvimento do instrumento de avaliagdo, ensejando, por
consequéncia, a construcdo de avaliacbes personalizadas para cada
programa de treinamento. Na defini¢do adotada por Kuprenas, Madjidi e
Alexander (1999) enaltece-se a relevancia dada a realizacdo do processo
de avaliacdo em multiplos niveis, certamente, em consonancia com 0s
principios da MCDA-C. No trabalho de Wong e Wong (2003) sublinha-
se a perspectiva de avaliagdo ampla proposta por Kirkpatrick (1994),
buscando abarcar todos 0s aspectos com repercussao em um programa
de treinamento. Por sua vez, 0 modelo proposto por Campbell (1998) ¢é
consistente com a definicdo de avaliacdo de desempenho adotada,
principalmente por que esta alicercado na coleta e anélise de dados, com
repercussdes no programa de treinamento avaliado. Ja no estudo
conduzido por Tennant, Boonkrong e Roberts (2002) as questdes
referenciadas na definicdo de avaliacdo de desempenho dizem respeito a
aspectos que, efetivamente, devem ser considerados no desenvolvimento
de um modelo de avaliagdo de treinamento.

Quanto ao segundo aspecto observado neste viés da analise
critica, somente 0 modelo proposto por Lingham, Richley e Rezania
(2006) deixa explicito sua natureza exclusiva e particular ao programa
de capacitacdo avaliado. Dos textos construidos por Kuprenas, Madjidi e
Alexander (1999), Tennant, Boonkrong e Roberts (2002), Litarowsky,
Murphy, Canham (2004) e Wong e Wong (2003), apesar de ndo haver
referéncia expressa, depreende-se serem direcionados especificamente
ao estudo de caso realizado. Em contraposicdo, no trabalho de
Grammatikopoulos et al. (2004) os proprios autores registram 0 uso
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universal do modelo desenvolvido, ao conceber a possibilidade de seu
emprego em processos de desenvolvimento profissional com estrutura
similar ao pesquisado, mediante a realizacdo de alguns ajustes. J& nos
artigos de Westbrook et al. (2008), Featherstone et al. (2004) e
McMillan, Bunning e Pring (2000), mesmo que a questdo ndo seja,
diretamente, abordada, transparece a possibilidade de utilizacdo dos
modelos em programas de treinamento similares. Em Campbell (1998)
ndo foi possivel extrair informagBes que permitissem afirmar ser o
modelo proposto universal ou particular.

No terceiro aspecto deste ponto da analise critica, importa realcar
gue a apresentacdo das limitacbes ou fragilidades do referencial teérico
utilizado pelos autores dos artigos selecionados, tem o simples objetivo
de apurar em que particularidades a MCDA-C poderia contribuir para
um processo de avaliagdo mais consistente e com repercussdes efetivas
na gestdo dos programas de treinamento avaliados. Neste sentido, em
praticamente todos os trabalhos as principais limitacGes dizem respeito
aos seguintes aspectos:

(i) A auséncia de participacdo dos decisores na definigdo dos
critérios de avaliacdo — logo, floresce a divida se a
percepcdo dos autores, responsaveis por essa definicdo,
alcangou os aspectos relevantes e com impacto na avaliacao
proposta, excecdo feita ao trabalho de Lingham, Richley e
Rezania (2006) que tem este aspecto em alto grau de
importancia, conforme relatado anteriormente no corpo
desta dissertacéo;

(if) A inexisténcia de um método estruturado e transparente para
identificacdo dos critérios de avaliacdo — assim ndo ha como
saber se esses critérios refletem, verdadeiramente, as
preocupagdes dos decisores;

(iii) A utilizacéo, Unica e exclusivamente, de escalas ordinais, em
sua maioria do tipo Likert, como se cardinais fossem, ndo
permite apurar a diferenca de atratividade entre as
alternativas, muito menos a diferenca dos niveis da escala
em cada um dos critérios, impedindo assim uma avaliacdo
global do programa de treinamento. Desta feita, ndo ha
como identificar qual contribuicdo é mais relevante em
termos globais ou qual o impacto de cada um nessa



64

avaliacdo, ja que a ferramenta ndo permite esse tipo de
analise. Ademais, soma-se o0 fato que esse tipo de escala
conduz, em regra, a avaliagdes ambiguas, sem informar “o
que” e “como” estd sendo mensurado e, por conseguinte o
gue pode ser feito para melhorar e qual o grau em que o
critério esta sendo alcancgado; e,

(iv) A impossibilidade de identificagdo das acdes de melhoria,
no sentido de que os critérios elencados no instrumento de
coleta de dados (principalmente, o survey) limitam-se a
clarear a existéncia ou ndo de um problema, ndo orientando
para a acdo, ou seja, o indicador de desempenho ndo
comunica qual acdo deve ser implementada para gerar o
aperfeicoamento. Mesmo no modelo proposto por Campbell
(1998), em que h& uma parte destinada as recomendaces e
ao plano de acdo, esta iniciativa demanda um grande
esforco, posto que as acBes ndo estdo definidas e
comunicadas em cada um dos critérios.

2.5.2. Andlise critica das ferramentas de avaliacdo de desempenho
utilizadas nos artigos selecionados em relacdo a MCDA-C

Como concluséo desta revisdo sistematica, resta agora explicitar
quais as vantagens e desvantagens da MCDA-C em relagdo as
ferramentas de avaliagdo de desempenho utilizadas nos artigos
selecionados e, finalmente, justificar por que esta metodologia poderia
contribuir para o tratamento dos contextos pesquisados.

Apos a andlise do emprego de cada instrumento de intervengéo
nos artigos selecionados, foi possivel identificar apenas uma
desvantagem da MCDA-C quando aplicada na avaliacdo de programas
de treinamento. Esta desvantagem se deu em relagdo ao Four-phase
Evaluation System (LINGHAM, RICHLEY e REZANIA, 2006),
especificamente, no que diz respeito a dependéncia de que os decisores
apresentem como seus 0s aspectos considerados relevantes pelos
participantes do programa de treinamento avaliado por meio da MCDA-
C.

Ja acerca das vantagens do emprego da MCDA-C na avaliacdo de
programas de treinamento, ficaram evidenciadas, em relagdo aos dez
instrumentos de intervencgdo analisados, as seguintes potencialidades:
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(i) A definigdo clara dos decisores (excetuando-se o trabalho de

Lingham, Richley e Rezania [2006]);

(ii) O método estruturado e transparente para identificacdo dos

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

critérios, em forma singular;

A utilizac8o de escalas ordinais para medir a atratividade
dos possiveis estados da propriedade que se deseja avaliar;

A transformacdo das escalas ordinais em cardinais,
permitindo, assim, captar os diferentes niveis de
atratividade entre as alternativas;

A definicdo de taxas de substituicdo que possibilitam
apurar a atratividade de um critério em relacdo ao outro,
ensejando, desta forma, uma avaliacdo global;

A apresentacdo grafica do modelo de avaliacdo e do perfil
de desempenho permite a identificacdo, de forma clara,
dos objetivos (critérios) cujo desempenho necessita ser
alavancado por ac¢Ges de aprimoramento;

A facilidade e a assertividade na geragdo de
recomendacdes de melhoria de performance, a partir do
momento em que 0s critérios sdo constituidos por acdes,
permitindo estabelecer um processo de gestao transparente,
voltado ao aprimoramento do desempenho.

Por fim, da analise encetada, conclui-se que as vantagens

(i)

identificadas e explicitadas acima justificam o potencial de contribuigéo
da MCDA-C no processo de avaliacdo de programas de treinamento.
Ademais, depreende-se do estudo empreendido que este potencial de
contribuicdo poderia ser alavancado com a utilizagdo combinada da
MCDA-C com os seguintes instrumentos de intervencao:

Four-phase Evaluation System (Lingham, Richley e
Rezania, 2006);
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(i) Multiple-level Training Assessment Process (Kuprenas,
Madjidi e Alexander, 1999);

(ili)y  Kirkpatrick’s Model — Four-Level Evaluation Model
(Wong e Wong, 2003);

(iv) Guskey’s Model of Five Levels (Grammatikopoulos et al.,
2004);

(v) Training Programme Measurement Model (Tennant,
Boonkrong e Roberts, 2002).

A conclusdo da possibilidade de uso combinado da MCDA-C
com os instrumentos de avaliacdo referenciados acima decorre, em
relacdo a primeira, das vantagens de sua aplicacdo ao presente contexto
de pesquisa, enquanto as demais ferramentas agregam valor a avaliacdo
por destacarem preocupacdes que sdo relevantes e impactam
diretamente no desempenho de programas de treinamento, explicitadas,
principalmente nas suas dimensBes de avaliacdo. Uni-se, assim, o
potencial da MCDA-C com a contribuicdo dos instrumentos de
intervencdo sublinhados na identificacdo, pelos decisores, daqueles
objetivos que efetivamente devem ser avaliados em um processo de
capacitagéo.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo dedicado a metodologia de pesquisa se divide em
trés secdes, a saber: se¢do 3.1 — Enquadramento metodoldgico; secdo
3.2 — Procedimentos de Revisdo da literatura e, secdo 3.3 -
Procedimentos para constru¢do do modelo.

3.1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A inexisténcia de um padrdo estabelecido que permita a adogédo
de um procedimento Unico, em relagdo & metodologia de pesquisa, faz a
escolha do enguadramento metodoldgico variar de acordo com as
percepcbes do pesquisador e 0s objetivos da pesquisa (PETRI, 2005).
Logo, as defini¢des acerca desse tema tém como ponto de partida, a
selecdo da estrutura metodolégica mais adequada a natureza da
pesquisa. Neste sentido, o presente trabalho adotou a estrutura proposta
por Ensslin e Ensslin (2008) com as opg¢des metodoldgicas destacadas
na Figura 2.

No que se refere ao objetivo da pesquisa, especificamente, quanto
a natureza do objetivo, este estudo possui carater exploratério (VIEIRA,
2002), na medida em que buscou analisar, de forma profunda, o
processo de capacitacdo dos Policiais Militares Instrutores do PROERD,
no Estado de Santa Catarina, com vistas a desenvolver o grau de
entendimento dos decisores acerca desse processo, por meio de um
modelo destinado a identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento
continuo. Ainda quanto ao seu objetivo, mas agora pela perspectiva da
natureza dos artigos, esta pesquisa é considerada pratica, uma vez que
utilizou o estudo de caso (YIN, 2003) do Centro de Capacitagdo do
PROERD do Estado de Santa Catarina para o seu desenvolvimento.

Quando se analisa 0 enquadramento metodoldgico desta pesquisa
pelo prisma de sua logica, tem-se uma pesquisa de caracteristicas
indutivas (IUDICIBUS, 2004), visto que seu objetivo foi gerar um
conhecimento sobre o processo de capacitacdo até entdo inexistente ou
obscurecido, ensejando a identificacdo das varidveis mais adequadas ao
contexto da avaliacdo de desempenho do processo de capacitagdo dos
Policiais Militares Instrutores do PROERD em Santa Catarina.

Para a consecucdo deste estudo, 0 processo da pesquisa, no que
tange a coleta de dados, foi de natureza primaria (RICHARDSON,
1999), isso em face de todas as informacdes terem sido obtidas,
diretamente, junto aos gestores do Centro de Capacitagdo do PROERD
do Estado de Santa Catarina, por meio de entrevistas.
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ENQUADRAMENTO
METODOLOGICO
1
1 1 1 1 1 1
OBJETIVO DA LOGICA DA PROCESSO DA RESULTADO DA PROCEDIMENTOS
PESQUISA PESQUISA PESQUISA PESQUISA TECNICOS INSTRUMENTO
|| *
1 1
NATUREZA DO NATUREZA DOS DEDUTIVA COLETADOS ABORDAGEM
OBJETIVO ARTIGOS DADOS DO PROBLEMA LT PESQUISA MCDA-C
. BIBLIOGRAFICA
1 1
5 5 i R DADOS
|- EXPLORATORIA TEURICO PRATICO PRIMARIOS | QUALITATIVA | | | PESQUISA
DOCUMENTAL
ESTUDO DE
DADOS
= DESCRITIVA CONCEITUAL | CASO | SECUNDARIOS QUANTITATIVA PESQUISA
7| EXPERIMENTAL
EXPLANATORIA/ ILUSTRATIVO | SURVEY | AMBOS
. ) QUANTITATIVA
EXPLICATIVA | LEVANTAMENTO
CONCEITUAL i
PLICADD EXPERIMENTAL |
H ESTUDO DE caso

= EXPOST-FACTO

= PESQUISA-ACAD

PESQUISA
PARTICIPANTE

Figura 2 - Enquadramento metodol6gico da pesquisa
Fonte: Adaptado pelo autor de Ensslin e Ensslin (2008).
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Ja pelo viés da abordagem do problema, o processo da pesquisa,
caracteriza-se como quali-quantitativa (RICHARDSON, 1999), tendo a
sua dimensdo qualitativa na fase de estruturagdo — elicitagdo dos
elementos primarios de avaliagdo, producdo dos conceitos e organizacdo
em éareas de preocupacdo, desenvolvimento dos mapas de relacdes
meios-fins, composicdo da estrutura hierarquica de valor e construcéo
dos descritores — e na fase de geracdo de recomendaces, ap6s a andlise
do perfil atual de desempenho, com a proposicdo de acdes destinadas ao
seu aprimoramento. A dimensdo quantitativa, por sua vez, esta
alicercada na fase de avaliacdo, constituida das etapas de construgdo de
modelos de preferéncias locais (fungdes de valor), de determinacdo das
taxas de substituicdo e de impacto das acOes, da avaliacdo global e da
andlise de sensibilidade das alternativas.

Quanto ao seu resultado, esta pesquisa consubstancia-se como
aplicada, diante da clara perspectiva de utilizagdo do modelo
desenvolvido, pelo Centro de Capacitacdo do PROERD do Estado de
Santa Catarina no aprimoramento de suas atividades de ensino.

Considerando, agora, os procedimentos técnicos utilizados na
realizacdo deste estudo, restam evidenciadas as opgOes pela pesquisa
bibliografica e pelo estudo de caso (GIL, 1999). A pesquisa
bibliografica serviu de suporte para a revisao da literatura relacionada ao
contexto pesquisado, com a finalidade de promover uma anélise critica
das publicacbes selecionadas, no sentido de apurar as contribuicdes
ofertadas pelo presente trabalho, bem como suas limita¢des. Ja o estudo
de caso permitiu a andlise, em profundidade, do processo de capacitacdo
dos Policiais Militares Instrutores do PROERD em Santa Catarina.

Como instrumento de intervencao, foi utilizada a MCDA-C, por
se tratar de uma ferramenta que permite construir conhecimento do
contexto para o decisor, elicitando seus aspectos considerados mais
relevantes. Certamente, uma avaliagdo de desempenho do processo de
capacitacdo de Policiais Militares Instrutores do PROERD, diante das
caracteristicas e da especificidade do programa e dos atores envolvidos,
exige para seu desenvolvimento um instrumento de intervencdo que
possibilite a construgcdo do entendimento nos gestores do Centro de
Capacitacdo, acerca do que, efetivamente, deve ser levado em
consideragdo para o aprimoramento do trabalho realizado, ou seja,
focado naquilo que realmente é importante para 0s responsaveis pela
gestdo desse processo. Neste ponto, por sua capacidade de gerar
aprendizagem sobre o contexto pesquisado, reside a grande contribuicao
da MCDA-C em relacdo as demais metodologias existentes para o apoio
a decisdo.
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3.2. PROCESSO PARA SELECAO DO REFERENCIAL TEORICO

Diante da relevancia dos programas de treinamento para as
organizacdes de uma forma geral e de uma forma especifica para o
desenvolvimento do PROERD, bem como a importancia de que esses
programas sejam contemplados com processos de avaliagdo, emergiu a
necessidade de se construir um referencial teérico que espelhasse o
conhecimento académico mais relevante e atual nesta area.

No entanto, o conhecimento académico, de uma forma geral,
além de vasto, esta disperso em uma grande variedade de publicacbes,
editores, bases de dados, entre outras fontes de pesquisa.

Esta amplitude e dispersdo do conhecimento acabam por ensejar
a necessidade de um processo estruturado para sele¢do dos estudos com
maior relevancia académica e mais alinhados com o contexto
pesquisado, no sentido de dotar o referencial teérico com um contetido
robusto e aderente a linha de pesquisa desenvolvida.

Neste sentido, esta secdo se propde a explicitar 0 processo
utilizado para a selecdo dos artigos destinados a integrar o referencial
tedrico de uma pesquisa sobre avaliacdo de desempenho de um sistema
(programa) de capacitacdo de instrutores, consubstanciado na execucdo
de 11 etapas explicitadas na Figura 3, cujo detalhamento, para uma
melhor compreensdo, segue distribuido nas seguintes subsecdes: 3.2.1.
Selecdo das bases de dados para pesquisa; 3.2.2. Selecéo dos artigos nas
bases de dados; e, 3.2.3. Anélise Bibliométrica do referencial tedrico
selecionado.

3.2.1. Selecdo das bases de dados para pesquisa

A busca pelos artigos destinados a integrar o referencial tedrico
desta pesquisa principia com a defini¢do do espaco amostral. Desta feita,
a pesquisa ficou delimitada as bases de dados com acesso
disponibilizado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), tendo em vista seu alcance e reconhecimento
por parte da comunidade cientifica brasileira.

Estabelecido o espago amostral, passou-se a selecdo das bases de
dados de interesse no Portal de Periddicos da CAPES (CAPES, 2008).
No portal, foi acessado o menu <COLECOES> com a finalidade de
selecionar as bases de dados de editores afins ao contexto pesquisado.
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1. SELECAO DAS BASES DE DADOS QUE SERAO PESQUISADAS

N\

2. DEFINICAO DAS PALAVRAS-CHAVE PARA A REALIZACAO DA PESQUISA

3. EXCLUSAO DAS BASES DE DADOS COM CONTEUDO MINORITARIO

4. ANALISE DAS PUBLICACOES, TENDO EM VISTA A SELECAO DE ARTIGOS
ALINHADOS COM O CONTEXTO DA PESQUISA

5. SELECAO DOS ARTIGOS COM MAIOR RECONHECIMENTO CIENTIFICO
(PESQUISA SOBRE CITACOES DOS ARTIGOS)

N\

6. EXCLUSAO PELOS RESUMOS

\/

7.REEXAME DOS ARTIGOS EXCLUIDOS PELO CRITERIO DO NUMERO DE
CITACOES

7

8. EXCLUSAO DOS ARTIGOS CUJO ACESSO AO TEXTO COMPLETO NAO ERA
OFERTADO, DE FORMA GRATUITA, PELA CAPES

\Z
9. ANALISE BIBLIOMETRICA DOS ARTIGOS CONSTANTES DA BASE FINAL

N2
10. ANALISE BIBLIOMETRICA DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DOS
ARTIGOS DA BASE FINAL

11. IDENTIFICACAO DOS ARTIGOS COM MAIOR RELEVANCIA ACADEMICA NA
AMOSTRA

Figura 3 - Etapas do processo para selecdo do referencial tedrico
Fonte: Adaptado pelo autor de Ensslin e Ensslin (2009).

No menu <COLECOES> foram selecionadas as bases de dados
gue em sua descricdo apresentavam publica¢fes em pelo menos uma das
areas de interesse desta pesquisa, externadas na Figura 4.
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/ Multidisciplinar \

Controle de Cl,el?.(jl.""b
\ Drogas Sociais
/ \ Areasde Ciéncias
\ Interesse ( Sociais
\ Educacio Aplicadas
{ Engenharias {  Servico Social
S ———

Figura 4 - Areas de Interesse da presente pesquisa.
Fonte: Autor.

Com base neste critério foram selecionadas 29 (vinte e nove)
bases de dados, a saber: American Association for the Advancement of
Science — AAAS; Annual Reviews; Blackwell; Cambridge University
Press; Duke University Press; Ebsco; Emerald; Gale; INFORMS;
JSTOR; Nature; OECD (Organization for Economic Co-operation and
Development); Sage; SciELO - Scientific Electronic Library Online;
Science Direct; Springer Verlag; Wilson; Outros editores; Web of
Science; Applied Science and Technology Full Text; Citas
Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades : CLASE;
Education Full Text; ERIC (Educational Resources Information
Center); National Criminal Justice Reference Service Abstracts (U.S.
Department of Justice); Scopus; Social Sciences Full Text; Social
Services Abstracts; Soclndex with Full Text; e, Sociological Abstracts.

3.2.2. Selecdo dos artigos para o referencial teérico
Para a consecugdo da busca de artigos nas bases de dados
selecionadas, foram definidas as seguintes palavras-chave que se propde

a associar as publicacGes ao tema da pesquisa:

(i) ASSESSMENT;
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(i) EVALUATION;

(iii) “TRAINING PROGRAM”;

(iv) “TRAINING COURSE”;

(V) “JOB TRAINING”;

(vi) “DRUG ABUSE RESISTANCE”;
(vii) D.ARR.E. (DARE).

Estas palavras-chave, excec¢do feita as duas ultimas (“DRUG
ABUSE RESISTANCE” ¢ D.A.R.E. [DARE]), foram divididas em duas
perspectivas, uma referente a avaliacdo e outra atinente ao processo de
capacitacdo. A pesquisa no titulo, resumo e palavras-chave dos artigos
foi realizada mediante a combinacdo das palavras-chave dessas duas
perspectivas, por meio da utilizacdo do operador boleado “AND”
(Figura 5).

“TRAINING PROGRAM”
( AND “TRAINING COURSE”
“JOB TRAINING”

ASSESSMENT
EVALUATION

Figura 5 - Combinacao das palavras-chave de pesquisa.
Fonte: Autor.

Por sua vez, como mencionado anteriormente, as palavras-chave
“DRUG ABUSE RESISTANCE” e “D.A.R.E.” (DARE) foram utilizadas
individualmente para pesquisa no titulo, resumo e palavras-chave dos
artigos, com o objetivo de buscar as publicacbes que tratavam do
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas, por meio de sua
denominacdo internacional (Drug Abuse Resistance Education -
D.ARE.).

A pesquisa foi realizada na lingua inglesa, por exceléncia o
idioma utilizado nas publicacdes cientificas de circulacdo internacional,
independentemente do idioma em que o estudo foi produzido
originalmente.

Destaca-se, ainda, que a definicdo dessas palavras-chave de
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pesquisa foi antecedida de uma andlise das expressdes atinentes ao
contexto deste estudo mais utilizadas em publicagdes cientificas afins,
mediante consulta a indmeros artigos disponiveis no site Google
Académico (GOOGLE, 2008).

Finda a pesquisa, foram excluidas as bases de dados:

(i) Com problema de acesso;
(if) Com contetido abrangido por outra base de dados; e,

(iii) Que ndo possuiam publicacBes relacionadas a combinacao
de palavras-chave de pesquisa.

Desta forma, foram excluidas as seguintes bases de dados:
American Association for the Advancement of Science — AAAS —
nenhum artigo localizado; OECD (Organization for Economic Co-
operation and Development) — nenhum artigo localizado; Outros
editores — problema de acesso; Applied Science and Technology Full
Text — abrangida pela base de dados Wilson; Citas Latinoamericanas en
Ciencias Sociales y Humanidades: CLASE - problema de acesso;
Education Full Text — abrangida pela base de dados Wilson; Social
Sciences Full Text — abrangida pela base de dados Wilson; Soclndex
with Full Text — abrangida pela base de dados EBSCO.

Permaneceram, entdo, 21 (vinte e uma) bases de dados, como
pode ser visualizado no Grafico 1.

Avancando na delimitacdo do universo de publicacbes para
analise, foram selecionadas as bases de dados com contelddo majoritario,
sendo assim consideradas aquelas cujas publica¢es estavam incluidas
no percentual de 95% (noventa e cinco por cento) do total de
publica¢fes localizadas, conforme informado no corpo da Quadro 6.
Neste sentido, as bases de dados com conteldo minoritario foram
excluidas (em cinza).

Nesta acdo foram excluidas 1.658 publicacBes. Restaram, entdo,
27.964 publicacdes.

Ato continuo, todas as publica¢Ges localizadas foram importadas
para um software gerenciador de bibliotecas.

No gerenciador, foram excluidas as publicagdes duplicadas, bem
como, buscando refletir o conhecimento mais atual do contexto, aqueles
trabalhos com data de publicacdo anterior ao ano de 1998.
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Ebsco | 5537
Wilson | 4771
Scopus 7‘ 3632
Web of Science }—l 3104
Cale . 3061

Blackwell s 7012
Nature l—‘ 1666
ERIC (Educational Resources Information Center) }_‘i 1513
Science Direct —l 1419
National Criminal Justice Reference Service Abstracts F‘ 1249
Social Services Abstracts A}-—d 420
Sociological Abstracts }—' 392
Springer Verlag )—l 370
Sage & 238
Cambridge University Press A‘l 65
Emerald ) 64

Annual Reviews | 60

JSTOR | 34

SCiELO - Scientific Electronic Library Online | 8
Duke University Press \ 5
INFORMS | 2

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Gréfico 1 - Numero de publicagbes localizadas nas bases de dados
selecionadas
Fonte: Autor

Com estas duas a¢des foram excluidas 19.742 publicagdes. Com
isso, a amostra que era de 27.964 publicacbes passou a ser de 8.222
publicacdes.

Tabela 1 - Analise da participacéo das bases de dados selecionadas no total
de publicacbes localizadas (continua)

BASES DE DADOS | PUBLICAGOES | —RCENTUAL DE

PARTICIPACAO
TOTAL DE
PUBLICACOES 29622 100% i

Ebsco 5537 18,69% 18,69%
Wilson 4771 16,11% | 34,80%
Scopus 3632 12,26% 47,06%
Web of Science 3104 10,48% | 57,54%
Gale 3061 10,33% | 67,87%
Blackwell 2012 6,79% | 74,66%
Nature 1666 562% | 80,29%

ERIC 1513 5,11% 85,40%
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Tabela 1 - Analise da participagéo das bases de dados selecionadas no total
de publicacoes localizadas (concluséo)

PERCENTUAL DE

BASES DE DADOS PUBLICACOES PARTICIPACAO

Science Direct 1419 4,79% 90,19%
National Criminal
Justice Reference 1249 4,22% 94,40%

Service Abstracts
Social Services

420 1,42% 95,82%
Abstracts
Sociological Abstracts 392 1,32% 97,14%
Springer Verlag 370 1,25% 98,39%
Sage 238 0,80% 99,20%
Cambridge University 65 0,22% 99.42%
Press
Emerald 64 0,22% 99,63%
Annual Reviews 60 0,20% 99,83%
JSTOR 34 0,11% 99,95%
SciELO - Scientific
Electronic Library 8 0,03% 99,98%
Online
Duke University Press 5 0,02% 99,99%
INFORMS 2 0,01% | 100,00%

Fonte: Autor

Agora, para o resultado, examinou-se o titulo de cada publicacdo
e sempre que foi encontrado algum trabalho que nédo era da area de
interesse deste estudo, identificou-se uma palavra-chave a ela associada
gue se desejava evitar. As palavras-chave de exclusdo utilizadas foram
as seguintes: Book; Dare (verbo ousar); Exercise; Club; Diabetes;
Suicide; Steroid; Physical; Clinical; Computer; Software; Workers;
Psychotherapy; Psychology; Medical; Cultural; Online; War; Nurse;
Nursing; Structural; Therapeutic; University; Health; Mental; Sports;
HIV; AIDS; Literature; Treatment; Anorexia; Medication; Executive;
Employ; Fitness; Reviews Physicians;  Abstracts; Behavior;
Schizophrenia; Report; Immunity; Heart; Ergonomics; Communication.

Com as palavras-chave de exclusdo definidas, foi realizada a
busca no titulo das publicagdes para localizagdo de todos os trabalhos a
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serem excluidos por esse critério. Todavia, antes de efetivada a
exclusdo, uma analise do titulo de cada um dos artigos impedia que
alguma publicacdo de relevancia pudesse ser desconsiderada.

Nos casos em que o titulo da publicacdo estava, notoriamente,
desalinhado com o tema proposto, mas ndo foi possivel encontrar uma
palavra-chave para exclui-lo, essa exclusao foi efetivada por ndo haver
contribuicéo para esta pesquisa.

Nesta acdo foram excluidos 8.027 artigos. Portanto, de um total
de 8.222 publicagdes restavam agora 195 publicacgdes.

Na proxima etapa deste processo para selecdo dos artigos
constituintes do referencial tedrico desta pesquisa, com o objetivo de ter
somente artigos cuja publicacdo foi antecedida pela avaliacdo de
referees, foram excluidas as publicacfes de departamentos de policia,
orgdos de governo, conselhos, institutos, organizagcbes néo-
governamentais, versando sobre acdes desenvolvidas, tais como:
relatorios; guias; projetos; programas; catalogos; livros (book review); e,
legislaces.

Este critério ensejou a exclusdo de 22 publicagdes, logo, de 195
publica¢Bes permaneceram 173 artigos.

Buscando selecionar os artigos com maior reconhecimento
académico, foi realizada a pesquisa do numero de citagcbes de cada
artigo remanescente. A pesquisa das citagdes foi realizada no site
Google Académico (GOOGLE, 2008) e os resultados apurados estdo
expressos no Quadro 4.

Quantidade de Artigos 10111/ 1]1]2(3 2|1[1/1/2/3[12/1/6/5/3/10{19/14/91
Nimero de Citagdes 155/87/53/38/34/25/23]19/16/15/14/13|11109/18/7]6/54|3 |2 1|0

Quadro 4 - Resultado da pesquisa do numero de citagfes por artigo
Fonte: Autor.

Apos esta pesquisa, foram considerados candidatos a integrar a
base final os artigos que tiveram ao menos 01 (uma) citacéo.

Nesta etapa, dos 173 artigos remanescentes, foram selecionados
como candidatos a integrar a base final 82 artigos e 91 foram
identificados como candidatos a exclus&o.

Na sequéncia deste processo, passou-se a leitura dos resumos dos
artigos candidatos a integrar a base final, sendo excluidos aqueles que
ndo abordavam a avaliacdo de desempenho de programas de
capacitacdo. Nesta etapa foram excluidos 59 artigos. Aos autores dos 23
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artigos que permaneceram foram denominados “autores do referencial
bibliografico”.

A seguir, foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos 91
artigos candidatos a exclusdo por falta de citagdo, com o propdsito de
identificar aqueles que poderiam apresentar uma contribuicéo especifica,
ao atender os critérios de alinhamento e atualidade (ter sido publicado
em 2006, 2007 ou 2008) ou relevancia do autor (autor estar no conjunto
dos “autores do referencial bibliografico™). Este processo para analise da
inclusdo ou ndo na base final dos artigos ndo selecionados na etapa
destinada a apurar o reconhecimento cientifico dos artigos (pesquisa
sobre cita¢fes dos artigos), esta sintetizado na Figura 6.

. . NAO
0 artigo esta
alinhado com a EXCLUI
pesquisa?
NAO
NAO
O artigo é 0 autor é
atual? relevante?
SIM
SIM
INCLUI }

Figura 6 - Processo para analisar a inclusdo ou ndo na base final dos
artigos ndo selecionados na etapa destinada a apurar o reconhecimento
cientifico dos artigos

Fonte: Ensslin e Ensslin (2009).

Dos 91 artigos candidatos a exclusdo por falta de citagcdo foram
incorporados, também, como candidatos a integrar a base final, mais 08
artigos. Permaneceram assim, na base final, 31 artigos. No entanto,
destes 31 artigos, somente permaneceram na base final aqueles em que o
acesso ao texto completo era disponibilizado, gratuitamente, pela
CAPES. Este filtro adicional promoveu a exclusdo de 20 artigos. Logo,



a base final restou consolidada com 11 artigos.
O Quadro 5 traz os onze artigos selecionados para integrar o
referencial tedrico desta pesquisa.

ANO

2008

2007

2006

2004

2004

2004

AUTORES

Westbrook, D.,
Sedgwick-
Taylor, A.,

Bennett-Levy, J.,

Butler, G.,
McManus, F.

Darby, J. A.

Lingham, T.,
Richley, B.,
Rezania, D.

Grammatikopoul

os, V.,

Papacharisis, V.,

Koustelios, A.,
Tsigilis, N.,
Theodorakis, Y.

Featherstone, K.,

James, I. A.,

Powell, I., Milne,
D., Maddison, C.

Litarowsky, J.
A., Murphy, S.
0., Canham, D.
L.

TITULO

A pilot evaluation of a
brief CBT training
course: Impact on
trainees' satisfaction,
clinical skills and
patient outcomes
Open-Ended Course
Evaluations: A
Response Rate
Problem?

An evaluation system
for training programs:
A case study using a
four-phase approach

Evaluation of the
Training Program for
Greek Olympic
Education

A controlled evaluation
of a training course for
staff who work with
people with dementia
Evaluation of an
anaphylaxis training
program for unlicensed
assistive personnel

79

PERIODICO

Behavioral
and Cognitive
Psychotherap

y

Journal of
European
Industrial
Training

Career
Development
International

International
Journal of
Educational
Management

Dementia

Journal of
School
Nursing

Quadro 5 - Artigos selecionados para integrar o referencial tedrico de uma
pesquisa sobre avaliacdo de desempenho de programas de treinamento
(continua)
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ANO AUTORES TITULO PERIODICO
2003 | Wong, P., Wong, C. | The Evaluation of | Educational
a Teacher Management &
Training Administration
Programme in
School

Management: The
Case of Hong

Kong
The Design of a Journal of
Tennant, C., Training Euronean
2002 | Boonkron, M., Programme Indusﬁrial
Roberts, P. A. B. Measurement Trainin
Model g
The Development | Journal of
McMillan, L., and Evaluation of | Applied
2000 | Bunning, K., Pring, | a Deaf Awareness | Research in
T. Training Course Intellectual
for Support Staff | Disabilities
Kuprenas, J. A., A project Journal of
1999 | Madjidi, F., management Management in
Alexander, A. S. training program | Engineering
Training
Journal of
Course/Program Euronean
1998 | Campbell, C. P. Evaluation: Pe
S Industrial
Principles and L
. Training
Practices

Quadro 5 - Artigos selecionados para integrar o referencial teérico de uma
pesquisa sobre avaliacdo de desempenho de programas de treinamento
(concluséo)
Fonte: Autor

3.2.3. Analise bibliométrica do referencial tedrico selecionado

A analise bibliométrica do referencial tedrico selecionado foi
desenvolvida em trés etapas, distribuidas em 3.2.3.1 Andlise
bibliométrica dos artigos selecionados; em 3.2.3.2 Analise bibliométrica
das referéncias bibliograficas dos artigos selecionados; e em 3.2.3.3
Identificacdo dos artigos com maior relevancia académica na amostra.
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3.2.3.1. Analise bibliométrica dos artigos selecionados

Definidos os artigos constituintes do referencial tedrico deste
trabalho, buscou-se analisar os seguintes aspectos:

(i) O reconhecimento académico dos artigos, por meio do nimero de

citagdes (Gréfico 2);

The Design of a Training Programme Measurement ..
Training Course/Program Evaluation: Principles and ..
Evaluation of the Training Program for Greek ..

The Evaluation of a Teacher Training Programme in..
Avpilot evaluation of a brief CBT training course: ..

A controlled evaluation ofa training course for staff ..
The Development and Evaluation of a Deaf ...

Ewvaluation of an anaphylaxis training program for..

Aproject management training program

Open-Ended Course Evaluations: A Response Rate..

An evaluation system for training programs: a case .

d 8

d g

10

Gréfico 2 - NUmero de citagfes por artigo

Fonte: Autor.

(if) A evolucdo temporal dos artigos (Gréfico 3);

1998 1999 2000 2002 2003

2004

2005

2006 2007 2008

Gréfico 3 - NUmero de artigos publicados por ano

Fonte: Autor.
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(iii) O numero de publicacdes por periddico (Grafico 4); e

Journal of European Industrial Training d 3

Journal of School Nursing s

Journal of Management in Engineering s
Journal of Applied Research in Intellectual.. RSl
International Journal of Educational..’_d
Educational Management & Administration s

Dementia

[ N N e N e

B
Career Development International sl
L

Behavioral and Cognitive Psychotherapy

0 1 2 3 4

Graéfico 4 - NUmero de artigos por periddico
Fonte: Autor.

(iv) O namero de publicaces por autor (Gréfico 5).

Milne, D.
Murphy, 5. 0. |
Pring, T.
Rezania, D.
Taylor,.. |
nant, C.
rakis, Y. |
gilis, N.

Butler, G.
Papacharisis, V.

Camphell, C. P.

——————

Richley, B.
Roberts, P. AL B.

Powell, L.
Sedgwick

Darby, LA,
James, L. A,
Koustelios, A.
Kuprenas, J. A
Lingham, T.
Litarowsky, . A.
Madjidi, F.
McManus, F.

Bunning, K.
Featherstone, K. |
Grammatikopoul..

Ten
Tsi

McMillan, L.
Theodo

Boonkron, M. _
Canham, D. L.
Maddison, C.
Wong, Chi-sum
Wong, Ping-man

e
wvi -
gl
fries |
EZ
8¢
g E
- v
T @

Gréfico 5 - NUmero de artigos por autor
Fonte: Autor.

3.2.3.2. Analise bibliométrica das referéncias bibliograficas dos artigos
selecionados

Ainda com a finalidade de mapear os autores, artigos e periddicos
de destaque neste contexto, foi realizada a andlise das 298 referéncias
bibliogréficas integrantes dos 11 artigos da base final. Essa anlise
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consistiu na observacgdo dos seguintes aspectos:
(i) O namero de artigos por periédico;
(ii) A evolucdo temporal das publicacGes; e,
(iii) O namero de artigos por autor.

Na analise do namero de artigos por periodico, consolidada no
Graéfico 6, foram desconsiderados os periddicos especializados nas areas
a que se destinavam os programas de treinamento avaliados, como por
exemplo, o Journal of School Nursing ou Journal of Dementia Care, e
aqueles com menos de duas citagdes.

Journal of European Industrial Training
Career Development International
Training and Development Journal

Human Resource Development Quarterly — 4
Journal of Staff Development — 4

. Mgmt. in Engrg = 3

Journal of Management Education B 3

Aclult Education Quarterly
Educational Leadership

Human Relations

Journal of Management Development
Phi Delta Kappan

The Developer

Training and Development

il

3 4 5 6 7 8 92 10

o
—
(381

J

Gréfico 6 - Numero de artigos das referéncias bibliogréaficas por periddico
Fonte: Autor.

Ja no Grafico 7 restou consubstanciada a andlise temporal dos
artigos constantes das referéncias bibliograficas dos artigos da base
final.

No Grafico 8 ficaram evidenciados os autores citados nos artigos
da base final ao menos duas vezes.
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Gréfico 7 - Analise temporal das referéncias bibliograficas dos artigos da
base final
Fonte: Autor.

3.2.3.3. Identificacdo dos artigos selecionados com maior relevancia
académica

Sendo um dos objetivos do presente trabalho identificar os artigos
constantes da amostra com maior relevancia académica, ficou
estabelecido que essa definicdo se daria pela analise combinada do
nimero de citagbes do artigo — apurado no Google Académico
(GOOGLE, 2008) — com o niamero de citacdes do autor do artigo mais
citado nas referéncias bibliograficas dos artigos da base final.

Foram considerados artigos destague na amostra aqueles que
obtiveram a combinagéo de pelo menos 08 (oito) citacbes do artigo com
01 (uma) ou mais do autor mais citado nas referéncias ou 01 (uma) ou
mais citagdes do artigo com 08 (oito) citagcbes do autor mais citado nas
referéncias.

O Graéfico 9 representa esse processo de identificacdo dos artigos
com maior relevancia académica na amostra, sendo os artigos destaque
aqueles que se encontram posicionados acima da linha pontilhada. Na
legenda do Grafico 9, entre parénteses, esta destacado o autor do artigo
mais citado nas referéncias bibliogréaficas.
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+ 1- A controlled evaluation of a training course for staff who work with people with dementia (James, I. A.)

B2 - The Design of a Training Programme Measurement Model (Tennant, C.)

- A project management training program

4 - The Development and Evaluation of a Deaf Awareness Training Course for Support Staff (Bunning, K.)
5 - Training Course/Program Evaluation: Principles and Practices (Campbell, C. P)

6 - Evaluation of the Training Program for Greek Olympic Education (Theodorakis, Y.)

7 - A pilot evaluation of a brief CBT training course: Impact on trainees' satisfaction, clinical skills and
patient outcomes (Bennett-Levy,].)

8- The Evaluation of a Teacher Training Programme in School Management: The Case of Hong Kong (Wong,
(]
9 - Evaluation of an anaphylaxis training program for unlicensed assistive personnel (Murphy, S. 0.)

10 - An evaluation system for training programs: a case study using a four-phase approach (Lingham, T.)

11 - Open-Ended Course Evaluations: A Response Rate Problem?

Gréfico 9 - Identificagdo dos artigos com maior relevancia académica na
amostra
Fonte: Autor.

3.3. PROCEDIMENTOS PARA CONSTRUGAO DO MODELO

Nesta se¢do serdo abordados os aspectos atinentes ao instrumento
de intervencdo utilizado neste estudo, a Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C).

Importa considerar, inicialmente, que a escolha da MCDA-C para
0 tratamento do presente contexto encontra sua justificativa na
concordancia de que 0s processos sociais, como 0 processo de
capacitacdo, envolvem pessoas, valores e suas percep¢des, ou seja, Sdo
situacBes consideradas complexas por abarcarem mdltiplos e
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conflitantes critérios (BEINAT, 1995; ROY E VANDERPOOTEN,
1996). Problemas complexos, segundo Ensslin e Ensslin (2009),
usualmente, envolvem:

(i) Conhecimentos interdisciplinares;

(if) Multiplos atores;

(iii) Informacdes difusas, incompletas e desorganizadas;
(iv) Dinamicidade;

(v) Responsabilidade profissional;

(vi) Entre outros desta natureza.

Sao em contextos como este que sdo empregadas as metodologias
multicritério (ROY E VANDERPOOTEN, 1996). Essas metodologias
acabaram por ser subdivididas em duas correntes de pensamento:

(i) Multicriteria Decision Making (MCDM) - escola
americana; e,

(ii) Multicriteria Decision Aid (MCDA) — escola européia.

A diferenca entre as duas metodologias reside, em especial, nas
abordagens, posto que enquanto a MCDM contempla o
desenvolvimento de modelos matematicos com o objetivo de encontrar
uma solucdo 6tima, alicercada em uma situacéo real, independente dos
envolvidos no contexto decisional, a MCDA se propde a modelar esse
contexto, no sentido de gerar conhecimento nos envolvidos no processo,
possibilitando, assim, a constru¢do de um modelo em que as decisdes
sdo sustentadas em funcdo do que se acredita ser o mais adequado a
situacdo especifica (ROY, 1993; ROY E VANDERPOOTEN, 1996). E
oportuno registrar que o presente trabalho afilia-se 8 MCDA e aos seus
pressupostos construtivistas, consoante pratica do Laboratorio de
Metodologias Multicritério de Apoio a Decisdo, do Departamento de
Engenharia de Producéo e Sistemas, da Universidade Federal de Santa
Catarina (LabMCDA-EPS-UFSC). Desta feita, a metodologia passa a
ser denominada Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo -
Construtivista (MCDA-C).
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Afiliar-se aos pressupostos construtivistas implica adotar as
seguintes perspectivas:

(i)

(i)

(iii)

Um problema existe somente se for percebido por alguém,
como consequéncia de uma situacdo em que se entenda
necessaria uma intervencdo, diante de sua relevancia e
possibilidade de solugdo (LANDRY, 1995);

A compreensdo do problema implica em geracdo de
conhecimento, tendo em conta os sistemas de valores,
convicgOes e objetivos dos envolvidos, desde a percepcdo do
status quo até o grau de entendimento do decisor sobre o
contexto (ENSSLIN, 2002; MEDAGLIA e ENSSLIN,
2009b); e,

A concordancia de que “ndo existe apenas um conjunto de
ferramentas adequado para esclarecer uma decisdo, nem
existe uma Unica melhor maneira de fazer uso delas” (ROY,
1993, p.194).

A MCDA-C, afastando os racionalismos da objetividade, acredita
que os decisores, segundo Ensslin et al. (2009):

e Necessitam de apoio para explicitar e
mensurar seu(s) valor(es) e preferéncias;

e Desejam ter em conta seu(s) valor(es) e
preferéncias, e ndo valor(es) e preferéncias
genéricos ou de outros casos similares, mesmo
0s bem sucedidos;

e Desejam poder compreender e visualizar as
consequéncias de suas decisdes em seus
objetivos (critérios);

e Desejam estabelecer as performances de
referéncias em cada objetivo (critério)
segundo sua percepgao;

e Desejam compreender a contribuicdo de cada
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objetivo (critério) nos objetivos estratégicos;

o Desejam  valer-se da expansdo do
conhecimento propiciado pelo processo de
apoio a decisdo para identificar oportunidades
de aperfeicoamento.

Para alcancar de seus objetivos, a MCDA-C vale-se da atividade
de apoio a decisdo, desenvolvida em trés fases:

(i) Fase de estruturagéo;
(if) Fase de avaliacéo; e,
(iii) Fase de recomendacdes.

A primeira fase destina-se a compreensdo do problema e do
contexto em que esta inserido, por meio da geracdo de conhecimento
nos decisores, representada por uma estrutura hierarquica de valor
(KEENEY, 1992) que explicita, de forma estruturada, as preocupagdes
dos envolvidos no processo, a partir das quais as alternativas serdo
avaliadas. Na segunda fase, com o apoio de um modelo matematico,
essas alternativas sdo, efetivamente, avaliadas. E na terceira e Ultima
fase, sdo propostas acdes de aprimoramento daqueles objetivos com
maior contribuicdo no desempenho do contexto avaliado, além de se
estabelecer a robustez do modelo construido, mediante a analise de
sensibilidade. Destaca-se, por fim, que estas fases (Figura 7) serdo
detalhadas na subsecéo 4.2 Resultados do Estudo de Caso.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS: ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da aplicacdo da
MCDA-C para avaliagdo do processo de capacitagdo dos policiais
militares instrutores do Programa Educacional de Resisténcias as
Drogas — PROERD, no Estado de Santa Catarina. Para tanto, este
capitulo foi divida em duas se¢Bes: 4.1 O Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas - PROERD - destinada a promover uma breve
apresentacdo do PROERD, sua historia, objetivos, métodos e processo
de capacitacdo; e, 4.2 Resultados do Estudo de Caso — direcionada a
explicitar os resultados do desenvolvimento e aplicacdo do modelo
construido, por meio da MCDA-C, para avaliagdo do processo de
capacitagdo do PROERD.

4.1. O PROGRAMA EDUCACIONAL DE RESISTENCIA AS
DROGAS — PROERD

No sentido de possibilitar uma melhor compreensdo do contetido
a ser exposto, esta secdo foi estratificada em 4.1.1 PROERD: hist6ria,
objetivos e desenvolvimento; e, 4.1.2 O processo de capacitagcdo dos
policiais militares instrutores do PROERD.

4.1.1. PROERD: histéria, objetivos e desenvolvimento

O Programa Educacional de Resisténcias as Drogas — PROERD
teve sua origem no programa denominado Drug Abuse Resistance
Education — D.A.R.E., criado pelo Departamento de Policia de Los
Angeles — EUA, no ano de 1983, em conjunto com um grupo de
educadores locais, com a finalidade de prevenir o uso de drogas junto a
criancas em idade escolar (PEROVANO, 2006; RATEKE, 2006;
SANTA CATARINA, 2007a).

Nos EUA, o programa expandiu-se, rapidamente, alcancando
mais de 80% dos distritos escolares (HAMMOND et al., 2008),
abrangendo desde criangas da educacdo infantil e jovens no ensino
fundamental e médio, até os proprios pais (RATEKE, 2006; SANTA
CATARINA 2007b). Nestes pouco mais de vinte anos de operagdo, 0
D.AR.E. passou a ser desenvolvido em todos os Estados norte-
americanos, sendo aplicado, por mais de 15.000 policiais instrutores,
em 8.300 escolas. Internacionalmente, o D.A.R.E. é desenvolvido em
mais de 50 paises (MERRILL et al., 2006).

Em 1992, o D.AR.E. passa a ser desenvolvido no Brasil, pela
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Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.

Alicercada no  conceito de  “policia  comunitaria”
(TROJANOWICZ e BUCQUEROUX, 1994), a Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro, diante de uma palestra viabilizada pelo
Consulado dos EUA no Estado e proferida por um policial norte-
americano instrutor do D.A.R.E., vislumbrou a potencial contribuicdo do
programa na implementacdo desta novel forma de se promover a
seguranca publica.  Diante desta iniciativa foram efetivados os
necessarios contatos com o D.A.R.E. America, por intermédio da
Embaixada dos EUA no Brasil, que destinou uma equipe composta por
cinco policiais instrutores norte-americanos para a capacitacdo da
primeira de turma de policiais militares instrutores do programa no
Brasil, ainda no ano de 1992 (PEROVANO, 2006; RATEKE, 2006).

No ano de 1993, também com o apoio e acompanhamento do
D.AR.E. America, foi criado o primeiro Centro de Capacitacdo de
Instrutores no Brasil, junto a Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro, momento em que houve a primeira adaptagdo do programa a
realidade brasileira, inclusive com a nacionalizacdo de seu nome,
passando, entdo, a denominar-se Programa Educacional de Resisténcias
as Drogas, respondendo pela sigla PROERD. Nesse mesmo ano, a
Policia Militar do Estado de S&o Paulo também adota 0 PROERD e,
juntamente, com a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro iniciam a
disseminacdo do programa para as demais unidades da federacdo
(PEROVANO, 2006; RATEKE, 2006).

Em Santa Catarina, 0 PROERD principiou suas atividades em
1998, no municipio de Lages, por iniciativa do Comando do
Policiamento do Interior da Policia (DELL’ANTONIA, 1999). A
implantacdo do programa seguiu-se um rapido processo de expanséo, de
tal sorte que passados cinco anos o PROERD ja era ministrado pela
Policia Militar em mais de cento e noventa municipios catarinenses
(RATEKE, 2006).

Atualmente, 0 PROERD é desenvolvido em todos os municipios
do Estado de Santa Catarina, tendo sido ministrado a mais 800.000
criangas, adolescentes e pais.

Quanto aos seus objetivos, segundo a apresentacdo do programa
constante nos manuais do instrutor (SANTA CATARINA, 2007a;
2007b; 2007c), o PROERD:

Consiste em uma acdo conjunta entre o policial
militar devidamente capacitado, chamado policial
PROERD, professores, especialistas, estudantes,
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pais e comunidade, no sentido de prevenir e
reduzir o uso indevido de drogas e a violéncia
entre estudantes, bem como ajudar os estudantes a
reconhecerem as pressdes e a influéncia diaria
para usarem drogas e praticarem a violéncia, e
resistirem a elas.

Em sintese, a missdo do PROERD reside em prover informages
e desenvolver habilidades em criancas e adolescentes, para que possam
viver livre das drogas e da violéncia (D.A.R.E., 2008b).

Para alcancar seu desiderato, 0 PROERD desenvolve, em Santa
Catarina, quatro cursos:

(i) PROERD para a Educacéo Infantil;

(i) PROERD para 42 Série/5° Ano do Ensino Fundamental;
(iii) PROERD para 62 Série/7° Ano do Ensino Fundamental; e,
(iv) Curso PROERD para Pais.

Merece destaque que todos os cursos desenvolvidos pelo
PROERD em Santa Catarina ja estdo adequados ao “curriculo
atualizado” do D.A.R.E. (PEROVANO, 2006; RATEKE, 2006;
MERRIL et al., 2006; D.A.R.E., 2008a; D.A.R.E., 2008b)

O Curso PROERD para a Educacao Infantil é aplicado na pre-
escola por um policial militar capacitado, com material didatico
direcionado e adequado a faixa etaria alvo, em 05 sec¢Bes de 30 minutos
cada uma.

O Curso PROERD para 42 Série/5° Ano do Ensino Fundamental é
intitulado “‘uma visdo de suas decisdes”.

As informagdes, 0s conhecimentos cientificos e as
atividades contidas em suas licdes sdo todas
projetadas  para  construir  coletivamente
capacidades de resolugdo de problemas sociais e
pessoais relacionados com o uso e abuso de
substéncias, bem como para garantir que possam
agir em nome de seus melhores interesses diante
das situagOes expostas. (SANTA CATARINA,
2007a, p. 9)
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O seu conteudo é distribuido em 10 ligdes com duracéo de 45 minutos
cada, desenvolvida pelo policial PROERD ao longo de um semestre.
Este curso também conta com material didatico especifico e ofertado aos
alunos.

O Curso PROERD para 62 Série/7° Ano do Ensino Fundamental,
chamado, “investindo em sua propria vida”,

encara as maneira de se lidar com um conjunto
especifico de situagBes probleméticas da vida, a
saber, aquelas que envolvem pressdes internas e
externas para 0 uso de substancias psicotropicas
(especialmente, fumo, maconha, 4&lcool e
inalantes) e de lidar de forma eficaz com
sentimentos de frustracdo e &dio. (SANTA
CATARINA, 2007b, p. 8)

Da mesma forma que a versdo para a 4% Série, este curso também é
desenvolvido pelo policial militar em 10 ligdes de 45 minutos de
duracdo cada uma, no decorrer de um semestre.

Ja o Curso PROERD para pais, criado pelo D.A.R.E. America, em
parceria com a National Families in Action — NFIA,

consiste em cinco licdes que se concentram em
fornecer aos pais informagOes relevantes sobre
drogas, uso e experimentacdo de drogas, violéncia
e aptidGes de como orientar. Durante as cinco
licBes, os pais aprenderdo maneiras através das
quais poderdo criar um ambiente positivo que
beneficiard a boa salde e o bem estar de seus
filhos (SANTA CATARINA, 2007c).

Cada encontro, facilitado por um policial PROERD, tem duracéo
de 02 horas. Este curso como os demais, também, possui material
didatico proprio e especifico aos fins a que se destina.

4.1.2. O processo de capacitacdo dos policiais militares instrutores
do PROERD

A primeira premissa a ser incorporada é a de que o PROERD é
um programa desenvolvido no Brasil pelas Policias Militares, em
parceria com as Secretarias de Educacdo dos Estados/Distrito Federal e
dos Municipios e Escolas, sob a supervisdo e acompanhamento do
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D.A.R.E. America. Logo, sua aplicacdo se da por policiais militares,
devidamente treinados, por centros de capacitacdo, especialmente
credenciados pelo D.A.R.E. America para este fim. Hoje, no Brasil,
existem cinco centros de capacitagdo credenciados, sendo um deles o da
Policia Militar de Santa Catarina, objeto deste estudo.

Neste sentido, os policiais militares ingressos no programa sao
divididos em trés niveis de atuacao:

(i) Instrutor;

(if) Mentor; e

(iii) Master.

O policial militar instrutor do PROERD recebe essa qualificacéo
apos realizar um Curso de Capacitacdo, com duracéo de 80 horas/aula,
sendo habilitado a ministrar os conteidos para a Educacdo Infantil, 42
Série/5° Ano e 6% Série/7° Ano do Ensino Fundamental. Para a
realizacdo do curso, o policial militar passa por um processo de selecéo,

em que alguns critérios devem ser contemplados, tais como:

(i) Ter no minimo dois anos de servico em atividade-fim da
Corporacdo;

(if) Possuir experiéncia efou formacdo em atividades
educacionais, recreativas e/ou comunitarias;

(iii) Ter um bom comportamento;
(iv) Ter facilidade de expressar-se verbalmente;
(v) N&o ser dependente de nenhuma droga (licita ou ilicita); e,

(vi) Gostar de criancas; além de passar por uma entrevista com
um policial mentor.

Este curso é ministrado com a participacdo de policiais masteres e
mentores, além de um pedagogo (integrante do Centro de Capacitacdo) e
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especialistas convidados. O policial instrutor também ministra o Curso
PROERD para Pais, todavia, somente ap6s uma capacitacdo especifica,
com duragéo de 40 horas/aula.

Passados dois anos de atuagdo no programa, um policial instrutor
pode ser convidado a fregiientar o curso que o habilitara para o exercicio
das funcbes de mentor. Apds um processo de selecdo, os policiais
instrutores qualificados recebem uma capacitacdo com 40 horas/aula
para se tornarem mentores. A funcdo basica do policial mentor é atuar
como formador de instrutores do programa. Este curso é ministrado por
especialistas em educacdo e policiais masteres.

Finalmente, o policial mentor pode tornar-se um master, apos
uma capacitacdo especifica com duracdo de 40 horas/aula. O policial
master além de ser responsavel pela formacédo de instrutores, mentores e
maésteres, também atua na gestdo do programa.

O Centro de Capacitacdo do PROERD do Estado de Santa
Catarina ja habilitou como instrutores do programa mais de 470
policiais militares.

4.2. RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

Nesta secéo esta consubstanciado o estudo de caso desenvolvido
na presente pesquisa, dividido em conformidade com as fases
preconizadas pela MCDA-C, a saber: 4.2.1 Fase de estruturagéo; 4.2.2
Fase de avaliacéo; e, 4.2.3 Fase de recomendagdes.

4.2.1. Fase de estruturagdo

Diante da complexidade e da relevincia do processo de
capacitagdo de policiais militares instrutores do PROERD para o
sucesso do programa, optou-se por utilizar a MCDA-C como
instrumento de intervencdo para o desenvolvimento de um modelo que
possibilitasse a avaliacdo de desempenho desse processo critico.

Para tanto, inicialmente, foram identificados o0s atores
relacionados a este processo:

(i) Decisores — Coordenadores do Centro de Capacitacdo do
PROERD - Capitdo PM André Alves, Capitdo PM Gabriela
R. X. Lins e Pedagoga Roseane R. M. Pereira;

(if) Eacilitador — autor;
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(iii) Agidos — policiais militares e sociedade.

Agora, por meio de entrevistas de natureza semi-estruturada e da
técnica de brainstorming, com o objetivo de gerar conhecimento sobre o
contexto objeto do modelo de avaliacdo a ser desenvolvido, foram
identificados o rétulo e um sumaério para o problema, bem como, ja no
principio da construcdo do modelo, os elementos primarios de avaliagdo.

Segundo ensinam Ensslin, Montibeller e Noronha (2001), o
rotulo € um enunciado do problema e neste trabalho ficou
convencionado desta forma: Avaliagdo do Processo de Capacitacdo dos
Policiais Militares Instrutores do PROERD em Santa Catarina. Ja o
sumario se destina a apresentar as seguintes informacgdes de forma
estruturada:

(i) O problema - Pelo fato da formagdo na Policia Militar de
Santa Catarina ser voltada para o desenvolvimento de acGes
policiais e devido as peculiaridades do PROERD, o processo
de capacitacdo dos policiais militares instrutores passa a ser
um dos fatores fundamentais para o alcance dos objetivos do
programa. Mas, apesar do seu grau de importancia, o Centro
de Capacitacdo do PROERD ndo possui ferramentas que
permitam avaliar esse processo;

(if) Justificativa - A verdadeira guerra urbana travada pela
disputa dos pontos de venda de drogas, pelo enfrentamento
policial tradicional e a degradacdo social, familiar e pessoal
patrocinada pelo seu consumo estdo entre 0s aspectos mais
cruciais do complexo cenéario da seguranca publica. Aos
danos provocados pelas drogas ilicitas, somam-se 0s
perpetrados pelas drogas licitas, cujo maior indicador reside
no ndmero de pessoas mortas pelo seu uso ou em
decorréncia dele, no caso do alcool muito mais realcado
pelas estatisticas dos acidentes de transito. Na mesma
proporcao desses problemas, esta posta, ao poder publico, a
responsabilidade pela promocéo de politicas destinadas a
refrear esta tendéncia que muito preocupa toda a sociedade
brasileira;

(iii) Objetivo _do _trabalho - Desenvolver o grau de
entendimento do processo de capacitagdo de instrutores do
PROERD, por meio de um modelo que permita identificar
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oportunidades de aperfeicoamento continuo;

(iv) Proposicéo de solucdo - Utilizar a metodologia MCDA-C,
por se tratar de um instrumento que permite construir
conhecimento do contexto para o decisor, elicitando seus
aspectos mais relevantes; e,

(v) Produto final do trabalho - Explicitacdo dos aspectos
considerados relevantes, pelos decisores, e 0 impacto da
situagdo atual em cada um dos mesmos, permitindo, assim,
compreender as consequéncias das decisOes referentes ao
processo de capacitagio de instrutores do PROERD.

Definidos os atores envolvidos no processo e as informagdes que
permitiam uma melhor compreensdo do contexto pode-se avangar no
sentido de iniciar a constru¢cdo do modelo com a identificacdo dos
elementos primarios de avaliacdo (EPAs). Os EPAs sdo as primeiras
preocupagdes que emergem dos decisores quando confrontados com o
contexto objeto de andlise (BANA E COSTA et al., 1999). Neste
trabalho, em reuniGes com os decisores, foram identificados 202
elementos primérios de avaliagdo. Concluida esta etapa, os EPAs devem
ser transformados em conceitos (EDEN, 1988). Na concepcdo de
Ensslin, Montibeller e Noronha (2001) cada conceito deve ser composto
por um pélo presente — desempenho pretendido — e por um pélo oposto
— minimo aceitavel ou a ocorréncia que o decisor deseja evitar e que
assim serve de motivacdo para o esforco da busca da direcdo de
preferéncia para o contexto especifico. Na construgdo do conceito os
dois polos sdo separados pelo simbolo de reticéncias (...) que terd como
significado a expressdo “ao invés de”. Assim, o conceito de ndmero 10
— Garantir que os palestrantes atendam aos objetivos do tema proposto...
Conhecer bem o tema proposto, mas nao abordar os aspectos de
interesse da capacitacdo — sera lido da seguinte forma: Garantir que 0s
palestrantes atendam aos objetivos do tema proposto... (ao invés de)
Conhecer bem o tema proposto, mas ndo abordar os aspectos de
interesse da capacitacao.

No Quadro 6, constam alguns exemplos dos EPAs identificados
no presente trabalho e seus respectivos conceitos.



EPA
5. Permanecer

instrutor

10. Qualidade
dos palestrantes

17. Mudanca
comportamental

POLO PRESENTE

Garantir que o policial
militar instrutor, depois de
capacitado, trabalhe,
exclusivamente, no
PROERD...

Garantir que os palestrantes
atendam aos objetivos do
tema proposto...

Estimular a mudanca de
comportamento, da
repressao para a prevencao,
através de técnicas e
ferramentas voltadas para
este fim...
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POLO OPOSTO
Ter policiais militares
instrutores do PROERD
acumulando outras
atividades na sua
unidade.

Conhecer bem o tema
proposto, mas ndo
abordar os aspectos de
interesse da capacitaco.
Somente, sensibilizar os
instrutores da
importancia dessa
mudanca para o alcance
dos objetivos do
programa.

Quadro 6 - Exemplos de Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS)
identificados e respectivos conceitos
Fonte: Autor.

Evoluindo na construgdo do modelo de avaliagdo, os conceitos
foram organizados, com os decisores, em areas de preocupacédo (Figura
8).

Por exemplo, os conceitos de numero 12 (ter uma estrutura
adequada que permita o alcance dos objetivos da capacitagdo... ter uma
estrutura minima que atenda as necessidades da capacitacdo), 13 (ter
um local que permita desenvolver todas as atividades da capacitagéo
com conforto... ter um local que permita, tdo-somente, o
desenvolvimento da capacitacdo), 55 (garantir que a hospedagem,
alimentacédo e a capacitagdo dos alunos-instrutores sejam realizadas
em locais 0 mais préximo possivel... perder tempo com deslocamentos e
o foco do aluno na capacitacdo, além de comprometer a dedicacgéo
integral exigida) e 57 (garantir a qualidade, a quantidade e a variedade
das refeicOes e coffee breaks... ter uma alimentacao que acabe tirando o
foco do aluno na capacitacdo) foram agrupados na area de preocupacao
“1.1.3.1. INSTALACOES”.

Destaca-se, oportunamente, que o presente estudo de caso, como
primeira parte de uma avaliacdo global do processo de capacitacéo,
limita-se ao desenvolvimento do modelo de avaliagdo da area de
preocupacio “CAPACITACAO”.



AVALIACAO DO PROCESSO DE
CAPACITACAO DOS INSTRUTORES
PROERD EM SANTA CATARINA

1 COORDENAGAQ ESTADUAL

2 INSTITUCIONAL
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1.1 CAPACITACAO

1.2 CENTRODE
CAPACITACAO

LOCAL

2.1 COMANDO

2.2 COMANDO
GERAL

1.1.1 1.1.2 1.15 122 2.2.2
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PEDAGOGICOS FACILITACAO STRUTU AVALIACAO INSTRUTOR CONTEUDO SELECAQ ) 0 SUPO INSTITUCIONAL
—
1.1.2.3 1.1.4.1 1.1.4.2
1.1.1.1 1'.1.1.2 1.1.21 1.1.2.2~ ATENCAO AO 1.13.1 1.1.3.2 AVALIAC;\ONDA AVAL“ACAO DOS
PALESTRANTES METODOS MENTORES FACILITACAO ALUNO-INSTRUTOR INSTALACOES EQUIPAMENTOS CAPACITACAQ R TS

Figura 8 - Agrupamento dos conceitos em areas de preocupagéo.

Fonte: Autor.
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A partir dos conceitos organizados, avangou-se para sua
hierarquizaco, utilizando como ferramenta 0 mapa de relagdes meios—
fins (EDEN, 1988). Segundo Montibeller (2000), este mapa estabelece
uma hierarquia de conceitos, interligados com base em suas rela¢des de
influéncia entre meios e fins. A sua construcdo permite ao decisor
explicitar seus valores relacionados ao problema sob analise, além de
prover 0s meios necessarios ao alcance dos fins desejados. A Figura 9
apresenta um dos mapas de relacBes meios-fins construidos neste
trabalho (destaca-se que os conceitos sublinhados foram desenvolvidos
a partir da construcdo do mapa).

Com os mapas de relacdes meios-fins concluidos, mediante uma
andlise aprofundada, juntamente com os decisores, foram identificados,
em cada um deles, os ramos, de acordo com as linhas de argumentacéo
gue demonstram as preocupacOes similares sobre o contexto decisorio, e
0s clusters (ENSSLIN, MONTIBELLER e NORONHA, 2001). Na
visdo de Belton (1990), este processo &, em esséncia, uma analise de
contetido que leva em consideracao as idéias expressas nos conceitos. A
transicdlo de um mapa de relagBes meios-fins para um modelo
multicritério acontece através da identificacdo de um conjunto de Pontos
de Vistas Fundamentais (PVF). Os Pontos de Vistas Fundamentais
explicitam os valores que o decisor considera importante naquele
contexto, definindo a0 mesmo tempo as caracteristicas das agbes que
sdo de interesse do decisor (BANA e COSTA, 1992).

Esta estrutura, na explicacdo de Ensslin, Montibeller e Noronha,
(2001) utiliza “a logica da decomposicdo, em que um critério mais
complexo de ser mensurado é decomposto em subcritérios de mais facil
mensuragao”.

Na metodologia MCDA-C esta estrutura arborescente é
denominada Arvore de Pontos de Vista (BANA e COSTA e SILVA,
1994) ou Estrutura Hierarquica de Valor (KEENEY, 1992). Neste
trabalho emprega-se a denominagdo dada por KEENEY (1992). A
Figura 10 revela a Estrutura Hierarquica de Valor do PVF 1.1.1.2.
“METODOS” com seus respectivos desdobramentos em Pontos de
Vista Elementares (PVE) e Subpontos de Vista Elementares (SubPVE).
Destaca-se que esse desdobramento é realizado até que se identifique
um ponto de vista cuja mensuracdo seja possivel, momento em que este
ponto de vista passa a ser reconhecido como um critério.
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Figura 9 - Mapa de RelagBes Meios-Fins da area de Preocupacdo 1.1.1.2. METODOS, com os seus ramos e os dois clusters
identificados — “aspectos pedagogicos especificos” e “instrutor como educador”
Fonte: Autor.
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Conclusa esta etapa, adianta-se rumo a constru¢cdo dos
descritores, proximo passo nesta fase de estruturacdo do modelo de
avaliacdo. Sdo os descritores que possibilitam a mensuracdo ordinal de
desempenho das acles potenciais, neste caso, do processo de
capacitacdo de policiais militares instrutores do PROERD.

| METODOS
ASPECTOS INSTRUTOR
PEDAGOGICOS COMO
EDUCADOR
///
MOMENTOS LUDICO- || TheNICAS PERFIS DE CONSTRUGAO DO ESCUTA EXPESA%"CM
PEDAGOGICOS PEDAGOGICAS || APRESENTACAO || CONHECIMENTO ATIVA MENTORES

Figura 10 - Estrutura Hierarquica de Valor do Ponto de Vista
Fundamental 1.1.1.2. “METODOS” com seus respectivos Pontos de Vista
Elementares e Sub Pontos de Vista Elementares

Fonte: Autor.

Como esclarece Dutra (1998) “um descritor pode ser definido
como um conjunto de niveis, associado a um Ponto de Vista (PV), o
gual descrevera, em forma exaustiva, homogénea e ndao ambigua, 0s
possiveis impactos das ag¢des potenciais”. Em cada descritor, além das
acles potenciais, devem ser estabelecidos os niveis de ancoragem ou de
referéncia (nivel “Bom” e nivel “Neutro”). Estes niveis definem as
faixas limitrofes dentro das quais as acfes impactadas sdo consideradas
de mercado, sendo que as agdes impactadas acima do nivel “Bom” sdo
consideradas de exceléncia, enquanto aquelas colocadas abaixo do nivel
“Neutro” sdo referenciadas com o desempenho comprometedor. O
Quadro 7 apresenta o descritor do SubPVE (critério) “momentos ladico-
pedagodgicos” que ¢ vinculado ao PVF - Métodos.

DESCRITOR: MOMENTOS LUDICO-PEDAGOGICOS - Nimero de
momentos lidico-pedagogicos durante a capacitagao.

Niveis de Niveis de

Impacto | Referéncia Descrigao
N5 06 momentos ludico-pedagdgicos ou mais.
N4 BOM 05 momentos ludico-pedagdgicos.
Quadro 7 - Descritor do critério “MOMENTOS LUDICO-

PEDAGOGICOS” (continua)
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DESCRITOR: MOMENTOS LUDICO-PEDAGOGICOS - Nimero de
momentos lidico-pedagogicos durante a capacitagao.

Niveis de Niveis de

Impacto | Referéncia Descrigao
N3 04 momentos ludico-pedagdgicos.
N2 NEUTRO | 03 momentos ludico-pedagdgicos.
N1 02 momentos ludico-pedagdgicos ou menos.
Quadro 7 - Descritor do critério “MOMENTOS LUDICO-

PEDAGOGICOS” (conclusio)
Fonte: Autor.

Com a construcdo dos descritores, alicercados em escalas
ordinais, finda a fase de estrutura¢do do modelo de avaliagéo.

4.2.2. Fase de avaliacéo

A fase de avaliacdo inicia com a transformacgdo das escalas dos
descritores de ordinais para cardinais, ensejando, assim, a ordenagdo da
intensidade de preferéncia dos decisores entre 0s niveis de impacto. Para
tanto, é construida para cada descritor uma fungdo de valor (BEINAT,
1995; KEENEY e RAIFFA, 1993). A construcdo da funcéo de valor é
viabilizada, primeiramente, pela atribuicdo da pontuacdo referente a
cada um dos niveis de ancoragem definidos anteriormente, sendo o nivel
“Bom” igual a 100 pontos ¢ o nivel “Neutro” igual a 0 ponto. Agora,
empregando o método de julgamento semantico, escolhido dentre tantos
outros constantes da literatura (ENSSLIN, MONTIBELLER e
NORONHA, 2001), por meio da comparacdo par a par entre as acGes
potenciais, a funcdo de valor é construida utilizando-se o software
MACBETH-SCORES (BANA E COSTA, STEWART e VANSNICK,
1995). Conforme se depreende da Figura 11, no software MACBETH-
SCORES sdo construidas matrizes semanticas que refletem em uma
escala de intervalos as preferéncias do decisor, que é questionado acerca
da perda de atratividade percebida na passagem de um nivel do descritor
para o outro (BANA E COSTA e VASNICK, 1997).
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Elg MOMENTOS LUDICO-PEDAGOGICOS -

NG Né N3 N2 N1 Escals
atual

extrema

mt. forte

M5 mt. fraca fraca moderada | moderada || 122.33

N4 - k. fraca fraca | moderada || 100.00
N3 - fraca | moderada 6. 68
N2 - fraca 0.oo
N1 - -g6.67

Julgamentos consistentes

Figura 11 - Funcéo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES
Fonte: Autor utilizando 0 M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

forte

moderada

fraca

Por sua vez, a Figura 12 permite visualizar a funcdo de valor
transportada para o seu respectivo descritor.

METOD0S

ASPECTOS
PEDAGOGICOS

MOMENTOS LUDICO-
PEDAGOGICOS

Nimero de momentos hidico-pedagégicos
durante a capacitagio.

(133) N 5‘06 momentos lidico-pedagogicos ou mais.

(100) N 4+ 05momentos hidico-pedagégicos. (BOM)
(67) N3 1 04momentos lidico-pedagégicos.

(0) N2t 03 momentos hidico-pedagégicos. (NEUTRO)

(-67) N11 02 momentos Iudico-pedagogicos ou menos.

Figura 12 - Fungdo de Valor transportada para o subPVE “MOMENTOS
LUDICO-PEDAGOGICOS”
Fonte: Autor.
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Destaque-se que as fungbes de valor (escalas cardinais) foram
construidas utilizando-se como referéncia o incremento de performance
em cada ponto de vista do nivel neutro (valor 0) até o nivel bom (valor
100), assim, os valores dos niveis superiores e inferiores foram gerados
por meio dessa extrapolacdo. Desta forma, é razoavel assumir que uma
extrapolacdo equivalente a este incremento esta contida nos juizos de
valor utilizados para construir cada uma das func¢des de valor. Para 0s
valores inferiores a “-100” e/ou superiores a “200”, estas escalas podem
ser objeto de contestacdo. Esta observacdo conduz a conclusdo de que
desempenhos fora dos intervalos especificados neste paragrafo ndo estdo
incorporados na avaliacdo do presente modelo. No entanto, tendo em
vista que no perfil atual (apresentado adiante neste capitulo) alguns dos
pontos de vista apresentaram pontuacdo fora do intervalo aceitavel, foi
realizada uma analise de cada um deles, em conjunto com os decisores,
no sentido de legitimar as consequéncias das pontuacfes apresentadas
no processo de avaliagdo perpetrado.

A proxima etapa na fase de avaliacdo consiste em atribuir a
contribuicdo relativa de cada critério no modelo, por meio da definicéo
das taxas de substituicdo. Sdo essas taxas que refletirdo, conforme o
julgamento dos decisores, a perda de desempenho que uma agdo
potencial sofrerda em um critério para compensar 0 ganho em outro
(KEENEY, 1992; KEENEY e RAIFFA, 1993; ROY, 1996), bem como
permitirdo transformar o valor das avaliacfes locais em valores de uma
avaliacdo global. A primeira acdo tendente & definicdo das taxas de
substitui¢do reside em ordenar os critérios, por meio da comparagao par
a par, utilizando para isso 0 método swing-weights (WINTERFIELDT e
EDWARDS, 1986; KEENEY, 1992; BEINAT, 1995) com apoio de uma
matriz de ordenagdo (ROBERTS, 1979). Com os critérios ordenados
emprega-se novamente a matriz seméantica do software MACBETH-
SCORES para apuracdo do valor das taxas de substituicdo que melhor
expressem 0 julgamento dos decisores. Construidas as taxas de
substituicdo o modelo estd concluido e, certamente, terd prestado sua
maior contribuicdo — gerar conhecimento sobre o contexto analisado.

Conclusa esta etapa, foi tracado o perfil de desempenho atual
(status quo) do processo de capacitagdo de policiais militares instrutores
do PROERD em Santa Catarina nos 62 critérios constantes do modelo
construido, permitindo, assim, uma visualizacdo clara de quais
elementos se constituem em oportunidade de melhoria, no sentido de
direcionar os esfor¢cos em acbes que efetivamente irdo alavancar a
performance do processo de capacitagdo. O perfil de impacto é
apresentado na Figura 13.
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Figura 13 - Modelo de avaliagdo construido
Fonte: Autor.
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Ademais, o perfil de desempenho evidencia, igualmente, o0s
critérios com performance em nivel de exceléncia, destacando, assim,
aqueles aspectos que o programa pode utilizar como benchmarking para
outras capacitacdes, bem como explicita os critérios que estdo em nivel
de mercado, ndo comprometem nem sdo evidenciados como exceléncia,
mas podem ser utilizados pelos gestores como desafios para elevar o
nivel de desenvolvimento do programa.

Finalizando esta fase da metodologia, agora é possivel se
estabelecer a avaliacdo global, ensejada pela soma dos valores parciais
obtidos por uma determinada acdo nos diversos critérios, ponderada
pelas taxas de substituicdo do modelo, e calculada por meio da seguinte
equacao matematica de agregacédo aditiva (KEENEY e RAIFFA, 1993):

V(a) =wl.vl(a) + w2.v2(a) + w3.v3(a) + ... + wn.vn(a)
Onde:

V(a) = valor global do status quo;

@) = alternativa genérica;

vl (a), v2 (a), ... vn (a) = valor parcial nos critérios 1, 2, ..., n;
wl, w2, ... wn = taxas de substituicdo nos critérios 1, 2, ..., n;
n = ndmero de critérios do modelo.

No presente estudo de caso, a avaliacdo global do status quo foi
de 69 pontos, situacdo que, em uma escala de 0 a 100, coloca o
desempenho do processo de capacitagdo de policiais militares instrutores
do PROERD em Santa Catarina dentro do nivel de mercado, todavia,
abaixo das expectativas da coordenacéao estadual do programa.

4.2.3. Fase de recomendacdes

A primeira etapa desta fase de recomendac@es consiste na analise
de sensibilidade, destinada a testar a robustez do modelo, ou seja, diante
da probabilidade da existéncia de incertezas dos decisores durante a
construgdo do modelo necessario se faz verificar o impacto que uma
variacdo nas taxas de substituicdo poderia causar na avaliacdo de acGes
potenciais (DIAS, COSTA e CLIMACO, 1997)

Para se perpetrar a andlise de sensibilidade utiliza-se o software
HIVIEW. No presente modelo, como exemplificado na Figura 14, as
alteragdes para mais ou para menos nas taxas de substituicdo ndo
afetaram a ordem de preferéncia das alternativas, podendo, assim, o
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modelo construido ser considerado robusto.
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Total weight on Asp Pedago
Variagdoda Taxa -20% 0% +20%
Taxa 0,22 [ 0,28 | 034
Pontuagdo Global 70 69 68

Figura 14 - Analise de sensibilidade do PV 1.1.1 “Aspectos Pedagégicos”
utilizando o software HIVIEW (Quadro construido pelos autores)
Fonte: Autor utilizando o software HIVIEW (Versdo 2, 1995).

Assegurada a robustez do modelo, passa-se a etapa principal
desta fase, a proposi¢do de a¢Bes potenciais que permitam aprimorar a
performance em relacdo ao perfil de desempenho atual.

A geracdo de recomendacfes tem por base os critérios que, na
concepcdo dos decisores, estejam com desempenho abaixo de suas
expectativas. Sempre que possivel os decisores devem ser orientados a
estabelecer prioridades e buscar agdes na seguinte ordem:

(i) Objetivos com maior contribuigéo;

(if) Objetivos com desempenho baixo; ou

(iii) Ambos (maior potencial de contribuicao).

Neste sentido, na avaliagdo do processo de capacitagdo de
policiais militares instrutores do PROERD em Santa Catarina verificou-

se que PV 1.1.1.8 “AVALIACAO DA CAPACITACAO” e seus PVEs
estavam com desempenho no nivel comprometedor e, como pode ser
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verificado na Figura 15, impactavam negativamente na avaliacdo global
do modelo num total de 16 pontos.
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Figura 15 - Perfil de desempenho atual do PV 1.1.4.1 “AVALIACAO DA
CAPACITACAO” e seus PVEs
Fonte: Autor.

Assim sendo, diante da relevancia da contribuicdo deste PV na
avaliacdo do global e com base no conteldo dos descritores, foram
propostas algumas a¢des no sentido de aprimorar o seu desempenho. No
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caso do PVE “CREDIBILIDADE?”, representado na FIGURA 16, foram
construidas as seguintes estratégias de aperfeicoamento:

(i)

(i)

No momento em que for realizada a exposigdo sobre a
programacao da capacitacdo, 0 Modelo de Avaliacdo do
Processo de Capacitagdo deve ser apresentado,
demonstrando que as informacGes coletadas serdo
efetivamente utilizadas como oportunidades de
aperfeicoamento; e,

Dar retorno aos alunos-instrutores a respeito da avaliacéo
realizada, ap0s a capacitagdo, por e-mail agradecendo a
contribuicdo de forma geral ou agradecendo de forma
geral e destacando quais contribuicbes serdo
contempladas em uma proxima capacitagao.

CREDIBILIDADE

Tipos de agio visando dar credibilidade ao processo de avaliagio da
capacitacio pelo aluno-instrutor.

Apresentar o modelo
de avaliagio da
capacitagao,
demonstrando que as
informagoes serio
efetivamente

utilizadas.

Dar exemplos de

aprimoramentos
realizados a partir de :
avaliagdes dos alunos-
instrutores. !

Dar retorno aos
alunos-instrutores a
respeito da avaliagiao

realizada.

Apresentar.
Nao apresentar,

Dar exemplos.
Nio dar exemplos.

Dar retorno.
Nao dar retorno.
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Figura 16 - Perfil de desempenho atual do PVE “CREDIBILIDADE”

Fonte: Autor.

A adocdo dessas a¢des de aprimoramento elevaria a performance
no critério do nivel N2 para o nivel N8, ensejando assim um acréscimo
de 07 pontos na avaliagéo global (Figura 17), que de 69 pontos passaria
a ser de 76 pontos, apenas com a alavancagem do desempenho neste

critério.
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Figura 17 - Perfil de desempenho do PVE “CREDIBILIDADE” alavancado
pelas ac¢bes de aprimoramento

Fonte: Autores.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Restou evidenciado durante o transcorrer deste trabalho que os
programas de treinamento, por sua importdncia no contexto
organizacional, em especial, quando os conhecimentos, habilidades e
atitudes exigidas configuram-se em uma nova fronteira de atuacéo
profissional, como é o caso do PROERD, necessariamente, precisam ser
acompanhados por um processo de avaliagdo que permita apurar o
alcance dos objetivos propostos com a capacitacdo. Além disso, foi
possivel verificar, também, que para este fim sdo empregadas inimeras
ferramentas de avaliacdo.

Em face deste cenario, emergiu a questdo de pesquisa que
norteou a consecu¢do do presente trabalho — Como avaliar 0 processo de
capacitacdo dos policiais militares instrutores do PROERD em Santa
Catarina? E a resposta a esta questdo pode ser observada tanto na se¢do
2 — REFERENCIAL TEORICO — mediante a anlise critica das
ferramentas de avaliacdo identificadas nos artigos selecionados, em
relagio & MCDA-C, quanto na secdo 4 - ANALISE DOS
RESULTADOS: ESTUDO DE CASO — por meio da apresentacdo do
modelo de avaliacdo construido para 0 Centro de Capacitacdo do
PROERD da Policia Militar de Santa Catarina.

Da mesma forma, o objetivo deste estudo — construir um modelo
de avaliagdo do processo de capacitacdo dos policiais militares
instrutores do PROERD em Santa Catarina, por meio da Metodologia
Multicritério de Apoio a decisdo - Construtivista (MCDA-C) — foi
contemplado na secdo 4.

Quanto aos objetivos especificos, cumpre salientar o pleno
alcance do que foi proposto, a saber:

(i) Identificar os aspectos do processo de capacitacdo
considerados relevantes pelos gestores do Centro de
Capacitacdo do PROERD em Santa Catarina - explicitados
na fase de estruturacdo do modelo de avaliagdo, por meio
dos Elementos Priméarios de Avaliacdo e seus respectivos
conceitos, conforme de depreende do teor do item 4.2.1
desta dissertacdo;

(if) Construir escalas ordinais e cardinais para medir 0s
objetivos elicitados, bem como estabelecer os niveis de
referéncia para estas escalas - alcancados a partir da
construcdo dos descritores (fase de estruturagdo) e das



(iii)
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funcGes de valor (fase de avaliagdo), como pode ser apurado
nos itens 4.2.1 e 4.2.2 do presente trabalho;

Tracar o perfil de desempenho atual do processo de
capacitacdo dos policiais militares instrutores do PROERD
em Santa Catarina - apresentado na fase de avaliacdo
constante do item 4.2.2 deste estudo;

Propor acdes de aperfeicoamento do desempenho do
processo de capacitacdo avaliado - consubstanciado na fase
de recomendacdes, consoante exposto no item 4.2.3 deste
trabalho.

Como limitagdes deste estudo identificam-se:

(i)

(i)

A necessidade de complementacdo do modelo de avaliagdo
do processo de capacitagdo dos policiais militares instrutores
do PROERD em Santa Catarina, contemplando
integralmente as areas de preocupacdo “Coordenacéo
Estadual” e “Institucional”; e,

A indisponibilidade de acesso gratuito, ofertado pela
CAPES, aos textos completos de 20 artigos de interesse
constantes da base final, limitando assim a possibilidade de
identificacdo de outras ferramentas de avaliagdo de
programas de treinamento que pudessem agregar valor a
analise critica realizada na presente pesquisa.

Finalmente, a titulo de recomendacdo para futuras pesquisas

sugere-se:

(i)

(i)

A busca de uma padronizacdo minima dos mecanismos de
busca nas bases de dados via internet, pois a diversidade de
formas de pesquisa e a dificuldade imposta, por muitos
editores, na importacdo dos resultados para softwares
gerenciadores de bibliotecas tornam este tipo de trabalho
uma tarefa desgastante, quando deveria ser agil e dinamica
como o ambiente em que estdo inseridas; e,

Como referenciado no item 2.5.2 — Anélise critica das
ferramentas de avaliagdo de desempenho utilizadas nos
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artigos selecionados em relacdo a MCDA-C — abre-se a
possibilidade de utilizacdo combinada da MCDA-C com as
ferramentas de avaliagdo empregadas por Lingham, Richley
e Rezania (2006) — Four-phase Evaluation System, por
Kuprenas, Madjidi e Alexander (1999) — Multiple-level
Training Assessment Process, por Wong e Wong (2003) —
Kirkpatrick’s Model — Four-Level Evaluation Model, por
Grammatikopoulos et al. (2004) — Guskey’s Model of Five
Levels, e por Tennant, Boonkrong e Roberts (2002) —
Training Programme Measurement Model.
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APENDICE A - Elementos Primarios de Avaliacéo e seus conceitos



NO

EPA
Selecédo

Critério
Ferramenta de

selecdo

Voluntariado

Permanecer instrutor

Apoio do Comando

Conhecimento do
Curso

Comandante deve
saber o que vai
acontecer com o
policial

126

CONCEITO

1 Garantir que os critérios de selecao
sejam respeitados... Desconsiderar 0s
critérios de selecéo.

2 Aprimorar os critérios de selecao
existentes... Manter os atuais critérios de
selecdo.

3 Padronizar o processo de selecdo...
Somente esclarecer o processo de selecao
atual.

4 Garantir que policial militar faga o
curso voluntariamente, com foco no
programa... Apenas aceitar a indicagdo de
seu comandante.

5 Garantir que o policial militar instrutor,
depois de capacitado, trabalhe,
exclusivamente, no PROERD...
Trabalhar, exclusivamente, no PROERD,
pelo menos, por um ano.

6 Garantir o apoio do comando, em todos
os niveis, ao policial militar instrutor na
aplicacdo do programa... Pelo menos, ndo
dificultar o trabalho do policial militar
instrutor.

7.1 Estimular os comandantes a
conhecerem 0 PROERD como uma agdo
de policia... Apenas aceitarem o
desenvolvimento do programa.

7.2 Difundir, formalmente, o conteido do
PROERD nos cursos de formacéo da
Policia Militar... Somente difundir,
informalmente, o contetido do PROERD.
8 O comandante deve ter conhecimento
de como se da a capacitacdo, além das
consequéncias dela decorrentes... Apenas
liberar o policial militar para a
capacitacéo.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continua)



NO

10

11

12

13

14

15

16

EPA

Saber da
transformacao
pela qual ela ird
passar
Qualidade dos
palestrantes

Qualificacdo
escolar

Infraestrutura

Local adequado

Carga horaria
reduzida

Auséncia de
Recursos
financeiros
estaduais

Dependéncia de
Recursos
financeiros
federais

127

CONCEITO
Contemplado no item 8.

10 Garantir que os palestrantes atendam
aos objetivos do tema proposto... Somente
convidar um palestrante com conhecimento
na area.

11 Buscar que os policiais militares
candidatos a capacitagdo possuam
formac&o de nivel superior... Apenas ter
formacé&o de nivel médio.

12 Ter uma estrutura adequada que permita
0 alcance dos objetivos da capacitagdo...
Ter uma estrutura minima que atenda as
necessidades da capacitacao.

13 Ter um local que permita desenvolver
todas as atividades da capacitagdo com
conforto... Ter um local que permita, tdo-
somente, o desenvolvimento da
capacitacgéo.

14 Adequar o tempo de capacitagdo ao
contetido ministrado, para o pleno alcance
dos objetivos propostos... Manter a carga
horéria atual.

15 Garantir a capacitacdo e a execugdo do
PROERD com recursos financeiros do
Tesouro Estadual... Apenas garantir a
execucdo do programa com recursos
financeiros do Tesouro Estadual.

16 Garantir recursos financeiros federais
para investimentos no programa... Na
auséncia de recursos financeiros estaduais,
garantir a capacitagio e a execugdo do
PROERD com recursos financeiros
federais.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



128

N° EPA CONCEITO
17 | Mudanca 17 Estimular a mudanca de
comportamental comportamento, da repressdo para a

prevencdo, através de técnicas e
ferramentas voltadas para este fim...
Somente, sensibilizar os instrutores da
importancia dessa mudanca para o
alcance dos objetivos do programa.

18 | Integracdo da 18 Buscar a integracdo da equipe de
equipe de facilitacdo... Somente buscar uma
facilitacdo atuacdo profissional dos membros da

equipe de facilitagdo.
19 | Comprometimento | 19 Ter o comprometimento dos mentores
dos mentores com a capacitacdo... Apenas ter a
participacdo profissional do mentor
durante a capacitacao.

20 | Comprometimento | 20.1 Buscar que 0 mentor atue em

com programa conformidade com a metodologia do
programa, propondo acdes de
aperfeicoamento... Apenas garantir que o
mentor sua tarefa conforme preconiza a
metodologia do PROERD.
20.2 Ter mentores que acreditem nos
principios norteadores... Somente ter
mentores que aceitem os principios do
programa.

21 | Fidelidade aos 21 Buscar que os policiais militares

ideais de prevencdo | instrutores acreditem e pratiqguem os
ideais de prevencdo... Apenas difundir a
importancia da prevengéo ao uso de
drogas.

22 | Lado humano 22 Vislumbrar o aluno-instrutor com um
ser humano, com sua individualidade,
necessidades e anseios, buscando atender
esses aspectos durante a capacitacao...
Somente reconhecer a natureza humana
do aluno-instrutor.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuacgéo)



NO
23

24

25

26

27

28

29

30

31

EPA

Olhar o aluno
integralmente

Aproximacao
hierarquica

Valorizagdo do
conhecimento

Sem quebra da
hierarquia

Hierarquia mantida
pelo respeito
Atualizacdo do
material

Equipe para
atualizacdo do
material

Aprofundamento
dos conceitos

Falta de tempo para
aprofundar
conceitos

129

CONCEITO

23 Garantir o envolvimento da equipe de
facilitagdo com s problemas do aluno-
instrutor, auxiliando-o no que for
possivel... Somente ouvir os problemas
dos alunos-instrutores.

24 Estimular o relacionamento igualitario
entre alunos de graus hierarquicos
diferentes... Somente manter o respeito a
hierarquia.

25 Valorizar o conhecimento individual
em prol do crescimento do grupo...
Apenas buscar novos conhecimentos.

26 Estimular a manutencdo da hierarquia
pelo respeito entre as pessoas... Somente
respeitar a hierarquia.

Contemplado no item 26.

28 Buscar constantemente o
aprimoramento do contetdo do
programa... Apenas aplicar, com
fidelidade, o contetdo do programa.

29 Ter um grupo técnico, formalmente
instituido, para avaliacdo e
aprimoramento do programa... Somente
ter um grupo técnico informal que busque
0 aprimoramento do programa.

30 Aprofundar a analise dos conceitos
presentes no conteudo do programa
durante a capacitacdo... Manter o nivel de
andlise atual.

Contemplado no item 30.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



NO
32

33

34

35

36

37

EPA

Pagamento hora-
aula

Metodologia
PROERD

Dedicacdo integral

Mentor dedicado a
equipe

Olhar intimista do
mentor

Motivacéo do
Mentor

130

CONCEITO

32 Estimular a equipe de facilitagdo,
também, com o pagamento de hora-aula...
Apenas reconhecer o trabalho
desenvolvido.

33 Garantir a aplicagdo integral da
metodologia do PROERD... Aplicar
somente 0s pontos basicos da
metodologia.

34 Buscar a dedicacéo integral, fisica e
psicolégica, do aluno-instrutor durante a
capacitacdo, integrando a familia em
momentos especificos... Apenas buscar a
dedicacdo integral, fisica e psicolégica,
do aluno-instrutor durante a capacitacao.
35 Ter o envolvimento técnico e afetivo
do mentor com sua equipe... Apenas
manter uma postura técnica com relagdo a
sua equipe.

36 Garantir que cada mentor monitore
uma equipe composta por seis alunos,
permitindo assim uma atencéo pessoal
com cada aluno e uma troca maior de
experiéncia entre todos... Manter o
modelo atual que varia entre seis e sete
alunos por equipe.

37.1 Ter mentores motivados para a
capacitagdo... Apenas ter mentores
desenvolvendo seu trabalho restrito aos
aspectos técnicos.

37.2 Realizar encontros exclusivos com
para mentores, com o objetivo de motiva-
los ao exercicio de sua atividade e ao
aprimoramento do programa... Encontrar
0s mentores somente durante as
capacitacoes.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPASs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



NO

38

39

40

41
42

43

44

EPA

Tecnologias de
informacé&o

Ludico-pedagogico

Sensibilizagio

Brincar
Fazer sorrir

Demanda
intelectual

Valorizagédo do
policial

131

CONCEITO

38 Ter disponivel o maior nimero de
tecnologias de comunicagéo e
informacao, além de recursos
audiovisuais, para o alcance dos objetivos
da capacitagdo... Somente dispor dos
recursos tecnoldgicos basicos para o
desenvolvimento do conteldo.

39 Desenvolver a capacitagdo de forma
ludico-pedagdgica para garantir o alcance
dos objetivos propostos... Somente
difundir este conhecimento para posterior
aplicacdo do programa.

40 Desenvolver atividades de
sensibilizagdo para integracdo da equipe,
estimulo a criatividade e descontracdo de
todos os participantes... Os alunos apenas
cumprirem uma tarefa determinada.
Contemplado no item 39.

42 Estimular o sorriso do aluno como um
elemento identificador da mudanca de
comportamento esperada... Somente
transmitir o conteldo do programa.

43 Manter a carga de trabalho atual por
aluno, com uma melhor distribuicdo das
tarefas durante a capacitacdo... Somente
manter a carga de trabalho atual.

44 Valorizar os policiais militares por seu
conhecimento e por suas experiéncias,
dando oportunidades de sua participacdo
no processo de construgao de
conhecimento durante a capacitacdo...
Somente transmitir o conteido do
programa.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



NO
45

46

47

48

49

50

51

52

EPA

Depoimentos
valorizando o
PROERD
Resgate da auto-
estima

Otimizar recursos
humanos

Identificagdo com o
programa
Questdo pedagogica

Complementacéo do
conhecimento
pedagdgico

Necessidade de
aprimoramento
Busca de
conhecimento
adicional

132

CONCEITO
Contemplado no item 21.

46 Resgatar a auto-estima do policial
militar, valorizando sua atividade como
um instrumento para fazer uma
sociedade melhor... Apenas capacita-lo
para mais uma atividade da Policia
Militar.

47 ldentificar os policiais militares com
perfil para o desenvolvimento de
atividades de prevencdo primaria como
0 PROERD... Somente direcionar 0s
policiais militares que manifestarem o
interesse em atuar no programa.
Contemplado no item 21.

49 Garantir que os alunos-instrutores
assimilem a importancia da utilizacéo de
conhecimentos pedagdgicos no
desenvolvimento do programa...
Somente transmitir o contetido do
programa.

50 Estimular os policiais militares
instrutores a complementar o seu
aprendizado nas areas de conhecimento
afeitas ao programa... Somente
conhecer, em profundidade, o conteido
do programa.

Contemplado no item 50.

Contemplado no item 50.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



NO
53

54
55

56

57

58

59
60
61

62

63

EPA
Valorizagéo
profissional
Reconhecimento
Ambiente Unico

Imersdo

Boa alimentagéo

Logistica

Curso rigoroso
Estrutura
Afastamento do
Servico

Afastamento da
familia
Divisdo de tarefas

133

CONCEITO
Contemplado no item 44.

Desconsiderado pelos decisores.

55 Garantir que a hospedagem,
alimentacdo e a capacitacdo dos alunos-
instrutores sejam realizadas no mesmo
local... (é o ideal e 0 minimo aceitavel).
56 Garantir que o regime da capacitagdo
seja de dedicac&o integral, num processo
de imersdo... Garantir o regime de
dedicacdo integral, abrindo excecdes
para casos especificos havidos durante a
capacitacdo.

57 Garantir a qualidade, a quantidade e a
variedade das refeigdes e coffee breaks...
(é o ideal e 0 minimo aceitavel).

58 Garantir equipamentos préprios com
destinagdo exclusiva para as
capacitacdes... Manter a estrutura atual.
Contemplado no item 43.

Contemplado no item 58.

61 Garantir que o aluno-instrutor esteja
focado, exclusivamente, na
capacitacdo... Apenas buscar que as
influéncias externas néo interfiram no
seu aprendizado.

Contemplado no item 61.

63 Definir em conjunto as atribuicfes de
cada membro da equipe de facilitag&o...
Determinar o que cada membro da
equipe de facilitagdo tera sob a sua
responsabilidade.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



NO
64

65

66

67
68

69

70

71

EPA
Trabalho em equipe

Auséncia de vaidade

Preocupagdo com o
amigo

Atencgdo a cada um

Afetividade

Autoconhecimento

Melhor policial
militar
Melhor pai/mée

134

CONCEITO

64 Buscar que cada membro da equipe
de facilitacdo execute suas atividades e
apoie, de forma pré-ativa, os demais...
Garantir que cada membro da equipe de
facilitagdo execute, a0 menos, as
atividades que estdo sob a sua
responsabilidade.

65 Estimular um clima de cooperacédo
entre 0s membros da equipe de
facilitacdo e ndo de competitividade...
Pelo menos respeitar os limites das
atribuicdes de cada um.

66 Estimular os lacos de amizade e
companheirismo entre todos os alunos-
instrutores... Estimular o
desenvolvimento desses lacos, ao
menos, dentro de cada equipe.
Contemplado no item 36.

68 Demonstrar preocupagao com cada
aluno-instrutor, objetivando que ele
replique este sentimento em sala de aula
com seus alunos... Somente identificar
que os alunos-instrutores reconhecem a
importancia desse sentimento para o
alcance dos objetivos do programa.

69 Estimular a reflexdo que permita ao
aluno-instrutor conhecer-se melhor,
identificando suas habilidades, limites e
potencialidades... Somente fazé-lo
refletir sobre suas agdes.

Contemplado no item 17.

Contemplado no item 69.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuacgéo)



NO

72

73

74

75
76

77

EPA
Organizacéo
antecipada

Organizagdo durante

Organizacéo posterior

Organizacdo metddica
Avaliacao da
capacitacdo

Reunido pedagdgica

135

CONCEITO

72.1 Desenvolver um planejamento
especifico para cada capacitacao...
Somente executar o planejamento
global das capacitacGes.

72.2 Executar as ac0es relativas a
preparacdo da capacitacdo com
antecedéncia... Executar essas acfes em
tempo habil para a consecucéo da
capacitacéo.

73 Garantir que as agdes planejadas
para a capacitagdo sejam executadas em
sua plenitude... Garantir, pelo menos, a
execugdo dos aspectos essenciais ao
desenvolvimento da capacitacao.

74 Garantir que as agdes planejadas
para acontecerem durante a capacitagdo
sejam executadas no menor tempo
possivel... Garantir, a0 menos, que essas
acoes sejam desenvolvidas.
Contemplado nos itens 72, 73 e 74.

76 Garantir que os alunos identifiquem
e relatem as oportunidades de
aperfeicoamento da capacitac&o...
Somente garantir que os alunos
avaliem, formalmente, a capacitacdo
como um todo.

77 Garantir a realizacdo da reunido
pedagdgica diariamente e diante de
situacGes especificas... Garantir, pelo
menos, a reunido pedagogica diaria.

Quadro 8 - Elementos Primérios de Avalia¢do (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuacgéo)



NO
79

80

81

82

83
84

85

86
87

88

89

90
91

EPA
Olhar o aluno
integralmente
Alunos motivados

Entrega da
coordenacao

Alternancia da
facilitagdo

Palestrante ruim
Ter informagOes
precisas sobre 0
palestrante

Falta de
compromisso do
palestrante
Demanda de tarefas
Capacitacdo mais
longa

Conseguir cumprir
toda a carga horéria
do curso

Dias intensos
Diluicéo das tarefas
Atuagéo no
PROERD

136

CONCEITO
Contemplado no item 23.

80 Ter alunos motivados... Apenas ter
alunos que participem de todas as
atividades da capacitacao.

81 Garantir a dedicacéo integral da
equipe de facilitacdo... (€ o ideal e 0
minimo aceitavel).

82 Promover a alternancia dos membros
da equipe de facilitacdo e/ou das
atribuicdes na equipe, buscando o
crescimento do grupo ao agregar novas
experiéncias e conhecimentos...
Promover, somente, a alternancia de
mentores.

Contemplado no item 10.
Contemplado no item 10.

Contemplado no item 10.

Contemplado no item 43.
Contemplado no item 14.

Contemplado no item 14.
Contemplado no item 43.

Contemplado no item 43 e 14.
Contemplado no item 5.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



NO

93

94

95

96

97

98

99

EPA
Manter o comando
mais informado sobre
0 Curso
Mulheres no curso

Descriminacao na
escolha
Diversidade de
participantes

Construcdo do
conhecimento

Equipamento de ponta

Filmadora

137

CONCEITO
Contemplado no item 7 e 8.

94 Buscar uma maior presenca de
policiais militares femininas na
capacitagdo... Somente tentar alcancar
este objetivo.

Contemplado no item 47 e 4.

96 Garantir a diversidade de
participantes na capacitacao...
Somente buscar o alcance desse
objetivo.

97 Garantir que os alunos-instrutores
possam contribuir com 0s seus
conhecimentos e experiéncias para o
desenvolvimento do contetdo,
atendendo sempre aos objetivos de
programa... Somente guiar-se pelo
previsto nos manuais.

98 Ter equipamentos e materiais
atualizados tecnologicamente e em
guantidade suficiente para atender os
objetivos da capacitacdo... Manter o0s
equipamentos e materiais atuais.

99 Ter filmadoras para registrar
visualmente as avaliagGes formais dos
alunos-instrutores em suas respectivas
salas... Ndo realizar a filmagem,
mantendo o modelo atual.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



NO
100

101

102

103

104

105

EPA
Feedback visual

Notebook para
mentores

Projetores
multimidia

Aparelhos
celulares

Facilitacdo
arcando com
despesas do curso

Recursos
financeiros para
extras

138

CONCEITO

100 Disponibilizar as avaliagfes formais
filmadas para os alunos-instrutores,
possibilitando uma auto-avaliagcdo que
permita o seu aperfeicoamento... Manter o
modelo atual, somente, com o feedback do
mentor e dos membros da equipe.

101 Garantir que cada membro da equipe
de facilitacdo tenha a sua disposicéo 01
notebook durante a capacitac&o...
Disponibilizar pelo menos 02 notebooks,
um para o facilitador e outro para a equipe
de apoio.

102 Ter disponivel 06 projetores
multimidia para cada capacitagdo... Ter,
pelo menos, 01 projetor multimidia para
cada capacitacao.

103 Buscar que a Policia Militar
disponibilize, pelo menos, 02 aparelhos de
telefonia celular habilitados para utilizagdo
do facilitador e da equipe de apoio... Ter,
pelo menos, 01 aparelho para utilizagdo da
equipe de facilitacao.

104 Garantir que as despesas extras
realizadas durante a capacitacdo sejam
custeadas pela Policia Militar... Realizar a
previsdo das despesas que comumente sdo
realizadas durante as capacitacfes para
realizacdo de empenho, reduzindo assim a
realizacdo de gastos extras.

Contemplado no item 104.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avalia¢do (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



NO
106

107

108

109

110

111

112
113

EPA
Apoio para
formatura

Maior
comprometimento da
OPM local

Poucas criticas dos
alunos

Pouca confianga na
equipe

Verbalizar angustias
e criticas

Acreditar nas
mudangas

Alunos falarem mais
Selec¢do bem feita
pela OPM

139

CONCEITO

106.1 Garantir que uma equipe do
Centro de Comunicacao Social fique
responsavel pelo cerimonial das
formaturas... Garantir, pelo menos, que
a secdo de relacBes publicas da unidade
local apdie no cerimonial nas
formaturas das capacitagoes.

106.2 Garantir que uma representacdo
de instrutores PROERD de cada OPM
gue possua um formando na
capacitagdo, participe da formatura...
Garantir que uma representagdo de
instrutores PROERD de cada RPM que
possua um formando na capacitacéo,
participe da formatura.

107 Garantir o apoio da unidade local
para a capacitacdo... Pelo menos manter
o nivel de relacionamento atual.
Contemplado no item 76.

Contemplado no item 76.

110 Ter um momento dentro da equipe
para que cada aluno-instrutor verbalize
ao seu mentor as oportunidades de
melhoria na capacitacéo... Realizar
somente a avaliacdo formal.

111 Conquistar a credibilidade do
aluno-instrutor na avaliacdo da
capacitagdo, como instrumento para
identificar oportunidades de melhoria...
Manter modelo atual.

Contemplado no item 110.
Contemplado no item 1, 2 e 3.

Quadro 8 - Elementos Primérios de Avalia¢do (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuacgéo)



NO
114
115

116

117

118

119
120
121

122
123

EPA
Priorizar os melhores

Reprovacdo dos
alunos

Desligamento de
alunos

Habilidade para
desligamento

Compreensdo dos
alunos desligados
Acolhimento
Crescimento pessoal
Crescimento dos
alunos

Superagdo de limites
Mudanca de
comportamento

140

CONCEITO
Contemplado no item 1.
115 Garantir que os alunos-instrutores
gue ndo atenderem aos critérios
técnicos exigidos para ser um instrutor
PROERD seja desligados/reprovados...
(é o ideal e 0 minimo aceitavel).
116.1 Garantir que o aluno-instrutor
seja avaliado, continua e
individualmente, pelo mentor, com o
apoio do facilitador e da pedagoga... (&
o0 ideal e 0 minimo aceitavel).
116.2 Garantir que o aluno-instrutor
receba, diariamente, um feedback sobre
seu desempenho... (é o ideale o
minimo aceitavel).
117.3 Garantir que 0
desligamento/reprovacao do aluno-
instrutor seja realizado pessoalmente
pelo seu mentor, pelo facilitador e pela
pedagoga, de forma fundamentada e
com direito a réplica...
117.2 Informar o aluno-instrutor
desligado.reprovado sobre a
possibilidade de retorno em uma
capacitacdo posterior... (é o ideal e 0
minimo aceitavel).
Contemplado nos itens 116 e 117

Contemplado nos itens 22, 23 e 68.
Contemplado nos itens 42, 44 e 69.
Contemplado nos itens 42, 44 e 69.

Contemplado no item 69.
Contemplado nos itens 17, 44, 69 e 78.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



NO
124
125

126
127

128
129
130
131
132
133
134

135
136

137

138

EPA
Criar dividas

Instrutores orientados
para coleta de dados

Dedicacdo
Instrutores vdo além
do solicitado
Comprometimento
além do exigido
Fazer mais do que o
esperado

Paixao

Se ver como herdi
Ajudar pessoas
Extrapola o
comprometimento
exigido

Aplicar o programa
em seguida ao curso
Dar aula

N&o se considerar
melhor ou pior

Descriminacao
interna
Avaliagdo de
desempenho dos
instrutores

141

CONCEITO
Contemplado nos itens 69 e 78.
125 Orientar os alunos-instrutores sobre
a importancia da coleta de dados para o
monitoramento do programa... Manter o
nivel de informacao atual.
Contemplado no item 34.
Diz respeito a aplicacdo do programa e
ndo a capacitacao.
Diz respeito a aplicacdo do programa e
ndo a capacitacdo.
Diz respeito a aplicacdo do programa e
ndo a capacitagdo.
Contemplado no item 80.
Contemplado no item 44.
Contemplado no item 44.
Diz respeito a aplicacdo do programa e
ndo a capacitacdo.

Contemplado no item 5.

Contemplado no item 5.

136 Ao valorizar o policial militar
como instrutor PROERD enaltecer que
seu trabalho contribui, na mesma
proporcao do que as demais atividades
preventivas e repressivas, para 0s
objetivos da corporacdo... Somente
destacar que o trabalho do instrutor
PROERD contribui para os objetivos da
organizacao.

Contemplado no item 136.

Diz respeito a aplicacéo do programa e
ndo a capacitacdo.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

NO

EPA

Premiacao dos
instrutores
Recompensa

Identificacdo do
trabalho realizado
Certeza que 0
policial vai aplicar o
programa

Devolver um
policial melhor para
sua comunidade

Relacionamento
humano

Tempo maior de
capacitacdo
Diluir a
programacao do
curso

Formar mais
instrutores

Mudar visdo dos
demais policiais
sobre os instrutores
Divulgacéo do
PROERD

142

CONCEITO

Diz respeito a aplicacdo do
programa e nao a capacitacao.
Diz respeito a aplicacdo do
programa e nao a capacitacao.
Diz respeito a aplicacdo do
programa e nao a capacitacao.
Contemplado no item 5.

143 Devolver um policial militar
melhor para a sua comunidade...
Somente capacita-lo
tecnicamente para uma nova
funcéo.

Contemplado no item 22.

Contemplado no item 14.

Contemplado no item 14.

147 Formar policiais militares
instrutores em numero suficiente
para o alcance das metas de
aplicacdo do programa... Manter
0 numero atual de capacitacdes.
Diz respeito a aplicacdo do
programa e ndo a capacitacao.

Diz respeito a aplicacdo do
programa e ndo a capacitacao.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avalia¢do (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores € 0s conceitos construidos (continuagao)



NO
150

151

152

153

154

155

156

157
158
159

160
161

EPA

Centro de capacitacéo
estruturado

Dedicacdo exclusiva
para capacitagéo

Equipe dedicada
somente a capacitacdo
Equipe de capacitacdo
reduzida

Equipe de capacitacdo
maior

Dar agasalho
PROERD

Entrega de KIT
PROERD
Unidade movel
Traffic

Central de
coordenacdo
Motivacao errada
Comandantes
descomprometidos

143

CONCEITO
150. 1 Ter o centro de capacitacdo
como um 6rgdo da Coordenacéo
Estadual do PROERD... Manter a
estrutura atual.
150.2 Dotar o centro de capacitacao
de uma estrutura independente da
Coordenacéo Estadual do PROERD...
Manter estrutura atual.
151 Ter pessoal dedicado,
exclusivamente, ao processo de
capacitacdo... Permanecer a situagao
atual.
Contemplado no item 151.

Contemplado no item 151.
Contemplado no item 151.

155 Garantir a entrega de Kit do
PROERD aos alunos-instrutores na
formatura... N&o realizar a entrega,
como acontece atualmente.
Contemplado no item 155.

Desconsiderado pelos decisores.
Desconsiderado pelos decisores.
Desconsiderado pelos decisores.

Contemplado no item 4.
Contemplado no item 6.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



144

N° EPA CONCEITO
162 | Rol maior de 162 Ter, para cada tema, 0 maior
palestrantes numero possivel de palestrantes com

conhecimento na area especifica e
contemplem os objetivos do
programa... Manter o rol de
palestrantes atual.
163 | Ampliar o leque de Contemplado no item 163.
palestrantes
164 | Trabalho dedicado Contemplado no item 34.

integral
165 | Muito trabalho Contemplado no item 14.
166 | Falta de qualidade do | 166.1 Garantir o aprimoramento
mentor técnico-profissional dos mentores de
forma continua... Somente corrigir
problemas de desempenho detectados
ao longo da capacitacao.
166.2 Ter mentores experientes para
auxiliar e supervisionar o trabalho dos
mentores recém habilitados... Apenas 0
facilitador realizar esta tarefa.
167 | Mentor mal Contemplado no item 167.
gualificado
168 | Mentores Contemplado no item 166.
desorganizados
169 | Sobrecarga de 169.1 Ter uma equipe de facilitacdo
funcbes maior, para uma distribuicdo equitativa

das tarefas... Sobrecarregar
determinados membros da equipe de
facilitacdo.

169.2 Ter um representante da
Coordenacao Estadual durante toda a
capacitacdo para tratar de assuntos que
ultrapassem os limites daquela
capacitacdo... Sobrecarregar o
facilitador com esta responsabilidade.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avalia¢do (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuacgéo)



NO
170

171

172

173

174

175

176

EPA
Apoio aos
mentores
Equipe de
facilitagdo maior
Apoio dos
mentores
Mudanca no
formato do
curriculo

Padrao
Americano de
curriculo

Tempo para
identificagdo de
mudangas no
curriculo
Reformulagdo do
manual de
facilitacdo

145

CONCEITO
Contemplado no item 167.

Contemplado no item 169.
Contemplado no item 64.

173 Redistribuir as atividades previstas na
capacitagdo, desde que haja uma ampliagédo
da carga horaria... Apenas reorganizar as
atividades previstas, dentro da carga
horéria atual.

174.1 Ter como referéncia o padrao
D.A.R.E. de capacitacdo, cas adaptacdo
necessarias a realidade brasileira... Perder a
qualidade do programa, com a diminuicao
da qualidade dos instrutores formados.
174.2 Realizar intercambio D.A.R.E.
possibilitando que membros do centro de
capacitacdo possam participar de
capacitagdes em outros paises... Nao ter a
possibilidade de aprender com a
experiéncia de outros paises.

174.3 Possibilitar que membros de equipes
de capacitacdo do D.A.R.E. participem de
capacitagcdes em Santa Catarina... Ndo ter a
possibilidade de intercambio.
Contemplado nos itens 29 e 30.

Contemplado nos itens 29 e 30.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



NO
177

178

179

180

181

182
183

184

EPA
Avaliacdo do
curriculo da 42
série em 45
minutos

Avaliacdo do
curriculo da 62
série de forma
completa

Avaliacéo integral
dos dois curriculos
Um aluno por sala
na avaliacdo final
Aplicacdo de uma
licdo completa na
avaliacdo final
Aula dindmica
Variagdo na
apresentacéao das
licBes

Apresentacdo de
trés licdes por
aluno

146

CONCEITO

177 Realizar a avaliacdo final com a
apresentacdo completa de uma licdo de 42
série com um aluno-instrutor por sala de
aula... Manter o padréo atual em que ndo
ha possibilidade de avaliacdo completa
da aprendizagem.

178.1 Realizar a avaliacdo final com a
apresentacdo completa de uma licdo de 62
série com um aluno-instrutor por sala de
aula... N&o ter a oportunidade de avaliar
na préatica o aprendizado do aluno-
instrutor referente ao curriculo de 62 série.
178.2 Realizar a avaliacdo final com a
apresentacdo completa de uma licdo do
curriculo para pais... Manter o padréo
atual em que ndo ha possibilidade de
avaliacdo completa da aprendizagem.
Contemplado nos itens 177 e 178.

Contemplado nos itens 177 e 178.

Contemplado nos itens 177 e 178.

Contemplado no item 39.

183 Ter perfis de apresentacédo diferentes
das licGes pelos mentores para os alunos-
instrutores... Passar para os alunos-
instrutores a impressdo de que existe um
padréo rigido para se trabalhar o contelido
em sala de aula.

Desconsiderado pelos decisores.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuagao)



NO
185

186

187

188

189

190

191

192

EPA

Mentores de outros
Estados

Troca de
informacg6es
Esclarecer
conceitos do
material didatico
Aprofundar
conceitos
primordiais
Centro de
capacitacdo
Servigo de
atendimento ao
instrutor

Central de
atendimento
Suporte ao
instrutor por
telefone/e-mail

147

CONCEITO
185 Garantir a participacao de mentores
de outros Estados na equipe de
facilitagdo, permitindo o intercambio de
informacdes, conhecimentos e
experiéncias... Manter o modelo atual em
que ndo esse intercambio.
Contemplado no item 186.

Contemplado no item 30.

Contemplado no item 30.

Contemplado no item 150.

190 Ter um servico de atendimento ao
instrutor... Ter o instrutor aplicando o
programa em desacordo com 0s objetivos
propostos, por ndo ter um canal formal
para esclarecimentos de duvidas.
Contemplado no item 190.

192.1 Realizar o servico de atendimento
ao instrutor pessoalmente, por telefone ou
e-mail... N&o dispor de meios para o
esclarecimento de duvidas.

192.2 Ter um site do PROERD em
funcionamento... Nao ter.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (continuacgéo)



NO
193

194

195

196

197

198

199

200

EPA

Educacéo continuada
a distancia

Continuidade da
capacitacéo
Interagdo com o
instrutor
(Internet/féorum/chat)

Acompanhamento

Falta de apoio ao
instrutor
Acompanhamento do
periodo de estagio

Verificar a qualidade
em sala de aula do
instrutor recém-
formado

Controle formal do
instrutor

148

CONCEITO

193 Ter no site do PROERD uma
ferramenta que possibilite a educacéo a
distancia com a atualizacdo constante
dos conhecimentos dos instrutores... Ter
instrutores que so receberam a
capacitacdo inicial.

Contemplado no item 193.

Ter no site ferramentas de interagédo
(férum e chat) para troca de
informacdes, conhecimentos e
experiéncias entre instrutores e destes
com o centro de capacitacdo... Ter
instrutores sem a possibilidade de
crescer com o conhecimento do trabalho
que esta sendo desenvolvido pelos
outros instrutores.

Diz respeito a aplicacdo do programa e
ndo a capacitacao.

Diz respeito a aplicacdo do programa e
ndo a capacitacao.

Garantir que os policiais militares
formados sejam avaliados durante o
estagio por um membro do centro de
capacitacdo... Ter policiais militares
instrutores aplicando o programa sem a
garantia de que estdo atendendo os
requisitos necessarios.

Contemplado no item 198.

Diz respeito a aplicacdo do programa e
ndo a capacitagdo.

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (concluséo)



149

N° EPA CONCEITO

201 | Suporte para ajuda Contemplado nos itens 190 e 192.
aos instrutores

202 | Capacidade de Contemplado nos itens 190 e 192.
ajudar os instrutores

Quadro 8 - Elementos Primarios de Avaliagdo (EPAs) identificados nas
entrevistas com os decisores e 0s conceitos construidos (concluséo)
Fonte: Autor
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151

APENDICE B - Conceitos agrupados por area de preocupacio



152

AVALIAGAQ DO PROCESSO DE
CAPACITACAO DOS INSTRUTORES
PROERD EM SANTA CATARINA

COORDENAGAO ESTADUAL

1, 2,3, 4,10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19,
20.1, 20.2, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29,
30, 34, 35, 36, 37.1, 37.2, 38, 39, 40, 42,
43, 44, 46, 49, 50, 55, 56, 57, 58, 61, 63,
64, 65, 66, 68, 69, 72.1, 72.2, 73, 74, 76,
77, 78, 80, 81, 82, 96, 97, 98, 99, 100,
101, 102, 110, 111, 115, 116.1, 116.2,
117.1, 117.2, 125, 136, 143, 155, 162,
166.1, 166.2, 169.1, 169.2, 173, 174.1,
174.2,174.3,177,178.1, 178.2, 183, 185,
190,192.1,192.2, 193, 195, 198

INSTITUCIONAL

5,6,7.1,7.2, 8,15, 16, 32, 47, 92,
94, 103, 104, 106.1, 106.2, 107, 147,
150.1,150.2, 151

Figura 18 — Conceitos agrupados nas areas de preocupacéo ""COORDENACAO ESTADUAL” e "INSTITUCIONAL"

Fonte: Autor.
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AVALIACAO DO PROCESSO DE
CAPACITAGAO DOS INSTRUTORES
PROERD EM SANTA CATARINA

COORDENAGAO ESTADUAL INSTITUCIONAL

COMANDO LOCAL COMANDO GERAL

7.1,8,47,94,107 5,6,7.2,15, 16, 32,
92, 103, 104, 106.1,
106.2 , 107, 150.1,
150.2, 151

Figura 19 - Conceitos agrupados nas areas de preocupacao ""COMANDO LOCAL” e "COMANDO GERAL"
Fonte: Autor.



COORDENAGAO ESTADUAL

154

AVALIAGAO DO PROCESSO DE
CAPACITACAD DOS INSTRUTORES
PROERD EM SANTA CATARINA

INSTITUCIONAL
COMANDO LOCAL COMANDO GERAL
RECURSOS APOIO
INSTITUCIONAL

15, 16, 32, 103, 5,6, 7.2,92, 106.1,
104,150.2, 151 106.2, 147, 150.1

Figura 20 - Conceitos agrupados nas &reas de preocupagéo "RECURSOS" e "APOIO INSTITUCIONAL™

Fonte: Autor.



155

AVALIACAO DO PROCESSO DE
CAPACITACAO DOS INSTRUTORES
PROERD EM SANTA CATARINA

COORDENAGAQ ESTADUAL

INSTITUCIONAL
) CENTRO DE
SR CAPACITACAO
10, 12, 13, 17, 18, 19, 1,2, 3,4, 11, 14, 28, 29,
20.1, 202, 21, 22, 23, 24, 30, 36, 37.2, 43, 56, 72.1,
25, 26, 33, 34, 35, 37.1, 72.2, 74, 82, 125, 155,
38,39, 40, 42,44, 46, 49, 166.1, 166.2, 169.1, 169.2,
50, 55, 57, 58, 61, 63, 64, 173, 174.1, 174.2, 174.3,
65, 66, 68, 69, 73, 76, 77, 185, 190, 192.1, 192.2,
78, 80, 81, 97, 98, 99, 193,195

100, 101, 102, 110, 111,
115, 116.1, 116.2, 117.1,
117.2, 136, 143, 162, 177,
178.1,178.2, 183, 198

Figura 21 — Conceitos agrupados nas areas de preocupagdo "CAPACITACAO" e "CENTRO DE CAPACITACAO"
Fonte: Autor.



AVALIAGAO DO PROCESSO DE
CAPACITACAO DOS INSTRUTORES
PROERD EM SANTA CATARINA

COORDENAGAO ESTADUAL

T

” CENTRO DE
| o
Salelen gty CAPACITACAO

INSTITUCIONAL

/W

. PROCESSO DE .
CONTEUDO SELECAO PLANEJAMENT
28, 29, 30, 125, 1,2,3,4,11 14, 36, 43, 56,

174.1 721, 722, 74,

82, 155, 166.2,
169.1,168.2, 173

Figura 22 - Conceitos agrupados nas &areas de preocupacdo "CONTEUDO", "PROCESSO

"PLANEJAMENTO" e "SUPORTE""
Fonte: Autor.

SUPORTE

37.2, 166.1, 174.2,
174.3, 185, 190,
192.1, 192.2, 193,
195

156

DE SELECAOQO",



AVALIAGAO DO PROCESSO DE
CAPACITACAQ DOS INSTRUTORES
PROERD EM SANTA CATARINA

COORDENAGCAO ESTADUAL

CAPACITACAO

ASPECTOS
PEDAGOGICOS
10, 25, 39, 40, 44,

49, 97, 162

EQUIPE DE
FACILITACAQ

18, 19, 20.1, 20.2,
22, 23, 24, 33, 34,
35,37.1, 61, 63, 64,
65, 68, 73, 77, 78,
81,136, 183

T

CENTRO DE
CAPACITACAO

ESTRUTURA

12,13, 38, 55, 57,

58, 98, 99,
102,

101,

AVALIACAO

76, 110, 100, 111,
115, 116.1, 116.2,
117.1, 117.2, 177,
178.1,178.2, 198

INSTITUCIONAL

ALUNO -
INSTRUTOR
17, 21, 26, 42,
46, 50, 66, 69,

80,143

157

Figura 23 - Conceitos agrupados nas areas de preocupacdo "ASPECTOS PEDAGOGICOS", "EQUIPE DE
FACILITACAO", "ESTRUTUTURA", "AVALIACAO" e "ALUNO-INSTRUTOR"

Fonte: Autor.



158

AVALIAGAO DO PROCESSO DE
CAPACITACAO DOS INSTRUTORES
PROERD EM SANTA CATARINA

COORDENAGAO ESTADUAL INSTITUCIONAL

N

= CENTRO DE
CARACIRCS CAPACITACAO

ASPECTOS EQUIPE DE = ALUNO -
PEDAGOGICOS FACILITAGAO Z R A INSTRUTOR

TN

PALESTRANTES METODOS

10,162 25, 39, 40, 44, 49,
97,183

Figura 24 - Conceitos agrupados nas areas de preocupacio "PALESTRANTES" e "METODOS"
Fonte: Autor.



AVALIAGCAO DO PROCESSO DE
CAPACITACAO DOS INSTRUTORES
PROERD EM SANTA CATARINA

/\

COORDENACAO ESTADUAL INSTITUCIONAL
. CENTRO DE
e CAPACITACAO
ASPECTOS EQUIPE DE - ALUNO -
PEDAGOGICOS FACILITACAO S ARG INSTRUTOR
. ATENCAO AO ALUNO-
MENTORES FACILITACAO T STRUTOR
19, 20.1, 202, 35, 18, 33, 61, 63, 64, 22, 23, 24, 26, 34,
371 65,73,77,81,136 68,78

159

Figura 25 - Conceitos agrupados nas areas de preocupacdo "MENTORES", "FACILITACAO" e "ATENCAO AO

ALUNO-INSTRUTOR"
Fonte: Autor.
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AVALIACAO DO PROCESSO DE
CAPACITACAO DOS INSTRUTORES
PROERD EM SANTA CATARINA

COORDENAGAOQ ESTADUAL INSTITUCIONAL
" CENTRO DE
CAPACITAGAO CAPACITACAO
ASPECTOS EQUIPE DE = ALUNO -
PEDAGOGICOS FACILITAGAO IR AVALIACAO INSTRUTOR
INSTALACOES EQUIPAMENTOS
12,13, 55,57 38, 58, 98, 99,
101, 102

Figura 26 - Conceitos agrupados nas areas de preocupacédo "INSTALACOES™ e "EQUIPAMENTOS".
Fonte: Autor.



161

AVALIACAO DO PROCESSO DE
CAPACITACAQ DOS INSTRUTORES
PROERD EM SANTA CATARINA

COORDENAGAO ESTADUAL INSTITUCIONAL

T

. CENTRO DE
CAPACITAGAO .
¢ CAPACITACAO
ASPECTOS EQUIPE DE . ALUNO -

PEDAGOGICOS FACILITAGAO SR QLG INSTRUTOR

AVALIACAO DA AVALIACAO DOS
CAPACITACAO ALUNOS-INSTRUTORES
76,110, 111 100, 115, 116.1, 116.2,

117.1, 1172, 177,
178.1,178.2, 198

Figura 27 - Conceitos agrupados nas areas de preocupagio "AVALIACAO DA CAPACITACAQO" e "AVALIACAO DOS

ALUNOS-INSTRUTORES".
Fonte: Autor.
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APENDICE C - Mapas de relacdes meios-fins, estrutura hierarquica de
valor, descritores e funcdes de valor.



213 Asscgurar intercimbio de infermacées cem os

palestrantes para garantir alinhamento do conteiido

da palestra com ns ahjetivos do PROERD... Ter
palestras fora do assunto ¢/ou desalinhada com @ feco

propesto.

10 Garantir que os palestrantes atendam ans
objetives do tema preposto.. Conhecer bem o
tema proposta mas ndo abordar os aspectos
de interesse da capacitacio,
7
206 Dotar o palestrante de conhecimeniss
" ] - logia. T
palestrante gue ndo compreenda o alcance do

/

204 Fornecer ao palestrante copias

parciais do manual e do livro do
relativas ac tema pr

Ter um palestrante que desconhega us . T 5
Sanceites gue sdo desenvolvidos ‘encarmninhar material informativo. palestrantes com os atuais palestrantes e 211 Estabelever parceria com

durante a aplicacio do progratna.

Z
205 Dar seguranca aa instrutor
para abordar o tema
posteriormente em sala da aula...

Instrubor vacilar em termos da
legitimidade do conteudo

palestranies em foscomo 209 Garantir que na hipotese da ausénciade um
Jparticipantes,. Perder o interesse dos palestrante outro possa substituilo... Nie ter
parkici pur jd terem assistido palestrantes com conhecdimento do programa e
aquele pajesirante, que contemplem os objetivas proposto.

162 Ter, para cada tema, o maior ndmero possivel de
palestrantes com il to na drea icae
contemplem os ehjetivos do programa... Repetir o
mesmo palestrante para a mesma aodiéncia.

210 Obter indicacfes de possiveis

instrutores PROERD... Ter indicagdes de
palestrantes que nio atendam os
objetives do programa.

Figura 28 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de preocupagédo "PALESTRANTES"

Fonte: Autor.

Universidades e vutras entidades
afins para indicacio de
palestrantes... Ter palestrantes

164



ORIENTACAO AOS
PALESTRANTES

165

alestranteg para garantir alinhgmento da conteid
du palestra §om os objetivos dyPROERD... Ter
alestras for} do assunto ¢ desalinhada com o fo

Droposte,

205 Darkemurangh ao instrutor
ara ahofdar o tfma
osicriogmentegm sala da aula...

Instrutorfacilafem termos da

legitimid3de doflunteiade

2023 Aprofundaro 1 doaluns ROL DE
g Wra— PALESTRANTES

instruter sobre u:

PBROERD., Ter o fonhecimento
19 Garantir que as palestran am a0s S M 111i: i
objetivos do tema pro, .. Conhecer bem o 209 Garantir gue na hipétese da auséncia de um
(9“:'“ proposto mas o “E'““i'"'os aspectos arlicipantes i 5 palestrante outro possa substituklo... Nio ter
de interesse da cap§l Jparlicipantes por ji terem assistidp plestrantes com conhecimento do programa o

agquele palestrante, ucpntemplem os ohjetives proposto.

162 Ter, para cada tenf, o maior nilmero possivel de
palestrantes com <on to na drea especifica ¢
contemplem os objgfivos do pl ama... Repetir o
mesmo pales £ para a mesma au i,

préviy

conceitos gue sio desenvolvidos

210 Obter indighgdies de possiveis
alestrantes cofn os atuais palestrantese 211 Estabelecer parcoria com

nformative.

urante a aplicacia do programa,

instrutores PRAERD... Ter indicactes de Universidades ¢ putras
alestrantes Bio atendam os entidades afins gara indicachio

obietivas do prdarama. de palestrantedt. Ter
palestrantes sem referénci

Figura 29 - Mapa de RelagGes Meios-Fins da area de preocupacdo "PALESTRANTES'" com 0s ramos e clusters

identificados.
Fonte: Autor.
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= [=—=7
== =1 [—]
PALESTRANTES uu\_i_—_ﬂ:[uum ===
e | e e P e e e
PALESTRANTES
ORIENTACAOQ AOS ROL DE
PALESTRANTES PALESTRANTES
INFORMACOES PALESTRANTES PARCERIA COM
SOBRE O CONTEUDO A :

DO CURSO REUNIAO PREVIA INDICADOS UNIVERSIDADES

Figura 30 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF "PALESTRANTES".

Fonte: Autor.
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DESCRITOR
ORIENTAGAO AOS
PALESTRANTES
INFORMAGCOES -
4 REUNIAO
SOBRE 0 CONTEUDO -
DO CURSO PREPARATORIA
Formas de dar conhecimento ao palestrante Formas de realizar o contato com o
| sobre o contetido do manual relativo ao tema | palestrante para orientagdes sobre a
J proposto. palestra,

Formas de orientar o palestrante sobre o
tema a ser abordado e os objetivos
propostos.

Quadro 9 - Juncdo do SubPVE "INFORM@C;OES SOBRE O
CONTEUDO DO CURSO" com o SubPVE "REUNIAO PREVIA"
Fonte: Autor
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DESCRITOR

ORIENTAGAO AOS NE ]
PALESTRANTES

N7 T ‘[ \
Formas de orientar o palestrante sobre o tema a ser abordado
e 0s objetivos propostos. N6 T
N . i PN N5 T\
Realizar reuniio i Entregar copia Entregar
prévia. | dos manual e do documento com —
livro do orientagdes sobre Ne T /
estudante. os objetivos da
palestra, N3 T VN
Realizar Entregar. Entregar N2 & l l /I
Nao realizar. Nio entregar. Nio entregar.
N1T
MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)
Fg, ORIENTAGAO AOS PALESTRANTES j W TENE B & Leans =)

7 | 3 I 5 I 4 | 3 I 2 | 1 | Escala | [JSI
m faca  faca | moderads modeiads  fote | mifote | edtema || 121.

haca  moderads moderads  fote | mtfote | ediema
R oo modesds  fote | mifote | extiema

fraca  moderada  mt.fote  extrema

mt. forte

fraca forte: extrema
fotte extrema 50.00|
extiema 0.00|

| Julgamentos consistentes

2 O 22l & BEiEA &) &) |

ESCALA TRANSFORMADA
e iny
(111)N7 [_N
(100)N 6 'N/t
(86) N5 [\T__I
cane t1/1]
(50)N3 T T/N -
onrliA
(122)N1 | I__]_I

Quadro 10 — Descritor do PVE “ORIENTACAO AOS PALESTRANTES”
com sua funcao de valor
Fonte: Autor
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DESCRITOR

ROL DE
PALESTRANTES
I
PALESTRANTES
INDICADOS

|

instrutores PROERD, universidades ou
entidades afins

Percentual de temas que possuem mais de 03
palestrantes indicados por outros palestrantes,

N5+ 100% dos temas.

N4 T 90% dos temas.

N 3 T-80%rdos temas:

N2+ 70% dos temas.

N 19® 60% dos temas ou menos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

‘ PALESTRANTES INDICADOS

o]

5 4 ‘ 3 | 2 | ] Al extiema
el mt_ forte
5 mt. fraca i fraca fraca | moderada || 120.10 #
orte
4 - mt fraca faca | moderada || 100.00 | BN
moderada
3 - flaca | moderada || &0.08
- a.a0
1 -80.32

Julgamentos consistentes

B A 225 & =i

i ]

M

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(120) N5
(100) N 4
(60) N3 1

(0) N2 1

(-80) N1

. 1009% dos temas.

[ 90% dos temas.

[~80% dos-temas:

70% dos temas.

® 60% dos temas ou menos.

150

100

50

Quadro 11 — Descritor do SubPVE “PALESTRANTES INDICADOS” com
sua funcao de valor.
Fonte: Autor




170

DESCRITOR

PALESTRANTES

ROL DE
PALESTRANTES

PARCERIA COM
UNIVERSIDADES

palestrantes.

Niimero de universidades ou entidades afins
parceiras do PROERD para indicagdo de

N5 -F 04 ou mais universidades
afins.

ou entidades

N 41 03 universidades ou entidades afins.

N3 T 02 universidades ou entidades afins,

N 24 01universidade ou entidade afim.

N 1T Nenhuma universidade ou entidade afim.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

g PARCERIA COM UNIVERSIDADES

[

5 4 | } | 2 | q extrema
L. fort

5 forte forte forte mt. forte m' :]' <
orte

4 PR rociot | fote  mtfone e

3 PREN o mtfote

W o
1

Julgamentos consistentes

2 J @l

| &1 B 5+

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
(167) N5 1 04 ou mais universidades ou entidades 200
afins. 150
(100) N 403 universidades ouentidades afins. 1o
50
o

(33) N3 | 02 universidades ou entidades afins. so it e w“ e :
-100
(0) N 24 01 universidade ou entidade afim. ‘:I'
250
(-200) N 1%® Nenhuma universidade ou entidade afim.

Quadro

12 Descritor do

SubPVE

“PARCERIA COM

UNIVERSIDADES” com sua fung¢ao de valor
Fonte: Autor

AS




214 0 instrutor deve atuar como
educador., Ser apenas um

reprodutor des conhecimentos
constantes ho manual.

49 Garantir que os alunos

instrutores assimilem a importancia 214 Reconhecer a importincia
da utilizagide de conhecimentos social da funcdo do educador...
pedagdgicos no d lvimente do Atuar de forma mecinica, sem
programa.. Somente transmitir o preocupar-se com o resnltado de
conteldo do programa. seu trabalha.
A -
’ 217 Compreender a as 220 Entender a crianga come

215 Ter 0 aluno-instrutor
vivenciando a pritica
pedagigica durante todaa "

A 5 SeUs Unseios e suay
capacitacho.. Nioterum T - ade de mudanca
referencial da utilizacio Laracter(sticas.. Olhar a

X turma como um tedo.
dessas téenicas, B

N

ar a escuta ativa com

necessidades individuais de um ser em desenvolvimenta
cada crianga, observando capaz de assimilar novos

1 Abrir a possibilidade da crianca
conhecer o existéncia de um outro
unos em todos s mundo diferente daguele em que
Estahelocer aponas o, yiye,., Simplesmente transmitir
o conteido do programa

44 Valorizar os policiais militares
por seu conhecimento e por suas
experiéncias, dandoe oportunidades
de sua participag¢do no processo de
construgiio de conhecimento
durante a capacitagio.. Somente

transmitir o conteddo de programa. ‘\ \

39 Desenvolver a capacitagio de
forma ladico-pedagégica para
garantir o alcance dos objetivos
propostos, a integragio da equipe,
o estimulo a criatividade e a
descontragao de todos os
participantes... Somente difundir

relacicnamento formal com os
alunos.

este conhecimento para postept \ 222 Oportunizar que os
aplicagio do programa. 183 Ter perfis de apresentagio — = - mentores durante g
216 Ter a cquipe de diferentes das liges pelos 97 Garantir que os alunos-instrutores LﬂS-LI‘-l-Llﬂ-I:ES-dLﬁ-ES—Q-UE itacs
Facilitacio empregandoas  Mentores para vs alunos- possam contribuir com os seus Wmmmmﬂr-ﬂ . experiénciss sohre
técnicas pedapégicas duranteinstrutores... Passar para os conhecimentos e experiéncias para o T EE— situaciies em gue houve
a capacitagio... Nio alunes-instrutores a impressio imento do o i mmmd“"um mudangas... Apenas falar
demonstrar a cfetividade da de que existe um padrio rigido  atendendo sempre aos objetivos de Identificar este que ¢ possivel a mudanca,
utilizacdo dessas técnicas para sc trahalhar o centelido em  programa... Somente ater-se ao previsto F"““”“' nos alunos sem apresentar
nos manuais. Instrutores,

para v aprendizadao, sala de aula [ver seis chapéus de
Edward de Bono).

Figura 31 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de preocupagio "METODOS"
Fonte: Autor.
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214 0 instrutor d
cducaduc.. Ser a

£ gtuar como

172

s wm
reprodutor dos cgrfecimenios
constantes no ygnidl.
49 Garantir que os 5
instrutores assipem a importinci; 214 Re: ecer a importingia INSTRUTOR COMO
da utilizagio g% conhecimentos social da iMycéo do educador.,
pedagdgicogno desenvolvimentgfio Atuar de for Rpics, sem EDUCADOR
pregrama. gfomente transmiti rencupar-se coWg o res de
conteddo di pregrama. scu trabalho,
ASPECTOS -
PEDAGOGICO 21 ; 217 Comprofnder a as Zntenderd crianga como

propostos, a inte
oestimulo a cri

participantes... Somente difundic
este conhecimento para posterio|

183 Ter perfis de a
diferentes das ligs

demonstrar a efetividade da ¢ 9UC existe uln padrao r:fgidn
para se trabalbar o conteido em
sala de aula [ver seis chapédus de
Edward de Bono).

utilizaciio dessas Lécnicas

para eaprendizado,

experiéncias, dane
sua parti
construgdo de conhec
capacitagio., Somente
conteiido do programal]

necessidades
tada criangs,

dividuais de
servando
seus anseios ¢ sas
caracteristicas. Jolhar a
turma como um fode.

x \

221 Abwrir a poskibilidade da crian
conhecer a exis@ncia de um autro
mundeo diferen
ela vive. .. Simpl

um se’
tapaz de
valores.. N

m desenvalvimento

similar novos
acreditar na

ossibilidad®de mudanca,

218 Pra

cuta com

lam todos os

daguele em que
mente transmitir
o conteido do pipgrama

ueio no
ento durante a
ansmitir o

nto do conteddo,
atendendn sempre ans ohjetivos
programa... Some nte ater-se ao
previsto nos manuais.

Figura 32 - Mapa de RelacBes Meios-Fins da area de preocupagio "METODOS' com os ramos e clusters identificados
Fonte: Autor.
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| J

METODOS == S e e e e e =
e EE e EEl==]
METODOS
ASPEQTOS INSTRUTOR
PEDAGOGICOS COMO

e EDUCADOR
MOMENTOCS LUDICO- TECNICAS PERFIS DE CONSTRUGAQ DO ESCUTA EXPES([)ESNC]A
PEDAGOGICOS PEDAGOGICAS || APRESENTACAO || CONHECIMENTO ATIVA MENTORES

Figura 33 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF "METODOS"

Fonte: Autor.
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DESCRITOR
[P "“‘";I‘ .
ASPECTOS
PEDAGOGICOS
I
MOMENTOS LUDICO-
PEDAGOGICOS

Numero de momentos lidico-pedagogicos
durante a capacitagio,

N59

N 41

N3

N2

N17

® 06 momentos lidico-pedagogicos ou mais.

- 05momentos lidico-pedagogicos.

- 04momentos lidico-pedagogicos.

o

03

Weeli
oshudico-p

| 02 momentos lidico-pedagdgicos ou menos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

g MOMENTOS LUDICO-PEDAGOGICOS

=

N3 Ne N1

mt. fraca fraca moderada | moderada

- mt. fraca fraca
- fraca
T

moderada

moderada

fraca

Julgamentos consistentes

extrema

mt. forte

forte

moderada

2 O 9155 & BIER- 5 1]

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
(133) N 59206 momentos lidico-pedagégicos ou mais. 150
100
(100) N4 40 ntos hidico-pedagégico:
50
(67)N31 04 lidico-pedagégi o
L} N2 N3 LS NS
N2 }-0s P 50
(-67) N11 02 momentos lidico-pedagégicos ou menos. =

Quadro 13
PEDAGOGIC
Fonte: Autor.

— Descritor do SubPVE
0S” com sua funcio de valor

“MOMENTOS LUDICO-
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DESCRITOR

ASPECTOS
PEDAGOGICOS

pedagodgicas ou mais durante as palestras,

Percentual de membros da equipe de
facilitagdo que empregam 05 técnicas

N5

N 4+

N3¢

N 29

N1

1 80% ou mais dos membros da equipe de

facilitagao.
[ 70% dos membros da equipe de
facilitagio.

® 60% dos membros da equipe de
facilitagio.

- 50% dos membros da equipe de facilitacio.

| 40% dos membros da equipe de facilitacdo ou

menos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

g, TECNICAS PEDAGOGICAS

=

fraca forte forte mt. forte

B| s 4 3 2‘1

- mmod-fort forte mt. forte

4
3 - forte mt. forte
2

- mt. forte
s

1

extiema

mt_ forte

forte
moderada

Julgamentos consistentes

B o glalsd & BiS

= 2 &l

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(140)N5 80% ou mais dos membros da equipe de 200

facilitacio.

(100) N 41 70% dos membros da equipe de

facilitagio.

(60) N 39® 60% dos membros da equipe de

facilitagao.

(0) N 2 F~50% dosmembros-daequipe-de-facilitacio.

175)N1T 40% dos membros da equipe de facilitagao ou

menos.

150

100

50

Quadro 14 - Descritor do SubPVE “TECNICAS PEDAGOGICAS” com
sua fungdo de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

ASPECTOS
PEDAGOGICOS

J
PERFIS DE
APRESENTAGAO

N4t

Formas de trabalhar o conteudo “perfis de
apresentacio”,

“TIN

Apresentar as licoes
de referéncia com
perfil diferente.

Trabalhar o tema
“perfil de
apresentacao” no

médulo pedagégico

NZ'P/

Apresentar Trabalhar.

Nao Apresentar Nao trabalhar. N1T

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

By, PERFIS DE APRESENTACAC =

Escala extrema
+ 3 | 2 | [ atual
ml mt. forte
4 fraca forte: mt. forte || 168.15 =
orte
3 - forte mt. forte: 100.00 p—
. forte 0.00

Julgamentos consistentes

e B e G B R R .

ESCALA TRANSFORMADA

(168) N4 T

©) Nz

(100) N3--‘\’ "
a

c1s) N1t |

Quadro 15 - Descritor do SubPVE “PERFIS DE APRESENTACAO” com
sua funcgéo de valor
Fonte: Autor.




DESCRITOR

ASPECTOS
PEDAGOGICOS

CONSTRUGAO DO
CONHECIMENTO

Percentual de membros da equipe de facilitacao
que desenvolvem os conceitos-chave do PROERD i

tendo como ponto de partida o conhecimento e a
experiéncia do aluno-instrutor.

N 51 100% dos membros da equipe de facilitagio.

N 41 90% dos membros da equipe de facilitacio,

N3} 80% dos membros da equipe de facilitagio.

N 2€p-70% dos membros daequipe-de-facilitacio:

N1 60% dos membros da equipe de facilitagio ou
menos

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

g, CONSTRUGAC DO CONHECIMENTO

[

gl s « [ s [ 2 [0 Escsla
B fraca fraca forte k. forte 140
4 P face | modeiada |t forte 100
] RE feca o fore 0
0
1 -160

Julgamentos consistentes

£ O 9lali] & BEE- ] ]

extrema

mt. forte
forte
moderada

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
(140) N5 100% dos membros da equipe de facilitagio. 200
150
(100) N 4 90% dos membros da equipe de facilitacio. 00
50
(60) N3 80% dos membros da equipe de facilitagao. SZ W {2 v
100
(0) N 2€»-70% dos membros da-equipe-de-facilitagior 150
(-160) N1 0% dos membros da equipe de facilitacio ou 00
menos
Quadro 16 - Descritor do SubPVE <“CONSTRUCAO DO

CONHECIMENTO” com sua funcio de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

L]

INSTRUTOR
coMo
EDUCADOR
I

ESCUTA
ATIVA

Percentual de alunos-instrutores que
praticaram 06 ou mais acdes de escuta ativa
em suas apresentagoes.

N5 1+ 100% dos alunos instrutores.

N 4 € 90% dos alunos instrutores.

N3 1 80% dos alunos instrutores.

N2 1+ 70% dos alunos instrutores.

N1 1 60% dos alunos instrutores ou menos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

= S
Mg ESCUTA ATIVA a @

5 Z=CR extiema
atual

mt. forte

. fraca fraca  moderada forte: 116,67 |
forte

fraca  moderads forte 100
moderada

- moderada forte: (18
— |
Julgamentos consistentes

£ O 9lal5 &) BiEiBed ) 4] |

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(117) N5 1 100% dos alunos instrutores,

(100) N 4 € 90% dos alunos instrutores. 50
(67) N3 | 80% dos alunos instrutores, N1 N2 N3 N4 HS

(0) N 2 T=70%dos-alunosinstrutores:

(-133) N1 | 60% dos alunos instrutores ou menos.

Quadro 17 - Descritor do SubPVE “ESCUTA ATIVA” com sua fungio de
valor
Fonte: Autor.




DESCRITOR

INSTRUTOR - O
como
EDUCADOR N8 T
N7 T | \
Tipos de momentos em que os mentores podem externar suas Ne T N/I
experiéncias sobre situagdes em que houve mudanga de
comportamento de seus alunos. Ns 1 | /
Oportunizar que o Oportunizar que os Permitir que os
mentor relate uma mentores relatem mentores durante as N4
experiéncia ao suas experiéncias palestras, quando
de o d teseus solicitados, .
grande grupo. urante seus contribuam com N3
encontroscoma suas experiéncias.
equipe. I I ,[
an N2 &
Oportunizar Oportunizar. Permitin N1t I I I
Nao oportunizar. Nio oportunizar. Nio permitir:

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

=

g, EXPERIENCIA DOS MENTORES,

B = 7 3 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ I E extrema
el i forte
8 faca  modeisds| fote | fate fate  mhfote | estiema -
orte
7 f derads | fort fort U fort !
BEEE - odeeis e e e ewems LB
3 RE roceisds  fane fate | mifote | exiema
5 EN e fole | mifote  extema
4 PEN roceisde mitote | exiema
3 PEN i fote  estiema
1
Julgamentos consistentes
= = ]
B O B 2ln] A B g ) 4

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(17 N

aome { N
ooy ne 1A

oovs {141

e [N
(59 N3 T I/N
i

(0)Nze

>
(-120) N1 }

Quadro 18 - Descritor do SubPVE “EXPERIENCIA DOS MENTORES”
com sua funcao de valor
Fonte: Autor.
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20.2 Ter mentores que acreditem nos
principios norteadores do PROERD...
Somente ter mentares que aceitetn os
principios do programa.

/,a\

19 Ter v comprometimento dos
menteres com a capacitagio..,
Apenas ter a participagio
profissional do mentor durante a

37.1 Ter mentores
motivados para a
capacitagdo.. Apenas ter
mentores desenvolvendo

capacitagio. seu trabalho restrite aos
aspectos técnicos.
20.1 Buscar que o mentor atue em conformidade 35 Ter o envolvimento 228 Reconhecer o mentor 229 Reconhecer o mentor como
com a metodologia do programa, propenda agdes técnico e afetivo do W pecialista um profissional com igual nivel
de aperfeiguamento... Apenys garantic que o MENLOr comm sua equipe.. dentro de programa.., de importincia, indcpendente
mentor cumpra sua tarefa, conforme preconiza a Apenas manter uma Apenas ver o mentor comg da hicrarquia... Desconsiderar
metoedelogia do PROERD, sem contribuir para o postura técnica com um profissional com umna esse conhec J

aprimoramento da capacitagéo. relagiio a sua equipe. formacio especifica.

N

231 Garantir a participagio de

230 Garanlir a participacio do todos 0s mentores nas
. B mentor no processe de capacitacdes, em sistema de
225 lncentivar o didlogo construcio do conhecimento rodizio, respeitando as
entre ¢ mentor e sua durante a capacitagio.. caracteristicas de cada
i 2703 i i
equipe.. Ter um mondlogo Centralizar este processo ho capacitacio... Convocar sempre os
do mentor e somentea facilitador. Imesmos mentores.
; quipe. . 227 Promover o hem
de sua equipe. 226 Inccntivar gue o Mentor N
224 Garantic que os mentores P da equipe. Apenas um
durante toda a capacitagao... .
S Estarem juntos somente nos
capacitagio, Perder a - -
o momentos obrigatdrios.
mentores aponiem
; Ihar

Figura 34 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de preocupagédo "MENTORES"
Fonte: Autor.



APERFEICOAMENTO DA
CAPACITACAO PELQ
MENTOR

225 [ncentivar

equipe... Tegfum

3Mgr o envolvimento
técnickye afetive do
mentor kom sud equipe..
Apenas tfanter uma
posturajfcpiga com
relagigia sudedwipe.

3

didlogo

enlre o mentgh o sua

mandlogo

do menigffe spmente 3

particigh

ohrigatdria

226 [ncentifarque o Mentor
2 sui equipg estejan juntos

durante todh a capacitacdo...
Estarem julitos somente nas

momentos obrigatirios.

o mentor

230 Gara
mentor na

construcio d

mentores

ir a participacie do

acesso de
conhecimento

durante a capigitagio...
Centralizar est@processo no

facilitador,

da hierar

181

MOTIVACAQ DO
MENTOR

229 RecoMggcer o menter como
um profissiorMcom igual nivel
de importincia, Mgependente

.. DexOgnsiderar

exse conheciments té&gico.

ticipacio de
tadas as mentoges nas
capacitacbes, el sistema de
rodizio, respeifndo as
caracteristicagde cada
capacitacio. JLonvocar sempre os,
mesmos mentores,

ENVOLVIMENTO DO
MENTOR

Figura 35 - Mapa de Relagbes Meios-Fins da &rea de preocupa¢do ""MENTORES" com os ramos e clusters identificados

Fonte: Autor.
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= =
e =1 =

MENTORES EEEEEHE=EEEE R E
DN = | e e e e e

MENTORES
APERFEICOAMENTO ENVOLVIMENTO MOT]VACAO DO
DA CAPACITACAO DO MENTOR MENTOR
PROPOSICAO DE AVAISQCAO piacococom || nTEGracio || revacionamenTo | | parTiciPacAo || RoDIZIO DOS
APERFEICAOMENTO [l (o i 2 AEQUIPE cOMAEQUIPE || coM A EQUIPE DOMENTOR || MENTORES

Figura 36 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF "MENTORES"
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

APERFEICOAMENTO DA
CAPACITACAO

PROPOSICAO DE AVALIACAO DA
APERFEICAOMENTO CAPACITAGAO

Tipos de momentos em que o mentor podera Momentos para que os mentores avaliem
propor aperfeicoamentos na capacitacio formalmente a capacitagio.

Tipos de momentos em que o mentor pode
avaliar e propor aperfeicoamentos na
capacitacio.

Quadro 19 - Juncdo do SubPVE "PROPOSIC;AO DE
APERFEICOAMENTO™ com o0 SubPVE "AVALIA(;AO DA
CAPACITAQAO"

Fonte: Autor.




184

DESCRITOR

APERFEICOAMENTO DA

CAPACITAGAO

Tipos de momentos em que o mentor pode avaliar e propor
aperfeigoamentos na capacitagao. |

z
)

Oportunizar que o
mentor, formalmente,
durante as reunives
pedagégicas
proponha melhorias
na capacitagio.

Darliberdade aos
mentores para,
verbalmente, apontarem
oportunidades de
melhoria na capacitagio.

Oportunizar que o
mentor avalie,
formalmente, a i N5

capacitagdo ao seu

Oportunizar.
Nio oportunizar.

Dar,
Nio dar:

N3 T
Oportunizar
Néio oportunizan Nzep

1

N

N/

ot

final. N N_l
N

A

L

D

fiaca | moderada

fiaca

fizca  modeiada  fote | mifote | esema | exirema

forte: forte

modeiada forle

moderada . fote | edrema

fiaca

extrema
mi_ forte

forte

. fote | edrema

moderada

. fote | edrema

fote | extiema

fote | exiema

exema

Julgamentos consistentes

B O #laln] & =Eged s 2 W

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(125)N8 1 ]_H

(117N 7

(100)N 61

Er>esxd

(83N 5

(67)N4 1

(50)N3

(0N 2P

(-125)N 1

Quadro 20 - Descritor do PVE <“APERFEICOAMENTO DA
CAPACITACAO” com sua funcio de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

MENTORES

ENVOLVIMENTO
DO MENTOR

DIALOGO COM A EQUIPE

Percentual de mentores que mantém um
equilibrio entre a sua participagio e a de seus
alunos-instrutores.

N 54 100% dos mentores.

N 4 §® 90% dos mentores.
N3 T 80% dos mentores.

N2 + 70% dos mentores.

N1 T 60% dos mentores ou menos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Hg, ENVOLVIMENTO DO MENTOR

nivl | niv2 nivd | nivé | nivS Es extiemd
atual
mt. forte

. fiaca flaca  moderada  mi forte 150.

- mt. fraca fraca mt. forte 100.
- mt. fraca | mt forte 50.
- k. forte 0.

-250.

Julgamentos consistentes

B ) 25 & BEiE R ]

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(150)N 51 100% dos mentores.
(100) N 4 9 90% dos mentores: B
(50)N3 T 80% dos mentores.

(0)N 2 $70% dos-mentores: 200

(-250)N 1 { 60% dos mentores ou menos.

Quadro 21 - Descritor do SubPVE “DIALOGO COM A EQUIPE” com sua
funcao de valor
Fonte: Autor.
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ENVOLVIMENTO
DO MENTOR
EQUIPE

Percentual de mentores que sempre
procuram seus alunos-instrutores para
verificar a necessidade de apoio.

N5+ 100% dos mentores.

N 4€» 90% dos mentores,

N3 1 80% dos mentores.

N2 4 70% dos mentores.

N1

|- 60% dos mentores ou menos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Fg, MOTIVAGAQ DO MENTOR

gl s 4 |

e | N e
=
1

Julgamentos consistentes

88 O @] a5 A1 Bpisitgmd 8] 2]

s T2 o extrema
mt fraca  moderada moderada  mt forte s M
[ forte
mt. forte
- fraca mt. forte

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(125)N 5

(100)N 48
(50)N3 1
(0)N 2

(-175)N 1

- 100% dos mentores.

® 90% dos mentores.

- 80% dos mentores.

- 70% dos mentores.

- 60% dos mentores ou menos.

150

100

-100

150

200

Quadro 22 - Descritor do SubPVE “INTEGRACAO COM A EQUIPE”

com sua fu

ncao de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR
[mmeer] | e | ]
ENVOLVIMENTO
DO MENTOR

|

RELACIONAMENTO COM
A EQUIPE

-

{ Os dois descritores anteriores contemplam este |
L 1

Quadro 23 - Descritor do SubPVE “RELACIONAMENTO COM A
EQUIPE”
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

MOTIVACAO DO
MENTOR
PARTICIPACAO DO
MENTOR

i Tipos de momentos em que é oportunizada a participacio do
| mentor na capacitagio.

Oportunizar que os
mentores participem

Oportunizar que os

| mentoresatuem como

| Mentorrealiza as
atividades de

t

Nio oportunizar.

I

Nio oportunizar

livremente da palestrantes. mentoracdo.
Reunido Pedagégica.
Oportunizar. Oportunizar. Realiza.

Realiza sem cumprir
integralmente suas
atribuicdes.

t

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

g PARTICIPAGAC DO MENTOR

0 W N ) O B O

ml. haca

Julgamentos consistentes

Haca
. fraca

-

moderada  mt. forle
fracs . foite
. forte

| | B

L
. folbe . foite aliena |
wfote  wfols  edema |
k. forte . forte evtiema
e fots | m fots | edema |

| | B

.

2 O glale] X B e 2

|| Escala
s

139.78
149,83
100.00

0.00

299,85

533,33

-8s8.88

204742

eutrema
mt. forte
forte
moderada
fraca |
nula

T

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(200)N B“H—I
(150)N7 | 1\]/1
(100)N 6 r/[_[
onet A
(-:300)N4 T I—N
(599)N3 I\u
o |11

500

-500

-1000

-1500

-2000

-2500

Quadro 24 - Descritor do SubPVE “PARTICIPACAO DO MENTOR” com

sua funcéo de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

MOTIVACAO DO
MENTOR

RODIZIO DOS
MENTORES

MENTORGS

Formas de escolha dos mentores que serao

convidados para a capacitacio.

b Rodizio entre os mentores tendo em

N4 1 conta critérios estabelecidos previamente

N3e»
dos mentores.

N2 + caracteristicas pessoais com as
caracteristicas da capacitagio.

N1+ Nao ter critério para escolha.

pela Coordenagio Estadual do PROERD.

Rodizio geral seguindo a antiguidade

Escolher os mentores cotejando as suas

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Fg, RODIZIO DOS MENTORES

moderada forte

forte

extrema

extrema

extr

extiema
mt. forte
forte
moderada

=

ESCALA TRANSFORMADA

(175)N4 1

(100)N 3

(0)N 2+

(-225)N 1

Rodizio entre os mentores tendo em
- conta critérios estabelecidos previamente
pela Coordenacao Estadual do PROERD.

Rodizio geral seguindo a antiguidade

>
dos mentores.

Escolher os mentores cotejando as suas
+ caracteristicas pessoais com as
caracteristicas da capacitagio.

- Nao ter critério para escolha.

Quadro 25 - Descritor do SubPVE “RODIZIO DE MENTORES” com sua

funcao

de valor

Fonte: Autor.




236 Capacitar policiais militares para serem
Instrutores PROERD capazes de atander aos
obietivos do programa em consondncia com os
objetivos da Policia Militar... Tev instrutores
PROERD gue ndo compreendam o alcance e a

190

18 Buscar a integragdo da equipe de
facilitagdo... Somente buscar uma
atuagio profissional dos membros da
equipe de facilitago.

importancia de sua atividade.

33 Garantir a aplicagdo integral
da metodologia do PROERD...
Aplicar somente os pontos
bidsicos da metodologia.

73 Garantir que as agdes planejadas

// para a capacitagio sejam executadas
em sua plenitude... Garantir, pelo

65

um clima de e

n3o de

menos, @ execuclio dos aspectos

da equipe de facilitagio... Pelo menogs

cadaum.

entre o3 essenciais a0 desenvolvimento da

capacitagdo.

respeitar os limites d:iwi;ﬁesde/

64 Buscar que cada membro da equipe de
facilitagdo execute suas atividades e apdie, de

forma pro-ativa, os demais... Garantir que cada
membro da equipe de facilitagdo execute, ao
menas, as atividades que estdo sob a sua
responsahilidade.

/\

77 Garantir a realizagin de reunides
& diante de si

63 Definir em conjunto as
atribuigdes de cada membro da

capacitacdo.

especificas... Garantir, pelo menos,
a reunido pedagogica diaria,
permitindo a gestiio & o controle da

capacitacio.

equipe de facilitagio...
Determinar o que cada membro
da equipe de facilitagao terd sob
a sua responsabilidade.

235 Ter policiais militares_gue compreendam
o alcance ¢ o limite de sua especialidade...
Ter policiais militares que acreditem gue sua
4rea de atwacfio sobrepuja as demais ou seja
mengs importante.

81 Garantir a dedicagdo integral da

equipe de facilitaggo... Ter membros

da equipe de facilitagdo dispersos e

sem foco na capacitagio.
136 Enaltecer que o trabalho da instrutor PROERD
contribui, na mesma proporgio do que as demais

pi e ) para os
jetivos da cor Ter policiais
e instrutores do PROERD acreditando serem melhores

ou piores que outros companheiros de profissio.

232 Garantir que todaa
equipe de facilitacdo esteja
inserida no processo de
imersdo... Ter o membros
da equipe afetados por
problemas externcs a

233 Ter os membros da equipe de
e T 234 o da Policia

ﬂu‘“ﬂﬂiﬂﬁiﬂuﬂm itar, identif .

ausentem durante a capacitagio BROERD se alinha 2 esses objeti Tey

seor problemas alheigs. instrutores que nfo compreendam que toda
as atividade: pela Policia
Militar a0 da corporacia
inclusive o PROERD

Figura 37 - Mapa de Relac8es Meios-Fins da area de preocupacéo "FACILITACAO"

Fonte: Autor.
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236 Capacitar noljciais militares para serem .
Instrutores PROE R capazes e atender aps

/// obietivos do plpz Pnsonancia com os

- oD nues %‘M o sies CONTRIBUICAO DO

0

dam g glcance g 2

Atividad ’ PROERD

impot

INTEGRACAOQ DA
EQUIPE S
/

calcance e o limig de sua especialidade...
18 Buscar a integragio da equipe d ‘
/ Facilitagao... Somente buscar uma

Ter policials militgres gue acreditem que sua
drea de atuagio gbbrepuja as demais ou seja
\ Wnus important8
atuagio profissional dos memhbrgf da

equipe de facilitaso. 73 Garantir que as agBes planejadas 21 Garantir Ngedicagdo integral da
/ para a capacitagio sejam executadas equipe de facilgacdo... Ter membros
em sua plenitude... Garantir, pelo da equipe de faffigasio dispersos &
65 Estimular um clima de cooperagdio g 7 ! sem foco na capfhcitgo.

menos, a execucio dos aspectas
ao desenvolvimento d. 136 Enaltecer que o tradglho da instrutor PROERD
capacitagdo, / contribui, na mesma propMgéo do que as demais
atividades preventivas e reprigsivas, para os
/ objetivos da corporacio... Ter gliciais militares
instrutores da PROERD a:redua do serem melhores

- 235 Ter policiais nfjlitares que

niode itivi entre os

da equipe de facilitagdo... Pelo menos
respeitar os limites das atribuicbes de
cada urn.

64 Buscar que cada membgl da equipe de P -7 u piares que outros de prefi
facilitagdo enecute suas ghividades e apoie, de
forma prd-ativa, os dyg arantir que cada
membro da equipe e ML ute, 20
mengs, as atividaglks que estie seb a sb
responsabilidad

/ZSZGaram' fue todaa
equipe de [cllitacio estefa
inserida n@processa de
imersdo.. er 0 mernbrog
da equipelptetados par

affdc de reunites 63 Definir erf conjunto as
& de situacBes atribuigies g cada membro d
ghtir, pelo menos, equipe de faflilitagdo...
Determinar @ que cada membro )
J facilitagdo terd sob

problemadgexternos a
apacitacd}.

pela Policia

bjetivos da corporagio, |

DEDICACAOQ
permi‘tindnna gestdo e o controle da da equipe il INTEGRAL DA EQUIPE
capacitagag. a sua responsabilidade. -

DE FACILITACAO

191

Figura 38 - Mapa de RelacBes Meios-Fins da area de preocupacdo "FACILITACAO" com os ramos e clusters

identificados
Fonte: Autor.



INTEGRACAQ DA
EQUIPE
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e =1 g

= e o e e e e =

FACILITAGAO |\ EEELEEEEEEE

FACILITACAO

DEDICACAQ
INTEGRAL DA EQUIPE
DE FACILITACAO

ATRIBUICOES
DOS
MEMBROS

REUNIOES
PEDAGOGICAS

IMERSAQ DA
EQUIPE DE
FACILITACAQ

PARTICIPACAQ

Figura 39 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF "FACILITACAO"

Fonte: Autor.

CONTRIBUICAO DO
PROERD




193

DESCRITOR

INTEGRACAO DA
EQUIPE

N8 & |
REUNIOES
PEDAGOGICAS N7 I_[\l
Tipos de de realizagio dasr ped NG ,N/I
Realizar a reuniio Realizar a reuniao Realizar reunioes ]
i preparatéria d P em N5
diariamente situacbes especificas '
aqualquer momento | N2 F [\ | |
, s N
Realizar: Realizar: Realizar
Nio realizar. Néo realizar. Nio realizar N2 /1

N1 1

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

g REUNIOES PEDAGOGICAS [
| @ » [ e T s O = [ = [0 ][5 |
Il mt fraca moderada mifote mtfote mtfote | exrema | esrema || 121.43 '“' :" s
[ orte
T - modetada = forte forte forte mt fote | extrema || 100.00 Py
{| moderada  forte fote mt fote | extrema 64.29
| IR ociac mfaca moderada  extiema 7.14
R ociiac | modfot  extiems 0.00
/| 3 moderada  extrema -7.14
([ 1 -207.14
Julgamentos consistentes
| M @ > | +4 881 H = |
(B O 9] 2f5 & BEE & 2] W |

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(121]Na+I_H
(100)N7 I-N
(64)N 6 N/I
(7)N5 | M_[
(N4 l\u
(-7)N3 M\t
(-50)N2 T_l/[
(-207)N1 Lu

Quadro 26 - Descritor do SubPVE “REUNIOES PEDAGOGICAS” com

sua fungdo de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

INTEGRACAO DA
EQUIPE
ATRIBU[(;CDES DOs
MEMBROS

Formas de defini¢ao das atribuicoes de cada

membro da equipe de facilitagdo.

N4 -} Facilitador define em conjunto as atribuigdes

de cada membro da equipe de facilitagao.
o Facilitador determina o que cada membro

N3 vai realizar, com a concordancia deste.
Facilitador determina o que cada membro

N2 + vairealizar, independente da concordancia
deste.

N1 Facilitador nio define claramente as

atribui¢ées de cada membro da equipe.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Fg, ATRIBUIGOES DOS MEMBROS

2 | Y Escala
atual

forte: extrema || 175.00

forte: extrema || 100.00

EE s 0.00

~225.00

Julgamentos consistentes

2 O 2135 &1 BYEignd & xl W

nula

a75)N4 1 Facilitador define em conjunto as atribui¢cdes

de cada membro da equipe de facilitacio.
- Facilitador determina o que cada membro

(100)N 3 vai realizar, com a concordancia deste.

Facilitador determina o que cada membro
(0)N 2 T vairealizar, independente da concordancia

deste.

225N 1 4 Facilitador ndo define claramente as

¢ ) atribui¢des de cada membro da equipe.

Quadro 27 - Descritor do SubPVE “ATRIBUIC()ES DOS MEMBROS”
com sua funcao de valor

Fonte:

Autor.
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DESCRITOR

FACILITAGAD

|.\

DEDICACAO
INTEGRAL

IMERSAQ

Percentual de membros da equipe de
facilitacao imersos.

N 5‘ 90% ou mais dos membros imersos.

N4+

N34

N2t

N1+

70% dos membros imersos.

- 50% dos membros imersos,

40% dos membros imersos.

- 30% ou menos dos membros imersos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Fg IMERSAO

4 | 3 | 2

fraca  moderada mt forte

- moderada
Lo

forte:
forte

Julgamentos consistentes

¢

B ) 21205 2 BB 1) B

| 1 Escals | [EETENY
atual
mt. forte
extrema || 166. 67 | E——
mt fote || 100.00

mt. forte 0.00

-200.00
-533.33

ESCALA

TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(167)N5990%

(100) N 4 4--70%

(0)N 3 1 50% dos membros imersos.

(-200)N2 1 40%

(-533)N11 30%

ou mais dos membros imersos.

dos membros imersos.

dos membros imersos.

ou menos dos membros imersos.

300
200

Quadro 28 - Descritor do SubPVE “IMERSAO” com sua fungéo de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

FACILITACAO

AG
QUi

CONTRIBUICAD DO
PROERD

E N ATRIBUICDES
R MEMERDS

™
EQUIPEDE
FACILITAGA

DEDICACAO
INTEGRAL

|

PARTICIPACAO

Foi contemplado pelo descritor IMERSAO.

Quadro 29 - Descritor do SubPVE “DEDICACAO INTEGRAL”

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

FACILITAGAD

Apresentar em uma
palestra especifica.

Entregar.

Somente comentar o tema
durante uma palestra.

Nao apresentar.

Néo entregar.

CONTRIBUICAO N6t
DO PROERD -
. - N 57 \
Formas de esclarecer a relacdo entre os objetivos da PMSC -
e 0 PROERD.
N4+
Apresentar os objetivos da Entregar material informativo :\,
Policia Militar e como o sobre como o PROERD
PROERD se alinha a eles. contribui para o alcance dos ¢
objetivos da Policia Militar N3ep ]

N 2Zege /_

N1T

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

CONTRIBUIGAO DO PROERD ==
6 5 4 3 2 | 1 EEl extrema
stusl
mt. forte
3 hacs | moderads | maderada | fote | mt fote || 125.3| LS
orte
5 IUREE  trac: | moderads | moderads | mtfote || 100 e
4 PRI rodiot | modion | mfarte 5
3 moderada | mt fote || 37
- 5
1 -137

29

Julgamentos consistentes

|25 &1 Y=

-] 2 B

ESCALA TRANSFORMADA

(125)N 6

i

(100)N 54 1\1
(75)N 4 1\[
(33)N3¢-{/I
(0)N 2] M

(-138)N 1 }__I

150

100

Quadro 30 - Descritor do PVE “CONTRIBUICAO DO PROERD” com sua

funcgéo de valor
Fonte: Autor.
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22 Vislumbrar o alune-instrutor com um ser
humano, com sua individualidade, necessidades
e anseios, buscando atender esses aspectos
durante a capacitagio.. Somente reconhecer a
natureza humana do aluno-instrutor.

78 Criar um ambiente favoravel para

que os al instrutores tr m 24 Estimular o
68 Demonstrar preocupagio com suas emogdes, coma condicio incrente relacionamente igualitdrice
cada aluno-instruter, objetivando a0 alcance dos objetivos do programa... entre alunos de graus
que cle repligue este sentimento em Somente reconhecer suas emogies e a hierarquicos diferentes...
sala de aula com seus alunos... importincia desse reconhecimento Somente manter o respeito a
Somente identificar que os alunos para a aplicagiio do programa. hierarquia.

instrutores reconhecem a \
importincia desse sentimento para o
alcance dos ohjetivos do programa. 26 Estimular a manutengio

34 Buscar a dedicagdo integral, fisica ¢ da hierarquia pe]usrewe'tu
psicologica, do alunc-instrutor durante a entre AS pessoas.. o_mente
capacitagio, integrando a familia em respeitar a hierarquia.

P momentos especificos... Apenas buscar a
dedicacdo integral, fisica e psicolégica, do

alune-instrutor durante a capacitagio.

23 Garantir o envolvimento da
cquipe de facilitagio com as

problemas do alunc-instrutor,
auxiliando-o no que for possivel...
Somente ouvir os problemas dos

238 Buscar que cada um compreenda e
exerca seu papel dentro da capacitacio de
forma respeitosa, ciente de gue tudo

_ 237 Transmitir 2o aluno-instrutor 1 importancia 61 Garantir gue o aluno- responde @us vbjetivos dov proprama.. Nio

alunos-instrutores. de identificar no aluno cumpertamentos que instrutor esteja focado, o amili alcangar os objetivos propostos av ter na
indiguem algum problema, para contribuir ne exclusivamente, na 239 Integrara P hicrarquia uma harreira.
encaminhamento de uma possivel solucdo... Ter  capacitagio... Apenas ww’
N s - . . capacitacio.. Perder a
instrutores que nio compreendam a atencdoe 305 huscar que as influéncias >
. . o ) oportunidade de agregar a
alunos como um dos objetivos do pregrama. externas nio interfiram no

. o famflia em torno do PROERD.
seu aprendizado.

Figura 40 - Mapa de Relacdes Meios-Fins da 4rea de preocupacédo "ATENCAO AO ALUNO-INSTRUTOR"
Fonte: Autor.
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22 Vislumbrar ¢ aluna-instrutor com um ser
humano, cowg sua individugflidade, necessidades
¢ anscios, bufgandoYtendfr esses aspectos
durante a capitagdy .. Sufpente reconhecera
natureza humgha do lunoWgstruter, '

PREOCUPACAO COM O
ALUNO-INSTRUTOR . -

/4 HIERARQUIA

78 Criar um ambighte favordvel para

que os alunos-inftrutores trabalhem 24 EstRgular o
{/68 Demonstrar preog g com suas emngies, :1 ma condigie inerente relaciomgmento igualitario
<ada aluna-instruigs objetivando ao alcance dus dbjetivos do programa... entre aldnos de graus
que ele repliquedSte sentimenta em Somente recanhicer suas emagiies e u hierirqulens diferentes...
sala de aula cglg seus alunos... impurtincia dess§recon hecimento Sumente§nanter o respeity 3

Somente iderfifidy que os alunos
instrutores rqconhdyema
importincia dgsse sethimento para o
aleance dos offjetivos dozgograma.

para aaplicacio ddprograma. hierarqui -

26 Pwspular a manutencio
du hieraMyia pels respeito
entre as pes¥gas... Somente
respeitar a hieMyrquia.

\ de a0s obj

. hict

~
\_\

DEDICACAO
INTEGRAL DO
ALUNO-INSTRUTCOR
Figura 41 - Mapa de Relaces Meios-Fins da area de preocupacdo "ATENCAO AO ALUNO-INSTRUTOR" com o0s
ramos e clusters identificados
Fonte: Autor.

34 Buscar a ded
psiceldgica, do ajne-instruter durante a

racaa integral, fisica e

dedicacdo integ
aluno-instruty

23 Garantir o efivolvimento da equipe
de facilitacho ¢gom os problemas do
aluno-instrur, auxiliando-o no que
tor possivel. fSomente auvir as
problemas gos alunos-instrutores,
237 Transmitir ao afbino-instrutor a
importingcia de iderfificar no aluno
omportamentos gt indiguem algum
problema, para cargribuir no
encaminhamento g uma possivel solucde..
Ter instrutares qyf néia campreendam a
atencdo aus alunos como um des objetivos d

programa.

durantc a capacitgo.

a1 Garanfir que o alune-
instruterfesteja focado,
exclusivafnente, na
capacitagja., Apenas buscar
que as influéncias externas
ndn intertiram no seu
aprendizady.




ATENGAO AO
ALUNO-INSTRUTOR

ATENCAO AO
ALUNO-INSTRUTOR

200
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HIERARQUIA

PREOCUPAGAO COM DEDICACAQ INTEGRAL
O ALUNO- DO ALUNO-INSTRUTOR
INSTRUTOR
IMERSAO DO
ENVOLVIMENTO ATENCAQ ALUNO- FAMILIA
INSTRUTOR

Figura 42 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF ""ATENCAO AO ALUNO-INSTRUTOR"

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

PREOCUPAGAO COM
O ALUNO-INSTRUTOR

ENVOLVIMENTO

Envolvimento da equipe de facilitagio no auxilio ao T—t

aluno-instrutor com problemas pessoais. (250)N59T |

‘ Niveis de envolvimento do ‘ Niveis de envolvimento da (100)N44 7\’ 1/|:

{ mentorcom os problemas | equipe de facilitagao como 3
pessoais dos alunos- ! um todo,
instrutores. ]
(0) N 3]
Mentor auxilia no que for Equipe ¢ envolvida
possivel. pelo mentor: [ /1
(-150)N2 T
Mentor ouve os o
problemas.
Mentor nio facilita a Equipe nao é envolvida
exposicao de problemas. pelo mentor. (-350)N1

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

ENVOLVIMENTO =)

5 4 | 3 | 2 | 1 extrema
eyl ™t forte

5 moderada forte: forte: mt. forte o
orte
4 - fiaca forte: mt. forte

moderada

El A moderada | forte

—
1

Julgamentos consistentes
Bl O 2l 8l5 29 g &) &) B

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(ZSD]NSCD% l -
200
100)N 44
(100) 100
0
OIN3 H 100Mt n2 N3 N NS
vzt M 300
(-350)N 1 —I |

Quadro 31 - Descritor do SubPVE “ENVOLVIMENTO” com sua fungio
de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

PREOCUPAGAO COM O
ALUNO-INSTRUTOR

ATENGAOQ
N 49
Formas de difundir a atengio aos alunos como um dos objetivos do L 1
programa.
N3tTT/T
Transmitira importincia de Demonstrar a importincia de
identificar no aluno identificar no aluno comportamentos - T
comportamentos que mdlq%mn} que indiquem algum problema, para
algum problema, para contribuir o :
. contribuir no encaminhamento de j I
no encaminhamento de uma N N2+
possivel solugio. uma possivel solugio. 1 |
Transmitir Demonstrar. T 1
N1t
Nio transmitir Nao demonstrar

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Hy, ATENGAO [

extrema

mt. forte

moderada farte: mt. forte:
forte

forte: mt. forte:

derada
- "w

Julgamentos consistentes
B A #lalnd 21 BEig ) 2

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
(175)N 4L_—__ —
(100)N 34 / 1‘*3
(0)N 2+ \ i‘SE
(-200)N 11 _

Quadro 32 - Descritor do SubPVE “ATENCAO” com sua funciio de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

ATENCAD AQ
ALUNG-INSTRUTOR

s [ |

DEDICACAO
INTEGRAL

I
IMERSAO DO
ALUNO-
INSTRUTOR

Percentual de alunos-instrutores
imersos.

N 5@ 100% de alunos-instrutores imersos.

N 44 95% de alunos-instrutores imersos,

N3+ 90% de alunos-instrutores imersos.

N 21 85% de alunos-instrutores imersos.

N 14 80% ou menos de alunos-instrutores
imersos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

IMERSAD o]
IR R
actusl | ee—
mt. forte
5 mt. fraca faca forte mt. forte || 1E€.&€7 Mo |
orte
4 - mt. fraca fraca mt. forte || 100.00

moderada
3 - mh. fraca | farte 6667

1 -100.00

Julgamentos consistentes

B O 92t & B %1 B

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(167) N 5@ 100% de alunos-instrutores imersos.

(100) N 44 95% de alunos-instrutores imersos. -

50

(67)N 3 1+ 90% de alunos-instrutores imersos, o
N1 (5 N3 N ns

50

(0)N 21 85% de alunos-instrutores imersos. 100

(-100)N 1 80% ou menos de alunos-instrutores

imersos.

Quadro 33 - Descritor do SubPVE “IMERSAO” com sua fungiio de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

DEDICAGCAOD
INTEGRAL

Percentual de alunos-instrutores que
integraram seus familiares em pelo menos
um dos dias do final de semana.

50% ou mais dos alunos-instrutores integraram
seus familiares em pelo menos um dos dias do final
de semana.

40% dos alunos-instrutores integraram seus

N 4 1 familiares em pelo menos um dos dias do final de
semana.

30% dos alunos-instrutores integraram seus

N 3€® familiares em pelo menos um dos dias do final de
semana.

20% dos alunos-instrutores integraram seus

N 29 familiares em pelo menos wm dos dias do final de
semana.

10% ou menos dos alunos-instrutores integraram
N 1T eusfamiliares em pelo menos um dos dias do final
de semana.

—r—

N5

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Hy FAMILIA

B s 4|3|z|1

Escala
atual

fraca  moderada

5 mt. fraca fliaca  moderada moderads || 133.33
4 IR vt iocs  fiaca  moderada || 100.00
3

€667
0.00

1 -€6.67

Julgamentos consistentes

extiema

S O #1215 2 BHEE- 8 1] W

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

50% ou mais dos alunos-instrutores integraram
(133)N5 T seus familiares em pelo menos um dos dias do final
de semana.

40% dos alunos-instrutores integraram seus 100
(100)N 4 4 familiares em pelo menos um dos dias do final de
semana. “

30% dos alunos-instrutores integraram seus
(67)N 3€® familiares em pelo menos um dos dias do final de
semana.

20% dos alunos-instrutores integraram seus
(0)N 21 familiares em pelo menos um dos dias do final de 50
semana.
10% ou menos dos alunos-instrutores integraram 100

(-67INTT seus familiares em pelo menos um dos dias do final
de semana.

Quadro 34 - Descritor do SubPVE “FAMILIA” com sua fungio de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

S B =

HIERARQUIA

Percentual das fung¢des técnicas da
capacitagio determinadas pelo
conhecimento, mantida a hierarquia pelo
respeito.

N 5% 80% das fungdes técnicas ou mais .

N4 4 70% das fungdes técnicas.
N3 T 60% das fungoes técnicas.
N 2 T 50% das funcoes técnicas.

N1 1 40% das fungdes técnicas ou menos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

HIERARQUIA =5
El 3 4 ‘ 3 | 2 | 1 extrema
mt. forte
5 fraca forte k. forte | extrema =
orte
4 - fraca forte: mt. forte moderada
8 moderada forte:
==
1

Julgamentos consistentes

Bl O 91505 2 BEig-d ) 1)
ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(140)N 5% 80% das fungdes técnicas ou mais . 150
100

(100N 4 + 70% das funcées técnicas.
(60)N 3 T 60% das fungdes técnicas.

(0)N 21 50% das fungdes técnicas. 0

(-60)N 1 1 40% das fungées técnicas ou menos.

Quadro 35 - Descritor do PVE “HIERARQUIA” com sua fun¢io de valor
Fonte: Autor.




12 Teruma estrutura contemple as necessidades de espago &

i assir coma

de apeio, |

deservigos, que permitam o alcance dos objetivos da

capacitago... Ter de alocar esforgos adi

nais para supri

eventuais deficiéncias nesses aspectos.

55 Garantir que a hospedagem, alimentagio
e a capacitagio dos alunos -instrutares
sejam reallzadas em lacals o mals proximo
possivel... Perder tampo cam

S7 Garantir a qualidate, a quantidade ¢ a
variedade das refelgies & coffee breuks ... Ter
deslocamentos, o foco do alune da um alimentacio que acabe tirands o foco do
tapasitasic e comprometer a dedicagdo alune da caparitacdo

integral exigida.

15 Ter um local que permita

desenvalver todas as atividades da
capachtagBo tar conforta... Ter Uim
Incal que permita, tio-somente, o

desenvalvimento da capecitagio.

255 Os servigos prestados devem
atender as necessidades e os abjetivos
da itagdo... Ter prejuizo no

N

desenyolvimaento das atividades por
um servigo ruim,

240 Ter ambientes 251 Ter apartementos 247 Ter salas que atendam as
{eozinba, restaurante o 236 Ter opgdes aue atendam as netessidades da capacilapio..
utensilios) e pessoal warladas de pratos dos Jer salas em numero 257 Teracauigeds.
higlenizatos... Nio ter ‘suentes frios, frutas. cos tamanhs, mobildrioe —
ambisnio ¢ pssoas com 2sobramesas.. N0 obietives da instolagies que nia faima eledlia & cordial
processos de higienizagso atender os variados ftacho.. Ter estimulem o contorta de estay  SRRldRANEL TeL UM,
bem definidos e Eostose participantes o lagal, atendiments demorado e [ro——
neressidades dos  sescententes coma aue nioatendazs ;
282 Ter produlos. ‘participartes. hospedagem, uecesiidades dog

frescose

prejudicando seu

248 Ter au zom

206

m’m estimulantes.; 245 Ter guantidade na de ne minimo o
-aualiicade na Alimentos que possam etieinnte da dobro da nimers de alunss
acoducho das prejudicar a digestéo e v & pelo menos 07 salas em 254 Ter mobliiaria,
efeicbes o ng. incentiva para se tedos pratas tamanho 20% superior a0 £
Atendimenteae alimentar, efeveridos para niimero de 2 "E‘hf‘""“’
iiblieo,, Nao tey aclr o8 Ter de i lugares. geragdo... Ter ambiente
nadedo de allmentos e que exija esforgo guando
) participantes da _—
2/au atendimenta. ” da realizacio do curso (4
capacitagio... Ter .
. ou mais horas).
Pparticipantas
insatisteitos. 259 Ter local do evento com_
253 Ter com infra-estrutura o mais
LT Mia 252Te 250 Teras salas 258 Ter pessoal destacado r———
24d Ter urm Buffet cam ‘hoa aparénzia " er p— £m. i continua & r——— completa possivel... Faltar
&ncl tada apartamento, um " utilizadas llmias Lara atender 3 capacitacio S p
uma boa aparéncia e Nio dgua quente em volume fetacdpia, fox, internet,
organizado... Nio nomers adeguado de regularmente... A durante o perigds de
ieaniace... Nae estimulay g sense de. adequado ac nimero de wideo-canferéncia, etc.
astimular vicualmente & partielpantas... Ter muitos limpeza ocarrer irabalho.. Nioter uma
SRS SIS i lvout héspedes... Ter de reutilizar 3
fisicamente pela participantes e um somente ne periedo 225500 gue preste suporte
as toalhas de banho ou de
ficuldase de servi mesma quarte, " noturno. uxante as atividades
Sfeveapeceseve 3 racencio — B tomar banhe frio.
Ao alimenig g privacidada ou impadinde
descanso.

a sacializacho.

Figura 43 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de preocupagéo

Fonte: Autor.

INSTALACOES".
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for uma estrutura conteqpple a3 ng dagde cspase
instrumantos dgfhpoin, locafl agso egfingfitaofo, ascim como
PROXIMIDADE da sarvigos. o pormitam f alcanR o f obifivas da
capacitagiagh Ter da alocagksforsdh adilgnaifpara suprir
ventuaigfeficiencias ngffes aspec

55 Garantir que a hespedagem, alimenta gy o SER\F[COS

23 capscitagdo dos alunos -instru 13 TePtmgge 2
sesam reslizadas em locais o g proximo 57 Garantir 2 qualidade, gfontidade e dasanvolver Migs a o5 da

possival... Parder tomagitin vatladado das rafol coffee breaks . Tor capacitagio com Jpnfortly. To

destocamentos, g do aluno da uom allmentas: ndo o face do local que peremgl t3a -solfenta, o 255 Os servios prestados devem
capacitagic #fomprameter a dedicagio alune d cpffic desenvolgenta da capafitagio. o ‘:[“"““‘""“‘“;: :: otivos
integral exigida. desenvolvimes tivi s por

wm servica vl

0Ter ambientes 251 Ter apartaghfintes
cozinha, restauran 246 Ter offcles que i
utensitios] 1 variadas fle pratos icacdf dos
higienizados... Nao ter guentes, fies frutas i & o5
ambiente e pessoas com ndo J| objet
precessos de higienizagdo stender g variados. i Ter e .
bem definidos & pastos e articipanes m‘"‘mﬂ
bem definidos e s 5 Nn consag
obedechdos. necessiddfles das gescentefles com a prandas: ¥
Sbedecdos. £0m a gerénsia para.
242 Ter produ articipantes, hospe. nesessigpdes dos
frescose rejugiandlseu
. estimulang. . 245 Ter gflantidade codhpenhoka caparidade
liticacf alimendls que pozsam A— debro da ni
r 2 ueicar a digastio e & ;z\u mzn; 07 salas em
todos prifos tamanho 2 )
olaracideg para hileners de participantes... de ditima
Jer ¢ irnprovlsal 1ugaras, eericio. v omblante
es da que exijad
... Ter da realizagio do cursa (4
ou mais hras),
Insatistaftos,
243Terum
252Ter em 53 com
aituaniugfon  mumave pnos o snareardonto o rierizncin Botine e 250 Terkes salas. 238 Ter possoal fastacado 258 Tor lock do evento com
umabod apaghicia e boaapaénghe shdld Apartay LElenzaces primeas utilizadlls limpas e - "
organizadodfine confortivel s niimern acefuado de dzua guente dn volume v el oaatender dguuaitacie  Infreestiuidg o mals
. adegquado 20 flumere de urnts o parivdo de tommplata polivel... Faltar
i & estimuiar o senso de Tex enultos = - -
S hispedes... T de rewtitizar Arabatho.. Mo ter uma fotocopia, tallinternet
figianents pela estatica, lavout, m um P AN somentEno periods P - o exc.
dificuldade de servir luminagio e som que mesma quate, 21 toalhas de banho ou de woturne. .
favorecam a recepcio prejudicando a fomar banho frio.
do alimento & privacidade ou impedinde

o LOCAL DO CURSO
APARTAMENTOS
Figura 44 - Mapa de Relacdes Meios-Fins da area de preocupacdo "INSTALACOES" com os ramos e clusters
identificados
Fonte: Autor.

AL]MENTACKO desennsa
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INSTALACOES

INSTALACOES

LOCAL DO
PROXIMIDADE
- APARTAMENTOS CURSO SERVICOS

ALIMENTACAO

N.* DE ALUNOS- MOBILIARIO, FUNCIONARIO

LIFI
HIGIENIZAGAO g:;nsslc;ﬁf wroouros || surrer || restaurante || quanmionce || vamepace || HICIENIZACAO BOS POR SALASE INSTALAGOES E umpeza || serencia || Recercho || extras PARA
APARTAMENTOS SUPORTE

Figura 45 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF "INSTALACOES"
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

=

EEEE==T]

PROXIMIDADE

Proximidade dos locais destinados a hospedagem,
alimentacio e realizagao do curso.

N5

N4

N3

N21

N1

4

4

A hospedagem, a alimentagao e a capacitacgio sao realizadas
no mesmo local.

A hospedagem, a alimentac¢iao ou a capacitagio sao realizadas
em locais distintos, distantes menos de 05 minutos a pe.

A hospedagem, a alimentacio ou a capacitagio sao realizadas
em locais distintos, distantes mais de 05 minutos a pé,

A hospedagem, a alimentagio ou a capacitacio sdo realizadas

- em locais distintos, distantes menos de 10 minutos de é6nibus

ou similar.

A hospedagem, a alimentagio ou a capacitacio sdo realizadas

- em locais distintos, distantes mais que 10 minutos de 6nibus

ou similar.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Hy, PROXIMIDADE

5 « [T ] 2 [ B
B forte mt. forte exirema extrema 200
4 PREN ot | mifote | ediema 100
3 - mt. forte wirema o
- -125
1 -375

Julgamentos consistentes

B O 2|85 2 BlEiE-d ) 1

[

forte

moderada

extrema

mt. forte

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(200)N 5 ¢
(100)N 4

(0)N3

(-125)N2

(-375)N 1

T

T

® no mesmo local.

Ahospedagem, a alimentacio e a capacitacio sao realizadas

A hospedagem, a alimentagio ou a capacitagio sao realizadas 20
em locais distintos, distantes menos de 05 minutos a pé. |

A hospedagen limentagio ou a capacitacio sao realizadas o
em locais distintos, distantes mais de 05 minutos a pé, 1001
Ahospedagem, a alimentagio ou a capacitagio sao realizadas o
em locais distintos, distantes menos de 10 minutos de énibus 0o
on similar, 400
Ahospedagem, a alimentagio ou a capacitagio sao realizadas o

em locais distintos, distantes mais que 10 minutos de énibus
ousimilar,

Quadro 36 - Descritor do PVE “PROXIMIDADE” com sua fungio de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR
ﬁOﬁfo ==) - =T 7;117.
ALIMENTAGAO

HIGIENIZACAO

Percentual de participantes da capacitacao
que relataram algum problema de
higienizacao dos ambientes (cozinha,

restaurante e utensilios) e do pessoal.

N 3¢®» Nenhum relato.

| 5% dos membros relataram algum
problema.

N1t 10% dos membros ou mais relataram
algum problema.

N 29

MATRIZ DE J'ULGAM ENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

HIGIENIZACAG |
Escalla extrema
it mt. forte
farte extrema 100 | e
forte
S |

moderada

-150

Julgamentos consistentes

B O 9155 & BYEiE @ 2

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

b

150

(100) N 3¢ Nenhum relato. 50

|_5% dos membros relataram algum
problema. -150
| 10% dos membros ou mais relataram 200
algum problema.

(0) N 27

(-150) N1

Quadro 37 - Descritor do SubPVE “HIGIENIZACAO” com sua funcio de
valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

ALIMENTACAO

|
QUALIFICACAQ
PROFISSIONAL

| Percentual de participantes da capacitagao
{ que relataram algum problema no padrao
das refeigoes ou do atendimento.

N 54®» Nenhum relato.

N4

N3

N2

N1

| 5% dos membros relataram algum
problema.

| 10% dos membros relataram algum
problema.

| _15% dos membros relataram algum
problema.

| 20% dos membros ou mais
relataram algum problema.

MATRIZ D'E JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Hy, QUALIFICACAC PROFISSIONAL

5
4
3

1

4 | 3 ‘ 2 [
mt. fraca fraca | moderada forte
- fraca roderada forte
- fraca forte

mt_ forte

moderada

Julgamentos consistentes

29

|15 &1 BIEE & ¥

(S

extrema

forte

ESCALA TRANSFORMADA
(125)N 59 Nenhum relato. 140
120
(100)N 4 §--3% dos membros relataram algum 1:;
problema. o
(so)N3 | 10% dos membros relataram algum 40
problema, 20
o

B 15% dos membros relataram algum 20N N2
(O)N2 problema. 40
¢1oo)n 1} 20% dos membros ou mais 50
relataram algum problema.

Quadro 38 - Descritor do SubPVE “QUALIFICACAO PROFISSIONAL”
com sua funcéo de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

ALIMENTAGCAO

PRODUTOS

’O; -

E Percentual de participantes da capacitacao
; que relataram algum problema referente aos
produtos utilizados no preparo das

refeicoes.

N 3¢®» Nenhum relato.

N 29
problema.
| 10% dos membros ou mais

N1 relataram algum problema.

|_5% dos membros relataram algum

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Hg PRODUTOS

Julgamentos consistentes

=5

extrema

mt. forte

forte

moderada

£ O 9215 &1 =S/ & 2] W

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(

(100)N 39

(0)N 24

-125)N 1+

® Nenhum relato.

|_5% dos membros relataram algum
problema.

| 10% dos membros ou mais
relataram algum problema.

150

Quadro 39 - Descritor do SubPVE “PRODUTOS” com sua func¢io de valor
Fonte: Autor.
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de servir.

Nivel de
organizacao.

Organizado.

Parcial.

. Nimero de linhas

de servir.

02 linhas de servir

ou mais.

01 linha de servir.

N2+

N1

DESCRITOR
L=
= = . =
RO = E e )
ALIMENTACAOQ

A 3
BUFFET N4T |

3
Niveis de organizacio do Buffet e niimero de linhas N3 PNF

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

1

g BUFFET
1 3 ‘ 2 |
4 fraca  moderada forte
) - moderada forte

=

2 9

Julgamentos consistentes

| 25 2 BIEiE- 8] 41

(et

extrema
mt_ forte

forte

moderada

ESCALA TRANSFORMADA

(167)N4T

(100)N 39

(0)N 2+

(-200)N 14

"IN
7

Quadro 40 - Descritor do SubPVE “BUFFET” com sua fun¢éo de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR
_ﬁ*ﬂ:;O’ S ﬂﬂ;‘ﬁ
ALIMENTAGAOQ
|
RESTAURANTE

Percentual de participantes da capacitacao
que relataram algum problema relacionado
a aparéncia e ao conforto do restaurante.

N 5$ Nenhum relato.

5% dos membros relataram algum

N4
i problema,
N3t 10% dos membros relataram algum
problema.
N2+ 15% dos membros relataram algum
problema.
N1l 20% dos membros ou mais

relataram algum problema.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

RESTAURANTE =
o 4 | 3 | z | 1 extrema
5 mt. fraca flaca | moderads fate || 125 lnl'.o:::te
4 - fraca moderada farte
3 - fraca forte moderada

—
1

Julgamentos consistentes
2 o] 9 2)5% & BERe) 1 W

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
(125) N 5¢» Nenhum relato. 50
(100) N4} 5% dos membros relataram algum *
problema. .
GON3+ ;?:ﬁ;i?,f:lembms relataram algum s:."' d o wa e
100
Nz 15% dos membros relataram algum .
problema. ’
1 20% dos membros ou mais .
(150) N1 relataram algum problema.

Quadro 41 - Descritor do SubPVE “RESTAURANTE” com sua fungiio de
valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR
7r—f*j'O" e ﬂTﬁ
ALIMENTAGAO
1
QUANTIDADE

Numero de vezes em que algum dos pratos
terminou antes de todos os participantes terem
concluido a refeigao.

N5 1 Nenhuma vez.

N4 01 vez.

N34 02vezes.

N2+ 03vezes.

N1+ 04vezesou mais,

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

g QUANTIDADE |
o s [ a2 [ | entrema
5 mt. fraca fraca forte wfore || 150 m:‘ﬂ::':e
4 - fraca | moderada | mt. forte it |

3 - fraca forte
-
1

Julgamentos consistentes

|2 O 915)5) 21 ==

B! 1

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
(150)N5 T Nenhuma vez, 200
(100) N 4401 vez. N

-100
(0) N 3 §=02-vezes:

-200

(-100)N2+ 03 vezes. -300

-400

(-350) N1+ 04 vezes ou mais.

Quadro 42 - Descritor do SubPVE “QUANTIDADE” com sua func¢io de
valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR
=l == V;g = ==
S EmEe © =l I S|
ALIMENTACAO
T
VARIEDADE

Percentual de participantes da capacitagio
que relataram alguma insatisfacao quanto a
variedade de pratos durante as refeicoes.

N5 L Nenhum relato.

10% dos membros relataram

N4+ . . ~
alguma insatisfagao,

N3t 20% dos membros relataram
alguma insatisfagio.

Nz 4 30% dos membros relataram
alguma insatisfagio.

N1l 40% dos membros ou mais

relataram alguma insatisfacao.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

VARIEDADE =5

5 4 ] 2 | 1 Escala extrema
atual | —
5 . fraca fraca rmoderada forte 116 &7 T
orte
4 - fraca | moderada farte 100 . oo | SESSEEEEE
moderada
3 - moderada | farte €667

- 0.0

1 -133 33

Julgamentos consistentes

B O 2lels £ RS

mt. forte

e Fa e

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
(117) N 5€» Nenhum relato. 150
100
(100)N 4§ 10% da§ mer_nhro_s relataram
alguma insatisfacao. 50
| 20% dos membros relataram o
(67)N3 alguma insatisfacao. L& N2 N3 Na "
s0
O)N2 4 SD%du? mer‘nbn{s relataram 100
alguma insatisfacao.
(133)N14 40% dos membros_ oumais 150
relataram alguma insatisfacio.

Quadro 43 - Descritor do SubPVE “VARIEDADE” com sua funcio de

valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

APARTAMENTOS
|

N.° DE ALUNOS-
INSTRUTORES POR
APARTAMENTO

Numero de alunos-instrutores por
apartamento.

N 41 02 alunos-instrutores por apartamento.
N3 1 01 aluno-instrutor por apartamento.

N 2 + 03 alunos-instrutores por apartamento.

| 04 alunos-instrutores ou mais por
apartamento.

N1

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

+ N ALUNOS-INSTRUTORES POR APARTAMENTO

4 3 | 2 | 1 Z=EEH extiema
el mt. forte
4 fraca | moderada | estrema 166 67 7
orte
3 - moderada | exbrema 10000 | St
moderada
1 -233.33

Julgamentos consistentes

==

2

|25 51 BIEE- 2] A

ESCALA TRANSFORMADA FUN(;AO DE VALOR
(167) N 49® 02 alunos-instrutores por apartamento. jzz
(100) N 3 1 01 aluno-instrutor por apartamento. 135
(0) N 2 + 03 alunos-instrutores por apartamento. o
(233 N1 ] :::::ll::::i;trutores ou mais por o
Quadro 44 - Descritor do SubPVE “N.° DE ALUNOS POR

APARTAMENTO” com sua func¢io de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

== e EOE=EEEEE

APARTAMENTOS

HIGIENIZAGAO DOS
APARTAMENTOS

Percentual de participantes da capacitaciao :
que relataram algum problema referente a
higienizacao dos apartamentos.

N 3€» Nenhum relato.

|_10% dos membros relataram algum
problema.

| 20% dos membros ou mais
relataram algum problema.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Hy, HIGIENIZACAOD DOS APARTAMENTOS =50

N2

N1

extrema
mi. forte

forte

moderada

Julgamentos consistentes

B O 925 &1 BisiE 8] &

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

150

100

(100) N 3¢»-Nenhum-relato:

10% dos membros relataram algum

(0O)N2 ;
problema. 200
(zo0)N14 20% dos membros ou mais 250
relataram algum problema,
Quadro 45 - Descritor do SubPVE “HIGIENIZACAO DOS

APARTAMENTOS” com sua funcio de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

== SR & o = e
LOCAL DO CURSO N 41
SALASE N'I’*j I\I
AUDITORIO
Caracteristica das salas e auditorio em relagao ao nimero e N6 1 N/I
tamanho, de acordo com as necessidades da capacitagao.

Auditério com I 06 salas em tamanho 01 sala de apoio em NS 1\]—[

capacidade de no 20% superior ao tamanho 20%
minimo o dobro do nimero de superior ao nimero N4 T 1|/
nimero de participantes. de membros da
participantes, equipe de apoio que a N3 +
utilizardo.
Sim. Sim. Sim. N2 T—I/l
Nao. Nio. Néo. N1 | |

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)
===

g, SALAS E AUDITORIO

8 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | [ extiema
B wiaca | haca | modmeda | fote | fate | mhfoe | ediema m‘fn:]:e
7 fraca | moderada | forte fote | mifote | ediema
& PR foca | fore fote | mifote | ediema el
5 forte forte fote | ediema
4 PN moderada | fote | edtrema
3 AN moderada | ertrema

e |
1 ==

Julgamentos consistentes

B O 9] af5] 2 EiEE R 2]

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(125)N g &
(100) N 77
(50)N6 |
(©)N5™]
(-150) N4 1
(-250)N3 T

(-350) N2

I

Ei>af<Zd

(-850) N1

200

-200

-400

-600

-800

-1000

Quadro 46 - Descritor do SubPVE “SALAS E AUDITORIOS” com sua

funcao de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

LOCAL DO CURSO
|
LIMPEZA

Nimero de vezes em que o auditorio é limpo
e organizado diariamente,

N3e

N2

N1

® 02 vezes ou mais.

T 01 vez:

| Limpeza e organizagio realizadas de

02 em 02 dias ou mais.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Hy LIMPEZA

=

fraca forte:

o

extrema

mt. forte

forte
moderada

Julgamentos consistentes

B d 9lal5d 21 BlE

{5 2] %

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(100) N 3¢ 02 vezes ou mais.

(O) N 2 4=01vez:

(-200) N1} Limpeza e organizagio realizadas de
02 em 02 dias ou mais.

Quadro 47 - Descritor do SUbPVE “LIMPEZA” com sua funcio de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

LOCAL DO CURSO

MOBILIARIO,
INSTALAGOES E
EQUIPAMENTOS

Ter mobiliario, instalagdes e equipamentos de tiltima geragio
em relagio ao conforto e adequacio ao uso

Mobiliario de ultima
geracao em relaciao
ao conforto e
adequagao ao uso

Instalacdes de iltima |
geragio em relagio ao ‘
conforto e adequagio i

ao uso. |

Equipamentos de
1ltima geragio em
relacao a adequacgao
a0 uso.

Sim.
Nio.

Sim.
Nio.

w1
"”"I—N
vo tN/]
vsHA
v | N
v N
| L]

il

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

W‘ MOBILIARIO, INSTALAGOES E EQUIPAMENTCS
B 7 | 3 | 5 ‘ 4 ‘ 3 | 2 | T Bl extema
Lt farte
8 fraca fraca fraca forte forte mt forts | estrems || 114.23 " .
orte
7 I [ ol Torl fort t 100.00
5 I fecmod | fone forte fote | exiema || 85.71
5 - forte farle fote | extiema 7143
4 fraca | moderada | estrema 0.00
3 - moderada | estema || -14.23
1 -250.00
Julgamentos consistentes
ER B[ i=(jils | =
2 O gleli & B R 4]

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(114)N8

iy

(100) N7"1‘N
woms | N/

(71)N 5]

©)N4 |

(-14)N3

(-64)N 2

(250)N1

P
NI

I'N
8%

L

Quadro 48 - Descritor do SubPVE “MOBILIARIO, INSTALACO
EQUIPAMENTOS” com sua funcéo de valor
Fonte: Autor.

ES E
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DESCRITOR
- = =
== ==
SERVICOS
|
GERENCIA

Numero de vezes em que foi preciso
solicitar o atendimento da geréncia até que
o responsavel desse um retorno.

L Nenhuma. A geréncia esta sempre presente,

N4 . .
se antecipando as necessidades.

N3 +-01vez.

N2+ 02vezes.

N1 1 03 vezes ou mais.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

GERENCIA =5
4 3 | 2 | 1 extrema
Y k. Fort:

4 mt. fraca | moderada forte | BESIEE |

forte

2 - moderada forte
-
1

Julgamentos consistentes

B Ol 91 31%) 1 BiEi@- @) &

moderada

ESCALA TRANSFORMADA

Nenhuma. A geréncia esta sempre presente,

133 E
(33)N4 se antecipando as necessidades.

(100) N3 01 vez:

(0) N 2 $~02vezes:

(-167) N1 { 03 vezes ou mais.

Quadro 49 - Descritor do SubPVE “GERENCIA” com sua fungéo de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

SERVICOS

RECEPCAQ

Percentual de participantes da capacitacio
que relataram algum problema relacionado
ao atendimento da recepcao,

r

N 5€» Nenhum relato.

5% dos membros relataram algum
N44

problema.

10% dos membros relataram
N3+

algum problema.

15% dos membros relataram
N2+

algum problema.

20% dos membros ou mais
N1+

relataram algum problema.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

RECEPGAO ===
5 4 3 2 | 1 extrema
mt_ forte

5 mt. fraca fraca farte: mt. forke  —1

forte

4 - fraca farte: mt. farke . ——
moderada
3 IEE rodeizoa | fore .
o

—
1

Julgamentos consistentes

B O lelnd 21 BEEg e 2

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
(117) N 5¢» Nenhum relato. -
(oo N4 5% dos membros relataram algum 100
problema. .

67)N3+ 10% dos membros relataram
algum problema. 0
N1 N2 N3 Na NS

O)N24 15% dos membros relataram w©

algum problema.

| 20% dos membros ou mais
relataram algum problema.

(-83)N1

Quadro 50 - Descritor do SubPVE “RECEPCAO” com sua funcio de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

=
== I ==

SERVICOS

EXTRAS

Numero de servigos extras oferecidos como
cortesia para a capacitacao.

N SL 04 ou mais servicgos.
N 4 1 03 servigos.
N34 02 servigos.

N2+ 01servigo.

N1+ Nenhum.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

EXTRAS [
5 2 3 : [ =Rl exirema
dlusl |
5 mt. fraca fraca fraca moderada || 133.33 " t
orte
4 IEEENN rfiacs | haca  moderads || 20000 | EESEEER
3 - fraca  moderada || 66.67
- 0
1 -100.

Julgamentos consistentes

Bl O 9305 £ ElEign e &) W

ESCALA TRANFORMADA FUNCAO DE VALOR

(133)N 5‘ 04 ou mais servigos.

150

100

(100) N 4 403 servigos:
(67) N31 02 servigos. Wi e ows o owa o ows

(0) N 2 F=01servico:

(-100) N1+ Nenhum.

Quadro 51 - Descritor do SubPVE “EXTRAS” com sua fun¢io de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

SERVICOS

FUNCIONARIO
PARA SUPORTE
Tipo de dedica¢io do funcionario

responsavel por dar suporte durante o
desenvolvimento da capacitaciao

N 4€® Dedicagao exclusiva.

| Dedicacéio por um periodo e no outro

N3 - Sm—
comparecendo mediante solicitagao.

N 24+ Comparece somente quando solicitado

Nio ha funcionario direcionado,
N171 exclusivamente, para atendera

capacitagio.
MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)
% FUNCICNARIOS PARA SUPORTE ﬁ
3 | 2 | 1 extrema
moderada forte extrema mifosts

forte
- forte extrema =]

Julgamentos consistentes

& O 91315 &1 SIS 8 1] ¥

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(175) N 4€® Dedicacdo exclusiva. 200

| Dedicagio por um periodo e no outro

100) N3
(100) comparecendo mediante solicitacio.

(0) N 24~-€omparece somente-quando-solicitado

Nio ha funcionario direcionado,
(-225) N1 1 exclusivamente, para atender a
capacitacio,

Quadro 52 - Descritor do SubPVE “FUNCIONARIO PARA SUPORTE”
com sua funcéo de valor
Fonte: Autor.
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P : T

meivs limi a0y tradicionais.

98 Ter materiais diddticos e de

38 Ter dispanivel recursos apoia com qualidade e em
tecnolégicos parao alounce dos quantidade suficiente para
sbjetivas da capacitagdo... Limitar atender os objetives da

o processo de difusiv do capacitagie... Ter um processo de
conhecimente ensino-aprendizagem limitado.

265 Ter materiais de apaio paraa
equipe de facilitagio previamente
definidos com gualidade ¢ em
quantidade suficiente... Ter

materiais gue necessitem ser
substituidas ou membros da
uipe sem material.

/

98 Ter equipamentos atualizados
tecneldgica e operacionalmente
para atender os objetivos da
capacitagia.., Poder ter
incompatibilidades on o
equipamento falhar em servigo.

58 Garantir cquipamentoscom
destinagio exclusiva para as
wupacitagdes... Ter de remaver

ou instalar equipamentos
durante a realizagao de curso,

266 Ter materiais de
apoio ao aluno-instruter

101 Garantir que cada membro 102 Dispor du ndmeru de

da equipe c.ic facilitagdo tenhaa o oiaigres multimidia 99 Ter filmadoras para registrar ’ 263 Ter disponivel previamente definidos
sua disposigio 01 notebook necessario para o audiv-visualmente us avaliugbes L0 LECIIRIESOME momentos lidico- acesse ainternet para com gualidade e em
auran(ea.cnpaclm-;ﬁn.. Pelrncr desenvalvimento da farmais dos alunos-instrutores em  J2iocopiadara pedagigicos e repistro ms_msz quantidade suficiente...
aeportunidade de dar mafor capacitagio.. Nao daraos  suas respectivas salase o disponiveisnasalade picrgrico da Instrutores possam Tor materiais que
agilidade e organizagio ao alunos-instrutores a treinamento como um todo..Ngo  APLLt. Terdificuldades, o cjiacho, |jmitar o SLAIEmENar SeL becessitem ser
trabalho da equipe de possibilidade de utilizagio gfertar 2 possibilicade de queo  FALSRIOILIAL alcance do: aprendizado., Nie dar 3 substituidos ou alunas
facilitagdo. desse equipaments durante alune e 0 mentor ebserve as w lidica-ped. ices e W Ssein material.

suas apre a aportunidades de aprimaramento <& ndo ter uma meméria nms.l.u[u.l:ma.;ﬁﬂs

de seu aprendizado ou transmissao das capacitacdes. W
conleidag,

de conhecimento.

Figura 46 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de preocupagdo "EQUIPAMENTOS"
Fonte: Autor.



EQUIPAMENTOS PARA A
CAPACITAGAO

58 Garantir equipamen,
destinagio exclusiy
capacitagbes..

ou instalar
durante a

om
ara as

ipamentos
alizagie do cur

101 Garantir que ¢fda
membro da equipdde
facilitagio tenha afpua

102 Dispor do
projetores mu

38 Ter dispogdlel recgls
tecnoldgicgl parao 3
objetivogda capacifgffa
aprogelso de difghfo do
ecimento

98 Ter equipagfentos

zados JEenoligica e
operaciongimente para atend
os objetiyhs da capacitagio...
Poder tefincompatibilidades
ouo falhar em
servigo.

EQUIT
himero de
fimidia

necessario parp o

dos
. Limita)

MENTOS
LIZADOS
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MATERIAIS
IDATICOS E DE

APOIO

Ter inateriais de apoi

ara uipe de facilitach
reviamie definidos co
ualidade efm guantidade
suficiente... Per materiais
ue nece! m Ser
substituiddf ou membros

da equipe sem material.

266 Tefymateriais de
apoio ao Rlunirinstrutir
reviamerge definidos

<om gqualidyle e em
uantidade Suficiente...

Ter muteriaifl gue

necessitem spr

maior

facilitagio.

ads Wradicj
98 Ter igis diditicos e de
apoie com qualfade e em
quantidade suficnte para
atender us obj s da
capacitaga 'er §m processa de
ensine-upgEndizagdglimitadu,
264 T .
previdments
uCseu
;’d_ . eporiunidade de que nova
tidics d. jcos " .
" sejam
nao fer mna meméria .
das capagitache

disposicio 01 notdhoolk desenvelvimenfte da 99 Ter filmzWaras para registrar audic-
durante a capacitfic... itacs 50 dar aos Vi li formais dos 3
Perder a oportunifade de daryjpnos-instrufbres a alunos-instrutcyes em suas .Ladnm
ili e rganizaci ibilidade fe utilizacad salade o il S
at trabalhe da equine de desse equiparfenta coma um todo... N&o ofertar a Iihﬂm
durante suas possibilidade de ql 0 aluno e o fades para
apresentigoed mentor abserve as dportunidades de % .
i des i 2 LS pard 3
ou de itagi

\

FOTOSE INTERNET

FILMAGENS

Figura 47 - Mapa de Relagbes Meios-Fins da area de preocupacdo "EQUIPAMENTOS" com

identificados
Fonte: Autor.

substituidespu alunos
sem material.

0s ramos e clusters



EQUIPAMENTOS

| EQUIPAMENTOQS |
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] == [

[

1|

m'ﬁmmmmﬁlﬁm ==

EQUIPAMENTOS
ATUALIZADGS

FOTOSE
FILMAGENS

EQUIPAMENTOS
PARA A
CAPAC[TACAO
=
EQUIPAMENTOS o PROJETORES . . IMPRESSORAE
FXCLUSIVOS NUTEBOOKS | yuurimipia. | | FIMADORAS | | p6rocopranora

Figura 48 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF "EQUIPAMENTOS"

Fonte: Autor.

= | ey ey e e = | ]
MATERIAIS
INTERNET DIDATICOS E
DE APOIO
e \“\\

MATERIAIS THE MATERIAIS

MATERIAIS APalo Dk DE APDIO DA

DIDATICOS ALUNOS- EQUIPE DE

INSTRL 14RES FACILITACAQ
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DESCRITOR
EE=EEE EEE
EQUIPAMENTOS
PARAA
CAPACITACAO
|
EQUIPAMENTOS
EXCLUSIVOS

Percentual de equipamentos utilizados,
exclusivamente, na capacitagao.

N5

N4

N3

N2

Nile

|- 80% ou mais dos equipamentos.

|- 70% dos equipamentos.

- 60% dos equipamentos.

| 50% dos equipamentos.

» 40% dos equipamentos ou menos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Hy, EQUIPAMENTOS EXCLUSIVOS =5

5 1 | 3 | 2 | 1 [=Cl extrema
Atual | pe——
mt_ forte

5 fraca | moderada | mt forte  extrema 12857 =
orte
4 - fraca foite exrema || 100.00

moderada
3 - forte exlrema 71.43

1 ~1l4z.86

Julgamentos consistentes

2 O 95815 £1 EEE- e 2]

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

150,00
(129) N5 1 80% ou mais dos equipamentos.
100,00
(100) N4 4 70% dos equipamentos. 000
0,00
(71) N34 60% dos equipamentos. m‘mwl 2 N3 N4 NS

-100,00
(0) N 2450% dos-equipamentos: Lsom0
(-143) N 1€p 40% dos equipamentos ou menos. -200.00

Quadro 53 - Descritor do SubPVE “EQUIPAMENTOS EXCLUSIVOS”
com sua funcéo de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR
C= = E [
== E=EE
EQUIPAMENTOS
PARAA
CAPAC[ITACI_\O
NOTEBOOKS

facilitagio.

Numero de notebooks utilizados pela equipe de

N6 1 12 notebooks ou mais.
N5 4 05 notebooks.
N4 1 04 notebooks.

N 3+ 02 notebooks.

w

N 2 @ 01 notebook.

N1 4 Nenhum notebook.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

g, NOTEBOOKS

=)

B 5 | 4

3

e |

1

flaca | moderada

B forte: mt. forte extrema
5 - moderada farte: mt. forte | estrema
4 forte: mt. forte extrema
3 - mt. forte | estrema
|

extrema

mt. forte

forte

moderada

Julgamentos consistentes

B A #lalnd & BlEiged e 2]

ESCALA TRANSFORMADA

(122)N6 | 12 notebooks ou mais.
(100)N 5 405 notebooks.
(67)N4 + 04 notebooks.
(0)N 34=0Znotebooks:

(-133)N 2 €» 01 notebook.

(-400)N 1 4 Nenhum notebook.

200,00

100,00

-100,00

-200,00

-300,00

-400,00

500,00

Quadro 54 - Descritor do SubPVE “NOTEBOOKS” com sua fun¢io de

valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR
EEEEE= ==

EQUIPAMENTOS

PARA A
CAPACITACAO

1
FRUIETQRES
MULTIMIDIA

Niimero de projetores multimidia utilizados
na capacitagao.

N4 1 07 projetores ou mais.

N3 1 02 projetores.

N 2> 01 projetor.

N1 | Nenhum projetor.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

PROJETORES MULTIMIDIA =)
4 3 | 2 | 1 extrema
vyl mt. forte
4 forte mt. forte | extrema - [ e |
orte
3 - moderada | extrema - odorada.

I cer |

1

Julgamentos consistentes

B Ol @l 35 1 =g ) & B

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(233) N4 1 07 projetores ou mais. 300
(100) N 3402 projetores.

(O)N 2# 01 projetor. e

(-267) N1 | Nenhum projetor.

Quadro 55 - Descritor do SubPVE “PROJETORES MULTIMIDIA” com
sua fungdo de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR
T e =] [EE
EEECE EEE
EQUIPAMENTOS
PARA A

CAPACllTACAO

FILMADORAS

Nuamero de filmadoras utilizadas na
capacitacao.

N4+ 07 filmadoras ou mais.

N3 1 02 filmadoras.

N 2e» 01 filmadora.

N1+} Nenhuma filmadora.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Fg FILMADORAS
] 4 3 l 2 | 1 extrema
mt. forte
4 forte mt fote  extrema T
orte
3 .
- moderada  extrema
I oo || .00 |5
1 frac

Julgamentos consistentes

B O 9] ln) 2 i) 1

ESCALA TRANSFORMADA FUN(;AO DE VALOR
(233) N4 1+ 07 filmadoras ou mais. 300
(100) N 3 {02 filmadoras: i:

(0) N 24p-01-filmadora: ! E - :
(-267) N1+ Nenhuma filmadora. =

Quadro 56 - Descritor do SubPVE “FILMADORAS” com sua fung¢io de
valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR
= [ = | =)
EEEER EEE
EQUIPAMENTOS
PARA A
CAPACITACAO
|
IMPRESSORA E

FOTOCOPIADORA +1 1

N4 &
Disponibilidade de impressora e fotocopiadora.

N3

Ter impressora na
sala de apoio.

Ter fotocopiadora
na sala de apoio.

Ter,
Nio ter

Ter.
Nio ter.

N2 'H-_

N
7

N1t

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

g IMPRESSORA E FOTOCOPIADORA

4
3

1

4

3 | 2 | 1 Escala

fraca forte: Extrema 166.67

- moderada | extrema 100.00

-Z33.33

atual

2 J

Julgamentos consistentes

| 5% &1 EIE

{2 Al

=)

extrema
mt_ forte
forte

moderada

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
wonae] | B
IRIN
i :

Quadro 57 - Descritor do SubPVE “IMPRESSORA E

FOTOCOPIADORA?” com sua func¢io de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR 7
E &= B3
=== E=E=EE
EQUIPAMENTOS
ATUALIZADOS

{ Ntimero de vezes em que ocorreram problemas ou
incompatibilidades com os equipamentos da
capacitag¢do, no tltimo curso.

N5 1+ Nenhuma

N4« 01 vez.

N3 T 02vezes.

N2 1 03 vezes.

N1 4 04 vezes ou mais.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

EQUIPAMENTOS ATUALIZADOS =

5 4 | k} ‘ 2 | 1 extiema
— t. forks

5 mt. fraca fraca | moderada forte: - mf :' <

orte
4 - mt. fraca fraca forte: moderada
3 - fraca forte: 6.6
e |

Julgamentos consistentes

|2 O 925 & BlEE 2 4]

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

b

(133)N5 T Nenhuma

(100)N 4 & 01 vez.
(67)N3 1 02 vezes.

(0) N 2 <=03-vezes:

(-167)N1 -} 04 vezesou mais.

Quadro 58 - Descritor do PVE “EQUIPAMENTOS ATUALIZADOS” com
sua fungéo de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR
Lomuemms |
E EE& B
=== =IEE
FOTOS E
FILMAGENS
vid
Realizagao de fotos e filmagens durante a J ]
capacitac¢io para utilizacio nos momentos lidico-
pedagogicos e registro historico da capacitagao. N34 \
Realizar fotos. Realizar filmagem.
N2+
Realizar Realizar: .
Nao realizar. Néo realizar: N1t

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

FOTOS E FILMAGENS [
4 el ‘ 2 | 1 extiema
el mt. forte
4 fraca forte extrema 67 | Emm——
3 T fode
erada el . —
o moderada

e
1

Julgamentos consistentes

B O #9805 £ BB~ ]

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(167)N 4 200

s M1 N2 N3 N4

(N2

(100)N3 + \ sz
a

-250
-300

23N+

Quadro 59 - Descritor do PVE “FOTOS E FILMAGENS” com sua fung¢io
de valor
Fonte: Autor.




236

DESCRITOR

INTERNET

Disponibilidade de acesso a internet no local de hospedagem e

capacitagio.

Ter acesso a internet
nos apartamentos.

Ter acesso a internet

Ter disponivel 02

nas dreas comuns, | computadores ou mais

auditdrio e sala de ra acesso piiblico a

apaoio, internet.

Ter.
Nio ter

Ter. Ter.
Niio ter. Nao ter:

== B

===

W

N3

N2 T

N1t

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Wy, INTERNET >

B g

8
7
6
5
4
3

1

7 6 5 4 3 R | crvema
atual
mt_ forte
fraca fante farte: mt. farte mt. farte k. forte extrema 133.33 i
arte
EE o forte forte fate  mhfote evrema || 100.00
moderada
PR modfonforte fote | mtfote | estrema || 4.44
mod-art rd-fart k. forke extrema 0.00
fraca forte entrema -44.44
DR fote | ewems u

Julgamentos consistentes

2 O @] 2]5] & B &) A

FUNCAO DE VALOR

ESCALA TRANSFORMADA

(133)N8 T 1—]_1

oo /] -
e [N/ s
s b -
(67)N3 | [/N o

ez [N -

o {111

Quadro 60 - Descritor do PVE “INTERNET” com sua fungio de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR _

(= [l -]  [EF]
Ele == GE=

MATERIAIS
DIDATICOS E
DE APOIO
T

MATERIAIS
DIDATICOS

Percentual de alunos-instrutores que
i receberam integralmente o material |
i didatico.

N5« 100% dos alunos-instrutores.

N 4 + 90% dos alunos-instrutores.
N 31 80% dos alunos-instrutores.

N2+ 70% dos alunos-instrutores.

N1{ 60% ou menos dos alunos-instrutores.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

MATERIAIS DIDATICOS [

5 4 | 3 ‘ 2 | 1 extrema
pal mt_ forte

5 farte mt ke mt forte | ewtrema

. forte
4 PR o= mefote | ewrema .0 | Pk
moderada
3 - forte extrema 50.
—

Julgamentos consistentes

2 22l £ BliE

(Bl ] &l

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
(150) N 5€» 100% dos alunos-instrutores. 0000
150,00
(100) N4+ 90% dos alunos-instrutores. 1000
50,00
(50) N31+ 80% dos alunos-instrutores. 000

N1 2 N3 Nd

-50,00
(0) N 2 4+ 70% dos alunos-instrutores. -100,00
150,00
(163) N1+ 60% ou menos dos alunos-instrutores. 200,00

Quadro 61 - Descritor do SubPVE “MATERIAIS DIDATICOS” com sua

funcgéo de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

EEEEE EHEE

MATERIAIS
DIDATICOS E
DE APOIO
I

MATERIAIS DE
APOIODOS
ALUNOS-
INSTRUTORES

Percentual de alunos-instrutores que receberam
al de apoio

integralmente o mat:

N5 100% dos alunos-instrutores.

N4+ 90% dos alunos-instrutores.

N3+ 80% dos alunos-instrutores,

w

N 24 70% dos alunos-instrutores,

N

[

T 60% ou menos dos alunos-instrutores.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

g MATERIAIS DE APOIO DOS ALUNOS-INSTRUTORES L&J

5 4 ‘ 3 | 2 | 1 extrema
| ™. forte

5 moderada forte: mt forte | extrema
forte

4 forte: forte exlrema 0| |
- moderada

3 - forte exlrema
-
1

Julgamentos consistentes

B O 9 2]5) 21 Bl & 2

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(138) N 5¢» 100% dos alunos-instrutores, w08

150,00

100,00

(100) N 4 + 90% dos alunos-instrutores.
50,00

(50)N3 80% dos alunos-instrutores. EZZZ L fa N3 Nd NS

-100,00

(0) N2 4+ 70% dos alunos-instrutores.

-150,00

-200,00

(-150) N1+ 60% ou menos dos alunos-instrutores.

Quadro 62 - Descritor do SubPVE “MATERIAIS DE APOIO DOS
ALUNOS-INSTRUTORES” com sua funcéio de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

MATERIAIS
DIDATICOS E
DE APOIO

I
MATERIAIS
DEAPOIO DA

EQUIPEDE
FACILITACAO

Namero de vezes em que faltou algum tipo de
material de apoio, na dltima capacitagio.

N5+t Nenhuma

N 4€» 01 vez.

N3 T 02vezes.

N2+ 03 vezes.

N1+4 04vezesou mais.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

IR]* MATERIAIS DE APOIO DA EQUIPE DE FACILITAGAO &J
5 4 ‘ 3 ‘ 2 | 1 extrema
t. fork
5 fraca fraca forte mt. forte %
orte
4 - fraca  moderada | mt. forte “moderada
3 - fraca mt. farte
e
1

Julgamentos consistentes

B 0 9l ola) 2] Bl=Ed )

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(140) N5 1

(100) N4¢

(60) N

(0) N2+

(-160) N

- Nenhuma

® 01 vez.

3 1T 02vezes.

- 03 vezes.

1+ 04 vezesou mais.

200,00
150,00
100,00
50,00
0,00
s0.00™
100,00
-150,00

-200,00

Quadro 63 - Descritor do SubPVE “MATERIAIS DE APOIO DA EQUIPE
DE FACILITACAO” com sua fungio de valor

Fonte: Autor
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76 Garantir que osalunos-instruteres identifiquem

e relatem as oportunidades de aperfeigpamento da
capacitagio... Perder a oportunidade de conhecer
e que aspectos a capacitagio deve ser aprimorada
pela perspectiva dos alunos-instrutores.

111 Conquistar a credibilidade do aluno-instrutor na

avaliagio da capacitagdo, comoe um instrumento para 110 Ter momentos dentro da equipe para que 268 Oportunizar que os alunos-instrutores
identificacfio de oportunidades de melhoria... Ter cada alune-instruter verbalize ao sen mentor avaliem, formalmente, todos os aspectas da
alunos-instrutores que nfo acreditem na utilizacio as oportunidades de melheria na capacitagio... capacitagio... Nio registrar por escritoa
daquelas informac¢des para aprimoramento das Perder a oportunidade de obter uma avaliagio avaliacdo de todos os aspectos desejados pela

futuras capacitagies.

269 Apresentar o0 modelo de avaliacio da

capacitacao, demonstrando que as
informacides serio efetivamente
utilizadas.  Nao demonstrar quea
avaliacdo do aluno-instrutor integra o
precesso de avaliagio global da
capacitacao.

daqueles alunesinstrutores que nao desejem coordenagiia,
ou nao gostem de se manifestar por escrito.

270 Dar retorno aos alungs-instrutores

270 Dar exemplos de aprimoramentos guando de suas sugestdes... Deixar o aluno-
realizados a partir de avaliacdes dos instrutor na davida quanto ao uso de suas
alunos-instrutores... Nio demonstrar na sugestdes,

pratica gue as informacdes coletadas

foram efetivamente utilizadas.

Figura 49 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de preocupagéo "AVALIACAO DA CAPACITACAO"

Fonte: Autor.



111 Conquistar a credibilidade dg

avaliacdo da capacita¢io, cg@® um instrumento para

identificagio de apor!
alunos-instrutoresgffie niio
daquelas informgffces para apri
futuras capacitgfoes.

269 Apresentar o mod@o de avaliacéio da
capacitacio, demonstrdhido gque as
informacdes serao efetifamente
utilizadas... Ndo demons@ar que a
avaliacdo do aluno-instrutor integra o
processo de avaliacio global da
capacitacio.

__-——':_

76 Garantir que os alunos-instrutores identifiquem
e relatem as oportunidades de aperfeicoamento da
capacitacio... Perder gpogtunidade de conhecer
em que aspectos a capgFigfcio deve ser aprimorada

pela perspectiva dogMlungg-instrutores,
\-‘
> T
o-instrutor na

110 Ter momentos dentfo da equipe para que
ja... Ter cada alunc-instrutor vegpalize ao seu mentor
izagdo as cportunidades de meforia na capacitagio..
Perder a oportunidade d& obter uma avaliacao
daqueles alunos-instrutores que nio desejem
Ol ndo gostem de se manifestar por escrito.

270 Dar retog aos alunos-instrutores
270 Dar exemplps de aprimeramentos quando de sg#® sugestdes... Deixar o aluno-

realizados a parf@ir de avaliacdes dos instrutor na divida quanto ac usc de suas

alunos-instrutorfys... Nio demonsirar na sugestoes,

pritica gue as informacdes coletadas
foram efetivamente utilizadas. /
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Figura 50 - Mapa de Relagbes Meios-Fins da &rea de preocupacédo "AVALIACAO DA CAPACITACAO"™ com os ramos e

clusters identificados
Fonte: Autor.



CREDIBILIDADE

AVALIACAO DA
CAPACITACAO

242

AVALIACAO DA
CAPACITACAO

AVALIACAO
DENTRO DA
EQUIPE

MODELO DE
AVALIACAQ

EXEMPLOS

RETORNO

=1 [—

I e e ey
EEEEEEEE = B
ey ey e e =] EE=]

AVALIACAO
FORMAL

Figura 51 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF ""AVALIACAO DA CAPACITACAO"

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

CREDIBILIDADE

MODELO DE
AVALIAGAO EXEMPLOS RETORNO

Tipos de acdes visando dar credibilidade ao processo de
avaliacido da capacitacdao pelo aluno-instrutor.

Quadro 64 - Juncédo do SubPVE "MODELO DE AVALIACAO" com o
SubPVE "EXEMPLOS" e com o Sub PVE “RETORNO”
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

N8 T | |
CREDIBILIDADE
v+ NA
Tipos de agio visando dar credibilidade ao processo de T/I—I
- I . N6 T
avaliagdo da capacitagdo pelo aluno-instrutor.
Apresentar o modelo Dar exemplos de w Dar retorno aos N5 1 /
de avaliagao da aprimoramentos ‘ alunos-instrutores a
capacitagio, realizados a partir de respeito da avaliagcao
demonstrando que as avaliagoes dos alunos- realizada. N4
informacaes serio instrutores. |
efetivamente | N3 T
utilizadas. i
Nz ‘.M\I
Apresentar. Dar exemplos. Dar retorno.
Néo apresentar. Néo dar exemplos. Nao dar retorno. N1T |

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)
==

g CREDIBILIDADE

7|5‘5|4‘3|2|1 extiema
mt. forte

faca | modeada  fafe | fote  fate | mifote | edrema
forte
PREN e fone forte fole | mtfote | exvems
moderada
R rore farte foe | mtfote | esema
IRE ot fore | mifote esrema
D oo | mifore | esema

PE o fote | enrema

Julgamentos consistentes

2| O el aln) ] RIS~ s 4]

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(zoNs H_I 200
a7+ NA
wone |7
(BOINS I_M
et
csows N
Y
590N 1 Lt_t 'm

Quadro 65 - Descritor do PVE “CREDIBILIDADE” com sua funcio de
valor
Fonte: Autor.




245

DESCRITOR

AVALIACAD DA
CAPACITACAD

AVALIACAO
DENTRO DA
EQUIPE

Niimero de momentos especificos, dentro da
equipe, em que os alunos-instrutores verbalizam .
ao seu mentor as oportunidades de melhoria na |

capacitagao.

N 3 4 02 oumais momentos.

N2 4+ 01 momento.

N 1 @ Nenhum momento especifico.

MATRIZ DE J}JLGAM ENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Fg, AVALIAGAO DENTRO DA EQUIPE [

extrema

mt. forte

fraca mt. forte
forte

C

moderada

Julgamentos consistentes

B A 9315 &1 B &) 21 W

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(100)N 3 4 02 ou mais momentos. N

(0JN2 1+ 01 momento.

(-250)N1 T Nenhum momento especifico.

Quadro 66 - Descritor do PVE “AVALIACAO DENTRO DA EQUIPE”
com sua funcao de valor
Fonte: Autor.




246

DESCRITOR

WALIACAODA
CAMCITAAD

AVALIAGAO

FORMAL N8

N7 7
Formas de realizar a avaliagio formal da capacitagio pelos alunos-

instrutores.

N6
Oportunizar um Alunos-instrutores Um aluno-instrutor
momento exclusivo realizam a avaliacao recolhe todos os N5 1
paraa realizagio sem a presenca de formularios sem
dessa avaliagdo, membros da equipe identificacdo,
de facilitagio. colocando-osem um N4 T
envelope que sera
acrado e entregue ao N3 --I/I\I
facilitador.
N2 T / I
Oportunizar. Sim. Sim.
4 iz p . N1§
Néo oportunizar. Nio Nio,

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Hy AVALIAGAO FORMAL

8 1 [ s s [« [ s ] 2 [ extroma
B flaca  moderada | fore fae fore | mtfene | ewrema . forte
7 facs | woderads | fote | fots | mtfots | swems forte
moderada

B woderada | forte fole | mtfote | extema
5 farte foe | mtfee | ewrema
4 PFGEN rodeinds fote | estiems
3 PRIEN nodfor | extrema

= |
[

Julgamentos consistentes

R A s =) S B

===

ESCALA TRANSFORMADA FUN(;AO DE VALOR
asso 7]
amny HN o
el .
(75)NS ,[\I_I o
e (V1 .
(N3 I/N 20
(67IN2 LM .
(_275,N,..LH

Quadro 67 - Descritor do PVE “AVALIACAO FORMAL” com sua funcio

de valor.
Fonte: Autor.




100 Disponibilizar as avaliaghes formais
filmadas para os alunes-instruteres,
possibilitandy uma aute-avaliagio que
permita o seu aperfeicoamento..Nio
dar a oportunidade de uma anilise mais
detalhada pelo aluno-instrutor sobre
seu desempenho,

271 Garantir que ns alunps
instrutores capacitados atendam
aos objetivas do programa.. Nio
fer instrutares gue exercam suas
atribuigiies com exceléncia.

272 Oportunizar gue o aluno faca
uma aute-avaliagio de seu

na apr das

116.1 Garantir que o alunc-

lighes.. Nio opartunizar a reflexio
sobre seu desempenho.

aperfeigoamento,

273 Oportunizar gue o aluno faga
uma auto-avaliacio apés cada
apresentacio tante na forum

aberto guanto no férum uma
um... Nio estimular a reflexio
sabre seu desempenha.

116.2 Garanlir que ¢ aluno-instrutor

instrutor seja avaliado, continua ¢
individualmente, pela mentor,
com o apoio du facilitador ¢ da
pedagoga... Ndo ter feedback de
sen menter/facilitadar/pedagoga
dificultando sua aute-avaliagio e

receba, diari: um sobire
seu desempenho.. Somente er

" N3

conhecimento de suas oportunidades de N

melhoria apds as avaliaghes formais. i L -
aluno-instrutor,

115 Garantir que todes os alunos
instrutores que se destacaram nns
critérios técnicos exigidos para ser
um instrutor PROERD sejam
aproveitados.. Poder ter alguém que
ndo atemdeu algum critério
participando do prugrama comao
instrutor,

117.2 Infarmar o aluna-instrutarndo

aprovei sobre a

de de

247

retarng em uima capacitagio posteriot., Nio

oportunizar o retorno do policial mili

117.1 Garantir que todos os alunas que sc para revitalizar a pendéncia.
destacaram ¢ os que ndo atenderam algum

critério tenham o convite para participar como

instruter vu parda sen desligamento realizado

pessoalmente pelo seu mentor, pelo facilitador

e pela pedagoga, de ferma ccom

direite a réplica.. Nao realizar este processode

forma transparente ¢ lundamentada.

Figura 52 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de preocupagio "AVALIACAO DOS ALUNOS-INSTRUTORES"

Fonte: Autor.




100 Disponib

avaliagies fo
para os alung
possibilitan

avaliagio qus
aperfeicaam|
oportunidad
mais detalhal
instrutor saby

AUTO-AVALIACAO

272 Oportu

P
-

r quedfialuno faca

uma aute-avaliagg
o apresentacio das
licdes, ‘m rtunizar a reflexdio

desempenh

izar as

alune fa

§de scu

enho.

116.1 Garantir g
instrutor seja ayliado, continua ¢
individualmen
com v apoiv doefacilitader e da
pedagoga... NJ

inst I dos atendam
ans able rograma... Ndo
ter insthutorks due exergam suas
atribuic] ME; celéncia,

J %

o aluno-
, pelo mentor,

ter feedback de

scu mentor gllitador/pedagega
dificult suayuto-avaliagdo e
aperfegbameanto.
273 Oporiurgzar que o i
ugha ato-
s cada

ik filmadas

nta.. Niodara
| de uma andlise
Ja pcle aluno

e seu

desempenho.

\

e

avaliagio a

E-instrutores, .
apresentacil tanto no
uma auto-
N {drum abert quants no
permita o seu férom um afim... Nao

eflexdo sobr

16.2 Garajtir que o aluno-
instrutor r@ceba,
diariamenig, urn feedback
sobre seu dgesempenhe..
Snmente ter conhecimento
de suas oportunidades de
melhoria apés as avaliagbes
formais.

AVALIACAO CONTINUA

117.1 Garantiy
gue se destacafam e 0s gue nio
atenderam alg@m critério tenham a
conyite para p:
instrutor ou palla seu desligamento
realizado pessoflmente pelo seu
mentar; pelo fa

araglir gue os alunos ¥,

/

DESLIGAMENTO/

EPROVACAO

.

115 Gara gue todas os alunos
instruteres quige destacaram nos
critérios téenicoNexigidoy para ser
um instrutor PROQRD sejam
aproveitades... Po
ndo atendew alg
participando doy
instruter,

critério
rama como

que todes os alunos
ticipar como

litador e pela
de fogma

e com direitoa

e

r este pr
transparente ¢

plica... Nio
esse de forma
ndamentada.

er ter alguém que

117.2 Informn:
nio aproveitad
possibilidade d.
capacitagio postgrior.. Nio
oportunizar o refprne do policial
militar para re
pendéncia.

V) hlizar a

aalune-instrubs
sabrea
elorno em uma

248

Figura 53 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de preocupacéo "AVALIACAO DOS ALUNOS-INSTRUTORES" com
0s ramos e clusters identificados

Fonte: Autor.



AVALIACAO DOS

ALUNOS-INSTRUTORES

AVALIACAO DOS

249

——
B ) =1 =

EEEFEEEE ]
e S e B

ALUNOS-
INSTRUTORES
. X AVALIACAQ DESLIGAMENTO/
AUTO-AVALIACAQ CONTINUA REPROVACAQ
A / ‘ N,
. “
FORUM AVALIACAQ 5 RETORNG DO
FILMAGEM DA ABERTOE FEEDRACK FORMAL DO TRANSPARENCIA ALUNO-
APRESENTACAQ FORUM UM A ALUNO- E - INSTRUTOR NAO

UM INSTRUTOR FUNDAMENTACAC || APROVEITADD

Figura 54 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF "AVALIACAO DOS ALUNOS-INSTRUTORES"

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

AUTO-AVALIACAO
I

FILMAGEM DA
APRESENTAGAO

Percentual de alunos-instrutores que
tiveram 01 ou mais de suas apresentacoes
filmadas e disponibilizadas para auto-
avaliagao.

N5 1T 100% dos alunos-instrutores.

N4 1 80% dos alunos-instrutores,
N3+ 60% dos alunos-instrutores.
N 2 +40% dosalunos-instrutores:

N 1&» 20% dos alunos-instrutores ou menos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

]

FILMAGEM DA APRESENTAGAQ

5
5 forte forte mt forte | extrema 50 I o |
orte
4 - mod-forit | mb farte | extrema -0 |
moderada

3 - forte etrema -
—

1

Julgamentos consistentes

B O 9lalsd 21 =g & i

4‘3|2|1

exlrema

mt_ forte

ESCALA TRANSFORMADA

(150)N5 + 100% dos alunos-instrutores. 200
(100) N 4 + 80% dos alunos-instrutores.
(63)N3 | 60% dos alunos-instrutores. N1 2 N3 na NS

(0)N 2 1 40% dos alunos-instrutores, 150

(-163) N 1€ 20% dos alunos-instrutores ou menos.

Quadro 68 - Descritor do SubPVE “FILMAGEM DA APRESENTACAO”
com sua funcao de valor.
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

FORUM
ABERTO E
FORUM UM A

UM l -
N4

Oportunizar que o aluno-instrutor faca uma auto-

avaliacdo ap6s cada apresentacio tanto no forum N E
+

aberto quanto no forum um a um.

Oportunizar a auto- Oportunizar a

avaliacdo no forum auto-avaliagiono --\-—

aberto. féorum um a um. N2+

Oportunizarn Oportunizar

Nio oportunizar. Nao oportunizar N1T I

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Fg, FORUM ABERTO E FORUM UM A UM [

4 e} | 2 | 1 extrema
el mt. forte

4 fraca | moderada | extrema
forte
3 - moderada | extrema —

derad,

7
Julgamentos consistentes

2| O 9815 £1 =g @) &

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(167)N 44 | 200
150
(100)N3 4 s0
0
100
-200
300
(-267)N1

Quadro 69 - Descritor do SubPVE “FORUM ABERTO E FORUM UM A
UM?” com sua funcio de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

AVALIACAOQ
CONTINUA

[

FEEDBACK

Namero de mentores que deram feedback
formalmente aos alunos-instrutores de sua
equipe ao término de cada dia e logo apés

cada avaliacao formal.

N 79 06 ou mais mentores,
N6+ 05 mentores.

N5 + 04 mentores.

N4 1 03 mentores.

N3+ 02 mentores.

N2 1+ 01 mentor.

N1 1 Nenhum mentor.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

g FEEDBACK

==

7 6 5 4 3 2 | 1 Escala | )
atual
mt. forte
7 forte fote | mhfore | mbfote | estema | estrema 200 | R
orte
6 for fots i fots A i 100
BEE - e it | edems | esema e
5 REN rocior e mifoie | ediema 3
4 PEE  roe | mifote | estema -75
3 B e | cnema || i
IR evea ]| -se0
1 =700
Julgamentos consistentes
B BB igjMl= | @
2 Al @la]sd & B &) 2]

ESCALA

TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(200) N 79
(100) N6
(0)N5
(-75) N4 1
(-175) N 3
(-300) N2 1

® 06 ou mais mentores.
I 05 mentores.
- 04 mentores.
[ 03 mentores.
I 02 mentores.

- 01 mentor.

(-700) N1 ]

- Nenhum mentor.

Quadro 70 — Descritor do SubPVE “FEEDBACK?” com sua fun¢io de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

- ]

AVALIAGAO FORMAL DO
ALUNO-INSTRUTOR

Realizacio de avaliaciao formal com critérios pré-
estabelecidos pela Centro de Capacitacaoe
conhecidos pelo aluno-instrutor.

N3s»

Realizar a avaliacao
formal mediante
critérios pré-
estabelecidos.

Dar conhecimento
prévio ao aluno-
instrutor dos

critérios de
N2+

avaliacao.

Realizar

Nio realizar

Dar conhecimento. ] ]

N1T

Nio dar conhecimento.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

=5

g AVALIAGAO FORMAL DO ALUNO-INSTRUTOR

exlrema

Escala
atual
100

mt. forte

extrema

torte

2 J

Julgamentos consistentes

|25 21 =is

moderada

-1s50

(B~ ] &l

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(100)N 3¢

N2

(-150]1\11--7

100

-150

-200

Quadro 71 - Descritor do SubPVE “AVALIACAO FORMAL DO ALUNO-
INSTRUTOR” com sua funcéo de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

DESLIGAM
REPROVACAO

TRANSPARENCIA E
FUNDAMENTAGAQ

Nge»

NTTEW

Formas de tornar o processo de desligamento/reprovagio
transparente, fundamentado e com direito a réplica por parte do

aluno-instrutor,

v (N

Dar transparéncia ao
processo de avaliagio.

Fundamentar
tecnicamenteao aluno-
instrutor os motivos que

levaram ao seu

NSNS

v IH

Oportunizar que o
aluno-instrutor
apresente suas
consideragées sobre a

reprovaga

0.

Dar transparéncia.
Nio dar transparéncia,

Fundamentar.
Nio fundamentar.

liagao a que foi N3 fT /
submetido.

e t/N
Oportunizar.
Nio oportunizar. N1 ’“ t

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Fig, TRANSPARENCIA E FUNDAMENTAGAO

0 A N O A 0~
]t forte

8 moderada forte: forte forte: mt. forte: k. forte extrema 7.5
7 fote | fole | fete | milote | mkfote | ediema o=
[ DREN o fote | mifote mkfote | esrema e
5 forte: mt. farte: . forte extiema
4 PEE riote | mifote | extiema
3 DR v foie | edtieme

I i |
w £

Julgamentos consistentes

B Ol @lal% & BIEIE o 2 W

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(138)N8 H—t

{‘\}f} 200

(00N 7y .
Go)Ne 1] |\ -200
(0)N5 I\i—f‘ 400

S -600
(-50)N4 I/[ [
-800
(250)N 3 [ /
-1000
(-450)N 2 | ]/I\]:
(1050)N1 1

-1200

Quadro 72 - Descritor do SubPVE
FUNDAMENTACAO” com sua fung¢io de valor
Fonte: Autor.

“TRANSPARENCIA
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DESCRITOR

] =] =]
= =

DESLIGAMENTO/
REPROVAGAO

I
RETORNO DO
ALUNO-
INSTRUTOR NAO
APROVEITADO

Dar conheci aosal s-instrutores |
niio habilitado sobre a possibilidade de seu |
retorno em uma capacitagiao posterion

N 4e» Todos.

N3 ¢+ Mais da metade.

N2 4 Menos dametade.

N1 { Nenhum.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Fg, RETORNO DO ALUNO-INSTRUTOR NAO APROVEITADO e
5] 4 3 I 2 I 1 E;‘:;'a extrema
.k
4 fraca  moderada forte 166.67 7ml' :)rle -
orte
3 0
- moderada forte 100.00 deads
[ fote || 0.00 | ==
1 =200.00

Julgamentos consistentes

(RS VL o ST TR

ESCALA TRANSFORMADA FUN(;AO DE VALOR
(167) N 4€» Todos. . if .
(100) N 3 + Mais dametade: 1:2

(0) N2 4 Menos da metade. iz
(-200) N1 { Nenhum. iz

Quadro 73 - Descritor do SubPVE “RETORNO DO ALUNO-
INSTRUTOR NAO APROVEITADO” com sua funcio de valor
Fonte: Autor.




80 Ter alunoy motivadus..,

Apenas ter aluno:

strutores

que participem de todas as
atividades da capacitagin,

69 Estimular a
reflexingque
permita ao aluno-
instrutor cenhecer-
se melhor,
identificando suas
habilidades, limites
e potencialidades...
Somente fazé-lo
refletir sobre suas
agdes.

66 Estimular os lagos de amizade
e companheirisme entre todos os
alunos-instruteres... Perder a
oportunidade de estimular o
sense de coletividade, necessdrio
ao trabalho preventive ¢ pra-

ative.
&

277 Ter o formate da capacitacio alinhado
cum v objetivo da mudanca de paradigma,
incluindo a disposicio da sala, trabalho em
equipe e atividad es de sensibilizagio... Ter
uma capacitacio no formato utilizado pelas
vutras capacitacbes da policia militar,

46 Fortalecer a auto-estima
do policial militar;
valorizando sua atividade
como um instrumento para
fazer uma sociedade

melhor.
militares

contemplem o alcance a
importincia de seu

trabalho.

143 Devolver um policial militar
melhor para 4 sua comunidade..,
Somente capacitd-lo fecnicamente
pard uma neva funedue.

e
21 Buscar que os policiais
militares instrutores acreditem e
pratiquem os ideais de
prevengio.. Apenas difundir a
importancia da prevengio ao uso

de drogas.

17 Estimular a mudanga de
cemportaments, da repressao paraa
preven{io., Somente, sensibilizar os
instrutorcs da importincia dessa

Ter policiais du programa,

que ndg

276 Ter palestra focando os limites
da repressio ¢ da atuagio reativa
objetivando a auséncia de

mudanga para o alcance dos objetivos

256

50 Estimular os policiais
militares instroteres a
complementar o seu aprendizado
has dreas de conhecimenta
afeitas ao programa.. Somente
canhecer, em profundidade, o
conteido do programa.

wmm 275 Estimular os alunos
F‘w’”ﬂ"""’ instrutores 4 pesquisarem
mmw o5 assuntes apresentados
W em aula em outras fontes.,
afcitas a0 programa

Restringirem a sua leitura
ao material dispanibilizade
ho curso.

desordem, violéncia e critne e o Zlﬁ‘mmmm

alcance da prevengio e da atuagio aﬂxauxcl:mdﬂs.pclo.ﬂhm&

pri-ativa para esse fim... Ter mwmw

policiais militares gue acreditem mmmm}u

Ser arepressao a dnica forma de WW
pro-ativas,

preservar a ordem piblica.

Figura 55 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de preocupagéo "ALUNO-INSTRUTOR"

Fonte: Autor.
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143§ evolvx]um palicial militar
A melhoMgarda sua cgmunidade..

MOTIVACAO Somente NypYcitd-lokecnicamente

para uma np fungin

— AN d

= Ay

21 Buscar qy os pul

COMPLEMENTO DO
APRENDIZADO

80 Ter alunos mol#idos... militares inftrutnres acreditem e

Apenas ter alugfs-instrutores pratiquemips ideais de

que participegh de todas as prevenciol. Apenas difundir a

atividades dgWpacitagio. importinciy da prevencio a0 uso

“ de drogas.
ey
6 Fortalecer aauto-estima 17 Esti ar a mudanga de
dosglicial militar, comportanidtn, da reprassan paray)
valorizZ¥gdo sua atividade prevencio.. Snente, sensibilizar o
66 Estifular os lagos de amizade como um gstrumento para instrutores da gportancia dessa
e compaeirismo entre todos os fazer uma $ociedade mudanga paraf aNgnce dos objegive

69 Estimplara alunos-inskutores... Perder a melhor... T§r paliciais do programsy,

rellexﬁ"kue oportunidady de estimular v militares que ndo

permitafo aluno- o000 de colef idade, necessdrio contemplem o alcance a

instruteg comhecer- 4 eibaihe prefentivo e pra- importancia de seu

semelhfr, ativo. trabalho.

identifigindo suas .

habilidigley, limites er o formate apacitagio P

¢ potendlalidades... inba Cam Lid L m w

. - " " darepressio dda atuacio reativa

Sﬂmt‘].ltl L[ue-lo de parad nlig . d - " iad

refletir gobre suas  ga sala, Irabalho cimfiequip . . N

agdes. ividades d nsitllizacia - desordem. vifdéncia e crime e o 276.1 Mamere de agdes pro-

ww ativas efpreidas pele alung-

A1V % instrutofe explicitada em seu

eefiesims: ) MUDANCADE
preservar 3 ordem prblica, pro-ativas. COMPORTAMENTO

Figura 56 - Mapa de Relacdes Meios-Fins da &rea de preocupacéo "ALUNO-INSTRUTOR™ com os ramos e clusters

identificados

Fonte: Autor.
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= =

e = ==
ALUNO- EEC S E = B
INSTRUTOR - ——
s [ e e e e
ALUNO-
INSTRUTOR
i MUDANCA DE COMPLEMENTO DO
MOTIVACAO
¢ COMPORTAMENTO APRENDIZADO

: TRABALHO . PRO- APROFUNDAR FONTES

REFLEXAO 1)y pquipg | AUTOESTIMA PREVENGAO N smivipaDE CONHECIMENTOS ||  DIVERsAS

Figura 57 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF "ALUNO-INSTRUTOR"

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

e
C=lE 5 1=

MOTIVAGCAO

REFLEXAQ

{ Numero de momentos destinados,

: diariamente, a estimular a reflexao que
permita ao aluno-instrutor conhecer-se
H melhor, identificando suas habilidades,
limites e potencialidades

N 5% 04 momentos ou mais.

N4 1 03 momentos.

N3 02 momentos.

N 2 401 momentos:

N1+ Nenhum momento.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEI\_/IANTICO (software MACBETH-SCORES)

REFLEXAQ B

5 4 | 3 ‘ 2 | 1 extrema
emmeppnl mt. forte

5 fraca moderada forte exhiema

forte
4 fraca forte extiema —
Lo T

3 - fraca exbiema

—

]
Julgamentos consistentes

B Ol 9lale 5 =g el &

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

(140)N 5‘ 04 momentos ou mais. 200
150

100

(100)N 4 +-03 momentos:
(60)N34 02 momentos. N1 2 N3

(0)N 24=01momentos: 150

(-180)N 1} Nenhum momento.

Quadro 74 - Descritor do SubPVE “REFLEXAO” com sua funcéo de valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

MOTIVAGAO

TRABALHO
EM EQUIPE

Formas de estimular o trabalho em equipe.

Ter o auditorio com
layout das mesas e
cadeiras no formato

Desenvolver as

atividades em classe e |
extra-classe em grupo. |

Realizar atividades de
sensibilizagio
diariamente e em

espinha de peixe. grupo.
Ter. Desenvolver Realizar
Nio ter. Nao desenvolver: Nio realizar.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Eig, TRABALHO EM EQUIPE
B = 7 ‘ 3 | 5 ‘ 1 | 3 ‘ R | cema
5 faca  moderada | fote forte lole | mlfote | ediems || 128.57 "'l"o::’;te
7 IUREEN rodeiaca | forte farte fate  mhfate | edrema || 100.00
| B oo | e | mbfote | evema || s2.ce | (e
5 forle fole | mlfote | exiema a.00
4 haca  mhfote | ewrema ||-100.00
3 mt. forte | estrema | |-128.57
- -200.00
1 -942 .86
Julgamentos consistentes
WL O B a5 & B 8 k]
ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
(129)N8 < .Hj
200
(100)N7 t\l/l
0
“3)N6 T \ N1 N2 N N5 N& N7 N8
-200
N5 | \I l
© -400
(-100)N4 T |/ 600
(-(129)N3 T / 400
(-400)NZ T I/N 1000
(-943)N1 | LI_I

Quadro 75 - Descritor do SubPVE “TRABALHO EM EQUIPE” com sua

funcao de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

MOTIVACAO

I

AUTOESTIMA

=
FEE) =] E==]

Percentual de alunos-instrutores que relataram
por escrito se sentir valorizados por serem um
instrumento para fazer uma sociedade melhor.

4

N5+ 90% dos alunos-instrutores ou mais.

N4 1+ 80% dos alunos-instrutores.
N3+ 70% dos alunos-instrutores.
N 2 4+-60% dos alunos-instrutores.

N 1€ 50% ou menos dos alunos-instrutores.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Fg AUTO-ESTIMA

2

] 4 | E) |
5 fraca

4 - fraca

3

1

moderada | moderada

moderada

fraca

1 extrema
mt_ forte
forte o
o forte
o moderada
forte

Julgamentos consistentes

£ J

| ol & =R ) 4l

ESCALA TRANSFORMADA

FUNCAO DE VALOR

(150) N5

(100) N4

(50) N3 |

(0) N2+

(-175) N 1d

- 90% dos alunos-instrutores ou mais.

- 80% dos alunos-instrutores.

- 70% dos alunos-instrutores.

I 60% dos alunos-instrutores.

» 50% ou menos dos alunos-instrutores.

200

150

100

Quadro 76 - Descritor do SubPVE “AUTOESTIMA” com sua fung¢io de

valor

Fonte: Autor.
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DESCRITOR

| ==
== C= E=)

MUDANCA DE
COMPORTAMENTO

[

PREVENGAO

Formas de abordar o tema focando os
i limites da repressao e da atuagao reativa e o
alcance da prevencao e da atuagio pré-ativa
objetivando a auséncia de desordem,
violéncia e crime.

| Realizar palestra especifica sobre o

N3 tema.

N2e> Abordar o tema, transversalmente,
durante as palestras.

N1+ Nio abordar o tema.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)
PREVENGAQ =5

=2l extiema

atual
mt. forte
forte extrema 100
forte

IFGEN estena | o| e

-150

Julgamentos consistentes

2 O @l elo &1 iR e 2
ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

Realizar palestra especifica sobre o

(100) N3+ tema.

L, Abordar o tema, transversalmente,

N2<
© durante as palestras.

(-150) N1 { Nio abordar o tema.

Quadro 77 - Descritor do SubPVE “PREVENCAO” com sua funciio de

valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

MUDANCA DE
COMPORTAMENTO

Niimero de ag¢des pro-ativas realizadas pelos
alunos-instrutores e observadas pela equipe
de facilitagao durante a capacitagao.

N5 1 08acdes ou mais,

N4 {+ 06acoes

N 3% 04 agoes.

N2 1 02agdes.

N1+ Nenhuma agio.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Fy, PRO-ATIVIDADE

[

1

5 4 | 3 | N

5 fraca moderada farte . forte
4 - fraca moderada  mt forte
3 moderada | mt. forte

]

extrema

mt. forte

forte
moderada

Julgamentos consistentes

B Al #laled 3 BEiE- &l &

ESCALA TRANSFORMADA

(140)N5 T 08 agdes ou mais.
(100) N 4 + 06 acdes

(60) N 3§ 04 acdes.

(0) N 2 4~02-acdes:

(-160) N 1 + Nenhuma agiio.

Quadro 78 - Descritor do SubPVE “PRO-ATIVIDADE” com sua funco de

valor
Fonte: Autor.




264

DESCRITOR

|V.
3 I

COMPLEMENTO DO
APRENDIZADO
]

APROFUNDAR
CONHECIMENTOS

Nimero de momentos em que a importincia
do instrutor aprofundar os conhecimentos nas
areas afeitas ao programa é abordada
(verbalmente ou por escrito).

N5 1 10 momentos ou mais.

N 4€» 08 momentos.

N3 1 06 momentos.

N2t 04 momentos.

N1T 02 momento ou menos.

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

By, APROFUNDAR CONHECIMENTOS =)

5 4 | 3 ‘ 2 | q Escala exliema
mt_ forte

atual

5 fraca moderada forte: mt. farte: 150

forte
4 - fraca  moderada  mi. forte 100 | EEEe————
moderada
3 PRE  faca i fore 50
T

Julgamentos consistentes

B O lalnd £ mEEiEg e A

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR

200

(150) N51 10 momentos ou mais. “
1

100

(100) N 4€ 08 momentos.

(50)N3t 06 momentos.

(0) N 2 104 momentos: iuz
(-175)N1T 02 momento ou menos. :
Quadro 79 - Descritor do SubPVE “APROFUNDAR

CONHECIMENTOS” com sua func¢io de valor
Fonte: Autor.
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DESCRITOR

{“

COMPLEMENTO DO
APRENDIZADO
I

FONTES
DIVERSAS

i  Numero de atividades em que os alunos-
i instrutores foram estimulados a apresentar
i assuntos tendo por base outras fontes, alem

do material didatico da capacitagao.

N4 1 03 atividades ou mais.
N3 1 02 atividades.

N Z€@-0tatividade:

N1 {+ Nenhuma atividade.

=] =]

MATRIZ DE JULGAMENTO SEMANTICO (software MACBETH-SCORES)

Hg, FONTES DIVERSAS

et

extrema

mt. forte

4 3 | N

4 fraca moderada forte

3 - fraca forte
—

1

forte
moderada

Julgamentos consistentes

B A 225 4] B

e e s

ESCALA TRANSFORMADA FUNCAO DE VALOR
(200)N4 { 03 atividades ou mais. . :: .
(100) N 3 402 atividades: o

(0) N 2 €=0t-atividade: 0

(-250)N 1

- Nenhuma atividade.

Quadro 80 - Descritor do SubPVE “FONTES DIVERSAS” com sua fung¢io

de valor
Fonte: Autor.




