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RESUMO

CARDOSO, Mariane Souza. Avaliacdo da Carga Mental de Trabalho
e 0 Desempenho de M étodos de Mensuracdo: NASA TLX e SWAT.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de ProducZo e Sistemas. Area de
Concentragdo: Ergonomia). Universidade Federal de Santa Catarina
(USFC), FHoriandpolis, 2010.

Este estudo avalia a carga mental para atividades desempenhadas
em empresa catarinense de geragdo de energia e busca comparar os
resultados da carga mental de trabalho encontrada a partir de dois
métodos de mensuragdo, atuamente os mais usados - NASA TLX e
SWAT. Antecedeu a avaliagdo da carga mental de trabalho uma andlise
gera das condigdes de trabalho, da qual participaram 40 trabal hadores.
Com base nesta andlise, identificou-se o setor de montagem de placas
eletrnicas como aquele com maior demanda mental. Avaliou-se acarga
mental exigida tanto pela atividade de montagem manual, quanto de
montagem automatica de placas eletronicas. Os resultados da avaliacdo
da carga mental evidenciaram que dentre as duas formas de execucdo da
atividade, as exigéncias mentais mostram-se maiores na atividade de
montagem manual. Os métodos de avaliagdo da carga mental aplicados
em estudos da ergonomia possibilitam conhecer sobre as capacidades e
limitacBes do trabalhador, caracteristicas da organizago do trabalho e
facilitam a apresentagdo quantitativa e qualitativa dos resultados. A
comparagdo do desempenho entre os dois métodos de avaliacio da carga
mental, também se mostrou como uma investigacdo pertinente para o
campo da ergonomia, j4 que sd0 poucos 0s estudos comparativos em
relacdo ao desempenho dos méodos. Na comparacdo do desempenho
gera entre os dois méodos, 0 método NASA TLX possibilita avaliar a
carga mental analisando diversas dimensdes da situacdo de trabalho e,
apresenta vantagens quando comparado ao SWAT, pois pode ser
facilmente aplicado e mostrou-se com maior aceitacéo por parte dos
avaliados.

Palavras-chave: Ergonomia, Carga Mental, Méodos de Mensuragéo.



ABSTRACT

CARDOSO. Mariane Souza. Mental Workload's Evaluation and
Measurement Performance: NASA TLX and SWAT. Dissertation
(Masters in System and Production Engineering) Concentration Area:
Ergonomy. Universidade Federa de Santa Catarina (USFC),
Floriandpolis, 2010.

This study evaluates the mental workload in some activities in a
power generation company in Santa Catarina, Brazil, and seeks to
compare the results of mental workload from the two measurement
methods, currently used - NASA TLX and SWAT. Prior to the
assessment of mental workload an overview of working conditions,
attended by 40 workers, by this analysis was identified the sector of the
company where demanding of mental activities was the highest, in this
case, the sector of electronic boards assembly. Was evaluated the mental
workload required by the activity of manual assembly and the automatic
mount electronic boards. The results of the evaluation of menta
workload showed that among the two forms of activity’s execution, the
requirements appear to be higher on the mental activity manua
assembly. The methods for assessing mental load applied in studies of
ergonomics alow to know about the capabilities and limitations of the
worker, characteristics of work organization and facilitate the
presentation of quantitative and qualitative results. The comparison of
performance between these two methods of assessment of mental
workload showed how an investigation relevant to the field of
ergonomics, because there are few comparative studies regarding the
performance of the methods. When comparing the overal performance
between the two methods, the method allows to evaluate the NASA
TLX mental workload by analyzing various dimensions of the work
situation, and presents advantages when compared to SWAT, it can be
easily implemented and showed greater acceptance by evaluated.

Keywords: Ergonomics, Mental Workload, Measurement Methods
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1. INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA E O CONTEXTO DA PESQUISA

Para Moraes e Mont'Alvao (1998), o principal objetivo da
ergonomia € “recuperar o sentido do trabalho, gerar o conhecimento
atuante e reformador que impede a alienagdo do trabalhador, valorizar o
trabalho como agir humano através do qual 0 homem se transforma e
transforma a sociedade, como livre expressdo da sociedade criadora,
como superagdo dos limites pela espécie humana’. Para as autoras, a
redlidade de trabalho, seu ambiente fisico e socia exercem sobre o
trabalhador determinados constrangimentos, exigindo-lhe um gasto de
energia fisica, mental, afetiva, emocional o que evolui, portanto, para
desgastes e custos ao trabalhador. Este custo humano € resultante de um
processo classificado como carga de trabalho e neste estudo se investiga,
em especial, o processo de carga mental de trabalho.

De acordo com Wisner (1987), podemos definir a ergonomia
como o conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e
necessarios para a concep¢do de ferramentas, méquinas e dispositivos
gue possam ser utilizados com o méximo de conforto, seguranca e
eficacia Para o autor, a prética ergondmica é uma arte que utiliza
técnicas e se basdia em conhecimentos cientificos, e que por fim
caracterizam-se por uma metodologia. Por isso, fazer ergonomia
significa contemplar todos os aspectos que envolvem essencialmente o
homem, sua satisfac&o e motivagao para o trabalho.

O mesmo autor Wisner (1994), descreve que todas as atividades
de trabalho tém pelo menos trés aspectos: fisico, cognitivo e psiquico.
Cada um destes aspectos pode determinar 0 processo de sobrecarga e
um pode influenciar o outro. Na dimensdo psiquica os distirbios podem
se originar devido ao sofrimento e fadiga fisica, alteracBes nos ritmos de
trabalho, qualidade do sono prejudicada pela distribuic&o dos trabalhos e
sobrecarga cognitiva de trabaho. Velazques et a. (1995)
complementam que 0s aspectos acima citados estdo interligados e
podem influenciar na carga de trabalho da seguinte forma: a cargafisica
relaciona-se a0 esforco muscular, a carga cognitiva proveniente do
esforco mental e a carga psiquica relacionam-se com 0 componente
afetivo datarefa.

Considerando-se que a ergonomia também busca estudar o
relacionamento entre 0 homem e seu trabalho e que a mesma contempla



15

todas as variaveis intervenientes nesse processo, dentre as quais o estudo
da carga mental no trabalho, torna-se importante investigar a carga
mental, ja que esta exerce influencia direta na capacidade do homem em
utilizar suas habilidades e competéncias para exercer suas atividades.

Genericamente a exigéncia mental € observada onde quer que os
processos de experiéncia e comportamento humano ocorram. O termo
remete-se também ao cognitivo, informacional e aos processos
emocionais da existéncia humana, por isso abrangem desde aspectos
cognitivos (atengdo, concentragdo, memoria, percepcdo, tomada de
decisdo) até aspectos emocionais, que abrangem afetos, sentimentos e
motivacdo para com o trabaho. O termo mental é usado porque estes
aspectos ocorrem de modo inter-relacionado e na pratica, podem ou ndo
ser tratados separadamente.

De acordo com Leplat e Cuny (1977), é essencial compreender
gue a carga mental é também caracterizada pela subjetividade com que
cada individuo interpreta as exigéncias do trabalho, as obrigagles e
constrangimentos impostos ao trabalhador. A carga mental vem como
conseqliéncia do fato, do trabalhador executar a tarefa em si, levando-se
em conta toda a complexidade presente na realidade de trabalho. Neste
sentido, a carga mental ndo é apenas oriunda do trabalho, mas também
de outros fatores extrinsecos a tarefa, tais como: individuais, socio
culturais (capacidade intelectual, idade, nivel de instrucdo, formacdo
profissional, aprendizagem, experiéncia anterior) e ambientais (ruido,
calor etdxico).

Segundo Dejours (1994), os problemas relativos a carga mental
de trabaho nascem das relagBes conflituosas entre a histéria do
individuo e a historia da organizac&o, levando-se em conta o trabalhador
e sua necessidade de realizar-se com o trabalho e, por outro lado, a
organizagdo que tende a ingtituir um automatismo perfeito e adaptar o
trabalhador & suatarefa.

Desta forma, compreende-se que a carga mental de trabaho
resume-se a0 desempenho do trabalhador para com seu trabalho e
sempre gue este trabalho exigir além das capacidades de desempenho do
trabalhador, 0 mesmo poderd sofrer um processo classificado como
sobrecarga de trabalho. Ressdta-se que o contrario também ocorre
sempre que o trabalhador tem suas capacidades subutilizadas, ou nédo
aproveitadas, como por exemplo, quando conhece muito além do que
seu trabalho exige. Tais situacbes ddo origem ao que classificamos
como subcarga mental de trabalho, a qual se caracteriza pelo
constrangimento que sofre o trabalhador exposto a estas situagdes,
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constrangimento este que pode comprometer o desempenho geral para o
trabalho e a sallde mental do trabalhador. Tal fato evidencia o quanto é
importante a consideracdo dos niveis de carga gerados pelas exigéncias
da atividade de trabalho, de modo a verificar se estes niveis sdo
aceitaves.

Guerin et a. (2001), descrevem sobre a complexidade das
relagdes entre trabalho e salide, sendo assm o0 estado de salide de um
trabalhador ndo deve ser observado separadamente da organizagdo de
trabalho em que atua ou de sua atividade profissional. Devem ser
levadas em consideragdo todas as situacfes de trabalho em especia as
gue exigem do trabahador esforgos aém de suas capacidades para
interagir no trabalho, capacidades tanto do ponto de vista fisico, quanto
mental. Para estes autores o processo de analise ergonémica do trabalho
contribui muito para a identificacdo dos mecanismos agressivos a salide
do trabalhador e conseqiientemente favorece o controle das situagdes
através de métodos de intervencdo para a melhoria das condi¢bes de
traba ho.

Para Dejours (1980), a relagdo do homem com a organizagdo do
trabalho pode influenciar nas cargas de trabalho de modo a aterar sua
salide mental ou condigdes psiquicas. Entretanto, em especial nos casos
de organizagOes “patogénicas’ o impacto deste problema na salde
mental do trabalhador € mais comum e estes casos ndo podem ser
ignorados, haja vista que € importante preservar a caracteristica de saide
gue o trabalho pode e deve oportunizar ao trabalhador. Dessa forma,
para o autor, a organizagao do trabalho, as politicas e os procedimentos
de uma empresa podem influenciar na suscetibilidade para o
desenvolvimento de doencas, pois 0 contexto organizaciona no qual o
trabalhador se insere pode interferir na motivagdo, na atitude, no
comportamento, na satisfacdo e, portanto, na salde do trabahador.
Através da literatura nota-se que, os fatores organizacionais Sao
evidenciados em diversos estudos da ergonomia e proporcionam
conhecer além da tarefa prescrita a tarefa real, ou sga, 0 que o
trabalhador realmente vive na realidade de trabalho, suas estratégias e
manobras para atingir os resultados.

Dejours (1994) refere-se a atividade laboral como “um espago
possivel de investimento dos nossos impulsos’, se o trabalhador
encontra na organizagdo do seu trabalho um espaco que permite-lhe
investir, estabelecer metas, construir uma auto imagem e uma histéria de
vida positiva, o trabaho torna-se fonte de prazer, realizagdo e equilibrio
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psiquico e somético. Caso contrario, o trabalho torna-se sofrimento que
repercute em seu nivel de satisfacdo, desempenho e salide.

Um aspecto que merece ser destacado € que os componentes
fisicos da carga de trabalho sdo relativamente faceis de serem
conceituados, mensurados e avaliados. Por outro lado, os componentes
da carga mental de trabalho sdo complexos para serem conceituados,
mensurados e posteriormente avaliados, tal fato determina a razéo pela
gual, muitas vezes se deixa de lado o processo de andise da carga
mental de trabalho. (Manua do NASA TLX, 1987). As atividades com
maior exigéncia mental, quando avaliadas, tendem a ser enfatizadas
pelas caracteristicas de personalidade dos individuos e nem sempre sdo
confrontadas com a atividade real de trabalho, confronto este que é
essencial para uma andlise ergonémica de qualidade.

O estudo de métodos para a avaliagdo da carga mental de trabalho
em sua aplicabilidade e desempenho apresenta-se como um importante
acontecimento para a ergonomia, gque abrange dentre alguns aspectos a
preocupacdo com a salde e seguranca do trabalhador. Os métodos de
acesso a carga mental de trabalho ja vém sendo propostos e estudados ha
alguns anos em paises como EUA, Franca e Inglaterra e favorecem o
controle nos niveis de cargas de trabalho (carga menta e fisica) e em
relacdo aos erros e acidentes em sistemnas operacionais complexos.

Observa-se, através da literatura, que os métodos mais indicados
para a mensuragdo da carga mental de trabalho, sdo os subjetivos e
destes os mais indicados sd0: 0 NASA TLX e o SWAT. Entretanto, a
maioria dos estudos, em que se utilizam tais méodos foram
desenvolvidos apenas através de simulagfes de determinadas situacOes
de trabalho, ndo em situacdo real. A situacdo detrabalho aqua serefere
este estudo € a inter-relagdo entre o trabalhador e as varidveis
intervenientes em sua atividade de trabalho em empresa de solugdes em
energia, que se interessou em estudar o custo humano, enfatizando o
desgaste mental dos operadores deste setor.

Diante do exposto, procura-se responder as seguintes perguntas
de pesquisa:

Qual o desempenho dos métodos. SWAT e NASA TLX
aplicados a situagdo real de trabalho em empresa de geracéo de energia?

Qual dos métodos contempla com maior abrangéncia e eficaciaa
carga mental de trabalho?
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1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Sabe-se que, com os passar dos anos e o0 desenvolvimento
tecnol 6gico, algumas situactes de trabalho vem sofrendo aterages que
acompanham a implantacdo de tecnologia no trabalho, especialmente
novos sistemas automatizados e informatizados, contribuindo para a
redugo de esforco biomecanico® no trabalho. Com isso, em alguns
casos pode ocorrer um aumento de exigéncias em relagdo as habilidades
cognitivas’, habilidades exigidas na execucdo de determinadas
atividades. Nos casos em que as exigéncias do trabalho sdo
predominantemente mentais, tem-se 0 aivio do corpo, mas recomenda-
se que o trabalhador receba treinamento e orientagdo constantes até que
possa executar suas atividades utilizando-se seguramente de sua
capacidade mental, de modo a atender as exigéncias impostas por seu
trabdho. A partir deste enfoque evidencia-se a necessidade de
priorizac8o de agBes que viabilizam a compreensdo da génese de fatores
gue alteram as cargas de trabaho, para que se possa, posteriormente,
plangjar acOes preventivas.

Segundo Guélaud et a. (op. cit,, 1975), a carga menta de
trabalho € um dos fatores pertinentes na avaliacdo de carga de trabalho.
Para os autores existem pelo menos quatro fatores que caracterizam a
carga mental de trabalho, dentre os quais. constrangimento de tempo,
complexidade-rapidez, atencdo e mindcia. JaA os demais fatores que
abrangem a carga de trabalho referem-se a0 ambiente fisico (ruido,
temperatura, iluminagdo, vibragdes), cargas fisicas (esforcos e
movimentos no trabalho, posturas de trabalho e de repouso) e a carga
psiquica que abrange a necessidade de valorizac&o e estima.

Por isso, também justifica este estudo o interesse em identificar
dentre os setores de empresa catarinense de geracdo de energia, qual
deles apresenta atividades com maior demanda mental, para que estas
sejam analisadas através de métodos especificos e revistas de modo a

! Esforgo Biomecanico: presente em atividades onde o trabalhador atua exercendo esforgo
fisico, aplicando forga e movimentag&o corporal.

2 A habilidade refere-se & capacidade do individuo em operar, eficientemente na esfera
cognitiva, determinados tipos de informag&o. Desta forma as pessoas diferem cognitivamente
nado apenas umas das outras, mas também cada uma delas apresenta habilidades cognitivas em
grau diferenciado. Estudam-se as habilidades dos seres humanos que sdo definidas como
matriz comportamental, as quais sdo acessadas através de métodos de mensuragdo, conhecidos
como métodos psicométricos (mensuram aspectos psiquicos).
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proporcionar estratégias de regulagdo evitando-se a sobrecarga mental
durante arealizagdo das atividades.

Ressdta-se que a International Organization Sandardization
(1ISO) vem intensificando os estudos sobre os métodos de mensuragdo
da carga menta de trabalho, com o intuito de conquistar uma
padronizag@o entre eles, considerando métodos nos quais varios indices
fisolégicos provocam efeitos, como fadiga, monotonia, e que sdo
associados com a carga de trabalho mental (1SO, 1996). Tal interesse e
incentivo também reforca a importancia e preocupagdo em se estudar a
carga mental de trabalho.

Do ponto de vista tedrico, observa-se vasta literatura referente a
trabadhos com énfase na mensuracdo de carga menta de trabaho
(mental workload), dentre os quais destacam-se os que abrangem a
importdncia em se estudar a carga mental comparando-se seus
resultados aos niveis de produtividade, aos indices de acidentes,
absenteismo e qualidade de vida no trabalho (MY AKE, 2001; SATO et
al., 1998). Entretanto, o fato das cargas de trabalho e, especiamente a
carga menta, influenciarem diretamente no desempenho das atividades
e, de uma maneira geral, na freqiiéncia maior ou menor de dificuldades,
erros, incidentes ou até acidentes e reducéo da qualidade na execucéo do
trabalho, indicam sobre a importancia de realizar a avaliagdo do nivel de
carga mental apresentados por trabalhadores que desempenham
atividades com ato nivel de exigéncia mental.

E dentre os métodos mais indicados, os subjetivos se destacam, e
sd0 representados neste estudo pelo NASA TLX e pelo SWAT.
Contudo, ambos néo s&o aplicados com frequéncia em Stuagdes reais de
trabalho, uma das razdes pela qual apresenta-se o interesse em aplica-los
neste estudo utilizando-os em situactes reais de trabal ho.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Avdliar a carga menta de trabalho em atividade de em uma
empresa catarinense de solucfes em energia, visando a identificagdo de
variaveis intervenientes na carga mental.

1.3.2 Objetivos Especificos
Identificar e descrever as principais exigéncias ou custo humano
para a execucgdo das atividades com maior demanda mental;
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Avdiar o desempenho de méodos de mensuracdo, visando
identificar qual das medidas utilizadas melhor se aplica a populacdo
avaliada;

Avdliar acargamenta em situacdo real de trabal ho;

Verificar a aplicabilidade dos métodos subjetivos propostos em
atividade real de trabalho.

1.4 ESTRUTURACAO DO ESTUDO

Esta dissertacdo esta dividida em 5 capitul os:

O primeiro capitulo introduz a pesquisa e trata do problema de
pesquisa, esclarecendo-se as perguntas de pesguisa, bem como a
justificativa e objetivos propostos através do estudo.

No segundo capitulo apresenta-se o referencia tedrico e a
produc&o de conhecimento sobre a carga mental de trabalho. Aborda-se
conceitos e aspectos que refletem sobre a importéncia e evolugéo de
estudos da tematica em ergonomia e outras informagBes como:
caracteristicas das medidas de mensuragdo da carga mental e descrictes
sobre as medidas selecionadas para este estudo;

No terceiro capitulo aborda-se os procedimentos metodol 6gicos
adotados para a redlizagdo da pesquisa;

No quarto capitulo apresenta-se a andlise e discussdo dos
resultados.

No quinto capitulo descreve-se as conclusdes e recomendactes
sobre o estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PRINCIPAIS CONCEITOS E DEFINICOES DA CARGA
MENTAL DE TRABALHO NO AMBITO DA ERGONOMIA

O conceito de carga mental do trabalho é um produto conceitual
originado da nocdo de carga de trabal ho, entendida genericamente como
um campo de interacdo entre as exigéncias da tarefa e a capacidade de
redlizacgdo humana. O termo também é oriundo da Psicologia do
Trabalho, conforme proposto por Leplat e Cuny (1983), tal conceito é
retomado pela ergonomia francesa e pelo Human Factors norte
americano e difundido no campo da Psicopatologia do Trabalho e da
Satde do Trabal hador.

Welford (1977, p. 283-304) descreve sobre a facilidade que h&a
em definir o conceito fundamental de carga mental de trabalho, a partir
de uma analogia com a carga de trabalho observada nos esforgos
musculares. Para tanto, o autor cita dois exemplos. no primeiro, o
sujeito faz uma forca maxima instantdnea sobre uma carga pré-
estabelecida, no segundo, verifica-se a quantidade de trabalho executada
em um periodo, determinando assim as taxas de carga de trabaho
muscular, nos dois casos, a cargas dependem da interago das exigénecias
das taxas e da capacidade do sujeito. A performance do sujeito é
limitada pelas exigéncias da taxa, ou 0 operador vence as taxas ou as
taxas s80 maiores que a capacidade do operador, a carga mental de
trabalho funciona de modo and ogo.

De acordo com Guéland et al.(1975), a carga mental de trabalho é
derivada da carga de trabalho e ndo depende apenas de fatores
caracteristicos da tarefa ou atividade, mas também de fatores externos,
tais como: culturais, socio-culturais, capacidade intelectual ou nivel de
conhecimento, capacidade psicomotora, formacdo profissiond,
experiéncia anterior e fatores ambientais (ruido, calor, luminosidade,
outros). Por isso, a carga mental dependera tanto das exigéncias do
trabalho, quanto da capacidade do trabalhador em realizar seu trabalho.
Para os autores essa € a principal razéo pela qual os ergonomistas devem
investigar o trabalho considerando todo e qualquer aspecto interveniente
na carga de trabalho. Os autores também facilitam a compreensio da
complexidade que abrange as cargas de trabalho, como pode ser
observado natabela 1:
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Tabela 1 — Fatores de carga de trabalho por Guéland et al. (1975).

Ambiente

Fisico CargaFisica CargaMental CargaPsiquica Horério
] Consideracao
Ruido Deslocamentos Congggg: rrc\)ento ou estima dos Duragéo
P colegas
Complexidade
Temperatura Manutengéo i Iniciativa Estrutura
Rapidez
Esforcos
Posturade
Iluminagdo trabalho Atencado Comunicagdo
Posturade
repouso
Vibragdo Mindcia

Fonte: Guéland et a (1975).

Através databela 1 observa-se, que sdo diversos os aspectos que
compde a carga de trabalho e que a carga mental € derivada da carga de
trabalho. Entretanto, para descrever, em especial, sobre a carga mental e
aspectos que a compdem faz-se necessaria uma breve descricdo sobre
alguns conceitos e definicbes de termos comumente utilizados e
associados a carga mental, dentre eles. carga psiquica, carga menta e
carga cognitiva. Desta forma, apresenta-se através da Tabela 2, uma
sintese contendo conceitos e defini¢des associadas a carga mental.

Tabela 2 - Sintese de conceitos e defini¢cdes de carga mental

Conceitos Definicoes

Cargas que se relacionam aos aspectos afetivos presentes no trabalho
ou a significagdo do trabalho para quem o realiza Também se
relaciona @ modo como o trabalhador se afeta com o trabalho que
desempenha.

CargaPsiquica

Refere-se as cargas advindas das exigéncias cognitivas das tarefas. O
Carga Cognitiva uso da memoria, da percepcdo, atencdo, concentragdo, raciocinios e
tomada de decisOes relacionadas com a tarefa.

Contempla aspectos psiquicos e cognitivos abrangendo os conceitos da

CengaiEiE) carga psiquica e cognitiva ao mesmo tempo.

Fonte: Autora

A tabela com a sintese sobre os conceitos e suas definicOes
possibilita maior compreensdo sobre as cargas que envolvem o desgaste
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mental no trabalho, além da sintese apresentase descricbes de
renomados autores em relacdo as cargas.

As cargas psiquicas dizem respeito a vivéncia de tensbes ou
descompensagdes psicoldgicas relativas a organizagdo. Do ponto de
vista conceitual, a nog¢do de carga psiquica encontra especificidades
operacionais entre os principais autores da psicologia do trabalho, da
ergonomia e da salde do trabalhador, devido ao grau de complexidade
tedrica que lhe é atribuido.

Segundo Facchini (1994), as cargas psiquicas sdo derivadas
principa mente dos elementos do processo de trabalho que séo fonte de
estresse, elas se relacionam com todos os elementos do processo de
trabalho e, portanto, com as demais cargas de trabalho. No entanto, em
termos mais especificos, a principa fonte de estresse nos processos de
trabalho moderno pode ser localizada em nivel da organizag&o e divisdo
do traba ho.

Enquanto que, para Greco (1996), sdo as cargas relativas a
organizagdo da jornada de trabalho, a periculosidade do trabalho, a
freqliéncia de situacOes de emergéncia, ao grau de responsabilidade na
resolucdo dessas situagdes, aos ritmos de trabaho, & pressdo do tempo,
a0 grau de atencdo e de mobilidade dentro do local de trabaho, &
possibilidade de falar com os companheiros de trabalho, de tomar
iniciativas e decisdes a respeito de como realizar o trabalho em grupo,
ao contelido da supervisdo, ao grau de monotonia e a repetitividade das
tarefas, ou a possibilidade de redlizar atividades de defesa coletiva de
trabalho.

Ja Laurell e Noriega definem:

“As cargas psiquicas, finalmente, tem o mesmo
cardter que as fisiolégicas na medida em que
adquirem materialidade através da corporeidade
humana. As cargas psiquicas, pensadas, sobretudo
em funcdo de suas manifestacbes sométicas e néo
tanto psicodin@micas, podem provisoriamente ser
agrupadas em dois grandes grupos: um, que
abrange tudo aguilo que provoca uma sobrecarga
psiquica, ou seja, situagdes de tensdo prolongada e
outro, que se refere a subcarga psiquica, ou sgja, a
impossibilidade de desenvolver e fazer uso da
capacidade psiquica.

Exemplos das primeiras caracteristicas do
processo de trabalho capitalista podem ser a
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tensdo permanente, a supervisdo com pressdo, a
consciéncia da pericul osidade do trabalho, os atos
ritmos de trabaho, etc... Pertence a0 segundo
grupo de questdes a perda do controle sobre o
trabalho ao estar o trabalhador subordinado ao
movimento da méquina, a desgualificacdo do
trabalho, resultado da separacdo entre a sua
concepcdo e execugdo; a parcidizagdo do
trabalho, que redunda em monotonia e
repetitividade etc”. (LAURELL e NORIEGA,
1989, p.112).

Para Dejours (1993, P. 28), “a carga psiquica do trabalho é a
carga, isto &, 0 eco da pressdo que constitui a organizagdo do trabalho. A
carga psiquica do trabaho resulta da confrontacdo do desgo do
trabalhador & injuncdo do empregador contida na organizacdo do
trabalho”. Em relacdo ao mesmo conceito, o autor faz complementagdes
e aproxima a Psicopatologia do Trabalho da Ergonomia, visto que
considera a carga de trabalho um dos principais conceitos paraambas.

Wisner define que:

“a carga psiquica pode ser definida em termos de
niveis de conflitos no interior da representagdo
consciente ou inconsciente das relagBes entre a
pessoa (ego) e a situagdo (no caso a organizagdo
do trabalho). Mas ela é também o nivel em que o
sofrimento e a fadiga fisica, a fata de sono
provocada pela distribuicdo dos periodos de 24
horas, a sobrecarga de trabalho cognitivo podem
determinar distirbios afetivos “(WISNER, 1994,
p.13).

Observa-se que os autores concordam guanto a origem da carga
psiquica de trabalho, ou seja, sdo produzidas na organizagdo do trabalho.
De acordo com Seligmann-Silva (1994), em seu texto “A Carga
Psiquica de trabalho” publicado originamente em 1980. Refere-se,
essencialmente a um texto de elaboracdo conceitual, no qua se
apresenta 0 cardter qualitativo e dindmico da ndo mensuravel “carga
psiquica’. N& mensurdvel justamente por representar a subjetividade
do trabalhador. Mas real enquanto vivéncia articulada as exigéncias ou
pressdes do trabalho cotidiano.

Para Velazquez et. a. (1995), o trabalho mental implica
mecanismos mentais de decisdo e tratamento da informagdo, em que sdo
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utilizadas estruturas superiores, como atencdo, pensamento e
memorizacdo. Os autores propdem dois tipos de trabalho mental: os
gualificados e os pouco qualificados. No primeiro, a sobrecarga aparece
pelo uso excessivo de fungBes cognitivas e intelectuais. No segundo, a
subcarga surge devido a utilizagdo exagerada dos mecanismos sensorio-
motores, com pouco aproveitamento das estruturas superiores,
acarretando diminuicdo das funcbes intelectuais, j& que o tipo de
trabalho executado implica pouco ou nenhum compromisso mental,
tornando-se repetitivo e monétono. Na sobrecarga, porém, o trabalho
mental torna-se absorvente, excedendo os limites toleraveis pelo
trabalhador.

Entretanto, a utilizacdo do conceito de carga de trabaho,
independente de sua natureza ndo é uma unanimidade entre os
ergonomistas. Montmollin (1990, p.8), por exemplo, salienta que as
diferencas entre a ergonomia cognitiva dos componentes humanos
cognitivos e a ergonomia cognitiva da atividade humana, citando os
estudos de sobrecarga mental de trabalho: “em recente revisao sobre o
tema, ndo encontrei qualquer referéncia a medidas de carga de trabaho
relativas a um traba ho real, dentro de circunstancias reais (& excecdo de
estimativas subjetivas de pilotos de avido, julgadas sem validade). O
objetivo seria definir cientificamente os resultados generalizaveis sobre
os limites do organismo humano, também do ponto de vista mental, na
observacdo de performances, bem simples realizadas em situacdo de
laboratorio”.

Montmollin (1990) aponta a perplexidade do ergonomista que se
interessa pela atividade de trabalho, diante destes estudos, pois ele ndo
sabe dizer exatamente o que fazer: o significado da palavra trabalho
apresenta-se como ambiguo. Para os psicologos experimentais significa
simplesmente realizar uma tarefa, delimitada, curta, sem relagdo a
qualquer contexto. Para o ergonomista a atividade laboriosa é a que ele
observa nas oficinas, nos escritdrios, nas salas de controle. Como regra
gera os erros, acidentes, disfuncbes diversas que se constata s&o
resultado, ndo de uma “carga’ demasiada, mas, dentro de limites de
carga aceitéveis, raciocinios, compreensdes, comunicacOes e estratégias
inadequadas. Nao se busca, portanto medir o ocorrido, mas compreende-
lo; ndo para aiviar, mas para gudar. O mesmo autor, em seu livro:
Vocabulaire de L'Ergonomie de 1995, apresenta a mesma postura
critica de 1990, que também expressam suas contribui¢des acerca deste
assunto. As principias criticas sdo:
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“A primeira critica é técnica. Nenhum dos indices
fisiologicos imaginados (frequéncia cardiaca,
movimento dos olhos, etc.) relacionados as vezes
a um hipotético “nivel de ativagdo” do cérebro
n&o apresentam nem sozinhos nem em associagéo
uma confiabilidade interna e ainda menos uma
validade externa suficientes em crité&rios
cientificos”. Complementa esclarecendo que 0s
Unicos indices ainda que sgam pouco estavels
(s8o indices ndo cientificos) parecem ser
problemas de escalas subjetivas de cargd’
(MONTMOLLIN, 1995, p.43).

Montmollin, (1995), cita que nos varios estudos publicados é
feitaa hipotese, quase sempre implicita que € licito falar de carga mental
fazendo referéncia aos recursos onde a natureza ndo muda em funcéo
das tarefas. O autor reforca que a sensibilidade dos indices varia
significativamente em funcdo do tipo de tarefa, sem que tenha sido
possivel elaborar uma taxionomia® &0 pouco estabilizada. Estas
constatagdes permitem colocar fortemente em divida a generalizacdo
das situagdes reais de dados quase que exclusivamente obtidos a partir
de tarefas muito simples realizadas em situagdes de laboratorio.

De fato generalizar situacOes de laboratério para a realidade é
delicado. Neste ponto, entende-se que os métodos e instrumentos de
carga devam ser explorados em situagdes reais, construindo-se a partir
dai o conhecimento. Ressdta-se sobre as diferencas de opinido entre
Moray (1988) e Montmollin (1995). O primeiro afirma que os indices
subjetivos de carga foram o maior avanco em termos de instrumentacdo
para acesso a mesma, enquanto Montmollin (1995) comenta serem estes
indices ndo cientificos. Cada qual com sua razdo através da qual
expressam o parecer em relacdo a subjetividade que compde as cargas
detrabaho.

Para os autores Guérin et al.(2001, p. 139), “do ponto de vista da
andlise, uma vez que se introduz implicitamente a uma nogédo de escala,
sendo de métrica: haveria maior ou menor carga de trabalho, e esta seria,
portanto, mensuravel. De fato, se € possivel medir elementos
congtitutivos da carga de trabalho (nimero de documentos a processar,
peso da carga a transportar, etc., sabendo que esses documentos podem

3 Taxionomia relativo a taxionomia ou a mais de uma palavra que possa ter 0 mesmo
significado (Fonte: www.priberam.pt)
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ser mais ou menos dificeis de processar, essas cargas mais ou menos
volumosas ou féceis de pegar), ndo se pode deduzir um indicador
sintético que permita comparar sSimplesmente uma situagdo com outra” .
Mesmo considerando a traducdo da carga de trabalho para o operador,
toda medida leva a isolar componentes das funcfes fisioldgicas ou
psicologicas mobilizadas. Algumas destas funces se traduzem
eventualmente por indicadores mensuraveis (freqiiéncia cardiaca, por
exemplo), mas estes sd0 parciais e nunca passiveis de serem
apresentados como um indicador geral.

De acordo com os textos descritos por Motmollin (1995, p.43),
expressa-se a vantagem ou ndo de se adotar uma concepcdo linear e
aditivade carga: “A carga mental € sempre considerada uma quantidade
continua e homogénea, portanto é importante medir a evolugdo a fim de
determinar um limite de sobrecarga’. Porém, admitindo-se essa
concepcao linear e aditiva da carga, ela apresenta o perigo de subestimar
0 interesse do que se passa antes da sobrecarga. Com €feito, a
imprecisdo e arbitrariedade da medida do limite bem como n&o levar em
conta a duragdo levam ao risco de negligenciar afadiga cumulativareal.

Observou-se que Montmollin n&o refere em sua bibliografia, a
textos relacionados aos métodos mais recentes de acesso a carga mental
como 0 NASA-TLX e o SWAT, tavez por que ambos vém sendo
utilizados com maior freqliéncia em estudos mais recentes. Tais
métodos prevéem uma ponderacdo da carga em torno redizagdo
individual da tarefa. “Inversamente, a concep¢cdo aditiva da carga
conduz ao risco de assimilar muito rapido a carga a fadiga, esquecendo
gue é freglientemente mais desgjavel realizar um trabalho fatigante, mas
interessante e estimulante, do que um trabalho menos fatigante, mas
tedioso” (MONTMOLLIN, 1995, p.44).

Por fim, Montmollin refere sobre as relagbes entre a carga e a
competéncia do operador: “Parece bem mais redista abandonar a
concepcao aditiva e linear da carga por considerar que uma mesma

tarefa’ prescrita pode dar lugar a atividades® muito diferentes de acordo

* Tarefa: Do ponto de vista da ergonomia, corresponde em primeiro lugar, a um conjunto de
objetivos dados aos operadores, e a um conjunto de prescri¢fes definidas externamente para
atingir esses objetivos particulares. Conforme o caso ela integra em maior ou menor grau a
definicdo de modos operatérios, instrugdes e normas de seguranca. Ela também especifica as
caracteristicas do dispositivo técnico, do produto a transformar ou do servigo a prestar, o
conjunto dos elementos a levar em conta para atingir os objeti vos fixados. Em segundo lugar a
tarefa é um principio que imp&e um modo de defini¢&o do trabalho. Tal conceito esta associado
a necessidade de estabelecer métodos de gestdo que permitam definir e medir a produtividade
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com as competéncias do operador. Este € o motivo pelo qual ndo parece
vidvel tentar medir um limite de sobrecarga antes de ter tomado todas as
medidas possiveis, por uma andlise quaitativa a fim de melhorar a
relacdo entre a tarefa que pode ser simplificada e o saber fazer, as vezes
insuficientes de uma formagdo superficid” (MONTMOLLIN, 1995,
p.44).

Para facilitar a compreensdo Montmollin cita como exemplo a
diferenca entre a carga mental do estudante brilhante e do estudante
mediano. O estudante mediano freqglientemente tem uma carga mental
maior para obter aqueles resultados que sdo facilmente obtidos pelo
génio. A partir disso, ressdta-se que, na ergonomia, também sdo
consideradas as caracteristicas e limitaches pessoais. Entretanto, a
utilizagdo dos métodos de mensuragéo das cargas e seus resultados, sO
terdo sentido quando associados as caracteristicas da atividade. Na
prética, além dos méodos refletirem caracteristicas pessoais, reflete
também caracteristicas da atividade que o trabalhador exerce e, por
exemplo, se o trabalhador tem completo conhecimento e dominio sobre
0 seu trabalho, ou se s80 necessarias adaptacOes neste &mbito.

Dessa maneira, a “carga mental” pode ser melhor explorada,
guando comparada com a realidade de trabalho em que o trabalhador
atua. Por isso, em ergonomia, ndo se pode limitar apenas a uma
concepcao quantitativa do esgotamento de recursos, para acessar ou
introduzir a no¢do de carga mental. Investigar sobre a carga mental de
trabalho corresponde a fendbmenos bem conhecidos no mundo do
trabalho e que engloba a subjetividade de cada trabalhador, o sentimento
subjetivo de ser excluido, de ser incapaz, enfim sentimentos com
caracteristicas mais emotivas do que estritamente relativas a fadiga
mental.

Numa perspectiva de avaliagdo da subjetividade do trabalhador
com seu trabalho e com base nos conceitos e definicbes que compde a
carga mental de trabalho (carga cognitiva e carga psiquica), retomase
gue considerar aspectos mentais no trabalho, significa considerar os
aspectos cognitivos e psiquicos implicitos. Por isso, recomenda-se que
aém da quantificacdo da carga se faca a qualificacdo dos resultados

decorrente da relagdo entre os gestos dos operadores e as ferramentas mecanicas de producdo
GUERIN et al, 2001).

Atividade: Vista como um conjunto de fendmenos, tais como: fisiolégicos, psicolégicos,
psiquicos, que caracterizam o ser vivo cumprindo atos. Tais atos resultam de um movimento do
conjunto homem (corpo, pensamento, desgjos, representaces e histéria) adaptado a este
objetivo. No caso do trabalho o objetivo da atividade é socialmente determinado. Sem a
atividade humana ndo héa trabalho, mas pode haver uma produgéo.
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investigando-se os aspectos da carga mental presentes na realidade de
trabalho, dentre os quais. afetos, motivagdo e capacidade de utilizagdo
da cogni ¢&o para o traba ho.

Do ponto de vista da transformag&o das situacdes de trabalho, a
no¢cdo de carga leva a recomendagbes em termos de efetivo, ou de
volume de trabalho solicitado. “ A agdo ergonémica ndo traria nesse caso
um ponto de vista novo a empresa’ (Guérin et a. 2001, p.139-140). Os
mesmos autores, entretanto ndo negam arealidade da cargade trabalho e
preservam a importéncia em se considerar a identificagdo das margens
de manobra, pois permitem ao operador elaborar modos operatdrios para
atingir seus objetivos com um custo menor. Porém na visdo do autor
este tipo de identificagdo ndo é atingido através de uma simples andlise
do trabaho, e sim da descricdo e explicagdo dos mecanismos colocados
em jogo, o que é de fato a finalidade da andlise completa da atividade.
(GUERIN et a. 2001).

Observa-se através dos diversos conceitos, que a utilizacdo da
no¢do de Carga Mental no contexto ergondmico ndo se apresenta como
unanime. Entretanto, a esta visdo, se contrapde a visao de Moray (1986),
gue acena com a possibilidade da construcéo de uma teoria unificada de
Carga de Trabaho, a qual proporciona maior clareza na definicdo de
carga mental, bem como viabilizara ndo sb analisar os componentes da
carga, mas também, prever o seu comportamento. O mesmo autor ndo
esconde 0 quanto ainda se estd longe desta possibilidade, mas faz
ressalvas para as enormes vantagens na construgdo deste caminho.

22 A IMPORTANCIA DA MENSURAGCAO DA CARGA
MENTAL DE TRABALHO EM ERGONOMIA

Sabe-se que muitos estudos vém sendo realizados, com os quais a
ergonomia também pode contribuir, na medida em que considera a carga
mental como um dos aspectos que compde a andlise do trabalho. Diante
disso, também relembra-se sobre aimportancia da utilizagdo de métodos
complementares a avaliacdo da carga mental para se obter mais
informagBes sobre as caracteristicas gerais das atividades, informagtes
estas que, quando obtidas anteriormente & avaliagdo da carga mental,
facilitam a compreensdo sobre as exigéncias gerais que a atividade
imp0e ao trabalhador.

Para Seligman-Silva (1994) o estudo da atividade do trabalho,
meio da realizagdo tedrica e metodol 6gica da Ergonomia como ciéncia e
tecnologia, abrange o processo de realizacdo humana no trabalho, tendo
em vista as condic¢des de trabalho, os meios de produgéo e os resultados
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derivados. Relembra-se que uma situagdo de trabalho significa um
conjunto complexo que inclui as condicbes fisicas, quimicas e
bioldgicas do ambiente de trabalho; os aspectos técnicos; a organizacdo
prescrita e a organizacdo real das atividades de trabalho, bem como a
gestéo das mesmas a caracterizacdo dos canais formais de comunicacéo
e das relagles interpessoais. Nesse sentido, um diagndstico da situagéo,
com base em recomendagBes ergondmicas, deve investigar também
aspectos da carga mental e refletir a necessidade de aperfeicoar o
processo de conhecimento e de mudangas na organizacdo do trabalho,
com o intuito de se promover o conforto, 0 comportamento seguro € a
salide do trabahador, influenciando desta forma, em sua qualidade de
vida no traba ho.

Com o intuito de contextualizar os estudos da carga mental na
ergonomia relembra-se sobre o crescente desenvolvimento tecnol dgico,
com o qua cresce também a importancia da chamada Ergonomia
Cognitiva. Este ramo da Ergonomia trata dos aspectos cognitivos
relacionados a atividade e conseqlientemente ligados aos aspectos
mentai s presentes na realidade de trabalho. Na ergonomia cognitiva, um
conceito comumente utilizado é o de Arquitetura Cognitiva. Entende-se
por arquitetura cognitiva a descricdo dos diferentes elementos que
congtituem o sistema cognitivo e suas relacbes. Trata-se de uma
arquitetura funcional em que, de um lado, ndo conhecemos as estruturas
neuroanatdmicas que correspondem a estes elementos e, de outro lado, é
incerto que exista uma correspondéncia entre os elementos da
arquitetura funcional e as estruturas neurcanatdmicas que sd0 seu
suporte.

A utilizac8o de arquiteturas cognitivas associadas ao conceito de
Carga Mental aumenta a validade e extensdo das andlises feitas neste
ambito. Apresenta-se a seguir, através da Figura 1, o exemplo da
associagdo entre a Arquitetura Cognitiva de Richard (1990) e o conceito
de CargaMental.
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7 Situacéo -~
Conhecimentos "\ Raciocinio
r'Y . ‘//
Representacéo
@ CARGA MENTAL @
Ve
Raciocinio Raciocinio ndo Resolucdo de
automatizado automatizado Problemas

Figura 1: Arquitetura Cognitiva associada ao Conceito de CargaMental.

Fonte: Richard (1990).

Observa-se na Figura 1, que representa 0 modelo de arquitetura
cognitiva proposto por Richard, que o raciocinio automatizado esta
paralelo a uma menor exigéncia da carga mental, a partir deste autor
temos a afirmagao de que situagdes em que o operador deve intervir na
resolucdo de problemas, supostamente geram maior demanda mental ao
operador. Contudo, tal suposicdo € melhor analisada em situagdes reais
de trabalho, visto que os niveis de carga mental se associam a diversas
ocorréncias e a subjetividade que compbe a atividade de trabalho, ou
segja aspectos humanos ligados a este trabalho. Além disso, algumas
pesquisas realizadas, no campo da ergonomia, evidenciou-se que,
conforme propde o modelo de Richard, podem ocorrer situagdes em que
na realizag&o de tarefas automatizadas realmente reduzem-se 0s niveis
de exigéncia mental pararealizar o trabalho.

A arquitetura cognitiva de Rassmussen (1986) apresenta
esclarecimentos referentes a0 conceito de carga mental e suas
caracteristicas na aplicabilidade do trabalho. Com o intuito de comparar
0 modelo de Richard ao de Rasmussen apresenta-se a

Figura 2 que ilustra outro model o tedrico.
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Figura2 — Modelo de arquitetura cognitiva por Rassmussen (1986).

A Figura 2 evidencia que o autor propde um fluxo diferente de
Richard (1990), na qual se calcula a sobrecarga a cada etapa cognitiva
desempenhada, ndo havendo uma ordenacéo crescente da carga mental
proposta (mais carga ou menos carga). Enquanto que, a arquitetura
cognitiva de Richard associa-se a carga mental a uma distribuicao linear
e crescente, situagdo em que a carga mental aumenta, na medida em que
se tém mais atribuiches e exigéncias cognitivas.

Conclui-se que, na ergonomia cognitiva as principais
contribuicbes, em relagdo ao modelo de arquitetura cognitiva
apresentam-se através dos modelos de Richard e Rassmussen. Além
destes, Moray (1998), também apresenta interesse em relagcdo a
construcdo de modelos mentais propostos pelos operadores em sistemas
complexos e a carga mental de trabalho. Para o autor o operador
costuma dividir seu loca de trabalho em diversos modelos e
submodelos e afirma que: “o efeito dos niveis de modelagem € o de
reduzir a carga mental do operador (MORAY, 1998, p. 295).

Numa perspectiva de contribuicdo geral para a ergonomia, 0s
estudos das cargas de trabalho e da carga mental de trabalho e
colaboram para a identificagdo das condicbes de trabalho e da
necessidade de se estabelecer mecanismos de regulacdo para as
condicdes de trabalho, sempre que estas excedem a capacidade de
realizagd0 humana. Tais estudos, com énfase na andlise da carga de
trabalho contribuem para a identificacdo de estratégias de regulagéo,
pois, em ergonomia referir-se as possibilidades de regulacéo para o
trabalho, significa também referir-se a regulagdo das cargas ou custo
humano implicito no trabalho analisado e desempenhado.
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2.2.1 Ergonomia e a avaiagao das condicdes gerais de trabal ho

Para Guerin (2001), a ergonomia tem por objetivo o trabalho,
entretanto é preciso reconhecer que o trabalho abrange varias realidades
0 que o torna complexo. Sendo assim, a atividade, as condi¢fes de
trabalho e o resultado da atividade ndo existem independentemente uns
dos outros. O trabalho é unidade das trés realidades e por isso, a rigor,
numa andlise do trabalho deve-se avaliar todos os aspectos ligados a
atividade de trabal ho.

Para o autor, a andlise da atividade de trabalho refere-se “a
andise de um conjunto de fendmenos (fisiolégicos, psicoldgicos,
psiquicos...), que caracterizam 0 ser vivo cumprindo atos.” Tais atos
seriam resultantes de um movimento do homem como um todo, o que
inclui seus pensamentos, desejos, representagdes e historia), adaptado a
este objetivo. No caso do trabalho, esse objetivo é socidmente
determinado. Para os autores, sem a atividade humana ndo hé trabal ho,
mas pode haver uma producdo. A partir disso nota-se que avaliar
aspectos relacionados com a atividade de trabalho seria se comprometer
com a avaliagdo da complexidade que envolve essa atividade. (GUERIN
et. a. 2001, p. 16)

Considerando-se a complexidade que abrange a atividade de
trabaho e os interesses deste estudo, faz-se necessario o esclarecimento
sobre aimportancia em se avaliar caracteristicas das condigdes gerais de
trabalho para se obter informagdes que definem setores ou atividades
mais indicadas para 0 estudo da demanda mental. Cita-se 0 modelo de
Fernandes (1996), que segundo a autora contribui para a identificagdes
de caracteristicas gerais do trabalho e proporciona maior compreensao
sobre os diversos aspectos associados a ergonomia. Estes aspectos
podem ser analisados, pelo menos, por meio de trés correntes, as
correntes se caracterizam pelo angulo de abordagem do bindmio
organizagdo / trabalhador e podem relacionar-se a:

A perspectiva do trabalhador: quando o enfogque esta na melhoria
das condicbes de trabaho e no aumento da participacdo dos
colaboradores no processo organizacional.

A perspectiva da organizagdo: quando se d& énfase & producdo e a
motivagao para o traba ho.

A perspectiva integrativa: nesta o enfoque € dividido e busca
equilibrar os interesses dos trabalhadores e da organizagdo do trabal ho.

A partir do modelo tedrico de Fernandes (1996), aborda-se os
seguintes aspectos relacionados ao trabalho: Condigdes de trabalho,
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OrganizacBo do Trabaho, Salde, Relacionamento Interpessoal,
Moralidade no Trabalho, Envolvimento, Comunicagdo, e Imagem da
Empresa ou Departamento. Tais aspectos podem ser investigados
através de um questionario e por meio de avaliagdo coletiva, ou sgia,
pode-se reunir os operadores dos setores em que se pretende avaliar tais
aspectos e aplicar o questionarios aos avaliados. Ainda com o intuito de
ampliar a margem de investigagdo sobre a salde do trabahador
associado a0 modelo de analise proposto por Fernandes pode-se utilizar
outro modelo, que mostra-se bem indicado para uma andlise geral de
aspectos da salde do trabalhador. Trata-se do modelo de Corlett e
Manenica (1980), um diagrama, dividindo o corpo humano em diversos
segmentos que facilita a identificacBo de areas em que o sujeito
observado sente dores. A técnica consiste na entrevista com o sujeito,
solicitando que este aponte as regides dolorosas do corpo e em seguida
pede-se que ele avalie subjetivamente o grau de desconforto em cada
segmento, numa escala de um (extremamente confortavel) até sete
(extremamente desconfortavel).

2.3 METODOS DE MENSURAGAO DA CARGA MENTAL DE
TRABALHO

Para Moray (1988), 0 constructo carga mental se divide em
guatro classes. subjetiva, fisioldgica, comportamental e analitica. Dentre
estas classes, as trés primeiras classificam-se como empiricas, enquanto
gue a classe analitica € vista como preditiva e normalmente empregada
em fases iniciais de projetos para se evitar sobre ou subcarga futura.
Entretanto, até 0 momento ndo se tem uma teoria unificada da carga
mental que esclarece sobre os diferentes efeitos nas diferentes classes de
carga propostos pelo autor.

Complementa o0 autor que a carga mental vivenciada por um
trabalhador € uma fungdo complexa e prépria das condi¢des individuais
e da tarefa: “existem caracteristicas da tarefa, do esforgo investido, da
motivacdo, bem como outros fatores idiossincréticos, que acabam por
caracteriz&-la como multidimensional. Por isso, atuamente ndo existe
modelo definitivo para a representacdo do constructo carga mental, o
gue existe sdo diversos métodos para acessa-la (MORAY, 1988, p. 127).

O'Donnell e Eggemeier (1986) e Rubio e Diaz (1999) concordam
com Moray no que se refere a multidimensionalidade da carga mental.
Contudo, classficam o0s méodos em apenas trés tipos:
comportamentais, fisiologicos e subjetivos. Corroborando com Moray,
os autores Jorgensen (1999) e Sander e McCormick (1993) descrevem
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sobre as quatro classes que englobam os principais métodos de medidas
de acesso a carga mental. Os autores propdem uma divisdo das medidas
comportamentais em duas vertentes, tarefa primaria e tarefa secundéaria.
Para melhor ilustrar o ponto de vista dos autores em relacdo as quatro
classes apresenta-se a Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias e defini¢cdes dos métodos de avaliacdo de carga
mental de trabalho para Jorgensen (1999) e Sander e McCormick(1993).

Categoria dos métodos Definicdo

Relaciona-se diretamente com o desempenho da tarefa em

Medida das tarefas primérias .

Mensura o nivel da carga através do uso de duas tarefas,
uma tarefa priméria, mais sofisticada, e uma segunda
tarefa menos sofisticada e com o nivel de cargaja
conhecido.

Medidas das tarefas multiplas

Medem as respostas fisiol gicas relacionadas com as

dstizslisoligies respostas as mudangas nos niveis das cargas mentais.

Buscam as respostas subjetivas para as experiéncias
relacionadas com a carga mental de trabal ho,
frequentemente administrada por meio de questionérios
aplicados ao final darealizacdo datarefa

Medidas subjetivas

Fonte: Jorgensen, (1999) e Sander e McCormick (1993).

Para esclarecer o contelido apresentado na Tabela 3, bem como
outros assuntos associados aos métodos de carga mental de trabalho,
faz-se uma breve descri¢cdo sobre os principais tipos de métodos e suas
principais caracteristicas:

Medidas fisiol6gicas

Acredita-se  que estas medidas abrangem ato potencia
diagndstico, por possibilitarem a obsevacdo de niveis de carga através
da manifestacdo psicomotora. Entretanto, vale sdientar que em tarefas
predominantemente cognitivas a medida ndo apresenta-se téo eficaz. O
interessante desse tipo de avdiacdo € que torna-se um indicador de
reacOes do avaliado sem que este precise se manifestar verbalmante.
Tais medidas também servirdo de complemento ou suporte para as
medidas classificadas como subjetivas ou comportamentais. Desse
modo, as variaveis fisiologicas ndo devem servir como Unicos
indicadores da carga mental, mas sim associadas aos demais métodos de
mensuragdo da carga mental. Alguns parédmetros fisiolégicos so
utilizados com maior freqliéncia para se investigar os niveis de carga
mental, dentre os quais cita-se, através da Tabela 4, os pardmetros
propostos por Rehmann (1995). Para o autor, estes par@metros tornam-
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se uma referéncia importante e podem ser bem aplicados em conjunto
com outras formas de avaliag&o.

Tabela 4 - Parametros fisiol 6gicos para medidas de carga menta de
trabalho

Par ametr osfisiol 6gicos M edidas

Movimento dos olhos

Medidas Relacionadas ao Diametro da pupila

olho Durag&o das piscadas
Taxade Piscadas
Laténcia das piscadas
Medidas relacionadas a0 Frequéncia cardiaca
coragdo Variabilidade da frequéncia cardiaca (HRV)

Atividade cerebral (EEG)
Eventos relacionados a potencialidade (ERP)
Medidas relacionadas a0 Atividade magnetoencefa ogréfica (MEG)
cérebro Emiss&o de positron (PET)
Volume de sangue em determinadas regides do cérebro (rCBF)
Variagdo das ondas cerebrais (CNS)

Pressdo sanguinea

Volume sanguineo

Andlise de fluidos do corpo

Frequéncia de tremores criticos (CFF)

Atividade elétricanapele (EDA)
Outras Medidas Atividade elétrica muscular (EMG)

Resposta galvanicadapele

Potencial Muscular

Respiracéo

Qualidade dafaa

Niveis de hormdnios

Fonte: Rehmann, (1995).

M edidas baseadas no rendimento

Em relacdo a essas medidas parte-se do principio que o aumento
na complexidade de uma tarefa produzirA um impacto nas suas
exigéncias, tornando-se evidente a reducdo do rendimento do
trabalhador. H& quem diga que isso se torna visivel especiamente
guando houver a possibilidade de comparag&o entre tarefa simples, com
pouca exigéncia e tarefa multipla, aguela que exige maior capacidade de
desempenho para o trabalho. (JORGENSEN, 1999).

Para os autores O’'Donnell e Eggemeier (1986), esse tipo de
medida classifica-se como global de efetividade da interagdo do sistema
homem-mé&quinab, sendo que nenhuma diferenca entre dois trabalhos

®para alguns autores o sistema homem-méaguina refere-se a uma organizagcdo composta por
homens e méaquinas que interagem para atingir o resultado do trabalho, essa interagdo é
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pode ser determinada, mesmo que um dos avaliados esteja interagindo
com o limite de suas capacidades e o outro consiga desempenhar a
atividade com mais eficiéncia e menos desgaste. Por isso, recomenda-se
utilizar as medidas de rendimento combinadas a outras que mensurem a
carga mental, de modo a avaiar a interacdo homem méguina com maior
consisténcia.

Entretanto, salienta-se que os métodos de rendimento aplicados a
tarefas simples, ndo sdo os mais indicados para a obtencdo de medida
precisa de carga mental, e para que esta aplicabilidade torne-se confiavel
€ importante certificar-se de que o avaliado esta atribuindo recursos
suficientes para obter o méaximo rendimento. Através dos méodos de
rendimento aplicados a tarefas multiplas, avalia-se a carga mental de
uma tarefa em fung¢do do grau de interferéncia produzido quando esta
realiza-se smultadneamente a outras tarefas de caracteristicas iguais ou
diferentes. Identifica-se a complexidade de uma das tarefas e,
posteriormente, se faz a andlise do efeito desta variacdo sobre o
rendimento do individuo. Dessa forma, conclui-se que sempre que o
aumento da complexidade de uma tarefa produz um impacto
aumentando também a carga mental, isso implicara em uma reducéo do
rendimento do trabalhador.

Em resumo, as medidas baseadas em redimentos associadas a
investigacdo de tarefas multiplas (vérias tarefas) apresentam vantagens
guando comparados as de tarefas simples, por serem mais sensiveis as
variagdes na dificuldade das tarefas e por possuirem um elevado poder
de diagndéstico das exigéncias da tarefa primaria, visto que avaliar
tarefas multiplas também significa avaliar a influéncia de uma tarefa
primaria sobre uma tarefa secundéria.

Medidas Subjetivas

As medidas subjetivas classificam-se como as mais usadas para
mensurar carga mental de trabalho e partem do principio que o nivel de
desgaste mental ou carga estara associado as capacidades do trabal hador
em desempenhar o seu trabalho. De modo geral acredita-se que o
trabalhador e sua subjetividade seriam os indicadores mais eficientes
relacionados ao nivel de carga, subcarga7 ou sobrecarga8. A partir das

mantida por uma rede de comunicages (MORAES e MONT'ALVAO, 1998 apud
MONTMOLLIN, 1971).

"o processo de subcarga, como o proprio nome sugere, refere-se a
subutilizacdo das capacidades do trabalhador.

8 Enquanto que a sobrecarga associa-se a utilizagéo das capacidades além
dos limites fisicos e psiquicos do trabalhador.
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medidas subjetivas e da associagdo destas com as demais formas de
analisar aspectos da relacéo trabalhodor e trabaho, pode-se fazer uma
série de investigagdes que vao além da mensuracdo da carga mental.

Cooper e Harper (1969) foram os autores que inicialmente
trabalharam para o desenvolvimento das escalas subjetivas. Este estudo
distribuiu-se basicamente nas duas etapas ou vertentes, que seguem:

Escala de Sheridan — Simpson, trata-se de uma modificacgo da
escala de Cooper — Harper original, paraqual adiciona-se trés dimensbes
subjetivas de avaliagdo da carga (estresse, esforco e carga). Essa escala
foi ainda mais uma vez modificada por Wright — Patterson, que
estabeleceu escalas personalizadas e a partir dai origina-se de um dos
métodos que sera utilizado neste estudo, 0 método SWAT (Subjective
Workload Assesment Technique).

A segunda etapa da origem a0 método NASA — Ames, ja em
1981, este método foi desenvolvido no laboratério de pesquisas da
NASA. Este laboratério fazia uso de escalas bipolares para descobrir o
nimero minimo de dimensdes necessdrias para indicar as diferencas
individuais em relagdo a carga mental de trabalho. Em 1987, esse
método deu origem ao Nasa-TLX (Task Load Index), o qual serd
utilizado neste estudo.

Na categoria dos méodos subjetivos mais usados, inclui-se o
LEST, desenvolvido alguns anos depois do SWAT e do NASA, por
Laurell e Noriega (1989), no Laboratério de Economia e Sociologia do
Trabalho, situado na Franga. Embora o LEST sgja um método genérico
para a andlise do trabalho, também mensura aspectos da carga mental de
trabalho.

Verificase que as medidas mais usadas sG0 as subjetivas,
havendo uma grande variedade que se aplica para a avaliacdo de carga
mental de trabalho e estas medidas podem ser mais abrangentes ou mais
resumidas em termos de mensuracéo do fendbmeno, classificando-se em
métodos unidimensionais, as mais resumidas e multidimensionais, como
0 nome sugere, refere-se as medidas que avaliam mais de uma dimensdo
a0 mesmo tempo.

As medidas unidimensionais sdo as que proporcionam uma
mensuracdo global da carga mental, avaliando-a a partir de uma
dimensdo. Dentre essas medidas temos 0 que segue na Tabela 5:
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Tabela 5 - Principais medidas unidimenssionais segundo alguns autores.

Nomeda Escalae Principais caracteristicas
Autor
Os autores desenvolveram duas escalas para a mensuragdo da
cargamental, dentre elas:
a primeira também conhecida como escala de dificuldade
Escalas da percebida, na qual o trabalhador deve indicar o grau de
Universidade de dificuldade por meio de uma escala de 9 pontos, com definicdes
Estocolmo verbais para cada umadelas.

Dornic e Anderson,
1980

a segunda, conhecida como escala de esforgo percebido, na qual
os trabalhadores determinam o grau de esfor¢co mental que Ihes é
exigido durante a execucdo da tarefa Utiliza-se uma escala
gréfica fixada nos extremos com os valores de 0 a 10, também
contendo descricdes verbais.

Avaliacéo de
Magnitudes
Bratfisch (1972)

Avadlia-se a carga menta de uma série de tarefas tomando como
referéncia uma valor atribuido a uma delas, tal valor recebe o
nome de “modulo”. Dentre suas caracteristicas destacam-se a
sensibilidade e as elevadas correlagbes que mostra com as
medidas baseadas no rendimento.

Escala de Cooper-
Haper
Cooper e Harper, 1969

Trata-se do método mais antigo e mais estudado. Elaborado para
mensurar a carga mental proveniente de tarefas de voo.

Escala de Bedford
Roscoe, 1987

A escala se baseia na de Cooper-Harper e para sua construgéo o
autor contou com o auxilio dos pilotos de teste da Royal Aircraft
Establishrnent at Bedford, por isso o nome Badford.

Ja utilizada tanto na &rea de aviag&o militar, como civil.

Escala de Carga Global
(Overall Workload)
Vidulich e Tsang
(1987)

Indicada pelos autores para avaliagdo de carga mental percebida
pelos trabalhadores durante a jornada de trabalho. Com escala
bipolar de 0 a 100, e com intervalos de 5 unidades, sendo que 0
representa carga nula ou muito baixa e 100, muito ata. O método
foi utilizado com o objetivo de se avaliar a carga mental associada
com a conducdo de automdveis em diferentes situagbes e
combinagdes com tarefas adicionais, estudos realizados, tanto
areas urbanas, como rurais.

Comparages Binéarias
O instrumento mais
usado é proposto por:
Saaty (1980)

Compara a carga mental entre vérias tarefas, duas a duas,
conforme propde a matriz de n(n-1)/2, onde “n” é o n° de tarefas a
serem avaliadas. Um dos incovenientes refere-se a0 n° de
comparacdes na medida que aumenta a quantidade de tarefas a
considerar, bem como a necessidade de que o trabahador tenha
sempre presente a quantidade de tarefas a considerar ou lembrar.

Escalade Avaliagéo de
Esforco Mental
Zijlstraevan Doorn
(1985) - Holanda

Avalia 0 esforgo investido, com possibilidade de resposta que
podera ser expressa através de uma escala que variade 0 a 150, tal
escala subdivide-se a cada dez pontos. O significado da pontuacéo
val de: “quase sem esforgo” para “esforgo extremo”.

Fonte: Adaptada pela autora

As escalas ou métodos classificados como multidimensionais sdo

0s mais usados por

proporcionarem maior acessibilidade as

caracteristicas da carga mental de trabalho, ja que estes avaliam a carga
na sua complexidade considerando mais de uma dimensdo que possa
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estar envolvida com a carga mental. Dentre estes métodos apresenta-se
através da Tabela 6 os mais usados, suas caracteristicas e seus autores.

Tabela 6 - Principais medidas multidimensionais

remeimEsEae Principaiscaracteristicas
Autor
LEST Desenvolvido pelo laboratério de Economia e Sociologia do

Trabalho de Provence — Franga. Mensura a carga mental

Guélaudetal. (1975) considerando diversar dimensfes

SWAT (Subjective
Workload Assesment Indica a carga mental de umatarefa ou atividade por meio da
Technique) mensuracdo de trés dimensdes, dentre elas: tempo, esforgo

Reid et al (1981; 1982) mental e estresse.

Por meio de seis escalas para medir carga mental de trabalho, os
autores avaliaram comandantes de um voo de nove horas de
duracgo, as escalas utilizadas foram: estresse, esforco mental/
Escalade avaliagdo de sensorio, pressdo de tempo, carga de trabalho global e desempe
Hart H. (1988) nho. Afirma-se que esta escala é o passo inicial parao
desenvolvimento do NASA TLX, que se desenvolve no ano
seguinte baseando-se em dimensdes rel acionadas com a carga
mental.

Este método aborda seis sub escalas ou dimensdes, onde trés
NASA TLX delas referem-se a aspectos ou exigencias impostas pelo sujeito
Hart e Staveland (1988) (mental, fisica e temporal). Outras trés referem-se com a
interacdo sujeito e tarefa (esforgo, frustracdo e realizagao).

Baseia-se no modelo de recursos mltiplos apontado por
Wickens (1992). O método considera o rendimento em situagéo

Workload Profile detarefadual e de procedimentos subjetivos. O método tem boa
Tsang e Velazques aceitagdo pelos avaliados e elevado poder diagnostico. Mesmo
(1996) assim, as autoras propdem que se investigue mais

profundamente as propriedades deste instrumento antes de
estabelecer conclusdes definitivas sobre a sua aplicabilidade.

Fonte: adaptada pela autora.

Conforme mencionado utiliza-se nesse estudo os métodos SWAT
e 0 NASA TLX. Entretanto, considerando-se a significancia do LEST
em pesquisas da ergonomia faz-se uma breve descricdo sobre este
instrumento gue também mensura aspectos da carga mental de trabal ho.
O méodo LEST foi desenvolvido na Franca nos ancs 70, pelo
Laboratério de Economia e Sociologia do Trabalho, da Aix Provence
Francaa. O méodo é resultante do esforco de uma equipe deste
laboratorio dirigida pelos pesquisadores; GUELAUD et al., (1975).

O método LEST foi muito utilizado na Bélgica em pesquisas e
trabalhos relacionados com a ergonomia, seguranca e medicina do
trabalho. Na Europa, 0 método surge para identificar necessidades dos
trabalhadores diante do trabalho e contribuir para a melhoria nas
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condi¢des de trabalho em geral e conseglientemente para permitir que os
trabalhadores interagissem usufruindo de plenas capacidades para a
execucdo do trabalho. O método foi testado em diversos setores da
indUstria automobilistica e alimenticia e a sua aplicabilidade enfatiza a
andlise de diversos aspectos que compde o trabalho. Por isso, a
aplicagdo do méodo abrange uma andlise demorada e detalhada dos
postos de trabalho permitindo a obtencdo de informacfes significativas
referentes ao trabalho avaliado, todas as informagdes ficam catal ogadas
em um guia de observagdo. Apés a coleta de dados, 0s mesmos sd0
avaliados através de tabelas com a graduacdo do dano para cada aspecto
ou categoria analisada. A obtencdo dos resultados se d& por meio de
uma escala de 10 pontos, que é graduada de 0 a 10 e a contabilizacdo
final é representada através de um perfil ou histograma de modo a obter
um resumo geral que pode apresentar-se como negativo ou positivo.

Através do método LEST séo analisados 16 aspectos relacionados
com o trabalho, 0s quais sao representados pelas seguintes categorias.
ambiente fisico (4), carga fisica (2), carga mental (4), fatores
psicossociais (5) e os tempos para a realizacdo do trabalho (1). O LEST
€ um método consagrado por ser um dos raros que contempla a analise
de carga mental em trabalho repetitivo e manual, instigando por meio de
critérios perceptiveis e ofertando uma ponderacdo através de tabelas de
cotagdo. Entretanto, a contribuicio do método LEST &
significativamente valiosa para a ergonomia, especialmente pela
objetividade com que as condi¢es de trabalho podem ser descritas e
pela possibilidade de obten¢do de um diagndstico final que indica se
cada uma das situagbes observadas no loca de trabalho classifica-se
como: satisfatéria molesta ou nociva (BUSTILLOS, 2005).

Os autores do método (GUELAUD et a., 1975), descrevem o
LEST como um método de mensuracdo das condi¢des de trabalho, tanto
fisicas, quanto de carga mental associada aos aspectos psicossociais do
trabalho. De acordo com autores que estudam a carga mental, estes
associam com as exigéncias datarefa e o grau de mobilizacgo do sujeito,
sendo o quanto o sujeito investiu de sua capacidade para arealizago da
tarefa

2.3.1 Caracteristicas psicométricas das medidas de carga mental:
énfase nos critérios de avaiacdo da qualidade na aplicacdo e nos
resultados

Para Pasquali (1997), a psicometria concebe 0s seus sistemas
tedricos como os que abrangem propriedades e atributos que irdo definir
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estes sistemas. Estes atributos classificam-se como o ponto imediato de
observacdo ou medida. Dessa forma, para a mensuragdo de aspectos
mentais, considera-se que tais aspectos compdem uma estrutura
psicolégica que contém atributos chamados processos cognitivos,
motores, emocionais e outros. O autor relembra que, em relagdo as
caracteristicas das medidas existentes, as escalas utilizadas tém
propriedades diferentes, variando de aspectos gerais para especificos.
Um exemplo de aspecto gera relaciona-se a quantidade de
equipamentos necessarios para executar a avaiacdo de carga mental.
Enquanto que o exemplo de aspecto especifico, com énfase em critérios
cientificos, seria a validade de uma medida. Considera-se agui que uma
medida se classifica como vdida sempre que cumpre os critérios
propostos na literatura especializada.

Contudo, Wickens (1992), indica que nenhum dos instrumentos
existentes cumpre todos os critérios de validade, sendo assim é
necessario que na escolha de uma medida de mensuragdo da carga
mental de trabalho, faca-se a determinagdo clara de objetivos
relacionados com o estudo a ser redlizado. Dentre os critérios
estabelecidos por diferentes autores, ilustra-se algumas diferencas
propostas por, pelo menos, trés autores, conforme segue na Tabela 7.

Tabela 7 — Critérios de validacio para medidas de mensuragdo da carga
mental de trabalho, propostos por trés autores/ especialistas:

O Donnel e Eggemeier(1986) Meshkati, Hancock e Rahimi(1995) Rehumann (1995) ANSI / ALAA, 1992
Sensibilidade
A capacidade de uma técnica para A capacidade da técnica para discriminar A capacidade da medida em refletir mudangas na
detectar trocas de niveis de dificuldades vaniavel independente

variagdes significativas nos niveis de carga
da tarefa

impostos por uma tarefa
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Tabela 7 — Critérios de validac&o para medidas de mensuragdo da carga
mental de trabalho, propostos por trés autores/ especialistas:

O Donnel e Eggemeier(1986) Meshkati, Hancock e Rahimi(1995) Rehmann (1995) ANSI/ ATAA, 1992
Poder Diagnéstico
O poder diagnéstico € dado pela Serve para discriminar o total da carga Caracteristica de uma medida que tendera 1solar a
capacidade de detectar os tipos de causa do bom ou mau desempenho.

N . imposta sobre as diferentes capacidades
recursos cognitivos que dio origem a

carga mental. resultantes do operador em agdo.

Seletividade Validade

O mdicador deveria ser seletivamente A escolha da medida de carga mental deve  Face: um perito no assunto confirma se a medida

sensivel s6 nas diferencas nas demandas sepresenta o desempenho que ¢ mmportante para a
tisfazer tre térios de validade: contetido, realizaci

de capacidade e nio refletir as mudangas > 12T £es critérios de validade: contetido, realizagdo da tarefa

Coeréncia: correlagéo de uma medida com outra - o
em fatores como a carga fisica ou o

predilidade e coeréncia. que reflete na validade
estresse emocional que podem estar Contetido: amostra adequada do d penho em
relacionados com a carga mental testes e medidas.

Constructo: comrelacio da medida com um
constructo, teoria ou modelo

Preditivo: procura verificar se a medida que foi

obtida numa situacio simulada € representativa e

preditiva em situagio real

Grau de interferéncia / Intrusio

A técnica ndo deve interferir na A técnica nfio pode interferir no desemepnho A técnica que no processo de coleta de dados chama
realizagdio da tarefa cuja carga estd sendo da tarefa a atengdo do sujeito pode afetar o desempenho da
avaliada tarefa.
Confiabilidade
Avalia-se a carga em momentos A medida deve ter resultados estaveis e Refere-se a repetibilidade de uma medida. Mede-se
diferentes e ¢ importante o indicador o comportamento do mesmo modo em
oferecer uma estimativa confiavel e circunstancias idénticas. e o valor da medida deve
consistente da carga mental. repetitivos apds infimeras aplicagdes SEr O MEsmo.
Requisitos de Implementacio
Aspectos como o tempo, a A técnica e instrumentos devem ser praticos  Os assuntos a serem considerados incluem
instrumentagdo e o software para a coleta facilidade de coleta de dados, robustez dos
) ¢ o suficiente para serem utilizados em X
e analise dos dados e o grau de instrumentos de medida. e controle de qualidade de
i ito do operador requerido I s de trabalho dados em geral.

Aceitacao do Operador
Refere-se a percepgdo dos avaliados em A técnica depende da aceitagdio e cooperagdo

relagiio 4 técnica do operador

Foco Transparécia
A téenica deve refletir somente alteracdes Capacidade de uma técnica ser usada em varias
nos niveis de carga e ndo alteragdes

ambientais. aplicagdes.

Flexibilidade
Instrumentos e sistemas de medidas automatizados

devem ser projetados de maneira que facilitem
mudangas como recodificar ou recompilar o
software.

Fonte: adaptada pela autora.

O'Donnel e Eggemeier (1986), assim como outros autores que
alertam para o critério de sensibilidade , referem que este critério além
de evidenciar atroca de niveis de dificuldade de uma tarefa, evidencia
também a causa desta variagdo, ndo deixando de lado a identificagdo de
recursos cognitivos ofertados pelo trabalhador e que daro origem a
carga mental. Também o critério de Poder Diagndstico associase a
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capacidade da medida em identificar a variagdo da carga mental em
diversas situacoes.

Conforme a Tabela 7, apresentada anteriormente, o grau de
intrusdo ou de interferéncia de uma medida de mensuracéo da carga
mental é muito significativo no tocante a validagdo da medida. E a
confiabilidade da técnica podera ser identificada através da repeticdo nas
aplicagBes e manutencdo do resultado. Outro critério importante, visto
anteriormente, € o de requisitos de implementagdo da técnica, ja que
para alguns autores as técnicas devem ser préticas, determinar um tempo
necessario e o grau de instrugdo do avaliado, dentre outras situagdes que
favorecam sua aplicabilidade.

O aspecto aplicabilidade e aceitacdo da técnica por parte do
avaliado, é considerado, em especial, pelos autores. O'Donnel e
Eggemeier (1986) e Meshkati et al. (1995). Tais autores consideram que
0 sucesso da técnica depende da colaboragéo dos trabalhadores durante a
coleta de informagdes proposta pela técnica. Relembram que qual quer
técnica ndo deve gerar variacdo aém dos niveis de carga, como por
exemplo, ateragBes ambientais, fato que se classifica como critério de
foco, ou sgja, foco na aplicabilidade da medida sem qualquer outra
situagdo que gere interferéncias aos resultados.

Ressalta-se que o critério de Validade ou Seletividade propde a
divisito do critério em sub-critérios, sendo o primeiro deles a
necessidade de validade de um “expert” no assunto (Face Validity) e o
segundo refere-se & necessidade de correlacdo entre duas ou mais
técnicas, englobando a validade de constructos, a validade de contelido,
baseada na teoria, bem como a validade preditiva, de modo a transportar
resultados para a realidade do trabal hador.

Outros dois critérios relevantes sdo: o de transferéncia, que
refere-se a capacidade de uma técnica ser usada em diversas aplicagOes,
e o critério de Flexibilidade, mais direcionado & sistemas automatizados,
0s quais necessitam ter gjuste facil e ligados as variagOes das tarefas sem
necessidade de recodificar ou aterar o sistema (REHMANN, 1995).

Verificou-se que, dentre as medidas existentes, as subjetivas
superam em termos de validade quando comparadas a outros métodos.
Especialmente porque priorizam as experiéncias individuais dos
trabalhadores com a sua carga mental de trabalho. Além disso, as
medidas subjetivas enquadram-se com sendo de baixo custo, fécil
aplicabilidade e ato nivel de aceitacdo por parte dos avaliados.

Os autores Meshkati et. al. (1995), sintetizam sobre critérios de
validade de medidas, ou critérios que refletem na qualidade da avaliagéo
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e resultados obtidos a partir do método ao propor gque uma medida deve
conter no minimo 0s seguintes critérios:

Confiabilidade: a medida deve apresentar resultados estaveis e
repetitivos apds inlmeras administragdes.

Vadidade: a escolha de uma medida de carga mental deve
satisfazer no minimo os trés critérios que seguem: conteldo,
predibilidade e coeréncia, para que atenda o critério de validade.

Sensibilidade: este refere-se a capacidade da técnica para
discriminar variagfes significativas nos niveis de carga impostos por
uma tarefa ou um grupo de tarefas.

Diagnogticidade: refere-se @ capacidade do método em
discriminar o total de carga imposta sobre diferentes capacidades ou
dimensdes, do trabalhador em atividade.

Intrusdo: o0 método deve mensurar a carga sem interferir no
desempenho datarefa

Foco: sugere que uma técnica deve refletir apenas as dteractes
nos nivels da carga e ndo refletir alteragbes ambientais que ndo sgjam
pertinentes.

Facilidade de utilizag8o: deve ser de fécil aplicabilidade, com
robustez e praticidade para serem utilizados em diversos ambientes de
trabal ho.

Aceitacdo do operador: o0 sucesso da técnica depende, em
especial, da aceitagdo e cooperacdo do operador. Isso implica na
necessidade de entendimento dos critérios e de certa empatia com a
técnica.

2.4 METODOS MAIS USADOS PARA MENSURAR A CARGA
MENTAL

Segundo Moray (1988), as medidas subjetivas apresentam-se
como as mais confidveis e com melhor desempenho para mensurar a
carga mental. As mais conhecidas s80 0 NASA TLX e o SWAT, razéo
pela qual serdo adotados ambos os métodos nos procedimentos
metodol dgicos desta pesquisa. Nas pesguisas em que se utilizam tais
métodos aborda-se os resultados da carga correlacionando-os com:
duracdo da jornada de trabalho, sintomas de dor, sexo, idade, nivel de
escolaridade, tempo na fungdo que desempenha. Neste estudo serdo
abordados estes aspectos, com a diferenca de que a atividade de trabalho
serd relacionada com o trabalho de empresa catarinense de geragdo de
energia e de que, através da andlise da carga mental dos avaliados
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pretende-se, ndo apenas quantificar os resultados, mas também
gualifica-los identificando-se as varidveis intervenientes a carga mental
de trabalho.

2.5 0 METODO NASA TLX

2.5.1 Informagbes Gerais

O NASA TLX indice Carga Tarefa foi desenvolvido por Hart e
Staveland (1988) e é um procedimento de taxa multidimensional que
prové uma pontuacdo global da Carga de Trabalho baseado em uma
média ponderada de avaliagbes em seis subescalas. Exigéncia
(Demanda) Mental, Exigéncia (Demanda) Fisica, Exigéncia (Demanda)
Temporal, o Desempenho (Performance) Proprio — entendam-se como
Niveis de Realizacdo, Esforco e Frustraco.

A versdo antiga da escala tinha nove subescalas ou dimensdes.
Esta visava reduzir a variabilidade da taxa para uma dada carga de
trabalho a priori, definindo os sujeitos para pesar e cacular as
subescalas de avaliacdo. Esta técnica (“NASA Taxacdo de Escala
Bipolar") foi bem sucedida no que se refere a reducdo entre
variabilidade da taxa, e proveu informacdo do diagndstico sobre as
magnitudes de diferentes fontes de carga de avaliagBes de subescalas
(HART; BATTISTE; LESTER; 1984; VIDULICH; TSANG; 1985).
Assim, sua sensibilidade para manipulagdes experimentais, foi a melhor
encontrada entre outras técnicas populares e uma avaliacdo globa da
carga de trabalho unidimensional, mas ainda ndo foi considerada
suficiente. Entretanto, no calculo de resultados, foi percebido que nove
subescalas eram um nUdmero excessivo, tornando-se a escala
impraticdvel para uso em uma simulagdo ou ambiente operacional. Por
fim, vérias das subescaas foram consideradas irrelevantes ou
redundantes com relagdo as cargas de trabaho, razéo pela qua foi
desenvolvido o NASA TLX. Algumas das subescalas da escala origina
foram revisadas ou combinadas, outras removidas e duas adicionadas.
Trés dimensdes relacionam as demandas (exigéncias) impostas no
sjeito (Mental, Fisica, e Temporal) e trés para a interacdo do sujeito
com a tarefa (Esforgo, Frustragdo, e Realizagdo), conforme descrito na
Tabela 8.
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Tabela 8 - Definicdo das seis dimensdes que classificam a medida
NASA-TLX.

Definigdes das 6 dimensdes do NASA TLX

Dimensdes DefinicOes

Mental Quantidade da atividade mental e perceptiva que a tarefa necessita
(pensar, decidir, calcular, lembrar, olhar procurar, etc.).

Fisica Quantidade de atividade fisica que a tarefa necessita (puxar,
empurrar, girar, deslizar, etc.)

Temporal Nivel de pressdo temporal sentida. Raz&o entre o tempo necessério e
o disponivel.

Satisfacéo / Até que ponto o individuo se sente satisfeito com o nivel de

rendimento rendimento e desempenho no trabalho.

Esforco Grau de esforco mental e fisico que o sujeito tem que realizar para
obter seu nivel de rendimento.

p x Até que ponto 0 sujeito se sente inseguro, estressado, irritado,
e B3 FUElEED descontente, etc., durante arealizag8o da atividade.

Fonte: Manual NASA-TLX, (1981).

Embora esteja claro que definictes de Carga de Trabalho variam
entre experimentos e entre sujeitos, foram verificadas as fontes
especificas das cargas impostas nas diferentes tarefas, e as mais
importantes para determinar as experiéncias com carga de trabal ho,
evidenciando-se maior ou menor carga, de acordo com a atividade
desempenhada e as limitagdes dos sujeitos avaliados. Assim, a versao
atual da escala do TLX combina avaiagdes de subescalas que foram
ponderadas de acordo com sua importancia subjetiva para a taxa em
uma tarefa especifica, definindo a priori a relevancia das avaiagtes das
defini¢des das taxas de carga de trabal ho.

O grau com que cada um dos 6 fatores/ dimensdes apresentadas
contribuiu para a carga de trabalho numa tarefa especifica, pode ser
avaliado pelas perspectivas das taxas, determinando as suas respostas
emparelhando comparacOes entre os 6 fatores. A magnitude das
avaliagBes de cada subescala foi obtida depois de cada desempenho em
cada tarefa ou segmentos de tarefas. Avaiacdo de fatores julgados mais
importantes na criagdo da carga de trabalho na tarefa deram maior peso
na computagdo da pontuacdo da carga de trabalho global, melhorando a
sensibilidade da escala.

Os pesos e avaliagBes podem ndo variar, por exemplo: é possivel
colocar demandas mentais sendo fontes primérias de cargas de uma
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tarefa, mesmo que a magnitude da exigéncia (demanda) mental sga
baixa. Inversamente a presséo de tempo dentro de uma tarefa poder ser
considerada primé&ria nesta carga de trabalho, e as exigéncias
(demandas) de tempo podem ser taxadas como altas em algumas versdes
de tarefas e baixas em outras.

O TLX foi testado em uma grande variedade de tarefas
experimentais que foram de vbos simulados até o controle
supervisionado em laboratérios de supervisdo de tarefas. Os resultados
do primeiro estudo de validagdo do NASA TLX foi sumarizado em Hart
e Staveland (1988). As pontuagdes derivadas da carga de trabalho foram
encontradas substancialmente em menor nimero na taxa de
variabilidade do que nas Cargas de Trabalho unidimensionais, e a
subescala proveu um diagnostico de informacfes com respeito as fontes
de cargas.

Fontes de Cargas (Pesos)

O NASA TLX é um procedimento dividido em 2 partes
consistindo de ambos 0s pesos e avaliacOes. A primeira parte refere-se a
investigac&o de quanto cada dimensdo contribui para a carga de trabalho
em uma tarefa especifica. Estes pesos sao responsaveis por duas fontes
potenciais entre a variabilidade das taxas: diferengas das definices de
cargas de trabalho das taxas dentro da tarefa, e a distingdo das fontes de
cargas de trabalho nas tarefas. Os pesos referem-se a uma informacdo
diagndstica sobre a natureza da carga de trabalho imposta na tarefa.

Existem 15 pares possiveis de comparacOes dentro das 6 escalas
ou dimensdes, cada par esta representado num cartdo. O sujeito circulao
membro do par no cartédo que mais contribui para a sua carga de trabalho
natarefa. O nimero de vezes que cada fator € escolhido é marcado. Eles
podem ser selecionado 0 vezes (sem relevancia) ou 5 (mais importante
do que algum outro fator).

Uma combinagdo de diferentes pesos € obtida para cada tarefa. A
mesma combinacdo de pesos pode ser usada em diferentes versdes da
mesma tarefa se as contribuicBes ou se os 6 fatores para a carga de
trabalho forem razoavel mente similares.

Magnitude da Carga (Avaiacdes — Taxas)

A segunda exigéncia € obter uma taxa numeérica para cada escala
gue reflete a magnitude daguele fator em uma dada tarefa. Os sujeitos
respondem marcando cada escala na posicdo desejada. Em situacOes
operacionais, taxar em folhas ou respostas verbais € mais pratico,
enguanto uma versdo computadorizada (disponivel no centro de
pesquisa do NASA Ames) é mais eficiente nas situagdes de laboratorio.
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As avaliacOes podem ser obtidas durante a tarefa, depois de segmentos
datarefa ou durante a tarefa inteira. Cada escala apresenta uma linha de
12 cm dividida em 20 partes iguais ancoradas em descri¢des bipolares.
A vigésima primeira parte marca cada divisdo da escala de 0 a 100, de 5
em 5. Caso 0 sujeito marcar entre duas marcas, o valor da direita serd
usado.

Ponderac&o e célculo da média ponderada

A pontuacdo da carga de trabalho globa de cada sujeito serd
computada multiplicando cada avaliagdo pelo peso dado pelo sujeito
para cada fator. A soma das avaliagdes ponderadas por cada tarefa é
dividido por 15(a soma dos pesos).

2.5.2 PROCEDIMENTO EXPERIMENTAL

A seqléncia usual de eventos para coleta de dados do NASA
TLX:

Instrucoes

Os sujeitos |éem as definicbes das escalas e as instrugdes.
Algumas modificagBes podem ser necessarias dependendo da situagéo
de trabalho e caracteristicas especificas da atividade.

Familiarizaco

Os sujeitos praticam usando as taxas de escalas apés realizarem
algumas poucas tarefas assegurando que 0s mesmos desenvolveram uma
técnica padréo de didlogo com as escalas.

Avaliaches (Taxas)

Os sujeitos fazem algumas tarefas experimentais, provendo
avaliagBes das 6 subescalas (dimensdes), seguindo todas as condic¢des de
interesse. O numero de avaliacOes no papel precisa ser igual ao nimero
de sujeitos X o nimero de condigBes de tarefas.

Pesos

Os sujeitos completam as “avaiacfes das fontes de cargas de
trabalho” uma vez que cada tarefa ou grupo de tarefas incluindo o
experimento que mostra a estrutura comum. Por exemplo, num
experimento com muitas tarefas de memoria e muitas classes de tarefas,
duas fontes de cargas de trabalho sfo avaliadas durante o desempenho:
uma para as tarefas de memaria e uma para as tarefas de gravar. Um
jogo de cartbes devia ser feito previamente para esta experiéncia de cada
sujeito X avaliagdo das condi¢des de combinagao.

Tipicamente, 0 NASA TLX teve maior aplicacdo em experiéncias
controladas classificadas como simulagBes. Por isso, nessa pesquisa
busca-se acessar a carga mental gerada em atividade com alta demanda
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mental, bem como comparar o desempenho do método NASA TLX com
0 desempenho de outro método (SWAT) aplicados a determinada
situagdo de trabalho.

2.5.3 Procedimento de andlise de dados

Para o procedimento de andlise dos dados obtidos através da
aplicagcdo do método NASA TLX o pesquisador precisa fundamentar-se
nas informagBes contidas na folha de conferéncia e na folha de trabal ho,
a partir dessas formas de registro, o procedimento para computar a
pontuagdo moderada da escala de trabalho é o seguinte:

Folhade conferéncia

Para cada sujeito a “Folha de conferéncia das cargas de trabalho”
€ usada para computar os pesos de cada fator. O marcador simplesmente
folheia os cartBes de avaliacdo e faz uma marca na fila apropriada da
coluna da resposta do sujeito. Depois andisa-se a avaiagdo das fontes
de cargas de trabalho o pesquisador coloca nas folhas de cada escala e
escreve na coluna da ponderacéo (Soma-Peso).

Folhade Trabaho

A coluna da ponderacdo é entdo transferida para a “folha de
trabalho da ponderacéo”. Cada sujeito terd seus pardmetros individuais
de carga de trabalho separado nas folhas de tarefa de cada tarefa
apropriada ou no set de tarefas similares. Se os sujeitos avaliarem mais
de uma tarefa, o niUmero apropriado de copias da folha de trabalho deve
ser feito. As avaliagbes s8o colocadas na coluna de avaliagbes (Raw
Ratings) perto das fontes do peso das cargas de trabalho. O ajuste das
avaliagdes € somado cruzando as diferentes escalas. A soma € dividida
por 15 para obter o peso ponderado da carga de trabalho global do
sujeito naguela condicdo de tarefa. As ponderagdes das avaliages sdo
usadas como medidas dependentes de cada tipo de andlise que o
pesguisador usa.

A Figura 3 apresenta a ponderagdo das taxas (medidas) das cargas
de trabalho graficamente. A barra gréfica a esquerda representa a
avaliagdo da subescala de 6 fatores. As larguras das barras de subescalas
refletem a importancia de cada fator (sua taxa) e a atura representa a
magnitude de cada fator numa tarefa particular. A taxacdo do escore da
carga de trabaho (a barra a direita) representa a area ponderada das
barras de subescalas.
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Figura 3: Exemplo de gréfico de composic¢éo do escore dataxa da carga
de trabalho

Fonte: Manual NASA TLX (1986).

Conclui-se que, a apresentacao de resultados expressa pela Figura
3 e os procedimentos acima descritos, embora simples, podem ser
trabalhosos em grandes pesquisas. Por esta razdo, considera-se
vantajoso computadorizar o procedimento utilizado, através de um
programa que possibilite rodar em PC-IBM compativeis e pudesse
reunir varias avaliacoes e taxas, e que computasse as taxas das cargas de
trabalho. O mesmo esta disponivel para pedido no NASA Ames,
laboratorio responsavel pela elaboracéo do método NASA.

2.6 O METODO SWAT

Este método foi desenvolvido pelo grupo de pesgquisa Reid et
al.(1981; 1982) e utiliza-se de procedimentos de andlises de dados
baseados nas técnicas de medida conjunta (conjoint measurement)
indicando que a carga mental de uma tarefa ou atividade € determinada
por trés fatores ou dimensBes, que seguem: tempo, esfor¢co mental e
estresse. Cada dimensdo € avaliada por uma escala de trés pontos que é
definida pelos autores conforme consta na Tabela 9.
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Tabela 9 — Defini¢es dos nivels de cada uma das trés dimensdes do
método SWAT

Dimensbes Niveis

Normalmente sobre tempo: com possibilidade de pausas durante a
realizagéo do trabalho;

As vezes sobra tempo: ha possibilidade de realizar pausas, porém
com uma frequiéncia ndo muito definida;

Raramente sobra tempo (nunca ou quase nunca): raramente sobra
tempo para o operador fazer pausas.

TEMPO

Pouca exigéncia mental: o trabalho é fécil de realizar, ndo exigindo
muito da capacidade mental (atencdo, concentracdo, memoria,
percepcao).

ESFORCO Moderada exigéncia mental: quando o trabalho exige moderada
MENTAL capacidade de concentragdo, atencdo, memoria, percepcao;

Altal elevada exigéncia mental: quando o trabalho requer muito de
suas capacidades mentais (atengdo, concentragdo, percepcdo e
memoria).

Baixo nivel de estresse durante a execucéo dos trabalhos, o ambiente
motiva para o trabalho e proporciona que o trabalhador mantenha-se
em equilibrio;

ESTRESSE Moderado nivel de estresse: quando ocorréncias do trabalho podem
impactar no equilibrio do trabalhador;

Elevado nivel de estresse: quando ocorréncias do trabalho sempre
impactam no equilibrio do trabalhador.

Fonte: Manual do método SWAT (1981).

Portanto, as trés dimensdes avaliadas através do SWAT sdo
subdivididas em outras 3 possibilidades de respostas, a serem
selecionadas pelo avaliado, conforme sua realidade de trabalho. Para
aplicar este instrumento sdo consideradas duas fases de aplicacdo: uma
de obten¢do da escala de carga mental de trabalho e outra propriamente
de avaliacdo dos niveis de carga mental.

Por meio da primeira fase de aplicagdo do método defini-se a
escala que os avdiados irdo utilizar para a avaliagdo da carga mental de
trabalho, segundo a importancia que ddo a cada uma das dimensbes
como fonte de carga menta. Ta fase aplica-se anteriormente a
redlizacdo da tarefa e para a obtencdo dos dados necess&rios para o
desenvolvimento da escala, faz-se a combinag@o entre trés niveis de
cada uma das dimensdes, obtendo-se 27 combinagtes possive's (3x3x3).
Os avaliados deverdo ordenar as 27 combinaces de acordo com a
classificago que d&o aos niveis de carga de ordem crescente, ou seja do
menor, para o maior.

A segunda fase de aplicagdo do método realiza-se apds a
execucdo das tarefas ou atividades e seu objetivo € obter as
determinagBes de carga mental para tarefas concretas. Para isso, 0s
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trabalhadores avaliam a carga mental de cada tarefa atribuindo um valor
de 1 a 3 para cada uma das dimensdes.Tais avaliagBes transformam-se
em uma pontuacdo global de carga que serd aplicada a carga
desenvolvida na fase anterior de aplicag&o do método.

Com base nas informagbes contidas no manua do SWAT, nota-
se que tal método envolve maior nimero de combinagbes (27
combinagdes) que possibilitam expressar o peso das dimensdes para
cada tarefa, tal Situacdo pode expressar significativa diferenca em
relacdo ao tempo utilizado para a aplicagdo do método. Além disso, o
SWAT contempla apenas 3 dimensdes enquanto que o0 NASA considera
6 dimensBes na avaliacdo da carga mental. Porém, ambos os métodos
apresentam caracteristicas muito similares, tais como: métodos
subjetivos, multidimensionais, seguem os mesmos procedimentos de
aplicagdo e mesma escala de correcdo. Razdo pela qual se desperta a
curiosidade de neste estudo utilizar-se de ambos os métodos para a
avaliacdo da carga mental em determinada situagdo de trabalho e
identificar qual dos métodos proporciona maior clareza e objetividade
em seus resultados.



3 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A pesquisa caracterizase como exploratéria e descritiva
desenvolvida por um estudo de campo. Exploratdria porque objetiva
investigar aspectos ergondmicos da atividade de trabal ho, com énfase na
avaliagdo da carga mental, bem como objetiva estudar o desempenho
entre dois méodos reconhecidos e que possibilitam a mensuragdo da
carga mental de trabalho — SWAT (Subjective Workload Assessment
Technice) eo NASA TLX.

3.2 CARACTERIZACAO DO LOCAL DA PESQUISA DE
CAMPO

O estudo foi desenvolvido em uma empresa que atua no mercado
de solugBes tecnolégicas desenvolvendo e fornecendo solucbes
(produtos e servigos) para gerenciamento, controle e protecdo de
sistemas de energia elétrica, aplicaveis tanto na geracdo, quanto nas
&reas de transmissdo e distribuicdo de energia elétrica. A empresa atua
neste setor desde 1986 e localiza-se no municipio de Schroeder, na
regido Norte de Santa Catarina, possuindo sede prépria com éarea
construida de 1600m2. A empresa é conhecida no mercado tecnol 6gico
como a pioneira na América Latina no desenvolvimento de reguladores
de tensdo com tecnologia Digital Signal Processing (DSP). Atualmente
avanca no mercado internacionda, atuando em todos os continentes de
forma gradativa e sustentada. Atua no ramo de desenvolvimento e
fabricacdo de equipamentos de regulagdo e protecdo de geradores
sincronos das mais diversas aplicagdes (Hidroel étricas, Termoelétricas,
Grupos Geradores Diesdl, Usinas de Alcool e Aclcar, Industrias de
Papel e Celulose, Hospitais, etc.). Fabrica sistemas de regulacéo de fator
de poténcia para motores sincronos, equipamentos para medicdo e
protecdo, desenvolve projetos especiais sob consulta e ainda, oferece
servicos como automagdo de Usinas de Geragdo de Energia Elétrica e
comissionamento dos equipamentos produzidos/f ornecidos.

Os setor onde redlizou-se a pesquisa inicid e a investigagdo da
demanda mental de trabalho sdo respectivamente: empresa de produtos
seriados e setor de montagem de placas eletrénicas. Os setores da
empresa apresentam ambientes argjados, climatizados e organizados.
Em relacdo ao ruido, temperatura e ventilagdo do ambiente evidenciou-
se através de andlise do PPRA (Programa de Prevencdo dos Riscos no
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Ambiente de Trabalho) da empresa que a mesma respeita e segue as
normas estabel ecidas pela legislagdo brasileira.

3.3 CARACTERIZAGCAO DA POPULACAO

Como a pesguisa desenvolveu-se em duas etapas principais, na
primeira etapa participaram da avaliagdo coletiva para mensurar
caracteristicas gerais de trabalho, 40 trabal hadores da empresa, todos os
trabalhadores da empresa de produtos seriados, totalizando 40
trabalhadores. Dentre os quais 60% do sexo feminino e 40% do sexo
masculino. Em relagdo ao perfil geral dos avaliados nesta etapa tem-se:

Tabela 10 — Dados do Perfil da populagdo avaiada através de
guestionérios de investigagdo sobre as condigdes gerais de trabal ho.

Populacdo estudada: 40 operadores da empresa de produtos seriados
Perguntas .
Respostas Cuant. Percent.
1 Hordrio Normal 38 90,0%
2 Primeiro Turno 2 5.0%
Turno de trabalho 3 Segundo Tumo 1] 0,0%
4 Meio Periodo 1 2,5%
5 Nio respondeu 1 2.5%
1 Menos de 18 anos 1] 0,0%
2 De 18 a25anos 20 50,0%
Caracteristica da idade dos avaliados 3 De26a3sancs 12 32.5%
4 De 36 345 anos 2 5,0%
5 Ded46ab5ancs 5 12,5%
6 Acima de 55 anos 1] 0,0%
1 Menos de 1 ano G 15,0%
2 De1a2anos i 27 5%
3 De3abanos 13 32 5%
Sobre o tempo de trabalho na empresa. 4 De6a 10 anos G 15,0%
5 De 11220 anos 2 5,0%
& Mais de 20 anos 0 0,0%
7 M&o respondeu 2 5,0%
1 Ensino Fundamental Inc. 1 2,5%
2 Ensino Fundamental Com. o 0,0%
3 Ensino Médio Inc. 2 5.0%
4 Ensino Médio Comp. 3 20,0%
Sobre a escolaridade da populago 5 Técnico Incompleto 3 7.5%
avaliada: 6 Técnico Completo 7 17.5%
7 Superior Incompleto 9 22 5%
8 Supenor Completo 4 10,0%
9 Pos-graduagdo inc. 3 7.5%
10 Pés-graduagio compl. 3 7 5%

Fonte: Autora
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Nota-se, dentre as principais caracteristicas apresentadas na
Tabela 10, que o turno de trabalho predominante € o classificado como
horario normal, que corresponde ao periodo diurno (das 07h30min as
17h18min. com intervalo de uma hora para o amogo), com 90% dos
respondentes trabalhando neste turno. Quanto a faixa etéria predomina
as idades entre 18 a 25 anos, 50% dos avaliados, o que indica uma
populagdo jovem. O tempo de empresa é caracterizado por 32,5% de
trabalhadores que atuam de 3 a 5 anos na empresa. Sobre a escolaridade
destaca-se 0 numero de trabalhadores cursando ensino superior
(incompleto), 22,5% e ensino médio completo (20%).

A populagdo envolvida na segunda etapa, na qual se redliza a
avaliagdo da carga mental de trabalho é representada por integrantes do
setor de montagem manual e automéatica de placas eletronicas, visto que
este setor apresentou-se em destaque a partir da primeira etapa da
pesquisa, cujos resultados sdo apresentados no capitulo 4 e na qual
evidenciou-se que alta demanda, mental e fisica caracterizam as
atividades desempenhadas neste setor. Além disso, o fato de existirem
duas opgBes de execugdo para a mesma tarefa — montagem manual e
automatica viabilizou a aplicabilidade dos métodos de mensuragdo da
carga mental de trabalho, possibilitando uma pesguisa comparativa,
comparando-se tanto as exigéncias para cada modo de execucdo de uma
mesma tarefa, quanto a eficacia dos dois métodos utilizados para
mensurar a carga mental nesta situagcdo de trabalho — montagem de
placas el etrnicas.

Participaram da avaliagdo da carga mental de trabalho 11 (onze)
operadores do setor de montagem, sendo que 40% conhecem e operam
tanto operagBes do setor de montagem manual, quanto de montagem
automética de placas €eletrénicas, dentre os avaliados 30% sdo do sexo
feminino e 70% do sexo masculino. A Tabela 11 ilustra as
caracteristicas do perfil desta populagéo:



57

Tabela 11 - Perfil da populacdo envolvida na segunda etapa da pesquisa
—avaiagdo da carga mental de trabalho

Populacdo estudada: 10 operadores do setor de montagem de placas
Perguntas .
Resposias Quant. Percant.
1 Horario Normal 10 100.0%
2 Primeiro Turno 0 0,0%
Turno de trabalho 3 Segundo Tumao 0 0,0%
4 Meio Periodo 0 0,0%
5 N3o respondeu 0 0,0%
1 Menos de 18 anos 0 0,0%
2 De 18 a 25 anos 6 G0,0%
Caracteristica da idade dos avaliados 3 De26a3sanos 2 20.0%
4 De 36 a45anos 0 0.0%
5 De 46 a55 ancs 2 20,0%
6 Acima de 55 anos 0 0,0%
1 Menos de 1 ano 0 0,0%
2 Deialanos 3 30,0%
3 De3dafanos 4 A0,0%
Sobre o tempo de trabalho na empresa: 4 De 6 a 10 anos 3 30,0%
5 De11a20anos 0 0,0%
6 Mais de 20 anos 0 0,0%
T Nao respondeu 0 0,0%
1 Ensino Fundamental Inc. ] 0,0%
2 Ensino Fundamental Com. ] 0,0%
3 Ensino Médio Inc. 1 10,0%
4 Ensino Médio Comp. G 60, 0%
Sobre a escolaridade da populagdo 5 Técnico Incompleto 1 10,0%
avaliada: & Técnico Completo 2 20,0%
T Superior Incompleto ] 0,0%
8 Superior Completo 0 0,0%
9 Pos-graduagdo inc. 0 0,0%
10 Pés-graduagdo compl. 0 0,0%

Fonte: Autora

Os dados apresentados na Tabela 11 evidenciam que, em relacdo
ao turno, todos os avaliados atuam no horério normal que compreende o
periodo entre 07h30min as 17h18min. (com uma hora de intervalo para
0 amogo), ou sgja, trabalham numa jornada de 44 horas semanais com
intervalos diérios de ailmogo de uma hora. Quanto a idade, tem-se uma
populagdo relativamente jovem com 60% dos avaliados com idade entre
18 a 25 anos, sendo que outros 20% tem idade entre 26 a 35 anos e
outros 20%, entre 46 a 55 anos. A escolaridade desta é caracterizada
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pela formacdo de ensino médio completo (60% dos avaliados). Nota-se
também que é maior o nimero de avaliados que trabalha na empresa de
3 a5 anos (40%), em seguida tem-se 30% dos avaliados com 1 a 2 anos
de tempo na empresa e os demais 30% com 6 a 10 anos de trabalho na
empresa.

3.4 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Para atender aos objetivos deste estudo desenvolveu-se um
procedimento metodol 6gico proposto pelas etapas que seguem:

3.4.1 Consultas a fontes bibliogréficas

Todo o processo de revisdo bibliogréfica foi realizado utilizando-
se bases de dados eletronicas, bem como instrumentos, textos e livros
gue oportunizaram a construcdo de conhecimento para o0
desenvolvimento dessa pesguisa. A partir da pesquisa bibliogréfica
obteve-se aproximadamente 2000 titulos relacionados com a Carga
Mental (Mental Workload) e aproximadamente 400 titulos referentes a
avaliagdo de Carga Menta de Trabaho, todos publicados no periodo
entre 2000 e 2009. Dos titulos foram separados cerca de 350 textos dos
guais foram analisados os resumos. Posteriormente selecionaram-se os
40 principais estudos utilizados para a fundamentagéo desta pesquisa.

Dentre as bases de dados utilizou-se as seguintes:

a) Banco de teses e dissertacbes CAPES — A CAPES possibilita
consulta de resumos e informacfes de teses apresentadas pelos
programas de pos-graduagdo do pais. Buscou-se consultar informagdes
para complementar este estudo abrangendo o periodo de 2000 a 2008;

b) Scielo — Scientific Electronic Library Online;

¢) Medline — Medicina online, especiaizada em artigos médicos
fisiol6gicos e epidemiol dgicos.

3.4.2 Instrumentos de coleta de dados em campo

Com o intuito de responder as perguntas de pesguisa realizou-se
iniciadlmente a andlise gera das condicbes de trabaho de 40
trabalhadores de empresa catarinense de solucfes em energia, que atuam
na fabricacdo de aparelhos e equipamentos de medida, teste e controle
para as areas de geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica
Apés esta andlise observou-se a necessidade de redefinir a demanda de
pesquisa fazendo-se a escolha do setor com maior nimero de
trabalhadores envolvidos em atividade com significativa demanda
mental, ou ata exigéncia cognitiva Também foram redizadas
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entrevistas individuais e visitas aos postos de trabalho antes e depois da
aplicagdo dos métodos de investigacao da carga mental.

Apbs uma avaliagdo gera das caracteristicas de trabalho da
empresa de produtos seriados observou-se que as atividades realizadas
no setor de montagem de placas eletrénicas caracterizavam-se por alta
exigéncia cognitiva incluindo: tempo, complexidade de informactes e
minGcia, a complexidade das atividades realizadas neste setor referem-
se também ao fato das atividades desempenhadas exigirem constantes
niveis de atencdo, concentragcdo, percepcdo e memoria, assim como a
postura estédtica na maior parte do tempo. A partir disso e
reconhecendo-se a subjetividade do conceito de carga mental, procurou-
se além de quantificar os nivels de carga mental, qualificalos em
consideracdo a singularidade, bem como as caracteristicas e exigéncias
gue cada sujeito impde a si proprio durante a execugdo das atividades.

Para se identificar o setor com maior demanda mental e ou com
maior nimero de queixas associadas com a carga mental de trabaho
optou-se pela utilizacgo dos respectivos métodos: método de avaliago
de condictes gerais de trabalho, método NASA TLX e método SWAT,
ambos associados com resultados de entrevistas individuais e visitas aos
postos de trabalho. Entretanto, apresenta-se a Figura 4 que representa o
esguema de pesquisa de campo adotado para este estudo e ilustra as
principais caracteristicas dos procedimentos em campo.
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ETAPA 1: Analise das condicBes gerais de trabalho
Populacio avaliada: 40 trabalhadores da empresa

catarinense do setor de geracfo de energia

Analise de Hesultados da Etapa 1

Definicdo de demanda para avaliacdo de carga mental de

trabalho

|

ETAPA 2: Avaliac3o da carga mental

de trabalho e variaveis
intervenientes  Populag3o avaliada:
11 trabalhadores do setor de

montagem de placas eletrdnicas

Entrevistas individuais com

trabalhadores do setor de montagem

de placas

Visita aos postos de trabalho do
setor de montagem manual e
mantagem automatica de placas
eletronicas (Aplicacdo RULA)

Aplicacacao dos métodos para mensurar a carga mental

de trabalho (NASA e SWAT)

Aplicagao do NASA
para a montagem
manual & automatica

Aplicacao do SWAT
para a montagem
manual e automatica

Analise de Resultados - Etapa 3

SWAT)

1- Anélise de resultados de niveis de carga obtidos para
trabalhadores da montagem manual e automatica

2- Analise do desempenho dos dois métodos (NASA e

3 - ldentifica¢do de variaveis intervenientes na carga
mental de trabalho

Figura 4: Esguema de pesquisa de campo
Fonte: Autora
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3.4.2.1 Avadliagdo das condic¢Oes gerais de trabalho (etapa 1):

Nesta etapa da pesquisa, classificada como etapa inicial,
procurou-se investigar sobre as caracteristicas das condi¢Bes gerais de
trabalho vivenciadas pelos colaboradores de empresa catarinense de
fabricacdo de aparelhos e equipamentos de medida, teste e controle para
as areas de geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica. A
empresa divide seus setores de atuacdo no mercado em producdo de
produtos seriados e producdo de produtos especiais. Sendo assim,
participaram desta etapa da pesguisa 40 trabalhadores integrantes da
empresa de fabricagdo de produtos seriados. Para trabalhar essa etapa
utilizou-se um instrumento de avaliagdo que possibilitou aferir
informagbes sobre as condicOes gerais de trabalho. Para a aplicagéo
deste instrumentos de pesquisa os avaliados foram orientados sobre os
objetivos e caracteristicas da aplicagdo do instrumento e a avaliagdo
realizou-se de modo coletivo. O instrumento de avaliagéo utilizado nesta
etapa é apresentado no Anexo 3.

Entretanto, para compreender a realidade de trabalho, bem como
facilidades e dificuldades encontradas pelos trabalhadores da empresa
envolvida com a pesguisa optou-se, inicidmente, pela readlizacdo da
pesquisa sobre a avaliagdo de aspectos gerais da atividade de trabalho, a
fim de identificar variaveis intervenientes na gestdo do trabaho e
redefinir a demanda para andlise de carga mental de trabalho, com
auxilio dos resultados obtidos nessa etapa da pesguisa. Genericamente, a
aplicagao dessa etapa da pesquisa dividiu-se em quatro fases:

1°. Avaliagdo individual para coleta de informagdes gerais com
auxilio de representante do RH da empresa e com supervisores dos
setores envolvidos — toda a empresa de produtos seriado;

2°. Avaliag&o coletiva com os trabalhadores em geral: envolvendo
40 trabalhadores da empresa (question&io de investigagdo das
condic¢Bes gerais de trabalho apresentado no Anexo - 3);

3°. Andlise e tabulagdo dos resultados

4°. Elaboracdo de relatério geral contendo os resultados desta
etapa (apresentacao gréfica de resultados no Anexo 5).

Ao iniciar a pesquisa de campo realizou-se uma avaliagdo
individual buscando-se identificar o ponto de vista dos administradores
dos setores em relagdo aos processos e caracteristicas gerais do trabalho,
utilizando-se de roteiro de entrevista individual (Anexo 4), que abordou
aspectos ligados a gestdo do trabalho, com a complexidade que
merecem.
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Além disso, antecedeu a avaliacdo da carga mental de trabaho
uma avaliacdo coletiva, na qual utilizou-se 0 modelo tedrico de
Fernandes (1996), se possibilita investigar caracteristicas gerais da
atividade de trabalho. Para a redlizacdo desta avaliagdo abordou-se os
seguintes aspectos: Condi¢Bes de trabalho, Organizagdo do Trabalho,
Salde no Trabalho, Relacionamento Interpessoal, Moralidade no
Trabalho, Envolvimento, Comunicacdo, e Imagem da Empresa /
Departamento. Esse levantamento também possibilitou a identificagdo
tanto de pontos fortes relacionados com a atividade de trabalho e com as
tarefas em gera, que poderdo entdo ser enfatizados, quanto de
limitagdes, que poderdo ser superadas.

Os resultados da avaliagdo das condicOes gerais de trabalho seréo
apresentados de forma quantitativa, e a apresentagcdo gréfica é ilustrada
através do Anexo 5. A qualificagdo dos resultados dessa etapa da
pesguisa segue em comentarios apresentados sobre os resultados obtidos
para cada bloco.

Para a aferico do grau de satisfacdo dos participantes, em
relacdo a cada aspecto avaliado nessa etapa, os resultados foram
classificados de acordo com a escala nhumérica de 1 a 7, utilizada no
instrumento de avaliacdo. Também para este processo todos os
avaliados foram orientados sobre o significado da escala de respostas e
sobre as caracteristicas gerais do instrumento (questionério). Os dados
obtidos foram classificados de acordo com a escala apresentada no
guadro da Figura5.

Nota Significado:

1 Totalmente I nsatisfeito
2 Insatisfeito

8 Levemente Insatisfeito
4

5

6

Nem satisfeito — Nem insatisfeito
Levemente Satisfeito

Satisfeito

Totalmente Satisfeito

~

Figura5 - Quadro com dados da escala de classificagdo das respostas do
questionério utilizado na avaliac&o das condicOes gerais de trabal ho.

Fonte: Fernandes (1996).

Tendo como base, de um lado, a relevancia social, moral e
econémica do trabalho para o individuo e, do outro, a escala utilizada
para avaliar o grau de satisfacdo dos avaliados em relagdo as condicdes
gerais de trabalho adota-se, mesmo que de forma arbitraria, a condicdo
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de (5) levemente sdatisfeito como sendo a condicdo minimamente
aceitdvel em relacBo a situacdo, ou condicbes gerais de trabaho
observadas pelo avaliado. Assim sendo, deixa-se de lado a condi¢o de
neutralidade (4), que corresponderia a0 meio da escala utilizada neste
estudo, pois de acordo com Fernandes, esta posi¢do significa afirmar
gue “...h4 coisas boas e més. N&o sei dizer”. (FERNANDES, 1996, p.
86), e isso implica na ado¢do de uma condi¢do de neutralidade como
parémetro de andlise associada a aspectos tidos como insatisfatorios
como sendo satisfatorios e vice-versa. A partir desse principio enfatiza-
se, em especial, 0s aspectos que apresentam notas abaixo de quatro na
escala de classificagdo das respostas (3 — Levemente Insatisfeitos, 2 —
Insatisfeitos, 1 — Totalmente I nsatisfeitos).

3.4.2.2 Visita aos postos de trabalho

Com o intuito de complementar o estudo e compreender mais
sobre as caracteristicas das atividades desenvolvidas pel os trabalhadores
da empresa e em especial do setor, no qua foi aplicado o método de
avaliacdo da carga mental de trabalho — montagem manual e automética
de placas eletrbnicas. Redlizaram-se visitas aos postos de trabalho, as
quais possibilitaram uma aproximagdo dos avaliados e maior
compreensdo em relagdo as varidvels intervenientes no processo de
carga mental de trabalho. Nesta etapa também buscou-se observar as
descricbes das atividades desempenhadas neste setor  para
posteriormente comparé-las ao trabalho real.

Numa perspectiva mais abrangente sobre as atividades e do ponto
de vista da andlise ergondmica do trabalho, durante as visitas obteve-se
registros fotograficos para que posteriormente fosse possivel uma
andlise detahada dos movimentos requeridos pelo trabaho
desenvolvido no setor de montagem de placas eletronicas. Para tanto,
utilizou-se 0 méodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment), que
complementou a andlise das condi¢des ergondmicas e gerais de trabal ho.
Ta método é indicado para atividade em que a movimentagdo de
membros superiores se mostra mais evidente, possibilitando mensurar
caracteristica da cargafisica de trabal ho.

3.4.2.3 Entrevistasindividuais

As entrevistas realizadas com os trabal hadores envolveram tanto
um roteiro com perguntas estruturadas, que comp6s a avaliacdo coletiva,
guanto perguntas semi estruturadas e abertas que foram aplicadas no
processo de avaliagdo individual e andise no local de trabalho. Todo o
processo de pesquisa foi realizado de modo a ndo interferir na rotina de
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trabalho da populacéo estudada e participaram da entrevista individual
todos os avaliados que, a partir da avaliagdo das condi¢Bes gerais de
trabalho apresentaram queixas que pudessem influenciar na carga
mental de trabalho. Além disso, todos os operadores do setor em que as
atividades evidenciam maior exigéncia mental (setor de montagem de
placas eletrbnicas), também foram avaliados em entrevistaindividual .

A redizagdo das entrevistas individuais proporcionou o
conhecimento, a partir dos discursos dos trabalhadores, das
caracteristicas do trabalho real, bem como conhecimento sobre as
facilidades e dificuldades na execucdo dos trabalhos e trocas
interpessoais. Em preservacdo a ética e ao sigilo dos entrevistados, os
resultados das entrevistas ndo sero apresentados na integra, apenas
serdo correl acionados com os resultados da avaliag@o da carga mental de
trabalho na medida em que estes se complementarem ou indicarem
algumainfluéncia na carga mental de trabal ho.

3.4.2.4 Avaliagéo da carga mental (etapa 2):

Para mensurar a carga mental de trabalho da populacdo estudada,
optou-se por aplicar dois dos métodos mais indicados, mesmo que ainda
sgjam pouco aplicados na industria brasileira, por isso, foram
necessarias algumas adaptagdes para viabilizar a aplicabilidade dos
métodos. As principais adaptages feitas aos dois métodos enfatizam a
linguagem utilizada, para tornar o vocabul&io mais préximo do
utilizado e compreendido pelo trabalhador brasileiro.

Os méodos de mensuragdo da carga mental (NASA TLX e
SWAT) foram aplicados ho mesmo dia e, para isso, foram feitas todas
as orientagdes necessarias aos avaliados. Também foram feitos
pequenos gustes no modo de aplicacdo. Nos métodos originais
recomendam-se instrugdes e aplicacdo imediata do instrumento, ou seja,
o individuo recebe as instrugbes exerce as tarefas e preenche o
instrumento. Neste estudo considerando-se o fato de abordarmos
situagBes reais de trabalho optou-se por orientar sobre o uso do
instrumento solicitando que associassem a aplicabilidade do método ao
trabalho que executam diariamente, neste caso montagem manua e
montagem automatica de placas eletrénicas. Mesmo antes de iniciar a
aplicagdo os avaliados foram questionados sobre a real compreensdo em
relacdo ao uso do instrumento de pesquisa, bem como procurou-se
deixa-los a vontade para esclarecimentos ou questionamentos.

O primeiro método a ser aplicado foi o NASA TLX, por ser
indicado como um método de facil aplicacdo quando comparado ao
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SWAT. A segiiéncia dos procedimentos de aplicacdo foi & mesma para
ambos os métodos e dividiu-se em dois momentos. No primeiro
momento, os avaliados selecionaram opcles de respostas apresentadas
em uma planilha contendo todas as possibilidades de respostas ou
combinagBes possiveis e propostas pelos métodos, sendo que para 0
NASA o0 nimero de combinacfes é de 15 e para 0 SWAT sdo 27
combinagdes.

Na etapa de escolha das combinactes tem-se uma diferenca entre
os dois métodos, pois 0 NASA propde que a escolha dos avaliados sgja
classificada de acordo com as condigdes impostas pelo trabalho,
enquanto o SWAT propde que as combinagdes sejam classificadas de
acordo com condigdes desgjadas pelo trabalhador avaliado. Tais
diferencas associam-se também a0 fato de que o método SWAT é
bastante indicado para casos em que se desgja avaliar 0s niveis de carga
de um operador considerando-se diversas tarefas, enquanto o NASA
melhor se aplica quando o interesse € de avaliar os niveis de carga
mental de diferentes individuos executando uma mesma tarefa. Mesmo
assim, para este estudo a aplicabilidade de ambos mostra-se pertinente,
pois teremos a avaliacdo de diferentes sujeitos para a mesma atividade e
de diferentes atividades para um mesmo sujeito. Portanto, ambos serdo
aplicados, justamente para verificar o quanto cada um é capaz de avaliar
0s niveis de carga mental nas referidas situagdes de trabal ho.

A segunda fase ou momento de aplicacdo dos métodos refletiu na
escolha da intensidade com que cada dimensdo do método € expressa na
atividade desempenhada pelos avaliados, sendo trés dimensbes de
andliise propostas pdo SWAT (mental, temporal e estresse) e 6
propostas pelo NASA (menta, fisica, temporal, realizacdo, esforco e
frustracdo). Em resumo as avaliagBes foram aplicadas separadamente,
para cada método, iniciando-se com as duas folhas de aplicacdo (folha
com as possiveis combinagdes e folhas com as dimensfes apresentadas
em escala graduada a ser pontuada pelo avaliado).

Em relagdo ao processo de correcdo dos métodos de avaliacdo da
carga mental utilizados nessa pesquisa, observou-se a necessidade de
fazer pequenas adaptaces na escala de corregdo do método SWAT, pois
a versdo original apresenta uma escala de correcdo classificada como
ponderada (a mesma escala do NASA), com pesos desconhecidos por
estarem presentes apenas no algoritmo (sequiéncia de processamento de
respostas proposta pelo software) do software de corregdo. Com intuito
de adaptar e operaciondizar a aplicacéo e corregdo do método SWAT as
atribuicbes aos valores da carga foi feita através de uma escala
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classificada como linear com 27 passos onde cada passo corresponde ao
incremento de um nivel de escala de carga numerada pelos avaliados.
Embora os valores propostos através da escala linear possam
trazer resultados absolutos da carga e diferentes dos valores propostos
através do software de correcdo do método SWAT, a aplicacdo do
método operacionalizou o estudo, bem como atendeu a importantes
critérios que validam a eficacia dos resultados obtidos, ja que um dos
interesses em aplicar esse método associa-se a0 estabelecimento de
comparagdes entre as cargas e as atividades da populagio avaliada.
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4, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 ANALISE DE RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo caracterizou-se por visitas ao local de
trabalho, pela avaliacdo geral das condi¢Bes de trabalho (40 avaliados),
outras intervengdes caracterizam a pesquisa de campo, conforme
explanacdo dos subitens que seguem.

411 Resultados da avaliacdo geral sobre as condicbes e
caracteristicas do trabalho em estudo: a redefini¢céo da demanda

A seguir apresenta-se os resultados qualitativos e quantitativos,
dessa avaliagdo na qual utilizou-se um question&rios de avaliacdo
através do qual avaliou-se oito aspectos associados com as condictes
gerais de trabalho, os quais sdo: condi¢Bes de trabalho, organizacdo do
trabalho, salde no trabaho, relacionamento interpessoal, moral,
envolvimento/participacdo nos trabalhos, comunicagdo e imagem na
empresa.

Condices de trabalho

No primeiro bloco referente, as condicdes de trabalho: de modo
gera o desempenho dos itens avaliados neste bloco apresenta-se
favoravel na percepcdo dos avaliados. Evidenciou-se leve insatisfacdo
por parte de um dos avaliados, relacionada ao aspecto organizagdo do
local de trabalho. A proposta de se rever a organizagdo gera do
ambiente de trabalho foi indicada pelo setor de engenharia de
desenvolvimento (SENDE) ja que na opinido do respondente a equipe
de trabalho poderia adotar atitudes mais efetivas em relagdo a
organizagdo do ambiente, em especial ao final do expediente de
trabalho. Para os demais respondentes observou-se uma recomendagdo
de maior fiscalizagdo de seguranca para o setor SENDE. Além disso, as
demais respostas dos avaliados indicam de leve a total satisfagdo em
relacdo aos demais aspectos que compde este bloco.

Organizacdo do trabalho

Em relacdo & organizagdo do trabalho observou-se melhor
desempenho para os aspectos relacionados com a quaidade de
equipamentos e materiais utilizados no ambiente de trabalho. Entretanto
o menor desempenho ficou para os itens quantidade e qualidade de
treinamentos, tais itens evidenciam respondente(s) insatisfeito(s).
Considerando que a politica de treinamento € igual para toda a empresa,
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ressalta-se aimportancia em se trabalhar este aspectos aprimorando-o de
igual formaem todos os setores.

Satide no Trabalho

Em relacdo & salide no trabalho optou-se por dividir este bloco
em duas categorias de andlise, dentre as quais. salde geral e salde
mental. No ambito da salde geral, enfatizou-se sobre as exigéncias
fisicas englobando a salde como um todo. Para tanto, utilizou-se o
diagrama de Corlett e Manenica (1980), para a mensuragdo do que
chamamos de custo postural ou fisico decorrente da atividade de
trabalho. O diagrama refere-se a uma figura humana que divide e
classifica diversos segmentos do corpo humano possibilitando ao
avaliado que identifigue em quais regides de seu corpo apresenta dor,
essa classificacdo também podera ser graduada pelo respondente, de
modo a classifica-la como dor leve, média ou intensa (muita dor).

Ainda sobre a salide geral recomenda-se atencdo especial aos
seguintes itens. bem-estar no trabalho, quantidade e ritmos de trabal ho,
nivel de cobranca e pressdo para atingir resultados e em relagdo a dores
no corpo. Este dltimo, mensurado com auxilio do diagrama de Corlett
(conforme apresentado no Anexo 3), evidencia que 30%, o que
representa uma populagdo de 12 avaliados, referem sentir dor em
alguma regido do corpo, dor esta que associa-se ao trabalho que
desempenham. Significativamente ressalta-se que destes 12 avaliados,
todos também referem sintomas de ordem mental. Entretanto, para
atender a perspectiva qualitativa e preventiva do aspecto - dor
relacionada ao trabalho, cita-se também os setores e locais do corpo em
gue ador se manifesta. Observou-se que os locais mais comuns de dor
s80: pescogo (75% das respostas), coluna na regido lombar (66,7%) e
ombros com queixas de 50% dos operadores que referem sentir dor
relacionada com o trabalho.

O setor de producdo I, também conhecido como SEPRO |
representou 33,3% dos casos de dor relacionada com o trabalho, ou sgja
4 dos 12 operadores queixosos sdo deste setor. Em seguida outros 25%
representam queixas dos operadores do Setor de Engenharia de
Desenvolvimento também conhecido pela sigla SENDE. As dores
referidas pelo setor SEPRO | manifestam-se como predominantes nas
seguintes regifes do corpo: costas lombares e pescogo. Somando-se este
resultado aos discursos destes avaliados verifica-se que tais sintomas de
dor podem estar associados as posturas que os operadores adotam para a
execucdo das tarefas, ja que as atividades desenvolvidas neste setor
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exigem repeticdo de movimentos e minUcia durante a execugdo, ou sgja
além de repeticdo o trabalho abrange certo grau de complexidade e
exigéncia mental. Além disso, a necessidade de se ampliar a percepcao
visual das pegas que sdo manuseadas durante a execucdo dos traba hos,
exige determinadas posturas dos operadores que podem aumentar 0s
sintomas de dores no corpo.

Na qualificagdo dos resultados do setor SENDE verificou-se em
comum sintomas de dores nos mMesmos segmentos corporais dos
operadores do setor SEPRO |: pescogo, costas lombares e ombros.
Assim como no SEPRO |, algumas caracteristicas das atividades
redizadas no SENDE também se apresentam como variaves
intervenientes para a ocorréncia dos sintomas.

No &mbito da salide mental no trabalho buscou-se identificar, em
especial, a presenca ou ndo de sintomas associados a esse aspecto.
Sendo assim, observou-se que dos 40 avaiados, peo menos 28
apresentam algum sintoma classificado como mental, ou sgja 70% dos
avaliados. Os sintomas mais frequientes foram: cansaco geral indicado
por 47,5% (28) e a ansiedade apresentada por 37,5% desta populacéo.
Estes sintomas e os demais de ordem mental foram evidenciados por
trabalhadores de diversos setores da empresa de produtos seriados,
destacando-se o setor de producgdo, conhecido como SEPRO | e o setor
SENDE, sendo estes os setores com maior nimero de trabalhadores
gueixosos em relacdo a sintomas associados a0 desgaste mental no
trabal ho.

Relacionamento Interpessoal

No relacionamento interpessoal considerou-se tanto o
relacionamento entre chefia e subordinados, quanto o relacionamento
entre colaboradores em gera (colegas de trabaho). Observou-se
respostas aceitaveis para os seguintes critérios. chefia possibilita bom
relacionamento entre os colaboradores, bom relacionamento do chefe
com os colaboradores e chefia procura envolver os colaboradores nos
trabalhos do departamento. Os resultados apontam “notas’ abaixo do
aceitdvel (menor que 4), para o critério: em relagdo as orientagdes do
chefe para que o trabalho aconteca da melhor forma. (2,5%). Apesar
destes resultados representarem apenas 2,5% dos 40 avaliados, ressalta-
se a importancia de investigar mais sobre estes resultados, visto que,
em setores com poucos trabalhadores este percentual pode mostra-se
significativo.

Moral
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Em relacBo & moral observa-se que os itens com menor
desempenho sdo respectivamente: respeito da chefia para com o
subordinado, sentimento de valorizagdo por parte da chefia, anbos com
repostas que representam leve insatisfacdo de 7,5% dos avaliados.
Apesar de ser um percentual baixo para uma populacéo de 40 avaliados
deve ser levado em consideragéo, por ser de impacto no desempenho
dos trabalhadores. Genericamente este resultado associa-se a satisfagdo
dos operadores em relagdo as condutas da chefia durante o trabalho,
trata-se de um aspecto que deve estar em equilibrio, pois potenciaiza o
incentivo e motivacao aos trabal hadores.

Envolvimento/participacio nos trabalhos

Para o envolvimento/participagdo nos trabalhos recomenda-se
investigar o critério: aceitagdo das idéias para melhorias ja que este é 0
Unico que se apresenta com ateragdes significativas. No geral, o baixo
percentual de colaboradores insatisfeitos com este aspecto evidencia a
aceitacdo dos trabal hadores para com a morali dade no trabal ho.

Comunicagéo

Para este bloco, a presenca de respostas que indicam leve
insatisfac@o, para os trés itens avaliados sugere que sgjam estudadas
possibilidades de aprimorar o aspecto comuni cagdo na empresa.

Imagem da empresa

Nessa categoria os avaliados, de modo geral, ndo apresentam
insatisfacdo, tampouco notas abaixo de 4 para os itens que contemplam
este bloco, o que indica bom desempenho para todos ositens.

Com base nos resultados da primeira etapa da pesquisa, verificou-
se que o objetivo damesmafoi atingido e a redefinicdo da demanda para
a andlise de carga mental de trabalho pdde ser definida a partir dos
resultados e informacfes colhidas nessa etapa, observou-se que o setor
SEPRO |, onde se efetua a montagem manual e montagem automética
de placas €eletrdnicas é o que abrange atividades com maior demanda
mental. As atividades realizadas por este grupo caracterizam-se como
complexas e com ata demanda mental, isso indica a importancia da
valorizagdo do trabalho do montador de placas eletrbnicas de modo a
contribuir analisando-se fatores preponderantes nas atividades. A
avaliacdo desta demanda também possibilitard o conhecimento em
relacdo aos niveis de carga mental e a comparagdo entre os dois métodos
gue serdo abordados neste estudo (NASA TLX e SWAT).
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4.1.2 Visita aos postos de trabalho

Nas visitas aos postos de trabalho observou-se que caracteriza a
atividade de montagem manual e automética de placas eletrénicas, a alta
exigéncia cognitiva, 0 que também é observado através dos resultados
da avaliaco das condi¢bes gerais de trabalho, bem como através do
discurso dos trabalhadores que desempenham estas atividades.

A dta exigéncia cognitiva € conseqliéncia de agumas
caracteristicas da atividade, dentre as quais: minucia durante a execucdo
do trabalho, ja que ha pegas muito pequenas no processo de montagem
que exigem constante concentracdo e atengdo constantes para com 0s
detalhes de cada peca que compde a placa eetronica. Além disso, o
trabalho é desenvolvido em equipe o que requer que o trabalhador tenha
facilidade e habilidade no relacionamento em grupo.

Para executar a atividade de montagem de placas €eletrénicas, o
trabalhador deve montar e inspecionar placas, aparelhos e egquipamentos
eletroeletrénicos, preencher relatérios e fichas dos equipamentos, em
alguns casos também solda e encapsula. A organizacdo do local de
trabalho, para manté-lo em condi¢bes de uso, abastecendo o posto de
componentes, pecas e materiais, também sd0 atribuicbes dos
trabalhadores desse setor. Todas estas atribui¢es tornam a atividade de
trabalho com alta exigéncia das capacidades mentais, fato que também
dependera das habilidades e capacidades de cada trabalhador em atender
as exigéncias da atividade.

As Figuras 6, 7, 8 e 9 ilustram caracteristicas das atividades
desempenhadas no setor de montagem de placas eletronicas (montagem
manual e automética):
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Figura 6 — Operador executando a atividade de montagem manual de
placas eletronicas

Figura 7 — Execucéo da montagem manual de placas eletronicas



Figura 8 — Execucao da atividade de montagem manual de placas
eletrénicas

b i

Figura9 — Execucdo da montagem automaética de placas eletrénicas

73
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Além das imagens apresentadas através das Figuras 6, 7, 8,9 e 10
outros registros fotogréficos possibilitaram os célculos das principais
angulagBes de movimentos adotados pel os trabal hadores e permitiram a
aplicagdo do método RULA (Rapid Upper Limb Assessment), que
avalia o indice de repeticdo e movimentacdo dos membros superiores.
Observou-se na visita ao local de trabalho que, a atividade de montagem
manual exige maior esforco fisico, movimentos e posturas dos
operadores (incluindo a postura estética na maior parte do tempo). Por
isso, conforme ilustra o Quadro 1, os principais movimentos e suas
angulagBes evidenciam 0s seguintes resultados para a operagdo de
montagem manual :

Quadro 1: Movimentos e angul agBes das atividades desenvolvidas na
montagem de placas €eletronicas (atividade manual).

Foto com caracteristicas do local de trabalho ;gzdgz i °~bt' dgg
angul acBes de movimentos e posturas. método RU Lio Cae0

Calculo RULA -
montagem Manual

Brago:+3

Antebrago: +2
punhos: +4/ +1
Resultados Tabela A:
5+1=6

Pescogo +3

Tronco +2

Pernas +1
Resultados TabelaB:
3+1=4

ESCORE FINAL =6
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Calculo RULA
Montagem Manual

Braco: +3
Antebrago: +2
punhos+4/ +1
Resultados Tabela A:
5+1=6

Pescogo: +3

Tronco: +2

Pernas: +1
Resultados Tabela B:
3+1=4

ESCORE FINAL=6

Céculo RULA
Montagem Automética
(referéncia brago direito):

brago: +2
antebraco: +2
punho: +2

Resultados Tabela A: 3
Pescogo: +3

Tronco: +2
Pernas. +1

Resultados Tabela B: 3
ESCORE FINAL=5

A aplicacdo do método RULA oportunizou uma avaiacdo mais
precisa em relacdo aos movimentos e posturas desempenhados para a
execucdo das atividades deste grupo. O resultado do escore fina (6),
para a atividade de montagem manual, sugere que se facam adaptacdes
a0 posto de trabalho de modo a proporcionar maior conforto e
consegientemente melhorias no desempenho do trabalhador. As
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melhorias ou situagdes com pior desempenho no método RULA,
referem-se & movimentac&o de pescoco (flex&@o), ombros e punhos.

Enquanto que, para a montagem automatica os resultados do
método RULA evidenciam um escore final 5, o qual também sugere
mais investigagdo para promover as mudancas ou adaptagdes
necessarias gerando mais conforto ao operador.

Tais observacbes sugerem que se fagca um estudo para
verificacgo de necessidades de adaptacdo de cadeira, bancada, alicate de
acabamento, bem como orientacbes gerais sobre cuidados com as
posturas durante a execucgéo dos trabal hos.

4.2 RESULTADOS DA AVALIACAO DA CARGA MENTAL DE
TRABALHO

Os resultados da carga mental de trabalho de operadores da
montagem de placas eletronicas seréo apresentados através da seguinte
sequéncia

Resultados obtidos através do método NASA TLX envolvendo
operadores da montagem manual e automética e comparagdo dos
resultados obtidos para os dois modos de execugdo da atividade de
montagem,;

Resultados obtidos através do méodo SWAT envolvendo
operadores da montagem manual e automatica, bem como a comparagdo
dos resultados obtidos para os dois modos de execucdo da atividade de
montagem.

Comparativo de desempenho dos métodos NASA TLX e SWAT:
neste considera-se como desempenho os resultados quantitativos obtidos
através de cada método, bem como o desempenho de cada um aplicado
ao trabalho de montagem de placas eletrénicas. Portanto, também seréo
revistos e apresentados os principais critérios que viabilizam e validam a
avaliagdo para cada populacdo estudada.

Conclui-se o capitulo apresentando-se as principais variaveis
intervenientes na carga mental de trabalho de operadores da montagem
de placas e etronicas.

Nos subitens que seguem apresenta-se o0s resultados de modo
detal hado:
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4.2.1 Resultados dos nivels de carga mental obtidos através do
NASA TLX - Montagem manual de placas eletronicas

A Tabela 12 representa a quantificagdo de resultados obtidos
através da aplicacdo do método NASA TLX, com os trabalhadores da
montagem manual de placas detrénicas (10 avaliados). A partir dos
resultados de multiplicac8o das taxas com 0s respectivos pesos nota-se
gue a exigéncia mental e a exigéncia de tempo, respectivamente, sdo 0s
fatores preponderantes, pois apresentam resultados ou indices mais
elevados em relacdo as atividades desempenhadas nesse setor. Atraves
da Tabela 12 pode-se observar os indices de sobrecarga para cada
sujeito, 0 que refrata como uma mesma tarefa € percebida
diferentemente para diferentes individuos.

Tabela 12 - Resultados da carga mental de operadores da montagem
manual de placas eetronicas, obtidos através do método NASA TLX

NASA TLX - Comparativo de resultados das dimensdes e carga mental geral:
tarefa de montagem manual de placas eletronicas

Tipo de escala/
Neidentificagio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
avaiado
Sd=re 45 64 8 60 16 75 42 28 68 42
Mental

ExigénciaFisica 36 13 14 26 24 18 22 24 54 9

Exeigﬁnof;a 60 8 76 16 39 52 60 8 17 28
rg‘;‘i’fag; 9 48 4 0 48 17 42 e 34 75
'\éis‘f’grgf 11 30 20 48 27 33 14 34 8 24
F':'J‘;er'aggo 9 15 0 6 8 0 10 16 0 0

Sobrecarga 11,3 17 158 143 108 13 126 164 17,2 11,8

Sobrecargaem

56,5% 85% 79% 71.6% 54% 65% 63% 82% 86% 59%
percentual

Fonte: Autora

Através do método NASA TLX é possivel obter a taxa de carga
para cada uma das dimensdes e também a taxa de sobrecarga através da
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pontuacdo geral da atividade. Para se obter 0 nivel de carga que cada
sujeito deu para cada uma das dimensdes, multiplica-se o valor atribuido
para cada dimensdo pelo respectivo peso. Entretanto, para se padronizar
a escala de resposta e comparar o desempenho entre os dois métodos
utilizados na pesquisa, assim como para 0 SWAT, parao NASA TLX se
propde uma escala de respostas em percentual, equiparando sua
pontuagdo maxima de carga que é 20 ao valor maximo em percentua
gue € 100%.

A partir disso, identificou-se as principais dimensdes ou
exigéncias para a execugdo da atividade de montagem manua
mantendo-se maior destaque para o fator tempo e utilizacdo da
capacidade mental. Em se tratando da sobrecarga, soma de todas os
valores obtidos nas dimensBes e divisdo desta soma por 15 e posterior
transformacdo do resultado em percentual (conforme proposto na escala
de corregcdo do método), observou-se que o maior indice de sobrecarga é
representado pelo sujeito 9 e pelo sujeito n° 2 (86% e 85% de
sobrecarga). Destes, especialmente o sujeito 9 apresenta sintomas e
gueixas significativas associadas as condicOes fisicas, fator que também
pode se relacionar ao ato nivel de carga menta apresentado a partir do
método NASA TLX.

Ressdta-se ainda, que o menor indice de sobrecarga é
apresentado pelo sujeito n° 5, o qual evidencia que, numa avaliacdo
isolada das dimensBes, o nivel de redlizacdo apresenta resultados
significativos quando comparada as demais demandas avaliadas pelo
método, ou segja, dentre todos os fatores, o nivel de realizaco é o de
maior impacto obteve na carga mental. Tal demanda representa o nivel
de realizacdo do sujeito em relacdo ao seu trabal ho.

4.2.2 Resultado dos niveis de carga mental obtidos através do NASA
TLX — Atividade de Montagem Automética

Participaram desta avaliacdo 4 operadores que executam a
atividade de montagem de placas através de processo automatizado,
nesta situacdo os operadores apenas realizam a preparagdo da maguina
gue fara a montagem automati camente.

Tanto a Tabela 13, quanto a Figura 10 evidenciam os resultados
obtidos, através da aplicacdo do NASA TLX & essa populagdo, uma
maior demanda em termos de exigéncia mental e de esforco, o que vale
para todos os sujeitos do setor de montagem automética. Em relagéo a
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exigéncia de esforco, relembra-se que esta esti associada ao esforgo
fisico e mental considerados ao mesmo tempo.

Tabela 13 - Resultados da carga mental de operadores da montagem
automética de placas el etrénicas, obtidos através do método NASA TLX

NASA TLX - Comparativo de resultados das dimensdes e carga mental geral: tarefa
de montagem automética de placas eletronicas

Tipo de escala Sujeitol  Sujeito 2 Sujeito 3 Sujeitod
ExigénciaMental 16 95 56 64
ExigénciaFisica 22 22 12 7
Exigéncia Temporal 16 30 51 33
Nivel deredlizacdo 18 19 30 51
Nivel de Esforgo 52 51 75 100
Nivel de Frustragdo 45 0 0 0
Sobrecarga 11,26 14,46 14,93 17
Sobrecarga em percentual 56.3% 72.3% 74.6% 85%

Fonte: Autora

Do ponto de vista da andlise das caracteristicas do trabalho no
setor de montagem automatica e partindo do discurso dos trabalhadores
gue atuam nesta atividade, salienta-se que, alternancia entre as posturas
de pé e sentada, caracterizam a atividade, fato este que pode associar-se
a0 maior indice em relacdo ao nivel de esforgo (tanto exigéncia fisica
guanto mental) e a necessidade de estar atento e concentrado na
observacdo do funcionamento da méguina que opera o processo de
montagem automédtica de placas eletronicas, associa-se ao alto nivel de
exigéncia mental.

Ainda com relago a exigéncia mental, vale ressaltar que apenas
para o sujeito 1, esta dimensdo ndo aparece como a mais exigente
durante a execugdo da montagem automatica de placas, o que pode
ocorrer, na medida em que se entende que a carga mental é subjetiva
para cada avaliado. Entretanto, este mesmo sujeito, diferentemente dos
demais, teria como segunda dimensdo mais exigida para a execucdo
desta atividade, o nivel de frustragdo, ou segja, este sujeito tem a
frustracdo como um sentimento que o acompanha enquanto executa esta
atividade, tal dimensdo é destague apenas para este sujeito.

O ato nivel de frustracdo pode estar associado, a baixa utilizagdo
das capacidades e habilidades dispostas pelo sujeito durante a execucdo
dos trabalhos, em casos como este € comum o trabalhador apresentar
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capacidades além do que o0 seu trabalho exige. Porém, tais resultados
podem estar associados a qualquer outra dificuldade relacionada com a
atividade de trabaho, desde situacbes que caracterizam alguma
dificuldade de adaptac8o, remuneracdo, preparacdo para executar o
trabalho, até mesmo as que se referem as trocas interpessoais e
relacionamentos no ambiente de trabal ho.

Considerado-se  dentre as caracteristicas da atividade de
montagem automéica a data exigéncia de atencdo, concentraco,
percepcdo e memoria, fica facil compreender por qua razéo a dimensdo
classificada como mental evidencia-se duplamente nos resultados
aparecendo também, na dimensdo classificada como esfor¢o proposta
pelo méodo NASA TLX. Retoma-se que a dimensdo esforco refere-se
tanto aos esforgos mentais, quanto fisicos aplicados a0 mesmo tempo.
Além do desempenho mental para a redlizagdo da aividade, a
preparacdo e acompanhamento das operagfes da méguina de montagem
automatica também podem associar-se a demanda mental e de esforco.

A representagdo gréfica, da Figura 10, ilustra a comparacdo entre
as dimensbes mais exigidas para a execugdo da atividade de montagem
automética de placas eletronicas.

Comparativo entre cargas dos sujeitos da Montagem
Automatica

N N i
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c.)\@ & < @f[}\“’ 6@@"’ Q&fo‘ 60@0 B Suijeito 2
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Figura 10 - Gréfico comparativo entre as cargas dos sujeitos que
desempenham a atividade de montagem automética de placas el etronicas
(Método de mensuragcdo NASA TLX)

Através do gréfico e setas de destaque, verifica-se a intensidade
com que as dimensdes: exigéncia mental e nivel de esfor¢co sdo
desempenhados para a execucdo da tarefa de montagem automatica,
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resultados encontrados para a maioria dos sujeitos que atuam nesta
atividade.

4.2.3 Principais comparagfes de carga mental obtidas através do
NASA TLX — Montagem Manua e Automética de Placas
Eletrénicas.

Esta comparagéo pode ser aplicada apenas a um grupo menor de
trabalhadores que desempenham e conhecem as exigéncias impostas
tanto pela atividade de montagem manual, quanto pela atividade de
montagem automética. Deste grupo, 3 trabalhadores conhecem a
atividade de montagem manual e a0 mesmo tempo conhecem e sabem
aplicar o processo de montagem automética de placas eletrénicas.
Enguanto que conhecedores da montagem automética sdo pelo menos 4
trabalhadores, ja que uma das pessoas ndo atua na montagem manual,
apenas na automatica.

As Tabelas 14 e 15 evidenciam a quantificagdo dos resultados da
carga mental e possibilitam a comparacdo entre 0s mesmo.

Tabela 14 — Resultados do NASA TLX aplicado a Montagem
Automatica de Placas Eletrénicas

Tipo de escala Sujeitol  Sujeito2  Sujeito 3 Sujeitod
Exigéncia Mentd 16 95 56 64
Exigéncia Fisica 22 22 12 7
Exigéncia Temporal 16 30 51 33
Nivel de redlizacéo 18 19 30 51
Nivel de Esforco 52 51 75 100
Nivel de Frustragéo 45 0 0 0
Sobrecarga 11,26 14,46 14,93 17
Sobrecarga em 56.3%  723%  74.6% 85%
percentual

Fonte: Autora
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Tabela 15 — Resultados NASA TLX - Montagem Manual de placas

eletrbnicas
Tipo de escaa Sujeito 1 Sujeito2  Sujeito3  Sujeitod
Exigéncia Mental 45 64 85
Exigéncia Fisica 36 3 13 14
Exigéncia Temporal 60 excla\lci(t)aa 85 76
Nivel de realizagdo 9 montagem 48 42
Nivel de Esforgo 11 manual 30 20
Nivel de Frustragéo 9 15 0
Sobrecarga 11,33 16,98 15,8
Sobrecarga em 56.5% 84.9% 79%
percentual
Fonte: Autora

Nota-se através da aproximagéo da tabela de resultados da carga
mental de operadores que conhecem e executam os dois modos de
operagdo da montagem que, a demanda mental é significativa tanto na
montagem manual quanto na montagem automatica havendo a
diferenciaco através das demandas de tempo e esforgo, sendo que o
tempo é consideravelmente exigido no processo manual, enquanto que o
esforco aparece como a segunda demanda mais exigida no processo
automatico.

Observa-se ainda que, para estes avaliados o setor de montagem
manual requer em intensidades maiores, a exigéncia menta do
trabalhador associada & pressdo de tempo para a execucdo dos trabal hos,
0 que para os avaliados gera um desgaste maior do que o exigido no
processo de montagem automatica. Sendo assim, a pressdo de tempos
para atingir resultados somada a exigéncia da capacidade mental
indicam a importancia de investir em estudos para adaptar as condi¢des
de trabalho da montagem manua de modo a reduzir o impacto das
dimensdes em destaque.

Considerando-se a relevancia da comparago de resultados entre
0s sujeitos que executam atividades da montagem manual e automatica,
retoma-se a apresentacdo grafica do setor de montagem manua e
acrescenta-se 0 grafico com resultados do setor de montagem
automatica.
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Comparativo entre cargas dos sujeitos da Montagem
Automatica
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Figura 11 - Representacdo grafica comparativa com resultados das
cargas apresentadas para cada sujeito — Montagem Automatica (Método:

NASA TLX).
Comparativo entre cargas dos sujeitos -
Montagem Manual
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Figura 12 - Representacdo grafica comparativa com resultados das
cargas apresentadas para cada sujeito — Montagem Manual (Método:
NASA TLX)

Os gréficos representados pelas Figuras 11 e 12 proporcionam
uma analise comparativa dos resultados da carga mental dos sujeitos que
desempenham e conhecem as duas atividades da montagem de placas
(manual e automética), tais Figuras também ilustram os niveis de cargas
para cada dimensdo avaliada a partir do método NASA TLX.



84

4.3. RESULTADOS DAS AVALIAGCOES DE CARGA MENTAL
DE TRABALHO OBTIDOS ATRAVES DO METODO SWAT -
COMPARATIVO ENTRE MONTAGEM MANUAL E
AUTOMATICA

A aplicacdo deste método possibilitou a verificagdo do indice de
carga mental gera relacionado tanto com a atividade de montagem
manual, quanto com a atividade de montagem automética de placas
eletronicas. Observa-se que esse método (o0 SWAT), tal como o NASA
TLX, possibilita a obtencéo da carga mental gera e aém disso facilitaa
comparagdo entre os niveis de cargas de varias atividades a0 mesmo
tempo. O alto poder diagndstico comparativo, proposto pelo SWAT
pode ser observado através da Tabela 16 e em seguida faz-se a
qualificacdo dos resultados desta tabela.

A Tabela 16 representa os resultados obtidos através do método
SWAT e possibilita a observagdo e comparagdo entre as cargas dos
sujeitos que operam tanto a atividade manual (representada na tabela
pela cor azul) quanto a automatica (representada pela cor amarela na
tabela). Fica evidente que para estes sujeitos a montagem manual
mostra-se predominante, com uma exigéncia maior em termos de carga
mental geral. Especialmente para o sujeitos n° 1 e n° 4 a diferenca entre
as exigéncias impostas pelas duas formas de operacdo da montagem,
mostra-se significativa.

Mesmo que a tabela 16, ou 0 modo de apresentagdo geral dos
resultados obtidos a partir do SWAT néo possibilitem evidencias claras
em relagdo a intensidade com que cada dimensdo do método se
manifesta, buscou-se qualificar este aspecto considerando-se quais das
dimensbes apresentaram-se com maior destaque. A partir disso,
observou-se que para o0 méodo SWAT a demanda mental e de tempo
apresentam maior influéncia sobre a carga mental geral dos avaliados,
resultado esse que vale tanto para a montagem manua quanto para a
montagem automética.
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Tabela 16 — Resultados da avaliagdo da carga mental geral obtidos
através do método SWAT

TABELA DE RESULTADOS DO SWAT (Subjetive Workload Assesment Technique)
Informagées: Sujeitos e resultado de carga mental geral
Valor da
carga:
escala
linear (%)
0,00 111 111 111 111 231 211 111 222 131 111 111
3,85 112 121 121 121 331 111 221 311 122 121 21
7,69 121 112 223 112 131 121 211 121 21 211 112
11,54 113 122 21 211 221 311 121 112 2121 221 121
15,38 122 131 221 212 321 112 131 213 121 311 122
19,23 132 21 311 222 311 113 231 221 111 321 212
23,08 123 132 321 122 211 131 112 321 12| 231 131
26,92 131 212 131 113 121 231 132 332 113 131 132
30,77 133 113 112 221 111 222 212 122 221 331 231
34,621 21 123 212 123 222 321 321 231 222 112 232
38.46| 2121 221 122 213 232 122 3N 132 132 212 311
42,31 213 222 222 232 332 331 331 322 231 122 312
46,15| 221 213 231 311 322 123] 222 111 232 222 321
50,001 222 133] 232 312 132 212 232 312 223 132 322
53,85 231 231 13| 322 212 132 122 123 311 312 222
57,69 223 232 123 223 122 223| 322 331 312 332 113
61,54 232 223 132 231 112 322 312 113 321 322 221
65,38 311 311 312 331 312 232 113 313 322 232 123
69,23 2331 321 322| 332 233 213 2131 21 233| 2231 213
73,081 3121 312 213 131 333 133 123 323 331 123 223
76,921 313| 322 331 132 223 221 223 212 3321 213 133
80,77 321 331 332 233 323 312 133 232 213 313 331
84,62 322 233 313 321 133 233| 332 131 313 323 332
88,46| 323| 332 323 313 123 332| 3131 223 133 233 313
92,31 331 323 133 323 113 313 323 133 323 113 233
96,15| 332| 313] 233 133 213 323 233 333 123 133 323
100 333] 333 333] 333 313 333] 333 233 333] 333 333

suj.1 | Suj. 2| suj.3 | suj4 | Sui.5 | Sui6 | Sui7 | suid | Suj.9 |Suj.10|Suj.11

Sequéncia Resultados: Mental, Tempo, Estresse
Legendade  Resultados da Carga Mental de Sujeitos da Montagem Manual de Placas
Resultados __Resultados da Carga Mental de Sujeito da Montagem Automatica de Placas

Fonte: Autora

Com o intuito de proporcionar uma melhor comparago entre 0s
niveis de cargas obtidos através do SWAT aplicado a sujeitos da
montagem manual e automética, apresenta-se a Figura 13.
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Resultado carga mental SWAT: comparativo entre
montagem manual e automatica

100 100
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80,77

Resultados da carga mental

Sujeitos Avaliados @ Montagem Manual

B Montagem Autom &tica

Figura 13 — Comparativo dos niveis de carga menta entre sujeitos da
montagem manual e automética

A representagdo gréfica da Figura 13, referente aos resultados da
carga mental obtida através do método SWAT, indica que os sujeitos
gue executam tanto o processo de montagem manual, quanto o
automético, apresentam maior indice de carga mental na atividade de
montagem manual. Do ponto de vista qualitativo, nota-se que mesmo
gue, o discurso destes avaliados tenha evidenciado a necessidade de
maior compreensdo no periodo de aprendizado para a preparagdo e
operagdo da montagem automdtica, para eles, uma vez aprendido o
processo o operador tera menos desgaste em relacdo as cargas mental e
fisica para execugdo da atividade, mesmo que a operagdo automatizada
abrange novas tecnologias e portanto novas exigéncias para a execucao
dastarefas.

4.4 COMPARATIVO DOS RESULTADOS E DESEMPENHO
ENTRE OS METODOS DE MENSURAGCAO DA CARGA
MENTAL DE TRABALHO —NASA TLX E SWAT

Do ponto de vista comparativo e enfatizando-se os resultados
obtidos a partir da aplicacéo dos métodos de avaliacdo da carga mental
de trabalho em operadores do setor de montagem manual e automatica
de placas detronicas, observa-se que ambos os méodos indicam
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algumas diferencgas importantes e alguns resultados em fato que pode ser
melhor ilustrado através do Quadro 1:

Quadro 2 - Comparativo dos resultados de carga mental obtidos através
dos métodos NASA TLX e SWAT

METODO ASPECTO AVALIADO ATIVIDADE RESULTADOS

MONTAGEM MANUAL
|Dimensdées em destaque Mental e de Tempo
MONTAGEM AUTOMATICA

SWAT

Atividade com maior demanda mental Maontagem Manual

MONTAGEM MANUAL Mental e Tempo

|Dimensces em destaque

NASA TLX]

MONTAGEM AUTOMATICA |Esforgo e Mental

Atividade com maior demanda mental Maontagem Manual

Fonte: Autora

Ambos os métodos avaliam a carga mental a partir de dimensdes
gue a compdem, apesar disso sabe-se que caracteristicas,
particularidades de cada um podem implicar na diferenca de resultados.
Entretanto, observou-se através desse estudo que, para os dois métodos
predominam resultados que evidenciam maiores niveis de carga mental
na atividade de montagem manual. Nesse sentido, a aplicabilidade dos
métodos as atividades em estudo mostrou-se eficaz e possibilitou
resultados claros e complementares.

As dimensbes de maior destague nos resultados obtidos através
dos dois métodos foram: mental, esforco e tempo, a dimensdo associada
a0 desgaste mental aparece nas duas formas de operagdo da montagem
de placas (manual e automatica) e é destaque nos resultados de ambos os
métodos. Ja a dimensdo relacionada com o tempo desempenhado para
realizar as atividades mostra-se em destague nos resultados dos dois
métodos, mas ndo nas duas formas de execucdo da atividade. No geral,
torna-se importante que as dimensdes, que mais interferem nos
resultados da carga, sgjam melhor investigadas identificando-se formas
de intervir sobre os principais causadores deste resultado de modo a
controlé-1os.

Mesmo que cada método de avaliagdo da carga menta utilizado
nessa pesquisa, de certa forma, apresente caracteristicas singulares,
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buscou-se utiliza-los com o principa interesse de se identificar qua
deles mais contribui, em termos de resultados, para a mensuragdo de
aspectos associados a carga mental de trabaho na atividade de
montagem de placas eletronicas. Entretanto, numa comparagdo em
termos de carga mental geral, nota-se que o método SWAT apresenta
maior sensibilidade evidenciando niveis mais elevados da carga mental.
Ta afirmacdo pode ser observada através da Tabela 17 na qua se
compara os resultados gerais (em percentual) obtidos através do NASA
edo SWAT.

Tabela 17 - Comparagdo de resultados da carga mental geral obtida
através dos métodos NASA e SWAT — Montagem Manual

Comparacio de resultados da carga mental geral (NASA e SWAT) - Montagem Manual

Identificacdo
avaliados Suj1 Suj2 Sul.3  Suj4  Supb  Sujf  Sul7 Sul.8 Sul9  Sup10

Sobrecarga
NASA 56,50% 85%  79% 7160% 54% 65% 63% B82%  86% 59%

Sobrecarga
SWAT 100% 88% 9230% 38,40% 88,40% 84 60% 100% 46% 8846% 53,80%

Fonte: Autora

Observa-se através da Tabela 17 que, apenas para os sujeitos 2, 9
e 10 as cargas sdo parecidas tanto para o NASA, quanto para o SWAT.
No geral ndo é possivel fazer uma comparagdo ou padronizacdo em
termos de resultados da carga mental geral, devido a baixa correlagdo
entre os dados encontrados. Fica evidente também que os resultados
indicados pelo SWAT mostram-se em niveis mais elevados, o que pode
estar associado a diferenca no nimero de dimensdes que o método
contempla, concentrando a carga com maior intensidade nas poucas
demandas que mensura-se através do método.

Sobre alguns critérios de validade que refletem na qualidade da
aplicagdo, corregdo e resultados desses métodos analisam-se hessa
pesguisa os seguintes. validade, intrusdo, sensibilidade, diagnosticidade
e acetabilidade ou aplicabilidade do método. Cita-se a seguir os
critérios que foram considerados para se verificar a qualidade da
avaliagdo e resultados da carga menta de trabalho obtidos através do
NASA edo SWAT.

Sobre o critério de validade: como observado na Tabela 5
apresentada nesta dissertagdo, ndo hé consenso em relagdo aos critérios
de validade, porém a literatura no geral indica que a escolha de uma
medida de carga mental deve satisfazer no minimo os trés critérios que
seguem: contelido, preditiva e coeréncia, para que atenda o critério de
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validade. Tais critérios sdo avaliados por experts no assunto no
momento de validagdo do método e podem ser revistos na medida que
s80 utilizados em pesquisas de mensuragdo da carga mental. O critério
de contetido refere-se ao contelido investigagdo através do método a ser
aplicado. Enquanto que a validade preditiva busca saber se a medida que
foi obtida em situagdo simulada é representativa em situagéo real, no
caso desta pesquisa este critério de validade foi atingido. Sobre a
validade coeréncia refere-se a coeréncia entre duas ou mais medidas
destinadas a mensurar 0 mesmo fenémeno, a pesquisa mostra que tanto
0 NASA TLX quanto o0 méodo SWAT sdo capazes de mensurar o
mesmo fendmeno, entretanto com certa diferenca na diagnosticidade —
resultados gerais da carga mental.

Em relacdo ao grau de Intrusdo: sabe-se que um método deve
mensurar a carga mental sem interferir no desempenho da tarefa ou
atividade no momento de sua aplicacdo. Entretanto, ndo foram
encontradas diferencas significativas no desempenho dos métodos em
termos de intrusdo da técnica Como os questionarios foram
administrados ap0s a redlizacdo da tarefa, pode-se concluir que a
interferéncia destes instrumentos ao desempenho do trabal hador, nesse
caso é insignificante.

Sobre o nivel de sensibilidade dos métodos: este critério proposto
aos métodos de mensuracdo da carga mental de trabaho refere-se a
capacidade da técnica para discriminar variacbes significativas nos
niveis de carga impostos por uma tarefa ou um grupo de tarefas. Quanto
a isso, os dois métodos mostraram-se sensivels a carga mental, sendo
gue o NASA TLX possibilitou melhores evidencias em termos de
dimensdes avaliadas e 0 SWAT em termos de avaliagdo da carga mental

gerd. A sensibilidade dos dois instrumentos foi observada através da
variacdo dos resultados 0 que evidencia que 0 SWAT mostrou-se mais
sensivel a carga mental, visto que apontou resultados com niveis mais
elevados

Em relacdo a diagnosticidade: refere-se & capacidade do método
em discriminar o nivel total de carga imposta sobre diferentes
capacidades ou dimensdes avaliadas do trabalhador em atividade. Sobre
os resultados das dimensdes fica evidente a contribuicdo do método
NASA TLX e sua facilidade em expressar, através do modelo de
apresentagdo dos resultados, o quanto cada dimensdo interfere no
resultado da carga mental geral. Mesmo assim, mesmo que o NASA
TLX parece atender melhor a este critério, muitos estudos sugerem que
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0s métodos multidimensionais, isso inclui o SWAT, se mostram como
0s mais indicados em termos de analise da carga mental de trabal ho.

Sobre os requisitos da Aplicacdo e aceitabilidade: conforme
consta na fundamentacdo tedrica alguns autores consideram que o
sucesso da técnica depende da colaboracdo dos trabalhadores durante a
coleta de informagdes proposta pela técnica ou método. Embora néo
exista quantificacdo em relacdo a aplicabilidade ou aceitabilidade dos
métodos por parte dos avaliados, algumas vantagens e desvantagem
gualificam este critério, dentre as quais. ambos apresentam software de
aplicacdo, porém foram estudados para serem aplicados na versao |4pis
e pape o que tornou a aplicacdo mais simples, assim as exigéncias de
implementacdo foram minimas. A Unica diferenca a sadlientar € o tempo
de administracdo. A SWAT foi um pouco mais demorada em sua
aplicacdo totalizando em média 60 minutos, enquanto que o NASA TLX
foi aplicado em aproximadamente 50 minutos. Para 0 SWAT
especiamente a tarefa de classificar os pesos das dimensdes se tornou
mais exigente e cansativa aos avaiados.

45 PRINCIPAIS VARIAVEIS INTERVENIENTES A CARGA
MENTAL DA POPULAGCAO ESTUDADA

Retoma-se que, do ponto de vista qualitativo os resultados da
carga mental relacionamse tanto com acontecimentos ligados ao
trabalho e as caractecteristicas gerais do trabalhador (idade, sexo, tempo
na funcdo, nivel de escolaridade, outros), quanto com a capacidade de
cada trabalhador em lidar com seu trabalho. Por isso, procurou-se tracar
um comparativo entre o perfil da populacéo estudada e a intensidade da
carga mental geral. Contudo ndo houve destaque nesse sentido, ja que
varidveis como: idade, sexo, tempo de empresa ou funcéo e escolaridade
ndo representaram interferéncia significativa na variacdo da carga
mental apresentada por esses avaiados. Através dos resultados das
avaliagBes observou-se que 0s aspectos mais impactantes a carga mental
gera sdo: a demanda mental, demanda de esforco e de tempo.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Considerando-se que a ergonomia busca proporcionar melhorias
e o controle das condicOes psicofisioldgicas presentes na realidade de
trabalho, entende-se a razéo pela qual a mensuragdo da carga mental de
trabalho é um fator complementar na avaliagdo ergondémica. Portanto,
cabe ap ergonomista compreender a complexidade envolvida em estudos
da ergonomia e reconhecer que a salide mental, do ponto de vista social
e organizacional, é fundamenta para que 0 homem possa ser visto como
um ser capaz de dispor de suas competéncias e atingir seus objetivos.
Evidencia-se, dessa forma, a importancia em se investir mais em
pesquisas que val orizem aspectos da carga menta de trabal ho.

Sdlienta-se que maior parte das pesquisas de mensuracao da carga
mental so aplicadas a situacdes que ssimulam a realidade de trabalho.
Porém, tais formas de pesguisa agregam pouco ao ergonomista, Visto
gue para a ergonomia, as vantagens surgem através de pesquisas
aplicadas na prética, pois possibilitam que o ergonomista observe todos
0s aspectos que se mostram presentes na realidade de trabaho, tais
como: caracteristicas ambientais, nogcdes de biomecanica para entender
fenbmenos fisiolégicos, relacionamento interpessoal no trabalho,
organizagdo gera do trabalho. Enfim toda a complexidade do trabalho
gue pode interferir no desempenho do trabalhador e nas exigéncias
mentais impostas pelo trabalho. Portanto, o estudo tedrico-metodol dgico
da carga menta de trabalho de operadores que atuam na montagem de
placas eletronicas mostrou-se relevante, visto que no Brasil ainda séo
poucas as pesquisas em que se investigam caracteristicas da carga
mental em situacdo real de trabalho e a partir de estudos em ergonomia.

Observa-se que novas possibilidades de estudos e intervences
S0 possivels ao ergonomista. Este estudo evidencia a importéancia de se
avaliar aspectos da carga mental a partir da ergonomia e utiliza-los para
a complementacdo da andlise da atividade, o que certamente
possibilitara ao ergonomista a conquista de resultados e recomendacoes
gue contemplamn maior nimero de interesses e necessidades
apresentadas pel os trabal hadores.

Interessar-se pela mensuragdo da carga mental de trabalho é
também uma evidéncia da compreenséo sobre a estreita relacdo da carga
com a prevencdo de riscos ocupacionais, ja que O processo de
adoecimento geralmente associa-se as variagOes da carga e resulta em
modificagBes ou alteracbes no desempenho geral do trabalhador em seu
trabalho. Sendo assim, os estudos com énfase na investigagdo da carga
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mental também podem colaborar para o investimento e aperfeicoamento
das competéncias e habilidades do trabal hador.

Conclui-se que as medidas subjetivas sdo as mais indicadas pela
literatura, por abordarem experiéncias subjetivas associadas com a carga
mental. Além disso, as medidas subjetivas sao de baixo custo, facilidade
de aplicacdo e aceitagdo dos trabalhadores avaliados. Mesmo assim
relembra-se a necessidade da construcdo de instrumentos com maior
confiabilidade para mensurar a redidade investigada, pois apesar do
avanco de pesguisas nas ciéncias cognitivas direcionadas ao
aperfeicoamento de métodos de andlise de aspectos mentais no trabal ho,
a literatura evidencia que, atuamente nenhum dos instrumentos
existentes na literatura especializada cumpre todos os critérios propostos
pelateoria.

Através deste estudo conclui-se que avaliar a carga mental de
trabalho, do ponto de vista da ergonomia, implica em utilizar-se da
associagdo de outros métodos que possibilitem uma complementago e
qualificago dos resultados, realizando-se além da aplicagdo de método
subjetivo de mensuragdo da carga mental, outros métodos de acesso s
caracteritisticas das atividades, tais como: entrevista individual, visita ao
local de trabalho para conhecer a realidade de trabalho e uma andlise
gera das condictes de trabal ho impostas ao trabalhador.

A partir da avaliagdo geral das atividades realizadas em empresa
do setor de solugbes em energia, observou-se que maior demanda
mental e fisica concentrava-se nas atividades de montagem de placas
eletronicas, fato que direcionou 0 estudo da carga menta para essa
demanda. O fato da atividade de montagem ser ser executada de duas
maneiras, manual e automdticamente, também contribuiu para o
processo de pesquisa, sendo possivel uma comparagdo ertre 0s dois
modos de execucgdo, suas respectivas cargas e a comparagdo entre 0s
métodos de mensuragdo da carga mentd.

Do ponto de vista comparativo, os avaliados que conhecem as
duas formas de execucdo da atividade de montagem de placas referem
gue a montagem manual requer maior capacidade mental do trabalhador
associada a pressdo de tempo, para a execucao dos trabalhos, o que para
os avaliados gera um desgaste maior do que o exigido pela montagem
automética. Sendo assim, a pressao de tempo para atingir resultados
somada a exigéncia da capacidade mental indicam a importéncia de
investir em estudos para adaptar as condi¢des de trabalho da montagem
manua de modo a controlar o impacto dessas dimensdes sobre a carga
mental de trabalho.
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Entretanto, em relacdo ao desempenho dos métodos NASA e o
SWAT, ambos apresentam semelhangas na escala de correcéo,
graduada, bem como acessam a carga partindo do principio que trata-se
de um fenbmeno multidimensional. Porém, diferencas foram observadas
e referem-se especial mente aos seguintes aspectos.

Através dos resultados obtidos identificou-se que o método
NASA, através de seu modelo de apresentagéo dos resultados, mostra-se
ligeiramente mais sensivel em termos de dimensdes associadas a carga
mental. Enquanto que o SWAT mostra-se ligeiramente mais sensivel no
gue se refere ao resultado geral da carga mental de trabalho e em casos
de comparacéo do desempenho do trabal hador em diferentes atividades.

Alguns aspectos observados através dos resultados obtidos
indicam que cada um dos métodos pode ser melhor aplicado de acordo
com o objetivo do estudo. Portanto, 0 méodo SWAT mostrou-se mais
indicado para a comparagdo dos resultados da carga em diferentes
tarefas, e 0 NASA para comparar os resultados de diferentes sujeitos
para uma mesmatarefa.

Em relacdo ao tempo investido para a aplicacdo dos métodos, a
aplicacdo do méodo SWAT foi bastante cansativa para os avaliados,
por contemplar maor nimero de possiveis combinagfes que
representam o peso de cada dimensdo para o avaliado. Por isso, a
aceitacdo do método NASA TLX foi maior na opini&o dos avaliados.

Este estudo atendeu os objetivos propostos na medida em que
viahilizou a obtencdo de resultados da carga mental dos trabalhadores
avaliados, a identificacdo das principais exigéncias em atividades com
maior demanda mental e a avaliacdo do desempenho dos métodos de
mensuragdo da carga mental de trabalho. Entretanto, a partir deste
estudo propfem-se algumas recomendacOes:

Para qualquer avaliacdo de carga mental complementar aos
estudos em ergonomia, recomenda-se inicialmente a aplicacdo de algum
método que contemple fatores associados a atividade de trabalho,
conforme aplicado neste estudo que possibilitem o conhecimento de
diversos fatores que possam influenciar na carga mental de trabal ho.

Em relacdo & avaliagdo da carga mental, se o objetivo é predizer o
desempenho de um individuo em particular em uma
tarefa, 0 NASA-TLX mostrase como mais recomendado.
Entretanto, se o objetivo for uma andlise ou comparacdo entre diversas
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tarefas e sujeitos, observou-se que a melhor opgdo seria 0 método
SWAT, por possibilitar uma apresentacdo de resultados que melhor
evidencia estes aspectos comparativos.

- Com base nas informagdes obtidas através da entrevista
individual, da aplicacdo do método RULA e da visita ao local de
trabalho sugere-se rever as condi¢des gerais de trabalho, analisando-se
aspectos como: condi¢Bes fisicas do local de trabalho, equipamentos
utilizados para a execucdo dos trabahos, dentre os quais: cadeiras e
mobili&rios do ambiente.

Implementar estratégias de regulacdo que possam contribuir para
o controle de fatores que influenciam negativamente na carga mental de
trabalho. Dentre as estratégias se prople; pausas, treinamentos para
conscientizagdo sobre fatores potenciadizadores da carga mental de
trabalho, rever caracteristicas da organizagdo de trabalho (tais como
tempos, métodos, gestéo de pessoas, outras).
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ANEXO 1 -TERMO DE ACEITAGAO DE PESQUISA
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(aceitacao de pesquisa)

Vocé estd sendo convidado para participar, como voluntario, em
uma pesquisa para um trabalho de mestrado. Apds ser esclarecido sobre
as informagBes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine
ao final deste documento, que estd em duas vias, uma delas € sua e a
outra € do(a) pesquisador(a) responsavel. Em caso de recusa vocé néao
participara da pesquisa e ndo sera penalizado de forma alguma.

Titulo da Dissertacao:
CargaMenta de Trabalho e Ergonomia

Pesguisador Responsavel:

Mariane de Souza Cardoso (mestranda em ergonomia /profissdo:
psicologa do trabalho)

Matricula: 2008009067 — PPGEP/ UFSC

RG:

Telefone para contato:

Orientadora:
Professora Dra. Leila Amaral Gontijo
Telefone para contato:

Objetivo e esclar ecimento da pesquisa

O objetivo desta pesguisa € avaliar a carga mental de trabaho, a partir
de diferentes métodos aplicados para uma mesma tarefa, ou uma mesma
tarefa que possa ser executada de duas maneiras, manual e
automaticamente. Através deste estudo pretende-se investigar
caracteristicas gerais do trabalho de modo a identificar tarefas e
atividades com diferentes niveis de demanda mental existentes para uma
mesma tarefa que possa ser executada de modo manual automético.
Durante o processo de pesquisa sera utilizada camera fotogréfica para
filmagem e registros fotogréficos com gravacéo de audio (voz).
Garantimos resguardar suas informagdes pessoais, ndo as divulgando de
nenhuma forma. Quanto as imagens, serdo utilizadas apenas para fins
académicos, ou sgja, para ilustrar o experimento no documento da
dissertagdo de mestrado e em artigos técnico-cientificos. Entretanto, a
identificagdo pessoal dos participantes serd preservada, ndo sendo
mostrado o rosto das pessoas ou partes e sinais pessoais caracteristicos.
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Florianopolis, de de 2009

Pesquisador(a) Responsavel

Eu,
RG n° ,
Abaixo assinado, concordo voluntariamente em participar do estudo
acima descrito. Declaro ter sido devidamente informado e esclarecido
pela pesquisadora responsavel sobre os objetivos e procedimentos da
pesguisa. Foi-me garantido que ndo sou obrigado a participar da
pesquisa e posso desistir a qualquer momento, sem qualquer penalidade.
Recebi uma copia deste documento.

Florianopalis, de de 2009

Participante / representante da empresa
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ANEXO 2 — TERMO DE ACEITACAO E PERMISSAO AO
USO DOS METODOS DE MEDIDAS PARA A
MENSURACAO DE CARGA MENTAL DE TRABALHO
(INCLUI REGISTROS FOTOGRAFICOS)
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (métodos
aplicados a pesquisa)

Vocé estd sendo convidado para participar, como voluntério, em uma
pesquisa para um trabalho de mestrado. Apos ser esclarecido sobre as
informagBes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao
final deste documento, que esta em duas vias, uma delas é sua e a outra
€ do(a) pesquisador(a) responsavel. Em caso de recusa vocé nao
participara da pesquisa e ndo sera penalizado de forma alguma.

Titulo da Dissertacéo:
CargaMenta de Trabalho e Ergonomia

Pesguisador Responsavel:

Mariane de Souza Cardoso (mestranda em ergonomia /profissdo:
psicologa do traba ho)

Matricula: 2008009067 — PPGEP / UFSC

RG:

Telefone para contato:

Orientadora:
Professora Dra. Leila Amaral Gontijo
Telefone para contato:

Objetivo e esclar ecimento da pesquisa

O objetivo desta pesguisa € avaliar a carga mental de trabaho, a partir
de diferentes métodos aplicados para uma mesma tarefa, ou uma mesma
tarefa que possa ser executada de duas maneiras, manua e
automaticamente. Através deste estudo pretende-se investigar os
diferentes niveis de demanda mental existente e em especiad a
comparagdo entre o desempenho dos métodos de mensuragdo da carga
mental de trabalho.

Durante o processo de pesquisa sera utilizada camera fotogréfica para
filmagem e registros fotogréficos com gravacéo de audio (voz).
Garantimos resguardar suas informacfes pessoais, ndo as divulgando de
nenhuma forma. Quanto as imagens, serdo utilizadas apenas para fins
académicos, ou sgja, para ilustrar 0 experimento no documento da
dissertacdo de mestrado e em artigos técnico-cientificos. Entretanto, a
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identificacdo pessoal dos participantes serd preservada, ndo sendo
mostrado o rosto das pessoas ou partes e sinais pessoais caracteristicos.
A pesqguisa esta dividida em cinco principais etapas.

12 Etapa - Analise geral das caracteristicas do trabalho utilizando-se de
questionério adaptado com aplicacdo coletiva

23 Etapa - Andlise do posto de trabalho

32 Etapa - Avdiagdo individual para analise das caracteristicas da
atividade

42 Etapa - Aplicacdo dos métodos de mensuracdo da carga mental de
trabalho, nesta etapa serdo utilizados pelo menos trés métodos, os quais
sd0: Andlise Gera das CondigBes de Trabalho, méodo NASA TLX ,
tratase de uma méodo inglés, desenvolvido pelo Grupo de
Desempenho Humano da NASA Ames Centro de Pesquisa (Human
Perform Group do NASA Ames Research Center) e o Méodo SWAT
que apresenta a mesma finalidade dos anteriores — mensurar a carga
mental de trabalho.

Enguanto que no método NASA TLX serdo consideradas 0s seguintes
indicadores: exigéncia mental, exigéncia fisica, exigéncia temporal,
desempenho individual (evolvendo nivel de redlizagdo, esforco e
frustrac&o).

Ja o método SWAT foi adaptado para a pesquisa considerando-se as
suas trés principais dimensdes. Exigéncia de Tempo, Exigéncia Mental
e Nivel de Estresse

53 Etapa — Andlise e apresentacao de resultados

Schroeder, 20009.

Mariane de Souza Cardoso
Pesquisador(a) Responsavel
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Eu,
RG n° ,
Abaixo assinado, concordo voluntariamente em participar do estudo
acima descrito. Declaro ter sido devidamente informado e esclarecido
pela pesquisadora responsavel sobre os objetivos e procedimentos da
pesguisa. Foi-me garantido que ndo sou obrigado a participar da
pesquisa e posso desistir a qualquer momento, sem qualquer penalidade.
Recebi uma copia deste documento.

Schroeder, de de 2009.

Participante / representante da empresa
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ANEXO 3 —INSTRUMENTO DE ANALISE DAS CONDICOES
GERAISDE TRABALHO
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PESQUISA INICIAL - ERGONOMIA
Andlise das Condigies Gerais de Trabalho

NOME: Sexo:  * Masculino * Feminino

LOCAL DE TRABALHO:
DATA;

TURND: * T * 7 * 3T * Horario Normal

IDADE:

* menos de 18 anos ® de 18a 25 anos * de26a35anos * de36a 45anos
® ded6a55anos ® acima de 55 anos

TEMPO DE TRABALHO NA EMPRESA:

® Menosdefano * Deial2anos ® deldabSanos * DeGaflznos * Def1a20anos * Maisde 20anos

ESCOLARIDADE:

*® Ensino Fundamental Incompleto *® Ensino Fundamental Completo
*  Ensino Médio Incompleto * Ensino Médio Completo

* Técnico Incompleto * Técnico Completo

* Superior Incompleto * Superior Completo

*  Pos-Graduagdo Incompleto *  P6s-Graduagdo (concluida)

INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO:

O questionario busca conhecer sua oplnlao sobre aspectos Ilgados a sua situagdo no frabalho. Nao existem questaes certas

ou erradas Seu jul to & o que int: a pesquisa, por isso evite discutir com outra(s) pessoa(s) a sua opinio. As
letad serdo tratadas com extremo sigilo, preservando -se o anonimato dos respondentes. As resposta.s

obtldas serdo utilizadas globalmente e de forma es tatistica. A divulgagdo dos resultados acontecera de modo geral apés

conclusdo do processo de pesquisa

Expresse sua opinido em termos de SATISFACAQ OU INSATISFAGAC em relagdo a cada item do questiondrio.

Assinalando com "X a sua resposta com relagdo a ca da item (escolher apenas uma resposta para cada item).

Observe que a pontuacgdo se baseia na seguinte legenda

1 = Totalmente insat isfeito 4 = Neutro
2 = Insatisfeito 5 = Levemente S afisfeito
3 = Levemente Insatisferto 6 = Safisferto

7 = Totalmente Satisfeito

Por gentileza acrescente sua sugestdo no espago para sugesides, caso vocé escolha pontuagdo inferior ou igual a 4



ASSINALE COM “X" A SUA ESCOLHA EM RELAGAD A CADA | TEM

BLOCO 1 - CONDIQf]ES DE TRABALHO
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liens 2134|567
1.1 Em relagdo & limpeza de seu ambiente de frabalho 23| 4|56 |7
1.2 Em relago & arrumacdo ou organizagdo fisica do local de trabalho: 213|456 |7
1.3 Em relagdo ao acesso aos materiais ferramentas que contribuem para seu trabalho: 23|45 |67
1.4 Em relagdo & seguranga no local de trabalho (riscos de ferir -se durante a execugéo alalalslels
de suas tarefas):
1.5 Sobre ailuminagdo do seu ambiente de trabalho: 213|458 |7
1.6 Sobre a temperatura do seu ambiente de trabalho: 213|458 |7
1.780bre o nivel de ruido(s) em seu ambiente de trabalho! 2|3 |4|5|6|7
1.8 Em relagdo & movimentagdo de peso no frab alho: olalalslels
Peso maximo: _ Peso minime: R
Sugesties
BLOCO 2 - ORGANIZAGAD DO TRABALHO
liens 213|456 (7
2.1 Sobre a qualidade de materiais e equipamentos utiizades no desempenho de suas alalalslsls
atividades:
2.2 Em relagdo & quantidade de hora extra que vocé faz no més: 213|456 |7
2.3 Em relagdo ao nimero de colaboradores para realizar os trabalhos : 23| 4|5 |86 |7
2.4 Em relagdo & sua capacidade de equilibrio entre a vida pessoal e profissional : 2134|567
25 Em relagdo & qualidade do(s) treinamento(s) que vocé recebe para realizar o alalalslels
trabalho:
2.6 Em relago & quaniidade de treinamento (s) que vocé recebe: 213|456 |7
2.7 Em relagdo & guantidade de frabalhos de trabalhos que vocé executa 23|45 |86 |7
Sugestdes




ASSINALE COM “X* A SUA ESCOLHA EM RELAGAD A CADA ITEM
BLOCO 3 - SAUDE NO TRABALHO
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ltens 2 345 [ 7
3.1 Em relagdo ao atendimento médico oferecido pela empresa (exames periddicos): 23 |a|s5|e |7
3.2 Em relagdo ao bem estar no frabalho (sentir-se bem no frabalho): 23 |a|ls5 |6 |7
3.3 Quanto ao fornecimento de equipamento(s) de profecdo individual (EPIs): 2lala|s5|e |7
3.4 Em relagdo a preocupagdo da empresa em educar para prevenir doengas
2 345 B 7
ocupacionais (treinamentos ou onentagd es de seguranga e salde);
3.5 Em relagdo a sua quantidade de frabaltho (ritmos): 23 |a|s5|e |7
3.6 Em relagdo & pressao para afingir os resultades : 23 |la|ls|e |7
3.7 Em relagdo a refeicdo oferecida na empresa: 2lala|s5|e |7
3.8 Em relago as condigies de conforto e higiene no refeitéric da empresa: 23| 4|58 |7
3.9 Em relagéo as condigdes de conforto no seu local de trabalho 23 |a|s5|e |7
3.10 Assinale com um "X o local e intensidade da dor que vocé sente:
Regides Muita dor |Dor média| Dor leve
1 [Cehega
2 [Pescogo
3 [Onbro esguerdo
4 [Cmbro dirsita
5 [Braco e artebrago esqusrdo
B EI’BQD = entebraqo direfto
7 |Costas (ata) dorzais
d [Costas (baixa) lombares
9 [méoiunho esquerdo
10 |Moipunha direito
11 |Coxajoelho esguerda
12 [Coxafoethn direts
13 |Perna esquerda
14 |Perna direita
15 |Peftornozelo esguerdo
16 |Pétornozelo direto
3.11 Em sua opinido a dor tem relagdo com o trabalho que vocé desempenha ?
. Sim - Em qual atividade ou funcio que vocé sente
dor:
* Nao
3.12 8e a dor relaciona-se com seu trabalho defina o periodo do dia em gue sente a dor:
Periodo: * inicio do turno * antes das refeigies * apds as refeigies * final do turno
* Durante todo o turno
Sugesthes ou comentarios sobre a salde no frabalno




3.13 Vooé costuma sentir freqlientemente (marcar mais de uma resposta quando houver ):

* Perda de Interesse/desanimo
* Irritagdo
* Choro com facilidade

* Dificuldade de concentragio

Insdnia * Cansago
Ansiedade * Nenhum sintoma
Alteragdes no apefite

Lentificagdo das atvidades fisicas e mentais

3.14 Se apresenia os sintomas acima / Por quanto tempo 7

* Menosde 1 més * De 146 meses

* Mais de 6 meses * Nenhum sinfoma

R:

3.15 Se apresenta os sintomas acima, saberia descre ver com o que os mesmos podem estar relacionados?
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3.16 Vocé fuma?
* Sim- * Até10cigarrosidia

* N&o fumo

* De 11 a 20 cigamos/dia

3.17 Vocé ingere bebida alcodlica (marcar mais de uma resposta, quando houver )7

* Sim

dia da semana: * 2° feira ® 37 feira

*  Néo fago ingestio de bebida alcodlica

* 4 feira

® 5feira ® 6ifeira  ® Sabado * Domingo

3.18 Viocé faz algum tratamento médico atualmente? * Sim * Nio

3.19 Vocé ingere alguma medicago atualmente?

320 Se ingere medicacio

citar

®* Sim * Nio

qual [ remédio e qual 0

* Acima de 20 cigarrosidia

tratamento:

3.21 Vocé faz alguma afividade fisica fora do frabalho?

* Sim- 1verporsemana ® Sim- Até3vezesporsemana ® Sim - Mais de 3 vezes por semana

Se a resposta for sim, quais as atividades?

* N&o prafico atividade fisica

3.2 2 Como vocé se desloca para ir ao trabalho? ® A pé

Quiros:

* Debiciceta ® Dednibus® Decaro ® Demoto *



ASSINALE COM “X7 A SUA ESCOLHAEM RE_AI;‘.AG A CADA ITEM

BLOCO 4 - RELACIONAMENTO INTERPESSO AL
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ltens 213|456 (7
4.1 Sobre o relacionamento que seu supervisor possibilita entre vocé e seus colegas de 20a3lal|ls5|6l7
trabalho
4.2 Sobre o envolvimento que o seu supervisor possibilita entre vocé e os trabalhos do olalalslels
seu setor
4.3 Sobre as orientagbes que seu chefe Ihe oferece para que seu frabalho acon tega da olalalslels
melhor forma
4.4 Em relagéo ao tratamento que o seu supervisor oferece aos subordinados em alalalslels
geral:
4.5 Em relagdo a possibilidade de adotar 0 comportamento do supervisor como modelo alalalslsls
(no trabalho):

4.6 Sobre o seu relacionamento com o seu supervisor : 2|13 |4 |5|86|7
4.7 Sobre o relacionamento entre os colegas do seu setor de trabalho: 2134|567
Sugestdes:

BLOCO 5 - MORAL

ltens 203|456 |7
5.1 Em relagdo a sua Satisfagdo com o trabalho e resultades: 234|856 |7
5.2 Em relagdo & sua possibilidade de progresso na empresa (crescer na empresa): 2134|567
5.3 Em relagdo ao respeito por parte de seus colegas (se vocé se sente respeitada): 234|887
5.4 Em relagdo ao sentimento de respeito por parte do supervisor: 2134|5867
5.5 Sobre a valorizagio do seu trabalho por parte da chefia [ superviséo: 2134|5867

Sugestdes:




ASSINALE COM X" A SUA ESCOLHA EM RELAGAQ A CADA ITEM.

BLOCO & - ENVOLVIMENTC
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ltens 23| 4|56 |7
6.1 Em relago a ufilizagio de seu conhecimento técnico nas fungbes que exerce: 2034|567
6.2 Em relagéo & ufilizagdo de suas habilidades e conhecimento s para a realizagdo do 20alals|6]|7
trabalho:

6.3 Quanto & possibilidade de expressar sua opinido livremente no trabalho: 203|456 |7
6.4 Quanto & aceitagdo de suas idéias para melhorias do trabalho: 2134|567
Sugestdes:

BLOCO 7 - COMUNICAGAD NA EMPRESA

ltens 2|3 |45 |86 |7
7.1 Em relagdo as informagdes que vocé recebe sobre as metas de seu setor 2l 3|als|el7
(conhecimento sobre metas e objefivos) :

7.2 Em rel agéo as informages que vocé recebe sobre a empresa em geral: 203|458 |7
7.3 Em relagdo s informagbes necessarias para o frabalho a ser realizad o: 203|458 |7
Sugestdes:

BLOCO 8 - IMAGEM DA EMPRESA

ltens 23| 4|56 |7
8.1 Sobre seu Sentimento de orgulho de trabalhar na empresa....: 234|567
8.2 Em relagdo a maneira como a comunidade percebe na empresa...: 203|456 |7
8.3 Em relagdo a sua satisfagio com o seu setor: 203|456 |7
8.4 Em relagdo a sua satisfagio com a empresa.. 2|34 |56 |7

Sugesties:

OUTRAS SUGESTOES E COMENTARIOS:
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ANEXO 4 — QUESTIONARIO PARA AVALIACAO COM
ADMINISTRADO DO RH DA EMPRESA.

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM ADMINISTRADOR DO
DEPARTAMENTO DE RH
Roteiro desenvolvido para adquirir informacfes referentes a cultura
organizacional e ponto de vista do administrador da empresa acerca de
seus colaboradores e préticas.

1. Como define os setores do departamentos?

2. Sobre o relacionamento interpessoa entre os administradores do
departamento?
Sobre o relacionamento interpessoal no departamento?
Sobre a atuagdo das chefias?
| dade da Empresa (departamento)?
Sobre salide dos trabal hadores:
Sobre acidentes de trabal ho:
Sobre a aimentacdo oferecida:
Sobre 0 acesso ao trabalho (meio de transporte):

10 Politicade salérios:

11. ReclamacOes Trabal histas (se ha ou houve alguma):

12.Horas extras e jornada normal (como percebe):

13.Metas de 2009:

14. Promog08es (Quais os critérios):

15.0 departamento possui programa de desenvolvimento e
valorizagdo profissional (plano de carreira) definido?

16.0 nivel de escolaridade meédio dos funcionarios tem sido
adequado para as necessidades das atividades/ fungdes?

17.E o nivel de absenteismo (auséncia ou afastamento do trabalho)?

18.Existe programa ou incentivo de gestdo participativa (coleta de
sugestdes de funciondrios, equipes de trabal ho, times de melhorias...)?

19. Quanto as queixas ambul atoriais?

20. Quanto tempo de trabalho tem o empregado mais antigo?

21.Qual o setor/local com maior rotatividade de pessoa ?

22.Qual o setor/local com menor rotatividade de pessoa ?

23.0 nive de rotatividade de pessoal esta situado dentro dos limites
de aceitagdo?

24, Sao realizados treinamentos para os funciondrios?

25.Quem ministra, com que objetivos e freqiiéncia?

26.Comentarios e Sugestoes:

CooNOU AW
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ANEXO 5 -~ APRESENTAGCAO GRAFICA COM
RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA —
RESULTADOS QUANTITATIVOS



AVALIAGAO COLETIVA: Condigdes de Trabalho |

Populacéo estudada 40
Em relagio a limpeza em seu local de trabalho: Arrumagio e organizagio fisica dolocal de rabalho: Perguntas Respostas Quant Percent.
1 JTotalmente insatisfeito 0 0.0%
100.0% 100.0% 2 [insatisteito 0 0.0%
80.0% 0.0% 3 JLevemente insatisfeito 0 0.0%
B0.0% Em relag@o a limpeza de seu ambiente | 4 [Neutro 1 2.5%
B0.0% — 60.0% de frabalho: 5 Levemente Satisfeito 5 125%
40.0% 2 5% 40.0% 6 JSatisfeito 21 52.5%
200% 1255 20.0% 15.0% 20.0% 7 Tclta\mente satisfeito 13 32.5%
00% 00% 00% 25% 0.0% 00% 0o% 25% pnos 25% 8 Mo respondey 0 0.0%
0.0% 1 [Totaimente insatisfeito 0 0.0%
& 2 3 4 5 &8 7T 8 2 [insatisteito 0 0.0%
3 JLevemente insatisfeito 1 2.5%
Acesso aos materiais e ferramentas: Seguranga no local de trabalho: Em relacéo a amumagdo ou organizacéo ) 4 fNeutro 0 0.0%
fisica do local d trabalhe: 5 JLevemente Satisfeito 6 15.0%
100.0% 100.0% 6 JSatisfeito 24 60.0%
80.0% 7 JTotaiment satisteito 8 20.0%
o 5 |Néo respondeu 1 2.5%
50.0% T 1 JTotalmente insatisfeito '] 0.0%
50.0% EliRi) 2 Yinsatisfeito 0 0.0%
;ggi Em relagio ao acesso aos materiais 2 Jevements isalislello g D.0%
20.0% H5-% rermnmagm que confribuem para o seu 4 Jreuwo g 0.0%
5% 10.0% 18- 5% —EH 255 trabalho: S JLevemente Satisfeito 7 17.5%
T 0.0% — 6 |Satisfeito 21 52.5%
8 1 2 3 4 5 6 7 8 7 JTotalmente satisfeilo 12 30.0%
8 Jrdo respondeu 0 0.0%
1 JTotalmente insatisfeito 0 0.0%
2 insatisfeito 0 0.0%
3 JLevemente insatisfeito '] 0.0%
Em relagéio & seguranca no local de || 4 Neutro 1 2.5%
trabaiho: 5 JLevemente Satisfeito 4 10.0%
6 JSatisfeito 16 40.0%
7 JTotalmente satisfeite 19 47.5%
8 [M&o respondeu 0 0.0%




AVALIAGAO COLETIVA: Condicdes de Trabalho Il
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lluminagdo no Ambiente de Trabalho:

Sobre o nivel de ruido em seu ambiente de

frabalho:
100.0%
100.0%
80.0%
80.0%
60.0%
60.0% 8%
45.0% a7 5% 425%
40.0% 40.0%
20.0% 20.0% <
00% 00% D0% no% DO® 0.0% oo% oo% oo O0% 50%
0.0% - 0.0% !
1 2 3 4 5 B T 8 1 2 3 4 5 & 7 8
Sobre a temperatura em seu ambiente de Movimentagao de peso no local de trabalho:
trabalha:
100.0% 100.0%
80.0% 80.0%
60.0% 80.0% 5250
400%
40.0% 37.5% 40.0% 32 5%
200% S 20.0% +5-8%
' 2.5% 0.0% 0.0% 00% 25% 25%
0.0% -
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 [ 7 8

Total de pessoas entrevistadas: 40

Perguntas Respostas Quant. | Percent.

1 |Totalments insatisfeito o 0.0%

2 insatisfeito o 0.0%

3 |Levemente i 0 0.0%

Sobre a iluminagdo no ambiente de 4 INeutro [1] 0.0%

Trabalhor 5 JLevemente Satisfeito 2 5.0%

& |Satisfeito 18 45.0%

7 | Totalmente satisfeito 20 50.0%

8 |M&o respondeu ] 0.0%

1 |Totaimente insatisfeito a 0.0%

2 Jinsatisfeite [ 0.0%

3 |Levemente i 0 0.0%

Sobre a temperatura em seu ambiente de] 4 |Neutro 1 25%

frabalho: 5 [Levemente Satisfeito 4 10.0%

6 21 52.5%

7 |Totalimente satisfeito 13 32.5%

& |N3o respondeu 1 25%

1 |Totalmenie insatisfeito 0 0.0%

2 |Insatisfeite [ 0.0%

3 |Levemente i [] 0.0%

Sobre o nivel de ruido em seu ambiente | 4 |Neutro 3 T5%

de trabalho: 5 |Levemente Satisfeito 5 12.5%

& |Satisfeito 16 40.0%

7 |Totalmente satisfeito 15 37.5%

8 |N3o respondeu 1 25%

1 |Totaimente insatisfeito a 0.0%

2 |insatisfeito o 0.0%

3 |Levemente insatisfeito o 0.0%

Em relagio a movimentagdo de peso no | 4 [Neutro 2 5.0%

loeal de trabalha 5 |Levemente Satisfeito 2 5.0%

& |Satisfeito 15 37.5%

7 |Totalmente satisfeito 7 42.5%

& |Méo respondeu 4 10.0%




AVALIAGAO COLETIVA: Imagem da Empresa e Setor

Empresa: "X" - Produtos Seriados
Total de pessoas entrevistadas: 40

Em relagdo ao sentimento de orgulho de frabalhar na

57 5%

Em relago a maneira como a comunidade
percebe a empresa

100.0%
80.0%

62.5%

35.0%

60.0%

40.0%
20.0%

0.0% 00% 00% 0.0% - 0.0%

T5%
0.0% 00% 00% 0.0% 0.0%

0.0%
1 2 3 4 5 [ 7 8

Perguntas Respostas

Quant.

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

L insatisfeito

Em relagfo a0 seu sentimento de Neutro

orgulho de trabalhar na empresa “X™ L evements Satisfeito

wle ol

Satisfeito

Totalments satisfeito

Mo respondeu

Em relagio a satisfagio com o setor:

Em relagdo a satisfagio com a empresa "X":

100.0%
90.0%

55.0%

B0.0%
70.0%
B0.0%

45.0%

0.0

12 5%

0.0% 00% 0.0% 0.0%

0%

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

L evemente insatisfeito

Em relagfio a maneira come a Mewtro

comunidade percebe a empresa: Levemente Satisfeito

wlale|a|ale

Satisfeito

=
<]

Totalmente satisfeito

Mo respondeu

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Levemente o

0 com o Neutro

Em relagio a sua

setor: Levemente Satisfeito

EIEIEIENE] B

[Satisfeito

-
~

Totalmente satisfeito

Mo respondeu

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Levemente insatisfeito

o coma Neutro

Em relacdo a sua

empresa "X" Levements Satisfeito

wlwl|e|e|=]=ln

Satisfeito

Totalmente satisfeito

Y ey
@@

|~ |m|o|efwfra] oo a|o|n] sl afe| o |o|e|w|o]| oo~ o|o]| e ]w]a]~

Mo respondeu

)
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A 0 « 1 " H
AVALIACAO COLETIVA: Sobre a Moral no Trabalho Empresa: "X" - Produtos Seriados
Total de pessoas entrevistadas: 40
Em relago a satisfagiio com o trabalho e resuliados: Em relagio a possibilidade de progresso na Perguntas Respostas Quant. Percent
100.0% empresa: 1_ [Totalmente insaiisfeilo 0 0,0%
100,0% 2 |insatisfeito 0 0,0%
80.0% 3 |Levemente insatisfeito 0 0.0%
62.5% 80.0% - N
50.0% Em relaghio a sua saisfaghocomo | 4 [uewro 0 0,0%
60,0% trabalho e resuttados: 5 JLevements Satisfsito 5 12,6%
40,0% 00% 40.0% 5 [Jsatisteito 2 62,5%
7 |Totalmente satisfeito 40 25,0%
20,0% 20,0% 1 h yor ] 0%
0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 25% 8 (@0 respondeu 0%
0,0% 0,0% - 1 [Totalmente insatisfeito 0 0,0%
1 2 3 4 5 [ 7 8 1 2 3 4 5 B 7 8 2 |insatisfeito 0 0,0%
3 JLevemente insatisfeito 2 5,0%
Em relagEo ao respeito por parte dos colegas: Em relagdo ao respeito da chefia para com Em relagio a sua possibilidade de 4 |newro 2 50%
100.0% 0 subordinado: Progresso na empresa; 5 JLevements Satisfeito 8 20,0%
8 |Satisfeito 16 40,0%
100.0% - 80.0% 7 [Totalments satisfeito 11 27.5%
8 IMEo respondeu 1 2,5%
80,0% e —
60,0% 1 [Totalmente insatisfeito 0 0,0%
60,0% 2 Iinsatisfeito 1 2,5%
0% 37.5% 37.5% 40,0% 3 |Levemente insatiseito 0 0,0%
Em relag8o ao respeito por parte de 4 IMeutro 0 0,0%
20,0% 20,0% seus colegas: — -
00% 25% 0% 0.0% egas: 5 JLevements Satisfeito 9 22,5%
0,0% + 0,0% 6 [Satisfeito 15 37.5%
1 2 3 4 5 6 7 8 7 [Totalmente satisfeito 15 37,5%
g8 [Ndo respondeu 0 0,0%
Em relagdo ao sentimento de valorizagio por parte 1 [Totalmente insatisfeito 0 0,0%
da chefia 2 |insatisfeito 0 0,0%
3 |Levemente insatisfeito 0 0,0%
Em relagdio ao sentimento de respeito 4 Neutro 0 0,0%
por parte do chefe: 5 JLevemente Satisfeito 2 5,0%
6 |Satisfeito 20 50,0%
7 [Totalmente satisfeito 18 45,0%
5 |riEo respondeu 0 0,0%
1 [Totalmenie insatisfeito 0 0,0%
2 |insatisfeito 0 0,0%
3 |Levemente insatisfeito 3 7,5%
4 [Neutro 2 50%
Seu chefe valoriza seu trabalho? =
5 JLevemente Satisfeito 9 22,5%
8 |Satisfeito 19 47,5%
7 [Totalments satisfeito 7 17,5%
& [Ngo respondeu 0 0,0%




AVALIAGAO COLETIVA:

Sobre a Organizagédo do Trabalho

Empresa: "X" - Produtos Seriados
Total de pessoas entrevistadas: 40

Gualidads de materiais & equipamentos:

62.5%

Em relagio 3 quantidade de horas extras no
més:

100,0%
80.0%
60.0%
400%

Em refaglo 3o n° de colaboradores para
executar as atividades:

0.0%

Toow oo oo

20,0%
0.0%

Equilibrio entre a vida pessoal &
profissional:

00.0%

800%

60.0%

40.0%

200% 4

0.0% 4

m relag3o a quantidade de treinamento:

0.0% 25% o0%

Perguntas Respostss Quant | Percent
T ommene msasteno| 0] 0%
2 e ] 0.0%
s . 3 |Levements insatsieto| 0 0.0%
obre a qualidade de matenars e
Equip:’r?anlus uilizados para a ¢ Jheure 0 0.0%
execugio do rabaho? 5 |Levements Satsteito 5 125%
5 |satsimio 25 625%
7_|Totimente satisisito 10 250%
B re: u 0 o]
I |Tomimente msatsieito| 0 0.0%
2 0 00%
3 |Levements insatsfeto |0 0.0
Em relagio a quantidace desuas | & |Neuto 5 125%
horas extras - no més 5 |Levemente Satisteilo 3 7.5%
§_|satisteito 19 a75%
7 Irm mente satisfaito 13 2.5%
8 |30 respondeu [ 0.0%
T_|Totmente msatisieito] 0 [
2 |insatisteito 0 [T
3 |Levements insatisieto |0 0.0%
Em relagio 30 n° de colaboradores | 4 |Neuto 2 5.0%
para executar as atvidades: 5 Levemente Satisfeito ] 20,0%
@ _[satisteino 2 50,0%
7_|Totaimente satisteto 5 15.0%
3_|M3o respondeu 0 0.0%
T_|Totiments msatsieio] 0 0.0%
2 e 0 [
3 |Levements insatiseto | 0 [T
Sobre a sua Capacidade de squiibrio] £ |Neutro 5 125%
entre a vida pessoal e profissional: | evements Saisio s 0%
8 |Sstsmio [ 12.5%
7_|Tomimente satisteito 12 300%
8_|Nao respondeu 0 0.0%
T_|Totsimente msatsteo| 0 0.0%
2 1 2.5%
N 3 |Levements insstisreto | 0 [
 Emreiagio a qualidace de I e > o
treinamento que recebe para realizar -
> trabalhe Levements Satiseito 15 IT5%
5 _|atisieo 1 275%
7_|Totimente satiseito 1 27.5%
8_|Nao responceu [ 0.0%
1_|Tomimente msatsteito| 0 0.0%
2 2 5.0%
3 |Levements insatsreto |2 50%
Em relagSo a quantidade de 4 |Neuro 2 50%
weinament que vooé recehe: & |Levements Satisteito [ 12.5%
8 _|satisteinn 5 2.5%
7 Irm mente satisfeito 7 17.5%
| [i 0.0%
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AVALIACAO COLETIVA: Participacao [ Envolvimento Empresa: "X" - Produtos Seriados
Total de pessoas entrevistadas: 40
Sobre a utiizagdo de conhecimento técnico Sobre a utilizagio de habilidades e conhecimento Pergunias Respostas Quant Percent
nas funcdes que exerce: para a realizagéo do trabalha: 1 [Totalmente insatisfeito [] 0.0%
100.0% 100.0% 2 |insatisfeito ] 0.0%
3 L i isfeiin [ 0.0%
80.0% 80.0% . ) -
80.0% 85.0% Utilizagéo de conhecimento tecnico 4 INeutro 1 2.5%
60.0% nas fungdes que exerce: 5 JLevements Satisfeito & 20.0%
40.0% — 6 [satisfeito 24 60.0%
20.0% - 7 [|Totalmente satisfeito 7 17.5%
0.0% 00% 00% 25% - D.0% D.0% 00% 0.0% 0.0% 3 __Jnio respondeu 9 0.0%
0.0% 1 [Totalmenie insatisfeito 0 0.0%
1 2 3 4 E 6 7 ] 2 |insatisfeito 0 0.0%
Possibilidade de utik I C insalisfeito ° 0.0%
Sobre a possibilidade de expressar opinido Em relagio a aceitagio de suas idéias para ossiifidade oe utlzar suss 1 |neun 0 0.0%
livremente: melhorias no trabalho: habilidades € conhecimento para a 5 Satisfei "
realizagio do rabalho: Levemente Satisfeito 4 10.0%
100.0% 6 |satisfeito 26 85.0%
7 [|Totalmente satisfeito A0 25.0%
80.0% 5 |NEo respondau 0 0.0%
60.0% 1 [Tolalmenie insafisfeito ] 0.0%
4759, 150% 2 Jinsatisfeito [ 0.0%
40.0% 3 [Levements insatisfeito 0 0.0%
20.0% 15.0% Possibihdadg de expressar opinido 4 [Neuiro 1 2.5%
00% 00% 0.0% 2.5% 0.0% livremente? 5 |Levements Satisteito [} 15.0%
6 |Satisfeito 15 37.5%
7 |Totalmente satisfeito 18 45.0%
& [M&o respondeu [] 0.0%
1 [Totalmente insatisfeito [ 0.0%
2 |insatisfeito 0 0.0%
3L i isfeiin ] 0.0%
Em relacio a aceitagio de suas idéias] 4 Neutro 2 5.0%
para melhoriag no trabalho: 5 JLevements Satisfeito L] 20.0%
6 |Satisfeito 20 50.0%
7 |Totalmente satisfeito 0 25.0%
8 In#o respondeu [] 0.0%
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AVALIACAO COLETIVA: Relacionamento Interpessoal Empresa: "X" - Produtos Seriados
Se o chefe possibilita o bom Se o chefe possibilita envolvimento Em relagio a= orientages do chefe Total de pessoas entrevistadas: 40
relacionamento com os colegas de com os trabalhos do departamento: para que o trabslho acontza da melhar
J— trabalho; - fama: Perguntas Respostas Quant. Percent
100.0% - T [Totaiments insatisteito] 0 00%
s00% E0.0% e0.0% 2 |insstisteito 0 0.0%
20.0% 60.0% o B e
40.0% { 400% Se o chefe possibilita o bom P
20.0% | 20.0% | relacionamento com os colegas de ewto 0 00%
00% 00% trabaiho 5 |Levements Satistsito 5 126%
o 0.0% 3 2 s s 5 7 s 8 |satisieito 19 47.5%
7 |rotaimente satisfeita 16 40.0%
o et oo o - Sore o retace » 5 |No respondeu 0 0.0%
relagdo 3o tratamento relag3o 4 possibilidade de adotar o Seare o relacionamento com o :
igualdade da chefia para com o5 S ento da chefia come modelo supervisor imsdiate: 1 [frotsiments insstistetel O 0.0%
2 Insatisfeito 0 0.0%
100.0% 100.0% 100.0%
a0 Bl ¥ 0 0.0%
20.0% — 80.0%
= 00 ] B e Se o chefe possibilits o emvobimento | 4 [Newro 1 25%
S0.0% o . B0.0% T com os trabalhos do depariamento: |5 [Levemente Satisteiio 5 125%
40.0% b 40.0% 1 o T =
1 N 20.0% 6 |satisteio 8 45.0%
2; 3: 3% 5% oam TR ]| I Zz-;: 7 7 roiments satisteio 18 40.0%
K 5 _|NSo respondeu 0 0.0%
1.2 3 4 5 8 7 &8 Tozox o4 58 7
res e EeTs 1 [Towsiments insstisfeito] 0 0.0%
2 |insatisteito 0 00%
Sobre o relacionamento entre os Ell @ 1 25%
colegas de trabalho: Se o chefe oferece orientagBes para
que otrabalho cadamehor | 3 Jhewo 2 50%
forma: 5 |Levemente Satisteito 7 17.6%
6 [Satisfeito 19 47 5%
7 |rotaimente satiseito 1 27.5%
5 |No respondeu 0 0.0%
1 [Totaimente ins 0 0.0% | ATy 1 [Totsiments insatisfeito] 0 0.0%
2 Insatisfeito 0 0.0% 1 2 |insstisteito 0 0.0%
3 Levemente ins| 0 0.0% o retaco a0 bataments & Ell B 0 0.0%
- . relagio a0 tratamento de
Sobre o relacionamento enire colegas de 4 Neutro a 0.0% igualdade que parts da chefiapara |+ _|Neur 1 25%
trabaihe: 5 Levemente Saf 3 7.5% subordinados: 5 |Levemente Satisteito 3 75%
6 Satistein 4 36.0% & |satiskeio 25 62.5%
7 Totaimentesat] 22 55.0% 7 |rotaiments satisteita 1 27.5%
5 Nao responded] 1 2.5% 5 |No respondeu 0 0.0%
1 [Totaiments insatisfeito] 0 0.0%
2 |insstisteito 0 0.0%
N } 3 Jrevement 0 0.0%
Emrelagio s de adotar
- papipsapinesnl IR (7= 2 50%
modsla: 5 |Levements Satisfeito 14 36.0%
8 |satisteitc 18 40.0%
7 |rotaiments satisteita 8 20.0%
5 |N3o respondeu 0 0.0%
1_[Totalments insatisfeito] D 00%
2 |insstisteito 0 0.0%
3 |Levementeinsatisteia| 0 00%
Sobre o s2u relacionamento como |4 [Newo 0 00%
supenvisor imedisto 5 |Levements Satisfeito 2 50%
&8 |satisteito 18 40.0%
7 |Totaiments satisteita E] 55.0%
8 |NZa respondeu 0 0.0%
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AVALIAGAO COLETIVA: Sobre Salde Mental no Trabalho Empresa: "X" Produtos Seriados

Total de pessoas entrevistadas: 40

Sintomas comprometimento Salide Mentak: Por quanta tempo tem os sintomas: Percentual Geral de Colaboradores com Fergunias Respostas Quant Percent
algum sintoma de ordem mental T TFors e e o]
2 |ortags: 7 17.5%
100.0% =
3_|Choro com tacilidade 3 75%
200% 4 Dificuldade de coneent 3 1.5%
B00% Sntomas i saide |2 frséna 2 10.0%
el 6 |ansiedade 15 37.5%
. - 7_|atteragies no apetite 4 10.0%
i 8 Jlentiicagio atvidades| 0 00%
©_|Cansago geral 1 47.5%
00% 10 _Nenhum Sintoma 10 25.0%
2 3 4 Fode haver mals e m Snioma
1_JMenos ce | mes. 11 27 5%
Sobre 3 ingestio de bebidas alooolicas: Scbre os dias da semana que costuma 2 Jtabmeses 9 22.5%
00 ingeri bebidas alcodlicas 3 |Mais de seis meses 7 17.5%
. [Nenhum Sintor 2 30.0%
oo0% Por quants tempo tem o sintomas? [—f o STt
80.0% . 80.0% 5 |Nao respondeu 1 2.5%
w25% B00%
80.0% £00% 60.0%
400% 39.0% 400% sn0% ]
I = fomas ] T0.0%
0% 200% L T 2 M 12 T00%
P
- 14% . 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% - [ 5 |"G0 respondes o o0%
. 2 3 T2 s 4 4 > B Percentual geral colaboradores com
algum sintomas de ordem mental
Sebre a realizagio de algum tratamento
médico ou medicamentoso
100.0%
T Fazfez tratam s 6% 00 T Emongere F 62.5%
2 Niofaztatam | 32 464% 2 ) 35.0%
3 I 3 10 145% 60.0% 3 [Nao respondeu 1 14%
‘Soibre 3 resizagio de sigum tratamento + Niousamedc| 30 5% 0% | Sabre a igestio de bebidas
médico & medicamentoso: 5 Mo responder| 0 0% 200% | aloodlicas
* A quantidade de variweis consideradas neste grafioo
resuitara em percentual acima de 100% oo
et
1 | 5 18 45.0% b svem ey 1 [
3 o = 0% obre a pritica de atividade fisica 2 o
2 1 semana 8 200% 1ooos 3 ]
‘Sobre 3 prtica de atvidadde fisics: 1 5z 3 5 semana| 6 15.0% 80.0% Sobre os 6ias da semana que ] []
5 I — n 0% e e costuma ingers bebidas alcodicas |5 s 200%
6 iGo respondes[ 0 0.0% 6 25 62.5%
" A quantidade de variawsis consideradas neste grifico 200% 7 5 12.5%
resultara em percentual acima de 100%
pe - 5 [ 0.0%
1 2 5.0%
0.0% 2 E] 95.0%
3 |NsoRespondeu [ 00%
Sobre o tabagismo / Se o colsborador
2
Cbservagio sobre o tabagismo: Media de 10 3 20
cigarros gia




AVALIACAO COLETIVA: Salde no Trabalho

Empresa: "X" Produtos seriados

Total de pessoas enlrevistadas: 40

Sobre o atendiments méd

Em relagdo ac bem-estar no trabalho:
=008
50.0%

40.0%
30.0%
200% R
10.0% 25%

0.0% +

300%

Sobre o fomecimenta de Equipamento de
Protegio Individual (EP1]

50.0% 5

40.0% LY
30.0%
20.0%

7w 100%

0o% 00% 00%

Sobre a preccupagio da empresa com a
prevencio da doengas relacionadas 3o

Sobre a quantidade de trabaiho (ritmos}

trabalho: 50.0% .
100.0%
100.0% 40.0%
80.0%
ae 800% 5 30.0%
60.0% 60.0% TR 20.0%
a00% 4n0% 100
2w [l 75 B
200% 75% 125 200% — 2 3 4 5 8B 7T
[0.0% D.O0% D.0% 00% 00% 0o% " 7T oo%
0.0% + 0.0%
2 s s s 5 7 8 T2 2 a5 8 7 8 Refeigbes oferecidas aos finais de
semana:
100.0%
200%
Totaiments ins. 0 0.0% —
2 Insatisfeito a 0.0% =
3 Levemente in 1 2.5%
N 200% -
Em relag3o as refeigies oferacidas aos 4 Neuiro 2 5.0%
finsis de semana: 3
5 Levemente sat ] 10.0% 20.0%
B Satistait 21 525%
7 Tomimentesat] 12 30.0% 0.0% 4
B NZoresponded 0 0.0% 2 o3 o4 5 8 7 8
1 [Totaiments ins. 0 0.0%
2 Insatisfeits 0 0.0% Em relagio 35 dores no compa:
3 Levements in 1 10.0% 100.0%
Em relaglio & refeigbes oferecid 4 Neutro 1 25%
m relaglo s refeigdes oferecidas o .
durante a semana: 5 Levemente Sat [ 15.0%
B satstaio 7 125% 0%
7 [Totsimentesat] 12 30.0% 400% ==
3 N3oresponded 0 0.0% 200%
Erm relagao 55 dores no corpa (relaghe T | 13 T20% 0.0%
da dor com o frabaiho): B | ) Fig 575% 1 2

Fergunias Respostas Quart. Parcen:

T [roiment nsatsteis o 0%

7 Jinsatstei [ 0%

7 |Cevements imsstisiern o 0.0%

Sobre o atendiments médico 4 |Newro 4 10.0%
ereci 5 |Levemente Sstisfeio 1z 0.0%

8 |satseo 12 35.0%

7 [Fouimens sstistetn 10 250%

I (e 0 0%

T_|Totimente msatisreiio o 0%

2 |insatstens o 0.0%

3 |Levements insstistern 1 25%

Em relagio s bem-estar no trabalhar| A0 . L 0.0%
5 |Levements Satstero 7 175%

8 |satisieto ) 50.0%

7 [Fousimens sstistetn 2 300%

5 |Nao rspondeu 0 0.0%

T_|roiments insatisfeiio [ 0.0%

2 Jinsatsteio [ 0.0%

I w 3 |Levemente insatistero o 0.0%
Equipamento de Protegio Individual | —— e . 3 7%
P 5 |Levemente Satisteio 4 100%

[l 13 325%

7_[rouiments sstisteto 18 a75%

5 |5o respondeu 1 25%

T_|Toaiments nsatisfein [ 0.0%

2 Jinsatstein o 0.0%

S . 3 |Levemente insatisero [ 0.0%
de saiide & seguranga sode |4 fNese 3 T5%
PR o trabalho). |5 |Levements satsfeno 5 125%
5 |sstsreto 25 625%

7_[rousimens sstistetn 7 175%

& |50 respond=u [ 0.0%

T [Totaiments msausreie I 0%

2 |insatsteis o 0%

3 |evemente insstisfern 2 50%

Sobre 3 quantidade de tabathos | 4 [Newrs 2 50%
(rtmos]: 5 |Levemente Satisfero [ 20.0%

5 |satseto =) 57.5%

7 [rotsiments sstistetn 5 125%

3 [Nso respond=u o 0.0%

T [Totaiments nsatsfeiia 0 0%

7 |resistens o 0%

_ . . 3 |cevemente insstisters 1 25%
Em re\s(;m;;;;s:: para atingir 1 INewo P 25%
5 |Levements satstero 3 75%

0 |satisieno 7 25%

7 I'r.mlmen = satsteio 18 45.0%
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ANEXO 6 — MATERIAISDO NASA TLX E DO SWAT
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INFORMACOES IMPORTANTES PARA A CORRECAO DO NASA

Syjeito ID:

TLX

Data

FONTES DE CARGAS DE TRABALHO —FOLHA DETAXAS

Titulo da Escala

Taxa

Peso

EXIGENCIA MENTAL

EXIGENCIA FiSICA

EXIGENCIA TEMPORAL

NIVEL DE REALIZACAO

NIVEL DE ESFORCO

NIVEL DE FRUSTRACAO

Soma Tota =

(NOTA — A soma totd foi incluida como um controle. Se a contagem
total ndo € igua a 15 entdo alguma coisa esta errada. Nenhum peso

também podera ser inferior ab5)

FOLHA DE REGISTRO — PONDERACAO DA TAXA

Titulo da Escala

Taxa

Peso

Ajuste
(Peso X Taxa)

EXIGENCIA MENTAL

EXIGENCIA FiSICA

EXIGENCIA TEMPORAL

NIVEL DE REALIZACAO

NIVEL DE ESFORCO

NIVEL DE FRUSTRACAO

Soma“Taxa X Peso” Coluna=

TAXA PONDERADA=

, (Soma dos Ajustes) /15)
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METODO: SWAT — FOLHA DE APLICACAO

Nome:
Tarefa:

NIVEL DE ESTRESSE = 0 quanto vocé se estressa com o Trabalho

BAIXO | MEDIO | ALTO

EXIGENCIA DE TEMPO

BAIXO | MEDIO | ALTO

EXIGENCIA MENTAL

BAIXO | MEDIO | ALTO




