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RESUMO

O turismo € uma atividade em desenvolvimento em todo o mundo,
apresentando diversas modalidades. Dentre elas, destaca-se o Turismo em Areas Naturais e,
conseqiientemente, em Unidades de Conservagdo (UCs), ambiente que apresenta grande
potencialidade turistica no Brasil. Entretanto, como desenvolver atividades de uso publico e, ao
mesmo tempo, garantir a manutencdo dos atributos destas dreas de prote¢do ambiental. A
certificacdo, aplicada em diversas outras atividades de producdo, é apresentada como uma
alternativa para o desenvolvimento do Turismo em Unidades de Conservagdo brasileiras, baseada
na responsabilidade de seus gestores, abrangendo aspectos ambientais, sécio-culturais e
econOmicos, isto é, promovendo parcerias e interacdo com comunidades, 6rgdos e empresas
publicas e privadas, buscando uma melhoria na qualidade de vida das populacdes locais. Para
tanto, o quesito participacdo torna-se fundamental em todas as etapas de desenvolvimento do
turismo, pois para atingir a responsabilidade € necessdrio que exista um envolvimento de todas as
partes envolvidas, como se pode constatar através da pesquisa-participante. A Planilha de
Certificagdo do Turismo Responsdvel em Unidades de Conservacdo — CTRUCSs, fundamentada
nas pesquisados efetuadas em quatro Programas de Certificacdo Turistica Sustentdvel existentes
na América Latina e baseada no conceito de Turismo Responsavel em Unidades de Conservagao
aqui construido, € a ferramenta de aplicacdo para avaliar o grau de responsabilidade turistica do
Parque Estadual do Morro do Diabo - PEMD, localizado no Pontal do Paranapanema, estado de
Sao Paulo. Utilizando os indicadores e parametros propostos na Planilha, que é dividida em cinco
dimensdes (institucional, ambiental, infra-estrutura, social e condi¢des gerais da Unidade),
obteve-se um panorama geral do atual estdgio de responsabilidade do Parque. A dimensdo
ambiental apresentou o rendimento mais baixo e a dimensao social o0 melhor desempenho entre as
cinco dimensdes. Quanto ao resultado geral, este é bastante promissor, pois ndo houve uma
preparacdo prévia para aplicar a Planilha de Certificacdo. A aplicacdo da Planilha CTRUCSs no
PEMD demonstrou que se trata de uma ferramenta importante para o desenvolvimento do
Turismo em UCs e que € possivel aplicd-la em outras Unidades de Conservacdo brasileiras como
forma de organizar o uso publico e, principalmente, turistico em UCs de forma responsdvel com
as comunidades e o ambiente em que se inserem.

Palavras-chave: Turismo, Unidades de Conservacdo, Certificacdo, Responsabilidade, Uso
Publico.



ABSTRACT

Tourism is an activity in development all over the world, presenting several
modalities. Among them, is outstanding the Tourism in Natural Areas and, consequently, in Units
of Conservation (UCs), an environment which presents a great tourist potentiality in Brazil.
However, how to develop activities of public use and, at the same time, to ensure the
maintenance of the attributes of these environmental protection areas? The certification, which is
applied in several other production activities, is presented as an alternative for the development of
Tourism in Brazilian Units of Conservation, based on the responsibility of their managers,
comprising environmental, social-cultural and economic aspects, that is, promoting partnerships
and interaction with communities, public and private organs and enterprises, seeking an
improvement in the quality of life for the local populations. To do so, the participation issue
becomes fundamental in all stages of tourism development, for, in order to attain the
responsibility, it is necessary the existence of an involvement of all the parts concerned, as it can
be verified through the participant research. The Plan of Certification for Responsible Tourism in
Units of Conservation — CTRUCSs established in four Programs of Sustainable Tourist
Certification researched in those existing in Latin America and based on the concept of
Responsible Tourism in Units of Conservation and built here, is the tool of application to
evaluate the degree of tourist responsibility of Park Estadual do Morro do Diabo — PEMD,
located in Pontal do Paranapanema, in the State of Sdo Paulo. Applying the indicators and
parameters proposed in the Plan, which is divided in five dimensions (institutional,
environmental, infra-structure, social and general conditions of the Unit), it was obtained a
general panorama of the present responsibility stage of the Park. The environmental dimension
presented the lowest income and the social dimension the best performance among the five
dimensions. As to the general result, this is very promising, as there was not any previous
preparation to apply in the Certification Plan. The applying of the CTRUCSs Plan in the PEMD
demonstrated that it is an important tool for the development of Tourism in UCs and that it is
possible to apply it in other Brazilian Units of Conservation as a way to organize the public use
and, mainly, the tourist in UCs in a responsible way with the communities and the environment
they are inserted.

Key-words: Tourism, Units of Conservation, Certification, Responsibility, Public Use.
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1. INTRODUCAO

1.1. Tema e problema

O Turismo, apesar de ter seus primeiros registros na Biblia, no Egito
Faradnico, no Império Romano, surge como atividade moderna no século XVIII, na Inglaterra,
quando a nobreza e a classe burguesa realizavam o gran tour (Montejano, 2001) Seu
desenvolvimento, entretanto, se dd a partir da Segunda Guerra Mundial, relacionado a
produtividade empresarial, ao crescente poder de compra das pessoas e ao bem-estar resultante
da restauracdo da paz mundial apds o desfecho da referida guerra.

Nos dias atuais, o turismo tende a desempenhar um papel cada vez mais
relevante na economia de muitas cidades brasileiras, especialmente as que t€ém em seus recursos
naturais sua principal fonte de atratividade. Entretanto, estes recursos naturais vém sofrendo
diversos tipos de impactos, alguns dos quais causados diretamente pela atividade turistica.

Observa-se que os empreendimentos turisticos vém adotando uma postura
passiva no que diz respeito a sustentabilidade, contribuindo negativamente com a sua
atratividade turistica. Esta postura pode ser especialmente detectada em alguns
empreendimentos hoteleiros que autodenominam-se Hotéis Ecoldgicos pelo simples fato de
localizarem-se em dreas verdes ou pela pratica de separacdo de lixo e tratamento de esgoto, ou
ainda, em Unidades de Conservacdo que introduzem espécies exdticas oriundas de diversas
partes do pais e do mundo em detrimento de espécies nativas. Destaca-se, também, a restri¢ao
de acesso a comunidades locais e de turistas devido a falta de infra-estrutura e fiscalizacdo nas
UCs.

Faz-se necessario uma mudanca de postura, especialmente no que diz respeito
ao uso de Unidades de Conservacdo, geralmente criadas e geridas pelo poder publico, para fins
turisticos. Devem-se adotar modelos que viabilizem a utilizacdo dos recursos de maneira que
mantenham os padrdes naturais, os indicadores de qualidade ambiental e de desempenho, a
participacdo das comunidades locais, além de um posicionamento ativo e de vanguarda,
principalmente no que se refere a iniciativa privada, para que se alcance um desenvolvimento

harmonioso nestas areas.



O Turismo Responsdvel apresenta-se como uma alternativa para o
desenvolvimento do turismo baseado ndo apenas na conservagdo dos atributos ambientais dos
locais em que o mesmo pode vir a ser implantado, mas também na melhoria das condigdes
socio-econdmicas das suas comunidades. Assim, ao desenvolvé-lo, é imprescindivel adotar
acoes direcionadas ao seu planejamento e gestio, visando minimizar os impactos que a atividade
turistica exercerd sobre o local, especialmente quando este local € uma Unidade de Conservagao
— UC —, isto é, uma drea com fins de protecao ao meio ambiente.

Portanto, para que a sustentabilidade das atividades turisticas nas Unidades de
Conservagdo — UCs — possa ser atingida, faz-se necessdrio a adog¢ao de critérios e indicadores
que garantam o desenvolvimento das atividades correlatas destes empreendimentos turisticos em
ecossistemas tdo frigeis e suscetiveis a fontes de impactos ambientais, sécio-culturais e
econdmicos. Além disso, estes critérios e indicadores devem ser rigorosamente observados, sob
o risco de inviabilizar ndo apenas o empreendimento, mas degradar os ecossistemas em que
estes empreendimentos encontrar-se-ao inseridos.

As UCs brasileiras passam por momentos de dificuldades, visto a falta de
investimentos e financiamentos para estas dreas, dificultando o seu processo de gestdo e,
principalmente, o alcance de sua funcdo, que é de conservar ou preservar os atributos pelos quais
foram criadas.

A abertura destas Ucs, quando permitido por lei, ao desenvolvimento de
atividades turisticas € objeto de discussdes, pois muitos acreditam que o fluxo de turistas pode
causar impactos irreversiveis aos ecossistemas protegidos. Entretanto, muitas vezes o problema €
a falta de infra-estrutura que permita a sua protecdo, ficando, assim, a mercé de cacadores,
invasores, bio-piratas, enfim, um “sem nimero” de impactos que nao agregam valor nenhum aos
ecossistemas que deveriam ser protegidos.

A certificacdo turistica, sob a Otica da responsabilidade, ou seja, com sua
filosofia de inclusdo e responsabilidade sécio-cultural, consci€éncia ambiental e viabilidade
econdmica de seus empreendimentos turisticos, sejam eles publicos ou privados, credencia-se
como uma das formas que podem vir a contribuir para a manuten¢do de importantes unidades que
se encontram ameacadas por diversos motivos. Neste contexto, apresenta-se o Parque Estadual do
Morro do Diabo — PEMD —, com seus oficiais 33.845,33 ha. Este, apesar de contar com uma

equipe gestora (profissionais e voluntdrios) tem a sua atuacdo limitada pela falta de pessoal, de



equipamentos, de capacitacdo e, principalmente, de capital. Muitas acdes previstas em seu
planejamento ndo podem ser concretizadas devido a falta destes elementos, apesar dos esforgos e
voluntariado da equipe de trabalho do PEMD.

Assim, pesquisa-se aqui a possibilidade da atividade turistica gerar empregos e
renda a populacao da regido, além de qualificar tanto a mao-de-obra que serd empregada no local
quanto ao aumento do fluxo de pessoas na regido, movimentando o comércio e a industria,
diminuindo as desigualdades sociais e promovendo a melhoria da qualidade de vida da populagdo
e o respeito as questdes ambientais, jd4 que o Parque Estadual do Morro do Diabo tem potencial
para tornar-se um polo de desenvolvimento regional através da valorizacdo da cultura e da
biodiversidade local.

A adocdo de uma filosofia de sustentabilidade no Parque envolveria diversos
setores do municipio de Teodoro Sampaio e regido: os 6rgaos publicos, através da geracdo de
impostos, a atragdo de novas industrias, especialmente aquelas com um perfil ecoldgico, e,
conseqiientemente, a geracdo de empregos e renda para o municipio; os empresdrios, que
atenderiam a um publico diferenciado, dispostos a adquirir produtos sociais e ecologicamente
corretos; a populacdo, que teria melhores condi¢des de vida, além de serem respeitados e
incluidos na sociedade como um todo; e o0 meio ambiente que, como conseqiiéncia de todas estas
acoes e mudanca de atitudes, seria respeitado, conservado e preservado.

A implantacdo, em Unidades de Conservacdo e, em especial, no Parque
Estadual do Morro do Diabo, de um programa de certificagdo turistica sob a Otica da
responsabilidade € totalmente possivel e aconselhdvel, pois praticas e filosofias que respeitem o
meio ambiente e a sociedade s6 podem trazer beneficios, principalmente quando se trata de uma
area reservada a conservacdo de um ecossistema que se encontra ameagado, tnico no Estado de
Sao Paulo, que apresenta uma condic¢do de preservagdo invejdvel, apesar de todas as dificuldades
enfrentadas. Além disso, abre-se a possibilidade para que a comunidade local participe
ativamente de todo o processo de gestdo, gerando assim um comprometimento com o local e com
a propria comunidade.

A certificacdo, entretanto, ndo pode ser vista como um fim em si mesma, a
solucdo de todos os problemas que afligem a sociedade moderna. Para que ela possa realmente
contribuir para o desenvolvimento local, regional e até mesmo nacional, é preciso que o processo

seja participativo, maledvel, transparente e responsavel.



Assim, esta tese propde a andlise do processo de certificagdo de produtos
turisticos localizados em Unidades de Conservacdo brasileiras como uma possibilidade a ser
implantada, constituindo-se em uma alternativa para o real desenvolvimento ndo apenas dos
ecossistemas, mas também da viabilizacdo econdmica dos empreendimentos e da valorizacdao
das comunidades e culturas locais, base do turismo responsdvel e objetivo do processo de

certificacao.

1.2. Justificativa

Esta pesquisa justifica-se pelo atual modelo utilizado na gestdo turistica no
Brasil, muitas vezes predatdrio ao seu proprio desenvolvimento, principalmente em locais onde
as atividades turisticas baseiam-se em seus recursos naturais. Assim, considera-se viavel a
inclusdo de Unidades de Conservagdo, nos casos especificos em que a atual legislacdo permita, a
oferta turistica desde que sejam observadas normas e procedimentos que garantam o seu
desenvolvimento, apresentada aqui sob a forma de sua certificagao.

Manter e ampliar a atratividade das dreas naturais de uso turistico &
fundamental para a continuidade do seu desenvolvimento, sendo que a iniciativa privada pode vir
a assumir um importante papel na gestdo das mesmas, assumindo posi¢des ativas, responsaveis e
de vanguarda ao invés de sua atual postura passiva e dependente do poder publico.

Ressalta-se, entretanto, que se os diversos critérios e indicadores de
sustentabilidade exigidos no processo de sua certificacdo ndo forem corretamente observados, as
principais prejudicadas serdo as atividades turisticas como um todo, jd que comprometera nio
apenas a sua atratividade através de sua descaracteriza¢do e degradagdo, mas as comunidades
locais, tanto em sua qualidade de vida quanto ao seu desenvolvimento econdmico, e as Unidades
de Conservagdo, pois ndo se pode esquecer a sua importancia ecoldgica e ambiental, assim como

os beneficios que estas dreas proporcionam ao meio ambiente e ao turismo.

1.3. Hipoétese e objetivos

A hipoétese basica da Tese € que a certificagdo do produto turistico pode vir a

ser uma alternativa vidavel ao desenvolvimento de atividades turisticas em Unidades de



Conservagdo mediante a harmonizacdo dos aspectos ambientais, econdmicos e sociais relativos
a estas dreas e seu entorno, contribuindo assim para a manuten¢do e ampliagdo da qualidade de
vida das comunidades locais através da ado¢c@o de uma nova postura frente a0 meio ambiente,
além de abrir a possibilidade de interacdo e inclusdo social dos diversos segmentos da sociedade
local.

A Tese tem como objetivo geral analisar a viabilidade do desenvolvimento de
atividades turisticas em Unidades de Conservacdo — UCs com base em parametros de certificagdao
de atividades turisticas sustentdveis, tendo como estudo de caso o Parque Estadual Morro do

Diabo — PEMD, Pontal do Paranapanema, SP. Os objetivos especificos da Tese sado:

e Explorar principios de Turismo Sustentdvel aplicaveis a Unidades de
Conservagao (UCs);

e [dentificar diretrizes bdsicas de Programas de Certificagdo de Turismo
Sustentdvel em aplicacdo na América Latina;

e Construir um conceito de turismo responsdvel voltado as Unidades de
Conservagao;

e  Estruturar uma planilha de certificagdo como subsidio para implantacdo de
atividades turisticas responsdveis em UCs no Brasil;

e Aplicar experimentalmente a Planilha de Certificagdo de Turismo

Responsavel no Parque Estadual Morro do Diabo — PEMD/SP.

1.4. Limitacoes e resultados

No desenvolvimento da pesquisa deparou-se com algumas limitagdes. Estas sao
ligadas, principalmente, a falta de modelos, mesmo que similares, de Unidades de Conservagao
que tenham implantado politicas de uso turistico sustentdveis, restritas a Unidades longinquas,
como Fernando de Noronha, em Pernambuco.

Esta limitagdo proporcionou, entretanto, a busca de uma conceituagdo para
este segmento especifico do turismo, desenvolvido em dreas de prote¢do ambiental, assim como
o delineamento de uma Planilha para a verificagdo do nivel de qualificagdo das atividades

turisticas nas Unidades de Conservagdo, buscando com isso a minimizacdo dos impactos



negativos e a potencializacdo dos impactos positivos que o turismo pode gerar a UC, as
comunidades e a sua cultura.

A adog¢do de procedimentos e técnicas que minimizem impactos negativos nas
UCs pode viabilizar o desenvolvimento de atividades turisticas nestas dreas, contribuindo com a
pratica de um modelo de gestdo turistica baseado no desenvolvimento responsavel do mesmo
visando manter e ampliar nao apenas o fluxo turistico, mas a qualidade de vida local, sua cultura
e seus ecossistemas naturais, fatores estes indissocidveis quando se adota o modelo de Turismo

Responsavel.

1.5. Estrutura da tese

O capitulo 1 apresenta dentro da introdugdo, o tema e o problema pesquisado, a
justificativa para o seu desenvolvimento, a hipdtese e os objetivos e as limitagdes e resultados
esperados da pesquisa sobre a Certificacio Responsdvel do Turismo em Unidades de
Conservagao.

O 2° capitulo aborda as questdes referentes as bases tedricas sobra as quais a
tese se apdia: o turismo como um todo, questdes relativas ao seu planejamento envolvendo a
infra-estrutura, o patrimonio natural e a gestdo da qualidades das atividades turisticas; o turismo
sustentdvel e seus componentes bdsicos, representados pelas questdes econdmicas, sociais €
ambientais; discute a ado¢do de uma nova filosofia de desenvolvimento turistico, baseado,
principalmente, na efetiva participacdo e interacdo de todos os atores envolvidos no processo; o
desenvolvimento do turismo em dreas de prote¢do ambiental, passando pelo Sistema Nacional de
Unidades de Conservagdo e seus respectivos planos de manejo; o processo de certificacdo do
turismo, com suas vantagens e desvantagens.

O 3° capitulo destaca os materiais e métodos utilizados para o desenvolvimento
da pesquisa, assim como as técnicas e procedimentos adotados.

O 4° capitulo destaca oos Programas de certificacdo pesquisados, apresentando
os processos e procedimentos de cada um, assim como analisando-os, com o intuito de formar
uma base sdlida para a constru¢cdo do Conceito de Turismo Responsdvel em UCs e também a

Planilha para sua aplicagdo em campo.



O 5° capitulo apresenta o objeto de pesquisa: o Parque Estadual Morro do
Diabo, discorrendo sobre as comunidades locais e sua relagdo com o Parque, a infra-estrutura
existente, o zoneamento da drea para o desenvolvimento turistico responsdvel, as normas e
programas de uso publico jd adotados pela sua administragdo.

No 6° capitulo apresenta-se a Planilha de Aplicacdo CTRUCs, demonstrando
critérios, estrutura, indicadores, resultados, sugestdes e consideragdes, além do fluxograma para a
sua construcao..

No 7° capitulo conclui-se a pesquisa, fazendo-se também as consideracOes

finais e recomendacdes para pesquisas futuras.



2. BASES TEORICAS

As pesquisas realizadas basearam-se em 5 pontos principais, a saber: turismo,
planejamento turistico, turismo sustentdvel, unidades de conservagdo e certificagdo do turismo
sustentdvel.

Buscou-se com essa pesquisa obter uma base de conceitos e defini¢cdes
vigentes, facilitando assim a compreensao do desenvolvimento e evolu¢do do turismo em geral e
em dreas naturais tanto no Brasil quanto em paises da América Latina, assim como os impactos
causados na economia, na sociedade e nos recursos naturais inseridos em seu contexto para
construir-se ndo apenas um conceito referente ao Turismo Responsdvel em Unidades de
Conservagdo, mas também uma Planilha de Aplicacdo que sirva como parametro para identificar

o estdgio de desenvolvimento do turismo nestas dreas de protecdo ambiental.

2.1. Turismo

Nos tltimos tempos, as atividades ligadas ao turismo tém apresentado um
crescimento expressivo no Brasil e no mundo, atraindo investimentos e proporcionando um
desenvolvimento sdcio-econdmico para as comunidades receptoras. Isto se deve, segundo

Acerenza (2002) a sua heterogeneidade de formas e fungoes:

O turismo € um fendmeno social de cardter complexo, que pode ser interpretado de
formas variadas, de acordo com a fun¢do que venham a assumir as pessoas relacionadas
a ele. Porém, independentemente do ponto de vista particular dos diferentes setores
dedicados a essa atividade, o turismo, sob a perspectiva conceitual, ndo € nada mais do
que o conjunto de relagdes e fendmenos produzidos pelos deslocamentos e a
permanéncia de pessoas fora de seu lugar normal de domicilio, motivadas
fundamentalmente por uma atividade ndo lucrativa. (p.57)

Além disso, o turismo € uma atividade dinamica e interdependente e, por isso
mesmo, sujeito as condi¢des adversas, por motivos diversos, muitos dos quais alheios ao seu
desenvolvimento. Estes aspectos influem diretamente em seu processo evolutivo, pois o turismo
envolve muito mais que uma simples atividade porque possui ligacdes diretas com os mais
diferentes setores de producio e servigos de uma comunidade, evidenciando sua importancia para

a economia local. Por isso Beni (1998) sugere que:

O conceito da oferta de Turismo tem conotacdo mais ampla que a simples producio de
bens e servicos, pois abrange instalagdes e equipamentos. Os insumos bdsicos dessa



producdo denominam-se recursos e atrativos turisticos. O processo de turismo
corresponde exatamente a estrutura de producdo da atividade turistica. (p. 163)

No que se refere aos seus componentes, Lage (1996) destaca que “o produto
turistico é composto por quatro componentes fundamentais, a saber: o transporte, a alimentacao,
a acomodacdo e o entretenimento. Cada um pode ser considerado um bem ou servigo
complementar do outro componente” (p. 33).

Estes componentes, diferentes e interdependentes, denotam a relevancia para o
acompanhamento evolutivo das atividades turisticas para que as acOes necessdrias sejam tomadas
sempre que necessarias, e ndo apenas em momentos de grande fluxo ou ocasides pré-
determinadas. Isto também € percebido por Beni (1998), quando o autor afirma: “Os estudos
sobre motivacdes ndo deverdo ser executados em um determinado periodo, mas feitos a
intervalos regulares para observar corretamente as mudancas que ocorrem” (p. 160).

Neste contexto, pode-se afirmar que o desenvolvimento turistico estd
intimamente ligado, como qualquer atividade produtiva, as politicas adotadas pelos 6rgaos

responsdveis pela sua administracdo e execugdo, sejam eles publicos ou privados.

Deve-se entender por politica de Turismo o conjunto de fatores condicionantes e de
diretrizes bésicas que expressam os caminhos para atingir os objetivos globais para o
Turismo do pais; determinam as prioridades da agdo executiva, supletiva ou assistencial
do Estado; facilitam o planejamento das empresas do setor quanto aos empreendimentos
e as atividades mais suscetiveis de receber apoio estatal (Beni 1998, p. 99).

Deste modo, para fortalecer a atividade e diminuir a sua fragilidade diante das
condicdes externas e, em muitos casos, da sua sazonalidade, e com a finalidade de concretizar o
seu desenvolvimento sob bases sélidas, € indispensdvel destacar os principais elementos que
constituem-se na base para as atividades relacionadas ao turismo e a sua sustentabilidade,

iniciando-se com o tempo disponivel para desfruta-lo.

2.1.1. Lazer e Tempo Livre

Para que as atividades relacionadas ao turismo ocorram ¢ indispensavel,
segundo definicdo da OMT, que as pessoas desloquem-se e permanecam nas localidades de
destino por um periodo minimo de 24 horas, sem haver fins lucrativos ou laborais. Este
deslocamento e tempo de permanéncia minima por si s estabelecem a necessidade de tempo

livre para que as pessoas possam realiza-lo. Assim, Moura (2001) observam que a necessidade da
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sociedade por um tempo livre € uma caracteristica moderna, na busca por refligio de suas

obrigagdes rotineiras.

A procura por ambientes naturais, litorAineos ou campesinos € hoje quase uma obsessdo
do homo urbanus, na verdade uma necessidade fisica e psicossocial, pressionado que
estd pela corrida do dia-a-dia, o tempo exprimido pelas obrigacdes de trabalho, de
familia e da mera sobrevivéncia. (p.71)

O desenvolvimento de atividades turisticas no periodo de tempo livre também

se relaciona a qualidade de vida das pessoas, pois para que as pessoas tenham condi¢Oes de

usufrui-los, é conveniente que outras necessidades tenham sido atendidas, como indica Acerenza

(2002):

o turismo, definitivamente, é uma atividade que tem lugar dentro do tempo livre, que
estd inserida nas de dcio e que, como tal, contribui para a melhoria da qualidade de vida
da populagdo, uma vez que esta tenha conseguido satisfazer suas necessidades minimas
de subsisténcia e alcancado boas condicdes de satde, moradia e educacio. (p.38)

Assim, sob o ponto de vista de Acerenza (2002, p.27), o tempo livre, quando

dedicado as atividades turisticas e sob o enfoque do fendmeno socioldgico apresenta-se como

uma importante “oportunidade de se alcangar as necessidades que normalmente sdao deixadas de

lado, quando o individuo se encontra entregue a sua vida de trabalho”.

Outro ponto de destaque do tempo livre dedicado ao turismo € o beneficio

econdmico que o mesmo pode levar as comunidades locais envolvidas em seu desenvolvimento.

Em muitos casos, o turismo pode mesmo reverter situagdes adversas.

Mais especifico que o tempo livre € o tempo de lazer. O tempo de lazer,

segundo a visdo de Dumazedier (1999), pode ser assim descrito:

unico conteddo do tempo orientado para a realizacdo da pessoa com fim udltimo. Este
tempo é outorgado ao individuo pela sociedade quando este se desempenhou, segundo
as normas sociais do momento, de suas obrigacdes profissionais, familiares, s6cio-
espirituais e sécio-politicas. E um tempo que a reducio da duracio do trabalho e a das
obrigacdes familiares, a regressdo das obrigagdes sdcio-espirituais e a liberagdo das
obrigacdes sdcio-politicas tornam disponivel; o individuo se libera a seu gosto da
fadiga descansando, do tédio divertindo-se, da especializacdo funcional desenvolvendo
de maneira interessada as capacidades de seu corpo ou de seu espirito. Este tempo
disponivel ndo € o resultado de uma decisdo de um individuo; €, primeiramente, o
resultado de uma evolugdo da economia e da sociedade. (p. 91/92)

O mesmo autor aponta para um diferencial importante: que o lazer é

direcionado para o bem estar dos que podem exercé-lo, de acordo com as suas possibilidades e

preferéncias, sendo, portanto, passivel de escolha por parte das pessoas que o exercem.

o lazer concerne a um conjunto mais ou menos estruturado de atividades com respeito as
necessidades do corpo e do espirito dos interessados: lazeres fisicos, praticos, artisticos,
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intelectuais, sociais, dentro dos limites do condicionamento econdmico social, politico e
cultural de cada sociedade. (1999, p. 92).

A relacdo do tempo de lazer com o trabalho, segundo Dumazedier (1999), é
evidenciada pela liberacdo dos trabalhadores de seus afazeres laborais para dedicar-se, em tempos
determinados, ao seu bem estar fisico e mental sem, contudo, permanecer ocioso. “O lazer ndo é
a ociosidade, ndo suprime o trabalho; o pressupde. Corresponde a uma liberagdo periddica do
trabalho no fim do dia, da semana, do ano ou da vida de trabalho” (p. 28). Assim, Dumazedier
distingue quatro periodos de lazer: o lazer do fim do dia, o do fim de semana (week-end), o do
fim de ano (férias) e o do fim da vida (aposentadoria).

Uma das principais op¢Oes de atividades exercidas durante o tempo de lazer e
apontada por Castelli (1990) € o turismo, pelo seu carater de dedicacdo pessoal, a movimentagao
e contato com culturas diferentes, sem, entretanto, apresentar um comportamento 0cioso, pois
exigird dos que o exercem além de tempo e de recursos financeiros, disposi¢ao para cumprir uma

programacdo estabelecida previamente.

O tempo de lazer pode ser ocupado com multiplas atividades, sendo o turismo uma
delas. Contudo, enquanto essas outras atividades de lazer ndo estdo tdo dependentes da
renda das pessoas, o tempo consumido para a pratica do turismo depende
fundamentalmente dela. Consumir tempo turistico significa deslocamento e estada. Isto
implica em dispender recursos financeiros. (p. 40)

Desse modo, hd que se ressaltar um ponto de grande importancia: que as
atividades turisticas relacionadas ao lazer possuem uma caracteristica propria, claramente
direcionada para acOes opcionais, de acordo com as possibilidades financeiras pessoais e,
principalmente, voltadas para a satisfacdo pessoal. Assim, quando as pessoas, voluntariamente,
exercem o seu direito ao lazer, liberam-se de todas as suas obrigacdes: “o lazer € constituido por
atividades que sdo desenvolvidas livremente pelas pessoas apés terem-se liberado do trabalho e
de todas as obrigacdes familiares e sociais” (Dumazedier 1999, p. 29).

A modernidade e suas conquistas proporcionaram as pessoas, segundo a visao
de Marcellino (2001), possibilidades de dedicarem a si mesmas momentos de satisfacdo e prazer,
contribuindo diretamente para a melhora na execucdo de suas obrigacdes, sejam elas trabalhistas,
familiares ou sociais. Estas conquistas ndo devem parar por ai, pois as necessidades pessoais
tendem a gerar novas conquistas ndo apenas para quem executa as obrigacdes, mas para o todo,

facilitando a convivéncia.

E nesse novo tempo que sdo vivenciadas as situa¢des de lazer geradoras dos valores que
sustentam a chamada Revolucdo Cultural do Lazer. Sdo reivindicadas novas formas de
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relacionamento social mais espontineas, a afirma¢do da individualidade e a
contemplagdo da natureza. (p.15)

A questdo sobre o aumento ou diminuicdo do tempo livre para o lazer e,
conseqiientemente, para o turismo reitera a importancia para a criagdo de opgdes que realmente
satisfacam os turistas. Assim, investir neste segmento de mercado € indispensdvel, ndo podendo
deixar de se levar em conta a relacdo entre os anfitrides e os hospedes, independente do local

onde esta relacdo se dé.

2.1.2. Hospitalidade

O turismo e sua relacdo com o tempo livre e as atividades de lazer envolvem
também questdes que abrangem a qualidade de cada um de seus produtos. Esta qualidade pode
ser caracterizada pela hospitalidade, que segundo Telfer (2004) pode ser descrita da seguinte

forma:

¢é a oferta de alimentos e bebidas e, ocasionalmente, acomodagdo para pessoas que nao
sdo membros regulares da casa. Geralmente, aqueles que concedem hospitalidade, os
anfitrides, oferecem tais coisas em suas proprias casas, partilhando seu préprio sustento
com seus hdspedes (p. 54).

Ja Duarte (1996, p.84) relaciona diretamente o aspecto de prestacdo de servigos
do turismo e da hospitalidade ao seu desenvolvimento ininterrupto entre todos aqueles que estdo

envolvidos no seu cotidiano - profissionais e clientes - e a qualidade deste servigo:

Hospitalidade é prestag@o de servigos e envolve durante todo o tempo o relacionamento
entre as pessoas cliente e profissional; portanto, a qualidade também estd diretamente
relacionada com o pessoal do hotel, e ndo s6 com os aspectos construtivos do
empreendimento.

No ponto de vista de Brotherton & Wood (2004), hospitalidade indica troca

entre os atores envolvidos, ou seja, o anfitrido e o hospede.

a hospitalidade ndo € um processo unidirecional, nem algo exclusivamente
comportamental por natureza. Ndo envolve apenas a demonstracdo de comportamento
apropriado e hospitaleiro, mas a reciprocidade desse comportamento, de modo que a
hospitalidade inclua um processo de troca bidirecional. Em conseqiiéncia, temos, na
terminologia associada, defini¢des para ‘“hospitaleiro” e anfitrido (aqueles que
proporcionam hospitalidade) e “hdspede” e “convidado” (aqueles que sdo os receptores
da hospitalidade). A hospitalidade também envolve a provisdo de produtos materiais, na
forma de acomodacdo, alimentos e/ou bebidas (p. 193/194).
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Normalmente relacionada diretamente com meios de hospedagem, pode-se
perceber que a hospitalidade abrange mais que hotéis, pousadas, restaurantes e empresas de

catering, como muitos o fazem. A hospitalidade, segundo Cruz significa (2002):

“um fendmeno muito mais amplo, que ndo se restringe a oferta, ao visitante, de abrigo e
alimento, mas sim o ato de acolher, considerando em toda a sua amplitude. Envolve um
amplo conjunto de estruturas, servicos e atitudes que, intrinsecamente relacionadas,

proporcionam bem-estar ao hdspede” (p.39).
O conceito de hospitalidade, entretanto, pode diferenciar-se conforme o autor,
assumindo assim diversas formas e amplitudes. Dentre estes autores, cita-se aqui Paula (2002)
que destaca a visdo de hospitalidade de autores que a véem com um sentido mais amplo que a

simples palavra em si:

A hospitalidade é apresentada sob diversas formas, por diferentes autores, e por meio de
inimeros conceitos, tais como: confortabilidade, receptividade, liberalidade,
sociabilidade, cordialidade, dentre outros. Mas hd também quem prefira ndo adotar
nenhum conceito por acreditar que o termo encerra um significado maior do que
qualquer palavra possa expressar. Para esses autores, a hospitalidade perpassa o modo de
pensar, agir e responder dos individuos, compreendendo, assim, uma parte de seu carater
(2002, p. 70).

A qualidade é¢ um aspecto relevante quando se trata de hospitalidade, pois
segundo Cruz (2002) uns sdo diferentes de outros, influindo diretamente no processo de escolha
dos turistas: “Alguns lugares sdo mais hospitaleiros do que outros e isso possivelmente se dd em
funcdo da dimensdo socioespacial subjacente ao ato de acolher o visitante” (p.40). Cruz entio
ressalta este aspecto de relacionamento entre o turismo e a qualidade de acolhimento,

influenciando diretamente as experiéncias dos turistas.

Todo turista estd sendo, de alguma forma, recebido nos lugares. O que diferencia a
experiéncia entre um e outro turista no que se refere a hospitalidade é a forma como se
da o seu acolhimento no destino (2002, p.43).

Além do ponto de vista referente a qualidade do acolhimento, a hospitalidade
pode ser encarada como uma contribui¢do na transformacgado positiva de locais que ndo possuem

uma atmosfera de humanizagao, como aponta Baptista (2002):

As priticas da hospitalidade contribuem decisivamente para dar uma configuracio
antropoldgica aos chamados nao-lugares, potencializando a humanizacdo de espacos de
transito como estacdes de trem, aeroportos, hotéis, cafés, centros comerciais, parques,
pragas publicas e todos os outros territérios onde os dias se cruzam, na riqueza da sua
diversidade e pluralidade, os destinos individuais (p. 161/162).
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Explorados alguns conceitos e defini¢des relativas a hospitalidade, com intuito
de compreendé-la como fendmeno social e seus efeitos na relacdo entre anfitrides e turistas,

aborda-se agora a funcdo da mesma, assim descrita por Selwyn (2004):

A funcdo bdsica da hospitalidade € estabelecer um relacionamento ou promover um
relacionamento ja estabelecido. Os atos relacionados com a hospitalidade obtém este
resultado no processo de troca de produtos e servigos, tanto materiais quanto simbdlicos,
entre aqueles que ddo hospitalidade (anfitrides) e aqueles que a recebem (os hdspedes)
(p. 26).

Cientes da necessidade de envolver as questdes de tempo, op¢des e qualidade
no envolvimento dos atores que desenvolvem e usufruem as atividades de turismo, o0s
responsdveis pela sua organizacio e pratica devem concentrar esfor¢cos para viabilizar uma etapa

primordial para o desenvolvimento do turismo, que € o seu planejamento.

2.2. Planejamento turistico

Devido ao seu perfil multidisciplinar, envolvendo um grande ndmero de
atividades paralelas e indiretas, o turismo apresenta-se como uma atividade em que a deteccao de
impactos torna-se dificil, sejam estes impactos positivos ou negativos. Esta caracteristica tipica
do turismo dificulta o processo de planejamento da atividade, sendo que a falta deste acarreta
também a falta de informacdes confidveis sobre o seu desenvolvimento.

O acesso as informagdes é fundamental para que os 6rgdos publicos e empresas
privadas possam implantar o planejamento turistico, sejam eles locais, regionais ou nacionais, €
assim garantir que o seu desenvolvimento ocorra ndo apenas de acordo com a legislagdo vigente,
mas também em parceria com os todos os atores envolvidos, isto €, aqueles que estdo diretamente
ligados as atividades turisticas.

Pesquisando e acompanhando as a¢des desenvolvidas no Brasil, Moura (2001)
questiona o processo de planejamento turistico quando este ocorre sem a participacdo das

comunidades envolvidas:

O que se questiona € que a atividade turistica, assim como praticamente qualquer outra
atividade econdmica no pais, carece de um verdadeiro planejamento, amplo e
democratico, nacional, geral e ao mesmo tempo setorial e interconectado, com sélidas
bases técnicas e cientificas e menos dependentes das leis de mercado globalitérias.
(Moura 2001, p.74).
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Cavassa também salienta a influéncia que as comunidades locais € o entorno
devem exercer na planifica¢do turistica, visto que as caracteristicas gerais do meio ambiente é
que determinardo ou ndo o éxito do turismo no local, e que o maior nimero de aspectos possiveis

devem ser contemplados no processo de planejamento:

La planeacion es una actividad integrativa que trata de elevar al mdximo la eficacia del
sistema. El enfoque logico-sistémico de la planeacion aprecia el entorno desde el punto
de vista politico, econdmico y competitivo, visualiza el papel deseado para la actividad,
sector o empresa en dicho entorno; percibe las necesidades y los requerimientos del
mercado; determina los posibles cambios del mercado y de otros grupos; convierte la
planeacion en un esfuerzo integral a base de investigacion, diseiio, desarrollo y servicio,
y detalla la utilizacion de los recursos en cada drea en funcion del todo. (2000a, p.117).

A manuten¢do das caracteristicas das comunidades ndo pode ter como Unica
finalidade a sua atratividade turistica, mas sim a manuten¢do do seu modo de vida, o que
minimizard os impactos advindos dos fluxos turisticos e, principalmente, para a manutengdo e
otimizacdo da qualidade de vida das comunidades, o que gerard, por certo, qualidade de vida
também para os turistas. “Em todos os niveis das sociedades humanas hd um impulso para o
replanejamento de cidades mais sauddveis” (Henderson 1996, p. 258).

Além da participagdo das comunidades locais, outro ponto que deve ser
observado com profunda atencdo no planejamento turistico é, segundo Barretto, o seu dinamismo
e, conseqiientemente, a necessidade constante de monitoramento e avaliagdo das atividades, visto

o seu dinamismo:

z z z

O planejamento é uma atividade, ndo € algo estdtico, é um devir, um acontecer de
muitos fatores concomitantes que tem que ser coordenados para se alcangar um
objetivo que estd em outro tempo. Sendo um processo dindmico € licito a permanente
revisdo, a corre¢do do rumo. Exige um repensar constante, mesmo apds a concretizaciao
dos objetivos. (1996, p. 13).

O monitoramento e a avaliacdo das atividades turisticas proporcionardo aos
orgdos envolvidos melhores condi¢des para propor metas, principalmente econdmicas, sendo elas
tanto quantitativas quanto qualitativas. Nao se pode deixar em segundo plano também o
estabelecimento de um cronograma de ag¢des para a implantacdo do planejamento, processo este

definido por Lage (1996) da seguinte forma:

O turismo por ser uma industria vasta e complexa deve ter as suas principais metas de
crescimento quantitativo e qualitativo programadas e elaboradas através de um
planejamento econdmico, que pode ser definido como sendo um conjunto especifico de
metas econdmicas quantitativas e qualitativas a serem atingidos em um dado periodo de
tempo. (p. 107).
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No que tange a coordenagdo do desenvolvimento do turismo, Beni (1998)
atribui esta fung¢do aos Orgdos publicos, destacando também o aspecto multidisciplinar e
econdmico da atividade: “Do ponto de vista econdmico, de fato, o Turismo representa uma
atividade plurissetorial que necessita de coordenacdo e de planejamento de seu desenvolvimento,
que s6 podem ser promovidos pelo poder publico” (p. 98).

Entretanto, no processo de planejamento, segundo visdo de Bardet, o poder
publico ndo pode simplesmente se limitar a disciplinar a iniciativa privada, mas dotar o local com
a infra-estrutura necessdria para que o desenvolvimento possa se concretizar: “Planejar uma
aglomeracdo € equipd-la com lugares de reunides, espacos livres, servigos publicos, e ndo
unicamente disciplinar a iniciativa privada” (1990, p.7).

Alguns autores defendem que até mesmo o tipo de planejamento turistico a ser
adotado deve seguir as caracteristicas que o local apresenta, assim como as prioridades
estabelecidas no seu processo de implantacdo definida pelos dados e andlises efetuadas

anteriormente. Um desses autores é Alfonso, que defende a seguinte opinido:

Los niveles de planificacion estardn dados por el grado de generalidad o la amplitud de
andlisis que abarquen. Los dmbitos se establecerdn segiin el espacio fisico que cubra el
proceso de planificacion que se emprenda. El producto dependerd del elemento a
planificar y, finalmente, los destinos de la planificacion turistica se determinardn de
acuerdo con las clases de turismos hacia los cuales se orientan sus esforzos. (2001,
p-17).

O desenvolvimento do turismo deve passar, obrigatoriamente, por um processo
de planejamento, onde cada elemento nao pode ser planejado de forma isolada, mas que exista a
participacdo de todos os atores envolvidos (onde a comunidade deve assumir um papel relevante)
e que as potencialidades e as ameacas devem estar bem definidas, evitando executar acdes que
possam prejudicar o desenvolvimento turistico e a qualidade de vida da populagao.

Assim sendo, pode-se atrelar o desenvolvimento turistico ao processo de
planejamento do mesmo, onde toda e qualquer tentativa de implantacdo da atividade sem conter
este elemento deveria ser descartado, evitando-se assim a ameaca de destruicdo que o turismo
pode acarretar ao ambiente e as comunidades locais. Deste modo, a infra-estrutura passa a
desempenhar um papel fundamental no processo de planejamento, pois esta constituird,
juntamente com as necessidades locais e do desenvolvimento turistico, a espinha dorsal do

planejamento local.
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2.2.1. Infra-estrutura

Uma das questdes bésicas para o desenvolvimento do turismo, a infra-estrutura
turistica € constituida por diversos elementos. Beni (1998) aponta alguns destes elementos que o
apdiam, assim como a importancia que a mesma exerce sobre a eficiéncia de que a atividade
necessita: “O processo de turismo se desenvolve de maneira eficiente quando dispde da infra-
estrutura de apoio, como transporte € comunicagdo, saneamento bdsico e ambiental, e servigos
publicos” (p. 163).

Como parte integrante do planejamento, a infra-estrutura assume um papel de
grande relevancia no desenvolvimento do turismo, pois afeta e transforma a dinamica do meio
ambiente. Em muitos casos, a implanta¢do inadequada e sem planejamento da infra-estrutura
pode ocasionar impactos altamente negativos, podendo ainda, conforme afirmac¢do de Cruz,

comprometer o desenvolvimento turistico local.

A construcdo de infra-estrutura e das facilidades para este fim transformam
inevitavelmente o aspecto fisico do lugar escolhido para o desenvolvimento do turismo,
e, se essas facilidades ndo forem planejadas de modo adequado, poderdo afetar a
qualidade do ambiente, tanto natural quanto cultural, que estdo, muitas das vezes, no
centro da atratividade dos lugares para o turismo. (2001, p.29).

Em algumas ocasides, ndo € somente a implantagdo da infra-estrutura que causa
os impactos, mas também as conseqiiéncias de sua instalacdo, como o aumento do fluxo turistico
principalmente em ambientes naturais, locais que geralmente ndo possuiam esta caracteristica
anteriormente. Assim, Cruz alerta que, ao planejar a instalacio de infra-estrutura em locais como
este, o planejamento e previsdo dos impactos tornam-se indispensaveis: “Os impactos do turismo
em ambientes naturais estdo associados tanto a coloca¢do de infra-estruturas nos territérios para
que o turismo possa acontecer como a circulacio de pessoas que a pratica turistica promove nos
lugares” (Cruz 2001, p.31).

Um dos sintomas mais evidentes da necessidade de planejamento para a
instalacdo de infra-estrutura sdo os empreendimentos turisticos localizados em regides remotas e
sem as estruturas bdsicas, existentes, normalmente, em centros urbanos, como geralmente € o
caso dos resorts. Nestes casos em especial, a infra-estrutura assume um papel vital para o
empreendimento, pois sem ela, conforme observa Andrade (2001), seu funcionamento pode

tornar-se impossivel.
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Se o empreendimento ndo tem apoio urbano - por exemplo, um resort vinculado a
vantagens paisagisticas e de meio ambiente, longe de qualquer cidade que pudesse
garantir-lhe apoio em servigos e infra-estrutura -, a condi¢do bdsica para seu
funcionamento € ser acessivel aos usudrios (p. 38).

Para casos como este Costa (2002) propde que o planejamento seja integrado
com as comunidades locais a fim de minimizar os possiveis impactos que serdo causados nao

apenas ao ambiente natural, mas a cultura e a economia locais.

A oferta de infra-estrutura minima é condi¢do essencial para o atendimento as
necessidades da demanda turistica. Porém, a satisfacdo desse item engloba também a
necessidade de um planejamento com minimo impacto ambiental e total integragdo
entre grupos sociais envolvidos. (2002, p.41).

Planejar o desenvolvimento do turismo sem inserir a infra-estrutura em seu
contexto constitui-se em um processo incompleto, além de ameacar diretamente o €xito das
atividades turisticas nas comunidades locais e, conseqiientemente, na sua economia. Além disso,
como afirma Beni (1998), em alguns casos “o custo total dos investimentos na infra-estrutura tem
de ser absorvido quase que inteiramente pelo setor turistico. Nesses casos, o risco de o custo ser
proibitivo é maior” (p. 135).

Pode-se afirmar, entdo, que para que o processo de planejamento alcance os
seus objetivos, ele deve incluir ndo apenas a infra-estrutura que serd implantada ou a ja existente,
mas também os riscos ao patrimdnio natural, verificando-se, assim, se o projeto proposto ¢é

viavel ou ndo.

2.2.2. Turismo e Patrimonio Natural

Os recursos naturais constituem-se em um importante elemento para o
desenvolvimento turistico. Por isso, a manuten¢do de seus atributos cé€nicos € indispensavel,
principalmente em locais que tém justamente na diversidade e conservacdo do patrimonio
natural a sua atratividade. “Um dos esteios do conceito de desenvolvimento sustentado € a sua
base ecoldgica. A conservagdo dos ecossistemas e dos recursos naturais € condi¢do basica para o
desenvolvimento sustentado” (Diegues 1996, p. 20).

Assim, o espaco passa a ser um componente indissocidvel do turismo, pois é
nele que serdo inseridas todas as facilidades para que as atividades turisticas desenvolvam-se
normalmente. Entretanto, é necessario que a distribuicdo destes elementos siga um plano pré-

estabelecido, pois a sua simples inser¢dao no espaco, sem critérios ou estudos, pode causar sérios
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impactos a sua atratividade. Esta distribuicdo coordenada de equipamentos e servigos turisticos

no espaco € vista por Boullon da seguinte forma:

z

O espago turistico é conseqiiéncia da presenca e distribui¢do territorial dos atrativos
turisticos que, ndo devemos esquecer, sdo a matéria-prima do turismo. Este elemento do
patrimdnio turistico, mais o empreendimento e a infra-estrutura turisticas, sdo suficientes
para definir o espago turistico de qualquer pais. (2002, p.79).

Entretanto, a transformacgdo do espaco e a mudanca de usos nem sempre € visto
de modo positivo. A demanda pelo espaco, que muitas vezes € criada diretamente pelas
atividades relacionadas ao turismo, nao pode ser atribuida somente ao desenvolvimento turistico,
responsabilizando-o pela transformacdo e uso do mesmo, pois certamente outras atividades
contribuem para que isto ocorra. “O turismo corresponde a apenas um dos agentes de producio
do espacgo e, mesmo quando dominante, concorre com outras atividades antropicas que formam o
conjunto de forcas responsével pelo direcionamento desse processo” (Cruz 2001, p.263).

Os equipamentos e servicos turisticos ndo podem ser inseridos em uma
comunidade ou regido sem que 0os mesmos sejam considerados parte integrante do espago, € que
sua inser¢ao ndo cause impactos ao meio ambiente e a estas comunidades locais. Assim, ao
planejar a sua disponibilizagdo a oferta turistica local, € importante que seja viabilizada ndo
somente a participacdo da comunidade local no processo de planejamento, mas também a
participacdo ativa dos 6rgaos publicos em seu ordenamento, visando respeitar as caracteristicas
locais, seus costumes, suas tradicdes, além do seu ambiente natural, integrantes indissocidveis
que poderdo contribuir para que o desenvolvimento turistico seja alcancado.

“A exploragdo turistica desordenada tem provocado desequilibrios ao meio
ambiente que acabam por provocar prejuizos, ndo s6 para a natureza como também para o
préprio turismo”. Esta afirmacdo de Lemos (2001, p. 97) demonstra o quanto é importante que
sejam preservados os recursos naturais utilizados para fins turisticos, sob pena de inviabiliza-lo
e, conseqiientemente, afetar negativamente as comunidades locais, quer pelo declinio da
atividade turistica e a conseqiiente diminuicdo da geracdo de renda, quer pelos impactos
causados aos ecossistemas locais.

Furlan alerta que, ao disponibilizar recursos naturais para fins turisticos, é
necessdrio que os atores diretamente ligados ao seu desenvolvimento executem um diagndstico
preciso destes recursos e da infra-estrutura turistica a ser implantada, a fim de nio exceder os

limites naturais dos ecossistemas locais.
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Todo turismo deveria ser ecoldgico no sentido de que para usufruir da natureza € preciso
ter um conhecimento prévio do ambiente a ser colocado a disposi¢do do uso turistico.
Todo turismo deveria se pautar no funcionamento da natureza e nos seus limites
ecoldgicos ao planejar infra-estrutura e equipamentos turisticos (in Lemos 2001, p.128).

Ignarra também destaca a importdncia do patrimdnio natural para o
desenvolvimento das atividades turisticas, assim como a necessidade para a manutencao de suas
caracteristicas naturais. “O turismo tem nos atrativos o principal componente do produto. Assim,
¢ de interesse do turismo que esses atrativos sejam preservados em seu estado natural. Desse
ponto de vista, o turismo € importante alternativa para que reservas naturais sejam preservadas”
(2001, p.113).

Nestes locais, onde os recursos naturais constituem-se no principal atrativo
turistico de uma regido, o planejamento deve priorizar a diminui¢do dos impactos causados por
turistas que ndo estdo habituados a conviver em habitats frageis, pois, conforme afirmacio de

Lemos, estes impactos podem afetar o desenvolvimento da atividade turistica no local.

Os impactos advindos do aumento de ocorréncia de comportamentos inadequados e
agressivos aos ecossistemas visitados por turistas de diversas origens e expectativas,
incidem diretamente e progressivamente com elevada intensidade sobre o patrimdnio
natural da regifo, isto €, o objeto primeiro da visitagdo (2001, p. 83).

Cavalcanti considera ideal para o desenvolvimento turistico relacionado aos
recursos naturais que as politicas a serem implantadas sejam vinculadas a qualidade do meio
ambiente, garantindo assim que as especificidades locais sejam respeitadas, brindando tanto os

aspectos ambientais quanto culturais do local.

Se o planejamento do controle da qualidade do meio ambiente ndo pode ser
desvinculado das politicas de desenvolvimento e da distribuicdo dos beneficios sociais
por ele gerados, tampouco essas politicas podem continuar a ser orientada pelos
tradicionais modelos normativos e tecno-econdmicos de planejamento, que nao
reconhecem as especificidades das inter-relagcdes dos fatores naturais e culturais de uma
realidade planejada (1998, p. 278).

Tal qual Cavalcanti, Costa vé como alternativa para o desenvolvimento turistico
vinculado a qualidade de vida das comunidades locais a observancia dos trés pilares da
sustentabilidade turistica, ou seja: o aspecto econdmico, o social e o ambiental. Os trés aspectos,
quando respeitados, facilitam o alcance de uma harmonia do meio ambiente, minimizando os
impactos que o turismo gerard na comunidade local. “Com isso, hd de se ter em conta a
facilitacdao do equilibrio entre os valores econdmico, humano (social) e ecolégico (ambiental),

que devera trazer respeito a qualidade do ambiente, a utilidade turistica e a simplicidade dos

servicos dentro da realidade local” (Costa 2002, p.41).
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Sendo assim, o planejamento, quando harmonizado com as comunidades
locais, ao ambiente natural e suas caracteristicas peculiares, € a viabilidade econdmica para a
sua execug¢do, os objetivos de minimiza¢do de impactos podem ser alcancados mais facilmente.
Entretanto, ndo se pode esquecer que o processo continua, sendo necessario que o
desenvolvimento turistico seja acompanhado por um processo de gestdo para que as medidas
previstas no seu planejamento sejam acompanhadas, monitoradas e corrigidas, principalmente
quando o objetivo é promover um turismo que respeite 0 meio ambiente, isto €, um turismo
ecoldgico. “O objetivo do gerenciamento ecoldgico € minimizar o impacto ambiental e social
das empresas, e tornar todas as suas operagdes tdo ecologicamente corretas quanto possivel”
(Callenbach et al 1993, p. 86). E a partir de posturas ativas e responsdveis ambiental, social e
economicamente que o turismo poderd atingir qualidade esperada ndo apenas pelos empresarios

do setor, mas por todas as comunidades que o acolhem.

2.2.3. Gestao da qualidade turistica

Os principios da gestdo, segundo Andrade (2001), envolvem todos os requisitos
fundamentais das atividades turisticas, o que vem a ressaltar a importancia de sua ado¢do nao
apenas em comunidades que o desenvolvem, mas também e principalmente aquelas comunidades

que possuem potencial para isto.

Os principios da gestdo especifica tanto dos recursos para lazer como dos potenciais e
dos recursos turisticos, devem ser observados com rigor e atencdo especiais, pois a
humanizagdo das vendas, do acolhimento e da assisténcia as diversas clientelas
precisam ser ressaltadas, pois a sociedade estd em busca de operacionalizacdo ética da
educacdo, da amabilidade e da amizade, que sdo fundamentais nas atividades de lazer e
de turismo (p.22).

Além de reconhecer esta realidade, as comunidades ndao podem esquecer qual é
a finalidade de um plano de gestdo, e o que isto acarreta aos gestores e a comunidade, ja que os
critérios utilizados em sua implantagdo refletirdo diretamente na qualidade dos servicos prestados
aos turistas, no retorno dos investimentos, assim como na qualidade da mao de obra empregada.

O mesmo autor resume isto da seguinte maneira:

A primeira preocupagdo e a finalidade tdltima da boa gestdo das empresas prestadoras
de servicos de lazer e turismo resume-se no que muitos ocultam, mas que muito
preocupa a todos os empreendedores e gestores: a gestdo deve ser encarada como
resposta a necessidade de fazer-se um planejamento técnico criterioso, para atingir os
objetivos pretendidos, a partir das necessidades da poupanga de tempo e dinheiro e da
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restricdo do tempo regulamentar de trabalho semanal dos funciondrios (Andrade 2001,
p.25).

Pode-se perceber com esta afirmagdo que um dos principais objetivos dos
processos de gestdo € o alcance da qualidade. Assim, sendo o turismo uma atividade relacionada
ao setor de servico, isto €, que tem como caracteristica o contato direto entre 0s agentes
promotores e os consumidores, € com a agravante de ndo ser possivel estocar o produto turistico,
a sua qualidade assume uma relevancia ainda maior. Cavassa (2000) relaciona qualidade ao

turismo da seguinte forma:

La calidad es el resultado de un proceso largo, paulatino, creativo y de induccion de
nuestras facultades para alcanzar la excelencia en el servicio. Es consecuencia de la
interaccion entre el prestador de servicios y el turista, lo que da lugar a unas relaciones
precedentes consecuencia de los requerimientos del turista al prestador: unas
relaciones consecuentes, resultado de la oferta del prestador hacia al turista, y
relaciones sociales, que conllevan a la satisfaccion mutua (p.189).

Um outro ponto fundamental no processo de gestdao da qualidade € destacado
por Fonteles (2000): a participagdo. Segundo o autor, a participagdo geral, via parceria, pode
afetar positivamente a qualidade da gestdo ao prevenir impactos de grandes proporgoes,
destacando que a participacdo das comunidades locais € indispensdvel, mas que muitas vezes sao

relegados a um segundo plano devido a sua fragilidade no contexto econdémico.

E de fundamental importancia a atuacdo da sociedade civil organizada, intervindo com
qualidade nesta questdo, elaborando e viabilizando planos que diminuam os efeitos
catastréficos, inclusive exigindo o cumprimento da legislacdo existente, que ¢é
relativamente vasta, embora confusa no que diz respeito as suas intengdes, nio se
constituindo em um conjunto sistematico de normas. Tal atuacdo deve ser pautada na
possibilidade de parcerias entre os diversos setores envolvidos, inclusive dos
moradores nativos, normalmente mais frageis do ponto de vista econdmico e politico
(p. 144).

Pode-se observar que a gestdo da qualidade e a participacdo dos profissionais
do turismo e dos turistas tendem a afetar o produto turistico em si, pois € desta conjuncio de
forcas que se pode atingir um dos objetivos do turismo: a sua sustentabilidade econdmica.

Assim como qualquer outra atividade econdmica, o turismo causa impactos ao
meio ambiente, principalmente devido ao seu cardter de consumo in sifu. E quando a atividade
desenvolve-se diretamente com o uso dos recursos naturais, a necessidade acompanhar este
desenvolvimento € vital, j4 que as alteracdes causadas ao meio ambiente influenciam o seu

desenvolvimento, o que levou Diegues (1996) a declarar:

O processo de desenvolvimento sécio-econdmico, por implicar a utilizacdo de recursos
naturais, produgdo de residuos, deslocamentos de populagdes e de atividades produtivas
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e outros processos que alteram os ecossistemas, afeta de diversas maneiras a biosfera e
esta, por sua vez, o processo de desenvolvimento (p. 38).

Entretanto, ndo se deve separar o patrimonio natural dos demais ao se implantar
um processo de gestdo turistica. Deve-se, ao invés de isolé-los, inseri-los como parte de um todo,
pois como observa Backer (1995), “de tanto querer criar confronto entre um ecossistema
industrial e um ecossistema natural, irrefletidamente esquecemos que se trata do mesmo
ecossistema, que, a partir de agora, deve ser administrado de maneira responsavel” (p.2).

E preciso que os gestores das atividades turisticas percebam que, mesmo
quando optam pela ado¢do de um modelo de gestdo baseado na sustentabilidade, ndo se pode

esquecer que o seu desenvolvimento provocard impactos ao meio ambiente, sendo aconselhdvel

que estes impactos sejam considerados em seus planos de gestao.

Uma consciéncia sobre os principios da ecologia conduz ao reconhecimento de que toda
a atividade humana tem um custo ecoldgico a ela vinculado, o que significa que qualquer
intervencdo nos sistemas e processos deve considerar a capacidade de sustentagdo, a
elasticidade, e a diversidade da base de recursos naturais (Martine 1996, p. 172).

Prevenir a descaracterizacdo do meio ambiente e da comunidade local deve
passar, obrigatoriamente, pela acdo efetiva dos 6rgaos publicos, pois cabe a ele fazer o papel de
monitoramento da atividade turistica, assim como disciplinar toda e qualquer acdo que possa
causar impactos negativos socio-ambientais nas localidades, como observa Garms (in Lemos,

2001):

as propostas para o turismo voltar-se-do para o redirecionamento das agdes preventivas,
corretivas e punitivas, procurando estabelecer normas e realizar fiscalizagdo que
permitam minimizar os efeitos negativos a fauna, flora, patrimdnio cultural e ao
ecossistema como um todo (p. 147).

A qualidade do produto turistico atrelado aos recursos naturais ndo deve se
resumir ao cumprimento da legislacdo vigente. Seria interessante ir mais além: deveria mudar de
uma visdo meramente quantitativa para uma visio qualitativa, criando assim condic¢des propicias
para o desenvolvimento local: “esse novo pensamento precisa ser acompanhado de uma mudanga
de valores, passando da expansdo para a conservacdo, da quantidade para a qualidade, da
dominacdo para a parceria” (Callenbach et al 1993, p. 87).

Infelizmente, este processo de respeito socio-ambiental geralmente sé ocorre
quando os interesses econdmicos assim o determinam, ou se e quando os atores responsaveis pelo

seu desenvolvimento — 6rgdos publicos, consumidores e comunidades locais — promovem uma
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pressdo sobre o modelo de gestdo adotado pelos empreendimentos. Martine considera estas duas

opgdes como as que geralmente produzem efeito.

Em geral, a adocdo de tecnologias de preservacdo ambiental, no setor privado, ocorre
em duas situacdes: quando as tecnologias ambientais sdo capazes de reduzir os custos
de producdo, ou quando as empresas se encontram sob pressdo de consumidores,
trabalhadores, movimentos comunitdrios, ambientalistas ou sob pressdo do governo
(Martine 1996, p. 57).

A necessidade de integracdo entre o desenvolvimento econdmico e o0s
ecossistemas em que os empreendimentos estdo inseridos podem vir a auxiliar, segundo Backer,
na valorizacdo dos destinos turisticos, agregando valor ao produto e, por conseguinte, valorizando

as comunidades locais.

Nas empresas industriais e de prestacdo de servicos comeca a surgir uma certa
conscientizacdo da exigéncia inexordvel de integracdo da atividade econdOmica no
ecossistema, que serd uma das mais formiddveis forcas motrizes do aumento do valor
agregado. (1995, p. 48).

-

E por isso que esta relacdo tem que ser percebida pelos empreendedores,
gestores e comunidades, pois a integracdo tende a trazer beneficios diretos ndo penas no aspecto
sOcio-ambiental, mas também no que se refere aos beneficios econdmicos indispensaveis a todo e
qualquer empreendimento.

Certamente, estes sdo passos decisivos para que O turismo possa atingir um
estagio de desenvolvimento que viabilize a pritica de um modelo turistico baseado na sua

sustentabilidade econdmica, ecoldgica e social.

2.3. Turismo sustentavel

O turismo, independentemente do local de seu desenvolvimento, deve adotar
um modelo que respeite 0 meio ambiente, isto €, que procure minimizar os impactos causados
aos ecossistemas, as populagdes locais e, conseqiientemente, a viabilidade financeira do
empreendimento, procurando promover um desenvolvimento harmoénico com todos os
elementos que o cercam na busca pela sua sustentabilidade. Esta sustentabilidade é assim

definida por Sancho (2001, p. 245):

O ponto de partida do conceito de turismo sustentdvel estd dentro das teorias referidas
ao desenvolvimento sem degradagdo nem esgotamento dos recursos. Pode-se dizer que
a conservac@o dos recursos para que a geragdo presente e as futuras possam desfrutar
deles.
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Por tratar-se de um conceito relativamente novo na area do turismo, a
sustentabilidade € ainda mal interpretada, ligando-a apenas aos recursos naturais € a pequenos
grupos de turistas, esquecendo-se de agregar fatores de suma importancia como aqueles ligados

ao meio ambiente e aos ganhos sociais das comunidades, como aponta Kinker (2002):

N

O conceito de desenvolvimento sustentdvel pode e deve ser aplicado a industria do
turismo, pois estd intimamente ligado a manuten¢@o da qualidade do meio ambiente, do
qual esta atividade depende. Equivocadamente, sugere-se que o turismo sustentivel é
simplesmente outro tipo de turismo, sindnimo de ecoturismo ou antitese do turismo de

z

massa. Entretanto, é um outro tipo de desenvolvimento do turismo que deve, na
verdade, levar em conta ndo sé o fator econdmico, mas também os fatores ambientais e
sociais (p.17).

Assim, adota-se nesta pesquisa a defini¢cao de turismo sustentdvel desenvolvido

e adotado pela Organizacao Mundial do Turismo, que € a seguinte:

O desenvolvimento do turismo sustentdvel atende as necessidades dos turistas de hoje e
das regides receptoras, a0 mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades
para o futuro. E visto como um condutor ao gerenciamento de todos os recursos, de tal
forma que as necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas sem
desprezar a manutenc¢do da integridade cultural, dos processos ecoldgicos essenciais, da
diversidade bioldgica e dos sistemas que garantem a vida (OMT 2003, p.24).

Deste modo, aborda-se a seguir questdes referentes aos trés ambitos inseridos
no desenvolvimento do turismo sustentavel: a sustentabilidade financeira, socio-cultural e

ambiental do produto turistico.

2.3.1. Economia Turistica

A importincia que o turismo representa para a economia € um fato
inquestiondvel, o que incentiva a sua implantacdo para o aquecimento da economia local.
Entretanto, a busca desenfreada de crescimento econdmico baseado nas atividades relacionadas
ao turismo pode trazer consigo graves conseqiiéncias ao seu desenvolvimento, principalmente
nos casos onde os atrativos naturais € que representam sua principal fonte de atratividade.

O turismo, como qualquer outra atividade produtiva, tem entre os seus objetivos
a lucratividade do empreendimento. E inegdvel que o fator econdmico é importante, até mesmo
para que as atividades desenvolvidas garantam a sua sustentabilidade, pois sem a entrada de
divisas, o empreendimento torna-se invidvel. Entretanto, Barretto (1996) destaca o fato de que,
para muitos governos “o turismo € visto como um grande investimento. Este aspecto tem sido, a

mitde, o Unico visualizado pelas politicas nacionais de turismo” (p. 49).
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Quando cientes dos perigos a que estdo expostos devido ao crescimento
desordenado e a dependéncia financeira, principalmente quando a monocultura é implantada, as
comunidades, os Orgdos publicos e os empreendedores conquistam melhores condi¢des para
avaliar constantemente o processo de desenvolvimento turistico na regido, optando pelas

alternativas que realmente sejam vidveis.

O turismo pode ser uma atividade coadjuvante de desenvolvimento econdmico. No
entanto, dependera sempre da relacdo que resultar entre custos e beneficios, ou da
relagdo de contabilidade. Convém desenvolver o Turismo em todos aqueles casos em
que for rentavel fazé-lo, e ndo desenvolvé-lo, empregando recursos liberados para outro
setor quando ndo o for (Beni 1998, p. 71).

Mesmo diante da possibilidade de gerar impactos negativos, é inegdvel a
importancia econdmica que o desenvolvimento turistico desempenha para as comunidades locais.
Entretanto, segundo observacio de Lage (1996), € preciso que estas divisas, ou pelo menos parte
delas, sejam revertidas em beneficio das comunidades locais via infra-estrutura para que
estimulem ndo apenas o incremento do fluxo turistico, mas também a qualidade de vida da

populacio local.

A entrada de divisas, via setor turistico, € de grande importancia para o crescimento
econdmico dos paises em desenvolvimento. Porém, devemos ressaltar que, muitas vezes,
alguns desses paises s@o incapazes de aplicar toda a entrada de divisas, via gastos em
seus produtos, nos programas de crescimento do turismo interno e da economia. (p. 93).

A necessidade de integracdo entre o desenvolvimento econdmico e o0s
ecossistemas em que os empreendimentos estdo inseridos podem vir a auxiliar, segundo Backer
(1995), na valorizacdo dos destinos turisticos, agregando valor ao produto e, por conseguinte,

valorizando as comunidades locais.

Nas empresas industriais e de prestacdo de servigos comega a surgir uma certa
conscientizacdo da exigéncia inexordvel de integracdo da atividade econdmica no
ecossistema, que serd uma das mais formiddveis for¢as motrizes do aumento do valor
agregado. (p. 48).

2

E por isso que esta relacdo tem que ser percebida pelos empreendedores,
gestores e comunidades, pois a integracdo tende a trazer beneficios diretos ndo penas no aspecto
socio-ambiental, mas também no que se refere aos beneficios econdmicos indispensdveis a todo e

qualquer empreendimento.

O desenvolvimento econdmico e o cuidado com o meio ambiente sdo compativeis,
interdependentes e necessdrios. A alta produtividade, a tecnologia moderna e o
desenvolvimento econdmico podem e devem coexistir com um meio ambiente saudavel.
(Dias 2000, p.226).
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Esta relacdo, quando identificada pelos atores envolvidos no seu processo de
desenvolvimento, além de influir positivamente nas questdes sociais, ambientais e econdmicas,
pode influir também na longevidade dos empreendimentos turisticos. “Investir no capital natural,
de fato, € o meio mais seguro de tornar durdvel o funcionamento da economia — e seu
desenvolvimento” (Cavalcanti 1999, p. 33).

Deste modo, com a receita gerada pelo desenvolvimento das atividades
turisticas garantir-se-4 melhores condi¢des ndo apenas para a implantagdo do processo de
planejamento turistico, mas também condi¢des para um melhor aproveitamento do espaco a ser
utilizado para a implantagdo dos equipamentos, servigos e infra-estrutura turistica.

Pode-se perceber que os recursos naturais t€ém sido um importante aliado para o
turismo e o crescimento das economias de muitos lugares, inclusive paises. Porém, este
crescimento tem que ser atentamente acompanhado, pois se a base para o seu desenvolvimento
s30 0s recursos naturais, preserva-los constitui-se em uma questdo de sobrevivéncia do turismo
sendo, portanto, necessdrio que se gerencie as atividades turisticas sob o enfoque da gestdao

ecoldgica para, assim, promover a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais.

2.3.2. Comunidades Locais

“Nao h4 lugares iguais. O modelo de turismo que se vem implementando teima
em homogeneizar lugares, paisagens e culturas”. Esta observacdo de Lemos (1996, p. 99)
demonstra a realidade do desenvolvimento turistico atual, que desconsidera as caracteristicas
locais para reproduzir modelos consagrados, mas que niao possuem uma identidade especifica que
as integre as comunidades que as acolhem. Na contramdo deste modelo de desenvolvimento,
Kotler recomenda que cada localidade respeite as suas caracteristicas ao desenvolver qualquer
tipo de atividade, e com o turismo ndo pode ser diferente, pois quanto mais diferenciado for o

produto ou servico, maior possibilidade de éxito ele terd.

Nenhum lugar vai determinar suas estratégias, utilizar seus recursos, definir seus
produtos ou implantar seus planos da mesma forma. Cada local apresenta uma histéria,
cultura, politica e liderangas diferentes, e sua propria maneira de lidar com as relacdes
entre o setor publico e privado. Por conseguinte, € preciso reconhecer que nio existem
panacéias, doutrinas, receitas ou simples elixires magicos (Kotler et al 1994, p. 23).

Fonteles (2000) € mais enfdtico em seu posicionamento. Para o autor, deveria

ocorrer uma parceria entre todos os atores envolvidos no processo de planejamento turistico,
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inclusive (ou principalmente) as comunidades locais, pois estes € que serdo diretamente atingidos

pelas decisdes tomadas durante todo o processo de desenvolvimento das atividades turisticas.

Excluir a populagdo local dos projetos turisticos ndo tem sido o melhor caminho para a
sustentabilidade. Entendemos que a parceria entre poder publico, iniciativa privada e
populacdo receptora, a partir de um planejamento estratégico, viabilizaria qualquer
empreendimento que, sintonizado com o imagindrio turistico, se instalasse em &rea
receptora (p. 88).

Por isso, as localidades turisticas devem ser valorizadas para que a qualidade
de vida da sua populagdo seja atingida, direcionando a sua evolucdo de acordo com as suas
necessidades e ndo a mercé dos empreendimentos turisticos. Focar o desenvolvimento turistico
nos empreendedores pode ser arriscado, pois de acordo com Lopes, estes, na maioria das
vezes, ndo estdo muito preocupados com as condi¢des econdmicas, sociais € ambientais das

comunidades locais.

Para cumprir a sua funcdo, para garantir a qualidade de vida de seus habitantes, as
cidades precisam tomar consciéncia de si mesmas, observando-se como seres vivos a
tratar de coordenar esforcos para alcangar objetivos comuns a todos os seus habitantes e
agentes econdmicos e sociais (1998, p.14).

Nao se pode esquecer, também, que os efeitos que um modelo turistico sem a
participacdo local pode provocar impactos dificeis de reverter. Este ponto de vista pode ser
claramente observada na obra de Lage (1996), quando esta afirma: “Em muitas situacdes as
atividades turisticas impdem certos custos sociais € ambientais as regides turisticas e aos
residentes. Muitas vezes o crescimento do turismo pode provocar uma devastagcao nos recursos
naturais e culturais dessas regides” (p. 97).

A relagdo entre as comunidades locais e o planejamento, segundo Hilhorst
(1973), € indispensavel, pois seus elementos e necessidades devem ser contemplados durante o
processo de planejamento turistico regional: “uma teoria do desenvolvimento regional deve, por
conseguinte, incluir os elementos pelos quais a acdo dos individuos possa ser relacionada com a
acdo dos governos, isto é, relacionada com o planejamento” (p. 19).

Ao se desprezar a participacdo das comunidades locais do processo de
planejamento turistico de uma localidade, pode-se criar uma ameacga ao patrimonio natural local,
e esta ameaca pode refletir diretamente no desenvolvimento turistico. Leis (in Cavalcanti, 1999)

vai mais longe, afirmando que:

Niao existe governabilidade ambiental sem negociacdo, e ndo existe negociacdo sem
espacos aptos para uma participa¢do baseada numa acdo comunicativa eficiente, em que
os melhores argumentos tenham uma chance real de prevalecer frente as visdes
instrumentais dos atores politicos e econdmicos tradicionais. (p. 240)
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E por isso que a Henderson (1996) considera que planos de desenvolvimento
baseados na sustentabilidade podem ter, como em muitos casos, o ponto de partida e
administragdo centradas em um nivel mais local possivel: “Muitos planos de acdo politica de
desenvolvimento sustentdvel sdo iniciados e administrados melhor nos niveis provinciano, urbano
e local” (p. 58).

A simples ado¢do de tecnologias inovadoras (e de menor custo), mas que nao
levam em conta as peculiaridades e caracteristicas locais deve ser revista, pois esta falta de
sintonia com o ambiente pode provocar impactos bastante significativos. Casasola assim exprime
sua preocupagao:

En vez de adaptar los ecosistemas turisticos a tecnologias importadas que se han
aplicado en regiones ecologicas y culturales distintas, que suelen llevar una alta carga
de deterioro y que responden al propdsito exclusivo de reducir costos para incrementar
tasas de ganancia y desplazar mano de obra, es necesario cambiar de estrategia y
aplicar tecnologias apropiadas a las condiciones particulares del entorno natural y
cultural en donde serdn utilizadas. (2000, p.61).

A ameaca que o desenvolvimento desordenado de atividades turisticas provoca
ao patrimdnio natural, apontado por Lage & Milone, ndo se limita aos recursos naturais das
localidades, mas incluem também o patrimonio cultural e, conseqiientemente, o potencial
turistico da regido, pois podem perder os diferenciais que apresentavam antes do fluxo turistico se

iniciar no local.

As atividades turisticas também estdo diretamente ligadas a questdo ecolégica porque o
turismo feito de forma desordenada e além da capacidade de recep¢do de um local em
determinado tempo, acaba se transformando num fator de poluicdo e de destrui¢do ndo
s6 do patrimdnio natural existente mas também do proprio patrimdnio cultural da
comunidade. (2000, p. 81).

A inclusdo das comunidades locais nos processos de planejamento da UC nos
mais diferentes locais, espacos e infra-estruturas € elemento indispensdvel para que estas
comunidades alcancem o éxito esperado, gerando além de beneficios econdmicos aos
moradores, a tdo sonhada qualidade de vida. Nao se pode esquecer, entretanto, que a cultura
local também tem uma grande importincia neste contexto, isto quando a mesma ndo se constitui
no maior atributo turistico da regido sendo, portanto, vital que a suas caracteristicas sejam

conservadas.
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2.3.3. Patrimonio Cultural

O desenvolvimento do turismo estd intimamente ligado ao seu patrimoénio. Por
isso, € preciso que os atores envolvidos estejam cientes da importancia de sua conservacao e/ou
preservagao, pois sdo eles que determinardo a potencialidade turistica de uma localidade. Ignarra
(2001) destaca que ndo apenas o patrimOnio natural deve ser preservado, mas também o
patrimdnio cultural, jd que o autor considera-os indispensdveis para a atratividade turistica: “O
papel de preservacdo do patrimdnio ndo se restringe ao patrimonio natural. Também o patrimonio
cultural passa a ser mais preservado na medida em que haja interesse turistico” (p.113).

Ja Casasola (2000) relaciona diretamente o patrimOnio natural ao patrimonio
cultural, e as mudangas que um provoca ao outro, gerando modificagdes que podem refletir-se
nas atividades turisticas locais: “La cultura y el medio estdn estrechamente relacionados: la
primera es una forma de adaptacion al medio, si éste se transforma o modifica, la cultura
también experimenta transformaciones, cambios o readaptaciones” (p.32).

Um exemplo claro de transformacdo e de mudanca de uso s@o os prédios
histéricos. Muitos destes prédios encontravam-se, antes do desenvolvimento turistico, em
péssimas condicdes de conservacdo, sendo considerados até mesmo um impedimento ao
desenvolvimento local, pois exigem dos 6rgdos publicos investimentos para a sua manutencao,
mas impossibilita a sua utilizag@o. Para o turismo, estes prédios t€ém um grande potencial de uso,

como aponta Ignarra:

Na medida em que esses prédios histéricos tenham interesse turistico, torna-se vidvel
economicamente conserva-los. Varios sdo os exemplos de edificios histéricos que foram
transformados em museus, pousadas, centros culturais, centros de eventos, restaurantes,
centros comerciais, etc., permitindo a preservagdo de suas caracteristicas naturais (2001,
p.114).

O patrimonio cultural de uma localidade constitui-se, segundo Casasola (2000),
da sua evolugdo ao longo do tempo, gerando elementos que as caracterizam e as distinguem das
demais localidades através da reproducdo de seus costumes e tradi¢cdes. Sendo estes elementos

proprios destas localidades, eles geralmente sdo intangiveis.

El patrimonio cultural de un pais o region estd constituido por todos aquellos elementos
y manifestaciones tangibles o intangibles producidas por las sociedades, resultado de un
proceso historico en donde la reproduccion de las ideas y del material se constituyen en
factores que identifican y diferencian a ese pats o region (p.31).
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As manifestagdes espontdneas a que as comunidades estdo sujeitas traduzem as
suas caracteristicas e o seu perfil, sofrendo modificacdes ao longo dos tempos. Estas
modificacdes devem ser consideradas normais, pois fazem parte do processo evolutivo das
comunidades, no qual qualquer tentativa de intervengdo direta pode causar uma descaracteriza¢ao
da mesma, pois como observa Aveline (1999), “uma civiliza¢do que ndo respeita a diversidade da
vida estd condenada a morrer ou mudar, porque a vida nunca serd uma monocultura” (p. 43).

Assim sendo, ao valorizar os patrimdnios culturais, que constituem um
elemento importante para o desenvolvimento do turismo juntamente com o patrimonio natural, o
que se estd valorizando é a base para o desenvolvimento turistico, viabilizando assim as

comunidades receptoras e os empreendimentos turisticos locais.

O patrimdnio turistico, varidvel de peso na conceituagdo do patrimdnio cultural
brasileiro, extraordindria fonte de circulagdo de riquezas, quando bem administrado,
reverte principalmente em beneficio da coletividade como fonte inesgotdvel de bem-
estar, harmonia e satisfacdo geral, além da conseqiiente valoriza¢do da propriedade,
publica e privada (Brasil Pinto 1998, p.125).

O turismo, como se pode perceber, causa impactos altamente positivos para a
preservacgdo da cultura local. Esta influéncia é destacada por Acerenza (2002), quando este aponta
alguns elementos que sdo preservados devido ao desenvolvimento do turismo: “O turismo
contribui ativamente com a protecdo e preservacdo de monumentos arqueoldgicos e testemunhos
de culturas passadas, os quais constituem a heranca cultural da civilizagdo atual” (p.141).

A Organizacdo Mundial do Turismo relaciona o desenvolvimento do turismo
com a valorizagdo cultural das comunidades receptoras, apontando-o como um impulsionador das
manifestacOes culturais: “pode ser ttil o estabelecimento de um programa sociocultural que
ofereca uma abordagem estruturada de utilizacdo do turismo para auxiliar na conquista da
conservacao cultural. Ao mesmo tempo, essas expressdes culturais podem servir como atrativos
turisticos significativos” (OMT 2003, p. 113).

Entretanto, ndo se pode considerar apenas um elemento isoladamente para
desenvolver o turismo em uma comunidade, regido ou pais. Deve-se incluir o0 maior nimero de
elementos possiveis durante o processo de planejamento para que a atividade turistica se
consolide em bases sélidas, minimizando os impactos oriundos de sua execucdo. E para que isto
se concretize, a gestdo da atividade turistica deve ser priorizada, pois incluird além dos elementos
indispensdveis para o desenvolvimento turistico, as vdrias etapas de sua evolu¢do, além, € claro,

dos diferentes locais onde o0 mesmo pode ou estd sendo desenvolvido.
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2.4. Turismo responsavel: uma alternativa?

Apesar de contar com uma significativa aceitacdo no desenvolvimento turistico,
o turismo sustentdvel ndo goza de uma posicdo de unanimidade entre os pesquisadores atuais,
principalmente quando o mesmo € relacionado as questdes sociais. Até mesmo o Relatério
Brundtland, documento que define e propde o desenvolvimento sustentdvel, causa confusio entre
desenvolvimento e crescimento, estabelecendo uma relagdo direta e prioritdria com a economia,

conforme aponta Souza (2000):

o desenvolvimento sustentdvel, neste relatério, visaria ndo a manutengdo da natureza em

si, mas a manutengdo dos fluxos de produgdo, investimentos, crescimento e
disponibilidade de matérias primas e recursos naturais, dentro de uma concepg¢do de
meio ambiente como prestador de recursos para o sistema econdmico e como fator de
bem estar. A ldogica do desenvolvimento sustentdvel, portanto, seria a logica da
“eficiéncia global” (p. 75).

Santos Filho (in Bahl, 2003) ¢ mais incisivo ao alertar para as reais intengdes
dos grandes grupos internacionais, que buscam novas fronteiras para seus negocios sem se
preocupar com 0s impactos que os mesmos causardo as comunidades: “Os grandes empresarios
estrangeiros buscam mostrar suas inten¢des de ecologistas, porém seus interesses estdo acima de
qualquer possibilidade de diminuir seus lucros” (p. 374).

Além disso, a base deste desenvolvimento ndo pode se pautar simplesmente na
sua sustentabilidade, j4 que este, apesar de indicado, é de dificil alcance, principalmente para
paises em desenvolvimento, conforme destaca Frey (in Ambiente e Sociedade):

Apesar da comunidade internacional se reportar unanimente favordvel a concepg¢do de
desenvolvimento sustentdvel, dificilmente consegue-se reconhecer esse suposto
compromisso com a defesa do meio ambiente e das geracdes futuras nas agdes e medidas
atuais. Pelo menos os resultados referentes as determinagdes de metas concretas nas
conferéncias internacionais e as politicas publicas adotadas em boa parte dos paises
ficam significativamente aquém das recomendacdes que boa parte dos cientistas e
ambientalistas consideram indispensdveis a fim de alcangar a estabilizagdo do clima
mundial e um desenvolvimento ecologicamente sustentdvel (2001, p.116).

Souza (2000) também faz criticas ao desenvolvimento sustentavel,
principalmente devido ao seu cardter de modelo universal, ou seja, que ndo prioriza as
especificidades de cada comunidade, o que, segundo o autor, contribui para a exclusdo social das

classes mais baixas, principalmente nos paises em desenvolvimento:

“os modelos de desenvolvimento implementados pelo homem até entdo, pretensamente
universais, centrais e burocraticamente planejados (...), produziram nio sé um dréstico
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incremento na taxa de destrui¢do da natureza, como também a deterioracdo da
diversidade cultural e a prépria exclusdo social. Ao lado de promover uma ampla
modernizacdo dos meios de vida humanos, promoveu também, além da degradacio
ambiental, um distanciamento crescente entre as condi¢des de vida e os padrdes de
consumo de ricos e pobres, entre paises desenvolvidos e de terceiro mundo; € uma
crescente deteriorag@o cultural face a massificagdo do consumo e a universaliza¢do dos
estilos de vida e de desenvolvimento” (p. 162-163).

Outro ponto de criticas ao modelo de desenvolvimento sustentdvel, segundo
Frey (2001, p.135), diz respeito a falta de estratégias que possam indicar aos politicos,
administradores, empreendedores e populagdo em geral um caminho a ser tragado para que o
mesmo seja atingido: “E portanto insuficiente uma teoria democratica normativa, estipulando um
estado futuro desejavel, sem oferecer estratégias para que este estado possa ser alcangado™.

Um conceito de Turismo Responsdvel € apresentado por Salvatti (2004), onde o
autor demonstra uma preocupacido maior com a inclusdo e melhoria da qualidade de vida das
comunidades locais, ponto este que o conceito de sustentabilidade ndo prioriza.

o turismo responsdvel, no contexto de uma estratégia para a sustentabilidade
ampla dos destinos turisticos, € aquele que mantém e, onde possivel, valoriza as
caracteristicas dos recursos naturais e culturais nos destinos, sustentando-as para
as futuras geragdes de comunidades, visitantes e empresarios (p. 16).

Assim sendo, tendo como base as pesquisas efetuadas referentes ao turismo,
desenvolvimento sustentdvel e alternativas de manejo, parte-se, entdo, para a constru¢ao de um

conceito de Turismo Responsavel em Unidades de Conservacio, a ser adotado nesta Tese:

Segmento do turismo concebido através do planejamento comunitario
participativo em unidades de conservacao da natureza, dentro das limitacoes impostas pelo
seu plano de manejo, compativel com a capacidade de suporte dos ambientes naturais,
considerando-se as condicdes socio-culturais e econémicas e respeitando e valorizando as

especificidades locais ao desenvolver as atividades turisticas de modo inclusivo.

O Turismo Responsdvel, como se pode perceber, tem uma fundamentacgio
diferente do turismo sustentdvel, pois preconiza a participacdo efetiva da comunidade em todos
os estagios do desenvolvimento turistico, proporcionando, assim, condi¢des mais favoraveis para
que este desenvolvimento tenha como sustentdculo a propria comunidade, agregando seus valores
e suas experiéncias, além de suas préprias expectativas de desenvolvimento. Outro fator

importante, percebido durante a pesquisa participante, resume-se no fato de que a explicagdo aos
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atores sobre o significado de Turismo Responsdvel € facilmente compreendido e assimilado,
enquanto a teoria de Turismo Sustentdvel normalmente gera inimeras discussdes e até mesmo
desconfianca sobre sua exeqiiibilidade.

Estes sdo os principais pontos de referéncia do autor para a utilizacdo desta
terminologia em substitui¢do ao conceito de Turismo Sustentdvel. Isto, entretanto, ndo pode ser
encarado como uma simples substitui¢do terminoldgica, mas sim, uma mudanga de atitude para
com a populacdo local e, conseqiientemente, sua efetiva participacdo no desenvolvimento
turistico de uma regido, municipio ou, neste caso especifico, nas Unidades de Conservacao. Além
disso, as questdes ambientais ndo podem ser encaradas como prioritdrias neste contexto, mesmo
em se tratando de Unidades de Conservagdo, mas sim como parte de uma situacio desejada onde
ambiente, cultura, sociedade e economia sejam, efetivamente, pilares para a filosofia de
responsabilidade turistica.

A adocgido de critérios e parametros de desenvolvimento turistico baseado nas
necessidades e expectativas da comunidade favorece o envolvimento das mesmas, pois as
decisOes acerca deste desenvolvimento influenciam diretamente o seu modo de vida, sendo,
portanto, dificil de distinguir uma ruptura entre os mesmos.

Ao optar por esta alternativa, deve-se ter em mente que as prioridades passam a
ter um novo foco, ndo mais no mercado, mas sim nos anseios e possibilidades disponibilizadas
pelas comunidades locais. Toda e qualquer decisdo tem que, obrigatoriamente, passar por este

processo, visando, principalmente, a sua credibilidade, integrabilidade e responsabilidade.

2.5 O desenvolvimento do turismo e as Unidades de Conservacao — UCs.

Os diferentes ecossistemas representam e caracterizam as diferentes regioes, €
sdo estas diferencas que as tornam turisticamente atrativas, pois cada ecossistema possui uma
identidade propria. Gracia & Barbieri (1992) conceituam ecossistema de seguinte forma: “Um
ecossistema representa a unidade bdsica que inclui todas as populagdes de seres vivos e o
ambiente fisico que os abriga (animais, vegetais, microorganismos, solo, ar, 4gua em que vivem,

etc.), incluindo também as relagdes entre eles” (p.13-14).
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As relagdes existentes entre os elementos dos ecossistemas também fazem parte
da sua atratividade, pois ndo podem ser considerados isoladamente dentro do mesmo. Portanto,

quanto maior for a sua complexidade, maior serd a sua atratividade.

O ambiente natural é um sistema tnico e complexo, formado por muitos componentes
organicos e inorganicos, que se influenciam reciprocamente e se mantém em equilibrio
dindmico, porque todas as suas partes estdo em continua evolucdo. Tal equilibrio
corresponde a leis de organizagao interna que regulam o apoio e a colaborag¢do que cada
componente da e encontra nos demais. (Boullén 2002, p.114).

Esta € a base para a sustentabilidade, ou seja, desenvolver as atividades
turisticas sem causar impactos que ameacem o potencial do meio ambiente, gerando ainda

beneficios para a biodiversidade e as comunidades locais, como € observado por Diegues (1996):

O desenvolvimento sustentado baseia-se na necessidade de uma relacdo mais
harmoniosa com a natureza, de forma duradoura e capaz de se adaptar a condi¢do de
mudanca. Tal desenvolvimento otimiza o potencial do meio ambiente em satisfazer as
necessidades das populacdes, gerando, de forma continuada, niveis de vida mais
elevados (p. 34).

Nem todos os ecossistemas estdo acessiveis ao uso. O universo dos
ecossistemas variam de tamanho de acordo com suas caracteristicas ou escala de analise. Barbieri

(1998) identifica trés niveis basicos:

Biodiversidade € um termo abrangente para a variedade natural; inclui o nimero e a
freqiiéncia de espécies ou genes, além dos respectivos ecossistemas. Consideram-se trés
niveis distintos para expressd-los: em um nivel microscépico, podemos falar em
diversidade genética, que ¢é a totalidade de genes diferentes presentes em um
determinado universo. Em uma escala intermedidria, temos a diversidade de espécies,
que € a totalidade de espécies que vivem em um determinado universo. E em uma escala
mais macroscépica, temos a diversidade de ecossistemas, que € a totalidade de

ecossistemas existentes em um determinado universo (p.13).

Apesar desta evolucio das autoridades, que relacionam o uso de ecossistemas
a otimizacdo do ambiente natural, Drew (1983) alerta para o perigo das interven¢des sem as
devidas pesquisas dos impactos a serem gerados, o que pode ocasionar reagdes nao previstas
que podem ameacar os ecossistemas e a diversidade bioldgica local, principalmente quando sdao

direcionadas a elementos ou fatos isoladamente.

Embora as atividades destinadas a alterar o ambiente, na sua maioria, tenham a
intengdo de ser benéficas do ponto de vista humano, o grau de inter-relagdo dos
fendmenos naturais a que nos referimos explica que mudancas inesperadas, ou até
rea¢Oes em cadeia, venham a resultar daquilo que pretendia ser uma benfeitoria isolada
(p. 26).

Ao delimitarem-se fisicamente os ecossistemas, uma das finalidades principais

€ a conservacgdo de sua biodiversidade, representada por todos os elementos e relacdes existentes
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em seu interior. Entretanto, Beni (1998) considera que este patrimonio natural s pode ter valor

se houver possibilidade de uso, mas que respeite aos seus limites naturais.

Para algumas pessoas, conservar representa somente uma atitude de protecdo, de ndo
uso, com isso acreditam estar assegurando a permanéncia do recurso. Todavia,
esquecem-se que 0s recursos naturais tem seu valor na medida em que sdo uteis para a
satisfacdo de suas necessidades, e que nio usd-los faz que percam sua qualidade de
recursos (p. 60).

O gerenciamento dos recursos naturais para o desenvolvimento das atividades
turisticas objetiva, segundo Diegues, uma utilizac@o racional destes recursos, em que o respeito
as suas caracteristicas e limites sdo criteriosamente observados: “A administragdo ou manejo dos
recursos naturais objetiva a utilizacdo adequada dos recursos naturais e dos ecossistemas, de
modo a respeitar sua capacidade de reproducdo e de carga e sua utilizacdo em forma sustentavel”
(Diegues 1996, p. 36).

Entende-se assim que o desenvolvimento turistico possui um potencial que
deve ser explorado, desde que seu processo de implantagdo, execugdo e gestdo ocorram dentro de
um modelo que respeite o seu limite, as caracteristicas locais, e que seja acompanhado por um
processo de educacdo ambiental que viabilize a sua operagdo, garantindo assim a manutencao de
sua atratividade, a melhoria da qualidade de vida da populacdo e a conservacao de seu patrimonio
natural. Certamente, estes s@o passos decisivos para que o turismo possa atingir um estagio de
desenvolvimento que viabilize a prética de um modelo turistico baseado na sua sustentabilidade
econOmica, ecoldgica e social.

O manejo de Unidades de Conservacdo apresenta-se bastante desenvolvido em
paises da Europa, da América do Norte e até mesmo em alguns paises africanos e sul-americanos.
A criacdo de legislagdo especifica para estas dreas apresenta-se como um passo importante para
que as mesmas atinjam o seu principal objetivo, que € a conservacao de seus atributos ambientais
e paisagisticos, especialmente quando estas dreas fazem parte da oferta turistica de uma

localidade, regido ou pais. Kinker (2002) as define da seguinte forma:

As UCs sdo dreas naturais ou seminaturais em regime especial de administragdo,
instituidos legalmente pelo Poder Piblico, com base em estudos prévios que
demonstram as razdes técnico-cientificas e socioecondmicas que justificam a sua
criacdo. Com localizacdo e limites definidos, possuem, em geral, caracteristicas
ecoldgicas ou paisagisticas especialmente importantes, como elevada riqueza de
espécies de flora e fauna, presenca de espécies raras, endémicas ou ameacadas de
extingdo, significativa beleza cénica ou recursos naturais indispensdveis para o bem-
estar das comunidades humanas (34-35).
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Outra conceituacao é dada por Pellegrini Filho (2000) em que o autor descreve
estas dreas da seguinte forma: “Superficie de terra ou mar, com caracteristicas peculiares e de
importancia ambiental/ecolégica, que necessita de normas especificas de protecdo, determinadas
por legislagdo propria (p.283).

Com base nestes conceitos, pode-se avaliar a importincia destas dreas nao
apenas pelo seu valor ambiental, imprescindivel para a manutencdo da biodiversidade, mas
também a sua relacdo com as comunidades do entorno e o turismo. Para que estas condigdes
sejam mantidas, € vital que o uso destas areas seja coordenado e monitorado, necessitando uma
legislagcdo especifica que respeite as suas caracteristicas naturais e o seu valor para as populagdes

e visitante.

2.5.1. O Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo — SNUC

O poder publico federal e estaduais, através do IBAMA - Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente — vem criando diversos tipos de dreas de prote¢cdo ambiental, tomando como
parametro seus atributos naturais e potencialidades. Visando a estruturac@o e desenvolvimento
destas areas, o Brasil criou o SNUC — Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo (Brasil,
2000). Segundo Costa (2002), o processo de sua criagdo demorou, mas felizmente concretizou-
se: “Apos quase dez anos tramitando no Congresso Nacional, em 18 de julho de 2000 foi
aprovado, com vdrias emendas e modificacdes, o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo, a primeira normatizacdo nacional das dreas naturais protegidas por lei” (p.27).
Assim, o SNUC foi instituido pela Lei n® 9985, na data jé referida pelo autor.

Com a aprovagdo e ado¢do do SNUC, finalmente as Unidades de Conservacao
brasileiras passaram a contar com uma legislacio especifica para estas dreas, contribuindo para
que a sua conservagdo e, conseqiientemente, sua valorizagdo, ndo se resumam a aspectos
ambientais, mas também sociais e culturais. “O conjunto de Unidades de Conserva¢do do Brasil
constitui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza — SNUC. O objetivo
principal destas dreas de protecdo ambiental é, segundo Barbieri (1998), “preservar espacos com
atributos ecoldgicos importantes, com a finalidade de proteger as riquezas naturais de uma
regiao” (p.86).

O SNUC assim define Unidades de Conservacao:
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espago territorial e seus recursos ambientais, incluindo as dguas jurisdicionais, com
caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder Publico, com
objetivos de conservacdo e limites definidos, sob regime especial de administragdo, ao
qual se aplicam garantias adequadas de prote¢do (BRASIL, 2000).

Os objetivos especificos das Unidades de Conservagdo definidos pelo SNUC
sd0 0s seguintes:
® Promocdo da utilizagdo racional do patrimonio natural;

e Educacdo ambiental;

e Fomento a visita ordenada;

® Preservagdo dos recursos naturais e paisagens cé€nicas locais;

e Geragdo de recursos para a manutengdo do SNUC;

e Participacdo efetiva das comunidades locais na gestao das UCs;

¢ Induc¢do a um processo politico e de desenvolvimento econdmico regional sustentdvel.

O SNUC ¢ que define também os critérios para a criacdo e implanta¢do de
unidades de conservagdo. Na criacdo de novas unidades de conservacdo, o SNUC determina
que, antes de sua implantagcdo, devem ser executados estudos técnicos e por consulta publica
para que sejam identificados a localizagc@o, dimensdo e limites da nova unidade, sendo que o
Poder Publico tem a obriga¢do de informar a populacio e demais partes interessadas para que
todos tenham conhecimento sobre a finalidade da UC.

As unidades de conservacdo brasileiras foram divididas pelo SNUC em dois
grupos distintos, conforme a sua possibilidade de uso e manejo: unidades de protecdo integral,
que tém como objetivo bdsico preservar a natureza admitindo-se apenas o seu uso indireto, ou
seja, que ndo envolva nenhum tipo de consumo, coleta, dano ou destrui¢cdo dos recursos naturais
da unidade; e unidades de uso sustentdvel, que permitem a exploragdo do ambiente desde que se
garanta a perenidade dos recursos ambientais. Esta exploracdo tem que ser socialmente justa e
economicamente vidvel.

O grupo de unidades de conservacdo de protecdo integral possui as seguintes
categorias:

e Estacdo ecoldgica;
e Reserva bioldgica;
e Parque nacional;

e Monumento natural;
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e Refugio da vida silvestre.

Destas categorias, apenas as estacdes ecoldgicas e reservas bioldgicas proibem
a visitagcdo publica, ou seja, o desenvolvimento de atividades turisticas. Nas demais este uso esta
sujeito as normas e restri¢des estabelecidas pelo seu plano de manejo.

O grupo de unidades de conservacdo de uso sustentdvel é constituido pelas
seguintes categorias:

e Area de protecio ambiental;

o Area de relevante interesse ecoldgico;

e Floresta nacional;

e Reserva extrativista;

o Reserva de fauna;

e Reserva de desenvolvimento sustentavel;
e Reserva particular do patrimdnio natural.

As Unidades de Conservacdo de uso sustentdvel geralmente sdo abertas a
visitacdo e a pesquisa cientifica, desde que sejam observados as exigéncias e restri¢cdes legais
impostas pelos seus Orgdos gestores, que podem ser publicos ou privados. Muitas destas dreas
contam ainda com o incentivo para sua utilizacdo com fins de pesquisa, turismo e lazer,
implantando-se programas de descentralizacdo através de terceirizacOes, convénios e parcerias.

Além disto, o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo recomenda um
modelo de gestdo participativo, apresentando como principal instrumento de acdo seus Conselhos
Consultivos com o objetivo de consolidar uma gestdo eficaz das unidades de conservacdo em
todo o territdrio nacional sejam elas federais, estaduais ou municipais.

A criag¢do de um sistema agregando todas as Unidades de Conservacao do pais
¢ de suma importancia, j4 que, como aponta Kinker (2002), a falta de uma regulamentagdo
englobando todas as unidades pode causar uma série de interpretacOes diferentes, prejudicando o

desenvolvimento e a gestdo destas dreas.

Porém, para melhor entender a importancia deste sistema, deve-se recordar que antes de
sua criagdo, diversas categorias de manejo existiam e, devido a variagdes terminoldgicas
adotadas em municipios, Estados e no governo federal, as legislacdes que se propunham
a proteger ndo eram claras e eficazes na matéria, e por vezes ndo possuiam referencial
juridico em comum (27-28).

Sem a devida organizacdo, legislacio e modelos de gestdo, as Unidades de

Conservagdo brasileiras estardo seriamente ameacgadas, ja que a falta de critérios para o uso destas



40

dreas podera causar danos irreversiveis para os ecossistemas, a biodiversidade e as comunidades

locais, inviabilizando também o desenvolvimento de atividades turisticas nestas areas.

2.5.2. Turismo em Unidades de Conservag¢ao — UCs.

A finalidade principal das Unidades de Conservag¢do € a manutencdo de seus
atributos ecoldgicos, preservando as riquezas naturais de uma determinada regido ou ecossistema.
Porém, o seu uso para outras atividades, dentre as quais destaca-se o turismo, pode vir a causar
modificacdes ao meio ambiente, o que exige, no entendimento de Cruz, que os O6rgdos
responsdveis por sua gestdo adotem programas de educacdo ambiental para minimizar os

possiveis impactos decorrentes das atividades turisticas.

Em se tratando de unidades de conservagdo, algumas das transformagdes espaciais
decorrentes do uso turistico de seus territérios dizem respeito a abertura de trilhas ou a
utilizacdo de trilhas preexistentes, ao longo das quais podem ser instalados
instrumentos de educac¢@o ambiental, como placas informativas ou outros (2001, p.19).

Este tipo de modificacdo no ambiente relaciona-se ao uso turistico destas areas
pelo e para o homem. Tal uso ndo pode ser simplesmente descartado, mas deve-se procurar a
adocdo de modelos de desenvolvimento baseados na manuten¢do dos atributos naturais e socio-

culturais destes patrimonios, quer dizer, na sua sustentabilidade turistica.

O uso turistico dos recursos naturais, dentro dos principios expostos, deve enfatizar sob
um prisma diferenciado o ser humano, separando em lados diversos a populacdo e o
turista. Essa dtica se faz necessdaria para que os diferentes aspectos, tanto de
planejamento como de gestdo — no caso das Unidades de Conservagdo — atendam

N

adequadamente a proposta de desenvolvimento sustentivel, em que todos saem
lucrando: ambiente natural, populagéo local e turista (Costa, 2002, p.65).

Isto tem acarretado dificuldades para o desenvolvimento turistico nas Unidades
de Conservacdo, ja que, conforme deteccdo de D’antona (2001), atitudes inconvenientes de
turistas despreparados, aliados a falta de planejamento de muitas Unidades de Conservacdo que
ndo possuem infra-estrutura adequada, acabam por inviabilizar o seu desenvolvimento. “O
aproveitamento do potencial turistico dos parques vem esbarrando em restricdes conceituais e
praticas ao uso recreativo das unidades. De um extremo a outro, os problemas se resumem ao
despreparo do turista e a falta de infra-estrutura adequada ao turismo sustentavel” (p.90).

Nem mesmo o potencial de desenvolvimento local que as atividades turisticas

possuem, que pode gerar melhores condicdes financeiras e infra-estruturais as Unidades de
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Conservagdo, tem amenizado esta situacdo, pois alguns empreendedores, dvidos pelo lucro rapido
e sem responsabilidade social, transformam as unidades de conservacio em meros

empreendimentos turisticos de massas.

Teoricamente o turismo contribui para a manutengdo de dreas protegidas, gerando
divisas que podem ser utilizadas no seu gerenciamento, possibilitando a conservagdo. No
entanto, a pratica tem demonstrado que a busca do lucro facil por capitalistas
gananciosos transforma estas dreas em points turisticos, atraindo pessoas que buscam
espacos naturais para o emprego do seu tempo livre (Fonteles 2000, p. 83).

Apesar desta pritica ainda ndo ter conseguido atingir o éxito esperado, os
O0rgdos governamentais comegam a investir neste tipo de gestdo. Principalmente no que se refere
ao turismo, o incentivo pode ser percebido até mesmo em publicagdes de livros referentes a este

tema, como observa Costa (2002):

Aos poucos, o governo comeca a perceber o grande fildo do turismo em dreas naturais.
No ambito federal, o Ibama lancou, em 2000, uma publicagdo sobre oportunidades de
investimento em Parques Nacionais, mudando, assim, o perfil centralizador quanto a
gestdo dessas dreas naturais — O Programa de Uso Publico e Ecoturismo em Parques
Nacionais: Oportunidade de Negdcios (p.40).

Dentre os o6rgdos governamentais que tem incentivado o uso turistico em
Unidades de Conservacgao destaca-se o IBAMA, que tem procurado criar padrdes que viabilizem
o desenvolvimento turistico em harmonia com a preservacao dos recursos naturais das Unidades
de Conservacdo, além de gerar recursos financeiros para serem investidos nas proprias Unidades

de Conservacao para a melhoria de sua infra-estrutura e fiscalizagao.

Posicionando-se a favor do ecoturismo no Brasil, o Ibama desenvolveu recentemente o
Programa de Uso Piblico e Ecoturismo em Parques Nacionais — Oportunidade de
Negécios. Com o objetivo de atualizar os padrdes de uso dos parques, viabilizando o
cumprimento de suas finalidades de preservacdo e de aproveitamento turistico
(recreativo), pretende gerar empregos, reduzir gastos publicos com as unidades e
aumentar a arrecadacdo do governo gerando condigdes para a retomada da educagdo e
pesquisa ambiental. Propde-se a cobrir um histérico vazio de agdes capazes de
coordenar e organizar o turismo em parques mediante parcerias com a iniciativa
privada (D’antona 2001, p.91).

N

Um claro exemplo de desenvolvimento turistico integrado a unidade de
conservacao e que tem contribuido diretamente na sua manutenc¢ao €, segundo D’antona (2001),

o Parque Nacional de Iguagu, o que tem incentivado outros parques a seguirem o seu exemplo.

O Parque Nacional do Iguagu é um caso antigo de éxito na exploragdo turistica em larga
escala sem prejuizo da conservagdo ambiental. Parques mais novos ja se beneficiaram da
parceria com organizacdes nao-governamentais e buscam a integracdo com comunidades
locais, abrindo-se para a possibilidade de lucrar com o turismo (p.92).
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Entretanto, iniciativas como este nem sempre sdo bem recebidas por
organizacOes ambientalistas. Estas afirmam que a finalidade principal das Unidades de
Conservagdo € a prote¢do do patrimdnio natural, e que as atividades turisticas podem ameacar
diretamente esta conserva¢do. Em contrapartida, os exemplos de gestdo de parques nacionais
norte-americanos servem de contra-ponto a esses ambientalistas, pois o sucesso alcancado serve

como um incentivo a mais para a ado¢do deste tipo de programa.

O Programa sofre criticas de ongs ambientalistas, que afirmam que o turismo ndo € a
finalidade principal dos parques. Por outro lado, a experiéncia norte-americana de
parceria Estado/iniciativa privada na preservacdo, exploragdo turistica e
desenvolvimento de pesquisas em unidades de conservacdo parece ser um bom contra-
argumento. Mesmo no Brasil, iniciativas anteriores ao Programa agora proposto pelo
Ibama revelam-se bastante promissoras (D’antona 2001, p.91).

A integracdo das Unidades de Conservacdo com atividades turisticas € possivel.
Entretanto, para que isto ocorra dentro de parametros de sustentabilidade, € preciso que os 6rgaos
publicos definam critérios exeqiiiveis que atraiam os empresdrios turisticos sem, no entanto,
ameacar a sustentabilidade ecoldgica das Unidades de Conservagdo, destacados no quadro a

seguir.

Quadro 1: Efeitos positivos e negativos do turismo em UCs.

Atividade

Impacto positivo

Impacto negativo

Visitacdo ordenada

¢ Ordenamento e
planejamento das visitas as UCs;
¢ Valorizacdo dos

ecossistemas e da cultura local;

¢ Interacdo homem X meio
ambiente

¢ Desenvolvimento de
pesquisas..

¢ Possibilidade de turismo de
massa;

¢ Introducdo de espécies
exoticas;

¢ Desaparecimento da fauna;

¢ Aumento da geracdo de lixo

¢ Pisoteamento e
compactacao do solo.

Ma3o de obra

¢ Geracdo de emprego e
renda;

¢ Necessidade de
qualificagdo.

¢ Ameaca a qualidade do
servico prestado.

Comunidades locais

¢ Fixagdo e envolvimento da
populacio;
¢ Atracdo de investimentos.

¢ Aumento do custo de vida;
¢ Fluxos migratdrios.

Producao

¢ Comercializagdo de
produtos locais;
¢ Diversificagao.

¢ Producdo de souvenirs
utilizando material ameacado.

Adaptado de Diretrizes para uma Politica Estadual de Ecoturismo, SMA, 1997.
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Neste caso, € indispensdvel a adocdo de critérios que abranjam a
sustentabilidade ambiental, social e econdmica das Unidades de Conservacdo, requisitos estes

que podem ser estabelecidos pelo plano de manejo da unidade.

2.5.3. Plano de manejo

Conciliar a protecdo das UCs com o seu uso turistico ¢ um desafio a ser
enfrentado por administradores e comunidades locais. Uma das principais ferramentas para isto é

o plano de manejo, assim descrito no Decreto Lei n® 84.017, de 21 de setembro de 1979:

Entende-se por Plano de Manejo o projeto dindmico que, utilizando técnicas de
planejamento ecolégico, determine o zoneamento de um Parque Nacional,
caracterizando cada uma das suas zonas e propondo seu desenvolvimento fisico, de
acordo com suas finalidades.

O dinamismo deste documento ressalta a necessidade de um plano de manejo
para as unidades de conservacao, pois € ele que vai determinar as possibilidades de uso e criar as
normas para a utilizacdo da unidade, inclusive no que se refere ao uso para fins turisticos. Planos
de manejo sdo documentos importantes para o desenvolvimento de atividades turisticas em areas
naturais, ja que sdo eles que determinardo as diversas possibilidades e impossibilidades de uso

nestas dreas, perceptiveis no conceito estabelecido por Pellegrini Filho (2000, p.210):

Zoneamento detalhado da drea de um parque nacional, que identifica as diferentes zonas
de manejo e, naquelas possiveis de uso publico, a carga maxima de utilizagdo permitida,
de modo a ndo comprometer a conservacdo ambiental. Tem como finalidade
proporcionar o desenvolvimento de qualquer tipo de drea silvestre, orientando as
atividades desenvolvidas de acordo com os objetivos de manejo especificos para cada
categoria.

Percebe-se, entretanto, que este conceito limita-se as questdes fisicas e
ecologicas das UCs. Felizmente, principalmente quando o objeto de estudo € o turismo, esta
limitagdo tem sido questionada, pois € fundamental para o desenvolvimento da UC que outros

aspectos sejam pesquisados, como destaca Morsello:

Por fim, um aspecto importante € a inclusdo de pesquisas relativas as ciéncias humanas e

z

ndo apenas na drea biofisica, como é mais freqiiente. Em geral, embora muitas das
decisdes relativas ao manejo das UCs dependam de avaliacdes sociopoliticas ou
socioecondmicas, pouca énfase é dada a pesquisa nesse campo (2001, p.209).

Trata-se, portanto, do documento que disciplinard o uso turistico da UC de
forma a garantir a sustentabilidade da mesma. Mas sua a¢c@o nio se restringe apenas as questoes

ambientais. Envolve fatores que nem sempre sdo observados, conforme destacam Cifuentes at al:
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“El manejo de una drea protegida envuelve un sinniimero de elementos interconectados entre si
para asegurar el sostenimiento a largo plazo de sus valores naturales, culturales y sociales”
(2000, p.3).

Adotando-se esta nova concepg¢ao, € possivel identificar um nimero maior de
atividades que podem ser desenvolvidas na UC, inclusive aquelas relacionadas ao turismo: “O
plano de manejo deve identificar todas as atividades que devem ser levadas a cabo em
determinado periodo para alcancar os objetivos propostos, listados em ordem cronoldgica”
(Morsello 2001, p.217).

Assim, pode-se considerar que o plano de manejo cumpre o papel de base para
todas as agdes que serdo desenvolvidas nas UCs, servindo, ainda, como um pardmetro para que
os seus administradores possam avaliar a efetividade dos programas adotados, conforme

observacao de Faria, 1993:

se puede deducir que manejo efectivo es aquel que logra el mejor estado estructural y
reune las mejores condiciones que un drea puede tener para alcanzar los objetivos de
conservacién. Su medicién, por tanto, puede hacerse a través de la cuantificacién y
calificacién de las acciones desarrolladas y herramientas empleadas para manejar las
dreas protegidas (p.13).

Esta medi¢do é fundamental, principalmente quando existe o uso publico da
drea, especialmente quando as atividades turisticas estdo inseridas neste uso, pois estas devem
estar bem definidas e estruturadas para nao afetar a sustentabilidade da biodiversidade da UC:
“Planes de manejo acertados han contribuido a asegurar voltimenes sostenibles de turismo en el
Parque Nacional del Serengueti y otros en Kenia” (Boo 1990, p.13).

Uma das formas adotadas para compatibilizar o uso turistico e a protecdo
efetiva da UC € a abertura, por parte da administracdo da mesma, a participacdo das comunidades
envolvidas, o que possibilita uma parceria efetiva entre os atores envolvidos com a Unidade de

Conservagdo, conforme aponta Borrini-Feyerabend:

O termo manejo participativo (...) é usado para descrever uma situagdo na qual alguns
ou todos os interessados pertinentes a uma unidade de conservagdo estdo envolvidos de
forma substancial com as atividades do manejo. Especificamente, em um processo de
manejo participativo, a instituicdo que tem jurisdicdo sobre a UC (...) desenvolve uma
alianca com outros interessados pertinentes (...), que especifica e garante suas
respectivas fungdes, direitos e responsabilidades com respeito a UC. (1997, p.12).

Destaca-se, entdo, a importancia desempenhada pelo plano de manejo em UCs,

assim como a participa¢do do maior nimero possivel de pessoas em sua elaboragdo e aplicagdo,
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facilitando, com isso, a percep¢do de possiveis mudangas ocorridas na UC, exigindo, entdo,

ajustes no proprio plano de manejo:

o conceito de manejo de dreas protegidas ganhou amplitude com o passar do tempo,
provavelmente em razdo do acréscimo de desafios e problemas a enfrentar, mais
abrangente que aquele emprestado do manejo de ecossistemas em que o objeto de
andlises € o ecossistema em si, com seus limites definidos e alcangdveis segundo os
recortes temporo-espacial definidos pelo pesquisador. (Faria 2004, p.36).

Apesar da visivel importincia de um plano de manejo em d&reas naturais,
especialmente quando atividades de lazer, recreacdo e educacdo ambiental sdo desenvolvidas em
seus dominios, nem sempre este documento € acessivel as UCs, j4 que o mesmo envolve uma
estrutura que, geralmente, ndo estd disponivel para a maioria das unidades de conservagdo

brasileiras, prejudicando, assim, a sua gestao, como observa Costa (2002):

A n@o existéncia do plano de manejo dificulta a gestdo da area e, conseqiientemente, o
correto desenvolvimento do turismo. Esse documento € fruto de um intenso trabalho de
pesquisa e abarca inimeras dreas do conhecimento cientifico — geografia, botanica,
histdria, direito, geologia, zoologia, engenharia, medicina, entre outras — aliadas ao saber
das populagdes diretamente envolvidas com a UC estudada. Age como instrumento
regulador que define e delimita o uso adequado em zonas especificas e cria normas para
essa utilizacgdo.

Conciliar os interesses propostos pelo plano de manejo e de todos os atores
envolvidos ndo é uma tarefa facil de se atingir. Entretanto, hd de se buscar alternativas que
possam minimizar os impactos que a atividade turistica poderd vir a causar as UCs mediante a
gestdo responsdvel das mesmas. Uma destas alternativas pode ser a certificacdo das atividades
turisticas, desde que acompanhadas, em sua implantacdo, dos beneficios e maleficios que este

processo pode gerar a Unidade.

2.6. Certificaciao do turismo

7z

O desenvolvimento de atividades turisticas baseadas em sua sustentabilidade é
uma tendéncia em todo o mundo. No Brasil ndo poderia ser diferente, principalmente devido a
demanda internacional de turistas, exigentes no que se refere ao respeito ao meio ambiente. Por
1sso, a pressao pela conservagdo e manutencio dos atrativos das comunidades aumenta dia a dia,
proporcionando condi¢Oes favordveis a sua preservacdo, ndo apenas para as geragdes atuais,

como também para as futuras.

La sustentabilidade, como modelo para el desarrollo, plantea la necesidad de satisfacer
los requerimientos actuales de la sociedad, sin comprometer el derecho de las futuras
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generaciones de satisfacer las suyas. En pocas palabras, esto significa que el desarrollo
del pais no puede basarse en una explotacion desmedida de los recursos (naturales,
culturales, sociales, etc.) hasta el punto de agotarlos, o destruirlos, con el afdn de cubrir
las carencias actuales de la poblacion (alimentacion, vivienda, salud, empleo, etc.),
porque esta misma base de recursos es la uinica plataforma, o activo potencial, con el
que cuentan las futuras generaciones de este pais para poder satisfacer sus propias
necesidades (CST 2002).

Isto se deve ao fato de que a partir do desenvolvimento de um modelo de
turismo sustentdvel, o potencial de minimizagdo de impactos, geralmente causados por modelos
de crescimento tradicionais, € grande, refletindo diretamente na qualidade de vida das

comunidades receptoras, assim como na atratividade turistica.

Para la actividad turistica, la sustentabilidade significa una forma de desarrollo de la
actividad que permite solucionar las situaciones actuales de riesgo de la industria y
evita las dindmicas de crecimiento que estdn generando desequilibrios econdmicos,
sociales, culturales y ecoldgicos (CST 2002).

Quando as atividades turisticas sdo desenvolvidas em 4reas onde os recursos
naturais sdo os principais produtos turisticos, 0 modelo de desenvolvimento adotado torna-se
mais importante, pois estas dreas sdo geralmente mais suscetiveis aos impactos provocados pela
infra-estrutura, equipamentos e servi¢os implantados sem a devida preocupacao com o entorno, o
que pode gerar desequilibrios.

A adogdo deste modelo de desenvolvimento turistico nem sempre € uma
garantia de sua sustentabilidade, ja4 que, como em outros tipos de atividades produtivas, existem
empresas que se utilizam de modo irresponsdvel da vinculacdo ecoldgica as suas empresas,

relacionando-as a qualidade diferencial que estes empreendimentos apresentam.

El hecho de que el turismo sostenible sea un concepto y una prdctica econdmica en
desarrollo, que no cuenta todavia con una base de referencia o pardmetros de
medicion debidamente establecidos y aceptados universalmente, ha permitido que un
niimero significativo de compariias, de manera irresponsable, se aprovechen del auge
del turismo sostenible, propiciando lo que denominamos en la jerga turistica como
“Greenwashing” (abuso del término eco o sostenible), o sea comercializando una
experiencia turistica no ajustada a la realidad vivida por el turista una vez arrivado al
destino (CST 2002).

Para que fatos como este ndo ocorram com tanta normalidade, € preciso que
sejam estabelecidos parametros que identifiquem claramente os modelos de gestdo adotados, a
qualidade agregada ao produto, a participagdo dos atores envolvidos e a legislacdo a que estdo

submetidos, proporcionando condi¢des para que a qualidade seja atestada.

Es muy importante, entonces, definir con claridad los dmbitos de accion y las
responsabilidades que cada uno de los sectores: piiblico, privado y social tienen en el
problema del deterioro y contaminacion de los ecosistemas turisticos. Solo la



47

coordinacion de todos los sectores y una legislacion severa permitirdn evitar o
disminuir esos efectos nocivos (Casasola 2000, p.14).

E por isto que processos de certificagdo turistica devem ser baseados em
principios sustentdveis, pois sua evolucao depende diretamente do grau de compromisso que 0s
empreendimentos turisticos assumem com as comunidades locais e com as questdes ambientais,

conservando assim os seus atributos mais atrativos para o turismo.

2.6.1. Processo de Certificacdo

A certificagdo de atividades turisticas focadas na sua sustentabilidade possui
potencial para promover a conservacdo dos atributos sociais e ambientais das comunidades
receptoras. Entretanto, ndo se pode esquecer que, para atingir esta sustentabilidade, a questio
econdmica também € um atributo imprescindivel, pois a continuidade das atividades turisticas s

serd possivel se houver viabilidade econdmica para tal, sem esquecer de buscar a sua qualidade.

A auditoria ambiental ndo questiona a ideologia do crescimento econdmico, que € a
principal forca motriz das atuais politicas econdmicas e, tragicamente, da destrui¢do do
ambiente global. Rejeitar essa ideologia ndo significa rejeitar todo o crescimento, mas
sim rejeitar a busca cega do crescimento econdmico irrestrito, entendido em termos
puramente quantitativos como maximizag¢do dos lucros ou do PNB (Callenbach et al
1993, p. 90).

Viabilizar o empreendimento respeitando os seus requisitos bdsicos (social,
ambiental e econdmico) e, a0 mesmo tempo, promover a qualificagdo do produto ou servigo
turistico € um desafio para os certificadores. Ao mesmo tempo em que procuram atingir os
objetivos tracados pela certificacdo, Lamprecht & Ricci (2001) consideram importante que os
certificadores respeitem as caracteristicas de cada empreendimento a ser certificado. “A decisdo
sobre como estruturar o sistema de garantia da qualidade ird variar de hotel para hotel e
dependera do escopo da certificagdao (p.80).

Além disso, a WWF Brasil — World Wildlife Fund — considera que, para
adquirir credibilidade no mercado turistico, a certificacdo deve ser realizada por empresas ou

Organizacdes Nao Governamentais — ONG’s independentes.

A certificagdo € um mecanismo ndo-governamental de controle de produtos e de
destinos turisticos baseado em avaliagdo independente de desempenhos sociais,
econdmicos e ambientais. Para ter credibilidade, ela precisa ser independente,
tecnicamente consistente, ndo discriminatdria, transparente e voluntaria (WWF 2002).
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As empresas certificadoras atingem credibilidade quando fornecem os seus
selos ou logotipos aos empreendimentos que realmente atingem os niveis ou padrdes de
qualificacdo exigidos para tal, ou seja, que cumpriram as metas necessdrias exigidas para a

obtencdo de sua certificagdo, como prescreve a Organizagdo Nao Governamental Arvore:

Esquemas de certificagdo em turismo provéem um logotipo de marketing para negdcios
que excedem (ou reivindica exceder) um padrio de eficiéncia. O logotipo permite aos
negécios demonstrar as suas credenciais ambientais e sociais que, teoricamente,
permitem aos consumidores identificar companhias responsdveis (Arvore 2002).

A ONG Arvore (2002) destaca, também, alguns fatores que incidem
diretamente sobre os méritos de um esquema de certificacdo sustentdvel do turismo, que devem
ser rigorosamente observados durante o processo de implantacao:

e Acessibilidade e utilidade, principalmente para pequenas e médias empresas;
e Aplicabilidade em nivel local;

¢ Enfoque em desempenho tanto como em processo;

¢ Enfoque em critérios ambientais e socioculturais;

¢ Interatividade na revis@o dos critérios e na melhoria progressiva dos padrdes;
¢ Contribuicao e envolvimento;

e Transparéncia;

e “Terceira verificacdo” independente;

® Presenca e envolvimento do mercado;

¢ (Credibilidade entre todos os atores de interesse.

Estes fatores sdo indispensdveis para que a certificacdo atinja o seu objetivo,
que € a melhoria da qualidade do turismo envolvendo a qualidade de vida das comunidades
locais, a conservagdo e otimizacdo dos recursos naturais locais, além de aumentar a
competitividade dos produtos e servigos certificados devido ao seu valor agregado. “Pode-se
afirmar que os programas de certificacdo em turismo tém como objetivo promover a
sustentabilidade da atividade por meio do aumento da competitividade de produtos ou destinos
turisticos ambientalmente adequados” (Ecoviagem, 2002).

Este aumento de qualidade dos produtos e servicos turisticos certificados,
dependendo do seu grau de credibilidade, pode gerar um processo de certificagdo mais amplo
nos empreendimentos turisticos. Se este processo se concretizar, os beneficios para as

comunidades locais serdo revertidos em qualidade de vida e aumento da atratividade turistica.
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Os sistemas de certificacdo em turismo sustentdvel buscam fazer com que tanto os
produtos verdes como os que ndo sdo ambientalmente corretos (incluindo os “falsos
verdes”) se afiliem a programas de certificacio motivados pelo ganho em
competitividade no mercado, levando a uma mudanga progressiva em favor da maior
sustentabilidade de produtos ou destinos turisticos (Ecoviagem 2002).

Entretanto, o conceito de sustentabilidade buscada pela certificacdo € vista
pelos empreendedores, comunidades e Orgdos publicos, muitas vezes, como algo intangivel,
inacessivel. Por isso, alguns 6rgdos certificadores, como o CST — Certificacion Sostenible del
Turismo, concentram seus esfor¢os neste ponto, pois acreditam que a execu¢dao de um modelo de
turismo pode ser vinculada a bases sustentdveis, contribuindo para que a qualidade da atividade
turistica torne-se uma ferramenta poderosa para que as comunidades locais atinjam a sua

qualidade de vida e os empreendimentos tornem-se viaveis.

El propdsito fundamental del CST consiste precisamente en convertir el concepto de
sustentabilidade en algo real, prdctico y necesario en el contexto de la competitividad
turistica del pais, con miras a mejorar la forma en que se utilizan los recursos naturales
y sociales, se incentiva la participacion activa de las comunidades locales, y a brindar
un nuevo soporte para la competitividad del sector empresarial (CST 2002).

A ONG Arvore destaca também que a certificacdo por si s6 ndo garante que o
desenvolvimento turistico de uma localidade ou regido internalize a sua responsabilidade para
com o meio, sendo preciso que outras iniciativas ou programas sejam implantados com o intuito
de complementar acdes que originem um maior envolvimento sdcio-ambiental nas comunidades

receptoras.

Porém, a certificacdo € somente uma de vdrias ferramentas exigidas para se fazer um
turismo mais responsavel. Até mesmo esquemas eficazes e de credibilidade precisam ser
complementados por educagdo, regulamentacdo e um amplo planejamento de uso do
solo. Além disso, o sucesso da certificacdo dependerd em ultima instancia de demanda
suficiente de consumidor para um turismo mais responsével (Arvore 2002).

E através da participacdo, da transparéncia e da responsabilidade que se pode
promover uma profunda modificagdo no atual modelo de desenvolvimento turistico. A
certificacdo deve possuir estes importantes atributos, credenciando-a como uma possibilidade a
ser analisada nos centros turisticos atuais e futuros, pois as vantagens trazidas pela certificagdo

para as comunidades sdo decisivas.

2.6.2. Vantagens do processo de certificacao

Esquemas de certificagdo de turismo representam um papel importante, na medida em
que trazem mais responsabilidade e competitividade para o setor privado do turismo.
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Configuram-se pela formulagdo e adog¢do de um plano de agdes que visam o
aperfeicoamento dos negdcios e que vém unidos a um incentivo de mercado, em forma
de selo (Ecoviagem 2002).

O aperfeicoamento dos negdcios via certificagdo turistica € um dos maiores
atrativos para que empreendedores afiliem-se a estes esquemas. A possibilidade de lucratividade
dos empreendimentos, entretanto, ndo deve ser o Unico a ser visualizado. Segundo o PCTS —
Programa de Certificacdo do Turismo Sustentdvel, os ganhos ambientais e sociais sdo
representativos, especialmente quando valoriza o meio ambiente como atrativo turistico: “A
certificacdo do turismo gera beneficios ambientais, econdmicos € sociais. Ambientalmente, ela
contribui para a conservagdo da biodiversidade, auxilia na manuten¢do da qualidade ambiental
dos atrativos turisticos e na protecdo de espécies ameacadas” (PCTS 2004).

A relagdo existente entre um empreendimento / destino turistico de qualidade e
sua certificagdo, principalmente quando trata de mercados europeus, € outro ponto a ser
criteriosamente avaliado, pois denotam uma conscientiza¢do no que refere-se aos impactos que
estes destinos / empreendimentos podem causar ao meio ambiente, o que contribui diretamente

para a conservagdo de suas caracteristicas originais tanto ambientais quanto sociais.

Como ferramenta de marketing para servigos ou atividades relacionadas ao turismo, sua
utilizacdo proporcionara credibilidade internacional aos roteiros oferecidos no pais. Isso
se deve a relagdo e ao compromisso da qualidade do produto e de seus servicos com os
mecanismos de valorizacdo dos atrativos nacionais, de protecdo do patrimdnio natural,
histdrico e cultural e de geragdo de beneficios para as populagdes anfitrids (Ecoviagem
2002).

Muito mais do que uma simples conservacdo de seus atributos naturais e
sociais, 0 WWF considera que o processo de certificacdo pode influenciar diretamente na postura
dos empreendimentos, comunidades e 6rgdos publicos envolvidos no desenvolvimento turistico,
0 que vem a contribuir indiretamente nas questdes ambientais e sociais. “A meta € influenciar o
setor para que direcione seus investimentos de forma pré-ativa para a maximizacdo dos
beneficios para o turismo e para a conservagao dos recursos naturais” (WWF 2002).

A Ong Arvore, por sua vez, detecta um potencial desenvolvimento econdmico
oriundo dos empreendimentos certificados, pois este diferencial pode proporcionar uma fonte de
geracdo de novos mercados devido a otimizacdo de seus valores culturais e ambientais,

aumentando a sua competitividade no mercado, principalmente o internacional.

Economicamente, viabiliza as dreas protegidas utilizadas pelo turismo, proporciona um
diferencial de marketing, gerando vantagens competitivas para os empreendimentos e
facilita o acesso a novos mercados, principalmente o internacional. Socialmente, legaliza
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a atividade do turismo, assegura boas condi¢des de trabalho e promove o respeito aos
direitos dos trabalhadores, povos indigenas e comunidades locais (Arvore, 2002).

Outro ponto favordvel a certificacdo de empreendimentos turisticos diz respeito
a atual utilizacdo indiscriminada e irresponsavel de rétulos ecoldgicos. A obtencdo de um selo
concedido por uma empresa ou 6rgdo que possua credibilidade no mercado de certificagcdo trard
uma seguranca maior aos consumidores no que se refere a qualidade do empreendimento e o
respeito as questdes ambientais e sociais, garantidos pelo processo de certificacdo do mesmo.

O aumento de competitividade de produtos certificados ja € uma realidade em
outras partes do mundo. Segundo Henderson (1991), a certificacdo cria novos usos e mercados
para indmeros produtos, pois para atingir a sustentabilidade ambiental exigida, os
empreendimentos turisticos deverdo optar por produtos de baixo impacto ambiental, gerando

ainda uma otimizag¢do social e econdmica.

A educagdo do consumidor e a rotulagem de produtos, tais como os eco-rétulos “Selo
Verde” nos Estados Unidos e “Anjo Azul” na Alemanha, ji estdo criando oportunidades
de marketing em varios setores: alimentos organicos e livres de pesticidas, cosméticos
naturais, linhas ambientalmente corretas de produtos de papel reciclado, produtos de
limpeza doméstica, ldmpadas e artefatos solares e poupadores de energia; bem como
industrias inovadoras que ajudam as velhas empresas a mudar seus processos, conservar
energia e reciclar seus “subprodutos” e antigos “detritos” e “poluentes”, reincorporando-
os a corrente de produg@o ou encontrando novos usos para estes recursos depreciados.
(p. 108).

Percebe-se que o consumidor possui um importante papel para o sucesso do
processo de certificacdo do turismo sustentdvel, pois € a demanda por produtos que realmente
causem um menor impacto sécio-ambiental que promoverd a qualificagdo dos produtos,
especialmente os certificados. “A necessidade de produtos sustentdveis, a maior consciéncia do
consumidor e o falso uso de eco-determinantes sdo, portanto, os maiores argumentos a favor de
programas de certificacdo” (Ecoviagem 2002).

Esta qualificacdo do produto turistico via certificagdao se concretizara se houver
uma mudanga na postura dos empreendimentos. Entretanto, o simples fato de uma empresa
buscar a sua certificagdo demonstra que existe uma preocupacio com a qualidade de seu produto,
e que uma certificacdo do mesmo trard consigo uma vantagem competitiva, principalmente nos
dias atuais, onde as preocupagdes com os impactos causados vao além das obrigagdes
legislativas. “Esquemas de certificacdo de turismo podem representar um papel importante ao
trazer mais responsabilidade para o turismo e por prover negécios com um plano de a¢do que visa

seu aperfeicoamento unido a um incentivo de mercado” (Arvore 2002).
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Por estes motivos, a certificacdo tende a ser uma ferramenta que pode otimizar

o mercado turistico para aqueles que o adotarem. Deve-se, entretanto, avaliar criteriosamente

todo o processo, assim como as empresas certificadoras, pois nem sempre ela garantird os

sucessos almejados, devido, principalmente, aos aventureiros mercadoldgicos, que tentam vender

seus produtos sem possuir a qualidade ou responsabilidade necesséria para tal.

2.6.3. Desvantagens da certifica¢ao

Aumentar a competitividade através da certificacio do produto turistico, a

primeira vista, € um processo facil, desde que exista alguma empresa ou 6rgao que o faga. Pode-

se presumir, entdo, que a certificacdo por si sé garantirdi a melhoria da qualidade do

empreendimento, mas qual € o nivel de qualidade que se atingird, se € que atingird?

A primeira dificuldade enfrentada por individuos que se deparam com a tarefa de
implementar um sistema de garantia da qualidade é a formulacdo de uma politica de
qualidade. Muitas vezes, as palavras “politica de qualidade” sdo interpretadas como
significando uma declaragdo da missdo. A confusio é certamente compreensivel ja que,
até onde eu saiba, uma defini¢do clara dos termos politica da qualidade e declaragdo de
missdo ainda estd para ser escrita (Lamprecht & Ricci 2001, p.44).

No caso especifico da certificacio do turismo sustentdvel, a qualidade do

empreendimento passa pela sua responsabilidade ambiental e social. A simples multiplicacdo dos

orgdos ou empresas certificadoras pode trazer uma desconfianca dos consumidores, ja que estes

normalmente nio relacionam a qualidade com a quantidade.

No mundo existem mais de 100 selos atestando a qualidade de produtos e servi¢os na
inddstria do turismo. Esta proliferacdo, no entanto, gera descrédito e confusdo no
mercado consumidor e investidor. Alguns selos propagam a sustentabilidade do turismo,
muitas vezes duvidosa, e ndo garantem uma atividade mais responsavel (WWF 2002).

Apesar de apresentar alguns pontos negativos, a certificagdo do turismo deve

ser incentivada, pois € um processo complexo e dindmico, que abrange uma imensa gama de

atividades que, além de gerar beneficios econdmicos para as comunidades, pode beneficiar os

ecossistemas locais.

Apesar de seus beneficios sociais, ambientais e econdmicos, a certificacdo em turismo
ainda é um desafio, que deve ser buscado e incentivado. A complexidade do processo se
deve a dindmica de um dos mais fortes setores econdmicos do mundo, aliada a sua
importante fun¢do como meio de lazer, e ao grande nimero de interesses publicos e
privados envolvidos na atividade (Ecoviagem 2002).
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O processo de certificacdo pode vir a tornar-se uma ferramenta decisiva para o
desenvolvimento concreto e inquestiondvel de empreendimentos turisticos que privilegiem a
evolucdo harmoniosa e de longo prazo, o que se restringe, segundo Ferguson, as pessoas que

percebam que investir pode ser um caminho vidvel para a concretizacao de ideais.

As tecnologias transformadoras nos oferecem caminhos para a criatividade, cura,
opgdes. O dom da percep¢do — de produzir novas conexdes imaginativas -, que ja foi
atributo de uns poucos afortunados, af estd a disposi¢do de quem se dispuser a insistir, a
experimentar, a explorar (2000, p. 32).

As dificuldades enfrentadas pelos empreendedores turisticos, longe de ser um
obstaculo, podem vir a ser importantes elementos para o seu desenvolvimento, principalmente no
que refere-se ao conflito entre turismo e meio ambiente. Se a visdo dos empreendedores for a de

alianca com os recursos naturais, as possibilidades de sucesso serdo multiplicadas.

Vem se tornando cada vez mais claro que as crises de nossos tempos sdo o impulso de
que necessita a revolucdo ora em marcha. E, uma vez tenhamos compreendido os
poderes de transformacgdo da natureza, veremos que ela é uma poderosa aliada e ndo
uma forca a ser temida ou subjugada. (Ferguson 2000, p. 25).

A alianca entre novas tecnologias e desenvolvimento deve ser testada e
analisada, pois podem vir a contribuir diretamente na qualidade de vida das popula¢des. No caso
especifico do turismo, uma atividade multidisciplinar e que tem nos recursos naturais um de seus
principais atributos, deve-se adotar uma postura que vise ndo apenas o desenvolvimento
econdOmico dos empreendimentos, mas uma distribuicdo eqiiitativa dos beneficios com as
comunidades e o meio ambiente. E para isto, a certificacdo pode vir a ser um importante aliado,
principalmente para locais que apresentam um valioso patrimdnio natural como o Brasil, o

Equador, a Guatemala e a Costa Rica, entre tantos outros.



3. MATERIAL E METODOS

3.1. Materiais utilizados.

Os materiais utilizados para a pesquisa e coleta de dados foram o plano de
manejo do PEMD e o préoprio Parque Estadual do Morro do Diabo como um todo, com suas
trilhas e paisagens, equipamentos para a visitagdo, seus funciondrios e estagidrios, pesquisadores,

visitantes, populagdo local e de entorno,etc.

3.2. Método de abordagem

Levando-se em conta os multiplos efeitos que o turismo causa ao meio
ambiente, o método de abordagem utilizado nesta pesquisa fundamentou-se no método dialético
que, segundo Lakatos (2001), é aquele que “penetra o mundo dos fendmenos através de sua acao
reciproca, da contradicdo inerente ao fendmeno e da mudanca dialética que ocorre na natureza e
na sociedade” (p.106). Suas leis fundamentais passam pela acdo reciproca, mudanca dialética,
passagem da quantidade a qualidade ou mudanga qualitativa, além da interpretacdo dos
contrérios.

Quanto aos métodos de procedimentos, que segundo Marconi & Lakatos sdo
“etapas mais concretas da investigacdo, com finalidade mais restrita em termos de explicacdo
geral dos fendmenos e menos abstratas” (2003, p.106), utilizou-se diferentes tipos,
concomitantemente. Estes, conforme os autores acima citados, podem ser assim definidos:

Método comparativo: este método realiza comparagdes, com a finalidade de
verificar similitudes e explicar divergéncias. O método comparativo € usado tanto para
comparagdes de grupos no presente, no passado, ou entre os existentes e os do passado, quanto
entre sociedades de iguais ou de diferentes estdgios de desenvolvimento. Para tanto, analisaram-
se diferentes programas de certificagcdo existentes na América Latina como forma de subsidiar o
roteiro de certificacdo proposto.

Estudo de caso: segundo Nascimento (2002), € origindria de pesquisas médicas
e psicoldgicas, mas foi adaptada as ciéncias sociais com éxito, pois permite o estudo detalhado de

uma questdo ou caso, permitindo penetrar na realidade social, o que ndo € possivel em
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quantificacdes ou andlises estatisticas. Neste caso, o Parque Estadual Morro do Diabo foi
selecionado devido a sua disposi¢do de implementar atividades turisticas de baixo impacto,
oferecendo assim condi¢des favordveis ao desenvolvimento e aplicagdo do roteiro construido

para este fim.

3.3. Técnicas de pesquisa

No tocante as técnicas de pesquisa, adotou-se a documentacdo indireta e direta.
A pesquisa indireta ou secunddria envolve as pesquisas documentais, cuja fonte de dados
restringe-se a documentos textuais ou gréaficos, constituindo o que se denomina de fontes
secunddrias. Estas pesquisas podem ser feitas no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou
depois. Envolvem, também, as pesquisas bibliograficas das informacdes ja tornadas publicas em
relacdo ao tema de estudo, como publicacdes avulsas, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses, sites, etc. Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo, ou quase
tudo, desvelado sobre determinado assunto.

No que se refere a informagdo direta ou primadria, priorizou-se a pesquisa de
campo, com o objetivo de adquirir informagdes e/ou conhecimentos acerca de possiveis
problemas gerados pelo turismo no PEMD, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipétese que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles.
Consiste na observagao de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de
dados a eles referentes e no registro de varidveis que se presumem relevantes, para analisi-los.

Para tanto, adotou-se nesta pesquisa entrevistas semi-estruturadas (apéndice)
com diretores, técnicos e funciondrios do PEMD, além de pessoas e autoridades da comunidade
local, discussdo com grupos de professores e alunos reunidos na sede do Parque para este fim
visando captar suas percepgdes pessoais € profissionais no que se refere ao potencial de
desenvolvimento de atividades turisticas no Parque Estadual Morro do Diabo e o impacto que
esta atividade pode causar ao meio ambiente.

Visando colher informag¢des mais precisas sobre esta interacdo e a percepgao
local, estabeleceram-se entrevistas com diferentes atores da sociedade teodorense na busca de
indicativos sobre a evolugdo deste processo de interacdo, assim como o papel desempenhado pelo

Parque para o municipio e regido. Destaca-se abaixo imagens de uma destas reunides realizadas
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nas dependéncias do Parque A transcricdo das entrevistas encontram-se no apéndice desta

pesquisa.

Figura 1: Entrevista com representantes da sociedade local.

Fonte: Oliveira, Sérgio D. 2005

As entrevistas ocorreram em dois encontros: o primeiro, com o Sr. Eber, da
Secretaria de Meio Ambiente de Teodoro Sampaio e o Sr. Antdnio Amador, técnico do ITESP de
Teodoro Sampaio, encontros estes realizados em seus locais de trabalho no dia 14 de novembro
de 2004. Estas entrevistas basearam-se sobre as possiveis ameacas e impactos ao Parque
causados pelos assentamentos localizados no entorno do mesmo.

No segundo encontro, em 13 de maio de 2005 nas dependéncias do PEMD,
estavam presentes os seguintes membros da sociedade do Municipio de Teodoro Sampaio: Dr.
Fidelcino Costa, presidente da OAB e representante do Lyons Clube; Sr Claudio EvBarrettosta,
mais conhecido como Poceiro, vereador; Sr* Isabel Ferreira, presidente da Associacdo Comercial;
Sr Claudionor Avelino, chefe do Departamento de Cultura; Sr Erique Inazaki, chefe do
Departamento de Turismo; Sr* Maria Tereza Andrade, presidente do Conselho Municipal de
Turismo - COMTUR, Sr Elmo Lescio, presidente de Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Sr Jodo
Divino, vereador; e Sr Ilvano dos Santos, guarda-parque do PEMD. Esta entrevista buscou
informagdes sobre os impactos positivos e negativos causados ao municipio pelo
desenvolvimento de atividades turisticas no PEMD.

A pesquisa de campo contou ainda com a observagdo “in loco” através da
observacdo direta (com tomada de fotos e registros textuais) o atual estdgio de desenvolvimento

das atividades consideradas importantes para a sustentabilidade da atividade turistica no Parque
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Estadual Morro do Diabo — PEMD, tais como relagdo entre funciondrios, turistas e meio

ambiente, politicas de protecdo ambiental, envolvimento da comunidade na gestdo do Parque.

3.4. Proposta de uma Planilha de Aplicacao

A coleta e organizagdo dos dados permitiram ao pesquisador definir principios,
regras e procedimentos para propor uma Planilha de Aplicac@o para a Certificagdo Responsavel
do Turismo em UCs. A Planilha de Aplicagdo foi testada, observando-se limitacOes e
possibilidades de desenvolvimento turistico responsdvel, assim como a revisdo de seus
indicadores e parametros de andlise.

A Planilha, construida nesta Tese para este fim, teve como base a revisdo
bibliografica e as andlises criticas das pesquisas efetuadas sobre Programas de Certificacio
Sustentdvel do Turismo ja existentes na América Latina, assim como as informagdes primadrias
colhidas durante este processo, permitindo ao pesquisador propor tal Planilha com base na
fundamentacdo tedrica pesquisada.

As aplicacdes experimentais foram realizadas por cinco pesquisadores
voluntarios, estudantes do Curso de Turismo com énfase em Meio Ambiente, sem vinculo com o
Parque. As pesquisas simularam o grau de responsabilidade do Parque aplicando todos as
dimensdes propostas pela Planilha, sendo que tabulou-se e analisou-se os diferentes resultados
obtidos pelas equipes, apresentando-se como resultado final desta simulagdo a pontuacdo e
classificacdo das cinco dimensdes propostas, assim como sua classificacdo geral, conforme

critérios propostos no capitulo 6.



4 PROGRAMAS DE CERTIFICACAO TURISTICA NA AMERICA
LATINA

O processo de certificacdo apresenta-se em estdgio de crescimento em todo o
mundo, visto que é considerado um instrumento eficiente para o desenvolvimento de atividades
turisticas de forma integrada, beneficiando assim as comunidades locais mediante as
responsabilidades sociais, ambientais e econdmicas. Diante desta realidade, muitos paises da
América Latina ja possuem ou estdo implementando programas de certificagdo turistica visando
conquistar um mercado turistico cada vez mais competitivo, onde agregar valor aos seus produtos
constitui-se em uma das agdes mais vidveis ndo apenas para atrairem turistas, mas que estes
contribuam para que o turismo se torne um meio efetivo de preservagdo de suas culturas, de suas
tradi¢des e seus recursos naturais.

Assim, apresentam-se a seguir os Programas de Certificacdo CST -
Certificacion Sostenible de Turismo, da Costa Rica; Green Deal, da Guatemala; Smart Voyager,
do Equador e PCTS — Programa de Certificagcdo em Turismo Sustentdvel, do Brasil, este em fase
final de organizagdo para futura implantacdo. Estes Programas de Certificacdo foram
selecionados devido as caracteristicas similares de seus respectivos paises quanto a requisitos

geograficos, econdmicos e politicos.

4.1 Costa Rica: CST - Certificacion para la Sustentabilidade Turistica

Grtifim( [0 paca (o

Fonte: CST, 2004
Localizada na América Central, a Costa Rica é um pais de apenas 51.100

quildmetros quadrados, ou seja, um pouco maior do que o Estado do Rio de Janeiro e que possui
uma rica biodiversidade. Atenta a esta peculiaridade, a legislacdao local determina que cerca de

27% de seu territério seja protegido por leis ambientais (Pacheco, 2003). Esta identidade do Pais
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exige o desenvolvimento de um tipo de turismo baseado no respeito as suas caracteristicas
naturais e auténticas, ou seja, o ecoturismo ou turismo de natureza, ji que trés de cada quatro
turistas visitam pelo menos uma unidade de conservagdo do Pais (Baez, 1999).

Assim, a ado¢do de um programa de certificacdo torna-se indispensavel, ja que
o recurso turistico local deve ser preservado para que o fluxo de turistas seja mantido e até
mesmo ampliado, desde que existam pardmetros para que a atividade turistica desenvolva-se
mediante o respeito aos seus recursos.

O ICT - Instituto Costarricense de Turismo busca, a partir de 1993, um modelo
de desenvolvimento turistico baseado no conceito de sustentabilidade, criando entdo o programa
se Certificacion para la Sostenibilidad Turistica — CST. Este se tornou segundo informag¢des do
seu site, um instrumento que garante aos empresdrios turisticos da Costa Rica e aos turistas
nacionais e estrangeiros uma homogeneidade e qualidade de seus produtos e servigcos, permitindo
ainda a visualizacdo das diferencas qualitativas existentes entre as empresas turisticas locais.

As empresas turisticas interessadas em ingressar no programa o fazem de
maneira voluntdria, sendo que o CST tem a responsabilidade de categorizé-las e certificd-las de
acordo com o nivel de operagdo apresentado no momento das auditorias, ajustando-as ao modelo
de sustentabilidade proposto. Para atender a este requisito, as empresas associadas sdo avaliadas
em 4 ambitos fundamentais, que envolvem: o entorno fisico e biol6gico; o projeto de servigos; o
cliente externo; o entorno sécio-econdomico (Pacheco, 2003). Descrevem-se, entdo estes ambitos
a seguir:

¢ Entorno fisico-bioldgico: consiste na andlise dos aspectos e impactos
ambientais nas dreas do entorno do empreendimento, isto é, a interac@o existente entre a empresa
e 0 meio ambiente local;

¢ Projeto de servicos: analisa os aspectos ambientais, sociais e
econdmicos nas dreas internas das instalagOes turisticas, assim como os programas desenvolvidos
nas dreas de manejo de residuos e a utiliza¢do de tecnologias limpas;

¢ Cliente externo: trata das analises referentes aos usuarios, aos turistas
e a sua relacdo com o enfoque de sustentabilidade adotada pelo empreendimento turistico
procurando envolver os clientes/turistas, de forma totalmente voluntéria, no desenvolvimento das

politicas de sustentabilidade implementadas;
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¢ Entorno sécio-econdmico: refere-se a andlise dos impactos sociais e
econdmicos causados as comunidades localizadas nas proximidades do empreendimento turistico,
analisando o grau de crescimento e desenvolvimento local resultante da geracdo de empregos e
renda, assim como demais beneficios oriundos da atividade turistica (CST, 2004).

O programa, previsto inicialmente, para ser um selo verde, isto é, com um
enfoque predominantemente ambiental, tornou-se um programa de certificacdo turistica
sustentdvel, direcionando-se as necessidades da populagdo local, envolvendo ndo apenas as
questdes relacionadas ao meio ambiente, mas também aquelas referentes aos aspectos sociais e

econdmicos resultantes das atividades turisticas.

4.1.1. O sistema de classificacdo do CST.

O programa € voluntdrio e aberto a todos os empreendimentos hoteleiros da
Costa Rica. Se estabelece num sistema de classificagdo denominado Niveis de Sustentabilidade,
baseando-se em uma escala de pontuacdo que varia de 0 a 5, dependendo do nivel de

cumprimento das condi¢des estabelecidas, conforme quadro abaixo.

Quadro 2: Nivel de cumprimento CST

NIVEL | % DE CUMPRIMENTO
0 <20

1 20-39

2 40-59

3 60-79

4 80-90

5 >95

Fonte: CST, 2004

Para estabelecer o nivel de cumprimento atingido pelo empreendimento
hoteleiro, levam-se em conta os quatro ambitos de andlise estabelecidos pelo programa CST e o
percentual de cumprimento atingido em cada um destes ambitos, conforme tabela acima. O nivel
de cumprimento mais baixo alcangado pelo hotel a ser certificado, em qualquer um dos dmbitos, €
que serd estabelecido ao empreendimento como forma de incentivar o cumprimento de todas as
condicdes estabelecidas pelo programa, que pretende dar igual importancia para os quatro ambitos

em questdo (CST, 2004). Segundo Pacheco (2003), mesmo que a empresa hoteleira obtenha o
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primeiro nivel, ou seja, 0, com menos de 20% de cumprimento das normas estabelecidas,
demonstra por si s que a empresa tem consciéncia da necessidade de adotar praticas que
minimizem os impactos negativos, comecando assim a dar os primeiros passos no caminho que a

levard a sustentabilidade turistica.
4.1.2. O processo de inscri¢do ao CST.
A inscricdo no programa de certificacdo CST, assim como a primeira

categorizacdo, nao tem custos para o hotel candidato. Para aderir ao programa, que € de forma

voluntdria, basta enviar um formuldrio de inscri¢do e uma declaracdo (anexo 1), disponiveis na

pagina de Internet do CST (www.turismo-sostenible.co.cr), que devem ser preenchidos e
assinados pelo empreendedor para posterior envio a um escritério do ICT. Nestes documentos
constam dados gerais sobre o empreendimento, como nome do hotel, endereco, proprietarios,
telefone, nimero de licenca de funcionamento junto ao ICT, ndmero de unidades habitacionais,
categorizacdo tipo estrelas. Além disso, o empreendimento deverd estar em dia com a legislacdo
laboral do pais.

Ap0s efetuar a inscri¢do prévia ao programa, o empresario candidato recebe
uma visita de um membro do ICT, que fornecerd maiores informagdes sobre o processo de
certificacdo do CST. Apds a visita, o empresdrio recebe um questiondrio para auto-avaliar-se
segundo os requisitos estabelecidos pelo programa, de forma a poder verificar quais as
necessidades de investimentos para a obtencdo da qualificacdo minima exigida. No momento em
que o empresdrio considerar-se apto a ser categorizado pelo programa, o mesmo deve contatar o
ICT para solicitar a inspe¢do inicial do local para indicar em qual nivel de cumprimento das

normas estabelecidas pelo CST que o empreendimento serd certificado (CST, 2004).

4.1.3. O processo de avaliacao do CST

Para avaliar tanto os empreendimentos hoteleiros candidatos a certificagdo
quanto os ja certificados, o CST aplica o Manual de Categorizacdo (anexo 2), composto por 153
perguntas, divido em quatro ambitos, organizado especificamente para a execucido do programa.

Cada um dos ambitos € subdivido em descritores, em nimero de 20, que representam as fontes de
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origem para possiveis impactos positivos e/ou negativos que as empresas podem ocasionar ao
entorno. Por sua vez, em cada um dos descritores existe um questiondrio em que 0s empresarios
se baseardo para analisar, em campo, a execu¢do de suas atividades sob a Otica da
sustentabilidade (CST, 2004).

A avaliacdo inclui dois aspectos importantes: uma avaliacdo geral que analisa
todo o projeto incluindo programas ou acdes ndo previstos no questiondrio € uma percepgao geral
que avalia as situagOes positivas e negativas detectadas em cada ambito, auxiliando tanto o
empresario quanto o avaliador em suas andlises.

Além de garantir as acdes necessdrias para a obtencdo da certificacdo, o
questiondrio auxilia o empresdrio na sua tomada de decisdo levando em conta as suas

especificidades, o seu perfil, as suas necessidades.

4.2. Guatemala: Green Deal — Asociacion Alianza Verde

Fonte: Green Deal, 2004.

A Guatemala, pafs localizado na América Central, preocupada com o impacto
causado pelo desenvolvimento de atividades turisticas em seu ecossistema, propde a partir de
1999 a adocdo de um programa de certificacdo, buscando como resultado um processo
participativo dos atores ligados a drea turistica. As informagdes que seguem foram extraidas do
site oficial do Programa de Certificacao.

O programa, chamado Green Deal, constitui-se na “Implementacion del Codigo
de Prdctica Optima y Certificacion de Calidad Turistica en la Reserva de la Biosfera Maya”
(Sosa, 2001), ou seja, um reconhecimento publico as empresas que adotam conceitos de
desenvolvimento sustentdvel baseados em cddigos de boas préticas e de politicas de turismo para

as reservas Maias.
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O programa Green Deal considera a certificacdo uma iniciativa orientada a
tornar a industria de viagens verde, sem considerd-la um substituto a outras iniciativas, mas sim
um complemento a elas visando medir e garantir, através de auditorias externas, 0 cumprimento
das exigéncias para a certificagdo. Deste modo, as normas do programa tem como objetivo servir
de parametro para verificar e quantificar o nivel de inser¢do das operagdes turisticas aos
conceitos ambientais, sociais e de qualidade dos servicos que as empresas associadas oferecem
aos seus clientes.

As normas estabelecidas foram baseadas sobre um processo participativo com
os atores envolvidos no ambito turistico e ambiental da Guatemala, prevendo a sua
compatibilidade com outros sistemas de normas, politicas e diretrizes aplicdveis ao turismo, com
o intuito de permitir o uso paralelo destes instrumentos. As normas foram divididas em genéricas,
para todas as empresas, e especificas, para os diferentes ramos de atuagao.

Os tipos de empresas turisticas previstas, atualmente, para serem certificadas

pelo programa sdo relacionadas no quadro a seguir.

Quadro 3: Atividades turisticas certificadas pelo Programa Green Deal.

Operadores de turismo;

Agéncias de viagens;

Empresas turisticas comunitarias;

Transporte turistico;

Hotéis;

Restaurantes;

Guias de turismo.

Fonte: Sosa, 2001

Assim, para que o selo possa agregar valor as empresas que o adotam, é
necessirio que o programa possua uma estrutura que garanta a sua credibilidade junto ao

mercado consumidor. Esta estrutura deve passar por diversas etapas, descritas a seguir.
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4.2.1. O Sistema de Certificacao

Para que o processo de certificacdo se inicie, faz-se necessdrio a organizagdo do
Sistema de Certificacdo, que estabelece duas etapas prioritarias: a definicdo de uma equipe de
auditores de normas e a comissao de certificacdo, que tem as seguintes responsabilidades:

* Auditores de normas: As auditorias de cumprimento de normas sio os
meios que ajudam a verificar o nivel de adesd@o de uma empresa as normas estabelecidas para a
sua certificagdo. Estas equipes s@o multidisciplinares devido a extensdo dos aspectos a serem
auditados.

* Comissdo de certificacdo: A comissdo certificadora € integrada por
quatro instituicdes socio-ambientais que apoiam a correta qualificacdo dos expedientes de todas
as empresas candidatas a certificacdo. Atualmente, esta comissdo € integrada pela Associag¢do
Alianza Verde, Ministério de Meio Ambiente € Recursos Naturais da Guatemala, Centro
Universitdrio de Petén, Propetén e Fundacido Conservagdo Internacional.

A qualificacdo cedida a cada operacdo serd estabelecida sobre a base de
rendimento que esta demonstre nos formatos utilizados pelos auditores durante a avaliagdo de
campo e no contetdo final de auditoria. Somente as normas aplicadas durante a inspecdo é que
serdo consideradas, podendo a comissdo estabelecer trés possiveis niveis: pré-condicionantes,

condicionantes ou recomendacdes. No caso de pré-condicionantes, o processo é parado até que

sejam cumpridas as exigéncias.

4.2.2. Processo de Certificagdo

Por ndo se tratar de um programa simples, as operagdes turisticas a serem
certificadas pelo Green Deal contardo com uma detalhada orienta¢do sobre o processo, incluindo
praticas, assessorias e explicacOes preliminares sobre as normas. Assim, este processo foi
dividido pelo programa em 6 partes: passos preliminares; processo de preparagdo; processo de
auditoria; andlise das informagdes, elaboracdo de informes e qualificagdo; -certificagdo;
renovagao.

Cada um dos passos deve ser observado, sendo que estes sdo pré-requisitos, isto

¢, para passar ao passo seguinte € preciso concluir cada um dos passos. Entretanto, ndo se pode
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esquecer que o processo de certificagdo € totalmente voluntdrio, sendo que a sua interrupgao é
possivel, desde que a empresa assim decida. Caso alguma das etapas ndo seja cumprida, mesmo
sendo necessdria a sua conclusdo para passar a etapa seguinte, estas podem ser colocadas como
pré-condi¢do para que a empresa consiga a sua certificacdo.

Além destas etapas a serem cumpridas pelas empresas candidatas a certificacao,
indispensdveis para garantir a sua qualificacdo, outras atividades deverdo ser desenvolvidas

concomitantemente visando atingir condi¢des competitivas favordveis no mercado turistico.

¢ Promoc¢do Mercadolégica

Parte importante para posicionar o selo no mercado consumidor como um
produto ambiental e socialmente responsdvel, promovendo campanhas publicitdrias que incluam
elementos que indiquem que os produtos e servicos afiliados sdo, realmente, ambiental e
socialmente justos, além da alta qualidade dos mesmos. Além disso, o programa € considerado
uma ferramenta eficaz que pode beneficiar as empresas a melhorar o uso dos recursos naturais,

sua penetracdo no mercado, baixando os custos de dgua, energia e insumos.

¢ Capacitagio

Meio através do qual se busca facilitar a capacidade dos empresarios afiliados a
manejarem e manterem a qualidade de seus produtos e servicos com o passar do tempo sem,
entretanto, converter-se em juiz de suas acoes. Desenvolvido através de semindrios introdutorios,
de cardter geral, serve principalmente para criar um ambiente propicio que fixe a idéia de adogao

de melhores praticas advindas com o processo de certificacao.

¢ Promocdo para a industria e posicionamento do Green Deal.

Visando a promoc¢do do programa Green Deal como esquema de certificacdo

de produtos e servicos turisticos, realizaram-se apresentacdes do programa a grupos empresariais

organizados com a finalidade de expor os beneficios que a certificagdo pode oferecer a suas
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empresas. Dentre as empresas envolvidas, destaca-se a Camara de Turismo da Guatemala, a
Associacdo de Ecoturismo da Guatemala, e a Alianga Meso-americana de Ecoturismo.

O programa Green Deal respalda a operacdo turistica diante do mercado
internacional ndo apenas como um produto ou servico turistico de qualidade, mas também como
uma operacdo que desenvolve atividades turisticas de baixo impacto, que minimiza os impactos
causados ao meio ambiente em que estd inserido, que promove o respeito ao patrimonio cultural e
histérico, melhorando a qualidade de vida das comunidades locais mediante o desenvolvimento

econdmico e social local.

4.3. Equador: Programa de Certificacio para Operacoes Turisticas “Smart

Voyager”
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Fonte: Smart Voyager, 2004

O turismo, como atividade produtiva, representa uma importante fonte de
geracdo de emprego e de divisas para diversos paises, dentre os quais inclui-se o Equador, com
suas diversas dreas protegidas. Dentre estas dreas, destaca-se um importante patrimonio da
humanidade: as Ilhas Galdpagos, ameagada por diversas atividades, inclusive a turistica.

O desenvolvimento de atividades ligadas ao turismo nesta regido depende da
existéncia dos recursos naturais. Portanto, ¢ de suma importancia que sejam adotadas politicas
para a sua conservacao para que o turismo ndo ameace a integridade dos ecossistemas locais,
visto a sua relevancia em nivel mundial. Surge, dai, a necessidade de proteger este patrimonio
sem inviabilizar a sua visitacdo, em moldes e capacidade aceitdveis.

Criado em 1998, numa parceria entre a Rainforest Alliance e a Corporacion de
Conservacion y Desarrollo de Ecuador, o Programa de Certificacion para Operaciones
Turisticas Smart Voyager tem a finalidade de apoiar a conservagdo dos recursos naturais do

Equador nas atividades turisticas desenvolvidas nas ilhas Galdpagos. Este programa agrupa



67

importantes segmentos do Equador: cientistas, operadores turisticos, governo e grupos
conservacionistas (Smart Voyager, 2004).

O programa de certificacdo Smart Voyager é um processo independente e
voluntario que busca a pratica de um tipo de turismo sustentdvel e comprometido com 0s recursos
naturais da Ilha Galdpagos considerando, além das varidveis ambientais, varidveis sociais e de
seguranca.

Os objetivos do programa, segundo Ferro (2003), sdo os seguintes:

. Colaborar com operagdes turisticas para reduzir o impacto ambiental
de sua operac¢do nas Ilhas Galdpagos;

* Motivar os operadores turisticos a implantar um sistema sustentdvel
buscando um equilibrio entre os aspectos ambientais, sociais € econdmicos;

¢ Aumentar o nivel de consciéncia ambiental do consumidor;

* Prestar informagdes confidveis e promover atividades turisticas
responsdveis com o meio ambiente;

* Envolver os operadores turisticos em programas e acles de

conservacao realizadas pelas entidades estatais e ONG’s em Galdpagos (Smart Voyager, 2004).

4.3.1. Principios gerais do Programa.

O Programa de Certificacdo Smart Voyager adota uma série de principios que
norteiam os processos e acdes que desenvolve junto aos operadores turisticos das Ilhas
Galdpagos. Estes se direcionam a vdrios setores de atuacdo ligados as atividades turisticas,
destacando-se:

. A politica da empresa — quando a operadora turistica opta por
integrar-se ao programa de certificagdo, suas politicas devem ser redirecionadas para uma atuagao
responsdvel ambiental, econdmica e social;

. Conservacao dos ecossistemas naturais — matéria-prima do turismo
na regido, portanto, sua conservacdo deve ser vista como prioritdria para a manutencdo das

atividades;



68

. Diminuicao do risco de introducio e dispersao de espécies exéticas
— manter a originalidade e as caracteristicas naturais da regido também deve ser um dos focos dos
atores envolvidos, sejam eles operadores ou turistas;

. Reducio de impactos ambientais negativos — conscientizar os atores
sobre impactos que podem ser causados em todas as etapas da operacdo turistica, alertando-os,
em cada caso especifico, sobre acdes, métodos e ferramentas que minimizem-nos;

* Capacitaciao do pessoal — para atuar em um ambiente tao fragil e com
tantas restricdes de uso, € preciso que os operadores invistam na capacitacdo e qualificacdo de
seu pessoal, reduzindo, assim, impactos negativos e custos operacionais;

. Relacdes comunitarias e bem estar local — atuando sob a dtica da
sustentabilidade, é imprescindivel que os operadores turisticos ndo apenas gerem emprego e
renda para as comunidades locais, mas também invistam nas mesmas, trazendo beneficios diretos
e indiretos oriundos das atividades turisticas;

. Manejo integrado de residuos — a geracdo de residuos torna-se um
grande problema, principalmente quando se trata de atividades turisticas em uma ilha. Integrar as
acoes de coleta e destino destes residuos € vital para a manuten¢do do ambiente;

. Compromisso do turista — visitar um patrimoénio da humanidade
requer envolvimento e responsabilidade com o mesmo. E preciso orientar aos turistas sobre os
limites e possibilidades de sua visita a regido;

* Tratamento justo e correto aos trabalhadores — uma das questdes
que geralmente € esquecida é o respeito aos trabalhadores. Sua participacdo € a chave para o
melhor aproveitamento da visita, assim como para a preven¢ao de impactos negativos ao meio;

. Planificacdo e monitoramento — levando-se em conta a fragilidade e
importancia da regido, a falta de planejamento pode vir a inviabilizar qualquer atividade turistica
desenvolvida no local. O monitoramento das atividades é uma das pecas chave para que o
turismo gere os beneficios esperados;

3 Controle do uso, abastecimento e armazenamento dos insumos —
todos os produtos devem ser utilizados rigorosamente dentro das especificagdes de cada um, em
todas as etapas de seu manuseio;

. Seguranca — quesito indispensivel em todos os fundamentos

anteriores, principalmente devido as suas especificidades: regido fragil e que tem contato direto
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com o consumidor, envolvendo muitas pessoas, necessitando atencdo em todas as etapas do
processo (Smart Voyager, 2004).

Estes principios visam salvaguardar o ambiente, as caracteristicas das
comunidades, o valor histérico e ambiental do local e a viabilidade econdmica do
desenvolvimento de atividades turisticas na regido, ja que existe a possibilidade de um produto
diferenciado, de importancia mundial, necessitando assim um manejo eficiente de todos os

recursos, sejam eles naturais ou construidos.
4.3.2. Beneficios oriundos do Programa Smart Voyager.
O Programa de Certificacdo de Operacdes Turisticas Smart Voyager gera uma

série de beneficios aos varios segmentos turisticos equatorianos, apontando-se 0s principais a

seguir, conforme aponta Ferro (2003):

. A conservagio das Ilhas Galdpagos

. Ao pessoal e a empresa certificada:

* A comunidade:

* A operadores e ao turismo do Equador:

Estes beneficios, que envolvem operadores turisticos, comunidades, recursos
naturais e o proprio programa de certificacdo Smart Voyager proporcionam as Ilhas Galdpagos
vantagens competitivas, ja que atuam diretamente sobre a conservacdo de sua atratividade e ao
respeito a este monumento por turistas, comunidade e pessoal envolvido no desenvolvimento das

atividades turisticas no local.

4.4. Brasil: PCTS - Programa de Certificacio em Turismo Sustentavel.

Em fase de implanta¢do, o Programa de Certificacdo em Turismo Sustentdvel —
PCTS, prevé, em sua primeira etapa e de forma voluntdria, a certificacio de meios de
hospedagem no Brasil. Para tanto, diversos atores envolvidos no setor turistico nacional estdo
participando com vistas a elaboracdo e valida¢do de normas a serem aplicadas pelo programa de

certificacio (PCTS, 2003).
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Desenvolvido pelo Instituto de Hospitalidade em parceria com o Conselho
Brasileiro de Turismo Sustentdvel — CBTS, o PCTS foi criado objetivando melhorar a qualidade
e a competitividade do setor turistico brasileiro, especialmente as pequenas e médias empresas —
PME, promovendo a sua sustentabilidade, oferecendo assisténcia técnica e inserindo-o neste

promissor mercado. Assim, o programa (Www.pcts.org.br) prevé o estimulo a melhoria do

desempenho das empresas turisticas nas dreas econdmica, ambiental, cultural e social, além de
aumentar a participa¢do no mercado internacional através da promoc¢do comercial no exterior.

O programa prevé a ado¢do de normas como requisitos a serem atingidos para
que os empreendimentos turisticos facam jus a certificagdo, concedida pela organizacdo
certificadora, neste caso, o PCTS, que garantam efetivamente que estes empreendimentos
desenvolvam acOes que promovam a melhoria da qualidade como um todo, isto €, um processo
continuo que ndo termina quando se recebe a certificagdo de sustentabilidade. O modelo do
programa, baseado na simplicidade e flexibilidade, possibilita a ado¢do de praticas ndo previstas

originalmente.

4.4.1. A delimitagdao das normas.

A definicdo do foco das normas € umas das etapas mais importantes do
processo, ja que existem diversas opgdes de certificacdes, tais como: destino, operadoras, hotéis,
transportadoras, etc. Optou-se por desenvolver um conjunto de normas que estabelecam os
requisitos minimos para um empreendimento ser considerado como praticante do turismo
sustentavel (PCTS, 2003).

Assim, os requisitos foram estabelecidos em termos de desempenho, sendo que
o desempenho minimo serd estabelecido para cada uma das trés dimensdes que compdem o
conceito de turismo sustentavel: ambiental, socio-cultural e econdmica. Entretanto, estes
requisitos devem considerar as diferencas regionais e o porte das organizagdes candidatas a
certificacdo. As organizagdes adotardo as tecnologias adequadas a sua realidade, exigindo, com

isso, uma adequada capacitacdo dos auditores que compordo as equipes multidisciplinares.

O estabelecimento dos requisitos de desempenho deve considerar as diferencas regionais
e de porte das organizagdes. O mecanismo para lograr este objetivo € normalizar “o qué”
e ndo “o como”. A organizagdo devera fazer as escolhas tecnoldgicas adequadas a sua
realidade para atender ao requisito. Isto implica, por conseqiiéncia, na necessidade duma



71

adequada capacitagdo dos auditores e em que as auditorias serdo efetuadas muitas vezes
por uma equipe multidisciplinar de auditores. (IH, 2003)

Os empreendimentos deverdo adotar um sistema de gestdo do qual serd
requerido o minimo de documentagcdo possivel com o intuito de viabilizar a participacdo de
pequenas e médias empresas, mas que seja possivel demonstrar se o desempenho estd sendo
alcancado e mantido, ou seja, auditdvel e confidvel. Para tanto, o sistema de gestdo deve ter os
seguintes componentes minimos: politica, planejamento, responsabilidades e recursos,

mecanismos de revisdo, monitoramento e melhoria continua.

4.4.2. Segmentacao das normas.

Como o turismo € uma atividade que envolve diretamente um grande nimero
de empresas, as normas devem ser desenvolvidas de modo a dividi-las por segmentos de atuacio,
destacando-se assim as principais (PCTS, 2003):

. Meios de hospedagem: urbanos e ndo urbanos — diferenciados devido

ao contexto e especificidade de cada caso e que, se inseridos em uma unica

norma, estas se tornariam confusas, dificultando as auditorias;

. Servigos de transporte — neste segmento consideram-se as empresas de

translado, que ndo terdo normas previstas nesta fase, e empresas de transporte

local ou regional, objeto das normas devido a sua ligacdo direta com o produto

turistico. Empresas de transporte podem impactar diretamente a

sustentabilidade e consumidores, mas também possuem um forte componente

local;

* Servicos de alimentacdo — tecnicamente possuem uma ligacdo direta

com os meios e hospedagem sendo, portanto, indiretamente inseridas em suas

normas;

. Agenciamento: agéncias e operadoras — em agéncias, as normas

focalizam o desenvolvimento de produtos, visando assegurar sua

sustentabilidade. No caso das operadoras, as normas estabelecerio como um
produto turistico deverd ser desenvolvido para poder ser considerado

sustentavel;
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* Destinos — restritos aos empreendimentos que possuam um
proprietdrio sejam eles publicos ou privados, que assuma toda e qualquer

responsabilidade dentro da propriedade (PCTS, 2003).

E como forma de prestar assisténcia técnica aos associados, além das normas de
requisitos serdo desenvolvidos pelo programa documentos orientativos para a sua implementacao.
Estes documentos conterdo manuais de boas praticas, que representardo um importante auxilio
para os empresdrios que decidirem adotd-los, orientando-os para a melhoria continua da

sustentabilidade de seus negdcios.

4.4.3. O processo de Certificacao.

Sendo que as normas serdo estabelecidas focando o desempenho dos
empreendimentos com a prdtica do turismo sustentdvel, a sistemdtica de certificacdo seguird o
método de avaliacdo da organizacdo, isto €, a realizacdo de auditorias. Estas avaliacdes seguirdo
algumas etapas e fases especificas, descritas abaixo (PCTS, 2003).

¢ Auditoria inicial.

Esta etapa serd dividida em 2 fases distintas. A primeira avaliard os arranjos da
organizacdo referente a implementagdo de préticas de turismo sustentdvel e a ado¢do ou ndo de
um sistema de gestdo no empreendimento. Verificados estes procedimentos, passa-se ao
planejamento da realiza¢do da segunda fase, juntamente com as pessoas da organizacdo auditada,
que refere-se a coleta de evidéncias sobre o alcance dos requisitos de desempenho, dando
especial aten¢@o aqueles que envolvem a interacdo com as comunidades e autoridades locais, e a

avaliacdo de campo dos aspectos ambientais, socio-culturais e econdmicos.

+ Informacdo e participacdo das partes interessadas.

Etapa de grande importancia, ja que a participacdo do maior nimero de atores
envolvidos no processo de certificacio, assim como a sua transparéncia, € que consolidara junto a
opinido publica, empreendimentos, Orgdos publicos e turistas a credibilidade das agdes

desenvolvidas em busca da sustentabilidade.
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+  Decisdo da certificacéo.

A andlise do processo e a decisdo pela certificagdo devem ser tomadas por uma
comissdo interna do organismo de certificacio em conjunto com os representantes das partes
interessadas, isto €, os empreendimentos turisticos candidatos a certificacdo. Este processo,
participativo e transparente, reforca o nivel de credibilidade do programa de certificacdo, visto
que ndo se trata de um dado objetivo. Muitos aspectos fogem do controle do processo de
certificacdo, pois questdes como percepcao do publico e clientes, praticas e reputagdo do 6rgao
certificador influirdo diretamente sobre todo o processo € o programa. Assim, a competéncia
técnica terd um peso decisivo na avaliagdo do processo como um todo.

+  Equipe de auditores.

Ponto fundamental no processo de certificagdo é a competéncia e consisténcia
técnica dos auditores. Deste modo, o programa tem a responsabilidade de formar e certificar esta
mao-de-obra, especializando-a e viabilizando a formagcdo de uma equipe de auditores
selecionados, multidisciplinar e abrangente, cobrindo todo o territério nacional, que € de grande
extensao, minimizando ainda custos operacionais.

*  Niveis de certificagao.

Outro ponto importante no processo de certificagdo sdao os diferentes niveis ou
categorias de certificacdo dos empreendimentos, processo do qual as atividades hoteleiras e de
restaurantes ja possuem familiaridade, por existirem pontos em comum com O processo de
classificacao, mas que € diferente da certificacao.

A certificac@o baseia-se em normas e requisitos minimos, atestando ou nao que
o servigo, produto ou similar atende parcial ou totalmente as regras pré-estabelecidas, podendo
assim distinguir diferentes niveis de cumprimento. A determinagdo deste nivel de cumprimento
deve vir do consenso entre o programa e o empreendimento candidato a certificagao.

O processo de desenvolvimento das normas do Programa de Certificagdo do
Turismo Sustentdvel da-se pela identificacdo de sua necessidade como norma. Esta identificacao,
capitaneada pela UEP, é promovida pelos especialistas consultores, que sdo os responsaveis pela

elaboracdo dos textos, e revisados pela UEP. Os textos sdo elaborados em diversas versoes, sendo
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que estes sdo discutidos em reunides com os representantes das partes interessadas, e devem ser
submetidos ao Comité Diretor do Programa para serem aprovadas.

Além dos 6rgdos estabelecidos dentro do PCTS, € imprescindivel a participagdo da populacio
através da consulta publica, referendando, assim, as decisdes tomadas pelo Programa e que

afetardo, de modo positivo ou negativo, estas populagdes.

4.5. Analise dos programas de certificacido em aplicacao na América Latina

Os programas de certificacio do turismo sustentdvel CST, da Costa Rica,
Green Deal, da Guatemala, Smart Voyager, do Equador e PCTS, do Brasil apresentam uma série
de similaridades, tanto em suas estruturas quanto aos impactos a serem identificados, apesar de
serem destinados a tipos de empreendimentos diferentes. Cada Programa apresenta suas
caracteristicas individuais, destacando normas e procedimentos especificos a serem seguidos,
passos estes necessdrios para a adesdo dos empreendimentos aos respectivos Programas de
Certificacdo. Deste modo, apresenta-se, a seguir, um resumo comparativo com o0s pontos
importantes a serem considerados e, conseqiientemente, avaliados em cada um dos programas

visando contribuir para a construcdo da Planilha de Aplicacdo do Turismo Responsével.



Quadro 4: Comparativo entre os Programas de Certificacio
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CST Green Deal Smart Voyager PCTS
Inicio de Operacio 1993 1999 1998 [Em fase de
implantagdo
Voluntario Sim Sim Sim Sim
Meios de
Operadoras, hospedagem,
TlpO. de B agéncias, empresas Operadoras servigos de
empreendimento a Hotéis comunitarias, . transporte,
. e turisticas . ~
ser certificado transporte, hotéis, alimentacao,
restaurantes, guias. agenciamento,
destinos.
Assisténcia técnica Sim Sim Sim Sim
Preve niveis de Sim Nao Nao Nao
cumprimento
leerentes.anibltos Sim Nio Niio Niio
de avaliaciao
Prevé a
compatibilidade
com outros Nao Sim Nao Sim
programas ou
sistemas
Validade Indefinido 1 ano Indefinido Indefinido
Participacao da
comunidade no Nio Sim Sim Sim
programa
O programa prevé
assessoria durante Sim Sim Nio Sim

0 processo

Analisando-se os dados resumidos do quadro anterior, pode-se destacar os

seguintes pontos que influiram na organizacao da Planilha CTRUC:S:

¢ Voluntirio: Todos os programas pesquisados sdo voluntdrios. Questiona-

se, entretanto, este quesito quando a certificagdo se dd em UCs, pois sdo dreas

que exigem protecdo ambiental, independente do tipo ou classificagdo da UC

onde o turismo sera desenvolvido;

¢ Tempo de operacdo: Tendo iniciado em 1993, o Programa CST representa

uma relevante experiéncia com o mercado turistico internacional, passando por

diversos estdagios de desenvolvimento, sendo indicado, por isso, a tornar-se um

modelo a ser seguido;
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¢ Tipos de empreendimentos certificados: Analisando-se superficialmente, o
Programa Green Deal é o que apresenta uma diversidade maior. Entretanto, é
limitado no quesito Guia de Aplicagao;

¢ Assisténcia técnica: Todos os programa prevéem este servigo, o que
considera-se fundamental;

¢ Niveis de cumprimento: O estabelecimento de niveis viabiliza a
participagdo de um niimero mais expressivo de empreendimentos candidatos a
certificacdo, contribuindo, assim, significativamente para a melhoria do meio
ambiente e para a viabilidade econdmica do processo. Além disso, incentiva os
empreendedores a melhorar o seu status junto aos turistas, além de permitir que
mesmo ndo aderindo ao Programa de Certificagdo, o empreendedor identifique
o estdgio de responsabilidade em que o mesmo estd inserido. Estes detalhes
qualificam o Programa CST como o mais indicado para servir de base para a
construcdo da Planilha CTRUCSs;

¢ Ambitos de avaliagio: O Programa CST envolve um grande nimero de
ambitos, tornando-o mais adequado a aplicagdo em Unidades de Conservacao.
A avaliagdo por ambitos permite uma andlise mais especifica em diferentes
quesitos e, conseqiientemente, no geral. Este € outro ponto que favorece a
escolha do Programa CST como modelo parcial para a Planilha CTRUCs;

¢ Validade: Fator que pode variar de acordo com as especificidades locais,
sem prejuizo para o Programa;

¢ Participagdo comunitdria: Fator de grande importincia para um Programa
de Certificacdo Responsavel e ponto considerado negativo no Programa CST: o
mesmo ndo preve a participagdo efetiva da comunidade no desenvolvimento do
Programa. Este fato, porém, ndo o inviabiliza como modelo. Além disso,
independente do CST, o quesito participacdo comunitaria usufruird de destaque
especial na formulag@o da Planilha CTRUCS aqui proposto, pois € considerado
fundamental para o desenvolvimento do turismo responsavel;

¢ Assessoria: Fator de grande importancia para o desenvolvimento efetivo do
Programa em busca da responsabilidade, pois podera influir decisivamente na

conquista ou nao das melhorias que se facam necessdrias;
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¢ Aplicabilidade: considera-se a aplicabilidade do Programa CST vidvel em
Unidades de Conservacdo, sendo necessdrio, para isto, efetuar algumas
adaptacdes para que o roteiro de avaliagdo seja direcionado para a viabiliza¢ao
de atividades turisticas nestas dreas de protecdo ambiental. Os demais

programas também contribuirdo na construc¢io do referido roteiro de avaliacdo.

Além disso, ao construir-se a Planilha CTRUCS, ¢ indispensdvel destacar a
contribuicdo dos Programas de Certificacdo do Turismo aos paises-sede e o atual estidgio de
desenvolvimento turistico em UCs no Brasil. Assim, tomando como base os dados levantados
destes Programas a suas respectivas andlises, considera-se o programa CST como o mais
adequado sem, entretanto, descartar os demais.

Outro ponto considerado na escolha do CST como base principal da Planilha de
Aplicacdo € que o turismo tem uma participa¢do de destaque na economia da Costa Rica, sendo,
portanto, uma atividade que requer uma atencio redobrada neste pais, principalmente devido ao
perfil do turista que € recebido: busca atividades ecoturisticas, tem alto poder aquisitivo e nivel
cultural. Deste modo, os Programas de Certificacdo pesquisados serdo de suma importincia para
o delineamento e organizacio da Planilha CTRUC:S e, em especial, para o Parque Estadual Morro

do Diabo.



5. PARQUE ESTADUAL MORRO DO DIABO - PEMD/SP.

As observacdes a respeito do Parque Estadual Morro do Diabo — PEMD -
descritas a seguir foram construidas através de consultas ao Plano de Manejo do Parque
atualizado (IF, 2005), de visitas de campo, entrevistas com a administracdo e funciondrios do
Parque, além de diferentes liderangas comunitarias do Municipio de Teodoro Sampaio.

O Parque Estadual do Morro do Diabo — PEMD, estudo de caso desta pesquisa,
possui uma area legal de 33.845,33 mas que na pratica, possui um pouco mais de 35.000 hectares.
Localiza-se no municipio de Teodoro Sampaio, sudoeste do Estado de Sao Paulo, na regido

denominada Pontal do Paranapanema. Esta localizado entre as coordenadas geograficas 22° 27" a
22° 40’ de Latitude S e 52° 10’ a 52° 22° de Longitude W.

Figura 2: Vista parcial do Morro do Diabo.

Fonte: Oliveira, Sérgio D. 2004

A Reserva Estadual do Morro do Diabo foi criada em 1941 pelo Decreto
Estadual N° 12.279/41, com 37.156,68 hectares. Em 1986, em virtude do movimento
conservacionista e em razdo da mobilizacdo de pesquisadores do Instituto Florestal, a Reserva
Estadual do Morro do Diabo passou a categoria Parque Estadual por forca do Decreto n°
25.342/86 (anexo 7), possibilitando maiores garantias para a sua conservacao, haja vista que a
categoria anterior, reserva estadual, era tida como uma categoria de transi¢cdo, cujo manejo, por

conseguinte, era menos restritivo e permitia inclusive a retirada de madeira, ameacando, assim, a

sua rica biodiversidade.
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Segundo informacgdes colhidas com a administracdo do Parque e no Plano de
Manejo, o PEMD € uma das poucas unidades de conservacdo do IF — Instituto Florestal do
Estado de Sdo Paulo, que tem a situagdo fundidria totalmente resolvida, ja que as terras do Parque
sao terras devolutas, pertencentes, portanto, ao Estado.

O PEMD est4 inserido na regido do Pontal do Paranapanema, localizada entre a
confluéncia dos Rios Parand e Paranapanema, que faz parte da Regido Administrativa de
Presidente Prudente, sendo constituida por 20 municipios que integram o extremo Oeste do
Estado de Sdo Paulo. Recebe esse nome justamente por se situar entre estes dois rios. A imagem

abaixo mostra parte desta regido, com a drea do Parque as margens do Rio Paranapanema.

Figura 2: Imagem do PEMD as margens do Rio Paranapanema.
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Fonte: Acervo do PEMD, 2005.

No que diz respeito ao nome, existem lendas que tentam explicar a razdo da
denomina¢do do Morro do Diabo. Segundo os mais antigos moradores da drea, o Morro tem
esse nome porque em seu topo ou nas suas encostas situa-se um cemitério indigena. Outra lenda

N

diz respeito a maneira da regido ter sido colonizada. Esta diz que os bandeirantes teriam
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dizimado os habitantes de uma aldeia indigena e que os indios, que nao estavam na aldeia
naquele momento, revoltados com o que viram ao chegar, prepararam uma emboscada para os
homens brancos, matando-os e deixando-os a vista dos que chegariam depois. Diante da
carnificina, os homens brancos ao avistarem tal brutalidade, teriam fugido com a impressdo de
que o diabo estava no Morro. Entretanto, ndo existem provas documentais para essas histdrias.

A regido € bem servida de rodovias pavimentadas que interligam os municipios
do Pontal ao Estado do Parana, Mato Grosso do Sul e Norte do Estado de Sao Paulo, sendo a
principal delas a SP-270 — Rodovia Raposo Tavares — que interliga Sao Paulo e Mato Grosso do

Sul. O municipio de Teodoro Sampaio é bem servido por Onibus a partir de Sdo Paulo e

Presidente Prudente, no estado de Sao Paulo e Maringd, no Parand, além de outros locais.

Figura 3: Acesso ao Pontal do Paranapanema.

Pargue Estadusl
do Morro do Diabo

Fonte: Plano de manejo do PEMD, 2003.

O PEMD esta inserido dentro dos limites do dominio da Mata Atlantica, sendo
por isso uma regido prioritdria para a conservagao por sua extrema importancia bioldgica, ja que
¢ de um dos tultimos remanescentes deste tipo de vegetacdo no estado de Sao Paulo.

Apesar da distancia, 680 km da capital do estado, 120 km de Presidente

Prudente e 14 km da drea central do Municipio de Teodoro Sampaio e de s6 se chegar por via
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terrestre, a beleza cénica do Morro do Diabo e a importancia da biodiversidade regional tém
criado uma demanda constante de visita¢do e de pesquisas.

Por ser considerada uma drea de extrema importancia bioldgica, o Parque
Estadual Morro do Diabo constitui o mais alto nivel de prioridade para a conservagdo da Mata
Atlantica, ampliando a sua atratividade como recurso turistico.

A PEMD apresenta relevo uniforme, suave ondulado, com declividades de 1 a 3
graus e altitudes que decrescem em direcdo aos rios Parand e Paranapanema. A drenagem € de
baixa densidade, com vales abertos e planicies aluviais. O ponto mais alto da regido € o Morro do
Diabo, que estd a 599,5 m acima do nivel do mar.

Quanto a fauna local, o PEMD possui um grande nimero de espécies de aves,
lepidopteros, peixes e mastofauna, grande parte catalogada no plano de manejo da Unidade.
Entretanto, as espécies que mais despertam interesse nos visitantes sdo: mico-ledo preto, onga
pintada, anta, veado, cotia e diversas espécies de passaros, como tucanos, papagaios, araras, etc.,
o que refor¢ca a potencialidade turistica local. Estes animais podem ser vistos normalmente no
interior do Parque durante o ano inteiro, desde que as condi¢des estejam favordveis para isto.

Abaixo, foto de um veado campeiro, tirada durante uma das reunides realizadas na sede do

PEMD com membros da sociedade civil do Municipio de Teodoro Sampaio.
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O movimento social atuante na regido ¢ o Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra (MST). O movimento € organizado sob forte influéncia da igreja catdlica e do
sindicalismo rural, fortalecendo a luta pela terra na regido e trazendo novamente a tona a questao
agraria no pafs. As dreas no entorno a oeste-norte do Morro sdo hoje, em sua maioria,
assentamentos agricolas, sendo que os seus donos sdo antigos acampados do Movimento MST,
permitindo assim que a terra cumpra melhor o seu papel social. Estes, entretanto, normalmente

respeitam os limites do Parque, como pode ser observado na foto abaixo.

Fonte: Oliveira, Sérgio D. 2005

De alguns anos para cé, a dire¢cdo do Parque tem incrementado iniciativas que
melhoraram a integracdo da drea com a comunidade local através de ac¢des direcionadas a sua
gestdo, manejo, participagdo comunitdria e conservacdo ambiental. Estas iniciativas estdo sendo
implantadas por institui¢des governamentais e ndo governamentais. A administracdo do PEMD
criou em 2001 o Conselho Consultivo, com representantes das entidades locais, o Conselho
Administrativo, representado por seus funciondrios, além de diversas outras institui¢des, como a
Prefeitura Municipal de Teodoro Sampaio, o0 COMTUR (Conselho Municipal de Turismo),
UNESP (Universidade Estadual Paulista), Associagdo Comercial, Ministério Publico e Sindicato
dos Trabalhadores Rurais na tentativa de minimizar as ameacas aos fragmentos de florestas ainda

existentes na regido e contribuir com melhorias s6cio-ambientais.
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O desenvolvimento do Programa de Uso Publico na drea se faz através de
atividades monitoradas, planejadas de acordo com as caracteristicas ambientais e a infra-estrutura
disponivel considerando os interesses, as expectativas e o perfil das diversas instituicdes ou

grupos organizados que procuram o Parque.

Quadro 4: Niimeros das visitagdes por ano no PEMD/SP.

Periodo da Visitacao | Nimero de excursoes atendidas | Niimero de visitantes
1989 150 6.354
1990 132 5.802
1991 92 4.487
1992 168 7.507
1993 103 4.583
1994 103 4.198
1995 77 3.329
1996 97 3.748
1997 110 4.686
1998 127 4.879
1999 128 4.796
2000 89 3.382
2001 68 2474
2002 62 2.132
2003 57 2.078
2004 86 4.258
2005 233 10.100

TOTAL GERAL DE VISITANTES =78.793

Fonte: Dire¢cdo do PEMD

O sistema de agendamento das visitas € feito através de telefonemas ou
correspondéncias a Unidade, e a equipe de uso publico organiza e sistematiza as atividades

oferecidas, quais sejam:

. Palestras com projecdo de slides realizada no Centro de Visitantes (figura
6);
. Projecao de videos ecoldgicos em datas comemorativas/ especiais;

o Visita ao Museu Ecoldgico;
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. Realizacdo de jogos ecoldgicos, desenvolvidos com a finalidade de
transmitir conceitos ecoldgicos e interacao entre a comunidade e o Parque;

o Caminhadas interpretativas, realizadas na Trilha do Morro, Trilha do Rio
Paranapanema, Trilha das Perobeiras e na Trilha do Lago Verde;

. Distribui¢do de folder, que aborda informagdes sobre o Parque.

A participacao nestas atividades requer dos visitantes 0 minimo de cinco horas

de visitacao ao Parque.

Figura 6: Palestra no Centro de Visitantes do PEMD.

Fonte: Oliveira, Sérgio D. 2005

Verificou-se também, através dos registros, que as instituicdes de ensino
(escolas de ensino infantil, fundamental, médio e superior estaduais, particulares € municipais) e
demais grupos organizados da regido (associacdes, igrejas etc.) foram os que mais procuraram o
Parque no periodo. Esses grupos sdo recepcionados e monitorados pela equipe de uso publico do
Parque.

Entretanto, verifica-se um decréscimo no nimero de visitantes nos ultimos
anos, fato este explicado pelo controle mais rigoroso do nimero de grupos que visitam o Morro
do Diabo, limitando-os a apenas 1 grupo por dia. Esta limitagdo proporcionou uma diminui¢ao
dos impactos negativos ao Parque e, a0 mesmo tempo, propiciou uma melhora na qualidade das

experiéncias dos visitantes.
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A atualizacdo do Plano de Manejo do Parque prevé a abertura de outras areas

de visitagdo e sua conseqiiente popularizacdo, o que aumentard a oferta e a demanda,

necessitando, entdo, um acompanhamento mais direto de seu desenvolvimento.

Quadro 5. Infra-estrutura do programa de uso publico do PEMD.

Centro de
Visitantes e
Museu
Ecolégico

Trilha
Interpretativa
do Lago Verde

Trilha
Interpretativa
do Morro do
Diabo

Trilha do
Paranapanema

Trilha das
Perobeiras

Caracterizacao

Local onde visitante recebem as orientagdes e informacdes sobre os
aspectos histdricos, ecoldgicos e culturais bem como o roteiro das
atividades. Possui um Museu onde sdo encontrados mostrudrios de
animais empalhados, maquetes e artefatos indigenas da regido.

De ficil acesso, esta trilha possui ndo mais que 500 metros, e
juntamente com a trilha do Morro do Diabo é a mais antiga em uso.
Estd inserida num trecho de mata de boa qualidade e atravessa um
pequeno manancial hidrico que dd nome a trilha. O enfoque reside no
ecossistema ao redor, nas espécies arbdreas e arbustivas (algumas
medicinais), no ciclo hidrolégico da floresta e no folclore brasileiro

Trilha mais antiga e mais procurada do parque, leva o visitante até o
topo do Morro do Diabo. Permite uma ampla visdo da sua paisagem e
seu entorno, tais como conservacdo de espécies animal e vegetal na
natureza, efeitos e conseqiiéncias do mau uso da terra e os impactos
causados pela constru¢do de Usinas Hidroelétricas, rodovia SP 613, os
assentamentos humanos, etc. A trilha € uma subida com cerca de

1400 metros e possui certo grau de dificuldade pelo fato de
alguns trechos serem muito ingremes.

Esta trilha possui um percurso de ndo mais que dois quildmetros e
avanca por uma 4area degradada cuja vegetacdo estd em franca
regeneracdo e sucessdo ecoldgica, sendo este um dos temas de
abordagem, pois a trilha margeia o rio Paranapanema numa extensao
de aproximadamente 500 metros, permitindo um contato maior com o
mesmo. Nesta trilha ha um observatorio rastico, construido em
madeira ainda na década de 1980. E muito apreciado pois permite uma
visdo exclusiva dos ecossistemas ao redor, pois é possivel avistar-se
aves aquadticas de rara beleza.

Esta trilha possui um percurso de 3,5 Km, com baixo grau de
dificuldade, pois tem facil acesso e um tnico sentido de caminhada.
Os temas explorados sdo as espécies vegetais arbdreas presentes ao
longo do caminho, peculiaridades ecoldgicas, agucamento da
percepc¢ao dos visitantes para a natureza ao redor, a diferenciacio entre
ecossistema florestal de terra firme e dmido, o ciclo hidrolégico no
ecossistema.

Adaptado do Plano de Manejo do PEMD, 2005.

Tipo de
Atendimento

Monitorado
e
Autoguiado

Monitorado
e
Autoguiado

Monitorado

Monitorado

Monitorado
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Estabelecer mecanismos que promovam a integracdo dessas comunidades na
protecdo e na conservagcdo do PEMD ¢ de fundamental importancia para o sucesso do manejo da
Unidade. As acdes de interpretacdo ambiental e as alternativas de desenvolvimento responsdvel
desenvolvidos nestes locais devem ser implementadas ndo apenas no Parque, mas também

estendidas as comunidades, promovendo assim a interagdo e cooperacdo entre ambos.

5.1. Comunidade local e 0o PEMD

Por localizar-se no municipio de Teodoro Sampaio, o Parque Estadual Morro
do Diabo possui uma relacdo direta com a comunidade local, pois o Parque procura uma
interacdo efetiva com a mesma, fato este que ndo ocorria, visto que muitos moradores da regido
sequer conhecem a estrutura existente no Parque e a possibilidade de visitacdo pelos mesmos.
Este panorama foi alterado desde a chegada ao Parque, em 8 de outubro de 2004, da bidloga
Andréa Soares Pires, Pesquisadora Cientifica I, responsdvel pelo expediente do Parque Estadual
Morro do Diabo a partir de entdo.

Como todas as unidades administradas pelo IF, o PEMD também se subordina
a uma chefia regional, representada pela Secdo de Reservas de Teodoro Sampaio, assim
designada por ocasido da reformulacdo do Servico Florestal, em 1970, quando este passou a
Instituto.

Atualmente, segundo dados fornecidos pela administracdo do PEMD, o nimero

de funciondrios é de 37, distribuidos nos seguintes cargos ou fungdes:

¢ 1 Engenheiro Florestal PhD (Chefe da Secao),

e 1 Bidloga MSc. (Diretora do PEMD),

e 19 trabalhadores bracais,

e 11 vigias,

e 2 técnicos agropecudrios,

e 1 auxiliar de servicos,

e 1 técnico de apoio a pesquisa cientifica e tecnoldgica,

¢ 1 motorista.
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Para compensar a perda de pessoal e a avancada idade de alguns de seus
funciondrios, a dire¢do do Parque tem investido em treinamento e capacitacdo dos seus
colaboradores, mediante parcerias com organizac¢des locais. Em fevereiro de 2002 criou-se o
Conselho Consultivo do Parque, cuja atribui¢do € dar continuidade a participacao da comunidade
local, dos 6rgdos publicos e da sociedade civil organizada na gestdo da UC e seu entorno,
incluindo a atualiza¢do e a implementacdo do Plano de Manejo e dos Programas de Gestdao do
PEMD (IF, 2003).

Todas as instalagdes fisicas da Unidade localizam-se na sede. Os prédios mais
novos sao a Hospedaria e o Centro de Visitantes, construidos em 1988 e 1990, respectivamente.
A hospedaria possui sete quartos com banheiro e tem capacidade maxima para 35 pessoas.
Existe, também, uma para pesquisadores e estagidrios. A sede € servida de 4gua encanada captada
de poco semi-artesiano, energia elétrica e uma rede de fossas sépticas.

Um dos principais itens da infra-estrutura do Parque é a delimitacdo das suas
divisas, que estdo bem demarcadas e conhecidas, com a precisdo de marcacdo de homem em

campo, com Norte verdadeiro e marcos de cimento numerados.

: Aceiros ao longo da SP-613

. 7 AP

Figura 8

5
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Fonte: Oliveira, Sérgio D. 2005

O Parque mantém aceiros de 10 a 20 metros de largura ao longo dos seus

limites Leste e Norte, locais mais ameacados pelos incéndios florestais. Também ao longo da
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SP-613, no trecho que corta o Parque, sio mantidos aceiros corta fogo, indispensaveis,
principalmente para evitar os casos de incéndios causados por cigarros acesos jogados dos
veiculos que trafegam pela rodovia. Além de margear a rodovia, existem aceiros também nos
limites do parque, além de vias internas para a circulagdo de pessoal e pesquisadores, conforme

observa-se na figura abaixo.

Figura 9: Vias internas do PEMD.
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Figura 09: Vias internas do PEMD
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As estradas internas da Unidade sdo antigos caminhos abertos por posseiros e

grileiros que foram mantidos, visando facilitar o acesso aos mesmos para a prote¢ao, pesquisa e

uso publico.

Os maiores transtornos para a manutencdo rotineira destas estradas sdo as

constantes quedas de drvores, que exigem grandes esfor¢cos da equipe de trabalho do Parque,

nem sempre passiveis de serem acudidos de imediato, pois demandam equipamentos € insumos

especificos.

5.2. Infra-estrutura para visitacao

Para o atendimento aos diversos grupos e desenvolvimento das atividades

educativas, interpretativas e recreativas no Parque, existe uma infra-estrutura especifica visando

proporcionar um conforto maior aos visitantes.

Figura 10: Infra-estrutura existente no PEMD

Centro de visitantes

Trilha do Rio Paranapanema

e

Trilha interpretativa do Morro do Diabo
& oLl T / -A

Fonte: Oliveira, Sérgio D. 2004
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Esta infra-estrutura serve nao apenas como apoio aos visitantes € monitores do
Parque, mas, especialmente, como forma de promover a educagdo ambiental e a conscientizagdo
dos turistas quanto a importancia turistica, social e ambiental do Parque Estadual Morro do
Diabo para a regiao do Pontal do Paranapanema.

Além disso, estas estruturas sdo utilizadas também pelos funciondrios e
administragdo do Parque, principalmente o campo de futebol e os quiosques existentes nas suas
proximidades, facilitando, também, a interacdo entre o parque, visitantes e a comunidade local.

Com excecao da trilha interpretativa do Morro do Diabo, todas as atividades
oferecidas pelo programa de uso publico estdo centralizadas na drea da sede do Parque. As
futuras atividades do programa de uso publico do PEMD, tais como a implantagdo de novas

trilhas interpretativas, quiosques, ampliagdo da infra-estrutura e demais adequacdes para melhor

atendimento dos visitantes deverdo ser implementadas nesta area.

Figura 11: Infra-estrutura turistica na sede do PEMD
Observatorio de avifauna Museu
TN fﬁ:‘% 7 .

Fonte: Oliveira, Sérgio D. 2004 |



91

Esta infra-estrutura, tanto bdsica quanto turistica, valoriza ndo apenas os
atributos naturais encontrados na drea do PEMD, mas também as questdes relativas a pesquisa e
conservacao de seus recursos, promovendo o envolvimento do turista e da comunidade local para
a conservacdo de seus atrativos, incluindo-se aqui os naturais, sécio-culturais e econdmicos,

melhorando assim a qualidade de vida da popula¢do como um todo.

5.3. Zoneamento do PEMD.

Por tratar-se de uma Unidade de Conservagdo da Natureza, o Parque Estadual
Morro do Diabo necessita um zoneamento que indique as dreas em que poderdo ser
desenvolvidas ou ndo, sejam elas atividades turisticas ou de uso publico, além de indicar as areas
onde o uso € restrito a administragdo do parque para a sua manutengao e pesquisa.

Para tanto, estudos foram realizados pelo Instituto Florestal e seus parceiros
com este objetivo, apontando assim as dreas destinadas para diversos fins para que constem em
seu plano de Manejo, fonte das informacdes que se seguem. Deste modo, o Plano de Manejo do
PEMD, respeitando a legislacdo vigente, os objetivos do Parque, aspectos técnicos e a
possibilidade de participacdo de diversos representantes do PEMD e da comunidade local
estabelece, através do seu zoneamento, a distribui¢do das dreas e suas respectivas possibilidades
de uso.

Uma primeira proposta foi delineada pela equipe técnica do parque, com base
nos estudos e levantamentos da vegetacdo que indicam o grau de conservacdo e a qualidade de
habitat. Em seguida, incorporou-se a percepcdo dos funciondrios da drea, as recomendagdes
especificas emitidas pelos especialistas e os resultados da oficina de planejamento efetuada com a
comunidade. Assim, foram definidas no Plano de Manejo do PEMD nove zonas, a saber: Zona
Intangivel, Zona Primitiva, Zona de Uso Extensivo, Zona de Uso Intensivo, Zona Histérico-
Cultural, Zona de Recuperacdo, Zona de Uso Especial, Zona de Uso Conflitante e Zona de
Amortecimento.

O zoneamento do Parque Estadual Morro do Diabo pode ser visto na figura a
seguir, permitindo uma visdo sobre a distribuicdo de toda a drea, assim como a identificacdo de

suas possibilidades de uso.
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As dareas de cada zona estdo especificadas e descritas conforme suas
especificidades. Convém salientar que a somatdria dessas dreas ultrapassa a drea oficial do
Parque (33.845,33 ha.) porque no zoneamento ficou incluida a drea que foi desapropriada pela
CESP e, entretanto, ndo inundada pelo lago de Rosana (1000 ha.), bem como as dreas da Rodovia
e da ferrovia. Além disso, o uso de novas tecnologias e a elaboragdo de mapas temadticos
baseados em imagens e mapas em escalas diferentes contribuiram para a expressiva diferenca de
area do Parque medida no Plano de Manejo anterior e sua versdo atualizada. Apresenta-se a
seguir quadro com a metragem aproximada das dreas determinadas pelo zoneamento do Parque,

incluindo a area de amortecimento.

Quadro 7: Areas identificadas no zoneamento do PEMD.

ZONA Area % da area total
Amortecimento 33.147,96 47.55
Recuperacdo 1.431,34 2,05
Uso Conflitante 209,20 0,30
Uso Especial 328,24 0,47
Uso Extensivo 444,63 0,64
Uso Intensivo 27,90 0,04
Historico-cultural 75,15 0,11
Intangivel 18.042,25 25,88
Primitiva 16.008,20 22,96
Total 69.714,87 100

Fonte: Plano de Manejo, 2005.

O Plano de Manejo assim descreve estas areas:
¢  Zona Intangivel
Esta zona se insere, em grande parte, na por¢do do Parque onde existe
vegetacdo mais exuberante, denominada “Floresta Madura Alta com Arvores Emergentes”, ou
seja, ao sul do antigo leito da ferrovia e na parte norte do Parque. Nesta drea ndo é permitido o

uso publico.

¢  Zona Primitiva
Esta zona envolve a zona intangivel exercendo a funcio de protecdo. Nesta drea

0 uso publico é muito restrito.
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¢  Zona de Uso Extensivo

A drea abarca as trilhas interpretativas existentes, além do Lago da UHE de
Rosana, e dos espagos naturais especiais abertos a visitagdo como o platd do Morro e as estradas
7000, Barrettom e a estrada de acesso a sede do Parque. O uso publico nesta area é, devido a sua

caracteristica, de minimo impacto.

¢  Zona de Uso Intensivo

Esta zona estd inserida na sede do PEMD e abrange o estacionamento para o
publico visitante, o Centro de Visitantes, o campo de futebol, o viveiro florestal e os espacos que
os rodeiam. E a drea do Parque onde existe o maior uso, visto que é 0 que concentra a maior parte

da infra-estrutura do mesmo.

¢  Zona de Uso Especial
Fazem parte também dessa zona os aceiros que envolvem todo o perimetro seco
do Parque, as estradas e “picaddes” internos. O objetivo geral de manejo € minimizar o impacto

da infra-estrutura e das obras no ambiente natural e cultural. E permitido o uso piiblico.

¢  Zona Histérico-Cultural

E aquela onde se encontra uma amostra da histéria recente ocorrida no Parque e
no Pontal do Paranapanema, representada pelo leito da estrada de ferro do antigo “Ramal de
Dourados” inserido na drea do PEMD numa extensdo de 23 km. O objetivo geral do manejo € o
de resguardar este ultimo vestigio fisico da desenfreada colonizagdo ocorrida na regido, onde

também € possivel o uso publico.

* Zona de Recuperacao

E aquela que contém dreas muito modificadas pela acdo humana e se
concentram, principalmente, no sitio denominado “Sapezal” as margens da SP-613. Uma vez
restaurada, mediante os processos naturais de regeneracdo ou por meio de intervengdes

apropriadas, muito pontuais, os sitios serdo incorporados a uma das Zonas Permanentes. O
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objetivo geral de manejo € deter os fenomenos que contrariam a melhoria da qualidade do

habitat, sendo, portanto, inadequado para uso publico.

¢  Zona de Uso Conflitante

Como abarca os sitios cujos usos conflitam com os objetivos de conservagao do
PEMD, esta zona abrange toda a extensao da SP-613 que praticamente divide o Parque em duas
partes, ocasionando sérios transtornos ao manejo da Unidade. Essa zona abarca também duas
estradas vicinais asfaltadas que o tangenciam na face norte (SPV-23) e nordeste (SPV-31). O
objetivo de manejo € estabelecer as estratégias que minimizem os impactos sobre os recursos
naturais. Seu uso publico, apesar de ser uma realidade dificil de se reverter, causa constantes e

inevitaveis conflitos de uso.

¢  Zona de Amortecimento

Para o delineamento da zona de amortecimento, partiu-se do limite de 10 km.
conforme a Resolucio CONAMA 13/90, verificando-se neste territdrio quais elementos contidos
na paisagem deveriam ser considerados na medida que apresentem um viés de impacto, positivo

ou negativo, em relacio a conservacio do Parque. O uso publico nesta drea também € permitido.

Dentro do perimetro considerado, hd uma diversidade de agentes que
potencialmente poderiam causar danos ao Parque, como a propria cidade de Teodoro Sampaio e a
planta fisica da Destilaria Alcidia de agucar e dlcool, ambas nos limites de 10 Km., mas distantes
o suficiente para ndo causarem risco observével. Entretanto, o aumento da densidade demogréfica
ao redor do Parque, em razdo dos assentamentos da reforma agréria, elevou o risco de caca e
incéndios e, caso o uso dos recursos naturais ndo for conduzido de forma adequada, haverd o
comprometimento de dguas e solos em seus limites.

Muito embora estejam sendo planejados e articulados corredores ecoldgicos
para a ligacdo do Parque aos fragmentos florestais remanescentes e outros modelos
conservacionistas, além de existir a Estacdo Ecoldgica do Mico-Ledo-Preto (federal) no entorno,
estes ndo compdem a presente zona, pois os trabalhos somente estio se iniciando e permanecem

davidas sobre os lugares fisicos a serem ocupados por estas estratégias. Na medida em que as
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propostas se consolidem, os sitios de interesse deverao ser incorporados a zona de amortecimento
do PEMD por ocasido da revisdo deste plano.

O Plano de Manejo do PEMD, em consonincia com os Programas de
Certificagdo pesquisados, apresenta-se como base para o desenvolvimento da Planilha para a
Certificacdo do Parque, pois € ele que indicard as dreas onde serdo permitidos o uso publico e a

construcdo de instalagdes prediais, além, € claro, dos programas a serem desenvolvidos.

5.4. Normas gerais para gestao do PEMD

Abaixo transcreve-se as normas gerais para a gestdo e manejo do PEMD,

considerando as zonas estabelecidas no Plano de Manejo do Parque (IF, 2003):

a) Sao proibidos o ingresso e a permanéncia, na Unidade, de pessoas portando
armas, materiais ou instrumentos destinados ao corte, caca, pesca ou a

quaisquer outras atividades prejudiciais a fauna e a flora,

b) A infra-estrutura a ser instalada na Unidade limitar-se-4 aquela necessaria

para o seu manejo,

¢) E vedada a construcido de quaisquer obras de engenharia que ndo sejam de
interesse da Unidade, tais como rodovias, barragens, aquedutos, oleodutos,

linhas de transmissao, entre outras,
d) A fiscalizacdo da Unidade deverd ser permanente e sistemadtica,

e) O uso do fogo serd regulamentado pelas recomendacdes do manejo, sendo
estritamente proibido quando possa colocar em risco a integridade dos recursos

da Unidade,

f) As pesquisas a serem realizadas deverdo ser autorizadas pela Comissao
Técnica Cientifica do Instituto Florestal (COTEC), sempre em consonancia

com as determinagdes da legislacao vigente,
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g) Sdo proibidas a cacga, a pesca, a coleta e a apanha de espécimes da fauna e da
flora, em todas as zonas de manejo internas ao PEMD, ressalvadas aquelas com

finalidades cientificas,

h) Na Zona de Amortecimento sobreposta ao rio Paranapanema, as tunicas
modalidades de pesca permitida serdo as amadoras, turisticas e sustentdveis,
para as quais dever-se-d4 coordenar com o IBAMA e Policia Ambiental a

normatizacao e fiscaliza¢do conjunta,

i) A introducdo ou a re-introducdo de espécies, da flora ou da fauna, somente
serd permitida quando fizer parte de um projeto de pesquisa e com a devida

autorizacdo da COTEC,

j) Pesquisas que considerem a manipulacio de animais silvestres, como
captura, soltura, medi¢des e monitoramento, deverdo ser acompanhadas
criteriosamente pela administracdo do Parque, tendo em vista a legislacdo em

vigor,

k) Nao serd permitida a criacdo de animais domésticos, exceto aqueles que

permitam a humanizagio de espagos na zona de uso especial,

1) Hortas pequenas, individuais ou coletivas, poderdo ser implantadas nos
quintais das residéncias dos funciondrios ou em local definido pela

administragdo local, nos limites da zona de uso especial,

m)O monitoramento dos processos naturais e antropicos deve fazer parte da

rotina de trabalho do Parque,

n) As arvores mortas e caidas encontradas ao longo das vias de acesso do
parque, excetuando a Zona Intangivel, poderdo ser aproveitadas em servigcos

internos da unidade,

0) A coleta de sementes, para fins cientificos ou para as iniciativas relacionadas
aos Programas de Pesquisa e de Desenvolvimento do Instituto Florestal e do
PEMD, podera se realizar, excluindo-se a Zona Intangivel e priorizando-se a

Zona de Uso Especial,
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p) A gestdo da unidade deverd se pautar pela conduta ética, pela transparéncia
administrativa e na participacdo cidadd, enfim um conjunto de principios que,

sobretudo, valorize e dignifique o ser humano,

q) Casos ndo citados pelas normas deste plano de manejo serdo solucionados
pela direcdo da drea ou pelo Conselho Técnico do Instituto Florestal, quando

for o caso.

Estas normas sdo de extrema importancia ndo apenas para os funcionarios do
Parque, mas também para os turistas e demais usudrios do mesmo, servindo como diretrizes a

serem adotadas por todos os atores em seu uso publico.

5.5. Programas de gestao do PEMD.

Aqui sdo apresentadas as propostas de programas de gestdo que visam o
desenvolvimento do PEMD de acordo com seus objetivos de manejo e com o zoneamento. Essas
propostas, apresentadas no Plano de Manejo do PEMD (IF, 2003), foram extraidas dos relatorios
dos pesquisadores, da oficina de planejamento e da experiéncia dos funciondrios do Parque
durante o desenvolvimento do Plano de Manejo do Parque.

¢  Programa de manejo do Meio Ambiente

o

Subprograma de Manejo dos Recursos

o

Subprograma de Protecdo
¢  Programa de Conhecimento

Subprograma Pesquisa

O

O

Subprograma Monitoramento
¢  Programa de Uso Publico
o Subprograma Educa¢cdo Ambiental
o Subprograma Interpretacio da natureza
o Subprograma Recreagao e Turismo Ecolégico
o Subprograma de Eventos

* Programa de Integracdo com o Entorno
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Subprograma de Alternativas de Desenvolvimento

O

o

Subprograma de Cooperagado Institucional
* Programa de Operacdes
o Subprograma de Administracao
o Subprograma de Manuten¢ao
o Subprograma de Recursos Humanos e Capacitagao
o Subprograma Rela¢des Publicas

o Subprograma de Desenvolvimento e Infra-estrutura

Reproduz-se os principais componentes do Programa de Uso Publico do Plano
de Manejo, assim como os sub-programas que o integram: Educacdo Ambiental; Interpretaciao da
Natureza; Recreacdo e Turismo Ecolégico; Eventos. Este programa serd aqui descrito, pois 0s
itens que o compdem relacionam-se diretamente com as atividades turisticas realizadas no

Parque, assim como as que poderdo vir a ser desenvolvidas.

¢ Programa de Uso Publico

O programa de uso publico se constitui em fator de manejo adequado para as areas
naturais protegidas quando é devidamente planejado e procura enfocar os significados da
Unidade. Esse programa deve estabelecer a integracdo entre a drea protegida, seus gestores e

as populagdes do entorno, buscando apoio para a prote¢do da Unidade.

No tocante ao programa de uso publico atualmente desenvolvido no PEMD, pode-
se ressaltar a necessidade premente de implementacdo das atividades oferecidas e de

investimentos em infra-estrutura e recursos humanos.

Uma das propostas deste plano € justamente a abertura planejada e ordenada de
novas areas de visitacdo, quais sejam: estradas do Barrettom, Taquara e Sete Mil, estrada
contigua ao leito da ferrovia e trechos do caminho que margeia o ribeirdo Bonito, segundo o

zoneamento e as normas de conduta aqui preconizadas.
Objetivos

® Proporcionar a integracdo da comunidade com o Parque e outras dreas naturais;
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e Despertar a consciéncia critica para a necessidade de conservacdo dos recursos naturais,

culturais e histéricos e da valorizac@o das Unidades de Conservagao;
e Estimular a participacdo da comunidade no manejo e prote¢do dessas dreas;
e Buscar o apoio e envolvimento da comunidade para a conservacgao e valorizagdo do PEMD;
¢ Divulgar as caracteristicas histdricas, culturais e ecoldgicas existentes na Unidade;

e Realizar a¢des integradas de educacdo ambiental e buscar alternativas de desenvolvimento

sOcio-ambientais junto as comunidades circunvizinhas;

e Sistematizar e organizar a visitacdo na Unidade.

Para a concretizacdo desses objetivos, o referido Programa compreende os
subprogramas de educacdo ambiental, interpretacdo da natureza, recreagdo € ecoturismo e
eventos. As atividades propostas no programa de uso publico devem ser coordenadas pela

administragao do PEMD, podendo haver parcerias com outras instituicdes com atuagdo regional.
o Subprograma Educaciao Ambiental

Objetivos

e Sensibilizar a comunidade sobre a importancia da biodiversidade existente na Unidade e

buscar o seu envolvimento e participagdo em acgdes para a sua conservagdo e valorizacao;

®* Promover atividades educativas e de desenvolvimento sécio-ambiental sustentdvel que
contribuam para a melhoria na qualidade de vida das comunidades e apoio nas acdes de

protecdo e conservagdo do PEMD;

e Estimular a mudanca de comportamento por parte das comunidades circunvizinhas através do

aumento das a¢cdes ambientais positivas em prol da Unidade e do meio ambiente.
Resultados Esperados

v Comunidade informada e sensibilizada sobre a importincia da conserva¢do do PEMD para a

sua qualidade de vida;
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v’ Desenvolvimento de projetos, atividades e de campanhas, pelas escolas do municipio,

envolvendo a conservacao e prote¢do ambiental do PEMD;
v’ Materiais informativos sobre o PEMD produzidos e distribuidos 2 comunidade;

v Comunidade informada sobre a biodiversidade existente no PEMD e as a¢des humanas que

geram beneficios a protecdo ou que implicam em ameacas a conservacao do PEMD;

v Comunidade mobilizada em prol da diminui¢do de ameagas, como a caca, incéndios, invasao
de animais domésticos e outros.

o Subprograma Interpretacao da natureza

Objetivos

® Propiciar o contato com a natureza e fornecer informagdes sobre 0o PEMD aos visitantes;
e Interpretar os aspectos naturais e ecologicos da Unidade;
e  Promover aumento de conhecimentos;

e Sensibilizar os visitantes para a importancia de se conservar o Parque e o ambiente natural.
Resultados Esperados

v’ Melhoria e atualiza¢do das informagdes desenvolvidas e utilizadas nas préticas interpretativas;

v" Revisdo das informagdes constantes nas placas e painéis interpretativos, como, por exemplo,

0s nomes comuns e cientificos das arvores;

v" Implanta¢do de mais duas trilhas interpretativas, ambas com percursos mais extensos que os

atuais;

v Confec¢do de novos painéis interpretativos e educativos, tendo por base as informagdes
contidas neste plano de manejo e os resultados dos diversos projetos de pesquisa em

desenvolvimento;
v' Melhorar o sistema de sinaliza¢@o externo e interno do PEMD;

v" Produzir materiais informativos sobre o PEMD para distribui¢do aos visitantes.
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o Subprograma Recreacao e Turismo Ecologico
Objetivos

® Proporcionar atividades recreativas compativeis com os objetivos de conservagao;
e Divulgar conceitos éticos e de conservagdo da natureza junto aos diversos visitantes buscando
apoio na protecdo do Parque.

Resultados Esperados

v' Visitantes esclarecidos sobre a importancia da conservagéo do Parque;

v' Monitores credenciados no Parque visando a organiza¢do e acompanhamento das atividades

oferecidas;

v Integragdo e parcerias com as organizagdes que atuam na &drea de conservagdo e

desenvolvimento sdcio-ambiental;
v" Funcionamento da agenda de visitas;

v" Cédigo de ética e roteiro de visitagdo elaborados e avaliados.
o Subprograma de Eventos
Objetivos

e Integrar cultura e conservacdo da natureza para resgatar e valorizar a cultura regional;

e Oferecer opcdes culturais e ecoldgicas a comunidade local e regional.
Resultados Esperados

v" Eventos especiais realizados em datas comemorativas especificas;

v' Oferecimento de atividades culturais diversas: misica, teatro, danga, artesanato, fotografia e

outras;
v" Programa ecoldgico de rddio (spots teméticos) sistematizado e implantado;

v" Calendadrio ecoldgico distribuido & comunidade;
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v" Cultura e conservag@o da natureza integradas na prote¢do da Unidade.

No que se refere aos programas previstos no Plano de Manejo, em especial ao
Programa de Uso Publico, que prevé a inclusdo do Parque na oferta turistica regional, este reitera
a necessidade de adog¢do de um programa com fins eminentemente turisticos, especialmente
aqueles que prevéem o seu desenvolvimento com responsabilidade, alvo desta pesquisa.

Muitas das acdes previstas pelo Programa de Uso Publico do Parque t€ém sido
acompanhadas pelo pesquisador, quer durante as pesquisas de campo, quer pela participacdo nas
mesmas. A promocgao destes eventos comprova que a inten¢@o da atual administragdo do parque é
ndo apenas interagir com a comunidade local, mas estabelecer parcerias para o melhor

desenvolvimento do Parque e de toda a comunidade da regido.



6. PLANILHA DE APLICACAO CTRUCs

Neste capitulo é apresentado o processo de constru¢cdo de um Planilha de
Aplicagdo para a certificacdo do turismo responsdvel em Unidades de Conservacdo, o CTRUCS,

assim como sua aplicacdo experimental no Parque Estadual Morro do Diabo — PEMD.
6.1. Consideracoes iniciais

A Planilha de Aplicagdo para Certificacdo Turistica Responsdvel de Unidades
de Conservacdo — CTRUCs — foi criado a partir dos quatro programas de certificacdo
pesquisados, além das observacdes em campo e literatura especifica existente.

A Planilha servird como um instrumento de avaliagdo e monitoramento da
gestdo de Unidades de Conservagdo que desenvolvam ou que pretendam desenvolver atividades
turisticas em seu interior e também nas dreas de entorno, ampliando, assim, o seu uso publico e
incentivando a sua valoriza¢io e também a participacdo das comunidades locais.

A aplicacdo da Planilha CTRUCS, entretanto, ndo deve ficar restrita aquelas
Unidades de Conservacdo que ndo possuem estrutura fisica, de pessoal e financeira adequadas
para aplicar o processo de certificacdo, mas sim a todas as UCs brasileiras que desenvolvam
atividades turisticas e que tenham elaborado seu Plano de Manejo, pois permitird a sua
administragdo identificar potencialidades e limitacdes advindas do uso publico, permitindo,

assim, melhorar o processo de tomada de decisdes referentes ao turismo no local.
6.2. Critérios adotados para a avaliacio.

Para identificar o grau de responsabilidade turistica no desenvolvimento do
PEMD e, posteriormente, de outras UCs brasileiras, estabeleceu-se uma série de indicadores,
divididos em dimensdes. Pesquisas efetuadas por Faria (2004) atestam que indicadores sdo
fendmenos observdveis e mensurdveis que podem ser quantitativos, qualitativos ou ambos,
utilizados para o controle da qualidade de produtos ou servicos. Devem observar critérios pré-

selecionados, como, por exemplo, abrangéncia, acessibilidade, credibilidade, entre outros, onde
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sua simplicidade facilitard a sua aplicacdo e conseqiiente mensuracdo nos diferentes objetos de
estudo.

Para realizar a avaliacio dos indicadores adotam-se parametros, tanto
quantitativos quanto qualitativos, que incidam sobre o cardter dos indicadores, buscando
minimizar o maximo possivel a subjetividade inerente dos processos avaliatdrios, na medida em
que as personalidades, percepgdes, experiéncias, valores e crengas das pessoas sdo diferentes,
influenciando no resultado final, mesmo buscando-se pardmetros e indicadores objetivos,
observaveis e, acima de tudo, aplicdveis (Lucena, 1992). Os parametros selecionados para cada
indicador estdo descritos mais adiante na planilha de aplicacdo.

Adotam-se, ainda, duas escalas de valoragdo: uma para valorar os indicadores,
que proporciona uma visdo pontual da situacdo encontrada na drea e, outra para a qualificacdo do
Turismo Responsdvel, identificando o nivel de qualificacdo atingido tanto em cada uma das
dimensdes da planilha, quanto a classificagdo geral.

A. Avaliagdo dos indicadores: classificagdo individual de cada um dos
indicadores que compdem a Planilha. Pontua-se o mesmo de acordo com sua condi¢cdo no
momento da aplicacdo, respeitando-se os parametros indicados, utilizando-se a escala abaixo

representada.

Quadro 7: Pontuagdo para classificagdo dos indicadores.

PARAMETROS PARA CLASSIFICACAO DOS
INDICADORES

Possui todos os requisitos necessarios para o uso ptblico, sem
risco de comprometimento da UC.

PONTOS || CLASSIFICACAO

4 OTIMO

Existéncia de requisitos bdsicos, desenvolvimento de
3 BOM atividades de uso publico, com baixo risco de
comprometimento da UC.

Apresenta requisitos basicos deficientes, necessitando cuidados

2 REGULAR P
com seu uso publico
Requisitos minimos para o desenvolvimento de atividades de
1 RUIM P .
uso publico, ameagando a conservacdo da UC
0 INEXISTENTE A UC n€}0 apresenta re/qul.snos minimos ex1g1dps para o
desenvolvimento de uso publico, ameagando o ecossistema.
i NAO SE APLICA Indicador ndo pode ser aplicado a UC devido as suas

caracteristicas naturais, de uso ou de classificacdo no SNUC.

Adaptado de Faria (2004)
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Para auxiliar a avaliacdo de desempenho dos indicadores, descreve-se também
os parametros que identificam os requisitos basicos necessdrios para cada uma das classificagdes,
objetivando facilitar e uniformizar o maximo possivel aos pesquisadores responsaveis pela sua
aplicacdo em campo na tarefa de classificacdo destes indicadores.

Nos casos em que o item corresponder a classificacio NAO SE APLICA, deve-
se exclui-lo do somatorio, diminuindo o nimero de itens da dimensao analisada, assim como de

seu computo geral.

B. Avaliagcdo do Nivel de Cumprimento do Turismo Responsdvel: atribuicao do
nivel de cumprimento de cada Ambito ou dimensdo avaliada, assim como do percentual geral de
pontuacdo atingida pela UC. A avaliacdo indicard o nivel de cumprimento através da aplica¢do da
Planilha CTRUCS relacionando-se o percentual obtido ao respectivo nivel, conforme indicado no
quadro abaixo. Assim, os niveis de cumprimento obedecerdo aos seguintes intervalos, de forma

crescente:

Quadro 8: Niveis de cumprimento

[ NIVEL || % DE CUMPRIMENTO |
| 1 Il 0 A 30% |
| 2 Il 31 A55% |
| 3 Il 56 A 75% |
| 4 Il 76 A 90% |
| 5 Il 91 A 100% |

A indica¢do do nivel de cumprimento compreende uma escala com cinco
diferentes possibilidades de respostas. Tal escolha baseou-se em estudos de Pereira (1999),

pesquisador em andlise de dados qualitativos, que, em seus estudos, esclarece que:

A representacdo numérica deve sugerir o que sejam as manifestacdes esperadas desse
objeto, segundo o universo de conhecimento disponivel sobre ele. Em 1932, Likert
propds uma escala de cinco pontos com um ponto médio para registro da manifestacdo

62

de situacdo intermedidria, de indiferenca ou de nulidade, do tipo “6timo”, “bom”,
“regular”, “ruim”, “inexistente”. Essa escala tornou-se um paradigma da mensuracdo
qualitativa e desde entdo tem sido largamente aplicada, quer na forma original quer em

adaptacdes para diferentes objetos de estudo (p. 65-65).

Baseado nestes dados, optou-se pela adog¢do desta escala, j4 que a mesma

permite uma andlise confidvel dos resultados obtidos pelo roteiro utilizado na pesquisa.
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Quanto ao nivel de qualificacdo, o mesmo baseou-se no modelo de niveis
adotado pelo Programa CST, que compreende 5 niveis, apesar de adotar-se aqui intervalos de
classificacao diferentes. Assim, os niveis adotados apresentam intervalos decrescentes, partindo
de 30 pontos no nivel um, 25 pontos no nivel dois, 20 no nivel trés, 15 no nivel quatro e,
finalmente, 10 no nivel cinco. Estes intervalos foram estabelecidos de forma a valorizar a
evolucdo do nivel de responsabilidade da Unidade, sendo que quanto mais desenvolvida a UC,

menor serd o intervalo estabelecido para a pontuagcdo do nivel.

6.3. Estrutura da planilha de aplicacio CTRUCs

A Planilha é composta pelas questdes a serem auditadas “In Loco” por
especialistas em Turismo no ingresso ao Programa de Certificagdo Responsdvel do Turismo e/ou
gestdo da Unidade de Conservacdo com vistas ao desenvolvimento de atividades turisticas
responsdveis e, periodicamente, como instrumento de monitoramento das atividades
desenvolvidas.

As questdes encontram-se agrupadas em cinco diferentes dimensdes para que se
possa identificas mais facilmente os impactos negativos causados a Unidade de Conservagao pelo
uso publico da érea.

Segue a apresentacdo da Planilha, em sua forma integral, conforme proposto

nesta Tese e aplicada de forma experimental no Parque Estadual Morro do Diabo — PEMD, SP.
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PLANILHA DE APLICACAO
PARA CERTIFICACAO DE
ATIVIDADES TURISTICAS

RESPONSAVEIS EM
UNIDADES DE
CONSERVACAO

- CTRUCs -.

AUDITORIA “IN LOCO".




A) DIMENSAO INSTITUCIONAL
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1. Estabelecimento e divulgacdo da missdo e politica de sustentabilidade da Unidade.

Parametro: % de pessoal e turistas conhecedores destes itens

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

2. Organizagdo de passeios na UC e entorno promovendo a intera¢do entre turistas, comunidade e

natureza.
Pardmetro: nimero de passeios e dreas abrangidas
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X

3. Informacdes aos visitantes sobre as a¢des que a Unidade e parceiros desenvolvem na regido.
Parametro: nimero de veiculos de comunicacdo utilizados

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

4. Programa de incentivo para a visita a diferentes dreas naturais ou outros atrativos da regido.

Parametro: nimero de dreas e atrativos indicadas a visitagio

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

5. Cronograma de reunides periddicas entre administracdo, funciondrios e parceiros da Unidade.
Parametro: nimero de reunides anuais e participacio dos atores envolvidos

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
6. Monitoramento, avaliag@o e ajuste das a¢des de uso turistico da area.
Parametro: % de a¢des pesquisadas
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X

7. Desenvolvimento de programas de motivagdo para ajudar na limpeza, manutengdo e conservagdo das

areas visitadas.

Parametro: nimero de programas implementados

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

8. Formuldrio para visitantes fazerem comentdrios sobre os programas de uso publico adotados.
Parimetro: % de turistas pesquisados

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

9. Anadlise das opinides dos clientes sobre a postura de responsabilidade dos mesmos para com a UC.
Parametro: % de turistas pesquisados

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X
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10. Existéncia de atividades e a¢des conjuntas entre a UC e a comunidade local.
Pardmetro: nimero de parcerias

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

11.Promocio e participacdo em eventos cientificos relativos ao uso turistico da UC.
Parametro: nimero de participagdo em eventos

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

12.Estimulo a comunidade local para participar da conservacdo do ambiente natural e cultural local.
Parimetro: % da comunidade atingida

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

13. Avaliacdo e controle dos resultados dos programas de capacitacdo de funciondrios e comunidade.
Parimetro: % de programas avaliados

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

14. Nivel de satisfacdo dos funciondrios da Unidade.
Parametro: % dos funcionarios satisfeitos com o tratamento e escalas salariais

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X




B) DIMENSAO AMBIENTAL

1. Vegetagdo da UC predominantemente composta por espécies nativas da regido.

Parimetro: % da drea de jardim com vegetacdo nativa
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OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

2. Participacdo em programas de melhoria ambiental nas dreas de entorno ou em outras regioes.
Pardmetro: nimero de participagdes

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

3. Participacdo de organizacdes regionais ou locais que trabalham com a problemdtica ambiental.
Parametro: efetividade das participacoes

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
4. Programas de educacdo para a ndo extracdo de plantas ou animais silvestres.
Parametro: nimero e abrangéncia de programas criados
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
5. Monitoramento continuo do consumo de dgua e energia por meio de medidores.
Parametro: % de consumo monitorado
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X

6. Desenvolvimento de campanhas para a economia de dgua e energia, dirigida a turistas e funciondrios.

Pardmetro: nimero e abrangéncia de campanhas

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

7. Incentivo ao desenvolvimento de tecnologias limpas para equipamentos destinados ao uso publico.
Parametro: tecnologias desenvolvidas ou pesquisadas

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

8. Existéncia de programas de educacdo ambiental para visitantes, funciondrios e comunidade local.
Pardmetro: programas desenvolvidos

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

9. Programa de compostagem ou aplica¢c@o apropriada dos residuos organicos produzidos na Unidade.
Parametro: % de produtos descartados e compostados

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X
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10. Praticas e intensidades de uso turistico que ndo prejudiquem a viabilidade ecoldgica da Unidade.

Parimetro: % de programas de uso responsaveis

OTIMO BOM REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

11. Politica de compras e utilizagdo de produtos, no qual se observam critérios sociais e ambientais.
Parimetro: % de produtos adquiridos com esta politica

OTIMO BOM REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

12. Utilizag@o de papel reciclado nos materiais impressos, incluindo os de promogao e informacao.

Parimetro: % do material promocional

OTIMO BOM REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

13. Utilizagao de produtos locais, frescos e orginicos para preparar e servir alimentos.

Parimetro: % de produtos adquiridos

OTIMO BOM REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

14. Utilizag@o de produtos de limpeza biodegradaveis, sem componentes corrosivos ou toxicos.

Parametro: % de produtos adquiridos

OTIMO BOM REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X




C) DIMENSAO DE INFRA-ESTRUTURA

113

1. Aplicag@o de metodologias para avaliar impactos ambientais do uso publico a UC.

Parametro: intensidade de aplica¢ido de metodolo

gias

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

2. Sistema de controle de espécies exdticas para ndo permitir sua propagacdo para outras areas da UC.

Parametro: % da area controlada

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

3. Existéncia de um programa de capacita¢do de funciondrios, de acordo com suas fungdes.
Parametro: % de funcionarios qualificados e participantes de cursos

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
4. Sistema de coleta, armazenamento e disposi¢do final dos residuos.
Parimetro: % de manejo dos residuos
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
5. Condicdes de seguranca dos equipamentos utilizados por usudrios e turistas.
Parimetro: % dos equipamentos com manuten¢fo preventiva
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
6. Adequacdo das trilhas interpretativas para o uso publico.
Parimetro: % das trilhas adequadas
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X

7. Condicdes de aeragdo e iluminacgao natural das estruturas fisicas existentes na UC.
Pardmetro: % das estruturas fisicas adequadas

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

8. Controle periédico, em forma de registro, sobre a composicdo e qualidade de suas dguas residuais.
Parametro: existéncia dos controles

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
9. Existéncia e adequacdo de estacionamento para visitantes.
Parametro: relacdo nimero de vagas X capacidade de atendimento de turistas
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X




10. Existéncia e condicdes da sinalizacio interna.
Parametro: % de estruturas e trilhas sinalizadas
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OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
11. Pessoal especializado para guiar e oferecer informacao detalhada aos visitantes.
Parimetro: % de pessoas especializado
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
12. Condig¢des de salubridade das instalagdes de uso turistico e administrativo.
Parametro: % das dreas salubres
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
13. Regulamentos, normas e procedimentos de uso dos recursos naturais.
Parametro: % de distribui¢do das informacoes
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X

14. Elaboragio e divulga¢ao de procedimentos e normas de conduta aos visitantes da UC.

Parametro: % de turistas atendidos

OTIMO BOM REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X




D) DIMENSAO SOCIAL
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1. Participacdo e integracdo da comunidade em programas sociais na Unidade e nas areas de entorno.
Parimetro: organizagdes de representacdo local/regional atuando com a UC

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

2. Emprego de pessoas da comunidade para cobrir as necessidades de pessoal da UC.
Parimetro: % de pessoal local contratado

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

3. Apoio a formacao de recursos humanos para atividades complementares do turismo na regido.
Parametro: nimero de cursos de forma¢do de mao de obra

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

4. Incentivo a venda de artesanato e produtos regionais, fabricados por pessoas ou empresas locais.

Parametro: nimero de empreendedores parceiros

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

5. Informag@o no material promocional da UC sobre as atividades socioculturais desenvolvidas por
organizacdes comunitarias ou empresas locais.
Parametro: nimero de eventos informados

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

6. Participacdo da UC na regido para o desenvolvimento de atividades esportivas, artisticas e culturais.
Parametro: nimero de participagdo ou organizacdo em eventos locais

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
7. Promocao e integracdo da Unidade aos elementos culturais da regido.
Pardmetro: participacdo da UC em eventos culturais
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X

8. Destinagao de espacos na UC para organizacdes comunitdrias desenvolverem projetos e iniciativas de
interesse local e turistico.
Pardmetro: nimero de disponibiliza¢des de espacos a comunidade

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

9. Controle e inibi¢ao de atividades de comércio sexual, trafico de drogas ou outros problemas sociais.
Parametro: nimero de adverténcias/boletins de ocorréncias

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X
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10.Parcerias com institui¢des de ensino e empresas para implantar programas de uso publico na UC.
Pardmetro: nimero de parcerias firmadas

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

11. Disponibilizac@o de influéncias e conhecimentos em apoio a solu¢do dos problemas de infra-estrutura

das comunidades.

Pardmetro: nimero de intervencoes

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

12. Envolvimento com associa¢des ou comités que trabalhem em prol de melhorias locais.
Parametro: nimero de parcerias locais

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
13. Incentivo a integrag¢@o da sociedade civil no manejo e gestdo da area.
Parimetro: nidmero de convites/convocagdes para reunioes e eventos internos
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X

14. Adocao de estratégias de integracao efetivas entre a populacdo e a drea protegida.
Parametro: nimero de eventos de integra¢ao

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X
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E) CONDICOES GERAIS DA UNIDADE DE CONSERVACAO PARA USO TURISTICO

1. Programas de preservacdo de espécies endémicas ou outras de interesse especial na drea protegida.
Parametro: ecossistemas regionais ameacados X nimero de programas existentes X drea da UC

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

2. Presenga dos ecossistemas relevantes da regifo na drea protegida.
Pardmetro: % do ecossistema na drea da UC

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

3. Identificacdo das principais espécies da flora em trilhas ou dreas de transito.
Parimetro: % de espécies identificadas nas trilhas

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

4. Utilizag@o de meios naturais para a manutencdo das areas verdes da Unidade, evitando o uso de adubos
quimicos, pesticidas e herbicidas.
Parametro: % da drea da UC mantida com tecnologias limpas

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

5. Afastamento/isolamento de fontes geradoras de ruido de locais onde possam causar altera¢des ao meio.
Parametro: fontes geradoras de ruidos

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

6. Identificac@o e respeito ao zoneamento da UC pelos turistas.
Parametro: % da area identificada e monitorada

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

7. Compatibilidade do uso publico com os objetivos de manejo estabelecidos para a drea protegida e suas
caracteristicas intrinsecas.
Parametro: % da drea usada compativel com o zoneamento

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

8. Existéncia de material informativo especifico para as dreas de uso publico da UC.
Parametro: % da drea usada coberta pelos materiais informativos

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X

9. Existéncia e atualidade do plano de manejo na unidade de conservagao.
Parametro: data de atualiza¢do do plano de manejo

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA

X
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10. Compatibilidade do plano de manejo com as iniciativas de desenvolvimento local ou regional.
Pardmetro: Comparacdo entre expectativas de lideres local e propostas do Plano de Manejo

OTIMO BOM REGULAR RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X

11. Existéncia e aplicabilidade de esquemas de seguranca para os usudrios.

Parametro: nimero de ocorrencias de acidentes com turistas

OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
12. Servico de recep¢do, registro e atendimento aos turistas.
Parametro: % de turistas atendidos
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X
13. Identifica¢do de Guias e de funciondrios da Unidade (uniformes, crachas, etc).
Parimetro: % de pessoal identificado
OTIMO BOM REGULAR RUIM INEXISTENTE | NAO SE APLICA
X

14. Promocdo e integragdo das potencialidades das comunidades locais com as demandas turisticas da UC.

Parametro: nimero de a¢cdes desenvolvidas

OTIMO BOM REGULAR RUIM

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

X
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6.4. A pontuaciao do PEMD

A partir da aplicacdo da Planilha CTRUCS, apresenta-se a seguir os resultados
obtidos para a Certificacdo Responsavel do Parque Estadual Morro do Diabo. Esta simulacio
permitiu ao pesquisador efetuar ajustes nos itens da Planilha, como nimero de dimensdes e
indicadores € a adocdo de parametros de avaliacio com o intuito de uniformizar e melhor
representar a condi¢do geral do Parque em termos de Responsabilidade Turistica.

No que se refere as cinco diferentes dimensdes inclusas na Planilha, as
pontuacdes e, conseqiientemente, os niveis atingidos em cada uma destas dimensdes, levando-se
em conta que a pontuagdo maxima para cada dimensao de é de 56 pontos e o total geral é de 280

pontos, o PEMD obteve os seguintes resultados:

Quadro 9: Pontuagcdo do PEMD
Dimensao Institucional

Pontuacdo 33
Percentual 58%
Nivel de qualificacio 3
Dimensao Ambiental
Pontuacdo 22
Percentual 42%
Nivel de qualificacio 2
Dimensao Infra-estrutura
Pontuagdo 35
Percentual 62%
Nivel de qualificacio 3
Dimensao Social
Pontuagdo 45
Percentual 80%
Nivel de qualificacio 4
Condicoes gerais da Unidade de Conservaciao
Pontuagdo 38
Percentual 67%
Nivel de qualificagdo 3
GERAL

Pontuacao 173
Percentual 62 %

Nivel de qualificacao 3
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Analisando as dimensdes isoladamente, pode-se verificar que o PEMD
apresenta uma diversificagdo na pontuagdo e percentual entre os mesmos. Assim. E possivel
apontar para a necessidade de um maior investimento no quesito que se refere a dimensdo
ambiental, pois este atingiu o menor percentual entre as cinco dimensdes, com apenas 42% da
pontuacao exigida quando aplicada a metodologia proposta, localizando-se, com isso, no nivel de
qualificagdo 2, o mais baixo entre as cinco dimensdes avaliadas.

J4 os itens referentes a dimensao institucional, condi¢des gerais da UC e infra-
estrutura apresentaram um desempenho expressivo, situando-se no nivel de qualificacdo trés. O
destaque do Parque fica por conta da Dimensao Social, atingindo uma respeitdvel pontuagdo de
45 pontos, situando-se no nivel de qualificacdo quatro, demonstrando um estidgio de
desenvolvimento significativo e uma interacdo com a comunidade bastante efetiva e promissora.

No computo geral, o Parque atingiu uma significativa marca de 62%, inserindo-
se no nivel de qualificacdo trés, atingindo 173 pontos dos 276 possiveis, j4 que um item da
Dimensao Ambiental ndo se aplica ao parque, sendo assim descartada de seu somatoério final.

Os resultados obtidos podem ser considerados relevantes se levarmos em conta
que o Parque ndo se encontra em processo de certificacdo, e que a pontuacdo alcancgada retrata a
realidade atual do mesmo, sem qualquer tipo de preparativo para isto.

Além disso, os dados permitirdo ao Parque ndo apenas avaliar a sua atua¢io nos
diferentes setores do mesmo, mas também para demonstrar que o Parque Estadual Morro do
Diabo situa-se numa posi¢do positiva em relagdo a sua postura de Responsabilidade, ja que
possui limitagdes por estar vinculado a um 6rgdo estatal e por possuir um or¢camento que nao
permite maiores investimentos, mesmo sendo uma das principais fontes de arrecadacdo de ICMS
do Municipio, recursos estes que ndo sdo reinvestidos na drea.

Ao mesmo tempo, percebe-se, através das falas dos entrevistados, que o Parque
abre-se a possibilidade de parcerias e interagdo com a comunidade e Orgdo municipais,
possibilitando, com isso, uma evolu¢@o continua, abrindo as portas para a certificagdo do mesmo,
refletindo o desempenho e classificacdo obtidos na Dimensdo Social.

Outro ponto importante diz respeito ao atual grau de uso turistico responsavel

desenvolvido pelo PEMD, tendo como parametros a aplicacdo da Planilha de Aplicagdo para
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Certificacdo de Atividades Turisticas Responsdveis em Unidades de Conservagdo, construido

para este fim, e a participacdo e interacdo efetivas deste pesquisador no dia a dia do Parque.

6.5. Sugestoes para o PEMD

Os programas de certificacdo sustentdvel do turismo pesquisados prevéem o
estrito controle dos impactos que o turismo pode causar aos ambientes, a economia e as
comunidades, nos locais onde se desenvolvem as atividades, buscando a minimizacdo destes
impactos e a melhoria da qualidade de vida das populacdes. Assim, muitas a¢des preventivas e/ou
corretivas previstas nos programas de certificagdo podem ser aplicadas ao Parque Estadual Morro
do Diabo — PEMD na busca de sua Responsabilidade Turistica.

Apesar dos programas apresentados e estudados serem todos de cardter
voluntdrio, sugere-se que, no caso especifico de Certificacio do Turismo Responsdvel em
Unidades de Conservacdo, ou seja, dreas criadas para a prote¢do ambiental, o processo torne-se
obrigatdrio, visando garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos na criacio da mesma,
assim como incentivar a implementacdo, o desenvolvimento das diretrizes programéticas e do
plano de manejo da &drea. As medidas e procedimentos consideradas mais importantes siao

apontadas a seguir:

¢ Politicas: ao ingressar em um programa de certificacao turistica, o 6rgdo ou empresa assume a
responsabilidade de reorganizar o seu planejamento em busca da possivel sustentabilidade de seu
produto. No caso especifico do PEMD, as atividades turisticas responsdveis passariam a ser,
juntamente com as pesquisas realizadas no Parque, uma poderosa ferramenta para minimizar os
impactos causados que atualmente ocorrem tanto no seu interior quanto na drea de entorno, assim
como facilitar o acesso a financiamentos e investimentos previstos e possiveis nos Programas de
Certificacdo. Pode-se considerar que o Parque ja adota esta postura, ja que o turismo é encarado
pela administracdo e funciondrios do mesmo como uma forma de usufruir, de forma responsavel,
das belezas e infra-estrutura existentes na drea, permitindo, ainda, que a populacdo e

pesquisadores interajam de forma pré-ativa com a unidade.
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¢ Conservacdo dos ecossistemas naturais: a certificagdo do turismo responsavel propde o uso
racional dos recursos naturais para que a atividade turistica, as comunidades e o proprio meio
ambiente mantenham a sua atratividade, possibilitando, ainda, a geracdo de emprego e renda para
a populacdo, um dos grandes problemas que afligem a regido do Pontal do Paranapanema. O
envolvimento do pessoal do Parque, dos parceiros e da comunidade local contribui diretamente
neste importante quesito. Por isso, 0 uso publico, ou mais precisamente, o uso turistico da area é
encarado por estes atores com extrema preocupagdo para ndo afetar negativamente o

desenvolvimento do Parque.

¢ Diminuicdo do risco de introdugdo e dispersdo de espécies exéticas: a originalidade € um dos

pontos mais importante para o desenvolvimento do turismo responsavel, especialmente quando
este se d4d em dreas naturais. Assim, o Programa de Certificacdo poderd contribuir com a
conscientizacdo efetiva tanto de turistas quanto das pessoas que trabalham direta ou
indiretamente com o PEMD. No caso especifico do Parque, a questdo ja abordada do
envolvimento do pessoal € um dos principais fatores para a diminui¢do deste risco. Entretanto,
um ponto que ameacga esta situacdo € a rodovia que corta o Parque, com uma extencdo de 14

quilémetros, ficando exposta a acdes de transeuntes por nao possuir fiscalizacdo permanente.

¢ Manejo integrado de residuos: uma das maiores preocupacdes de um programa de

certificacdo que busque a sustentabilidade € coletar, acondicionar e dar uma destina¢io correta
aos residuos, sejam eles liquidos ou sélidos. Quando se trata de uma unidade de conservagao, os
critérios devem ser ainda mais rigidos, pois o Parque € uma drea de protecao ambiental e, por
isso, deve adotar uma gestdo rigorosa deste item, assegurando-se a qualidade ambiental e,
conseqiientemente, das questdes relacionadas a saude das pessoas, da fauna e da flora que
convivem no PEMD. O Parque ja teve sérios problemas com este quesito, j4 que o servico de
coleta de lixo do Municipio ndo inclui a drea do PEMD devido a sua distancia do aglomerado
urbano. O lixo era enterrado em uma area proxima a sede, oferecendo perigo a saide publica e
aos animais que transitavam pelo local. Felizmente a realidade hoje em dia € totalmente diferente.
A solugdo encontrada € a separacdo da parte do lixo reciclavel para ser doado a uma institui¢ao

do municipio. O restante € levado até o lixdo da cidade.
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¢ Capacitacdo de pessoal: um Programa de certificacdo prevé o incentivo a capacitagdo do
pessoal ndo apenas para que atendam aos turistas de forma hospitaleira, mas também para
promover a educacdo ambiental, o conhecimento de boas préticas, além de acdes preventivas e
corretivas referentes ao ambiente em que estdo inseridos. O Parque, através do IF — Instituto
Florestal, 6rgdio do Governo do Estado de Sao Paulo, promove cursos de capacitacio e
qualificacdo de seus funciondrios com uma regularidade considerada razodvel. Considera-se
vidvel, também, a promog¢do destes cursos de capacitacdo através das parcerias firmadas com

diversas entidades do Estado, sejam elas publicas ou privadas.

¢ Compromisso do turista: o fluxo de turistas ao PEMD € bastante reduzido, facilitando a

interacdo com os mesmos. Entretanto, caso viabilize-se o aumento deste fluxo, € necessario que
as pessoas responsaveis pelo seu manejo estejam qualificadas para evitar a degradacdo do
ambiente, orientando-os sobre os procedimentos a serem adotados durante a visita ao PEMD. A
parte de uso publico do Parque tem recebido uma atencdo especial, visto que existe uma pré-
disposicdo da administracdo para ampliar as atividades turisticas de baixo impacto, assim como o

numero de estagidrios responsaveis por este importante setor do PEMD.

¢ Planejamento e monitoramento: ao aderir a um programa de certificacio do turismo

responsdvel, conseqiientemente adota-se um programa de gestdo. Um dos itens previstos neste
tipo de programa € o planejamento e monitoramento do empreendimento, seja ele publico ou
privado. Assim, mesmo que os programas normalmente ndo obriguem os empreendimentos a
adotarem certos tipos de procedimentos ou ferramentas de gestdo, considera-se que a simples
acdo voluntdria de ingressar neste tipo de programa sugere que exista uma pré-disposicdo em
atuar sob a otica da responsabilidade sécio-cultural e ambiental. O Parque tem investido na
qualificacdo e ampliacdo da mao de obra, além de procurar firmar e consolidar parcerias, o que

tem contribuido na execucdo tanto do planejamento quanto no monitoramento da érea.

¢ Tratamento justo e correto aos trabalhadores: o compromisso que um programa de

certificacdo responsdvel firma com as pessoas que nele trabalham ¢ indiscutivel, pois a partir do
momento que se cita a sustentabilidade, assume-se um compromisso com a sociedade e,

principalmente, com as pessoas que trabalham para isso. Tratar as pessoas como iguais € um dos
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fundamentos da sustentabilidade, ja que € preciso que as pessoas se envolvam no seu trabalho,
especialmente quando se trata de ambientes frageis, como o PEMD. Como j4 foi abordado
anteriormente, a questdo do envolvimento e parceria entre a administragdo, funciondrios e
parceiros do Parque facilita, dentro das limitacOes, o relacionamento entre os atores envolvidos.

Percebe-se uma harmonia e sintonia bastante elogidvel no Parque.

¢ Controle de uso, abastecimento e armazenamento de insumos: o uso correto de produtos

passa por vdrias etapas: ado¢dao de uma politica de compra de produtos locais; priorizar a compra
de produtos que causem menos impacto ao meio ambiente e em quantidades controladas,
passando por seu correto armazenamento, sua utilizacdo dentro das normas e quantidades
estabelecidas, até a sua destinacdo final. Deve-se dar especial atencdao aos produtos infectantes e
poluidores do meio ambiente, como por exemplo combustiveis, jd que a drea € de preservacao € a
contaminacdo do solo, do lencol fredtico e dos cOrregos e rios que passam na regido podem
causar sérias conseqiiéncias a fauna e flora do PEMD, ameacando este importante ecossistema do
Pontal do Paranapanema. A limitagdo dos recursos financeiros do Parque inviabiliza uma série de
investimentos necessdrios para a melhoria do mesmo. Um exemplo € o local de abastecimento e
manutencdo de mdaquinas e veiculos, que necessita de um projeto que minimize os efeitos de
derramamento de 6leos e combustiveis. Além disso, a maioria destes veiculos sdo antigos e até
obsoletos, exigindo um processo de manutencdo constante mas que as vezes € impossivel devido

a falta de pecas de reposigao.

¢ Seguranca: levando-se em conta o pequeno orcamento do Parque, a falta de equipamentos e
infra-estrutura operacional, o quesito seguranga passa a ter grande relevéncia, principalmente
quando existe um fluxo de pessoas dentro de uma area fragil, com animais selvagens, com uma
pressdo nas dreas de entorno e o perigo de incéndios, caga ilegal, etc. Deste modo, o aporte de
investimentos e financiamentos, oriundos de um programa com credibilidade, pode desempenhar
um papel fundamental para a melhoria da infra-estrutura do Parque, contribuindo assim para a
manutencio de sua atratividade. A parceria e interacdo com diversos atores da sociedade local e
da regido também tem contribuido para a seguranga da drea, pois pode-se constatar uma relagdo
de reciprocidade e cumplicidade entre as partes. A questdo de valorizagdo, por parte do PEMD,

da comunidade local é um fator fundamental na criacio deste vinculo.
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¢ Relagdes comunitdrias: um dos problemas que mais afetam as unidades de conservagdo. O

convivio harmonioso com as populacdes que vivem nas dreas de entorno ao Parque ¢é
fundamental para conservar seus atributos naturais e suas especificidades sendo, portanto,
primordial que exista um comprometimento entre os atores envolvidos com o PEMD. Programas
de certificagdo que promovam a responsabilidade turistica incentivardo a interacdo entre o Parque
e as comunidades do entorno, principalmente através da participacdo destas pessoas no
planejamento e gestdo do programa. Este é o ponto considerado fundamental na diferencia¢do do
Turismo Sustentdvel para o Turismo Responsdvel aqui proposto, pois a participagdo efetiva da
comunidade em todas as etapas do desenvolvimento turistico da UC é que poderd viabilizar o
desenvolvimento da mesma, harmonizando-se e sintonizando-se com o Parque. Felizmente,
observa-se que existe um canal de comunicagdo e interacdo amplo entre o Parque Estadual Morro
do Diabo, a comunidade e as diversas institui¢des publicas e privadas do Municipio. Os
indicativos constatados nas visitas, no contato com grupos de visitantes ao Parque, assim como
nas entrevistas com diversos membros da sociedade local refor¢cam esta tendéncia. O alto grau de
envolvimento e interagdo entre estes atores e o Parque facilitam, e muito, o alcance de um dos
objetivos propostos pelo Turismo Responsavel, que € a melhoria efetiva da qualidade de vida da

populacido local.

6.6. Consideracoes finais sobre a aplicacao da planilha CTRUCs no PEMD

O Turismo Responsdvel, aqui apresentado como uma alternativa para o
desenvolvimento do turismo em Unidades de Conservacdo, destaca um elemento que muitas
vezes € esquecido ou até mesmo alijado do processo de planejamento, implantacio e
desenvolvimento de atividades turisticas em UCs: a comunidade e sua percepcdo quanto ao
turismo, e sua relacdo com a qualidade de vida dos mesmos.

Nao basta fazer a chamada da populacdo para participar das audiéncias publicas
ou de inauguracd@o de novas Unidades de Conservacdo, uma vez que a simples criagdo da UC ja é
um fato consumado sem que haja qualquer tipo de participagdo comunitdria, o que, pode
ocasionar uma situacdo de desconforto e, principalmente, de falta de envolvimento, ji que ndo

houve consulta prévia nem a abertura para participagdo no processo de sua criacao.
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Substituir a palavra Sustentdvel por Responsdvel ndo vai trazer modificagdes
significativas neste processo. E preciso muito mais para que isto se torne uma realidade,
principalmente quando se trata do uso publico em Unidades de Conservacdo, ou seja, areas de
protecdo ambiental. A Planilha de Aplicagdo para Certificacdo de Atividades Turisticas
Responséveis € mais uma ferramenta que pode auxiliar este processo, jd que busca, além de um
posicionamento quantitativo e qualitativo que expresse o grau de desenvolvimento do uso
turistico na UC, uma integracdo eqiiitativa entre os diferentes elementos envolvidos no seu
desenvolvimento.

Os Programas de Certificacdo pesquisados indicam que o desenvolvimento
turistico pode ser acompanhado de procedimentos e técnicas dirigidas e orientadas para a
minimizacdo dos impactos negativos, principalmente devido ao seu cardter de voluntariado. E
claro que as questdes econdmicas, principalmente quando se trata de paises em desenvolvimento,
pesardo no momento da tomada de decisdes, mas se tal processo for acompanhado por
envolvimento e responsabilidade, aqui proposto, a tendéncia é que o modelo de desenvolvimento
a ser adotado insira todos os elementos necessarios a sua harmonizagao.

A certificagdo do turismo responsdvel, com sua filosofia de inclusio e
responsabilidade sécio-cultural, consciéncia ambiental e viabilidade econdmica, sejam eles para
empreendimentos publicos ou privados, credencia-se como uma das formas que contribui para a
manutencdo de importantes reservas que se encontram ameacadas por usos indevidos ou mal
gerenciados.

O Parque Estadual do Morro do Diabo, apesar de contar com uma equipe para a
sua gestdo, tem a sua atuacdo limitada pela falta de pessoal, de equipamentos, de capacitacdo e,
principalmente, de capital. Muitas agdes previstas em seu planejamento ndo podem ser
concretizadas devido a falta destes elementos, apesar dos esforcos e voluntariado dos
funciondrios.

A Planilha de Aplicagdo credencia-se, entdo, como uma importante ferramenta
para identificar e corrigir possiveis anomalias no desenvolvimento de atividades turisticas no
Parque. Suas diferentes dimensdes possibilitam uma avaliacdo ampla se deu desempenho e
integracdo com a comunidade, permitindo, ainda, reforcar o grau de envolvimento dos diversos

atores relacionados ao seu desenvolvimento.
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A aplicagdo da Planilha realizada no Parque Estadual Morro do Diabo permitiu
ao pesquisador identificar deficiéncias e potencialidades no uso turistico do Parque, mesmo que
estes ja tenham sido detectados devido a participac¢do constante no dia a dia do mesmo, mas que
necessitavam comprovacao: indicadores da Dimensdo Ambiental carecendo de um reforco,
representando um ponto de deficiéncia, e a Dimensdo Social, através da efetiva interacdo e
abertura a comunidade, parcerias e pesquisadores, representando o seu ponto forte. Estes sdo
dados importantes para que a administracdo possa concentrar esforcos nas dreas que apresentem
dificuldades de desenvolvimento, aperfeicoando, assim, as questdes de uso publico do Parque.

Nao se pode deixar de destacar, também, a possibilidade da certificacdo
responsdvel da atividade turistica gerar empregos e renda a populacdo da regido, qualificar a
mao-de-obra atual e a que serd empregada no local e gerar o aumento do fluxo de pessoas na
regido. Ao se consolidar esta possibilidade, certamente haverd um incremento na movimentagao
do comércio e a industria, diminuindo as desigualdades sociais e promovendo a melhoria da
qualidade de vida da populacd@o e o respeito as questdes ambientais, ja que o Parque Estadual do
Morro do Diabo tem potencial para tornar-se p6lo de desenvolvimento turistico na regido.

A adog¢do de uma filosofia de responsabilidade envolveria diversos setores do
municipio de Teodoro Sampaio e regido: os 6rgaos publicos, através da geracdao de impostos, a
atracdo de novas industrias e servicos, especialmente aquelas com um perfil ecoldgico, e,
conseqiientemente, a geracdo de empregos e renda para o municipio; os empresdrios, que
atenderiam a um publico diferenciados, dvidos por produtos e servi¢os social e ecologicamente
corretos; a populacdo, que teria melhores condi¢des de vida, além de serem respeitados e
incluidos na sociedade como um todo; e o0 meio ambiente que, como conseqiiéncia de todas estas
acoes e mudanca de atitudes, seria respeitada, conservada e preservada.

Percebe-se, também, a disposi¢do demonstrada pela comunidade local em
participar ativamente nas questdes relacionadas ao uso publico do Parque. Tal postura pode ser
medida nas entrevistas realizadas, onde os participantes, sem excecdo, destacam a crescente
abertura do Parque aos municipes ndo apenas na interacdo com o mesmo, mas também na
possibilidade de participagdo na sua gestdo. Isto, segundo os entrevistados, tem contribuido para
a identificacdo e valorizagdo do Parque por parte da comunidade local, estabelecendo um
processo de inclusdo da mesma, fato este que ndo ocorria anteriormente. Isto tem gerado uma

postura pré-ativa frente a este valioso patrimdnio através de diversas formas: projetos de lei na
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Camara de Vereadores, campanhas de valorizagdo promovidas pela associacdo comercial,
atividades recreativas e educacionais desenvolvidas pelas escolas no Parque e inclusdo do Morro
no roteiro turistico regional.

Esta alianca entre os diversos segmentos da sociedade local e o Parque s6
tornou-se possivel devido a abertura dos canais de comunicagdo existentes no municipio,
principalmente através da criagdo dos Conselhos Consultivo e Administrativos do Parque,
viabilizando a criagdo deste lago de responsabilidade entre os mesmos, tendo como base o uso
responsavel do Parque Estadual Morro do Diabo.

A proposta, apresentada através da Planilha de Aplicagdo, poderd vir a
contribuir para a melhoria do processo de implantacdo, gestdo e planejamento de atividades
turisticas no Parque Estadual Morro do Diabo, podendo se estender a outras Unidades de
Conservagdo brasileiras, cujas categorias contemplem o uso publico. Procurou-se, através das
varidveis da Planilha, salientar a importancia de inclusdo e participa¢do das comunidades locais,
além da valorizac@o da cultura local, legitimando e solidificando o processo de certificacdo e,

conseqiientemente, a melhoria da qualidade de vida das populacdes envolvidas e de seu entorno.

6.7. Fluxograma para a criacao da planilha CTRUCs

No processo de criacdo da Planilha de Aplicagdo para a Certificacao
Responsdvel do Turismo em UCs, vdrias etapas ou fases tiveram que ser vencidas rumo a
proposta atual da referida Planilha. Este processo, continuo e intermitente, acompanhou o
desenvolvimento das pesquisas realizadas desde seu estdgio embriondrio, passando, entdo, por
diferentes estdgios no caminho a sua concretizacdo conforme as necessidades que se
apresentaram durante sua evolucao.

As etapas, discriminadas na forma de atividades executadas, expdem a
seqiiencia dos procedimentos executados na tentativa de apresentar, de forma resumida, mas
clara, todos os passos efetuados no processo de construcio da Tese. A apresentacdo deste
fluxograma, entretanto, ndo tem a pretensdao de impor novos métodos e fluxos de pesquisa, mas
sim expor uma realidade especifica, especialmente devido ao perfil da mesma.

Apresenta-se, entdo, o esbogo deste fluxograma a seguir.
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Quadro 10: Fluxograma de criagdo da Planilha CTRUC:s.

I- Decisao para a criacao de modelo de certificacao
Responsavel do Turismo em UCs.

|

II- Coleta de informacoes primarias e secundarias.

I

III- Caracterizacao do Parque Estadual Morro do
Diabo - PEMD.

|

IV- Estabelecimento de diretrizes para o Uso Publico e
Turistico em Unidades de Conservacao.

|

V- Selecao de Programas e Indicadores, agrupamento
em dimensoes: experiéncias existentes.

|

VI- Estabelecimento de critérios de avaliacao e
qualificacio: escalas e parametros.

|

VII- Aplicacio em campo (revisao dos indicadores e
parametros) Retorno a etapa IV.

|

VII- Sintese, analise e recomendacoes.




7. CONCLUSOES

A Planilha de Aplicagio para Certificacio de Atividades Turisticas
Responséveis em Unidades de Conservacdo pode desempenhar um papel importante ndo apenas
no Parque Estadual Morro do Diabo, mas em outras Unidades de Conservacdo brasileiras, pois
além de garantir priticas que buscam a responsabilidade das acdes empreendidas, serve como um
termdOmetro para as administracdes dos Parques avaliarem o grau de abrangéncia de suas acoes.

Entretanto, a certificacdo ndo pode ser vista como um fim em si mesma, a
solucdo de todos os problemas que afligem a sociedade moderna hd muito tempo. Para que ela
possa contribuir para o desenvolvimento turistico local, regional e até mesmo nacional, € preciso
que o processo seja participativo, maledvel, transparente e responsavel, pois € a partir deste perfil
que o processo ou programa poderd conquistar a credibilidade necessdria para atingir os seus
objetivos.

A efetividade da Planilha CTRUCs depende do grau de idoneidade e
responsabilidade do 6rgdo certificador, sendo assim imprescindivel que este assuma uma postura
imparcial e pro-ativa ao processo, atuando ndo apenas como um juiz, mas como um parceiro na
busca de seu objetivo: o desenvolvimento do turismo em dreas de protecdo sob o enfoque da
responsabilidade, como prevé o conceito aqui proposto.

Além disso, a adogdo, por parte do Parque Estadual do Morro do Diabo, de um
programa de certificacdo turistica responsdvel € totalmente possivel e aconselhdvel, pois a
incorporagdo de praticas e filosofias que respeitem o meio ambiente e a sociedade s6 podem
trazer beneficios, principalmente quando se trata de uma area reservada a conservagdo de um
ecossistema que se encontra ameagado, unico no Estado de Sdo Paulo, mesmo que este Parque
apresente uma condic@o de preservacao invejavel, apesar de todas as dificuldades enfrentadas.

Além disso, a aplicagcdo da Planilha CTRUCs permitiu & administragdo do
PEMD avaliar o seu atual estigio de desenvolvimento responsdvel e identificar os pontos que
exigirdo maior atenc¢do da administragc@o, especialmente no que se refere nao apenas as atividades
turisticas atualmente exercidas, mas aquelas que poderdo vir a integrar a sua rotina de trabalho.
Deste modo, a atual politica de abertura a comunidade e a novas parcerias ¢ um indicativo
positivo para o seu desenvolvimento, pois atesta 0o seu compromisso ndo apenas com o Parque,

mas com toda a comunidade da regido.
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A Planilha, por sua vez, foi idealizada para suprir caréncias verificadas no
desenvolvimento de atividades turisticas e de uso publico em UCs, pois se trata de uma
ferramenta que poderd identificar as necessidades e as potencialidades na Unidade, porque nem
sempre estas atividades sdo compativeis com a estrutura existentes.

Outro ponto considerado relevante na aplicacdo da Planilha CTRUCs € a
exigéncia da existéncia de um Plano de Manejo para a Unidade, pois ele € o referencial para
identificar os locais onde serdo possiveis implementar atividades de uso publico. Destaca-se,
também, a divisdo da Planilha em dimensdes, o que facilita a sua aplicagdo em campo.

Por fim, considera-se fundamental a ado¢do de niveis de qualificagdo para a
Certificacdo Responsdvel das UCs, pois esta € uma forma de incentivar gestores e
administradores destas dreas de protecdo a investirem em parcerias, abertura e valorizagdo de
funciondrios e comunidades de entorno, parametros estes que fazem parte do processo de

Certificagdo Responsavel.

7.1. Consideracoes finais

Tornar a atividade turistica uma ferramenta de desenvolvimento que propicie a
melhoria da qualidade de vida das comunidades e também do meio ambiente justificam
plenamente os esfor¢os empreendidos nesta pesquisa. O turismo ndo pode ser visto simplesmente
como uma atividade exclusiva, destinado a uma minoria de alto poder aquisitivo, justificar a
degradacdo do ambiente para atingir o crescimento econOmico, desrespeitar a cultura e as
tradigdes das comunidades receptoras ou isolar pessoas, populacdes, locais, e, em especial, as
Unidades de Conservagao.

A Certificacdo Responsavel do Turismo em Unidades de Conservagdo € aqui
apresentada através da Planilha de Aplicacdo como uma alternativa ao atual modelo de
desenvolvimento turistico adotado pelos 6rgdos publicos brasileiros na gestdo destas importantes
dreas de protecdo ambiental. Muitas destas dreas possuem um imenso potencial para o
desenvolvimento de atividades turisticas, mas que ndo podem ser aproveitadas devido a falta de
modelos de gestdo que garantam a harmonia entre estas atividades e a manutengdo de seus

atributos naturais.



132

A responsabilidade e o respectivo envolvimento dos diversos atores é que o
torna diferente dos atuais modelos de gestao turistica em UCs. A aplicacdo da Planilha CTRUCs
requer, antes de mais nada, disposi¢cdo para interagir com as comunidades locais, institui¢des
publicas e privadas e, principalmente, respeito e valorizacdo dos bens materiais e imateriais
destas comunidades. Esta € a postura sugerida para que o turismo realmente possa ser o elo entre

o desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida das populacdes.

7.2. Recomendacoes

A Planilha CTRUCs limitou-se a aplicacdo no Parque Estadual do Morro do
Diabo. Apesar das simulagdes efetuadas proporcionarem dados para a sua revisdo, sua aplicagio
em diferentes UCs permitirdo revisar amplamente os indicadores e parametros propostos,
ajustando-os quando necessdrios. Estas revisdes devem tornar-se uma rotina obrigatdria,
contribuindo assim para a atualizacdo e aperfeicoamento da Planilha.

Outro ponto a ser considerado €, a partir da Planilha de Aplicagdo, estruturar o
Guia de Aplicacdo estabelecendo-se, além das informagdes ja definidas, instru¢des sobre formas
e procedimentos para adesdo ao Programa, o sistema ou processo de avaliacdo, seus principios
gerais, a apresentacio de normas, beneficios e assisténcia técnica, entre outros.

Por fim, recomenda-se a continuidade da pesquisa visando contribuir com o
desenvolvimento de atividades turisticas responsdveis ndo apenas em Unidades de Conservacao,
mas ao turismo como um todo, pois se trata de uma atividade que apresenta grande potencial,

especialmente para paises com as caracteristicas fisicas e sociais como o Brasil.
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ENTREVISTAS REALIZADAS EM 14 DE NOVEMBRO DE 2004.

Sr. ANTONIO AMADOR DE MENDONCA.
Técnico de desenvolvimento agrdrio do ITESP — Instituto de Terras do Estado de Sao Paulo.
Assentamentos no qual atua em Teodoro Sampaio:
¢ Assentamento Vale Verde — 50 familias;
Assentamento Santa Rita da Serra — 40 familias;
Assentamento Cachoeiro do Estreito — 29 familias;

¢
¢
¢ Assentamento Santa Vitéria — 27 familias;
¢ Assentamento Ahidéia — 24 familias;

¢

Assentamento Santo Antdnio dos Coqueiros — 23 familias.

Segundo depoimento do Sr Antonio, os acampados foram assentados em
Teodoro Sampaio em uma regido um tanto quanto degradada pelas antigas pastagens, que
priorizavam a criagdo de gado de corte, apresentando, além da quase total auséncia de arvores,
um terreno em adiantado estado de erosdo do solo, que teve que ser corrigido pelos assentados
em parceria e assisténcia técnica do ITESP, especialmente nos casos em que o lote seria utilizado
para a producdo de frutas (cultivo organico), arvores para reflorestamento ou produgdo de
madeira.

Assim, a partir do assentamento dos agricultores sem-terra, identifica-se
claramente a revitalizacdo das areas destinadas aos assentamentos através do viveiro comunitario
de mudas (com espécies nativas e exoticas, como o eucalipto) e a conseqiiente recobertura
vegetal da drea, o reaparecimento de aves e animais nativos da regido, e o inicio de um projeto de
criacdo do corredor ecoldgico do Pontal.

O Sr. Antdnio destaca também alguns avancgos tecnoldgicos em prol do meio
ambiente da regido, como o uso de inseticidas organicos, apicultura para poliniza¢do da flora
local, projetos como o de seqiiestro de carbono na regido, parcerias entre o ITESP e o CDI —
Comité de Desenvolvimento da Informaética, levando aos assentados conhecimentos sobre

informdtica com monitores treinados também para as questdes sociais.
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Estas agdes, associadas a algumas iniciativas dos préprios assentados no
desenvolvimento de atividades turisticas e artesanais em seus lotes, demonstram a evolucdo pela
qual a regido, entre elas o entorno do Parque, apresentou apds o assentamento destas pessoas, que
mesmo enfrentando dificuldades e discriminacao, tem contribuido decisivamente para a melhoria

da qualidade de vida na regido.

Sr. EBER JOSE SORAGI.

Diretor da Divisdo de Meio Ambiente de Teodoro Sampaio, SP.

Segundo o Sr. Eber, a contribui¢io dos assentados para a melhoria do meio
ambiente nos quais os mesmos foram assentados € perceptivel para as pessoas que conhecem a
regido e puderam testemunhar o processo de melhoria ambiental das fazendas que se localizavam
na regido. Isto porque a pastagem era regra e abrangiam uma extensdo de terra bastante
significativa onde, devido o sistema de producdo adotado na época, promoviam a degradacido do
ambiente para a cria¢do de gado.

Os assentados, além de contribuir com a revitalizacdo das dreas degradadas,
tem procurado informar-se e educar-se para diminuir os impactos no assentamento, incluindo-se a
preocupagdo com as margens dos rios, a derrubada de arvores, etc., preocupagdes estas que nao

faziam parte das prioridades dos criadores de gado.
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ENTREVISTAS REALIZADAS EM 13 DE MAIO DE 2005.

Dr. FIDELCINO MACEDO COSTA.
Presidente da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB — subse¢do de Teodoro Sampaio
Membro do Lyons Clube de Teodoro Sampaio.

Segundo o Dr. Fidelcino, a comunidade local assumia, até pouco tempo atrés,
um distanciamento do Parque devido a dificuldade em obter acesso a0 mesmo mas, felizmente,
este problema estd sendo revertido pela atual administracdo do Parque, adotando uma politica de
abertura e gestdo participativa, incentivando, assim, a parceria entre as duas partes, comunidade e
PEMD. O mesmo considera que as belezas naturais do Parque, associado a sua valorizagcdo ao
envolvimento por parte da comunidade, poderd contribuir decisivamente para a economia local, a
sua auto-estima e, principalmente, para a melhoria da qualidade de vida da populacdo, criando,
ainda, a possiblidade de atracdo de investidores para o municipio.

O Dr. Fidelcini cita também a importancia exercida pelo Parque quanto a
arrecadacdo do ICMS Verde para o municipio, recursos estes investidos em prol da comunidade
local e também no Parque na forma de infra-estrutura e benfeitorias. Destaca, ainda, a
importancia do Parque no que se refere a conservacdo de natureza na drea criada para este fim,
que apresentava-se bastante degradada, inclusive nas dreas de entorno do mesmo, € que houve
uma mudanga de atitude, principalmente no que diz respeito as dreas de pastagens contiguas ao
Parque, que atualmente apresentam uma degradacdo menor do que em épocas anteriores,
inclusive com o plantio de arvores nativas nestas areas.

Outra observagdo do Dr. Fidelcino refere-se a identificacdo do municipio, na
sua drea urbana, com o PEMD, sugerindo para isto a instalacdo de placas e painéis que
identifiquem que o Parque situa-se no municipio, e que este desempenha um papel importante
para a cidade, relacionando-o diretamente com questdes de respeito a natureza, a fauna e a flora
locais, adotando os principais exemplares existentes no Parque como simbolos da cidade.
Entretanto, citou, também, a sua preocupagdo quanto as questdes de infra-estrutura do municipio,
especialmente a infra-estrutura turistica, um tanto quanto deficitdria para atender um possivel
aumento do numero de turistas, mais exigentes no que diz respeito a qualidade dos servicos

prestados. Cita como exemplo a rede hoteleira da cidade, considerando-a insuficiente tanto
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quantitativamente quanto qualitativamente, podendo prejudicar um possivel fluxo turistico mais
intenso.

Finalizando a sua fala, o Dr. Fidelcino estabelece uma relacdo direta entre o
desenvolvimento do municipio de Teodoro Sampaio ao PEMD, considerando-o como a base para
que este sonhado desenvolvimento da cidade ocorra dentro de padrdes de respeito ao meio
ambiente, e que isto gere uma melhoria na qualidade de vida da populacdo ndo apenas de
Teodoro Sampaio, mas de toda a regido do Pontal do Paranapanema, ja que esta € uma das mais
pobres do estado de Sdo Paulo, e que o turismo pode vir a ser um ingrediente muito importante

para a reversao deste quadro atual.

Sr. CLAUDIO EVBARRETTOSTA DA SILVA (POCEIRO)

Vereador da Camara Municipal de Teodoro Sampaio.

O Vereador Poceiro, como serd aqui tratado, considera, a exemplo do Dr.
Fidelcino, que houve um grande incremento na relacio entre a comunidade de Teodoro Sampaio
e o Parque, creditando este fato a atual administracio do PEMD, que tem investido bastante nesta
abertura, elogiando os esforcos tanto do Diretor Regional, Dr. Helder de Faria, quanto da diretora
do Parque, Ms. Andréa Pires, além dos demais funciondrios do Parque, que tem desempenhado
um papel de grande importancia para a protecdo e manutengdo da Unidade.

Segundo observacdo do Vereador Poceiro, € possivel observar, como morador
do municipio de Teodoro Sampaio héd bastante tempo, que a fauna, especialmente os passaros
locais, como tucanos, araras e papagaios, tem desaparecido da regido, ndo sendo encontrados pela
cidade apenas esporadicamente, diferentemente de tempos anteriores, onde era possivel observar
estes passaros com bastante normalidade.

O Vereador espera que, com as atividades de ecoturismo no Parque, a qualidade
de vida da populagdo local melhore significativamente, ji que este tipo de turismo prioriza as
questdes de respeito a comunidade e ao meio ambiente, j4 que envolve pequenos grupos, com um
grau de conscientizacdo maior do que o turismo de massa, ji que o municipio deve adotar esta
caracteristica de desenvolvimento ecologicamente correto e a infra-estrutura turistica do

municipio ainda € precdria para poder atender a um grande ndmero de turistas.
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Nesta mesma linha de atuacdo, o Vereador destaca iniciativas de assentados que
desenvolvem em suas terras atividades de turismo rural, refor¢ando ainda mais a necessidade do
municipio em investir nesta caracteristica de respeito a natureza, tendo como carro-chefe o
Parque e seus simbolos regionais, criando no municipio uma sinalizacdo turistica tematica,
incorporando-a como uma atmosfera e uma identidade da cidade. Neste sentido, o Vereador ja
encaminhou requerimento a empresa concessiondria de telefonia local para identificar os orelhdes
dos telefones publicos com motivos relativos ao Parque.

Outro requerimento a Camara de Vereadores encaminhado pelo Vereador
Poceiro diz respeito a inclusio de disciplinas direcionadas a educagdo ambiental no curriculo das
escolas publicas municipais, utilizando o Parque e a identidade do municipio com as questdes
ecoldgicas como base para o desenvolvimento das mesmas. Além disso, por iniciativa do mesmo,
foi criado o Dia do Parque Estadual, como forma de valorizagdo do Parque no ambito regional, ja
que o mesmo trata-se de uma area publica de grande relevancia para a comunidade local.

Ainda com relag@o a abertura do Parque para a comunidade local, o Vereador
considera de suma importancia que os projetos desenvolvidos no Parque conte com a parceria
efetiva da comunidade, ja que ela é beneficidria direta das melhorias e, também, dos possiveis
problemas que podem advir das acdes promovidas pelo Parque, sem se esquecer que seu principal
parceiro sdo os funciondrios que dedicam o seu dia-a-dia a0 mesmo, constituindo-se uma grande
familia. Alerta, também, para a necessidade de que o empresariado turistico da regido
conscientize-se sobre a necessidade de melhoria em seus empreendimentos, seja em infra-
estrutura ou na capacitacdo do pessoal, visando oferecer um atendimento de qualidade e, com
1sso, captar um maior nimero de turistas para a cidade.

No encerramento da reunido, o Vereador Poceiro proferiu algumas palavras aos
alunos do curso de Turismo da UNESP de Rosana reafirmando o seu compromisso e parceria
com o Parque e as pessoas que nele trabalham, da importancia da abertura para a populagdo e
para as parcerias, salientando a importancia que os mesmos devem assumir em relacdo ao
desenvolvimento das atividades turisticas no Parque, incentivando a participacdo destes em
projetos e parcerias entre a Universidade, a Prefeitura Municipal de Teodoro Sampaio e a
administracdo do Parque na busca por melhores condi¢des de atendimento, planejamento e gestao

deste importante recurso turistico natural, um dos mais importantes da regido.
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Sr*. ISABEL LINFANTE GARCIA FERREIRA

Presidente da Associacdo Comercial de Teodoro Sampaio.

A Sr®. Isabel tem grande expectativa quanto ao processo de abertura do Parque
para a visitagdo da comunidade local e turistas e, com isso, tornar o0 municipio mais conhecido,
contribuindo assim para o desenvolvimento da regido e, em especial, do municipio de Teodoro
Sampaio. Entretanto, ela alerta para os perigos de que um crescimento desordenado da atividade
turistica podera causar ao Parque e ao meio ambiente da regido e, para isto, destaca a necessidade
de uma interacdo solida entre a administracdo do Parque, a comunidade local, o empresariado e
universidades, a fim de atingir um desenvolvimento centrado na gestdo e planejamento
participativo, j4 que uma parcela significativa da populacdo ainda desconhece a importincia que
o Parque desempenha ndo apenas nas questdes ambientais e ecoldgicas, mas também no que se
refere a economia e a cultura da regido.

Um outro ponto relevante para a Sr* Isabel é que o municipio ainda ndo possui
um produto turistico efetivo, apesar do Parque destacar-se como um importante recurso turistico
natural, pois a infra-estrutura turistica atual ndo dispde de condi¢des competitivas quando se
pensa no nivel de exigéncia que os turistas certamente demandardo, devido principalmente ao
perfil do ecoturista, normalmente consciente sobre o papel que o mesmo deve desempenhar no
contexto turistico. Assim, a mesma indica a possibilidade de uma atuacdo mais efetiva do
COMTUR nas questdes ligadas a qualificacdo e treinamento dos agentes turisticos do municipio,
além de programas de conscientizagdo turistica e ambiental, contribuindo, assim, para a melhoria
da qualidade de vida da populacio.

Além disso, a Sr®. Isabel destaca como medida necessdria a ado¢ao de simbolos
do Parque na urbaniza¢do e sinalizacdo do municipio, no intuito de criar uma imagem e uma
atmosfera relacionada ao Parque e a toda a questdo de respeito a natureza e as comunidades, ja
que a sinalizacdo da cidade apresenta-se em condicdes precdrias, sendo que muitos turistas
passam pela mesma sem que percebam que encontram-se em um municipio que possui um
importante recurso turistico natural, que € o Parque.

No que se relaciona a projetos turisticos e ambientais envolvendo o Parque, a
Sr* Isabel considera imprescindivel a participacdo dos diferentes atores envolvidos para,

juntamente com a comunidade, propor acdes que possam envolver e desenvolver o municipio,
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além de pesquisar e inventariar outros atrativos turisticos da regido que comporido a oferta
turistica regional, baseado, € claro, nos atrativos naturais € nas comunidades que possuam uma
identidade com as questdes de respeito ao ambiente e a populacdo. Para tanto, a participacao do
empresariado turistico regional € vital no sucesso desta empreitada, pois se 0s mesmos nao
estiverem conscientes sobre a sua responsabilidade para com o desenvolvimento turistico da
regido, certamente as coisas tenderdo a uma situacdo indesejada.

Como presidente da Associacdo Comercial de Teodoro Sampaio, a Sr*. Isabel
destaca a atuacdo da entidade na conscientizacdo de seus associados e da populacdo para a
necessidade de assumir uma postura profissional, principalmente em relag¢do aos turistas, citando,
ainda, a importancia deste segmento para a geracdo de emprego e renda, tdo escassos nos dias
atuais.

Um dos pontos positivos destacados pela Sr*. Isabel é a vida noturna de
Teodoro Sampaio, bastante movimentada, destacando-se em toda a regido do Pontal do

Paranapanema.

Sr. CLAUDIONOR AVELINO

Chefe do Departamento de Cultura de Teodoro Sampaio

Como chefe do Departamento de Cultura de Teodoro Sampaio, o Sr.
Claudionor observa que um nimero expressivo de cidadidos teodorenses desconhecem a
importdncia que o Parque de Morro do Diabo representa para o municipio, devido,
principalmente, a um quadro anterior de inacessibilidade da populagdo ao mesmo. Este € um dos
pontos a serem discutidos com a populacdo, jd que faz-se necessdrio que estes estejam
conscientes do papel ndo apenas do Parque, mas da prépria populacio em relacdo aos turistas e as
possibilidades de desenvolvimento do municipio.

Visando minimizar este problema, o Sr. Claudionor destaca a importancia das
escolas neste processo de conscientizagdo tanto turistica quanto ambiental, pois ndo se pode
dissociar a imagem do Parque as questdes de limpeza, educacdo e respeito ao ambiente e as
pessoas. Outra sugestio do Sr. Claudinei diz respeito a sinalizacdo turistica da cidade,

praticamente inexistente, mas que deve ser colocada, e com alusdes ao Parque, ji que este € o
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carro-chefe do turismo na regido, o que ndo pode ser desprezado pelos responsdveis pelo seu
desenvolvimento.

Um outro ponto levantado foi o desenvolvimento de projetos no Parque, que
devem contar com a participacdo e parceria dos O6rgdaos publicos municipais, das empresas
privadas e da comunidade local, visando valoriza-los, cobrando, ainda, uma participacdo mais
ativa do empresariado local para a integracdo dos mesmos para o planejamento e organizacao das
acdes em prol da captacdo de um maior nimero de turistas, sendo para isto necessario melhorar a
qualidade das instalacdes e atendimento dos servigos turisticos locais.

Quanto aos aspectos culturais, o Sr. Claudinei considera que € imprescindivel
investir nesta drea para inseri-la na oferta turistica do municipio, pois 0 mesmo apresenta diversas
especificidades que podem e devem ser melhor aproveitadas com este intuito. Infelizmente, a

cultura é uma parte que normalmente é esquecida no planejamento municipal, filosofa o Sr.

Claudinei.

Sr. ERIQUE MARQUETI INAZAKI

Diretor do Departamento de Turismo.

Como responsavel pelo setor de turismo no municipio, o Sr. Erique considera o
Parque como o principal atrativo do turismo na regido, ndo apenas pelo fato de captar recursos
para o municipio através do ICMS Verde, mas por constituir-se no ponto alto para qualquer
turista que visite a regido.

Como o Parque apresenta, atualmente, um processo de abertura, ndo apenas
para a visitacdo e conseqiiente melhoria da infra-estrutura turistica, mas o acesso da populacao,
tanto na visitacdo quanto na gestdo e planejamento do mesmo, tornando-o ndo apenas mais
conhecido na comunidade, como promovendo um envolvimento da populagdo para com o
mesmo, evitando, com 1sso, um processo mais agressivo de degradacdo do ambiente, principal
ingrediente de atratividade do Parque.

Felizmente, segundo o Sr. Erique, o COMTUR tem desenvolvido um trabalho
de conscientizacdo com empresdrios € comunidade locais sobre a importancia desempenhada
pelo Parque para toda a regido, e também para a necessidade de investimentos maiores em infra-

estrutura e melhoria no atendimento, pois o municipio ainda carece destes ingredientes, a tal
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ponto da Prefeitura cancelar alguns eventos que pudessem atrair um ndmero de turistas muito
além das possibilidades, prejudicando com isso no apenas a geracdo de emprego e renda, mas a
evolucdo do turismo no municipio.

Uma das iniciativas também apontada pelo Sr. Erique, que ja esta tramitando na
Camara de Vereadores € a identificagdo do municipio com o Parque, seja através dos orelhdes,
seja pela utilizacdo de placas de sinalizagdo turistica com temas referentes ao principais
habitantes do parque, como oncas pintadas, mico-ledo preto, peroba-rosa, etc. O responsdvel pelo
turismo de Teodoro Sampaio também destaca a importancia da educacdo ambiental e turistica da
comunidade ser levada as escolas, como meio de atingir o maior niimero de pessoas num espago
de tempo mais curto, pois esta populacdo tende a engajar-se nestes projetos de melhoria de
qualidade de vida muito mais rapidamente, contribuindo diretamente para melhorar as condi¢des
de vida da populagdo.

No tocante aos atrativos turisticos além do Parque, o Sr. Erique menciona a
importancia das iniciativas turisticas localizadas nos assentamentos, uma atividade que apresenta
uma especificidade tipica da regido e que pode ser desenvolvida, contribuindo para o aumento de
alternativas turisticas na regido e transformando-a em um destino ligado as questdes sociais e
ambientais, assim como ampliando a oferta turistica da regido, ainda carente deste tipo de infra-
estrutura turistica. Para tanto, o desenvolvimento de pesquisas que objetivem a insercdo de novos
produtos turisticos que respeitem a identidade local, os costumes e tradi¢des da populacdo e,
conseqiientemente, a geracdo de emprego e renda a diversos segmentos da sociedade local trard
beneficios para todos os setores da populacdo local.

Este, segundo o Sr. Erique, j4 € um passo para a conscientizacdo do
empresariado turistico local em relagc@o a necessidade de melhoria no atendimento e no aumento
de alternativas aos turistas que visitam o municipio, restrita, atualmente, ao Parque e ao Balneario
Municipal. Entretanto, esta conscientizacdo deve levar em conta a caracteristica do ambiente,
ligado aos recursos naturais e, principalmente, ao Parque, ou seja, as questdes ecoldgicas e
comunitdrias. Assim, instituicdes locais como o COMTUR, Associagdio Comercial,
Departamento de Turismo, Departamento de Cultura, empresas ligadas ao setor de servicos, entre
outros, devem assumir seu papel de responsaveis pelo desenvolvimento turistico pautado na sua
sustentabilidade. Assim, fortalecer e ampliar as parcerias em prol do Turismo e do Parque torna-

se uma obrigacao, pois este € o caminho natural do desenvolvimento turistico do municipio.
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Sr". MARIA TEREZA FINK DE ANDRADE
Presidente do COMTUR - Conselho Municipal de Turismo de Teodoro Sampaio.

A Sr* Maria Tereza destaca, inicialmente, a beleza cénica do Parque e que,
infelizmente, parte da populacio local desconhece esta beleza e, conseqiientemente, a
importancia que o Parque representa para o cotidiano de suas vidas devido a restricdo do acesso
da populacdo, fato este que ndo mais se observa. Como presidente do COMTUR, ela tem
incentivado a abertura do Parque a populacdo, assim como tem participado ativamente das
atividades e planejamento do mesmo na busca de uma interacdo cada vez maior entre as partes,
contando, para isso, com a total colabora¢do da atual administra¢do do Parque.

As atividades de ecoturismo, com suas caracteristicas especificas de interacao
entre todos os atores envolvidos, tem facilitado este desenvolvimento, além de contribuir
diretamente para a melhoria da qualidade de vida da populagdo, ja que prioriza a participacdo de
pequenos grupos, em detrimento ao turismo de massa, incompativel com um recurso natural da
dimensdo do Parque. Mesmo assim, a Sr*. Maria Tereza considera que tanto o municipio como o
Parque ainda tem muito a fazer para se estruturar melhor turisticamente, pois além de possuir,
atualmente, uma infra-estrutura turistica um tanto quanto limitada, a qualidade do servigco
prestado ainda carece de uma melhoria substancial, visto as necessidades dos turistas para que os
mesmos possam permanecer no municipio, € nao apenas passarem por ele.

Uma das alternativas apontadas pela presidente do COMTUR € a melhoria ou,
por que ndo, a instalacdo de uma sinalizagdo turistica, revelando aos turistas que o Parque situa-se
no municipio, o que pode auxiliar ndo apenas na questdo primdria da informacio, mas também
para a conscientizacdo da comunidade em torno da importancia do Parque. Além disso, a
realizacdo de cursos de educacdo turistica e ambiental nas escolas, promovido pelo COMTUR em
parceria com o SEBRAE jad é uma acdo concreta em direcdo a melhoria na qualidade do
atendimento turistico de Teodoro Sampaio. Mas estas acdes ndo podem ficar nestas propostas ou
restritas a0 COMTUR. Pesquisas devem ser desenvolvidas numa parceria entre os diferentes
atores da sociedade, buscando, com isso, a melhoria constante dos produtos turisticos oferecidos

no municipio, onde o empresariado turistico local tem papel fundamental.
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Deste modo, a Sr’. Maria Tereza considera que as parcerias serdo,
indubitavelmente, as alternativas mais vidveis para que o desenvolvimento turistico do municipio
se concretize, principalmente pelo fato do mesmo ter como base os recursos naturais, requerendo,
entdo, uma preocupacdo e cuidado muito acurado para ndo inviabilizar tanto as fungdes e

objetivos do Parque, como o turismo no municipio, apoiado no respeito a0 meio-ambiente.

Sr. ELMO SILVEIRA LESCIO

Presidente do Sindicato dos Trabalhadores e Empregados Rurais de Teodoro Sampaio.

Na percepcao do Sr. Elmo, apesar da criacdo do Parque Estadual Morro do
Diabo no municipio de Teodoro Sampaio, a degradacdo do ambiente € visivel, contribuindo para
o desaparecimento da fauna local, tdo rica anteriormente, mas que aos poucos vai diminuindo,
dificultando a visualizacdo de indmeras aves, anteriormente comuns, no perimetro urbano do
municipio.

Uma das alternativas encontradas, principalmente para os turistas, € visitar
alguns empreendimentos localizados em assentamentos, que preservam o ambiente, as tradi¢des e
o modo de vida que identificam as suas raizes, possibilitando o convivio com hébitos simples e
recursos oriundos do trabalho na terra. Assim, numa iniciativa do Sindicato Rural, tem-se
promovido visita de associados ao Morro, assim como o intercambio de culturas entre os
associados: os trabalhadores da regido, quando em periodo de férias, vdo para coldnias de férias
em outras localidades, especialmente no litoral, enquanto outros sindicatos tém vindo para a
regido conhecer, especialmente, estas iniciativas dos assentados, promovendo, assim, um fluxo
turistico, mesmo que pequeno, mas importante para a regido, em especial na Gleba XV e
Ribeirdo Bonito.

O Sr. Elmo, assim como outros entrevistados, considera o Parque como o ponto
de referéncia, a mola propulsora do turismo na regido, principalmente apds a sua abertura para a
comunidade local, que passou a considerd-lo como uma peca muito importante para o
desenvolvimento ndo apenas da regido, mas como uma possibilidade de melhoria de vida para
toda a populacdo, em especial, a de Teodoro Sampaio. Destaca, também, a participacdo de todos
os membros do Parque, muitos deles sob constante ameaca no desenvolvimento de suas

atividades laborais, como a seguranca e fiscalizacio de toda a drea do mesmo.
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Sr. JOAO DIVINO ANSELMO

Vereador de Teodoro Sampaio.

O Vereador Jodao Divino tem acompanhado o desenvolvimento de Teodoro
Sampaio a muito tempo, pois chegou ao municipio junto com as obras da hidrelétrica pela CESP ,
onde iniciou-se a descoberta do mico-ledo-preto na regido. O mesmo considera o Parque como o
pulmdo da regido, reinvindicando, durante seus mandatos, uma maior participacdo da
comunidade e do poder publico municipal na defesa do mesmo, principalmente via
conscientizacdo e educacdo ambiental, pois nas escolas, muitos alunos, inclusive de nivel
superior, desconhecem o que e o que tem no Parque, exigindo uma maior interacdo. O Vereador
Jodao Divino defende este processo de abertura do Parque, pois apesar deste fato apresentar
aspectos positivos e negativos, considera que os impactos positivos S0 muito superiores aos
negativos, envolvendo continuamente a sociedade local.

A abertura do parque, no ponto de vista do Vereador Jodo Divino, tem ocorrido
vagarosamente e somente a pouco tempo atrds, sendo necessdrio que esta abertura seja
acompanhada por um processo de educa¢do da comunidade visando diminuir um possivel
processo de degradacdo do ambiente e que a divulgacdo do Parque, assim com a imprensa, tem
tido um papel fundamental neste processo.

O Vereador Jodo Divino considera o Parque como o futuro ndo apenas do
municipio, mas da regido, através das atividades turisticas que o mesmo pode atrair, € também
através da geracdo de emprego e renda, pois os recursos oriundos do turismo sdo bem superiores
a outros tipos de atividade produtiva, sendo indispensdvel valorizar a “pedra preciosa” do
municipio.

Segundo o Vereador, a Camara Municipal de Teodoro Sampaio tem
acompanhado e fiscalizado de perto as atividades exercidas no Parque, até mesmo com acdes que
atraiam investimentos para o municipio e o Parque, pois outras atividades exercidas na regido ja
se esgotaram, como a construcdo de hidrelétricas, a reforma agrdria, com cerca de 10 mil
assentados na regido, sendo o turismo a alternativa para a regido, ou a transferéncia destas

pessoas para outras regides do pais.
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O investidor terd um papel fundamental para a melhoria da qualidade de vida
da populagdo, detendo um potencial para atrair um fluxo muito grande, em especial o Parque,
assim como o processo interativo que pode ser adotado no mesmo. As melhorias na infra-
estrutura turistica da regido, além de satisfazer as necessidades exigidas pelos turistas,
beneficiam, diretamente, a populacdo local, pois estas melhorias sdao disponibilizadas a
comunidade através de ampliagdo e melhoria na qualidade dos produtos e servigos, pois ficardo
na cidade para serem usufruidas pela comunidade.

Outro agente importante para o turismo e o Parque sdo os assentamentos
existentes na regido, pois as familias tendem a crescer com uma conscientizacdo maior,
conservando em suas propriedades uma drea com mata, preservando o ambiente e o entorno do
Parque, pois considerando-no muito importante.

O Vereador Joao Divino relembra a época das ocupagdes, onde em alguns
restaurantes da cidade podia-se ver a imprensa de grande parte do mundo, com uma divulgacao
gratuita, e que isto pode ser novamente explorado devido a configuracdo atual do municipio, com
a coexisténcia pacifica entre os assentados, o Parque e a populagao local.

Para finalizar, o Vereador Jodo Divino considera-se feliz com a oportunidade
unica do municipio possuir o Parque, com uma administragdo parceira da comunidade e dos
orgdos publicos locais, aberta a discussdes e participagdo dos mais diversos setores da sociedade
da regido, deixando a porta aberta para que investidores e comunidade possam explorar o grande
potencial ecoldgico da regido, pois esta € a marca e a identificacdo natural do municipio, que

deve ser aproveitado.

Sr. ILVANO PEREIRA DOS SANTOS — VANDO
Guarda-parque do PEMD.

Para o Sr. Ilvano, as pessoas gostam muito de ver mato, represa, lagoas, os
bichos, como mico-ledo, jacaré, bugio, animais existentes no Parque, e que 0 mesmo gosta muito
de trabalhar em suas atividades de acompanhamento de grupos, atendendo as solicitagdes que
estdo a sua disposi¢do e mostrando toda a estrutura existente. O Sr. [lvano acredita que o pessoas
tem uma interacao muito grande com o Parque, assumindo uma postura muito mais positiva, pois

os casos de lixo jogado pelas trilhas, as bitucas de cigarro no asfalto, o ateamento de fogo no
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mato, que ja ndo acontece a algum tempo, isto &, as coisas tem corrido muito bem. Esta nova
realidade, acredita o Sr. Ilvano, tem muito a ver com o desenvolvimento do turismo na regido,
pois atrai pessoas com uma conscientiza¢cao maior, contribuindo na educa¢do da comunidade.

Quanto a relagdo da comunidade com o Parque, o Sr. Ilvano considera-a muito
importante, comparando esta interacdo com uma casa, que fica muito triste se ndo recebe visitas,
sendo muito bom atender as pessoas, trazendo muita alegria as atividades normais. Revela, ainda,
que deixou até mesmo de beber para poder melhor atender aos turistas, aos grupos de alunos que
costumam visitar o Parque, trazendo-lhe um grande beneficio e uma grande alegria em exercer
esta atividade.

Quanto a populacdo, além do Parque constituir-se num lugar muito aprazivel
para se visitar, a mata para a populacdo ¢ um remédio, protege a cidade de ventanias,
considerando-a abengoada para o municipio, pois o povo gosta muito. Quando qualquer coisa de
ruim acontece no Parque, a comunidade, quando chamada, acode imediatamente.

No que se refere a populac@o de assentados no entorno do Parque, muitos tem
uma atitude responsdvel, especialmente aqueles que tem uma idade mais avancada, que vivem a
mais tempo na regido, mas existem as pessoas que niao costumam contribuir, preferindo beber e
fazer baderna, ameacgando, e muito, o Parque.

O Sr. Ilvano assume a sua identificacdo e dedica¢do as suas atividades no
Parque, procurando sempre fazer o que for possivel, mas com muito prazer, pois sente-se
totalmente integrado ao mesmo, inclusive chamando para si, muitas vezes, a responsabilidade de
proteger e conservar este patrimonio de valor incalculdvel, que é o Parque Estadual Morro do
Diabo, em Teodoro Sampaio, Pontal do Paranapanema.

Como se pode perceber pelas falas de diversos segmentos da comunidade do
municipio de Teodoro Sampaio, a relacdo existentes entre a mesma e o Parque Estadual Morro do
Diabo € de total compromisso, demonstrando que € possivel estabelecer uma parceria confidvel e
frutifera, viabilizando assim o potencial do Parque como uma importante alternativa para
contribuir com o desenvolvimento do municipio, ja que as duas partes demonstram interesse
neste aspecto, apesar da imagem negativa criada para a regido envolvendo movimentos sociais.

O municipio de Teodoro Sampaio também € conhecido nacionalmente devido a
presenga do MST — Movimento Sem-Terra, ali sediado. Entretanto, os impactos causados pelos

seus integrantes, através de acampamentos e, principalmente, assentamentos, tem sido geralmente
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positivos na regido, inclusive nas dreas de entorno do PEMD. Assim foram ouvidos alguns atores
diretamente envolvidos com e no MST com o objetivo de checar as implicacdes relacionadas ao
meio ambiente e seus possiveis impactos a drea do Parque e ao desenvolvimento do turismo da

regido.
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ANEXO 1: Formulario de inscricao CST.

Fonte: www.turismo-sostenible.co.cr
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TURISMO

I ertificacién para la Y ostenibilidad uristica

[SUSTAINABLE

1. TOURISM

2. Formulario de inscripcion

Declaracién Jurada y su Legislacion

1) Declaracién Jurada: debera estar protocolarizada por un Notario Publico y entregarla en la Secretaria
Técnica del Programa, en Oficinas Centrales del I.C.T., ubicado costado este del Puente Juan Pabilo II,
en La Uruca.

2) Legislacién Vigente: Ley Zona Maritimo Terrestre, Ley de Conservacién de Vida Silvestre, Ley
Patrimonio Nacional, Ley del Ambiente.

Para ver los documentos descargados usted necesita tener instalado Adobe Acrobat Reader, el cual puede descargar desde el sito de
Adobe.

Para cualquier informacién adicional, favor comunicarse con el Departamento Programas de
Sostenibilidad del I.C.T., al teléfono (506) 299-5800, ext. 346 6 371, (506) 291-5740, facsimil
(506) 231-0311

Informacién general
Nombre del hotel:

Nombre de la
sociedad anOnima:

Persona encargada:
Telefono:

Fax:

Correo Electrénico:

Direccion del sitio
web del hotel:

Provincia:

Canton:

Direccidn exacta:

I

Apartado Postal:




Informacién sobre el hotel

Numero de licencia del ICT: I_
Numero de habitaciones: I—

Categoria actual de estrellas: I—

Propietario o Gerente: I

Enviar Borrar

Si desea enviarnos este formulario por correo, por favor imprimalo y firmelo aqui:
(Su Firma)

Favor enviar esta boleta al Instituto Costarricense de Turismo, Departamento de Turismo

Sostenible, Apartado 777-1000, San José, Costa Rica.
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[ Regresar a la Portada ]

El Programa C.S.T fue desarrollado por el Depto.
Programas de Sostenibilidad del I.C.T. y la Comisién Nacional
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ANEXO 2: Guia de aplicacao do CST

Fonte: www.turismo-sostenible.co.cr
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TURISMO
[SOSTENIBLE

! ; I ertificacion para la Yostenibilidad uristica

SUSTAINABLE
TOURISM

Entorno Fisico Bioldgico

1. Politicas y programas

1.1 Laempresa identifica y monitorea los impactos ambientales negativos causados o que es
posible causar en su actividad, mediante un registro escrito.

Ponderacién: 1 []si [Jno 7

1.2 La empresa ha disefiado planes especificos para mitigar o eliminar impactos negativos o
para actuar en caso de emergencia.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

1.3 La empresa participa continuamente en programas de mejora ambiental en las zonas
aledafias o en otras regiones del pais.
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

1.4 La empresa forma parte de organizaciones , regionales o locales que trabajan activamente
sobre la problemadtica ambiental y social.

Ponderacién: 2 []si [Jno 7

2. Emisiones y desechos

2.1 La empresa mantiene un estricto control periddico, en forma de registro, sobre la
composicion y calidad de sus aguas residuales .

Ponderacién: 1 []si [Jno 7

2.2 Laempresa cuenta con la certificacion de la calidad de aguas servidas emitido por el
Departamento de Control Ambiental del Ministerio de Salud.
Ponderacién: 2 []si [Ino ?

2.3 La empresa tiene funcionando un sistema de tratamiento de aguas residuales, para evitar su
disposicion en crudo hacia las aguas nacionales.
Ponderacién: 3 [Jsi [Jno [In/a ?

2.4 Las aguas servidas, de calidad aceptada, se disponen sin producir alteraciones en el medio
ambiente.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7
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2.5 Las aguas servidas de calidad aceptada se estédn reutilizando apropiadamente.
Ponderacién: 2 []si [Jno [In/a ?

2.6 Las aguas de lluvia son manejadas y evacuadas por medio de sistemas que no implican
ninguna forma de alteracion en el medio
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

2.7 Cualquier fuente de contaminacién por emisiones en los alrededores del establecimiento,
debe estar denunciada ante las autoridades competentes.
Ponderacién: 2 []sf [Jno []n/a ?

2.8 Se han rotulado zonas contaminadas para advertir sobre riesgos o peligros
Ponderacién: 1 []si [Jno [In/a ?

2.9 El hotel esta participando activamente en el programa Bandera Azul Ecoldgica, en zonas
costeras.
Ponderacion: 3 []si [Ino [In/a ?

3. Areas verdes

3.1 En el drea de jardines la vegetacion estd compuesta, en forma, predominante, por especies
nativas de la region
Ponderacién: 2 []si [Jno [In/a ?

3.2 Las especies introducidas de cardcter ornamental, no se estidn propagando hacia otras
regiones del entorno.
Ponderacién: 1 []sf [Jno []n/a ?

3.3 Las principales especies arboreas estdn debidamente identificadas con su nombre local y
nombre cientifico.
Ponderacién: 1 []si [Jno [In/a ?

3.4 Se mantiene por escrito una pequefia resefia ilustrativa para efectos divulgativos, sobre las
especies en las dreas verdes.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

3.5 Para el mantenimiento de las dreas verdes, se utilizan medios naturales evitando el uso de

abonos quimicos, plaguicidas y herbicidas.

Ponderacién: 2 [Jsi [Jno 7
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4. Areas naturales

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

La empresa incentiva a sus clientes a visitar las dreas protegidas del pais.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

La empresa mantiene informacion detallada sobre dreas naturales de interés turistico para
sus clientes.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

La empresa conoce y cumple con la politica de manejo estipulada para realizar actividades
turisticas en dreas naturales y la divulga a los clientes.
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

El hotel tiene su propia drea de reserva natural.
Ponderacién: 2 [Jsi [Jno 7

La reserva natural propiedaddel hotel se estd manejando adecuadamente.

Ponderacién: 1 []si [Jno [In/a ?

La empresa participa o apoya el mantenimiento y manejo de alguna drea protegida sea
estatal o privada .
Ponderacién: 3 [Jsi [Jno 7

5. Proteccion flora y fauna

5.1

5.2

53

54

55

El hotel promueve, mediante acciones especificas, la no extraccion de plantas o animales
silvestres por parte de los turistas o de cualquier otra persona.

Ponderacién: 1 []si [Jno 7

El hotel demuestra su resolucion de evitar toda comercializacion de especies o productos de
flora y fauna vedados por la ley.
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

No se mantienen especies animales silvestres en cautiverio.

Ponderacién: 1 []si [Jno 7

La empresa desarrolla actividades para evitar la alimentacién (artificial) directa o indirecta a
los animales silvestres.
Ponderacién: 1 [1si [Jno [In/a ?

La iluminacion artificial externa no causa pertubaciones o alteraciones en el medio natural o
cambios en el comportamiento de los animales.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7
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5.6 Las fuentes generadoras de ruido se encuentran alejadas o bien aisladas de sitios donde
puedan causar alteraciones en el medio.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

Planta de Servicio

6. Formulacidén de politicas

6.1 La empresa ha establecido su mision y disefiado una politica de sostenibilidad para el hotel.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

6.2 La empresa ha confeccionado un documento para divulgar y hacer de conocimiento general
los alcances de su politica de sostenibilidad.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

6.3 Los empleados del hotel conocen los alcances de la misién y las politicas para la
sostenibilidad.
Ponderacién: 2 []si [no ?

6.4 La empresa tiene un manual en el que se definen los objetivos de su plan de sostenibilidad y
se incluyen los programas generales a desarrollar.

Ponderacién: 1 []si [Jno 7

6.5 La empresa mantiene un registro de acciones propuestas y avance sobre el cumplimiento de
los objetivos del plan de sostenibilidad.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

7. Consumo de agua

7.1 El consumo de agua es monitoreado continuamente por medio de medidores .
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

7.2 Existe en el hotel un registro de datos de consumo general o por estacion de servicio o por
habitacion.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

7.3 Existe un plan en el cual se estipulan las metas de ahorro de agua que el establecimiento se
ha planteado.

Ponderacién: 1 []si [Jno 7

7.4 Existe en la empresa un responsable y un cronograma de ejecucion de actividades para el
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ahorro de agua que es conocido por todos los empleados.

Ponderacién: 2 []si [Jno 7

7.5 La empresa estd implementando una campaifia para el ahorro de agua, dirigida a huéspedes y
empleados.
Ponderacién: 2 [ ]si [ Jno ?

7.6 Existe un programa sobre verificacion de fugas de agua en las tuberias del hotel para lo cual
se hacen revisiones periddicas y se lleva un registro de ubicacion y reparacion.

Ponderacién: 1 []si [Jno 7

7.7 La empresa utiliza dispositivos para el ahorro de agua en grifos y duchas y otros .

Ponderacién: 2 []si [Jno 7

7.8 La empresa cuenta con un andlisis actualizado bimensualmente de calidad de agua y hielo
para consumo humano extendido por un ente autorizado.

Ponderacién: 3 []si [Jno 7

7.9 La empresa hace andlisis periddicos para asegurar la calidad del agua de la piscina y esto
estd documentado.
Ponderacién: 3 [Isf [Jno []n/a ?

7.10 La empresa cuenta con algin sistema para suministrar cloro a la piscina a lo largo del dia.
Ponderacién: 1 []si [Jno [In/a ?

7.11 Se utiliza un tratamiento para el agua de la piscina que no requiere la adicion de quimicos
como cloro o alguicidas.
Ponderacién: 2 []si [Jno [n/a ?

8. Consumo de energia

8.1 El consumo de energia es monitoreado continuamente por medio de medidores.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

8.2 Existe un registro cronoldgico y analisis estadistico mensuales sobre los datos de consumo
general o por estacion de servicio o por habitacion (huesped).
Ponderacién: 1 [ ]si [ Jno ?

8.3 Existe un plan en el cual se estipulan las metas de ahorro de energia que el establecimiento
se ha planteado.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7
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8.4 Existe en la empresa un responsable y un cronograma de ejecucion de actividades para el
ahorro de energia que es conocido por todos los empleados.

Ponderacién: 1 []si [Jno 7

8.5 La empresa estd utilizando al maximo la iluminacién natural .
Ponderacién: 1 [ ]si [ Jno ?

8.6 Existe un programa de mantenimiento preventivo para todos los equipos e instalaciones
eléctricas del hotel.
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

8.7 Se promueve el apagado de luces cuando su uso no es estrictamente necesario.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

8.8 El establecimiento estd utilizando sistemas de iluminacion eficientes con los que se cubre al
menos el 80% de las necesidades del hotel.
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

8.9 La empresa utiliza nuevas tecnologias para el ahorro de energia en iluminacion,
refrigeracion y otros (apagado autom &tico, interruptores de presencia, desactivado de
circuitos, etc).

Ponderacién: 2 [Jsi [Jno 7

8.10 La empresa estd utilizando algun sistema de energia alternativa (celdas fotovoltaicas u
otros sitemas solares por ejemplo) para iluminacion.
Ponderacién: 3 []si [Jno ?

8.11 La empresa estd utilizando fuentes de energia alternativa para el calentamiento o
precalentamiento de agua, bombeo u otras .
Ponderacién: 3 []si [Jno 7

8.12 Los tanques de agua caliente y las tuberias expuestas (internas cuando sea posible) estdn
recubiertos con material aislante para evitar pérdidas de calor.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

8.13 La empresa utiliza la ventilacién natural, reflexion de luz y calor, sombra natural y otros
para procurar un ambiente agradable.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

8.14 Se estd haciendo uso de nuevas tecnologias para aumentar la eficiencia en el sistema de
aire acondicionado y refrigeracion.
Ponderacién: 2 []si [Jno [In/a ?
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8.15 Se observa un estricto programa de control de fugas de aire y de gas en los sistemas de

refrigeracion y aire acondicionado.

Ponderacién: 1 []si [Jno []n/a ?

8.16 La empresa utiliza equipo eléctrico eficiente para cubrir al menos el 50% de las

necesidades del hotel.

Ponderacién: 2 []si [Jno 7

8.17 En la lavanderia, se aprovecha el calor solar para el secado de la ropa, en dreas

debidamente acondicionadas para este propdsito.
Ponderacién: 2 []si [Jno [In/a ?

9. Consumo de productos

9.1

9.2

9.3

94

9.5

Existe una politica de compras y utilizacién de productos, de toda indole, para el hotel en el
que se observan criterios ambientales y sociales
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

Los empleados conocen las directrices de la politicas de compra del hotel.
Ponderacién: 2 [Jsi [Jno 7

El hotel tiene un manual de proveedores por medio de los cuales se asegura el cumplimiento
de las normas sociales y ambientales del plan de compras
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

En el establecimiento no se utilizan ni se venden productos que tengan contraindicaciones
ambientales.

Ponderacién: 1 []si [Ino ?

No menos del 50% de los materiales impresos, incluyendo los de promocién e informacion,
se imprimen en papel reciclado y blanqueado sin cloro.

Ponderacién: 2 []si [Jno 7

Alimentos y bebidas

9.6

9.7

De preferencia, el hotel estd utilizando productos frescos para preparar y servir alimentos.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

La empresa se provee de fuentes de agricultura orgdnica debidamente certificada.
Ponderacién: 3 []si [Jno [In/a ?
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9.8 En el ment se ofrecen platillos de comidas nacionales o regionales
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

9.9 Los productos en conserva necesarios se compran en envases grandes y se prefieren los
envases de vidrio o los de metal reciclable.
Ponderacién: 1 [ ]si [ Jno ?

9.10 Como norma, el hotel tiene la politica de reusar o intercambiar envases y para tal efecto
tiene proveedores que prestan efectivamente este servicio.
Ponderacién: 2 []si [Jno ?

9.11 Se utilizan envases rellenables o reutilizables para servir comidas tales como recipientes
para mantequilla, mermelada, miel, azicar, salsas, etc.

Ponderacién: 2 []si [Jno [In/a ?

9.12 En la cocina, el comedor o en el bar, se utiliza menaje y accesorios de uso prolongado
evitando asi productos de un solo uso o desechables como vajilla de carton, plastico o
aluminio y otros.

Ponderacién: 2 []si [Jno [In/a ?

Limpieza y cosméticos

9.13 La empresa utiliza productos de limpieza biodegradables, sin componentes corrosivos o
téxicos.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

9.14 Los detergentes para lavar vajillas y lavadoras de ropa no contienen fosfatos ni sustancias
para abrillantar o blanquear.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

9.15 El jabon y otros productos cosméticos para el uso de clientes y empleados son
biodegradables.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

9.16 Se utilizan productos de limpieza y productos cosméticos en empaques biodegradables,
reciclables o reutilizables .
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

9.17 Para el suministro de productos cosméticos en las habitaciones y lavabos se emplean
dosificadores o dispensadores.
Ponderacién: 2 []si [Jno ?

9.18 Se dispone adecuadamente, reciclando o reutilizando, los desechos de productos
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cosméticos como jabon, champii y otros .
Ponderacién: 2 []si [Jno [In/a ?

10. Manejo de desechos

10.1 La produccion de desechos sélidos, en cuanto a cantidad y composicion, es monitoreada
continuamente.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

10.2 Existe un registro de los datos de produccion general de desechos o por estacion de servicio
o por habitacién (huesped).
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

10.3 Existe un plan en el cual se estipulan las metas de reduccién en la cantidad de desechos que
el establecimiento se ha planteado.

Ponderacién: 1 []si [Jno ?

10.4 Existe en la empresa un responsable y un cronograma de ejecucion de actividades para la
reduccion de desechos que es conocido por todos los empleados.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

Desechos organicos

10.5 Se utilizan basureros adecuados para el depdsito y manejo de desechos orgénicos.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

10.6 Los desechos orgénicos producidos en el hotel son utilizados en un programa de
compostaje u otra aplicacion apropiada.
Ponderacién: 2 []si [Ino [In/a ?

Desechos inorganicos

10.7 La empresa dispone de recipientes adecuados para la separacion de la basura (aluminio,
plastico, vidrio y papel)
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

10.8 El personal de limpieza de habitaciones separa la basura cuando el cliente no lo hace.
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

10.9 Existe un sitio acondicionado en el cual se realiza la separacion final de los desechos.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

10.10 El hotel participa en un programa de reciclaje al cual se envian los desechos debidamente
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clasificados.
Ponderacién: 3 []si [Jno 7

Disposicion final

10.11 Los desechos sélidos generados por la empresa son almacenados apropiadamente antes de

su recolecciodn final.

Ponderacién: 2 []si [Ino 7

10.12 La empresa verifica y garantiza que la recoleccion, y disposicion final de los desechos se

hace en forma eficiente.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

11. Capacitacion

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Todos los empleados reciben informacion y conocen la politica de sostenibilidad de la
empresa.
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

Existe un programa de capacitacion dirigido a los empleados, de acuerdo a sus funciones.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

Como resultado de la capacitacion los empleados conocen y participan activamente de las
iniciativas y programas de caracter ambiental de la empresa
Ponderacién: 2 []si [Jno ?

Los empleados del hotel participan periédicamente en reuniones en las que se discuten
aspectos relacionados con la sostenibilidad.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

La empresa desarrolla una estrategia de motivacion que reconoce e incentiva las iniciativas
viables para el programa
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

La empresa cuenta con un programa de evaluacion y control de los resultados de los
programas de capacitacion

Ponderacién: 1 []si [Jno ?

Cliente Externo

12. Comunicacion y participacion.

12.1

Se brinda al cliente informacién histérico-cultural y ecoldgica del sitio donde esta el hotel.



12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7
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Ponderacién: 1 []si [Jno 7

La empresa tiene un programa de informacién a los huéspedes sobre su compromiso de
cumplimiento del programa de CST y sus objetivos.
Ponderacién: 2 []si [Ino ?

La empresa declara bajo juramento que toda la informacién contenida en su material
promocional es estrictamente veraz.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

El material promocional de la empresa hace referencia y promueve los objetivos del CST.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

Se informa y motiva al cliente para que participe en los diferentes programas del CST que
el hotel esté desarrollando
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

Se brinda informacién a los huéspedes sobre las acciones de proteccion del medio ambiente
que se desarrollan en la regién
Ponderacién: 2 []si [Jno ?

Se brinda informacidn sobre actividades socioculturales que se estdn desarrollando en la
region

Ponderacién: 2 []si [Jno ?

13. Acondicionamiento de la habitacion.

13.1

13.2

13.3

13.4

La habitacién cuenta con la informacion y facilidades necesarias para que el cliente pueda
hacer separacion de las basuras.
Ponderacién: 3 []si [Jno ?

La habitacién cuenta con la informacion y facilidades necesarias para que el cliente pueda
ahorrar agua y energia
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

Se implementan programas especificos como retardo para el cambio de toallas, ropa de
cama, y otros.

Ponderacién: 3 []si [Ino ?

El establecimiento ofrece suficientes zonas y habitaciones debidamente sefalizados para
fumadores y condiciones para aminorar la contaminacién del aire.

Ponderacién: 1 []si [Jno ?
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14. Manejo de grupos.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Se incentiva y orienta a los clientes para la visita a diferentes dreas naturales protegidas u
otros atractivos naturales.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

La empresa cuenta con personal especializado que puede guiar y brindar informacién
detallada a los clientes.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

La empresa ha desarrollado un programa efectivo para motivar al cliente a ayudar en la
limpieza, mantenimiento y conservacion de las dreas visitadas.

Ponderacién: 2 []si [Jno 7

El cliente tiene informacién de como conducirse y sobre sus responsabilidades en los sitios
que visita
Ponderacién: 2 []si [Jno ?

Los tours y actividades generales que realiza o vende el hotel, promueven la interaccion
constructiva entre el huésped, la comunidad y la naturaleza.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

15. Medicion de la respuesta.

15.1

15.2

15.3

15.4

La empresa analiza las opiniones de los clientes sobre el CST,en un formulario
debidamente disefiado al efecto.
Ponderacién: 2 []si [Jno [In/a ?

Se comunica al ICT y la comisién del CST los resultados de las encuestas hechas a los
clientes al menos cada 6 meses.
Ponderacién: 1 []si [Ino []In/a ?

El cliente dispone de un formulario para hacer comentarios o quejas sobre el programa
CST y en general sobre el funcionamiento del hotel.

Ponderacién: 2 []si [Jno 7

El hotel ha disefiado y puesto en ejcucion algiin tipo de garantia, facilmente ejecutable,
para el cliente con relacion a los servicios ofrecidos y a los resultados del CST.
Ponderacién: 3 []si [Jno ?
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Entorno Socioeconomico

16. Beneficios econémicos directos.

16.1 La empresa utiliza personas de la localidad para cubrir mds del 60% de las necesidades de
personal.
Ponderacién: 3 []si [Jno ?

16.2 La empresa imparte los cursos de capacitacién necesarios para que las personas de la
localidad puedan ocupar efectivamente puestos de trabajo en el hotel.
Ponderacién: 2 []si [Ino ?

16.3 La empresa utiliza personas del &mbito comunal o nacional para trabajar en el nivel
administrativo o gerencial.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

16.4 La empresa contribuye y apoya la formacion de recursos humanos para actividades
complementarias del turismo.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

16.5 Los recursos humanos locales capacitados de la forma anteriomente planteada, o parte de
ellos, son empleados o contratados por el hotel.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

16.6 No se contrata personal de forma ilegal o por debajo de condiciones minimas
Ponderacién: 2 []si [Jno ?

16.7 La oferta de trabajo del hotel no estd generando situaciones indeseables en la comunidad
Ponderacién: 2 []si [Jno ?

17. Beneficios econdmicos indirectos.

17.1 Por medio de material promocional se informa sobre las actividades recreativas manejadas
por organizaciones comunales o empresas locales.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

17.2 A través de material promocional se informa sobre actividades benéficas que se desarrollan
en la comunidad.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

17.3 La empresa participa activamente contribuyendo al desarrollo de actividades deportivas,
artisticas, culturales.
Ponderacién: 2 []si [Jno 7
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17.4 La empresa aprovecha y promueve el uso y consumo de insumos producidos a nivel local.
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

17.5 En la tienda del hotel se venden artesanias y productos caracteristicos de la zona y
fabricados por personas o empresas locales.
Ponderacién: 3 []si [Jno [In/a ?

17.6 Para adornos del hotel y de las habitaciones se utilizan artesanias u otro tipo de
manifestaciones artisticas producidas local, regional o nacionalmente.
Ponderacién: 3 []si [Jno ?

17.7 La empresa tiene programas especificos que promueven el turismo nacional en los que se
ofrecen facilidades y tarifas reducidas.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

17.8 La empresa apoya o tiene una relacién comercial o de apoyo permanente con al menos una
microempresa regional o nacional, de carécter turistico o no, con la cual colabora.
Ponderacién: 3 []si [Jno ?

17.9 La tecnologia, materiales y equipo aplicados por la empresa son producidos localmente o
cuentan con un importante componente nacional.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

17.10 La empresa facilita transporte terrestre o maritimo a personas de la comunidad con
frecuencia o en casos de emergencia.
Ponderacién: 1 []si [Jno []n/a ?

18. Contribucion al desarrollo cultural.

18.1 En la promocidn de la empresa se integran los elementos culturales de la region y de las
comunidades locales.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

18.2 Se ha destinado un espacio en el hotel donde las organizaciones comunales puedan

expresar, previa autorizacion del hotel, sus proyectos e iniciativas de interés turistico.

Ponderacién: 2 []si [Jno ?

18.3 La empresa facilita el uso de sus instalaciones para reuniones o encuentros comunales para

tratar asuntos importantes de la comunidad.

Ponderacién: 2 []si [Jno ?
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18.4 El hotel promociona e incentiva manifestaciones y actividades culturales.

Ponderacién: 1 []si [Jno 7

18.5 El hotel prohibe el uso y promocién de actividades de comercio sexual, prostitucion,
expendio de drogas u otros problemas sociales.
Ponderacién: 3 []si [Jno ?

18.6 La empresa establece acciones practicas que desincentivan el acoso sexual y promueven la
igualdad de oportunidades para ambos sexos.

Ponderacién: 1 []si [Jno ?

18.7 Los rétulos dedicados a la orientacién y promocion de la empresa no interfieren con el
medio cultural, social o ambiental.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

19. Contribucion en salud

19.1 Los requerimientos de servicios bdsicos del hotel no estdn comprometiendo los de las
comunidades cercanas.
Ponderacién: 2 []si [Jno [In/a ?

19.2 El hotel participa como facilitador en los programas preventivos del Sector Salud.
Ponderacién: 1 []si [Jno 7

19.3 El control de plagas se lleva a cabo con sustancias y procedimientos que no afectan a los
clientes, los trabajadores, a los vecinos, fauna silvestre y el ambiente.
Ponderacién: 1 []si [Jno ?

20. Infraestructura y seguridad

20.1 La empresa ha realizado o realiza contribuciones econémicas o en especie a la comunidad
para obras especificas de infraestructura o su mantenimiento.
Ponderacién: 3 []si [Jno ?

20.2 La empresa aplica sus influencias y conocimientos en apoyo a la solucién de los problemas
de infraestructura de las comunidades

Ponderacién: 1 []si [Jno ?

20.3 La empresa se involucra para integrar asociaciones o comités que trabajen en pro de
mejoras para la localidad donde opera.
Ponderacién: 2 []si [Jno 7
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20.5

20.6

20.7

181

El hotel apoya los programas de seguridad turistica que se estén desarrollando

Ponderacién: 2 []si [Jno 7

El hotel tiene y respeta un codigo de ética en beneficio de la moral y la seguridad.
Ponderacién: 3 []si [Jno 7

El hotel ejecuta acciones practicas para garantizar la seguridad de los turistas y empleados

Ponderacién: 1 []si [Jno 7

La empresa cuenta con un plan para actuar en caso de desastres naturales o emergencias.
Ponderacién: 2 []si [Jno 7

[ Regresar a la Portada ]
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ANEXO 3: Solicitacao de inscricao ao Programa Geen Deal

Fonte: www.greendeal.org




Solicitud de Certificacion del Programa Green Deal

La informacion brindada en esta solicitud esta considerada confidencial por los

empleados y funcionarios de Green Deal.
1. Sobre la Operacion Candidata:

1.1 Nombre comercial de la empresa u I
organizacion:

1.2 Nombre legal de la empresa o I
propietario:
1.3 Nombre de la persona de contacto. (Debe

ser una persona con poder de decision en la
empresa.)

1.4 Cargo de la persona de contacto:

1.5 Afio en que inicio labores su empresa:

1.6 Ubicacion fisica de las instalaciones de I
la empresa:

1.7 Ubicacion fisica de las operaciones de la I
empresa:

1.8 Direccion Postal:

1.9 Teléfono(s):

1.10 Numero de Fax:

1.11 Correo Electronico:

1.12 Sitio Web:

1.13 Numero de empleados:

1.14 Numero de clientes anuales:

1.15 De ser Hotel, con cuantas habitaciones
cuenta:

1.16 De ser Restaurante, cual es su I
capacidad maxima?

Tour Operador

Empresa Comunitaria

1.17 Tipos de actividades turisticas (favor de

indicar todos los que apliquen): Agencia de Viajes

Otro I

1.18 Costo promedio de los servicios I
ofrecidos por cliente:

Restaurante

Hotel

Transporte turistico

2. Datos relacionados con el tipo de operacion y los servicios que ofrece:

Por favor sea lo mas especifico posible al proporcionar la siguiente informacion; esto nos
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permitira evaluar adecuadamente su solicitud, y conocer el tamafo y complejidad de su
operacion.

2.1 Cuales productos y servicios quiere
certificar?

Toda |
oca fa empresa u (Describa productos y/o Servicios)

Solo los siguientes productos y servicios |

2.2 De haber contestado la opcion dos en la

pregunta anterior ¢ Esta usted dispuesto a

elaborar materiales promocidénales acerca de

sus productos y servicios, separando los

certificados de los no certificados? (Marque r
si 0 no, si fuese su caso 6 N/A si su Sl
respuesta fue que quiere certificar a toda la

empresa)

NO N/A

arqueologicos, culturales o historicos se
encuentran dentro o en los alrededores de
las areas donde presta sus servicios?

2.3 ¢ Cuales recursos ecoldgicos, :ﬂ
Y

2.4 Green Deal™ requiere reevaluaciones

anuales. ¢Esta usted dispuesto a

proporcionar toda la informacidon necesaria SII_ NOI_
acerca de su movimiento operacional

durante cada nuevo periodo?

3. ¢ Cudles son las razones que le han motivado a solicitar la certificacion Green Deal?

Reducir costos de operacion
Mejorar imagen de la empresa
Proteccion del ambiente
Proteccion de recursos culturales
Mejorar competitividad

Exigencia de mayoristas

Participar en promocion conjunta

[ I R (R B B

Mejorar imagen de la region

Otro (especifique)

Enviar Borrar

Favor adjuntar copia del material promocional con el que cuente su empresa, asi
como también, copia del Acta Constitutiva que registra legalmente a la empresa.

Programa de Certificacion de Turismo Sostenible
Green Deal™
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Asociacion Alianza Verde
Castillo de Arismendi (CINCAP)
Parque Central, Ciudad Flores, Petén Guatemala
Telefax: + (502) 926-0718 / 979-0448

E-mail: certificacion@greendeal.org
Internet: www.greendeal.org

ANEXO 4: Guia de aplicacao para certificacao
“SMART VOYAGER”

Fonte: www.smartvoyager.org.ec




CONSERVACION & DESARROLLO
RAINFOREST ALLIANCE

Programa de Certificacion Ambiental para Embarcaciones
Turisticas en las Islas Galapagos
“SMART VOYAGER”
_ Aplicacion para Certificacion
SECCION 1: INFORMACION GENERAL SOBRE EL INTERESADO

1.1 Nombre de la embarcacion:

1.2 Nombre de la empresa:

1.3 Nombre de la persona fisica o juridica:
1.4 Calidades:

1.5 Cédula Juridica:

1.6 Direccion Postal:

1.7 Teléfono / fax:

1.8 Correo electronico:

1.9 Capitan (es) a cargo:
1.10 Encargado Dpto. De Medio Ambiente:

1.11 Representante Legal:

SECCION 2: INFORMACION DE LA EMBARCACION

2.1 Fecha de fabricacion:

2.2 Longitud:

2.3 Toneladas:

2.4 Velocidad:

2.5 Capacidad de pasajeros:
2.6 Capacidad de la tripulacion:

2.7 Certificados de Navegacion:

2.8 Certificados de seguridad:

2.9 Otros certificados:

Describa el certificado y las fechas de caducidad correspondientes

Certificado Fecha de Caducidad

2.10 Uso/ Servicio / Trafico:

2.11 Equipo electronico:

2.12 Clasificacion:
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SECCION 3: DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE PARA

LA OPERACION DE LA EMPRESA AUDITADA (BODEGAS DE TIERRA)

INFORMACION ACERCA DE LOS TRABAJADORES Y SUS CONDICIONES LABORALES

3.1 Infraestructura de soporte para la operacion:
Bodegas de tierra

Sefiale con una X las facilidades con las que cuentan sus instalaciones en tierra:

areas de bodega para

] combustibles y lubricantes
] alimentos
[ productos de limpieza
] alimentos
] ropa de cama

[1 materiales varios

(] pinturas
3.2 Descripcién de la fuerza laboral:
Total de trabajadores permanentes Hombres Mujeres__
Total de trabajadores temporales Hombres Mujeres

3.3 Los empleados tanto de tierra como de a bordo tienen acceso a (marque los que
aplican):

1 Garantias laborales [ Programas de salud ocupacional [ Vivienda
] Transporte (] Educacién [ Servicios médicos
1 Agua potable [ Electricidad [ Alcantarillado sanitario
1 Otros:
3.4 Los trabajadores tienen derecho a asociarse en:
"1 Sindicatos [ Asociaciones solidaristas (] Comités
"1 Asociaciones de Desarrollo [ Otros:
3.4.1 ;Los trabajadores reciben cursos de capacitacion? Si su respuesta es

afirmativa, debe indicar unos ejemplos de los temas de los cursos, beneficiarios y

frecuencia de los mismos.




ANEXO 5: Formulario de inscricao ao PCTS

Fonte: www.pcts.org.br
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MEIOS DE HOSPEDAGEM

INFORMN;ﬁEE DO ESTABELECIMENTO

Tipo: I Selecione o Tipo j outro: I
Outras caracteristicas: I Selecione uma opgé&o j I I
Numero de Unidades I

Habitacionais(quartos):

Quantidade de leitos:
Quantidade de empregados:

Categoria Guia 4 [
Rodas:

E

~ Luxo J
Nio I M

sm B ao [T 3]

Sim

Classificagao i
Embratur/ABIH:

cidade- I
acesso/gateway:

* Designacdo que se da a uma cidade que serve de acesso a uma regido, por possuir uma localizagdo
privilegiada e condicGes ideais de infraestrutura (ex. aeroporto, rodoviaria, rodovia e porto maritimo) .

INFOR MACﬁEE EMPRESARIAIS

I IInilguragéo: I_/ I_/

Razdo Social:

Nome fantasia: I

Proprietario/a: I

Endereco: I Complemento:l

Bairro: I Cidade: I Estado: I *I
Pais: | Brasi =] cep: I__|_

CNP3: 0

Inscricao G
Embratur: L S'mE

Néol

Telefones

Telefone 1: (|_)|__|_ Telefone 2: (|_)|__|_
e T o

Enderecos Eletrénicos

E-mail 1: I E-mail 2: I

Website: I
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ASSOCIACOES, PROGRAMAS DE GESTAO E CERTIFICACAD

Associacoes e outras entidades de classe a que é afiliado:

[T ABIH T ABAV [T ABRASEL [T outro |

O estabelecimento participa de algum programa ou iniciativa nas areas ambiental, s6cio-
econdmica ou da qualidade?

roteiro de héspedes da I
r charme ™ natureza ™ Outro

O estabelecimento possui alguma certificagao ?

[T NBRISO 9001 [T NBRISO 14001 [T SA8.000
[T OHSAS 18.000 [T Seguranga de Alimentos [ Seguranca de
(Pessoas/ IH) Alimentos (APPCC)

[~ Certificacdo da Qualidade r Outrosl
Profissional(IH)

O empreendimento esta interessado em:

[T Receber mais noticias sobre o Programa de Certificacio em Turismo Sustentavel

Implementar as Normas em Turismo Sustentavel

Participar do Programa de Assisténcia Técnica para Pequenas e Médias Empresas,
visando a implementacao das Normas e Certificagao em Turismo Sustentavel

Se comprometer a implementar as Normas do PCTS e participar do Programa
Promocional em ambito nacional e internacional

-
e of

DADOS DO INFORMANTE

[

Outras consideragodes:

Nome: I

Cargo ou funcgao: I

Hlnstitui_;o de
ospitalidade

BID
Banco Interamericans c B TS

de Desenvalvimenio
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ANEXO 6: Indicadores de sustentabilidade PCTS

Fonte: www.ih.org.br
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Indicadores de sustentabilidade PCTS

Indicadores

Dimensao

Indicador

Ambiental

Consumo de agua /Hospede (Noite)

Consumo de energia/Hospede (Noite)

Geracao de residuo /Hospede (Noite)

% do faturamento bruto aplicado em iniciativas
ambientais

Saocio - cultural

% mao de obra local

% do faturamento bruto aplicado em iniciativas
socio-culturais

Quantidade de horas de treinamento/
colaborador (H/h)

% de rotatividade da mao de obra

Econdmica

% de satisfagao do cliente

Indices de Acidentes (sem afastamento e com
afastamento)

Taxa de ocupacao

Taxa de ocupacao (break even point)

Fonte: Instituto de Hospitalidade, CTI/06, agosto de 2004.
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ANEXO 7: Decreto n° 12.279 de 29 de outubro de 1941
Fonte: Diario Oficial do Estado de Sao Paulo
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i A Ty
DEmTO N. 12279, DE 29 DE OUTUBRO DE 1841
Declara ‘restrvado o {movel situado no Distrito
de Paz de Presidentie Epitacio, Municiplo & Comar-
ca de Presidente Venoeslan, necessirlo & conserva-
¢ho da flora e fauna do. Estado. ‘

O DOUTOR FERNANDO DE sOUZA COSTA, Inter=
ventor Federal no Estado de Sic Paulo, usando de suas
atribulgbes. de conformidade cOm © {ineciso I, artigo 7.0
do Decreto-le! Federal n. 1202, de 8 de abril de 1938, s

LA AT . i

Decrcta: I

Artigo 1o — Fica declarada reservads, nos termos do’
o 3.0, . 3, do Decreto Estadual n. 6.473, de 30 de malo
de 1934, avigorado pelo Decreto-121 Estadual 1n. 11.096, de 20
de maio de 1840, artigo 4 o, aprovaao pelo’ Governo Federal,
como necesséria & conservegio da flora g .fauna estadual
e para futuro estabelecimento de Florestas protetoras, re-
manescentes e modelo. conforme © Que ‘dispbe o Codlgo
Florestal, a gleba de terras judicialmente declaradas devo- -
Jutas, parte do l.o e 2.0 perimetros de Banto Anastdclo,
noje 1o e 10 perimetros de Presidente Venceslay, situada
i distrito de Paz de presidente Eplitécio. municiplo e co-
marca de Presidente vencesiau, com 8 8rea aproximada
de 37.156 hectares e 68 ares. ouU sejam. 15.354 alguelres,
_rm as confrontagbes e divisas asslm descritas.

Confrontagdes:

A0 porte: com © espigho divisor das vertentes dos Rios
Parand e Paranapeanems; 8o sul: com © Rio Paranapane=
na: a leste: com o esplgao que divide as vertentes do. Rl-
brirdo Culaba das vertentes do Rlibeirdo Cachoelra do Es-
trelto e Rilo Paranapanema; a oeste: com O Ribelrio Ca-
choeira do Estrelto. - .

Divisas: comegm os divisas na pRITA do Ribelrao Ca-
chuelra 3o Estreito cont O, Rlo PPuranapanemi; dul, pelo
Ribeirio Cachoelta do Estreito. acima, alé @ sus cabe-
ceira: dai pol um picaddo que lign dita cabeceira 20 es-
iigho divisor das vertentes dos Rios parané e Paranapa-
nema; dal & direlta, pelo referido esplgho, até encontrar
o esplgio que divide ms vertentes do Ribelrfio Cuiaba das.
do referido Ribelrfio- dn Cachoeira do Estrelto; dal, se=
quem as divisas por este espigio até ao Rio Paranapanema;
dal, pelo Rlo Poranapanems, abaixo, até & barra do Ri-
belrao da Cachoeiras do Estreito. ponte de partida. Essas
Sivisas e confrontacdes constam do memorial descritivo €
pianta, aprovados e rubricados pelo Secretario da Agricul-
rurs e Procurader do patriménlio Imobllisrio e Cadastro do
Estado e flcario arquivados, como parte -integrante deste |
decreto, na Secretaria da Agricultura, Industria & Comérclo.

Artigo 20 — Fica 8 procurzdoria do patriménio Lmo-
piltirio e Cadasiro. autorizada, 8, PoT equidade, entrarf
em entendimento amigavel, com possivels opcupantes
terras ora declaradas reservadas, com posse.'ant.erior & pro- -
vositura da agho diseriminatéria respectiva, & OAS condl-
¢des du decreto citado 0. 6.473 de 30 de malo de 1934, —
\icaliza-los, em lgualdade de condigbes, em Lerrenos de-
volutos e desocupades, o mals préximo. quanto possivel das
suas atuals ocupagoes. ' :

Artigo 3.0 — Este decreto entrard em vigor na cata
de sua publicagao, revogRdas As disposigdes em contrarlo.

Palécio do Governo do Estado de Sao Paulo. aos 29 de
catubro de 1941, -

FERNANDO COSTA

Paulo de Lima Corréa :

Abelardo Yergueiro Cesar. -

Publicade na Secretaria  de Estado dos Negoclos da
Apriculturs, Indistrla e Comérclo, aos 20 de outubro de
1641, ’

José Camargo Cabral,
Diretor Geral, 'substituto.

ey

W
-t \\ \S.S}\ LA\
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ANEXO 8: Decreto n° 25.342 de 4 de junho de 1986
Fonte: Diario Oficial do Estado de Sao Paulo



Didrio OFficial n2l04,de 05.6.806
EX. S5¢.I pg.04-

DECRETO N.° 25.342, DE 4 DE JUNHO DE 1986

Transforma a Reserva Estadual do Morro
do.Dizbo, criada pelo Decreton.® 12.279,
de 29.de outubro de 1941, no Parque FEs-
tadual do Morro do Diabo e di providén-
cias corrciatas
FRANCO MONTORO, Governador do Estado de Sio
Paulo, no uso de suas atribuigdes legais e com fundamento no
artigo 5.°, alinea 'a’’", do Cédigo Florestal (Lei n.® 4.771, de

15 de sctcmbm de 15‘65}

Decreta:

Artigo 1.° — Fica criado o Rarque Estadual do Morro do
Diabo, com a2 finalidade:de assegurar integral provegio i flora,
a fauna e is belczas nacurais, bem como para garantir sua uti-
lizagdo para objctivos culturais, educacionais, recreativos e
cientificos.

Artigo 2.° — Constituem o Parque Estadual-do Morro do
Diabo 34.441,08 hectares das terras declaradas Reserva Esta-
dual, consoante Decrero 0.° 12.279, de 29 de outubro de
1941, ji excluidas: .

I — a drea de 15,03 hecrares de que trata o Decreto n.°
14.649, de 28 de dezembro de 1979;

Il — a irea de 3.000,57 hecrares correspondente a porgio
da Reserva Estadual abrangida pelo Decreto Federal n.°
91.809, dc 18 de ourubro de 1985,

Artigo 3.° — A Sccretaria de Agricultura ¢ Abastecimen-
to fica autorizada a promover as medidas indispensiveis ao
cumprimento do disposto neste decreco.

Artigo 4.° — ‘A administracio do Parque Estadual do
Morro do Diabo scri exercida pelo Instituto Florestal, érgdo
da Coordcnadorm da Pesquisa de Recursos Naturais da Secre-
taria de Agricultura ¢ Abastecimento, aplicando-se is terras,
flora, fauna ¢ paisagens de sua drea, as disposicées da legisla-
¢do vigente.

Artigo 5.° — Este decreto entrard em vigor na data de
sua publicagio.

Palicio dos Bandcirantes, 4 de junho de 1986.

FRANCO MONTGRO

Gilberto Dupas,

Secretirio de Agricultura e Abastecimento

José Pedro de Oliveira Costa,

Secretdrio Extraordinirio do Meio Ambience

Luiz Carlos Bresser Pereira, Secretirio do Governo

Publicado na Seccreraria de Estado do Governo. aos 4 de
junho de 1956.
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ANEXO 9: Decreto n° 28.169 de 21 de janeiro de 1988
Fonte: Diario Oficial do Estado de Sao Paulo
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DECRETO N.° 28.169, DE 21 DE JANEIRO DE 1988
Altera dispositivo do Decreto n.® 25,342,
de 4 de junho de 1986
ORESTES QUERCIA, Governador do Estado de Sao
Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,
D_l:cl‘cta: .
Armigo 1.* — O artigo 2.° do Decreto n.? 25,342, de 4
de junho de 1986, passa a vigorar com a seguinte redaggo:
**Arrigo 2.° — Constituem o Parque Estadual do Morro
do Diabo 33.845,33 hectares das terras declaradas Reserva Es-
tadudl, consoante Decreto n.° 12,279, de 29 de outubro de
1941, excluidas:
I — a drea de 13,03 hectares de que trata o Decreto n.”
14,649, de 28 de dezembro de 1979;

11 — adrea de 3.000,27 j\c-:tarcs correspondente a porgdo
da Reserva Estadual abrangida pelo Decreto Federal n.®
91.809, de 18 de outubro de 1983;

III — a 4rca de 192,33 hecrares correspondente & faixa
ocupada pelo ramal de Dourados da Ferrovia Paulista §.A.;

IV — a drea de 69,57 ‘hectares correspondente i faixa
ocupada pela Rodovia 5P-613 — ligagio do Municipio de
Teodoro Sampaio, ao distrito de Rosana.

V' — adrca de 34,13 heceares correspondente 4 ampliagdo
do Acroporto Municipal de Teodore Sampaio (Portaria GM
de 3 de seeembro de 1980}

Artigo 2.* — Este decreto entrard em vigor na data de
sul publicagdo, retroagindo seus cleitos a5 de junho de 1986.

Palicio dos Bandeirantes, 21 de janeiro de 1988.
ORESTES QUERCIA

Antonio Tidet de Lima, Secretirio da Agricultura
Jorge Wilheim, Secretario do Meio Ambicnte
Antonio Carlos Mesquita, Secredirio do Governo

Publicado na Secretaria de Estado do Governo, ao0s 21 de
janeiro de 1988.
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