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RESUMO

FERNANDES, Selma Kovalski. Constru¢do do nicleo de educacdao a distincia do
SENAY/CTAI: estudo de caso. 2005. 127 f. Dissertacdio (Mestrado em Engenharia de
Produg¢do) — Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Produgdo, UFSC, Florianépolis.

Este trabalho tem como objetivo apresentar e descrever o processo de construcdo de um
Nicleo de Educagdo a Distancia, dentro do SENAI de Santa Catarina, no Centro de
Tecnologia em Automacdo e Informatica — CTAI, apresentando um relato das experiéncias e
trabalhos desenvolvidos desde as primeiras iniciativas em educaco a distancia, até a estrutura
atual, bem como as competéncias adquiridas pelo nicleo no desenvolvimento e aplicagdo de
projetos e programas realizados a distincia, enfatizando a criacdo de um ambiente virtual
préprio, denominado DIDATIX e que posteriormente deu origem ao Portal do Conhecimento
em EAD, que € o local que agrega todos os cursos e atividades a distancia desenvolvidas, bem
como as intenc¢des de continuidade.

Palavras-chave: Educacgao a distancia. SENAI Tecnologia. Ambientes virtuais.



ABSTRACT

KOVALSKI, Selma. Constru¢ao do niicleo de educacao a distancia do SENAI/CTAI:
estudo de caso. 2005. 127 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produc¢ao) — Programa
de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, UFSC, Floriandpolis.

The objective of this paper is to present and to describe the structure of the EAD of
SENAI/SC/CTAI in the process of constructing a Distant Learning nucleus and the acquired
competences by the nucleus of development and the application of programs in the distant
modality as well as a description of the developed work (since its beginning up to now),
emphasizing the creation of a self learning virtual environment, named DIDATIX EAD,
which has originated the learning site in EAD, which is the place that all the courses and
distant activities as well as the willingness of continuing it.

Key-words: Distance education. SENAI. Tecnology. Virtual room
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1 INTRODUCAO

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) € uma Instituicio com 63
anos de experiéncia em educacdo profissional e estd inserida dentro do contexto social,

econdmico, politico e cultural do Pafs.

Mudangas profundas e aceleradas ocorreram e estdo ocorrendo no Pais e o SENAI
busca acompanhar as mudancas, repensando a sua atuagio, para responder com flexibilidade e

agilidade as respostas a um mercado cada vez mais exigente.

De acordo com Silva (2001), a evolugdo da Instituicdo pode ser estabelecida da

seguinte forma:

1942 a 1962 — tempos de empreendimento;

1963 a 1984 — tempos de consolidacdo;

1985 a 1994 — tempos de reformulacio;

1995 a 2010 — tempos de inovagao.

Para enfrentar os desafios da sociedade do conhecimento, o SENAI vem construindo
sua atuacgdo, alavancando novas formas de aprendizagem, promovendo estratégias educativas

complementares a sala de aula, principalmente por meio da Educagéo a Distancia.

A educacdo a distdncia € hoje uma modalidade que oferece uma série de vantagens e
pode-se dizer que existe um somatério de fatores favoraveis a EAD, nos tdltimos anos. Por
um lado, existe a necessidade de se estar sempre aprendendo, visto que o mercado de trabalho
e o proprio cotidiano colocam o desafio de atualizacdo de competéncias durante toda a vida.
Por outro lado, a exigéncia de frequentar salas de aulas presenciais nem sempre é compativel
com a agenda dos estudantes/trabalhadores, etc. Estudar a distdncia apresenta-se como a
modalidade que melhor se adeqiia ao perfil do aluno que necessita de flexibilidade em seu

ritmo e horéario de estudo.
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O conteddo dessa dissertacio de mestrado estd direcionado para a construgdo do
Nicleo de Educagdo a Distancia do SENAIS/SC, no Centro de Tecnologia em Automacgao

Industrial (CTAI) e inicia pela descri¢do da Instituicao.

1.1 Apresentacao da instituicao

Criado em 1942, o SENAI € hoje um dos pd6los nacionais de geragdo e difusdo do

conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial.

Parte integrante do Sistema Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e Federacdes
das Indistrias dos estados — o SENAI ap6ia 28 éreas industriais por meio da formagdo de
recursos humanos e da prestacdo de servicos como assisténcia ao setor produtivo, servicos de

laboratério, pesquisa aplicada e informagdo tecnoldgica.

Gragas a flexibilidade de sua estrutura, o SENAI € o maior complexo de educacdo

profissional da América Latina.

Diretamente ligados a um Departamento Nacional, sediado em Brasilia, 27
Departamentos Regionais levam seus programas, projetos e atividades a todo o territério
nacional, oferecendo atendimento adequado as diferentes necessidades locais e contribuindo

para o fortalecimento da industria e o desenvolvimento pleno e sustentdvel do Pafs.

O SENAI de Santa Catarina ¢ um dos 27 Departamentos Regionais vinculados ao
Departamento Nacional. E uma instituicdo educacional criada em 22 de janeiro de 1954,

através do Decreto-lei n. 4.048.

Desde a sua criacdo, postulava-se que as empresas de grande porte eram as que mais
se beneficiariam com os servicos do SENAI, devido ao maior uso de trabalhadores
qualificados. As atividades previstas para o SENAI consistiam, dominantemente, a principio,
na escolarizac@o dos trabalhadores fora das instalagdes onde trabalhavam. Seu ponto forte de

atuacdo sempre foi a educacao presencial.

Hoje, a Instituicdo se vé diante da necessidade de ampliar e diversificar suas linhas de
atuacdo em face das exigéncias de reestruturacdo por que passam a industria e a sociedade

brasileira. No Planejamento Estratégico do SENAI — periodo de 1996 a 2010 — as
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caracteristicas mais recorrentes nos perfis institucionais projetados revelam um SENAI mais
descentralizado, com grau crescente de renovacdo tecnoldgica e de recursos humanos,
caracterizado por uma gestdo profissional e altamente flexibilizada para o atendimento de

ambientes tecnoldgicos diferenciados.

No campo da educacdo para o trabalho esse esfor¢o de abertura para novas formas

institucionais de atendimento certamente nao encontra paralelo nos tltimos anos.

1.2 Objetivos

Tendo como base a apresentacdo acima, o objetivo geral e os especificos, estdo a

seguir relacionados:

1.2.1 Objetivo geral

Apresentar um estudo de caso descrevendo a construgdo de um Nucleo de Educagio a
Distancia dentro do SENAI/CTALI e suas etapas, trabalhos ja desenvolvidos e experiéncias,

preservando a memdria da institui¢do em Educac@o a Distancia (EAD).

1.2.2 Objetivos especificos

Para atender o objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos:

apresentar uma visdo geral da EAD dentro do SENAI/SC;

- apresentar documento norteador para agdes EAD no SENAI/SC;

- apresentar os programas desenvolvidos dentro do ambiente virtual concebido;
- apresentar facilidades e dificuldades no desenvolvimento de programas EAD;

- disponibilizar informagdes sobre agdes que possam auxiliar outras Institui¢des na

construcdo de nicleos de EAD.
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1.3 Relevancia do trabalho

Destaca-se na medida em que se apresenta a educacdo a distincia como uma
modalidade de ensino que pode trazer um diferencial competitivo para a Instituicdo, bem

como disponibilizar informagdes relativas ao processo que gerou a construcao do Niicleo.

A criagdo do Nucleo de Educacdo a Distancia do SENAI/CTAI, tema desta
dissertacdo, ird apresentar desde as primeiras iniciativas em EAD, até o estdgio atual do
ndcleo, com as suas atividades e perspectivas de trabalho, no sentido de colaborar na
preservacdo da memdria institucional em educacdo a distincia e colaborar também com os

estudos da EAD e com a implantagdo da EAD em outras Institui¢des.

1.4 Justificativa

As demandas por educagdo vém se constituindo em um extraordindrio desafio para o
SENAI nd@o sé por implicar inovadoras configuragdes dos conteidos de trabalho mas,
também, porque impde a criacdo de novas estratégias de mobilizacdo, como a educacdo a

distancia.

Dentro do contexto de mudangas radicais, o avanco tecnoldgico impde alteracdes e
mudangas ao enfoque dado a educacgio e a formacao profissional, que exige um novo perfil de
qualificacdo do trabalhador. Hoje, as empresas exigem profissionais flexiveis, criativos e
motivados a enfrentar com empenho os desafios impostos pela era do conhecimento e do

processo de informatizacdo da sociedade industrial.

Mesmo tendo-se passado mais de meio século desde a sua criacdo, o SENAI continua
presente nos mais importantes momentos da industrializa¢do do pais. Porém, com a crescente
demanda de mercado por cursos cada vez mais especificos e em grande parte dos casos
customizados e desenvolvidos de acordo com as exigéncias de cada cliente, tornou-se um

desafio atender alguns segmentos do mercado utilizando somente a educacio presencial.

Neste caso, a educacdo a distdncia vem se mostrando a cada dia como a alternativa
mais vidvel para que isso ocorra, pois com a possibilidade de utilizacdo de vdarias midias, é

possivel que os alunos participem de um curso, programa ou treinamento sem se deslocar de
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sua cidade, local de trabalho, etc., estudando em local e horario em que melhor lhe convier. A
EAD pode ser considerada uma modalidade de educacdo em que se pode utilizar com &nfase
as inovagdes tecnoldgicas da sociedade da informagdo (principalmente o computador e a

internet) para responder em tempo habil as exigéncias de um mercado cada dia mais exigente.

Desta forma, o SENAI iniciou os seus primeiros trabalhos em EAD até chegar ao
momento atual. Desde este inicio se observou que é fundamental o comprometimento a longo
prazo da instituicdo com os programas EAD, gerando cursos e programas que atendam as
expectativas e necessidades dos alunos e ao mesmo tempo que sejam factiveis de serem
promovidos. Foi com este objetivo que o Nucleo de Educacdo a Distincia foi criado e
juntamente com a sua cria¢do, ocorre paralelamente a capacitacdo de uma equipe onde os
membros estdo envolvidos e comprometidos com todo o processo de criagdo, andlise e
desenvolvimento de programas na modalidade a distincia e ainda, que possam construir uma

memdria e postura critica em relagdo aos produtos EAD.

1.5 Aspectos metodolégicos

A metodologia adotada para a realizacio desse trabalho foi o estudo de caso, relatando
as experiéncias da instituicdo em educacdo a distincia, desde as primeiras experiéncias em
1994. O trabalho estd organizado a partir da observag¢do da a¢des que culminaram com a
criacdo do Nucleo de Educagdo a Distancia. Também foi feita uma revisdo bibliografica da

EAD.

1.6 Limitacoes

No desenvolvimento do trabalho foram encontradas algumas limitagdes, em virtude de
se estar trabalhando com um processo dinAmico — constru¢cdo de um niicleo de EAD — e que
deve estar em constante renovacdo. Este trabalho ndo pretende ser conclusivo e sim,
apresentar as consideragdes para que o processo esteja voltado para uma busca continua de
melhorias, seja no desenvolvimento e ampliagdo da equipe — bem como atualizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem, além de servir de apoio para reflexdes e discussoes

relativas ao tema. Neste trabalho, foi feito um recorte temporal, de 1994 a 2005, que
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apresentou o processo de constru¢do do Nicleo de Educag¢do a Distincia, num periodo

definido de tempo. Pode-se considerar que esta primeira etapa ja estd concluida.

Outra limitacdo estd relacionada aos inimeros aspectos relativos a Educagdo a
Distancia, ndo abrangidos pela dissertacdo. Nao hd comparacido com outras instituicdes e nao
h4 discussdo tedrica sobre meios, ferramentas, legislacdo, etc. Nao foi realizada uma pesquisa
com os envolvidos no processo de constru¢do do nicleo, devido a rotatividade de recursos

humanos no CTAI desde a sua criacao.

Também ndo foram apresentados nesta dissertacio os trabalhos em EAD
desenvolvidos pelos Departamentos Regionais do SENAI de outros estados, que também

estdao atuando em EAD.

1.7 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo estd distribuida em seis capitulos. O primeiro capitulo € composto
pela apresentacdo do tema, objetivos geral e especificos, bem como as limitagdes encontradas

na elaboracdo da dissertagéo.

No segundo capitulo se traca um breve histdrico e se explicitam pressupostos da EAD
como seu surgimento, conceitos mais utilizados, histérico da EAD no mundo e no Brasil,
marcos histdricos, vantagens e desvantagens, qualidade em EAD, referéncias sobre legislagdo

e alguns nimeros em EAD.

O terceiro capitulo traz a apresentacdo da Instituicio SENAI, discorre brevemente
sobre o SENAI Nacional, Catarinense e o CTAI, que é a Unidade Operacional onde o tema da
dissertacdo se desenvolve. Neste capitulo apresenta-se o histérico da EAD no CTAI os
principais programas oferecidos e como ¢é utilizada a EAD, apresentando o ambiente virtual

do CTAI e o Portal do Conhecimento.

O quarto capitulo refere-se a EAD e internet, as vantagens de se estar utilizando a
internet, que hoje € uma das principais midias utilizadas na EAD do CTAI. Apresenta ainda
consideracdes sobre Aprendizagem continuada, Educacdo online, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e os papéis que professores, monitores e alunos desempenham nestes

ambientes.
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O quinto capitulo discorre sobre a constru¢do do Nicleo de EAD e as diversas fases

relativas a esta construgdo.

O sexto capitulo apresenta as Conclusdes e Recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA

A EAD, marca da sociedade atual, do conhecimento e da informacgdo, revestida de
todo artefato de hardware e software, exige novas e importantes tarefas e habilidades para as
pessoas e os profissionais envolvidos com o processo de ensino-aprendizagem mediado por

computador.

E uma alternativa vidvel que pode possibilitar a melhoria da qualidade e o aumento da
quantidade de atendimento na educacdo. Precisa ser planejada para atender as necessidades de
todos, como um meio democritico de se levar a educacdo. A EAD precisa ser bem gerenciada

para que possa acontecer.

2.1 A importancia da educacio a distancia

Segundo Preti (2000) a EAD passou a ocupar uma posi¢do instrumental estratégica
para satisfazer as amplas e diversificadas necessidades de qualificagdo das pessoas adultas,
para a contencdo de gastos nas dreas de servi¢os educacionais e, em nivel ideoldgico, traduz a

crenca de que o conhecimento esta disponivel a quem quiser.

Diversos fatores, fortemente inter-relacionados, propiciam o surgimento e o posterior
desenvolvimento da educacdo a distdncia, dos quais sd@o indissocidveis as circunstancias
econdmicas, sociais e politicas. Estas causas ou fatores podem ser observados sob diversas
perspectivas, como classifica Landim em “Educacdo a Distancia: Algumas Consideragdes”
(SENAI-DN, 1997). A escola, na sua concepg¢do tradicional, ndo tem como assumir sozinha o
papel de propulsora do conhecimento humano. Faz-se necessdrio que novas formas de
abordagem da difusdo do saber sejam utilizadas para atender a forte demanda da sociedade
atual, cujas perspectivas sécio-politicas, econdmicas, pedagdgicas e tecnoldgicas, entre

outras, apresentam, por sua propria dindmica, novos enfoques.

No ambito da economia, a crescente transferéncia do eixo hegemodnico do setor

secunddrio para o tercidrio tem exigido o repensar das organizagdes e dos processos de gestdo,

N

de modo a adaptid-las a nova ordem mundial, dentro de critérios de competitividade

N

estabelecidos pelo mercado de amplitude planetiria. Inerentes & nova ordem, as pessoas,
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enquanto agentes de producdo e mudanca, em sinergia com as organizagdes, t€m buscado
novas formas de organiza¢do do trabalho e despertado para a necessidade de aprendizagem

continuada.

De acordo com Giusta e Franco (2003), em esséncia, o que determina o valor da EAD
¢ a qualidade do projeto pedagdgico a ser implementado: seus objetivos, a concep¢ao de
processos de ensino-aprendizagem adotada, a pertinéncia e a atualidade dos contetdos, as
estratégias diddticas, as relacdes entre os participantes, a liberdade para buscar informacdes e

colocar e discutir problemas reais levantados pelo grupo.

2.2 Conceitos de EAD

Se hd pouco tempo atrds tinha-se uma literatura bastante reduzida sobre este tema,
hoje pode-se destacar que ja existem muitas obras e a cada dia mais pessoas interessadas e

estudiosos sobre o tema.

O Presidente da ABED e coordenador da Escola do Futuro, prof. Fredric Michael Litto
realizou um estudo com o objetivo de mapear a producdo cientifica na drea de EAD no Brasil
— Brazilian Research on Distance Learning, 1999 — 2003: A State-of-the Art Study. O
professor Litto e sua equipe de colaboradores analisaram 847 trabalhos, entre teses de
doutorado, dissertacdes de mestrado e artigos cientificos publicados em eventos no periodo
delimitado pela pesquisa. O estudo revelou uma predominancia de dissertagdes oriundas de
programas de mestrado, enquanto que as teses de doutoramento ainda sdo bastante

incipientes. Destaca-se no trabalho a produtividade elevada no estado de Santa Catarina.

Dentre vérios autores com diferentes conceitos e terminologias, pode-se considerar
que a EAD é a combinagdo de tecnologias convencionais e modernas que possibilitam o
estudo individual ou em grupo, dando ao aluno a oportunidade de decidir sobre sua dedicagcdo
ao estudo, de acordo com seus desejos e necessidades, ou seja, o aluno determina quando e
onde estudar. Através da EAD, pode-se atender, em geral, a uma populagdo estudantil
dispersa geograficamente e, em particular, aquela que se encontra em zonas periféricas que
ndo dispde das redes das institui¢des convencionais e, principalmente personalizar o processo

de aprendizagem, para garantir uma seqiiéncia que responda ao ritmo do rendimento do aluno.
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Ela pode ser considerada uma modalidade de educacdo em que se pode utilizar com
énfase as inovagdes tecnoldgicas da sociedade da informag@o (principalmente o computador e

a internet) para responder em tempo habil as exigéncias da sociedade.

Segundo Moore e Kearsley, (1972, p. 206) uma defini¢do citada da educagdo a
distancia € a criada por Desmond Keegan, que, baseando-se na defini¢cdo do préprio Moore,
de 1972: “O Ensino a Disténcia € o tipo de método de instru¢do em que as condutas docentes
acontecem a parte das discentes, de tal maneira que a comunicagio entre o professor e o aluno
se possa realizar mediante textos impressos, por meios eletrébnicos, mecanicos ou por outras

técnicas”.

O conceito vem emergindo mundialmente. Segundo Chaves (1999, p. 2) trata-se de
“uma forma de utilizar a tecnologia na promocao da educagdo”. Surge como uma alternativa
vidvel no atendimento, ndo unicamente das demandas de grupos especificos em contextos
com alta renda e acesso tecnolégico, mas também para grupos dispersos geograficamente,
com restricdes de acesso as tecnologias de terceira geracdo e urgente necessidade de

atualizagdo e formacao.

Assim como o conceito vem emergindo pode-se dizer que o conceito de EAD estd
mudando de forma muito rdapida. Dos cursos por correspondéncia ou somente baseados em
textos, hoje os processos de aprendizagem sdo podem ser organizados com forte apoio da
internet, o que garante uma interagdo mais constante. As grandes universidades estdo
comecando a oferecer alguns cursos, mas o foco principal continua sendo o atendimento aos
alunos regulares presenciais. O grande problema dos cursos a distincia é a énfase no contetido
e muito menor na interagdo. O grande desafio € transformar o espaco virtual em um ambiente

rico de aprendizagem, que ultrapasse a relacdo texto e exercicios (MORAN, 2003).

Niskier (2000) também coloca que: “trata-se de um conceito renovado, agora com dois

aspectos essenciais:
a) emprego de novas tecnologias de comunicacdo interativa (como é o caso das
freqiientes videoconferéncias);

b) veloz avanco da informdtica na comunicagéo, para colocar o software a disposi¢ao

dos alunos.
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Analisando conceitos de autores da drea pode-se perceber que ndo existe um tunico
conceito sobre EAD. Existe um consenso em torno da idéia de que a EAD é a modalidade de
educacdo em que as atividades de ensino-aprendizagem sido desenvolvidas majoritariamente
(e em um grande nimero de casos exclusivamente) sem que os alunos e os professores
estejam presentes no mesmo local e horario. O que se percebe € que esta conceituagdo vai se
modificando a2 medida em que novas tecnologias e novas ferramentas pedagdgicas vao

surgindo. Trata-se portanto, de um conceito em constante evolucao.

Diversos estudiosos como Dohmen, Moore, Sims, Holmberg, Armengol, Peters,
Lhamas e Garcia Aretio conceituaram EAD. Moore (apud BELLONI, 2001, p. 24), define
EAD como:

Educagdo a Distincia pode ser definida como a familia de métodos
instrucionais nos quais comportamentos de ensino, sdo executados em
separado dos comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles que
numa situacdo presencial seriam desempenhados na presenca do
aprendente, de modo que a comunicagio entre o professor e o aprendente
deve ser facilitada por dispositivos impressos, eletrdnicos, mecanicos e
outros.

Em 1986, Garcia Llamas chama a atengdo para os novos papéis de alunos e
professores nesta modalidade de educagdo: A Educacdo a Distancia é uma estratégia baseada
na aplicacdo da tecnologia a aprendizagem, sem limitacdo do lugar, tempo, ocupacdo ou idade
dos alunos. Implica em novos papéis para os alunos e para os professores, novas atitudes e

novos enfoques metodoldgicos.

Merece destaque, ainda, o conceito apresentado por Aretio apud Landim (1997), (...) o
ensino a distdncia € um sistema tecnoldgico de comunicag¢do bidirecional, que pode ser
massivo e que substitui a interagdo pessoal, na sala de aula, de professor e aluno, como meio
preferencial de ensino, pela acdo sistemdtica e conjunta de diversos recursos didéticos e pelo
apoio de uma organizag¢do e tutoria que propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos

alunos.

Para Trindade (1992, p. 52), “EAD € uma metodologia que desenha para aprendentes
adultos, baseada no postulado que, estando dados sua motivacdo para adquirir conhecimento e
qualificagcdes e a disponibilidade de materiais apropriados para aprender, eles estdo aptos a

terem €xito em um modo de auto-aprendizagem”.
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Encontra-se ainda o entendimento de Educagdo a Distancia de Maria Luiza S. Wickert
(apud MORAN, 2003), em palestra apresentada na mesa redonda “O Futuro da Educagdo a
Distancia no Brasil” promovida pelo centro de Educagdo Aberta/continuada/CEAD da

Universidade de Brasilia, em 05/04/99 que cita:

Acredito que a denominagdo - Educacg@o a Distancia - pode estar perdendo
o sentido, pois sua atuacdo no momento atual refere-se a pesquisa, a
criacdo e a proposi¢do de novas formas de promover o aprendizado e a
democratizagdo do conhecimento, através da utilizacdo de meios
tecnoldgicos. No futuro poderd vir a chamar-se “inovacdes tecnoldgicas
em educagdo”, ou “comunidade do conhecimento” ou “criatividade em
educagdo” ou qualquer outra denominacdo que a defina com mais
propriedade. Pode ser até que esta distingdo ndo se faca mais necessaria e
todas as instituicdes, ligadas a educagdo, estejam mais preocupadas com a
qualidade do aprendizado e a transformagdo do ambiente pedagégico para
atender as necessidades do aluno, do que com a categorizagdo das formas
que "mediatizam” a agfo educativa.

Para Nunes (1993), a educacao a distdncia € um recurso de incalculdvel importancia
como modo apropriado para atender a grandes contingentes de alunos de forma mais efetiva
que outras modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servigos oferecidos em
decorréncia da ampliacdo da clientela atendida. A escolha da modalidade da educagdo a
distancia, como meio de dotar as institui¢des educacionais de condicdes para atender as novas
demandas por ensino e treinamento 4gil, célere e qualitativamente superior, tem por base a
compreensdo de que, a partir dos anos sessenta, a educacio a distancia comegou a distinguir-
se como uma modalidade ndo-convencional de educagdo, capaz de atender com grande
perspectiva de eficiéncia, eficicia e qualidade aos anseios de universalizacdo do ensino e,
também, como meio apropriado a permanente atualizacdo dos conhecimentos gerados de

forma cada mais intensa pela ciéncia e cultura humana.

Para Perraton (1988) e Keegan (1986) “aquilo que chamamos de formacao a distancia
¢ definido de maneira geral a partir da nog¢do de distanciamento fisico, isto é, do espago
geogréfico que separa a pessoa que aprende dos recursos uteis a sua aprendizagem (apud

BOUCHARD, 2002, p. 71).

Segundo Moran (2003), Educagdo a Distancia € o processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. Apesar de ndo estarem juntos, de maneira presencial, eles podem estar

conectados, interligados por tecnologias, principalmente as teleméaticas, como a internet.
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Simonson propde uma definicdo baseada na idéia de que o conceito de distancia estd

cada vez mais perdendo a importancia:

Educagdo a distdncia implica em atividades educacionais formais
institucionalmente baseadas onde o professor e o aluno estdo normalmente
separados entre si em espaco mas nao separados em tempo, e onde sdo
usados sistemas de telecomunicacgdo interativa em duas vias usadas para
repartir instrucdo através de imagem, som e dados”. (SIMONSON, 1997,

p-3)-

2.3 Surgimento da EAD

A EAD ndo ¢ um fendomeno novo. Segundo Landim (1997) mensagens escritas
constituiram-se na primeira estratégia de estabelecer comunicacdo personalizada, quando a
distancia ndo permitia o encontro dos interlocutores. No intercimbio dessas mensagens, vai-se
encontrar vinculada a origem da comunicacdo educativa, por intermédio da escrita, com o

objetivo de propiciar aprendizagem a discipulos fisicamente ausentes.

Para uma simples referéncia, podem-se citar: as cartas de Platdo a Dionisio; as cartas
de Cicero, especialmente as enviadas de Roma a seu filho Marco, que estudava em Atenas; as
de Plinio o Velho a Plinio o Jovem; as numerosas cartas de Santo Agostinho e assim por

diante.

Francisco Xavier, missionario nas Indias no século XVI, s6 recebeu uma carta de

Inécio de Loyola, fundador da Companhia de Jesus, quatro anos depois de enviada.

Percebe-se assim, que nem sempre se aprendeu a distincia com o apoio dos atuais
meios eletrdnicos. A EAD se consolidou como uma modalidade de ensino e para tanto, deve
ser trabalhada com seriedade envolvendo equipes qualificadas e capazes de garantir a

eficiéncia dos projetos e programas.

2.3.1 A EAD no mundo

Existem informagdes contraditérias em relagdo ao inicio da EAD. Um dos primeiros
registros que se tem a respeito da EAD € na Inglaterra — por volta de 1840, num curso

realizado por um sistema de taquigrafia e intercambio postal com os aluno. Hoje, um grande
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exemplo do Reino Unido € a Open University - criada em 1967 e que tem mais de 150 mil

alunos.

Atendendo a uma demanda semelhante aparece a Universidad Nacional de Educacion
a Distdncia (UNED) na Espanha. Depois da criacdo destas duas institui¢des apareceram
outras na Europa também oferecendo cursos de licenciatura, graduag¢do e pds-graduacdo a

distancia.

Nos Estados Unidos, a EAD teve origem no século passado. E hoje apresenta uma
grande demanda por cursos. Um dos destaques é a National Technological University que
oferece cursos de educagdo geral e continuada de engenharia. O interessante € que ndo tem
campus préprio e nem corpo docente. Os cursos sd@o dados nas melhores universidades do

pais, principalmente via internet.

De acordo com o autor Garcia Aretio (1997), “na realidade tem sido um modo de
ensinar e aprender de milhdes de pessoas durante 150 anos”. Comecgou através da

correspondéncia, passou pela telecomunicagdo e pela telematica e chegou via internet.

De fato, a EAD tem contribuido de forma significativa com a transformacdo da

z

educacdo, de forma que é importante discorrer sobre o tema, buscando compreender seu

surgimento e desenvolvimento como nos relata Neves (2000 apud LEONEL, 2001, p. 7):

[...] e fato, numa rapidissima viagem da Antigiiidade até nossos dias, vé-se
o surgimento da escrita concretizando a Matemadtica e armazenando a
Histdria; a imprensa democratizando o acesso ao conhecimento; o selo
postal permitindo o ensino por correspondéncia; o radio alcangando
refugiados e soldados que Iutavam na guerra; os discos de rotagdes
ensinando linguas estrangeiras. Em 1939, foi a vez do telefone, quando a
Universidade de Iowa langou um curso para estudantes doentes, impedidos
de freqiientar a escola. No fim dos anos 40, universidades americanas
descobriram o potencial educativo da televisdo. Agora, vivemos a era dos
satélites, cabos, fibras oticas, computadores, CD ROM, tele e
videoconferéncias, Internet, correio eletrdbnico, Web sites, cursos online.
Esse brevissimo retrospecto apresenta trés licdes bdsicas. A primeira —
belissima — é o esforco do homem em vencer limites e espacos para
educar-se. A segunda destaca a estreita relagdo entre meios e educacdo. E a
terceira mostra como o momento de hoje é rico e plural. [...]

Segundo Vanconcelos (2001 apud Leonel, 2001), alguns fatos sdo relevantes no

desenvolvimento da EAD no Mundo e no Brasil:



28

1728 — a Gazeta de Boston, em sua edi¢do de 20 de marco, oferece, num antncio,

“material para ensino e tutoria por correspondéncia’;

1856 — em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina os professores
Charles Toussain e Gustav Laugenschied para ensinar francés por

correspondéncia;

1858 — a Universidade de Londres passa a conceder certificados a alunos externos

que recebem ensino por correspondéncia;
1873 — surge, em Boston, EUA, a Sociedade para a Promocdo do Estudo em Casa;

1883 — comeca a funcionar, em Ithaca, no estado de Nova lorque, EUA, a

Universidade por Correspondéncia;

1891 — por iniciativa do reitor da Universidade de Chicago, W. Raineu Harper, é
criado um Departamento de Ensino por Correspondéncia. Na Universidade de
Wisconsin, os professores do Colégio de Agricultura mantém correspondéncia
com alunos que ndo podem abandonar seu trabalho para voltar as aulas no campus.

Nos Estados Unidos sdo criadas as Escolas Internacionais por Correspondéncia.
1894 — na Inglaterra, cria-se a Wolsey Hall;

1903 - Julio Cervera Baviera abre, em Valéncia, Espanha, a Escola Livre de
Engenheiros. As Escolas Calvert de Baltimore, EUA, criam um Departamento de
Formagdo em Casa, para acolher criancas de escolas primadrias que estudam sob a

orientacdo dos pais;

1910 — professores rurais do curso primdrio comegam a receber material de

educacdo secunddria pelo correio, em Vitdria, Australia.

1914 — na Noruega, funda-se a Norst Correspndanseskole e, na Alemanha, a

Fernschule Jena;

1922 — a New Zeland Correspondence School comega suas atividades com a
inten¢do inicial de atender a criancgas isoladas ou com dificuldade de freqiientar as
aulas convencionais. A partir de 1928, atende também a alunos do ensino

secundario.

1938 — no Canada, cidade de Victdria, realiza-se a Primeira Conferéncia

Internacional sobre a Educacgédo por Correspondéncia;
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1940 — na década de quarenta, diversos paises do centro e do leste europeu iniciam
esta modalidade de estudos. Os avangos técnicos possibilitam outras perspectivas

que as de ensino meramente por correspondéncia;

1947 — através da Rédio Sorbonne, transmitem-se aulas de quase todas as matérias

literarias da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris.

1951 — a Universidade de Sudafrica, atualmente tinica Universidade a Distdncia na

Africa, dedica-se exclusivamente a desenvolver cursos a distiancia;

1960 — funda-se o Beijing Televison College, na China, que encerra suas atividades
durante a Revolugdo Cultural, o que acontece também ao restante da educagdo

pos-secunddria

1962 — inicia-se, na Espanha, uma experiéncia de Bacharelado Radiofonico. A
Universidade de Dheli cria um Departamento de Estudos por Correspondéncia
como experiéncia para atender alunos que, de outro modo, ndo poderiam receber

ensino universitario;

1963 - surge na Espanha o Centro Nacional de Ensino Médio por Radio e
Televisdo, que substitui o Bacharelado Radiofonico, criado no ano anterior. Inicia-
se na Franga um ensino universitdrio, por rddio, em cinco faculdades de letras
(Paris, Bordeaux, Lille, Nancy e Strasbourg) e na Faculdade de Direito de Paris,
para os alunos do curso basico. Duas institui¢des neozelandesas se unem (Victoria
University of Wellington e Massey Agricultural College) ¢ formam a Massey

University Centre for University Extramural Studies da Nova Zelandia.

1969 — Cria-se a British Open University, institui¢do verdadeiramente pioneira e

unica do que hoje se entende como educacdo superior a distancia;

1972 — cria-se em Madri, Espanha, a Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), primeira institui¢do de ensino superior a suceder a Open

University em nivel mundial;

1974 — criada a Universidade Aberta de Israel, que oferece, em hebreu, cerca de

400 cursos em dominios variados;

1988 — o Instituto Portugués de Ensino a Distancia (criado em 1979) d4 origem a

Universidade Aberta de Portugal.
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2.3.2 A EAD no Brasil

Alguns fatos relevantes marcaram o surgimento da EAD no Brasil, de acordo com o

histérico descrito por Pimentel (1995):

1923 — fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro;
1937 — criagdo do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educagio;
1941 — surge o Instituto Universal Brasileiro;

1946 — o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) no Rio de

Janeiro e Sdo Paulo, desenvolveu a Universidade do Ar;
1959 — inicio das escolas radiofonicas em Natal (RN);

1960 — inicio da ac¢do sistematizada do Governo Federal em EAD; contato entre o
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB): expansdo do sistema de escolas radiofénicas aos estados
nodestinos, que faz surgir o Movimento de Educacdo de Base (MEB) — sistema de

ensino a distancia — nao formal;

1967 — criada a Fundagdo Padre Anchieta, mantida pelo Estado de Sdo Paulo com
0 objetivo de promover atividades educativas e culturais através do rddio e da
televisdo (iniciou suas transmissdes em 1969); constituida a Fundacdo Educacional
Padre Landell de Moura (FEPLAN), instituicdo privada sem fins lucrativos, que

promove a educacio de adultos através da tele-educag@o por multimeios;

1970 — portaria 408 —emissoras comerciais de radio e televisdo: obrigatoriedade da
transmissdo gratuita de cinco horas semanais de 30 minutos didrios, de segunda a
sexta-feira, ou com 75 minutos aos sdbados e domingos. E iniciada em cadeia
nacional a série de cursos do Projeto Minerva, irradiando os cursos de Capacitacao
Ginasial e Madureza Ginasial, produzidos pela Feplan e pela Fundacdo Padre

Anchieta;

1971 — nasce a Associacdo Brasileira de Tele-Educacdo (ABT), que j4 organizava
desde 1969 os Semindrios Brasileiros de Tele-Educagdo atualmente denominados
Seminérios Brasileiros de Tecnologia Educacional. Foi pioneira em cursos a

distancia, capacitando os professores através de correspondéncia;
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1972 — criacdo do Programa Nacional de Tele-Educacio (PRONTEL) que
fortaleceu o Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (SINRED);

1973 — projeto Minerva passa a produzir o Curso Supletivo de 1 grau, II fase,

envolvendo o MEC, PRONTEL, CENAFOR e secretaria de Educacao;

1974 — TVE Ceard comeca a gerar tele-aulas; o Centro de Ensino Técnico de
Brasilia (CETEB) inicia o planejamento de cursos em convénio com a Petrobras
para capacitacdo dos empregados desta empresa e do projeto Logusll, em
convénio com o MEC, para habilitar professores leigos sem afasta-los do exercicio

docente;

1978 — langcado o Telecurso de 2. grau, pela Fundag¢do Padre Anchieta (TV
Cultura/SP) e Fundacdo Roberto Marinho, com programas televisivos apoiados

por fasciculos impressos, para preparar o tele-aluno para os exames supletivos;

1979 — comeca a utilizagdo dos programas de alfabetizacdo por TV — (MOBRAL),
em recepcdo organizada, controlada ou livre, abrangendo todas as capitais dos

estados do Brasil;

1979 a 1983 - é implantado, em carater experimental, o Pos-Graduagdo Tutorial a
Distancia (POSGRAD) pela Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de
Ensino Superior (CAPES) - do MEC, administrado pela Associac¢do Brasileira de
Tecnologia Educacional (ABT) com o objetivo de capacitar docentes

universitarios do interior do pafs;

1988 - "Verso e Reverso - Educando o Educador": curso por correspondéncia para
capacitacdo de professores de Educacdo Basica de Jovens e Adultos/ MEC
Fundacdo Nacional para Educacdo de Jovens e Adultos (EDUCAR), com apoio de

programas televisivos através da Rede Manchete;

1991 - a Fundacdo Roquete Pinto, a Secretaria Nacional de Educacdo Bésica e
secretarias estaduais de Educac@o implantam o Programa de Atualizacdo de
Docentes, abrangendo as quatro séries iniciais do ensino fundamental e alunos dos
cursos de formacgdo de professores. Na segunda fase, o projeto ganha o titulo de

"Um salto para o futuro";

1993 - a Universidade Federal de Santa Catarina criou o Laboratorio de Ensino a

Distancia (LED), tendo como objetivo buscar superar pelo uso da rede e pela
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modalidade da EAD a performance dos servicos de suporte a aprendizagem

oferecidos tradicionalmente no campus da universidade;

= 1994 — SENAI/SC cria cursos de EAD utilizando materiais impresso, video e

Internet;
= 1998 — iniciativas de cursos superiores — UVB;

= 2000 — criacdo da UNIREDE e da da UVB — Universidade Virtual Brasileira

(http://www.uvb.br) com aulas ministradas basicamente através da internet e

videoconferéncia.

2.4 Marcos historicos

E importante tracar um breve histérico da EAD e pontuar os momentos mais
importantes desde que se conhece a EAD até os dias atuais, para que se possa atuar com mais

seguranga.

A EAD despontou e ganhou mais popularidade na década de 90 e € sem ddvida, um
grande desafio para todas as instituigdes e pessoas que se propdem trabalhar nessa nova
modalidade de ensino. Embora o conceito esteja mudando, para muitos a EAD ainda pode
parecer uma novidade ou “modismo”, por isso, valem algumas datas que podem ser

consideradas como marcos histéricas dentro da educagdo a distancia.

A primeira geragcdo se desenvolveu a partir de 1940 e a segunda a partir de 1950. A

terceira incorpora as tecnologias das duas primeiras geragdes.

Pode-se falar ainda em quarta geracdo (a que se estd vivendo), desenvolvendo sistemas
de comunicac@o mediados pelo computador e o correio eletronico (correio eletrdnico, chat,
computador, internet, transmissdes em banda larga, interagdes por video e ao vivo,

videoconferéncia, fax, papel impresso. (RUMBLE, 1986).

Também se fala em quinta geracio — identificada por James C. Taylor como sendo a
reunido de tudo o que a quarta geragdo oferece mais a comunicagdo via computadores com

sistema de respostas automatizadas, além de acesso via portal a processos institucionais.
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Enquanto a quarta geracdo ¢ determinada pela aprendizagem flexivel, a quinta é determinada

pela aprendizagem flexivel e independente (SHERRON; BOETTCHER, 1997).

A evolugdo da EAD pode ser observada através do quadro 1:

Geracio Inicio Caracteristicas

Estudo por correspondéncia, no qual o principal meio de
comunicagdo eram materiais impressos, geralmente um
la. até 1970 _ _ _
guia de estudo, com tarefas ou outros exercicios enviados

pelo correio.

Surgem as primeiras Universidades Abertas, com design e
implementacdo sistematizadas de cursos a distancia,
2a. 1970 utilizando, além do material impresso, transmissdes por
televisdao aberta, radio e fitas de audio e video, com

interacdo por telefone, satélite e TV a cabo.

; 1990 Esta geracdo é baseada em redes de conferéncia por
a.
computador e estacdes de trabalho multimidia.

Quadro 1 — Evolugido da EAD
Fonte: www. Escolanet.com.Br/sala_leitura

De acordo com Rodrigues (1998) ndo hd necessariamente a substituicio de uma
alternativa pela outra, o que acontece € que as novas alternativas vao incorporando e
ajustando as anteriores e criando um novo modelo. Moore e Kearsley (1996) mencionam que

um grande percentual de cursos a distincia ainda sdo conduzidos por correspondéncia.

O ensino via internet, que acontece em meados dos anos 90, diferencia-se das
geragdes anteriores pelos recursos tecnoldgicos e por sugerir um modelo de aprendizagem
mais flexivel, permitindo maior interacdo entre os agentes envolvidos (professor, tutor, aluno,
monitor, etc.). Possibilita o feedback e abre espaco para o aluno gerenciar seu préprio

aprendizado de acordo com sua disponibilidade de tempo e lugar.
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2.5 Vantagens e beneficios de se estudar através da educacio a distancia

Segundo Garcia Aretio (2003), as principais caracteristicas da EAD sdo: separacdo
fisica entre professor e aluno: atividades docentes e discentes assincronas; uso de tecnologia
orientada para a midia; aprendizagem independente e flexivel; comunicacdo bidirecional;
organizagdo de apoio-tutoria; enfoque tecnoldgico; comunicagcdo massificada e processos

industrializados.

De acordo com as caracteristicas acima apontadas, pode-se observar como elas se
aplicam dentro das vantagens da EAD ja que muitas caracteristicas diferenciam a EAD da
educacdo presencial e sdo apontadas como vantagens competitivas dessa modalidade, tanto

para a instituicdo, como para alunos e professores, conforme se observa:

= a base do estudo a distdncia € normalmente um curso pré-produzido, que costuma
ser impresso, mas também pode ser apresentado por outros meios distintos da
palavra escrita, por exemplo, de fitas de video e dudio, os programas de rddio ou
televisdo ou os jogos experimentais. O curso deve ser auto-instrutivo, ou seja, ser

acessivel ao estudo individual, sem o apoio do professor;

®= a comunicacdo organizada de ida e volta tem lugar entre os alunos e uma

organizac¢do de apoio;

= a EAD leva em conta o estudo individual e serve ao aluno isolado, no estudo que

realiza por si mesmo;

= possibilita uma flexibilidade do processo ensino-aprendizagem, sendo o aluno
quem define qual o melhor local, ritmo e hordrio em que deseja desenvolver seus

estudos;

= dado que o curso produzido é facilmente utilizado por um grande nimero de
alunos e tem custos iniciais relevantes, a educacdo a distdncia necessita ser — e o é
— freqiientemente, uma forma de comunicacdo massiva, para obter ganhos de

escala e assim viabilizar-se;

= quando se prepara um programa de comunicacdo massiva, é pratico aplicar os
métodos do trabalho industrial. Estes métodos incluem: planejamento,
procedimentos de racionalizacdo, tais como divisdo do trabalho, mecanizacao,

automatizacao, controle e avaliagdo;
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os enfoques tecnoldgicos ndo impedem que a comunicagio pessoal em forma de
didlogo, seja central no estudo a distancia. Isto se d4 inclusive quando se apresenta
a comunicacdo computadorizada, ou seja, a EAD organiza-se como uma forma

mediatizada de conversdo didatica guiada;

pode-se atender, em geral a uma populagdo estudantil dispersa geograficamente e,
em particular, aquela que se encontra em zonas periféricas, que nao dispde das

redes de instituicdes convencionais;
otimizag¢do no resultado da combinagdo de estudo/trabalho;

administra mecanismos de comunicacdo multipla, que permitem enriquecer os

recursos de aprendizagem e eliminar a dependéncia do ensino face a face;

favorece a possibilidade de melhorar a qualidade da instrucdo ao atribuir a

elaboracdo dos materiais didéticos aos melhores especialistas;

estabelece a possibilidade de personalizar o processo de aprendizagem, para

garantir uma seqiiéncia académica que responda ao ritmo do aluno;

promove a formacdo de habilidades para o trabalho independente e para um

esforco auto-responsavel;

formaliza vias de comunicag@o bidirecionais e freqiientes relagdes de mediacio

dinamica e inovadora;

garante a permanéncia do aluno em seu meio cultural e natural, com o que se

evitam éxodos que incidem no desenvolvimento regional;

alcanca niveis de custos decrescentes, jad que, depois de um forte peso financeiro

inicial, sdo produzidas coberturas de ampla margem de expansio;

realiza esforcos que permitem combinar a horizontalizagdo da produgdo com a

descentralizagdo do processo de aprendizagem:;

possibilita melhoria na qualidade da relagdo aluno/professor e do modelo como um

todo;
utiliza tecnologias em sintonia com praticas pedagdgicas inovadoras;
diversifica e amplia a oferta de cursos;

oportuniza a formagdo adaptada a exigéncias atuais, de forma dinamica e flexivel,
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= 0 aluno, centro do processo de aprendizagem € sujeito ativo de sua formacdo e vé

respeitado seu ritmo de aprender;
= formacdo fora do contexto sala de aula;

= estreitamento da relacdo teoria/pratica, onde o aluno, em contato imediato com a

atividade profissional, maximiza os resultados de seu aprendizado.
* melhoria na qualidade da relacdo aluno/professor e do modelo como um todo;
= utilizacdo de tecnologias em sintonia com praticas pedagdgicas inovadoras;
= diversificacdo e ampliagdo da oferta de cursos;

= oportunidade de formacdo adaptada as exigéncias atuais, de forma dindmica e

flexivel;
= otimizag¢do no resultado da combinagdo de estudo/trabalho;
= permanéncia do aluno em seu ambiente profissional, cultural e familiar;

= 0 aluno, centro do processo de aprendizagem € sujeito ativo de sua formacdo e vé

respeitado seu ritmo de aprender;

= estreitamento da relacdo teoria/pratica, onde o aluno, em contato imediato com a

atividade profissional, maximiza os resultados de seu aprendizado.

2.6 Problemas/desvantagens

Nao se pode conceber a idéia de que a EAD seja uma “panacéia” que ird resolver
todos os problemas da educacfo. E necessdrio que se avaliem todas as condi¢des para
implantacdo da mesma, considerando os problemas e desvantagens. De acordo com “Uma

Introdugdo a Educacgdo a Distancia” (SENAI -DN, 1997):

- limitacdo em alcancar o objetivo da socializacdo pelas escassas ocasides para

interagdo dos alunos com o docente e entre si;

- limitacdo em alcancar os objetivos da drea afetiva/atitudinal, assim como os
objetivos da drea psicomotora, a ndo ser por intermédio de momentos presenciais
previamente estabelecidos para o desenvolvimento selecionado de habilidades

manipulativas;
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empobrecimento da troca direta de experiéncias proporcionada pela relacio

educativa pessoal entre professor e aluno;

a retroalimentac@o ou feedback e a retificacdo de possiveis erros podem ser mais

lentos, embora os novos meios tecnoldgicos reduzam estes inconvenientes;

necessidade de um rigoroso planejamento a longo prazo, com as desvantagens que
possa ocasionar, embora com a vantagem de um repensar e de um refletir por mais

tempo;

ndo obstante as duvidas de alguns quanto a possibilidade da EAD, proporcionar
algo mais que instrugdo ou transferéncia de conteidos. Estd provado que materiais

didéticos bem elaborados podem levar os aluno a “aprender a aprender”;
infra-estrutura de internet, tanto fora quanto dentro da empresa;

criacdo de contetudos especificos para a nova midia (a disponibilidade de materiais

didéticos para esta plataforma é complicada);

problema cultural (sistema néo presencial, que implica as pessoas fazerem o curso
sem a imagem de um professor e dos colegas); (como esperar que um aluno se
matricule num curso 100% virtual e de uma hora para outra, desenvolva um
espirito critico, uma capacidade de ler e interpretar, necessirios para um cursos

nos moldes da EAD?);

condicionar os estudantes a ndo atender ligacdes, abrir e-mails ou levantar da sala

durante as aulas;
problemas técnicos de infra-estrutura de rede;

o perigo da homogeneidade dos materiais instrucionais — todos aprendem o
mesmo, por um sO pacote instrucional, conjugado a poucas ocasides de didlogo

aluno/docente;

para determinados cursos, a necessidade de o aluno possuir elevado nivel de
compreensdo de textos e saber utilizar os recursos da multimidia, ainda que se

afirme ser possivel alfabetizar a distincia, por radio;

excetuando-se as atividades presenciais de avaliacdo, os resultados da avaliagdo a

distancia sao menos confidveis do que os da educacdo presencial, considerando-se
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as oportunidades de plagio ou fraude, embora estes fatos também possam ocorrer

na modalidade presencial;

- a ambicdo de pretender alcancar muitos alunos provoca numerosos abandonos,
deser¢des ou fracassos, por falta de um bom acompanhamento do processo,
embora deva ser feita a devida distingdo entre “abandono real” e “abandono sem

comecgar”’, o daqueles alunos que ndo fazem sequer uma primeira avaliacdo;

- custos iniciais muito altos para a implantacdo de cursos a distincia, que se diluem
ao longo de sua aplicacdo, embora seja indiscutivel a economia de tal modalidade

educativa;

- os servi¢os administrativos sdo, geralmente, mais complexos que no presencial.

Hoje, com a adog¢@o de algumas praticas pedagdgicas, alguns problemas apontados ja
estdo superados. A utilizacdo de ferramentas em ambientes virtuais de aprendizagem que
proporcionem maior interatividade (como chat, férum, e-mail, lista de discussdo, feed-back
mais rapido, etc.), contribuem para minimizar a falta de momentos presenciais, a socializagao

entre alunos e professores.

Pode-se considerar também que as instituicdes e empresas estdo cada dia mais
estruturados em meios tecnoldgicos e as empresas estdo usando a intranet para capacitacdo de
seus colaboradores, onde percebe-se a instalagdo de uma nova cultura no ambiente de
trabalho. A utilizagdo de materiais que proporcionem a espontaneidade, a criatividade e a

expressdo das idéias dos alunos pode evitar o problema da homogeneidade dos materiais.

De acordo com o artigo da profa. Rosemary Barbosa, “percebe-se que os ultimos
avancos tecnolégicos tornaram a EAD mais acessivel. A possibilidade de uma maior interacéo
entre professores e alunos criou condicdes para a realizagdo de ensino e aprendizado nao
presencial, em niveis de qualidade. Este fato se deu, principalmente, devido ao advento da
internet”. [...] de fato, a utilizacdo do computador e dos modernos meios eletrdnicos permitem
novas formas de producéo e gestdo de conhecimentos: métodos mais dindmicos, interativos e
atrativos, despertando no aluno a busca pela informacao e sua participagdo efetiva e ativa em

seu proprio processo de aprendizagem.
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Segundo Nunes (1993), a falta de planejamento a longo prazo da instituicdo é, com
certeza, uma das principais causas de fracasso de iniciativas em EAD no Brasil, apontadas

abaixo:

- organizacdo de projetos-piloto sem a adequada preparagdo de seu segmento;
- falta de critérios de avaliacdo dos programas e projetos;

- inexisténcia de uma memoria sistematizada dos programas desenvolvidos e das

avaliacdes realizadas (quando existentes);

- descontinuidade dos programas sem qualquer prestacdo de contas a sociedade e

mesmo aos governos e entidades financiadoras;

- inexisténcias de estruturas institucionalizadas para a geréncia dos projetos e a

prestacdo de contas de seus objetivos;
- organizagdo de projetos-piloto somente com a finalidade de testar metodologias;

- programas pouco vinculados as necessidades reais do pais e organizados sem

qualquer vinculagdo exata com programas do governo;

- permanéncia de uma vis@o administrativa e politica que desconhece os potenciais e

as exigéncias da EAD, sem pessoal qualificado.

As causas apontadas por Nunes (1993) referem-se a problemas politicos e
administrativos das instituicdes que conduziam os programas, e ndo da educacio a distancia.
Dai a importancia de um planejamento estratégico institucional a longo prazo, de projetos e
avaliacdes que tenham critérios e metodologias comuns, aceitos pela academia e que
permitam analises comparativas longitudinais, sob pena de tornar as falhas recorrentes,
causando desperdicio de tempo e dinheiro, ndo s6 das equipes envolvidas no projeto, como

também dos alunos.

Segundo Beloni (1999), o primeiro grande desafio a ser enfrentado pelas institui¢des
provedoras de educacdo aberta e a distancia refere-se, portanto, mais as questdes de ordem
socioafetiva do que propriamente a contetidos ou métodos de cursos; mais a estratégias de
contato e interacdo com os estudantes do que a sistemas de avaliacdo e de producdo de

materiais...Se a motivagdo e a autoconfianca do aprendente sdo condi¢des sine qua non do
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éxito de seus estudos, o primeiro contato com a instituicdo é crucial: informagdes claras e
honestas (e ndo de marketing e publicitdrias) sobre os cursos e seus requisitos, ofertas de
cursos sobre preparacdo e nivelamento para aqueles que necessitam, servigos eficientes de
informagdo e de orientagdo s@o bdsicos para assegurar o ingresso e a permanéncia do

estudante no sistema.

2.7 Qualidade em EAD

Um dos principais desafios a ser enfrentado no processo de expansdo do crescimento
da EAD € o de buscar um processo de qualidade cada vez maior. Segundo Wilson Azevedo,
“para que a expansdao da EAD no pais seja acompanhada de crescimento da qualidade,
precisamos de pesquisadores e profissionais qualificados e atualizados neste segmento”. (Guia

de EAD, 2005).

Devido a proliferacdo da oferta de cursos, nos ultimos anos, € importante se observar
certos aspectos que podem ajudar na escolha deste ou daquele programa ou curso a distincia,

como os selecionados a seguir pela Associac@o Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED):

- colher impressdes de alunos atuais e de ex-alunos do curso (caso nédo se tenha
contato com nenhum deles, solicitar aos responsaveis indicacdes de nomes e

contato);

- verificar a instituicdo responsavel, sua idoneidade e reputacdo, bem como dos

coordenadores e professores do curso;

- conferir ou solicitar informacdes sobre a estrutura de apoio oferecida aos alunos

(suporte técnico, apoio pedagdgico, orientagdo académica, etc.);
- verificar pré-requisitos exigidos pelo curso;
- avaliar o investimento e todos 0s custos, diretos e indiretos, nele envolvidos;

- para cursos que conferem titulacdo, solicitar cdpia ou referéncia do instrumento
legal (credenciamento e autorizagio do MEC ou do Conselho Estadual de

Educag@o) no qual se baseia sua regularidade.
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A qualidade e o sucesso de cursos on-line dependem, fundamentalmente, do
comprometimento da instituicio que os oferece. Esse comprometimento repercute
significativamente na concepg¢do dos sistemas administrativos que deverdo ser adotados para

atender as especificidades dessa modalidade de educacdo na qual estes cursos estdo inseridos.

Para Litwin (2000, p 11) “por trds da EAD, do mesmo modo que de um curso
presencial, encontram-se docentes que escrevem 0s programas, os guias, as atividades e que
selecionam os textos ou a bibliografia. A qualidades dessas propostas é que proporciona a
qualidade do programa ou projeto. Se, além da qualidade dos materiais, asseguramos que a
relacdo com o docente seja efetiva, que o correio e o fax funcionem e que as perguntas dos

estudantes sejam nao sé respondidas mas estimuladas, estamos falando de educacdo”.

O Ministério da Educacédo estabelece indicadores de qualidade para a autorizacdo de
cursos de graduagdo a distincia, com o objetivo de orientar alunos, professores, técnicos e
gestores de instituicdes de ensino superior que possam usufruir dessa forma de educacdo e

empenhar-se por maior qualidade em seus processos e produtos.

A base principal das priticas de qualidade nos projetos e processos de educacdo

superior € garantir continuamente melhorias nos processos educacionais.

Os indicadores apresentados pelo MEC ndo tem for¢a de lei porém servem para
orientar as Institui¢cdes e as Comissdes de Especialistas que analisam projetos de cursos de

graduagdo a distancia.

Sdo 10 os itens bdsicos que devem merecer a atencdo das instituicdes que preparam

seus programas de graduaco a distancia:

1. integracdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para o

ensino superior como um todo e para o curso especifico;
2. desenho do projeto: a identidade da educagdo a distancia;
3. equipe profissional multidisciplinar;
4. comunicagdo/interatividade entre professor e aluno;

5. qualidade dos recursos educacionais;
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6. infra-estrutura de apoio;

7. avaliagcdo de qualidade continua e abrangente;

8. convénios e parcerias;

9. edital e informagdes sobre o curso de graduacgéo a distancia;

10. custos de implementagdo e manutencio da graduagdo a distincia.

Para outros niveis, os indicadores podem ser definidos pelos Conselhos Estaduais de
Educacio, sendo que além dos dez aspectos sugeridos, a institui¢do podera acrescentar outros

mais especificos e que atendam a particularidades e necessidades especificas.

2.8 A Legislacio em EAD

Com o avango da EAD e seu uso efetivo € previsivel a necessidade de discussoes
técnicas sobre as regulamentagdes para que as novas demandas e exigéncias sejam atendidas
inclusive com relagdo a inclusido de novas tecnologias nesse processo, bem como a inclusdo
digital da sociedade. No Brasil, a primeira referéncia legal sobre Educagdo a Distancia
aconteceu na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) de 1961, que formalizava o uso da
EAD em cursos supletivos, mas trazia a contradi¢do de exigir a presenga em 75% das aulas

para validagdo do curso.

Na LDB de 1996 (Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que estd em vigor,
houve um avanco na regularizag@o e reconhecimento formal da Educagado a Distancia no pais.
Esta lei estabelece regras amplas e determina que cabe aos poderes publicos incentivar “o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distincia, em todos os niveis e

modalidades de ensino, e de educagdo continuada”.

O Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado no D.O.U. DE 11/02/98),
estabelece que “os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de conclusdo do
ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educacdo profissional e de
graduagdo serdo oferecidos por instituigdes publicas ou privadas especificamente

credenciadas para esse fim (...)” (MAIA, 2001).
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Em 1998 foi publicado o Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998 e a Portaria
Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998 (publicada no D.O.U. de 09/04/98), que
regulamenta todo o procedimento para institui¢des de ensino interessadas em credenciar-se
para oferecer cursos de graduacdo e educacdo profissional em nivel tecnolégico a distancia.
Ao pedir a autorizagdo para o MEC, a Instituicdo ja terd que apresentar toda a propostas dos
cursos que ela quer instituir, o programa detalhado e as condi¢des da infra-estrutura de ensino.
A autorizacdo é homologada pelo Ministro da Educagdo e se for revogada, o mesmo sé

poderd requere-la novamente apds 02 anos.

Para se oferecer um curso a distancia, a institui¢do tem que se submeter a rigidas
regras de aprovacdo no MEC, ou seja, para que a instituicdo possa lancar no mercado um

curso de educagdo a distancia é preciso que primeiro ela obtenha a autoriza¢do do MEC.

Para garantir que estd escolhendo um curso que terd validade e reconhecimento, o
interessado deverd buscar informacdes no MEC para saber quais s@o as instituicdes

credenciadas em EAD e se os cursos ja estdo entre os cursos aprovados.

E ainda: para garantir a que a institui¢do manterd a qualidade do curso, a autorizacdo
tem validade de 5 anos — sendo que ap0s este prazo o recadastramento tem que ser solicitado.
O Ministro avalia novamente o curriculo, quais as condi¢des do curso e se estd sendo bem
ministrado ou nd@o. Caso a institui¢do passe por todo esse processo a certificagdo ou diploma

do curso ndo terd validade junto ao MEC.

Apesar de existirem incognitas e situagdes limitadores, os legisladores tem avangado
na compreensao e estimulo a EAD. Em 2001, uma portaria ministerial garantiu que até 20%
da grade curricular das Instituicdes de Ensino Superior do sistema federal de ensino fossem
“ndo presenciais”, abrindo indmeras possibilidades que inclui a criagdo de mddulos

totalmente a distancia, opcionais ou nio, dentro do curso majoritariamente presencial.

Em 2004, a possibilidade de ter 20% do curriculo a distancia foi confirmada para toda
a rede (inclusive privada) das Instituicdes de Ensino Superior, o que disseminard ainda mais

ainda os métodos de EAD pelo pafs.

Em marg¢o de 2005, o MEC divulgou para consulta publica, uma proposta de decreto
sobre a EAD que sugere avangos como a exigéncia de colaboragdo entre conselhos

educacionais e a permissdo ao exercicio de modalidades como mestrado e doutorado.
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Embora jd tenham sido publicados vérios decretos e portarias, resolucdes e normas do
MEC e das Secretarias Estaduais de Educacdo para a regulamentacdo da EAD e muita coisa
ainda precisa ser feita. Pode-se dizer que no Brasil a EAD representa reconhecidamente, a
democratizag¢do do ensino, como meio estratégico de fornecer educagdo. De acordo com Silva
e Doding (2003), a regulamentacio da EAD, mesmo com aspectos merecedores de
aperfeicoamento e reparos, ji nos apresenta elementos suficientemente consistentes de

estimulo para acgdes significativas e responsdveis em favor de uma educagio de qualidade.

2.9 Alguns nimeros em EAD

Dados estatisticos ainda nio sdo claros quando se trata de EAD. Porém, de acordo
com dados do INEP (Informativo n. 75, fev. 2005), a oferta de cursos de graduacdo a
distdncia deu um salto nos ultimos quatro anos. Em 2000, havia 1.682 matriculas, oferecidas
por Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas das Regides Nordeste, Sudeste, Sul e
Centro-Oeste. Trés anos depois, segundo o Censo de Educacdo Superior, havia no Brasil
39.804 matriculas. Um crescimento de 2.266%. As tabelas 1 e 2 mostram ainda que, até 2001,
s6 havia oferta de cursos de graduacdo a distdncia no setor publico. O privado comeca a se
interessar pela drea somente a partir de 2002, quando IES privadas aparecem oferecendo
6.392 matriculas, 15,6% do total. Em 2003, 16 cursos de graduacdo em EAD oferecidos eram
por IES privadas, somando 10.107 matriculas, 20% do total de 49.911 matriculas. Na Regido

Norte ndo ha oferta deste sistema de ensino na graduagdo. Veja tabelas 1 e 2.

Cursos Matricula
S Publica Privada Piblica Privada
2000 10 - 1.682 -
2001 16 - 5.359 -
2002 37 9 34.322 6.392
2003 36 16 39.804 10.107

Tabela 1 — Cursos e matriculas de graduagdo a distancia
Fonte: Ministério da educagdo e cultura (2004)
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Outro dado interessante neste informativo € o de que “a Regido Sul registra 20.698
matriculas em cursos de graduacdo a distancia (EAD). Numero superior ao das outras
Regides, inclusive da Sudeste, onde hd o maior nimero de cursos: 38. Na Regido Norte ndo
ha oferta desse sistema de ensino na graduacdo. Essas informacdes sdo do Censo da Educagao

Superior.

De acordo com pesquisa do Ministério da Educacdo e Cultura/Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (MEC/INEP), a matricula nos cursos de graduacdo a
distancia cresce 22%. O nuimero de estudantes em cursos de graduagdo a distdncia cresceu
22,6%, segundo o censo de Educagdo Superior 2003. Quase 41 mil alunos estavam
matriculados em cursos a distdncia em 2002 e cerca de 50 mil no ano seguinte. O crescimento
no nimero de concluintes foi de 133,996 passando de 1,7 mil para quatro mil no mesmo
periodo. De acordo com o levantamento, 37 instituicdes oferecem essa modalidade de ensino,
sendo que a Fundagdo Universidade do Estado de Santa Catarina tem o maior nimero de

estudantes: 16.183 de Pedagogia. (MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA, 2004).

Ano Cursos Matriculas % Concluintes %
2002 46 40.714 0 1.712
2003 52 49911 22,6 4.005 133,9

Tabela 2 — Cursos, matriculas e concluintes de graduagao a distancia
Fonte: Ministério da educagdo e cultura (2004)

Um levantamento da Associagdo Brasileira de Ensino a Distancia (ABED) aponta que
1,2 milhdo de pessoas fazem cursos a distancia no Brasil, sendo que 200 mil sdo pelo sistema
e-learning. Os cursos sd@o nos mais diversos segmentos: Informdtica, Tecnologia da
Informacdo, Finangas, Satde, Bem-Estar e outros. Segundo pesquisa do portal e-Cursos
(www.e-cursos.com.br), os internautas afirmam que uma das vantagens é o gerenciamento do

tempo (O Estado de Sdo Paulo, 04/05/2003)

De acordo com dados do Anudrio Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a
Distancia, mesmo considerando o pouco tempo e o recorte limitador com que se vem medindo
a Educacdo a Distancia, ja € possivel constatar o quanto esta modalidade de ensino tem

crescido no pais nos tltimos anos.
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Na tabela 3 encontra-se o nimero de brasileiros matriculados em cursos de Educacdo a

Distancia, segundo dados do Anudrio e de seis grandes instituicdes, em 2004.

Fonte

N. de alunos

Ensino credenciado oficialmente (ABRAEAD/2005) 309.957
SEBRAE 176.514
Fundac¢do Roberto Marinho* 393.442
SENAI 10.305
SENAC 37.973
Governo do Estado de Sao Paulo** 132.223
Fundaciao TELEMAR 77.494

TOTAL 1.137.908

Tabela 3 — Nimero de brasileiros matriculados em cursos de EAD/2004

(*) Média anual das fases do Telecurso 2000, até fevereiro de 2005

(**) Ndmero referente a programas nao-cumulativos com o nimero do item “Ensino credenciado

oficialmente”

Fonte: Anudrio Brasileiro Estatistico de Educac@o Aberta e a Distancia — ABRAEAD 2005

De acordo com dados do Anudrio Brasileiro de EAD, também pode ser encontrado o

nimero de alunos estudando através da EAD no Brasil, em institui¢des oficialmente

credenciadas, de acordo com o nivel de credenciamento e o tipo de curso, no ano de 2004, de

acordo com o quadro 3.
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Nivel de Tipo de curso Numero de %
credenciamento alunos
Federal Graduacio e Tecnoldgico 89.539 28,9%
Pés-graduacio e seqiienciais 61.637 19,9
Consolidados* Graduacdo e/ou pds 8.190 2,6
Totalizacao no nivel federal 159.366 514
Estadual Fundacdo de Jovens e Adultos (EJA), 150.571 48,6
Técnico, Fundamental e Médio
Municipal Técnico 20 0,006
Total geral 309.957 100

Tabela 4 — Nidmero de alunos estudando em EAD (2004)
Fonte: Anudrio Brasileiro Estatistico de Educagdo Aberta e a Distancia — ABRAEAD 2005

2.10 Consideracoes gerais

A EAD j4 tem histéria e agora vive um momento privilegiado, quando o avango das
tecnologias de comunicagdo permite que essa modalidade de ensino seja colocada ndo apenas
como um “apéndice” da educagdo presencial, mas como uma alternativa vidvel de

democratizag¢do da educagio.

Existe ainda uma lacuna no que diz respeito a dados estatisticos quando se trata de
educacdo a distancia. Os numeros apresentados no quadro 2 dizem respeito a cursos de

graduacgdo, mas ndo contempla todos os demais niveis de cursos existentes.

A legislacdo ainda ndo contempla todos os aspectos relativos a EAD, mas ja houve um
avanco neste sentido e o Governo federal, principalmente via Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED), ligada ao Ministério da Educagdo e Cultura, desenvolve politicas voltadas
a educacdo a distdncia, tracando metas e criando regras, o que mostra percep¢do da

importancia e das possibilidades dessa modalidade de ensino.
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De acordo com Fredric Litto, Presidente da ABED, “o papel do MEC ¢é positivo nos
procedimentos de autorizacdo, credenciamento e reconhecimento da EAD, em seus diversos
niveis, visando a garantia da qualidade, com a visita de especialistas ¢ um documento
orientador com padrdes de qualidade.....No que se refere a legislacdo, o MEC precisa de um
novo olhar sobre o processo de ensino-aprendizagem a distancia de forma que a
regulamentacdo esteja adequada as suas principais caracteristicas, sobretudo o respeito ao
ritmo de aprendizado de cada aluno, e ndo reproduza os parametros e modelos tradicionais do

ensino presencial” (GALAXIA DA EDUCACAO A DISTANCIA, 2005)
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3 A INSTITUICAO SENAIE A EAD

O SENAI € hoje um dos mais importantes p6los nacionais de geragdo e difusdo de

conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial.

Parte integrante do Sistema Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e Federacoes
das Industrias dos estados, o SENAI apdia 28 areas industriais por meio da formagdo de
recursos humanos e da prestacdo de servicos como assisténcia ao setor produtivo, servicos de
laboratério, pesquisa aplicada e informacdo tecnoldgica. Gragas a flexibilidade de sua

estrutura, o SENAI € o maior complexo de educacio profissional da América Latina.

3.1 Apresentacao do SENAI Nacional

Criado em 22 de janeiro de 1942, pelo decreto-lei 4.048 do entdo presidente Getulio
Vargas, o SENALI surgiu para atender a uma necessidade premente: a formacdo de mao-de-
obra para a incipiente industria de base. J4 na ocasifo, estava claro que sem educagdo
profissional ndo haveria desenvolvimento industrial para o Pais. Euvaldo Lodi, na época
presidente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), e Roberto Simonsen, a frente da
Federagdo das Industrias de Sdo Paulo, inspiraram-se na experiéncia bem-sucedida do Centro
Ferrovidrio de Ensino e Selec@o Profissional e idealizaram uma solu¢@o andloga para o parque
industrial brasileiro. Dessa maneira, o empresariado assumiu ndo apenas 0s encargos, COmo
queria o Governo, mas também a responsabilidade pela organizacdo e dire¢cdo de um

organismo proprio, subordinado a CNI e as Federacdes das Industrias nos estados.

Ao fim da década de 1950, quando o presidente Juscelino Kubitschek acelerou o
processo de industrializagdo, o SENALI ja estava presente em quase todo o territdrio nacional e
comegava a buscar, no exterior, a formacao para seus técnicos. Logo, tornou-se referéncia de
inovacdo e qualidade na drea de formac@o profissional, servindo de modelo para a criacio de
instituicoes similares na Venezuela, Chile, Argentina e Peru.
Nos anos 60, o SENAI investiu em cursos sistematicos de formacdo, intensificou o
treinamento dentro das empresas e buscou parcerias com os Ministérios da Educacdo e do
Trabalho, e com o Banco Nacional da Habitacdo. Na crise econémica da década de 1980, o

SENALI percebeu o substancial movimento de transformacgdo da economia e decidiu investir
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em tecnologia e no desenvolvimento de seu corpo técnico. Expandiu a assisténcia as
empresas, investiu em tecnologia de ponta, instalou centros de ensino para pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico. Com o apoio técnico e financeiro de instituicdes da Alemanha,
Canada, Japdo, Franga, Itdlia e Estados Unidos, o SENAI chegou ao inicio dos anos 90 pronto
para assessorar a industria brasileira no campo da tecnologia de processos, de produtos e de

gestao.

Hoje, a média de 15 mil alunos dos primeiros anos transformou-se em cerca de 2
milhdes de matriculas anuais, totalizando aproximadamente 37 milhdes de matriculas desde
1942. As primeiras escolas deram origem a uma rede de 765 unidades operacionais,
distribuidas por todo o Pais, onde s@o oferecidos mais de 1.800 cursos e prestados, ao ano,

462.605 servigos de assessoria técnica-tecnoldgica e laboratorial as empresas.

Diretamente ligados a um Departamento Nacional, 27 Departamentos Regionais
levam seus programas, projetos e atividades a todo o territério nacional, oferecendo
atendimento adequado as diferentes necessidades locais e contribuindo para o fortalecimento

da inddstria e o desenvolvimento pleno e sustentdvel do Pais (O QUE E O SENALI, 2005)

3.2 Apresentaciao do SENAI/SC

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial do Estado de Santa Catarina -
SENAI/SC ¢ uma entidade integrante do Sistema de Federagdo das Industrias do Estado de
Santa Catarina (FIESC). Foi criado em 1954 com o objetivo de formar e aperfeicoar
profissionais para o setor industrial. Inicialmente as atividades constituiram-se, basicamente,
na escolarizagdo de trabalhadores através de aprendizagem industrial. Nos anos 90, as
inovagdes tecnoldgicas demandaram ao SENAI/SC novos desafios nas dreas de Educagdo
Profissional e do desenvolvimento tecnoldgico. Hoje, os investimentos se direcionam
prioritariamente para tecnologia de ponta, no atendimento das empresas e a comunidade
através de atividades relacionadas a educacdo profissional e servicos técnicos e tecnoldgicos.
Desde sua criagdo o SENAI/SC ja qualificou mais de 1.000.000 de trabalhadores, equivalente

a duas vezes o total de trabalhadores empregados na industria catarinense.

O SENAI-SC atua nas Areas de Educacio e Servicos Técnicos e Tecnolégicos.
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Os principais clientes do SENAI/SC s@o as industrias em geral, sindicatos, institui¢des

publicas e privadas, alunos de cursos e treinamentos.

A atuagdo do SENAI/SC estd voltada para o setor secunddrio da economia, nos
seguintes Setores industriais: Alimentos, Automotiva, Eletrometalmecanica, Eletronica,
Automacio e Informatica, Madeira e Mobilidrio, Papel e Celulose, Couro e Calcados, Téxtil e

Vestudrio, Ceramica, Pesca e Construgcdo Naval, Construgdo Civil e Materiais.

Em Santa Catarina, o SENAI estd distribuido em 08 regides distintas, com 32

Unidades, caracterizadas pelos setores industriais mais evidentes de cada regifo:

* (1 Unidade de Gestao — Dire¢ao Regional;

= 3] Unidades Regionais, Operacionais e de Extensdo.

O SENAI/SC possui um Sistema de Gestdo baseado no modelo de gestdo do Prémio

Nacional de Qualidade e nos requisitos da Norma NBR ISO 9001: 2000.

Ao longo de cinco décadas o SENAI/SC desenvolveu a compreensdo de que as
pessoas qualificadas sdo a chave para a evolugdo das empresas, portanto o investimento no

capital humano é fundamental para a evolucdo do tecido econdmico da sociedade.

Porém, no desenvolvimento desta compreensdo, ficou claro para a entidade que néo
adianta atuar na demanda de alunos, sob pena de gerar um contingente de desempregados
altamente qualificados. E preciso operar na demanda de mercado, conduzindo o contingente
humano para as dreas carenciais da profissionalizagdo de cada regido, oportunizando o

encontro entre habilidade e necessidade. (SENAI 50 ANOS, 2004).

O SENAI defende hoje a arrojada meta de alcangar a exceléncia em Educacdo
Profissional nos préximos anos, meta baseada no Programa Nacional da Qualidade, modelo
de gestdo adotado pelo SENAI em todo o Brasil. Isto equivale dizer que a visdo da entidade
estd focada ndo na educagdo e sim no oferecimento de solucdes na drea educacional. O
SENALI, de olho no futuro, defende a férmula de que a competéncia é a soma do saber, do

saber fazer e de criar condi¢des para fazer, unindo conhecimento, habilidade e atitude.
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3.3 Apresentacao do centro de tecnologia em automacao e informatica (CTAI)

Atenta as profundas transformacdes industriais, sociais e culturais que as novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo apresentavam, a FIESC, através do SENAI,
antecipa-se aos desafios e funda o Centro de Tecnologia em Automagdo e Informética —
CTAI em 15 de abril de 1994, visando oferecer as indistrias catarinenses um centro com a
missdo de desenvolver e transferir tecnologia, apoiar a formacio de empreendimentos
inovadores e colaborar na discussdo urgente por atividades econdOmicas cada vez mais

competitivas e globalizadas.

Com essa missdo, 0 SENAI/CTAI passa a se estruturar e participar da formacgdo e do
amadurecimento das industrias e da comunidade, em suas dreas de atuagdo, seja por meio da
educagdo profissional, seja pela prestacio de servigos, pesquisa e desenvolvimento,
contribuindo na formagao de recursos humanos para os setores de automacao e tecnologia da

informacao da indistria catarinense.

Em dez anos de existéncia pode-se dizer que o CTAI estd presente no segmento de
mercado da automacdo, tecnologia da informagdo e das comunica¢des. Atendendo tanto
pessoas fisicas como juridicas em Educacdo Profissional (EP) e em Servigos Técnicos e
Tecnolégicos (STT), com atuacio em todo o territério estadual e nacional através de parcerias
com outras unidades do SENAI do Brasil, centros de tecnologia, grupos de pesquisa,

universidades e outras instituigdes.

O CTAI desenvolve atividades dentro de sua missdo e com ac¢des voltadas a qualidade
e melhoria continua, estabelecidos na sua Politica de Qualidade, visando competitividade na

industria e possui um histérico marcado por realiza¢des na drea da qualidade.

Em outubro de 1996 obteve a certificacdo Centro Nacional de Tecnologia
(SENAITEC) Categoria Bronze, na especialidade Automagao Industrial. O selo SENAITEC é

considerado um referencial de exceléncia dentro do SENAIL em ambito nacional.

Em agosto de 1998 o CTAI foi recomendado pelos auditores do BR TUV, a receber
certificado ISO 9001. A BR TUV é um organismo de certificacdo credenciado pelo

INMETRO para atuar nas areas de certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, gestdo



53

ambienteal e de produtos, sendo assim parte do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da

Conformidade.

Em junho de 1999 o CTAI foi reconhecido pelo Departamento Nacional do SENAI
como SENAITEC - Categoria Prata. Na auditoria, realizada no final de maio de 1999, o
CTAI totalizou 430 pontos, a maior pontuagdo entre os Centros de Tecnologia do SENAI em
todo o Brasil que j4 haviam ascendido a esta categoria. Em 2002, obteve certificagdo ISO

9000:2000, através da Direcdo Regional do SENAI/SC e duas outras Unidades do Estado.

Dentre as acdes desenvolvidas até hoje, a educagdo a distincia se fez presente em
todas as etapas pelas quais o CTAI passou, e destaca-se no pioneirismo das acdes

desenvolvidas.

3.4 O SENAI e a EAD

Desde sua criagdo, a educagdo profissional, na modalidade presencial sempre foi o

“carro-chefe” do SENAI

A inser¢io da EAD na Institui¢do serd apresentada nos préximos tépicos. E importante
entender que embora contando com um grande nimero de unidades e atividades de educagdo
que se estendem além de seus muros, a instituicio deve acompanhar as tendéncias
tecnoldgicas e ampliar seu ambito de ac@o para atender as demandas de formacgdo,

aperfeicoamento, especializacdo e reconversao profissional.

Estes s@o desafios presentes no Planejamento Estratégico do SENAI e apontam a
necessidade de ampliar o potencial de ensino, incorporando novas modalidades e novas
abordagens que privilegiem uma acdo prospectiva. A tecnologia da educacdo e as formas de
trabalho utilizadas na educacdo a distdncia podem prestar colaboracdo decisiva para uma

renovagdo nas formas atuais de atuacio.

A busca de estratégias que possibilitem a continua aprendizagem, atrelada as
experiéncias que as pessoas vivenciam, notadamente, no mundo do trabalho contemporaneo,
tém, nas tecnologias de difusdo da informacdo e de agregacdo de conhecimento, base para o

repensar da educacfo e de suas entidades geradoras, hoje e para o futuro.
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O desafio do sistema educacional — e entre eles — o desafio para o SENAI, € a
formacgdo de cidaddos que saibam transitar pelas varias dreas do saber, retornando ao seu

trabalho especifico com muito mais seguranga e competéncia.

Neste ambiente de mudangas, indmeras iniciativas vém sendo implementadas no pais
e no resto do mundo, em institui¢des de ensino profissional, formal e ndo formal, e até mesmo

no ambiente das corporacdes o SENAI/SC vem atuando nesse contexto.

A criacdo de um Nicleo de Educacdo a Distincia dentro do SENAI/CTAI é uma
resposta as necessidades que o mercado apresenta. Inicialmente composto por profissionais

que atuavam na drea da educagdo, foi oficializado como nticleo em janeiro de 2001.

A concep¢do de um nicleo de EAD no SENAI-SC implica em considerar, também,
algumas varidveis de qualidade utilizadas no ensino formal e presencial. Isso se di em relacéo
ao porte, critérios de selecdo e avaliacdo, qualificacdo do corpo docente, condicdes de infra-

estrutura, indicadores de produtividade, selecdo de tecnologias apropriadas, entre outros.

Também € imprescindivel a estruturagdo de um Nucleo de EAD a defini¢do do modelo
de gestdo compativel com o porte, a missao, as demandas do mercado e, particularmente, com

os recursos tecnoldgicos disponiveis no ambiente tecnolégico de geragdo do saber.

A distancia fisica entre professores e alunos, a transmissdao da informac@o por meios
impressos, eletronicos e digitais, a flexibilidade na agenda de aprendizagem, dentre outras
caracteristicas inerentes ao modelo em andlise, exigem a incorporacdo de novas varidveis no

planejamento diddtico-pedagdgico e a formatacio adequada da organizagao.

Ha que preparar permanentemente os talentos humanos, de tal forma que a capacidade
instalada da instituicdo e as competéncias profissionais estejam sempre sintonizadas com as

mudangas.

Em suma, aprender passa a ser fundamental. Aprender sempre, em qualquer lugar. As
atividades sdo muitas vezes desenvolvidas em espagos alternativos, nao pensados
anteriormente. S3ao as telessalas, as teleconferéncias, os softwares educacionais, os
simuladores, a realidade virtual, a internet. O aluno pode estudar na oficina, no laboratério, na

empresa e em casa. A educacio é cada vez mais a distancia.

A educagdo a distancia € uma estratégia para operacionalizar os principios
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e os fins da educacdo permanente e aberta, de tal maneira que qualquer
pessoa, independente do tempo e do espaco, possa converter-se em sujeito
protagonista de sua prépria aprendizagem gracas ao uso sistemdtico de
materiais educativos, reforcado por diferentes meios e formas de
comunica¢do.(MARTINEZ apud SENAI-DN, 1997, p.39.)

3.5 Historico da EAD no CTAI

O CTAI atua na modalidade da Educacdo a Distincia desde 1994. Iniciou suas
atividades com agdes especificas realizadas dentro de Projetos Estratégicos Regionais do
Departamento Nacional do SENAI, que definiam o desenvolvimento de produtos voltados

para a Educacdo a Distéancia.

Embora estas experiéncias tenham sido direcionadas a projetos especificos, pode-se
considerar que as mesmas foram o marco inicial da EAD no SENAI/SC, que até entdo

trabalhava exclusivamente com cursos e produtos na modalidade presencial.

A partir dai, apresenta-se datas e agdes mais expressivas que contribuiram para a
historia e formagdo do Nicleo de Educacdo a Distancia, com as midias utilizadas em cada

projeto ou curso e a sua abrangéncia:

= 1994 : participacdo em Projetos Estratégicos que geraram os primeiros produtos a
distdncia da Instituicdo: curso de fundamentacdo da tecnologia educacional a
distancia; CD-ROM aplicando educag¢do a distincia; curso a distancia negdcios &
empreendimentos. Os cursos de Fundamentacdo da Tecnologia Educacional e
Curso a Distancia Negécios e Empreendimentos apresentavam material didatico
impresso (com possibilidade de atendimento em momentos presenciais). Dentro do
projeto estratégico, foram inicialmente desenvolvidos para alunos dos Estados da
Regido Sul do Pais. O CD-ROM foi distribuido para todos os Departamentos
Regionais do SENALI,

= 1997: em 22 de agosto de 1997 o CTAI iniciou uma parceria com o jornal Diario
Catarinense para o desenvolvimento de cursos a distancia, sobre temas e conteudos
diversos, previamente determinados através de discussdes entre as Instituicoes
parceiras. O objetivo da parceria foi o de proporcionar aos profissionais direta ou

indiretamente relacionados com as dreas afins dos cursos, a oportunidade de
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capacitacio e aperfeicoamento profissional. Esta parceria foi mantida até o ano de
2001 e possibilitou o desenvolvimento de mais de 30 cursos veiculados pelo
jornal, com um expressivo nimero de alunos concluintes e certificados através
deste projeto (aproximadamente 2.300 alunos). Neste projeto, utilizou-se a midia
impressa, através de fasciculos semanais veiculados para todo o estado de Santa

Catarina;

1998: em 1998 o CTAI desenvolveu um curso intitulado “Nocdes Basicas de
Qualidade” dentro do “Programa de Formagdo de Multiplicadores em Gestdo da
Qualidade Total”, que foi oferecido inicialmente em espanhol para os
colaboradores de 13 instituicoes do Programa, sendo mais tarde oferecido em
portugués e aberto ao publico nacional. Neste programa a midia utilizada foi a
Internet, abrangendo 13 instituicdes de formacdo profissional de 12 paises da
América Latina e Caribe, através de um convénio entre o SENAI/SC e o Centro
Interamericano de Pesquisa e Documentacdo sobre Formagdo Profissional
(CINTERFOR) - 6rgdo da Organizacao Internacional do Trabalho para a América
Latina. Também em 1998 o CTALI iniciou sua participagdo no Projeto Estratégico
Nacional — Desenvolvimento Integrado de Cursos para Educacdo a Distancia com
Recursos Multimidia, via internet - visando a criagdo de nicleos desenvolvedores
e polos de distribuicio de Educagdo a Distdncia no SENAI de diversos estados.
Como projeto inicial definiu-se uma p6s-graduacio em nivel de especializacdo em
“Tecnologia e Gestdo Ambiental”, a ser desenvolvido em parceria com 2
universidades brasileiras (Universidade Federal da Bahia — UFBA e Universidade
Federal do Parana - UFPR) e duas canadenses (Ryerson e Escola Politécnica de
Montreal). A midia utilizada foi a internet e material impresso, tendo sido
envolvidos oito Estados do Brasil no desenvolvimento desse projeto. Ainda em
1998 o CTAI participou como Unidade Piloto do programa nacional a distincia
Formagdao de Formadores, sendo que em 1999 foi transformado em Pdlo
responsével pelo desenvolvimento deste programa, cujo objetivo era o de adequar
suas agdes de educacdo profissional aos perfis de competéncias demandados pelo
mercado de trabalho e, ao mesmo tempo, preparar os proprios profissionais do
SENALI, das empresas e da comunidade — sejam eles docentes, técnicos ou gerentes
— para que atuem como elementos multiplicadores nesse processo. Considerando a

diversidade do publico, o programa adota um formato pedagdgico de elevada
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flexibilidade, com capacidade de adaptagdo aos diferentes interesses e
necessidades individuais e coletivas. A abrangéncia deste programa foi nacional,
com o envolvimento de todos os Estados do Pafs, através da midia impressa. O ano
de 1998 foi um ano de grandes experiéncias e culminou com a parceria com a
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina e do LED — Laboratério de
Ensino a Distancia, para a realizacdo do Curso de Especializacdo para Gestores de
Instituicdes de Ensino Técnico via Internet — Turma 01, que foi uma atividade
pioneira do SENAI/SC e UFSC, patrocinada pelo Departamento Nacional, cujo
€xito alcancado possibilitou o desenvolvimento de mais trés turmas. Foi utilizada a
internet como midia principal alternada com momentos presenciais para avaliagao.
Foram envolvidos no programa colaboradores do SENAI de todos os Estados do

Brasil;

1999: em 1999 foram criados cursos de curta duracdo a distincia, entre eles
Atendimento ao Publico e Gestao da Qualidade. O primeiro contava com material
didético impresso e o segundo foi oferecido através da internet. Neste ano também
se deu a continuidade dos cursos de Pds-Graduagdo em parceria com a

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);

1999/2000: o Nicleo desenvolveu um ambiente virtual denominado DIDATIX
que possibilitou ao CTAI atuar como provedor de cursos de especializagdo
mantendo as parcerias com outras instituicdes de ensino, utilizando a internet
como principal meio de comunicacdo. Este ambiente foi concebido para servir
como principal ferramenta educacional dos cursos oferecidos a distancia pelo
CTAI e vem sendo utilizado em diversos cursos promovidos pelo CTAI ou por

instituicdes parceiras;

2001: com a experiéncia adquirida e com a capacitagcdo de profissionais do CTAI
na Educagdo a Distancia, em 02/01/2001 ocorreu a criacdo do Nicleo de Educacdo
a Distancia. Em 2001 foi implantada uma Sala de Videoconferéncia com o
objetivo de alavancar novas oportunidades de negdcios, através da educacdo a
distancia, visto que a utilizagdo da videoconferéncia permite a reducdo dos custos
de viagens, além de vantagens como disponibilidade do colaborador em seu local
de trabalho, conectar vérias pessoas diferentes de uma sé vez, utilizar os recursos

de dudio, video, chat , compartilhamento de dados, etc. Também em 2001 ocorreu
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o lancamento dos primeiros cursos de P6s Graduacdo a Distancia, dentro do
conceito de Universidade Corporativa do Sistema FIESC: o curso de Consultoria
Empresarial e o curso de Especializacido em Gestao, para os gestores de Farmacias
do Servigo Social da Inddstria (SESI). Ambos os cursos utilizaram a internet como
midia principal, utilizando ainda a videoconferéncia e material impresso. A

abrangéncia foi o Estado de Santa Catarina;

2002: em 2002 foi oferecida nova turma do curso de Especializacio em
Consultoria Empresarial, em parceria com a UFSC, desta vez com clientes
externos e colaboradores do SENAI de diversas partes do pais. No més de maio o
SENAI/SC firmou um protocolo de intengdes com o Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura/Santa Catarina (CREA/SC) para, através do CTAI,
desenvolver e operacionalizar programas educacionais e técnico-cientificos, cursos
técnicos, capacitacdo de trabalhadores, na modalidade presencial e a distancia,

formando a Universidade Corporativa do CREA/SC;

2003: neste ano foi desenvolvido o Portal do Conhecimento em EAD — um
ambiente que apresenta todos os cursos e programas do SENAI/SC, e abriga nova
versdo do ambiente virtual de aprendizagem. Também neste ano foi firmada
parceria para o desenvolvimento de cursos utilizando a internet como midia
principal, para Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura - Rio Grande do
SUL (CREA-RS), Cia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre-
Rio Grande do Sul (PROCEMPA-RS) e parceria com a United Kingdom eletronic
Universities (UkeU);

2004: neste ano foi dada continuidade aos trabalhos do Nicleo, com o
aprimoramento do ambiente virtual de aprendizagem e formacdo da equipe.
Firmou-se convénio com a Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL) para
o Programa de Capacitagdo Pedagdgica de colaboradores do SENAI de todos os
Departamentos Regionais do Brasil, utilizando-se midia impressa, momentos
presenciais e internet. O SENAI/SC passou integrar a Rede SENAI de EAD, do
Departamento Nacional, que é responsdvel pela articulacdo de acdes de EAD em

ambito nacional.

2005: houve a conclusdo da primeira turma do curso de Propriedade Intelectual e

do curso de Fundamentos de Aprendizagem em EAD, capacitando colaboradores
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do SENAI de todo o Brasil Foi organizado o primeiro semindrio da Rede SENAI
EAD.

3.6 A EAD no CTAI

Considerando-se a estrutura existente e os investimentos do SENAI/SC em educagao a

distancia através de seu histérico, o objetivo de se trabalhar na implementacdo de um Nucleo

7

de Educagdo a Distancia € o de gerar vantagem competitiva para a Instituicdo. Estas
vantagens poderdo ser identificadas através da implementacio de uma estrutura
organizacional de EAD; formulacdo e institucionalizacdo de uma politica de EAD;
identificagdo e implementacdo de melhorias nos cursos ofertados (sejam eles proprios ou em

parceria).
Desde a sua criacio, o Nicleo tem como objetivos e atribui¢des:

- capacitagdo do quadro de docentes e monitores;

- contratagdo ou preparacao de profissionais na drea de EAD;

- desenvolvimento e teste de materiais pedagdgicos;

- aquisic@o de equipamento e infra-estrutura tecnoldgica;

- melhorar de forma continua a qualidade dos profissionais e dos cursos oferecidos;
- melhorar o atendimento ao cliente;

- ampliar a sua capacidade de trabalho;

- aumentar a participacdo da entidade no campo da EAD;

- intensificar parcerias.

E importante questionar de que forma se pode trabalhar com programas de EAD
eficazes. Isto exige um trabalho 4rduo e um esfor¢co conjunto e continuo de todos os
envolvidos no processo (Departamento Regional, equipe de EAD e a Direcdo do

SENAI/CTAI).
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Pela pritica pode-se constatar que o sucesso dos programas SENAI/EAD se deve
muito aos esforcos continuos da entidade, da equipe que compde o nicleo (incluindo af o
apoio do administrativo) e acima de tudo, uma clareza dos componentes para que o
projeto/programa seja bem sucedido: um projeto instrucional, a tecnologia e as estruturas de
suporte. O sucesso dos programas pode ser verificado através do nimero de alunos
concluintes nos programas desenvolvidos neste periodo de tempo (1994/2005), que foi de
aproximadamente 10 mil alunos e também pelos resultados das avaliagdes aplicadas ao final

destes programas.

Considera-se que atualmente, com a grande “invasdo” (oferta) de programas na
modalidade a distancia, pelo préprio esfor¢o que o MEC vem fazendo no sentido de impor
diretrizes que norteiem as acdes neste sentido, o importante € que o SENAI/CTAI tenha um
diferencial em EAD que possa projetd-lo além das demais iniciativas existentes no pais. Isto

deve ser uma estratégia onde a estrutura de suporte entre.

egundo Romiszowski : “os resultados das inovagdes tecnoldgicas pouco
S do R ki (1994): “ Itados d t 1

dependem das préprias tecnologias e muito mais das pessoas que planejam, gerenciam e
politicamente apdiam tais inovacdes” e ele ainda conclui que “0 caminho para a real evolugdo

educacional € pela mente humana.

Sdo indmeros os desafios para o SENAIL As novas exigéncias profissionais, as
mudancas no ambiente industrial e a necessidade crescente de formacdo de, ndo apenas
profissionais competentes, mas cidadaos, se refletem num novo papel assumido pela entidade.
Papel de ndo somente disseminar a informacdo mas, sobretudo, formar pessoas criticas,

providas de cidadania e empenhadas na constru¢do do conhecimento.

A Institui¢do conta com um quadro de colaboradores efetivos e com estagidrios, sendo

que estes profissionais estdo em continua capacitacdo para atuar com a educacio a distancia;

Os cursos oferecidos obedecem a critérios de qualidade, e sdo produzidos de forma a
oferecer ao aluno totais condi¢des para o desenvolvimento de um processo de aprendizagem

sélido e duradouro;

As dreas de conhecimento em que o SENAI/CTAI atua estdo alinhadas com as

necessidades do mercado de trabalho e as novas tendéncias.
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As instituicdes com as quais s@o mantidas parcerias, detém um forte reconhecimento

na drea da educacdo a distancia.

Fazer parte do sistema SENAI, entidade com mais de meio século de experiéncia em
diversas areas, com unidades localizadas em todos os estados do territério brasileiro, € um dos

pontos fortes e positivos para o desenvolvimentos dos trabalhos na drea de EAD.

Apesar de trabalhar com diferentes midias na educac@o a distincia, hoje o CTAI t€ém
seu maior volume de trabalho na educagdo on-line, dentro de seu ambiente virtual de
aprendizagem DIDATIX, que serd descrito posteriormente. Prioriza a utilizacdo da internet,

pelas possibilidades de interagdo que esta midia permite.

Para que se possa verificar quais os principais desafios para a Instituicdo, na

implantacdo da EAD, deve-se observar alguns objetivos esperados (SENAI-DN, 1997):

* democratizar o acesso a educacio: neste ponto, a Instituicdo ja se encontra
atuando de forma bastante democrética, atendendo em diversos pontos do pais os
alunos que de outra forma ndo teriam como dar continuidade aos estudos, seja pela
falta de condicdes (tempo/dinheiro/localizacio geogrifica, etc.). E importante
ressaltar que a potencializacio do acesso ao saber democratiza a educagio e exige
dos educadores uma preocupacdo primordial: contribuir para que os educandos

aprendam a aprender;

= propiciar uma aprendizagem autonoma e ligada a experiéncia: aqui, o mais
importante é atender as necessidades e caracteristicas do estudante para o qual a
atividade foi planejada e implementada. Hoje, as pessoas suportam cada vez
menos acompanhar cursos uniformes ou rigidos que ndo correspondem as suas
reais necessidades e a especificidade de seus trajetos de vida. E preciso garantir
condi¢des para que os alunos aprendam o que precisam aprender e ndo em garantir
condi¢des de seu controle pelos educandos. Garantir, ainda, em quantidade e

qualidade oportunidade de interag@o aluno-tutor e aluno-aluno;

= promover um ensino inovador e de qualidade: a EAD requer uma mudanca
cultural, uma mudanca de mentalidade, que aos poucos vai se afirmando e
merecendo importancia de todos, inclusive daqueles que ndo viam com bons olhos
esta modalidade de educacdo. Hoje, a EAD € vista como uma nova forma, tdo

eficaz quanto a educagdo presencial, que atinge seus objetivos da mesma forma.
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= incentivar a educacio permanente: hoje, ¢ preciso se educar a vida inteira.
Quem ainda ndo se apercebeu disso, corre o risco de ficar “para trds”, pois a
velocidade com que as transformagdes vem ocorrendo, obrigam que as pessoas
estejam permanentemente em atualizacdo. A EAD se diferencia da educagdo
presencial no que se refere a possibilidade de escolha, pelo educando, de quando e

de onde aprender;

= reduzir os custos: embora se tenha observado que a EAD exige um custo inicial
elevado — a0 mesmo tempo se verifica que estes custos tendem a se diluir nas
etapas posteriores. Os cursos digitais promovidos pelos grandes centros de
exceléncia educacional do mundo vem crescendo em quantidade e qualidade.
Neste ponto, ressalta-se a qualidade, pois até bem pouco tempo atrds, 0s cursos a
distdncia eram vistos como cursos de segunda categoria e hoje estdo sendo

discutidos com seriedade nos principais congressos de educagao

3.7 Ambiente DIDATIX EAD

Pode-se dizer que Ambiente Virtual de Aprendizagem é o ambiente tecnoldgico no
ciberespago que permite que ocorra o processo de ensino-aprendizagem, através da mediagdo
pedagdgica entre aluno ou um grupo de alunos e o professor ou um grupo de professores, ou
agentes geograficamente dispersos. Apresenta-se em forma de portais, bancos de dados,

bibliotecas virtuais, cursos a distdncia, museus ou outros.

A ferramenta EAD que abriga o ambiente virtual de aprendizagem foi desenvolvida
pelo CTAI com o objetivo de promover um ambiente on line proprio, a pesquisa, o ensino, a
extensdo, a educacdo continuada, de modo que exista sempre uma alternativa de

democratizag¢do do saber, proporcionando o desenvolvimento da autonomia da aprendizagem.

O ambiente foi denominado DIDATIX e foi desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar prépria do SENAI/CTAI — formada por especialistas em educacdo e em
tecnologia da informacgdo. Seu desenvolvimento levou em consideragdo experiéncias
anteriores da prdpria equipe com cursos a distincia, e as ultimas novidades em termos de
EAD e suporte infernet para o mesmo, bem como décadas de experiéncia educacional dos

profissionais do SENAI
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O ambiente virtual de aprendizagem foi concebido para atender as necessidades de
todos os envolvidos no processo — alunos, professores, monitoria e coordenag¢do — de maneira
simples e eficiente. Mesmo os usudrios com conexao internet de banda estreita tem acesso ao
ambiente sem grandes tempos de espera ou dificuldades. A ferramenta possui niveis
diferenciados de navegacdo para alunos, docentes e administradores. Estes, apds receberem
uma senha individual, tem acesso de forma diferenciada e visualizagdo com mais ou menos

detalhes, em conformidade com o enquadramento do seu nivel como usudrio.

Dentre as diversas vantagens do desenvolvimento de um ambiente virtual de
aprendizagem proprio, e ndo da aquisicido de um no mercado, uma das principais € a
possibilidade de adequag@o do ambiente a metodologia de ensino utilizada pelo CTAI e néo o
contrario. Também € possivel a implementacdo continua de melhorias no decorrer dos cursos,

baseada nas sugestdes dos usudrios, principalmente dos alunos.

Além disso, adapta-se melhor as necessidades intrinsecas da organizagdo, ha
facilidade de atualizacdo (up-grade) do pacote e a equipe de trabalho possui o controle maior

sobre a funcionalidade do pacote.

Outra caracteristica importante do ambiente virtual é a sua flexibilidade, podendo ser
utilizada tanto em cursos de aperfeicoamento profissional até cursos de pds-graduacdo. Além
disso, versdes adaptadas do sistema podem ser utilizadas para acompanhamento de cursos

presenciais de longa duracdo, como cursos técnicos, tecnoldgicos, etc.

O ambiente virtual de aprendizagem funciona totalmente via internet. Os usudrios
(alunos, professores, monitores, coordenacdo e suporte técnico) t€m acesso ao ambiente
através de um navegador internet (web browser). No ambiente hd diversas facilidades e

ferramentas de acordo com o papel do usudrio.

Qualquer unidade do SENAI pode ter acesso ao ambiente virtual sendo que a forma
mais usual de trabalho é aquela em que o CTAI fornece a ferramenta e coordena o
planejamento dos cursos oferecidos e a Unidade fornece os especialistas, o conteido, a
certificacdo e sua estrutura fisica (em caso de necessidade de momentos presenciais, logistica,
etc). Sua aplicabilidade é abrangente e basta um computador com acesso a internet € um web

browser para acessar o ambiente. Isto torna o aprendizado acessivel ao profissional em
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atividade, uma vez que permite a ele estudar sem mudar de regido, deslocando-se do trabalho,

familia, etc.

Embora se possa encontrar no mercado diversas ferramentas ou pacotes para educagio
a distdncia (Aulanet, UniverSite, Webcommunity, FirstClass, entre outras), observa-se que

estas ferramentas ndo apresentam muitas diferengas entre si.

Nao existe um modelo ideal e no DIDATIX buscou-se inicialmente conhecer a
necessidade da equipe/envolvidos no processo e os aspectos pedagdgicos relacionados a esta
necessidade, o que pode ser apontado como um diferencial em relacdo as demais ferramentas
existentes no mercado, buscando sempre caracterizar as suas funcionalidades para a interagao
entre pessoas. Na concep¢do do ambiente considerou-se ainda, que novas tecnologias de
informagdo e comunicacio requerem pedagogias especificas, que combinam e aproveitam as

potencialidades e a0 mesmo tempo buscam enfrentar e superar limitacoes.

O desenvolvimento de softwares educacionais (para educagdo online) ainda tem um
grande caminho a percorrer no sentido de aperfeicoar e adaptar os seus recursos as demandas
de modelos pedagégicos. Através das avaliacdes realizadas durante o desenvolvimento de

seus programas, o ambiente DIDATIX esté aberto para implementacdo de melhorias.

3.8 Apresentacio visual e funcionalidades do DIDATIX EAD

2

O objetivo do site é proporcionar a dinamizagdo, colaboragdo, interacdo e
contextualizagdo das disciplinas ao processo de aprendizagem. Ele é formado por varias dreas.

No quadro 2, se apresentam algumas dreas do site, com a fungdo de cada ferramenta.

Icones Funcionalidade
Usuario e Senha Possibilita a entrada no sistema
Quadro de Avisos Destinado a publicacdes de avisos, recados, etc.
Sala de Aula Local para acesso as aulas do curso/disciplina
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Disciplinas Local de acesso as aulas, glossario, forum, conversando com o
professor, sobre a disciplina, biblioteca e avaliagdo da disciplina.

Aulas As aulas apresentam o objetivo, o conteido da disciplina em forma de
sintese, a atividade de auto-avaliacdo e atividade de produgdo, e a
atividade de reflexdo, quando houver.

Atividade de Reflexido A atividade de reflexdo tem como objetivo fazer o aluno refletir sobre
o contetido, A reflexdo pode ser compartilhada com os demais alunos,
se a resposta for disponibilizada na area de publicacgio

Atividade de Producdo | A atividade de producdo tem como objetivo auxiliar o aluno no
processo de aprendizagem dos contetidos propostos em cada disciplina.

Atividade de Auto- Nas atividades de auto-avaliagdo sdo destacados os pontos principais

avaliacao das aulas e o aluno tem a oportunidade de checar o que aprendeu. Ele
encaminha a opcdo escolhida e o sistema informa a resposta com um
feedback imediato e reflexivo.

Cronograma O cronograma especifica o dia e as respectivas aulas.

Glossario Apresenta o vocabuldrio bésico e os principais conceitos da disciplina.

Biblioteca A biblioteca da disciplina possibilita ao aluno outras fontes de
informacg@o além da apostila. O professor indica bibliografias, sites,
artigos, periédicos, entre outros.

Férum E a ferramenta de comunicagio para troca de experiéncias entre alunos

e professor. Para cada disciplina o professor devera colocar um tema
para discussdo. O debate no Férum aparece hierarquicamente de
acordo com a opinido individual de cada aluno. O professor pode fazer
suas intervencgdes ao decorrer de toda a discussao

Conversando com o
professor

Esta ferramenta registra as perguntas sobre o conteddo, dirigidas ao
professor.

Sobre a Disciplina

Fornece o nome, foto, curriculum vitae do professor e a ementa da
disciplina.

Avaliacdo da disciplina

Esta ferramenta permite que o aluno avalie a disciplina e dé sugestdes.

Biblioteca do Curso

Possibilita ao aluno consultar bibliografias das disciplinas. Permite
publicar assuntos diversos ou indicacdo de sites, artigos, periddicos,
entre outros.

Chat E o espago de discussdo entre professor e alunos sobre temas pré-
estabelecidos, com dias e hordrios agendados antecipadamente.
Coordenacao O aluno acessa us seguintes itens: contatos, conversando com o

monitor, agenda, desempenho, sobre o curso, respostas da atividade e
conceitos

continua
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Contatos Fornece o nome das pessoas da coordenagcdo com seu respectivos
nimeros de telefones e e-mails

Agenda Apresenta o cronograma do curso com as respectivas datas.

Desempenho O aluno pode acompanhar o seu proprio desempenho, visualizar as

visitas registradas no site, realizacdo e tentativas de acerto das
atividades de auto-avaliag@o.

Sobre o curso

Acesso as informagdes gerais do curso

Respostas da atividade

Possibilita verificar as pendéncias referentes as atividades de produc@o.

Conceitos Fornece os conceitos de todos os alunos matriculados na disciplina.

Meu Espaco Na ferramenta “meu espago” o aluno acessa os itens: cadastro, acessos,
colegas e galeria de fotos.

Cadastro Nesta ferramenta que o aluno cadastra seus dados pessoais e atualiza
sempre que houver alteragoes.

Acessos Apresenta os cinco ultimos acessos no ambiente virtual.

Colegas Na ferramenta colegas o aluno acessard uma lista de nomes e fotos dos

alunos, com sua respectiva situacao.

Galeria de fotos

Local para publicacio de fotos.

Quadro 2 — Areas do DIDATIX EAD e suas funcdes
Fonte: Guia do Aluno SENAI/CTAI




Na figura 1 a tela da Sala de Aula do ambiente virtual de aprendizagem:
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Figura 1 — Tela da sala de aula do ambiente virtual de aprendizagem
Fonte: Educacgdo (2004)

Na figura 2, a tela Sobre o Curso
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Figura 2 — Tela sobre o curso
Fonte: Educagéo (2004)
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3.9 Portal do conhecimento em EAD

O Portal foi desenvolvido com o objetivo de apresentar todas as atividades e
programas do Nucleo de Educacdo a Distancia do CTAI, para a comunidade em geral,
empresas e instituicdes de ensino, mostrando as potencialidades da modalidade de EAD e do
proprio ntcleo. A idéia do Portal ¢é estabelecer uma linha atrativa e permanente de
comunicagdo entre os visitantes e o site, de tal forma que seja visto e lembrado por todos

como um referencial em EAD.

Buscou-se trabalhar no portal de maneira objetiva, completa e de facil acesso as
informacdes, informando ao usudrio sobre todas as dreas onde o CTAI estd envolvido em

relacdo a educacdo a distancia.

Para o desenvolvimento do Portal optou-se pela construcdo de um modelo dinamico,
interativo e que possibilitasse um gerenciamento remoto por componentes da equipe do

nicleo de EAD e que ndo necessariamente tivessem formacao técnica.

O Portal do Conhecimento estd em fase de validacdo pela equipe do Nicleo de
Educacdo a Distancia. Assim como o ambiente virtual de aprendizagem, o portal € uma
ferramenta em processo de melhoria continua e os esfor¢os da equipe estdo concentrados para
que o mesmo seja um referencial para a drea de EAD (€ mais uma ferramenta desenvolvida na

propria casa e sujeita a alteracdes conforme as necessidades detectadas com o uso).

A apresentacdo visual do portal pode ser vista na figura 3:
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A inteng¢do é de que o Portal seja reconhecido tanto interna quanto externamente como

um produto diferenciado, cuja qualidade dos programas oferecidos seja um referencial na

educacdo a distdncia. Uma das metas futuras é de que os produtos do portal possam ser

oferecidos também em inglés e espanhol.

3.10 Consideracoes gerais

As novas tecnologias estdo incorporadas a vida moderna e, certamente, significardo

uma mudanc¢a na forma como se organiza a educagdo, em todos os niveis e modalidades, seja

ela presencial ou a distancia.
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As experiéncias relatadas com os cursos e programas desenvolvidos, préprios ou em
parceria, foram experiéncias que contribuiram para a formacdo de uma massa critica e

demonstram a importancia dada pela Institui¢do a esta modalidade de ensino.

O desenvolvimento do ambiente virtual préprio, que retine uma série de ferramentas,

também teve um papel expressivo neste contexto.

O resultado disto foi o Nicleo de Educagdo a Distancia, que serd descrito no capitulo

cinco desta dissertacao.
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4 INTERNET

Neste capitulo, apresenta-se consideracdes a respeito da internet e EAD, educacdo
online e novos papéis que os envolvidos com a educagdo necessitam assumir diante desta

midia, cuja importancia estd relacionada com a construgdo do Nicleo de EAD.

O rapido desenvolvimento das redes de computadores, em especial a Internet, abriu
uma ampla gama de recursos possiveis de serem utilizados na 4rea educacional, para
treinamento e capacitacdo de recursos humanos a distdncia. Além de apresentar-se também

como solugdo de baixo custo e longo alcance para a realizacio de programas educacionais.

Numa definicdo técnica, pode-se dizer que a internet pode ser definida como uma
modalidade de troca de informacgdes entre computadores heterogéneos situados em ambientes
remotos, interconectado por modems que se liga por linha telefonica aos backbones existentes
no pais. A internet é um rede de redes capaz de interligar todos os computadores do mundo,
por meio de servidores. E um conglomerado de milhares de redes eletronicas interconectadas,

criando um meio global de comunicac¢ido (CRUZ, 2000).

Em palavras mais simples, pode-se dizer que a infernet é um meio em que 0s
individuos podem publicar o que quiserem, e ver sua obra distribuida em uma escala global. A
tecnologia impressa mudou o mundo, possibilitando a preservacdo e distribuicio do

conhecimento.

Agora as tecnologias da internet possibilitam a distribuicdo instantanea de idéias em
todo o mundo. E dificil imaginar que tipos de mudangas podem emergir dessa possibilidade,

mas certamente € provavel que se desenvolvam novas formas de cultura.

Uma questdo importante € saber como as atividades educacionais através da internet
podem ser planejadas para estender a educacio para todos. As universidades e instituicdes de
ensino tém sido sempre definidas fundamentalmente como locais geogrificos, mas a
importancia da educagdo através da internet € que as pessoas de locais remotos podem agora
ter acesso a esses recursos educacionais através de tecnologias de educagdo a distancia, nao

somente através de materiais impressos.
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4.1 Internet e a EAD

A EAD esta modificando a maneira como o conhecimento € armazenado, transferido,
encontrado e gerenciado. E 0o meio mais usado por proporcionar o maior nimero de recursos

para comunicagdo, tanto sincrona quanto assincrona (RODRIGUES, 1998).

Com a advento da internet e com a expansdo da rede de computadores, as novas
tecnologias da comunicacdo assumiram um papel vital no processo educacional, ganhando um
novo sentido, tanto para os individuos, como para as escolas, empresas e para a sociedade
como um todo. Os computadores t€ém se tornado um novo meio para a comunicagdo entre as

pessoas de todo o mundo.

A aplicagdo de novas tecnologias na EAD, especialmente as ligadas a Internet e o
rdpido desenvolvimento das redes de computadores, abriu uma ampla gama de recursos
possiveis de serem utilizados na drea educacional e vem modificando o panorama desta drea,
para treinamento/capacitagcdo de recursos humanos a distancia, de forma que pode-se falar em
EAD antes e depois da Internet. Antes, tinha-se uma EAD que utilizava tecnologias de
comunicagdo de um-para-muitos (rddio, televisdo) ou de um-para-um (ensino por
correspondéncia). Através da Internet temos as trés possibilidades de comunicacdo reunidas
em uma Unica midia: um-para-muitos, um-para-um e, principalmente, muitos-para-muitos.
Esta possibilidade de ampla interacdo da EAD via Internet, vem levando a sociedade a olhar
para ela de uma maneira diferente daquela com que olha outras formas de EAD. Também
apresenta-se como uma solu¢do de baixo custo e longo alcance para a realizacdo de

programas educacionais.

A distancia entre a instituicdo que promove EAD e os alunos tem sido reduzida, dia a
dia, pelas transformagdes tecnoldgicas. Com uma metodologia adequada, os recursos
tecnoldgicos possibilitam suprir e, inclusive, superar, a educagdo presencial, com a utilizagdo
de meios de comunicagdo audiovisuais e informaticos envolvidos em uma a¢do de multimeios

(SENAI-DN, 1997).

Segundo Schrum e Luetkehans (1997), as tecnologias baseadas na infernet tornam
possivel que a EAD aumente a qualidade dos seus modelos, com novas oportunidades de
interacdo, comunicagdo e colaboragdo entre alunos e professores, aluno-aluno e aluno-

instituicdo.
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Temos que desenvolver processos de comunicagdo ricos, e cada vez mais
profundos. Abrir as escolas ao mundo, a vida. Criar ambientes de ensino-
aprendizagem mais atraentes, envolventes e multi-sensoriais (....). As
tecnologias, dentro de um projeto pedagdgico inovador, facilitam o
processo de ensino-aprendizagem; sensibilizam para novos assuntos,
trazem informagdes novas, diminuem a rotina, nos ligam com o mundo,
com as outras escolas, aumentam a interacdo (redes eletrdnicas), permitem
a personalizacdo (adaptagdo do trabalho ao ritmo de cada aluno) e se
comunicam facilmente com o aluno, porque trazem para a sala de aula as
linguagens e meios de comunicagdo do dia-a-dia (MORAN, 1996, p. 21).

Ha atributos especificos da internet que a caracterizam como uma midia tnica para a

educagdo, como:

a rede proporciona acesso a informacgdes em diversos formatos;
- muitos dos contetidos sé estdo disponiveis nessa midia;

- torna vidvel economicamente o acesso a formagao;

- rompe as fronteiras espaciais da sala de aula tradicional;

- os alunos estio intrinsecamente motivados;

- permite a construcdo ndo linear e ndo seqiiencial do conhecimento, possibilitando

o desenvolvimento de uma rede cognitiva.

4.2 Vantagens que a internet retiine em EAD

Com relagdo as vantagens que a internet traz para a Educacdo a Distincia, Maia

(2001) cita algumas delas:

- € flexivel: a qualquer hora e a partir de qualquer lugar pode-se acessar o curso,

desde que haja os recursos minimos, como computador conectado a rede e

programa de navegacgdo na internet,;

- é dinamica:principalmente por duas razoes: é facilmente atualizavel e possibilita o
contato direto, a qualquer momento e por razdes imediatas, a troca com

professores/tutores/equipe de apoio ao curso e outros colegas;

- € aberta: pois, além do ambiente virtual criado para o curso, abre-se para a

pesquisa em diferentes lugares (sites) - (link) na internet, ampliando conceitos e
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informagdes oferecidos na estrutura do curso e possibilitando que os alunos
percorram bibliotecas e sites internacionais, sem custos adicionais, desde que nio

existam barreiras lingiiisticas;

- ¢é sem fronteiras internacionais: podem-se atingir pessoas presentes em qualquer
parte do mundo, desde que ndo haja obsticulos da lingua, para colaborar na

resolugdo de davidas, participacdo em féruns de debates, etc.;

- € amigavel: pois requer do aluno minimos conhecimentos de navegagdo e

familiaridade com os recursos comunicativos da internet;

- ¢ adaptavel as necessidades do aluno: a educacgio a distancia on-line adequa-se a
formacdo continuada de profissionais que ndo podem interromper suas atividades

de trabalho e também ndo podem se deslocar para participar de cursos presenciais.

Segundo Cruz (2000, p. 61-62), apesar das vantagens apontadas, a web apresenta

algumas desvantagens:

como por exemplo a perda do contato social e as restricdes no acesso,
devido ao custo.... A leitura nas telas dos computadores ndo € tdo simples
como um livro. Pesquisas tem demonstrado que a leitura na web € inferior
a 75%. Isso tem grande importancia na forma de apresentar o material
educativo. De qualquer modo, com a internet estamos comecando a
modificar a forma de ensinar e aprender tanto nos cursos presenciais como
nos de educacdo continuada, a distancia.

De acordo com Moran (1996, p. 161) é preciso que se aprenda a usar a internet. Ha
necessidade de o professor orientar os alunos a respeito de como direcionar o uso desse
recurso para as atividades de pesquisa, de busca de informagdes, de construgdo do
conhecimento e de elaboracdo de trabalhos e monografias. Essa orientacdo € fundamental para
que tdo rico instrumento de aprendizagem nao se transforme em uma forma mais caprichada
de colagem de textos — como antes era feito com textos de revistas ou de livros xerografados
da biblioteca — e sim que represente uma possibilidade de elaboracdo de trabalhos e
monografias que sejam producdo de conhecimento, frutos da reflex@o e estudos pessoais e de

discussdes em grupo e ndo apenas copias de textos jd escritos.
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4.3 A aprendizagem continuada através da internet

,

H4 muito tempo vem se percebendo que ¢é preciso “estudar para sempre”. E
fundamental que os profissionais, independente de drea de atuacdo, estejam em continuo

processo de desenvolvimento e aprendizado.

Segundo Paz (2001), a aprendizagem é um processo continuo, que ocorre a partir da
evolucdo conjunta da teoria e da pritica. Ambas estdo intrinsecamente ligadas. Quando o
individuo recebe uma informacdo, imediatamente a relaciona com conhecimentos que ja tem
armazenado e, a partir destes, constréi um novo conhecimento. Quanto mais ele faz uso desse
conhecimento, relacionado com novas informacdes que recebe, mais o conhecimento se

aprofunda e se amplia e, por isso desaprender € muito mais dificil do que aprender.

Segundo Delors (apud MORAN, 1998) , aprender a aprender, ou aprender a conhecer,
visa 0o dominio dos instrumentos de conhecimento, que pode ser considerado como meio e
finalidade da vida humana. Meio, porque cada individuo deve aprender a compreender o
mundo que o rodeia, desenvolvendo suas capacidades profissionais e comunicacionais. E

finalidade, porque € fundamental ter prazer em compreender, conhecer e descobrir.

Desaprender é um processo que visa transformar velhos conceitos e paradigmas em
outros mais adequados e apropriados ao mundo atual; implica rever a experiéncia adquirida,
repensar crencas, valores, conhecimentos e praticas costumeiras. Desaprender significa
reavaliar a rotina e modificar hébitos, pois para receber o novo, € necessario renunciar ao

velho que a histdria construiu.

Desaprender, também € ser capaz de mudar, transformar-se e transformar o mundo.

Reaprender é reiniciar um processo de aprendizagem. Envolve uma transi¢do, uma

transformacgdo, uma mudanga de patamar. Por isso, a dificuldade de lidar com as mudangas.

Aprender a aprender implica na aquisicdo da capacidade de acrescentar algo novo
aquilo que ja se sabe, permitindo uma reorganiza¢do do conhecimento nas meméarias de Curto
e de Longo Termo. E esse tipo de aprendizagem que comporta correcdes, modificagdes,

adaptacdes, reorganizagdes e produz mudangas profundas.

A concepc¢do do aprender a aprender como um processo evolutivo coloca nas decisdes

do homem contemporéneo a capacidade e a responsabilidade de ser um co-construtor de um
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projeto de futuro desejado. A convivéncia com o excesso de informacdes, sensacdes e
imagens impostas pelo mundo atual ndo lhe deixa outra alternativa que ndo a de desenvolver

essa habilidade.
Para aprender a aprender, é importante:

- dominar as técnicas instrumentais basicas (leitura, escrita, calculo, técnicas de

estudo);
- planejar e cumprir um plano pessoal de estudo (auto-direcdo da aprendizagem);
- possuir habilidades para obter a informacgao desejada;

- desenvolver um estilo préprio de aprendizagem e uma adequada estratégia

cognitiva;
- ser consciente dos préoprios pontos fortes e fracos como estudante;

- aprender com o ambiente e com os estimulos recebidos diariamente.

Aprender a aprender, e aprender de forma continuada, utilizando as novas tecnologias
da comunicacdo e informacao, dentre elas a internet, passa a ser um recurso cada dia mais

utilizado pelas vantagens que apresenta.

4.4 Educacao online

De acordo com Landim (1997, p. 50) “é possivel educar-se a distancia, quando hd
comunicag¢do bidirecional. Os avangos tecnoldgicos colocam a disposicdo dos envolvidos no
processo de comunicagdo — professores e alunos — diversos meios, que permitem diferir em
espaco e/ou tempo a emissdo e a recepcdo das mensagens pedagdgicas, com o objetivo de

compensar os obstdculos de tempo e espaco”.

A educacio online, apoiada em redes de computadores e veiculada pela internet e
pelas intranets é uma realidade em franca expansao e tem como uma das caracteristicas mais
importantes a possibilidade de desenvolvimento da “aprendizagem cooperativa em rede”.
Numa visdo pedagdgica, redes informatizadas sdo mais do que redes de mdquinas ou redes de

dados; sdo uma infra-estrutura para as verdadeiras redes de pessoas. Esse tipo de
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aprendizagem implica na modifica¢do substantiva das relagdes entre educadores e educandos
e destes dltimos entre si. O educando encontra-se em um ambiente estimulador a busca de
informagdes, as atividades de pesquisa e a interacdo sem barreiras com seus pares e
educadores. O educador, por seu lado, € mais do que um transmissor de saberes, é colocado
na posicdo de um mediador do processo pedagdgico com o objetivo de facilitar a

aprendizagem, autonomia e a capacidade cooperativa dos educandos.

Segundo Bates (1997, p. 10) “a opcdo do uso de tecnologias de comunicagio requer
mudangas estruturais e organizacionais, para que os recursos disponibilizados possam ser

utilizados em todo o seu potencial”.

De acordo com Moran (2003), pode-se definir educacdo online como o conjunto de
acoes de ensino-aprendizagem desenvolvidas por meio de meios telemdticos, como a infernet,
a videoconferéncia e a teleconferéncia. A educag@o online acontece cada vez mais em
situacdes bem amplas e diferentes, de educacdo infantil até a pds-graduagdo, dos cursos
regulares aos cursos corporativos. Abrange desde cursos totalmente virtuais, sem contato
fisico — passando por cursos semi-presenciais — até cursos presenciais com atividades
complementares fora da sala de aula, pela internet. A educacio a distancia € um conceito mais
amplo do que o de educacdo online. Um curso por correspondéncia é a distancia e ndo é

online.

Com a ampliagdo da utilizagdo pedagdgica das Novas Tecnologias da Comunicacio e
da Informacdo (NTCI), a EAD passa a realizar-se, também, na modalidade on-line,
representada pelo “[...] conjunto de acdes de ensino-aprendizagem desenvolvidas por meio de
meios telemdticos, como a internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia” (MORAN, 2003,

p- 39).

A educacdo online estd em seus primérdios e sua transferéncia se fard notar cada vez
mais em todas as dimensdes. Com o avango da telemdtica, a rapidez de comunicagdo por
redes e a facilidade préxima de ver-nos e interagir a distincia, a educacio online ocupara um

espaco central na pedagogia nos préximos anos (SILVA, 2003).
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4.5 Ambientes virtuais de aprendizagem

Um ambiente virtual de aprendizagem € um sistema que retdine uma série de recursos e
ferramentas, permitindo e potencializando sua utilizagdo em atividades de aprendizagem

através da internet em um curso a distancia.

A tecnologia gera ambientes que ddo suporte as diferentes formas de relacionamento
humano. No caso especifico da internet, a estratégia cliente-servidor permite a criagdo de
espacos de compartilhamento e troca de informacgdo. Estes ambientes virtuais favorecem a
descentralizagdo e a distribui¢do de informacdes relativas ao conhecimento humano.
Acopladas a estes ambientes hd ferramentas para movimentar informacao e facilitar o contato

entre as pessoas (FUKS, 2000).

Em outras palavras, um ambiente virtual de aprendizagem é o ambiente tecnolégico no
ciberespago que permite que ocorra o processo de ensino-aprendizagem, através da mediagao
pedagdgica entre alunos ou um grupo de alunos e o professor ou um grupo de professores, ou
outros agentes demograficamente dispersos. Para que este ambiente possa “funcionar” é
necessario que haja uma administragdo e um gerenciamento que envolve outros atores como:
monitoria, coordenacéo, suporte técnico - cada um deste com uma responsabilidade especifica

dentro do ambiente.

Segundo Franca (2000, p. 36), “€ o espaco que organiza os recursos e ferramentas para
acesso aos cursos, por meio da interacdo com os conteudos, realizacdo de atividades de
aprendizagem, interacdo com o professor e colegas. Portanto, ndo pode ser confundido com

simples paginas, bancos de informagao na internet”.

Para Paulo C. Cunha e outros (MAIA, 2000), um ambiente virtual ndo é apenas um
meio de difusdo, mas uma plataforma de comunica¢@o na intervencdes sdo projetadas através
de representantes cibernéticos (nicknames, avatares ou nds mesmos). Sdo, portanto,
Ambientes Virtuais de Estudo os websites pedagdgicos reconheciveis por trés caracteristicas

tecnoldgicas e duas caracteristicas scio-cognitivas:

comunica¢do multidirecional efetiva (situacdo em que todos podem falar com
todos de forma autbnoma e com niveis de censura e etiqueta previamente

acordados pelo grupo);
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- registro (gravagdo) de contetddos produzidos pelo grupo;

- acesso aberto no tempo e no espaco (permitindo o gerenciamento de ritmo de

aprendizagem e local de conexao);

- sociabilidade (capacidade de gerar e/ou manter lacos entre os individuos
participantes de determinados grupos numa rede aberta, ndo limitada aos membros

de determinados ambientes formais);

- inteligéncia coletiva (interesse do grupo e capacidade tecnoldgica para construir e

compartilhar um saber comum).

Educar com novas tecnologias é um desafio. Para Moran (2003), educar em ambientes
virtuais exige mais dedicacdo do professor, mais apoio de uma equipe técnico-pedagégica,
mais tempo de preparacdo (a0 menos na primeira fase) e principalmente de acompanhamento,
mas para os alunos hd um ganho grande de personalizacdo da aprendizagem, de adaptacdo ao

seu ritmo de vida, principalmente na fase adulta.

Segundo Silva, (2003) proporcionar educacdo on-line nio € o mesmo que fornecer

educacdo presencial ou a distdncia via suportes tradicionais. Isso exige metodologia prépria.”

Quando a Instituicao resolve utilizar um ambiente virtual de EAD € preciso que se
faca uma escolha entre criar um proprio ou adaptar um ja existente no mercado (quando
possivel, pois nem todas as versdes podem sofrer alteracdes). O mais importante é que a
escolha esteja embasada na realidade da institui¢do e principalmente, no publico-alvo que se
quer atingir. Conhecer o perfil do publico-alvo é um fator determinante para o sucesso de um

curso online.

A aprendizagem € um processo interno inerente a cada individuo. Para criar ambientes
propicios que facilitem a aprendizagem em individuos adultos é fundamental conhecer suas
peculiaridades, cognitivas e culturais, interesses econdmicos, sociais e profissionais, pois as
novas demandas se formam baseadas nas necessidades e nas novas possibilidades

tecnoldgicas conhecidas.
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Cada vez mais se procura e se necessita de flexibilidade de tempo, de distancia, de
custos em qualquer programa de treinamento. Essas necessidades acabam criando novos

conceitos e realidades.

Também € possivel contar com novos espagos para a constru¢do de ambientes de
aprendizado. Espacos ndo necessariamente fisicos, materiais, que ocupem lugar no espago,
mas, ao contrdrio, virtuais. Com o advento dos computadores e de suas redes, que podem ligar
pessoas dentro de uma empresa ou pelo mundo, novas possibilidades de ambientes mais
flexiveis (em tempo, lugar e em formacdo de coletividades) se tornaram vidveis. Por tudo isso,

€ necessario dar suma importancia para o perfil do adulto que busca a educacdo continua.

4.6 Novos papéis dentro de ambientes virtuais — professor/aluno/monitor

Novos papéis estio surgindo com o advento da educacdo a distincia, especialmente a
educac@o online. O papel de professor e aluno foi reformulado. Tanto alunos como
professores estdo tendo que assumir uma nova postura dentro de um ambiente virtual de
aprendizagem, pois a cada dia mais ferramentas tecnoldgicas passam a ser utilizadas no
ensino. O professor ja ndo € mais o centro do processo educativo ou o detentor do saber. O
atual contexto educacional demanda um professor mediador que seja capaz de orientar o

processo de conhecimento dos alunos com o respaldo dos avangos tecnoldgicos.

Os recursos tecnoldgicos atuais permitem que professores e alunos mudem as

caracteristicas de ensino/aprendizagem tornando-o muito mais efetivo e atraente.

Entretanto, estudar sem a presenca regular e constante de um professor e colegas é um
desafio para o aluno. Nesta situacdo, ele tem que superar as suas limitagdes pessoais e

desenvolver sua capacidade de aprender sozinho (aprender a aprender).

Essa modalidade alternativa oferece uma nova relagdo pedagdgica, pois o
professor deixa de ser o eixo, o ponto estratégico dessa relacdo. Ele
continuard professando o seu credo, via o material didatico que ird
produzir numa postura dialogal com o interlocutor. E o estudante, o outro
parceiro do didlogo, da interlocuc¢do, serd convidado a abandonar a postura
passiva, para conduzir sua propria formagio. Passa a ser o centro de todo o
processo de aprendizagem. H4 um movimento interativo e dialético, uma
comunicagdo bidirecional do estudante com o autor, através do material
didatico e das novas tecnologias de comunicacdo. Portanto, aposta-se na
autonomia, no autodidatismo, na capacidade do estudante de aprender por
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si. Ainda mais que se trata de um estudante adulto e que ndo devera sentir-
se sozinho e isolado” (PRETI; SATO, 1996)

Segundo o presidente da Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED),
Fredric Litto, a “educacdo a distincia ndo € para todo mundo”. Ele explica que € preciso ter
muita disciplina para estudar sozinho. “Quanto mais madura, mais indicada é a pessoa para a
educacdo a distancia”. Nos cursos do Cederj, a média de idade é de 33 anos. Litto garante que
ja ha 1,2 milhdo de pessoas participando de cursos a distincia no Pafs, em vérios niveis de

ensino. (O Estado de Sao Paulo — 04/05/2003).

Na EAD ¢ preciso buscar o desenvolvimento de uma metodologia centrada no aluno,
interativa e que utilize recursos tecnoldgicos, visto que a interagdo é fundamental no processo
e podemos até mesmo dizer que sem ela ndo ha sucesso. Ela deve ser maior que nas aulas
presenciais e a preparagdo do professor é uma das etapas fundamentais e mais importantes em
um curso online. Uma boa preparacdo do professor neste caso, ¢ quando ele ji comecga a
utilizar algum recurso tecnoldgico como apoio as aulas presenciais. Este pode ser considerado

como um primeiro passo para que depois ele passe a ministrar as aulas a distancia.

De acordo com Maia (2000, p. 19), o professor deve se colocar no lugar do aluno que
ird aprender, ou seja, uma boa idéia para quem pretende oferecer um curso a distancia pela
internet € fazer um curso on-line para “sentir na pele” como o aluno se sente quando envia
uma mensagem, por exemplo, € ndo recebe uma resposta no mesmo dia, ou na pior das
hipéteses, no dia seguinte, ou, ainda, quando entra numa sala de chat previamente agendada e
disponibilizada no calendédrio de aulas e ndo encontra nem ao menos o professor, ou, mais
grave ainda, quando percebe que ndo tem ninguém interagindo com ele durante todo o curso,

pois ndo recebe respostas, ndo encontra colaboracio, suporte e interatividade.

Tanto para professores como monitores é preciso que primeiro haja uma preparacio
técnica — ou seja — para se familiarizar com o ambiente virtual e as ferramentas disponiveis no
curso. Apds — € preciso um treinamento pedagdgico sobre a preparacdo do material didético,
qual a melhor forma de avalia¢do, como proceder com os alunos. A forma de “dar aula” deve
receber uma atencio redobrada — o aluno precisa “sentir” a presenca do professor, monitor e

equipe de apoio.
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Estudar a distancia significa modificar algumas referéncias e hébitos adquiridos e
substitui-los por outros, que sdo mais apropriados para a condi¢do de educando autdonomo e a
distincia. Por exemplo, em vez de pensar “sala de aula e hordrios de curso”, deve-se imaginar
um espago virtual de gestdo de horario de trabalho e de processo de aprendizagem. Ao invés
de imaginar “receber uma aula e fazer os seus deveres no prazo marcado”’, é necessario
imaginar outra coisa, como, por exemplo, “caminhar para uma aprendizagem e realizar
atividades para aprender”. Estas diferencas ndo s@o apenas de vocabuldrio. Elas envolvem
atitudes, habitos, estratégias de aprendizagem e responsabilidades bem diferentes das que sdo
normalmente desenvolvidas. Trata-se de, partindo do que ja se sabe, tentar desenvolver novas

aprendizagens relacionadas a Educac@o a Distancia.

4.6.1 Professor

De acordo com Maia (2001, p. 9):

o professor nunca foi tdo importante e necessirio como nesses novos
tempos de virtualizagdo do saber e de novas tecnologias interativas de
comunica¢do em rede. Ele € o grande responsavel pela motivagdo dos
alunos virtuais, distante geograficamente uns dos outros, unidos,
basicamente, pela forca do conteido apresentado e pelas atividades
colaborativas, interativas e de integracdo promovidas e mediadas, ndo pela
tecnologia, mas pelo professor.

Além do exigido de qualquer docente, quer presencial quer a distdncia, e dependendo
dos meios adotados e usados no curso, este professor deve ser capaz de se comunicar bem
através dos meios selecionados, funcionando mais como um facilitador da aprendizagem,
orientador académico e dinamizador da interagdo coletiva (no caso de cursos que se utilizem

de meios que permitam tal interagdo).

Nos dltimos anos, com a possibilidade de se usar meios de comunicagdo cada vez mais
interativos, a educacdo a distancia vem evoluindo de um modelo estitico, onde os materiais
eram disponibilizados para serem trabalhados mais individualmente pelos alunos, para um
novo modelo com um foco maior na interagdo entre os grupos, no sentido da formacéo de
uma comunidade virtual de aprendizagem onde todos se colocam como “aprendentes” e como

“ensinantes”.
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Em fun¢do destas mudangas, a fungdo do professor que trabalha com educacgdo a
distancia modifica-se e ele precisa desenvolver novas competéncias, entre as quais uma das
mais importantes € a de mediagdo da relagdo estabelecida no grupo, visando um real

aproveitamento didatico da experiéncia pela qual todos passam.

Na sala de aula, a autonomia tem como pressuposto, além da capacidade didatica do
professor, seu compromisso e, por que ndo dizer, cumplicidade com os educandos, que fazem
do trabalho cotidiano de ensinar um permanente voto de confianca na capacidade de todos

para aprender.

O professor, como profissional, construird sua identidade com ética e autonomia se,
inspirado na estética da sensibilidade, buscar a qualidade e o aprimoramento da aprendizagem
dos educandos e, inspirado na politica da igualdade, desenvolver um esfor¢o continuado para
garantir a todos oportunidades iguais de aprendizagem e tratamento adequado as suas

caracteristicas pessoais.

Por essa razdo, a autonomia depende de qualificacdo permanente dos que
trabalham na Unidade, em especial dos professores. Sem a garantia de
condi¢des para que os professores aprendam a aprender e continuem
aprendendo, a proposta pedagdgica corre o risco de tornar-se mais um
ritual. E como toda pratica ritualizada terminara servindo de artificio para
dissimular a falta de conhecimento e capacitagdo no uso didatico (NUNES,
1993, p. 71).

Assim, torna-se necessdria uma nova atitude, quando a capacitacio do novo
profissional deve incluir, além da técnica, a interagdo com o seu ambiente de trabalho. Quanto
mais iniciativas do professor, mais idéias surgirdo e, quanto mais idéias mais inovacdo. Essa é
a exigéncia central do novo mercado inovador para ndo sucumbir. Por outro lado, a
comunicagdo correta e eficaz torna o trabalho 1til, tirando-o de seu isolamento para atingir os

resultados almejados.

Uma das caracteristicas mais marcantes da EAD ¢ a separacio fisica entre o professor
e os alunos durante a maior parte do tempo. Para haver comunicago, é necessario o uso do
meio de comunicacdo, da midia utilizada no curso — material impresso, dudio, video,
teleconferéncia, videoconferéncia, internet, softwares, CD-ROM, etc., que atua como um

filtro na comunicacao, diferenciando-a do presencial.
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Na aula face-a-face, mesmo que a participagdo dos alunos seja restrita por timidez, ou
pelo nimero de alunos na mesma sala, o professor dispde de uma série de sinais que permitem

identificar a reac@o dos alunos.

Uma rdpida olhada, por exemplo, revela quem estd realmente fazendo
anotacdes, refletindo sobre um conceito complexo ou se preparando para
fazer um comentdrio. O estudante que esta frustrado, cansado ou desatento
também € facilmente identificado. O professor atento consciente e/ ou
insconscientemente recebe e processa estes sinais e ajusta a aula para
atender as necessidades dos alunos (WILLIS, 1992).

Em cursos a distancia, € ou filtrada pela midia em tempo real e/ou postergada pela
assincronicidade dos contatos por escrito, alterando a capacidade do professor em adaptar o
curso as necessidades/carateristicas inesperadas dos alunos ou ndo detectadas no

planejamento do curso.

Essa interferéncia na percep¢do da reagdo dos alunos, que altera a possibilidade de
ajustes imediatos, como na alternativa presencial (cabe ressaltar que, embora exista a
possibilidade de adequacdo no contato face a face, isso nem sempre ocorre), aumenta a

importancia de planejamento dos cursos.

A dificuldade de ajustes, principalmente quando o curso é baseado nas midias de
primeira e segunda geracdo, que apresentam restricdes na interatividade aluno-professor,
aluno-tutor e aluno-aluno, ¢ uma das causas da &nfase na necessidade de uma etapa de
avaliacdo de necessidades ou diagndstico em todos os modelos que consideram uma visdo

sistémica para a EAD (HOLMBERG, 1996; MCISAAC; GUNAWARDENA, 1996)

Willis, ao justificar a necessidade de planejamento instrucional para cursos a distincia,
destaca a importancia da existéncia de um processo e de uma estrutura para planejamento
sistemdtico, desenvolvimento e adaptacdes baseados nas necessidades identificadas do aluno e
nos requerimentos do contetido, uma vez que alunos e professores nem sempre partilham o
mesmo repertorio € os contatos presenciais sdo esporddicos. (WILLIS, 1996 apud PRET]I,

2000)

Nas aulas via videoconferéncia também € necessario que o professor desenvolva uma
metodologia mais interativa. Para Cruz (2000), que desenvolveu a tese “O professor

mididtico: a formacdo docente para o ensino a distdincia no ambiente virtual da
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videoconferéncia”, o professor tem que se sentir inserido no contexto apresentado e usar
novas estratégias para desenvolver uma linguagem 4&udio-visual compativel com as

ferramentas que estdo a disposicao.

4.6.2 Aluno

Quando se fala em EAD, a tendéncia € acentuar (focar) os impactos (beneficios) que a
mesma trard aos alunos (flexibilidade de tempo, menos viagens e mais presenga em seu local
de trabalho) entre outras. Porém, é importante discutir — questionar como as habilidades se
adequam bem a uma sala de aula, se adaptam — ou ndo — a um ambiente de aprendizagem
virtual. Seriam necessdrias novas competéncias? Uma das respostas € a de que novas
tecnologias nem sempre exigem novas competéncias (de modo geral as novas tecnologias

devem facilitar a nossa vida), porém — sdo necessdrias mudangas de comportamento, sob o

risco de se perder os beneficios que as novas tecnologias trazem.

Um dos tragos fortes, distintivos e centrais da EAD € a capacidade de se organizar
para melhor viabilizar ao aprendiz a construc¢io da sua auto-formacao, de sua autonomia no
processo de aprendizagem. Isso € facilitado na EAD, no entender de Garcia Madruga e Martin

Cordero (apud Preti, 2000), pelo fato de o aluno apresentar as seguintes caracteristicas:

- ser auto-diretivo (o que facilita a sua adaptacdo ao estudo independente, sua

autoformacao);

- ser possuidor de uma rica experiéncia (que pode e deve ser aproveitada como base

para a constru¢do de novos conhecimentos); e

- busca na aprendizagem uma orientacdo mais pritica, voltada para suas

necessidades mais imediatas. (educagdo a distancia — construindo significados.

Para Harasim (apud MORAN, 1998), o sucesso de um aluno em cursos a distincia
depende fundamentalmente da sua participag¢do freqiiente no curso em que estiver inscrito.
Diz ainda, que a maior barreira enfrentada pelos iniciantes neste contexto de aprendizagem ¢ a
inibi¢do com o meio adotado. Alguns alunos gastam mais tempo lendo o que os demais

escreveram para descobrir como se comunicam antes de se arriscarem a dizer algo.
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Os cursos online favorecem igualdade a alunos com ritmos diferentes (uma das
grandes vantagens da EAD). Eles podem refletir sobre o que estdo lendo, decidir o que
perguntar ou comentar para contribuir em uma discussdo, fazer atividades, tudo em seu

préprio tempo, o que exige autodisciplina.

Harasim (apud MORAN, 1998) diz ainda que os alunos dos cursos online devem ter
tempo de acesso suficiente para ler, pensar e participar. Preferencialmente, cada aluno deve
ter um computador pessoal, modem e impressora, caso contrdrio devera utilizar o laboratério

na escola ou no trabalho.

Segundo Preti (2000), se inicialmente tinha-se como ponto de partida que o aluno
deveria assimilar passivamente os conteidos lendo o material escrito (cursos por
correspondéncia) ou ouvindo fitas k7 ou assistindo a programas televisivos, aos poucos a
EAD passa a utilizar tecnologias mais interativas, pois reconhece o papel ativo do sujeito no
processo de auto-aprendizagem. Se antes importavam muito mais os resultados, agora sdo os

Processos.

Segundo Rumble (1986) as tecnologias devem possibilitar “ao professor ensinar e ao

aprendiz aprender”. Elas, por si s6, ndo garantem a aprendizagem.

Estudar a distdncia ainda € alvo de muitas discussdes — visto que o aluno deve
gerenciar o seu proprio estudo. Estas caracteristicas sdo as mais discutidas em fungdo da
educacdo presencial tradicional garantir a presenca do professor como indispensdvel
“fisicamente”. No entanto, qualquer pessoa € capaz de aprender sozinha, desde que

desenvolva a sua autonomia.

No ensino virtual, autonomia constitui-se como palavra-chave, condic¢ao indispensavel
para o sucesso. Mas, como ocorre com a interatividade, outro termo-chave na educacdo a
distdncia mediada pelas tecnologias da informag¢@o e comunicacio, muitas vezes se supde que
a autonomia seja decorréncia natural do processo de aprendizagem e ndo uma construcéo

compartilhada. Na prética, o principio da autonomia € mais um ideal do que uma realidade.

E um desafio conduzir um processo em EAD que leve o aluno a atingir a maturidade,
a disciplina e automotivacdo que definem a autonomia. Os contetdos introduzidos neste
processo devem desenvolver a capacidade de pesquisar e pensar de maneira critica e

independente.
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No ensino virtual, autonomia constitui palavra-chave, condi¢do indispensdvel para o
sucesso. Mas, como ocorre com a interatividade - outro termo-chave na educacdo a distancia
mediada pelas tecnologias da informag¢do e comunicagdo -, muitas vezes se supde que a
autonomia seja decorréncia natural do processo de aprendizagem, e ndo uma construcio

compartilhada. Na pritica, o principio da autonomia € mais um ideal do que uma realidade.
Alguns requisitos para participacio de alunos em cursos online:

- familiarizar-se com o ambiente e os softwares que serdo utilizados no curso;
- garantir o acesso regular a rede;

- entender as expectativas dos coordenadores para as tarefas online;

- estar aberto para novas idéias e novas perspectivas.

No artigo “Como ter sucesso em cursos online” Latorre (2003), que fala sobre o que
faz um aluno ter sucesso nos cursos online, se coloca que quando se pensa em ensino via
internet logo “imagina-se uma pessoa sozinha na frente de um computador. O e-learning,

entretanto, possui caracteristicas mais interessantes do que a situag@o apresentada”.

Ainda em seu artigo, observa-se:

Cursos via Internet propdem um meio eficiente de auto-aprendizagem com
a mediacdo de recursos didaticos, como exercicios praticos, interatividades
pedagégicas, estudos de caso, tutoria, além dos recursos visuais que
tornam o ambiente de estudo mais atraente. Para consolidar o
conhecimento por intermédio do ensino online, entretanto, existe um fator
fundamental e que estd além de um projeto pedagdgico bem elaborado: o
aluno ou e-aluno. Pensar que as facilidades de um curso online substituem
a dedicagdo exigida no ensino presencial € utopia. A flexibilidade de
tempo, espago e ritmo de aprendizagem sdo vantagens indiscutiveis, mas
para se atingir o nivel de conhecimento desejado é preciso que o aluno
tenha consciéncia do seu papel.

Para finalizar, a autora cita: “Simplificando, o aluno que se dedicar, aproveitar os
recursos e vantagens do ensino via internet e tiver autodisciplina ndo encontrard dificuldades

para realizar um curso on-line e atingird facilmente os resultados desejados”.
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4.6.3 O monitor

O artigo “O Papel do Monitor em Cursos da Distancia através da Internet’cita que,
devido ao rdpido desenvolvimento tecnoldgico e as decorrentes demandas do mercado de
trabalho, tem se observado uma oferta cada vez maior de cursos a distancia, utilizando a
Internet como a principal midia de intera¢do. Verifica-se também que, embora os conceitos
sobre “estudar a distdncia” estejam mudando, para muitos ficam dividas sobre a real eficicia

do aprendizado através dessa modalidade de ensino.

A transmissdo de informacdes — seja ela através de meios impressos, eletrénicos e/ou
digitais e principalmente o meio em que essa informacio é transmitida (no caso a internet) —,
faz com que surjam novos papéis e novas atitudes tanto para alunos quanto para professores e
monitores que atuam em cursos on line. A introdugdo progressiva da tecnologia tem gerado
questionamentos naqueles envolvidos no processo educacional. Esses questionamentos dizem

respeito, sobre o seu papel social e a sua pratica pedagdgica. .

Um curso a distancia através da internet deve visar a qualidade do atendimento que
presta para os envolvidos, tanto professores quanto alunos. A equipe de monitoria €, nesta
estrutura, a responsavel pelo contato direto com os alunos e professores. Sua principal fungdo
¢ manter a comunicagdo entre os envolvidos e o engajamento dos alunos no curso, porém seu

papel pode sofrer variagdes de acordo com a metodologia e a Institui¢do de Ensino.

A monitoria a distdncia auxilia os alunos quanto as dificuldades especificas que
apresentam dentro do ambiente virtual. Além de atender, através de telefone e fax, quando o
aluno tem alguma dificuldade especifica no ambiente. Essa forma de interagdo é mais comum
no inicio do curso, quando os alunos ainda ndo estdo totalmente familiarizados com o

ambiente e ndo se sentem totalmente & vontade para interagir através dele.

Para Fiuza, Matuzawa, e Martins (2001), “O monitor é o agente responsavel pela
integracdo deste modelo, realizando acdes de socializacdo por meio do estabelecimento de
contato entre alunos e professores e estimulando a motivagdo para a aprendizagem.” Ainda de
acordo com os autores, 0 monitor tem a fungdo de auxiliar em questdes de acesso tecnoldgico,
incentivando o uso do ambiente virtual de aprendizagem e esclarecendo davidas referentes ao

mesmo.
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E importante lembrar que, quando o docente ndo se fizer diretamente presente ao
longo do curso, todo o acompanhamento do aluno é feito pelo monitor — daf a importancia do
seu papel (uma falha na capacitagdo de um monitor pode levar os alunos a frustracdo ou perda

da motivagdo).

A formagdo de um monitor é um desafio. Ele precisa atender a requisitos minimos e
ter as respostas bdsicas para o aluno a quem estiver prestando o servi¢o de monitoria (por
exemplo: o aluno deverd saber por onde comecar o curso, se € necessdrio algum

conhecimento prévio do ferramental etc).

Berge (1995) sugere que condicdes necessdrias para uma tutoria on line bem sucedida
e as agrupa em quatro areas: pedagdgica, social, gerencial e técnica. Todavia, ela destaca que
nem todos os papéis previstos precisam ser desempenhados por uma Unica pessoa e, na

pratica, raramente o sao.

O papel do tutor (tutoria) varia de acordo com a metodologia adotada pela instituicdo
que utiliza a EAD. Geralmente, o tutor € o responsdvel pelo apoio ao professor. Este apoio
pode ocorrer na preparacdo de material didatico, acompanhamento das atividades, andlise dos

trabalhos dos alunos, esclarecimentos de duvidas, etc.

A monitoria, seja ela de ordem técnica ou pedagdgica, deve garantir a resolucdo dos
problemas encontrados na utilizagdo do ambiente virtual da Internet, de forma que ndo

desmotivem ou impe¢am o aluno no processo de aprendizagem.

O papel do monitor é primordial para o bom andamento de um curso a distancia. Sem
ele, o professor seria onerado por tarefas administrativas e tecnoldgicas, simultaneamente ao

seu trabalho especifico sobre o contetdo.

Linch e Corry (1998) apontam a pratica como a melhor técnica para aprender a usar

tecnologias de educacdo a distancia.

A prética, aliada a conhecimentos e estudos sobre a educagdo a distincia, realmente

contribui no processo de ensino-aprendizagem do monitor.

A presencga das tecnologias e a mediagdo do monitor na EAD ajudam a encurtar as

distancias, possibilitando contato e amenizando a caréncia do lado afetivo entre alunos e
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professores. A tecnologia néo substitui o professor mas possibilita a comunicagdo e solugdo

imediata de problemas que possam surgir durante o processo.

4.7 Consideracoes gerais

A transmissdo de informagdes — seja ela através de meios impressos, eletronicos e/ou
digitais e principalmente o meio em que essa informacgdo € transmitida (no caso a internet),
faz com que surjam novos papéis e novas atitudes tanto para alunos quanto para professores e

monitores que atuam em cursos online.

Educar via internet requer especial habilidade (pratica, experiéncia) do professor e
instrutores/monitores. As instru¢des diretamente recebidas pela internet requerem diferentes
tipos de preparacdo e pritica para serem usadas pelos alunos. A institui¢do, que oferece
aprendizagem a distincia deve ter bem clara esta complexidade. Por isso deve fazer parte de

sua missdo e metas compor um bom suporte para programas de EAD (Porter, 1997).

De acordo com Santos (2003) ndo basta apenas criar uma equipe com competéncias
variadas; é necessdrio criar uma dinamica curricular que articule as diversas competéncias
num processo de criagdo interativo e interdisciplinar. A autora sinaliza que a autoria na EAD
€ um processo que perpassa todos os sujeitos envolvidos; na maioria das institui¢des a autoria
¢é restrita a acdo de quem elabora o programa do curso e ndo dos sujeitos envolvidos

estrategicamente em todo o processo.

Segundo Schrum e Luetkehans (1997) as tecnologias baseadas na infernet tornam
possivel que a EAD aumente a qualidade dos seus modelos, com novas oportunidades de
interagdo, omunicacdo e colaboracdo entre alunos e professores, aluno-aluno e aluno-

instituicdo.

Porém sem a participagdo de educadores competentes, a educacdo a distincia via
internet fica reduzida a programacdes de forte impacto visual, mas sem nenhuma eficicia

didatica.
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5 CONSTRUCAO DO NUCLEO DE EAD

No SENAI de Santa Catarina, as atividades em Educacdo a Distancia tiveram inicio
em 1994, com vdrias experiéncias sendo desenvolvidas desde a referida data. Pode-se afirmar
que o resultado destas experiéncias, ja relatadas no capitulo 3 desta dissertagcdo, foi um dos

fatores que contribuiu para que, em 2001, fosse formalizada a criagdo do niicleo de EAD.

Neste trabalho, observa-se que o SENAI/SC teve uma grande contribuicdo no
processo, atuando como produtor de educagdo a distincia (apostando no potencial de seus
colaboradores), promovendo discussdes, fomentando e estimulando a difusdo desta inovagdo

e a sua apropriagdo no Estado.

A criacdo do nicleo pressupde a execucdo de uma série de etapas e desenvolvimento
de algumas tarefas, desde a formacdo da equipe de trabalho até a implantacdo de cursos

pilotos, passando pelo desenvolvimento de todo o ferramental necessario.

Neste contexto, entende-se que todas as etapas até a efetiva consolidacio do Nucleo de
EAD, foram e devem ser realizadas pelo préprio nicleo, com a intervengdo minima de
agentes externos, como uma forma de adquirir experiéncia e, principalmente, solidificar
competéncias no campo da EAD, num processo de formagéo constante, de sempre aprender e

aprender em servigo, aliando teoria e prética, refletindo sobre a prépria experiéncia.

5.1 Introducao

A educagdo a distancia tem se mostrado muito eficiente como forma flexivel de
capacitacdo e democratizagdo da informagdo para grandes ptblicos e pode contribuir na
ampliacdo do atendimento do SENALI, nas diferentes modalidades de ensino que a Instituicéo

atua.

Porém, para que a educagdo a distincia possa ser desenvolvida, é preciso que exista
uma infra-estrutura em termos de recursos humanos e tecnoldgicos, além do apoio da

Institui¢do no desenvolvimento e condugdo das atividades.
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Nos capitulos anteriores se abordou aspectos da EAD que estdo diretamente
relacionados com a construg¢do do Nicleo de EAD do CTAI., como a questdo da inser¢do da
EAD no SENAI de SC, através de seu histérico. A utilizacdo da internet como uma das
principais midias utilizadas pela institui¢do, pela sua capacidade maior de interagdo, entre

outros.

Neste capitulo, apresenta-se o processo de construcdo do Nicleo, representado pela
figura 4, descrevendo-se os aspectos internos e externos que influenciaram a tomada de

decis@o para a construcdo do nicleo e, a partir dai, a sua implementagao.

Durante todo o periodo de constru¢do do niicleo, a participacdo da autora desta
dissertacdo, foi inicialmente como aluna/observadora e aprendiz no processo, sendo que ao
longo do tempo, ampliou-se para também como pesquisadora, no desenvolvimento de cursos
(atuando na coordenacdo dos cursos de pods-graduacdo em  parceria, no
desenvolvimento/processo de discussd@o do ambiente virtual de aprendizagem e do portal do

conhecimento).

5.2 Construcao do Nicleo de EAD

Para descrever o processo de construcdo do Nucleo de EAD, observa-se a figura 4 que

contempla as diversas etapas do processo.
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Construcdo do Nucleo

Aspectos externos

___—distribuicdo geografica

novas tecnologias

————concorréncia

___——planejamento do SENAI

Aspectos internos

DECISAO

estrutuda do CTAI

———— algumas experiéncias

Implementagéo

Tecnologias

RH

Produtos

Organizagao

Parcerias

Resultados

Dificuldades

Desafios

Figura 4 - Processo de construgdo do Nicleo de EAD

Fonte: elaboragéo do autor




94

5.3 Aspectos Organizacionais

No processo de constru¢do do Niucleo, foram levados em conta aspectos internos e
externos a Instituicdo e que tiveram influéncia na metodologia, na midia e trabalhos
desenvolvidos pelo Nicleo, levando-se em consideracdo que uma instituicdo que desenvolve
Educacdo a Distiancia deve ter uma estrutura bdsica e uma organizacdo para garantir a

eficiéncia e a eficicia de sua atuac@o.

5.3.1 Aspectos externos

Trés aspectos externos apresentam-se como aspectos relevantes na construgﬁo do

Nicleo.

5.3.1.1 Distribuicdo geogrdfica

A distribui¢@o geogréfica foi um dos fatores relevantes na construg¢do do Nicleo, pois
conforme foi visto no primeiro capitulo, o SENAI-SC possui Unidades distribuidas por todo o
Estado e a EAD foi uma alternativa encontrada para aproveitar melhor a capilaridade da
Institui¢do, ampliando e otimizando a capacidade de atendimento. No inicio do processo
algumas unidades foram envolvidas e hoje, busca-se a capacitacio em EAD de todos os
colaboradores do SENAI através de cursos especificos da Instituicdo, sem que os mesmos
tenham que se deslocar de seus locais de trabalho. Cada unidade do SENAI pode atuar como
um pdlo para atendimento a alunos de EAD. As unidades podem firmar convénio para
oferecimento de cursos EAD, sendo uma unidade a executora do projeto e as demais unidades
conveniadas denominadas poélos, sendo que os polos precisam atender aos critérios de

qualidade da institui¢do (critérios de qualidade do MEC).

Na figura 5 estdo localizadas as Unidades do SENAI/SC.
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Figura 5 - Mapa das Unidades do SENAI/SC
Fonte: SENAIL CTAI (2003)

5.3.1.2 Novas tecnologias

A utilizacdo das novas tecnologias, principalmente a utilizacdo da internet na

educacdo foi outro fator relevante na constru¢do do Nucleo, pois através de experiéncias bem

sucedidas utilizando-se as novas tecnologias, novos projetos de cursos, programas € Servicos

(citados no capitulo 3 desta dissertacdo) foram criados e o resultado disto alavancou o

processo de construgdo do nicleo. O SENAI sempre buscou acompanhar o desenvolvimento

tecnoldgico, através da criacdo de seus Centros de Tecnologia e, conseqiientemente, investir

em novas tecnologias, dentre elas a EAD.

Com a utilizacdo das novas tecnologias foi necessario repensar a educacdo e os seus

processos, buscando estratégias que possibilitassem a aprendizagem continua, e este processo

também € um processo que permanece até hoje.

5.3.1.3 Concorréncia

Assim como na educacdo presencial, também na EAD observou-se um mercado em

crescimento, onde se amplia cada vez mais a concorréncia, tanto no oferecimento de cursos
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quanto no ndmero de Instituicdes ofertando cursos e programas a distancia. Este foi um fator
relevante na constru¢do do Nucleo pois através da consolidagdo do ntcleo, poderia-se
incrementar a oferta de educacdo a distancia. Observou-se na época da criacdo, que a EAD ¢é
um mercado em expansdo e que a concorréncia ird tornar-se cada vez mais acirrada, sendo
que no final, a qualidade dos produtos oferecidos é que vai fazer a diferenca. Buscou-se desde
o inicio, conhecer os programas oferecidos pelos concorrentes, sendo que em EAD, a
qualidade ¢ um diferencial que em qualquer época, fard com que os alunos busquem este ou

aquele curso a distancia.

5.3.2 Aspectos internos

Foram listados trés aspectos internos que tiveram influéncia na constru¢do do Nicleo.

5.3.2.1 Planejamento do SENAI

O planejamento do SENAI, foi um dos fatores de forte influéncia na construcdo do

nicleo, considerando a EAD como fundamental para a Instituigao.

No Planejamento Estratégico do SENAI — periodo de 1996 a 2010 — as caracteristicas
mais recorrentes nos perfis institucionais projetados revelam um SENAI mais descentralizado,
com grau crescente de renovacdo tecnoldgica e de recursos humanos, caracterizado por uma
gestdo profissional e altamente profissionalizada para o atendimento de ambientes

tecnoldgicos diferenciados.

As demandas por educagdo vém se constituindo em um extraordindrio desafio para o
SENAI, que certamente ndo encontra paralelo nos dltimos anos, ndo s6 por implicar
inovadoras configuracdes dos contetddos de trabalho mas, também, porque impde a criacao de

novas estratégias de mobilizac¢do, como a utiliza¢do da educagao a distancia.

5.3.2.2 Estrutura organizacional do CTAI

Desde que foi criado, o CTAI apresentou aspectos em sua infra-estrutura e

organizagdo que permitiram o desenvolvimento das atividades relativas a EAD (tanto de
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cunho pedagdgico — como administrativo e académico) que os cursos a distancia exigiram e

exigem.

Observou-se que para que um projeto em EAD fosse bem sucedido ndo bastariam
apenas habilidades técnicas e comportamentais, além de um bom ambiente virtual de
aprendizagem. Desde sua criagdo, o organograma do CTAI permitiu flexibilidade na sua

estrutura, de forma que os nicleos pudessem trabalhar de forma interligada.

A figura 6 apresenta a posicdo do Nicleo de Educacéo a Distdncia no organograma do

CTAL

DIRECAO SENAI::
QUALIDADE cg'\é'g&g'z
E PLANEJ.
4 N 2 0

FINANCEIRO

EDUCACAO
AQUISIGAO

PESSOAS

TECNOLOGIA BIBLIOTECA
INFRA-

ESTRUTURA

RELAGOES COM
0 MERCADO

COORDENAGAO
PEDAGOGICA

PARTES INTERESSADAS

Figura 6 - Organograma do CTAI
Fonte: SENALCTAI (2003)

5.3.2.3 Algumas experiéncias

No capitulo trés apresentou-se o histdrico da Instituicdo na modalidade EAD, com as
principais experiéncias, de abrangéncia local ou nacional (e internacional), bem como as

diversas midias utilizadas em cada experiéncia.
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Estas experiéncias foram fator decisivo na criacdo do nticleo porque consolidaram os
conhecimentos adquiridos e também as facilidades e dificuldades encontradas nas diferentes

midias com as quais o nucleo trabalhou.

E importante descrever que antes do desenvolvimento do ambiente virtual de
aprendizagem e do portal do conhecimento, vérios programas, cursos e experiéncias em EAD
jé vinham sendo implementadas, de acordo com histérico apresentado no capitulo 3. Durante
todo este periodo, ocorreu paralelamente a formacgao de colaboradores ligados a drea de EAD,
que foi sendo ampliada ao longo do tempo, através da participacdo em cursos, congressos,
feiras e semindrios, grupos de trabalho para coordenagdo, elaboragdo, planejamento e

aplicacdo nos cursos desenvolvidos.

5.4 Tomada de Decisao

O processo de construcdo do Niicleo se deu de forma gradativa. Um fator importante e
que contribuiu para a concretizagdo desta acdo foi o apoio da Dire¢do Regional do SENAI e
da Direcdo do CTAI Ocorreu, ainda, a contratagdo de uma consultoria que deu as diretrizes
para a implantacio do Nicleo, com o desenvolvimento do ambiente virtual préprio,
ferramentas e metodologias especificas para esta atividade, com capacidade também para

coordenacdo e assessoramento de cursos a distancia.

5.5 Implementacao

Na implementacdo do nicleo foram consideradas trés grandes atividades para que o

mesmo possa oferecer servigos:

— desenvolvimento de ferramentas: consiste na pesquisa, elabora¢do e implantacio
de procedimentos pedagdgicos, tecnoldgicos, administrativos e de comunicagdo

para a EAD;

— desenvolvimento de produtos EAD: consiste na elaboracdo de materiais para a

oferta de disciplinas e cursos a distdncia. Estes materiais devem ser elaborados



99

obedecendo os objetivos do curso, o conhecimento dos conteudistas e a utilizagdo

das ferramentas que o ntcleo julgar mais adequadas;

— aplicacdo de produtos EAD: consiste na transformacao dos produtos desenvolvidos
num servico educacional. Nesta atividade os materiais produzidos sdo utilizados
no processo de ensino-aprendizagem e, a0 mesmo tempo, se executa todo o

controle académico e acompanhamento dos alunos.

A proposta pedagdgica do SENAI/SC € gerar um ensino ao mesmo tempo flexivel e
estruturado, basicamente realizado a distincia, e nos casos de cursos de especializagdo,
também intercalados com momentos presenciais (que contribuem para a integracdo,
afetividade e engajamento). Pode-se dizer que o a proposta é flexivel, por atender a alunos
distribuidos geograficamente, que poderdo acompanhar os cursos de qualquer ambiente,
profissional ou familiar, em seus horarios disponiveis. E também estruturado por oferecer ao
estudante um processo educacional planejado, que integra o uso de vérias midias e estimula o

uso dos canais de comunicacio entre professor, alunos e instituig¢do.

5.5.1. Tecnologias

De acordo com o histdrico apresentado no capitulo trés, o nicleo iniciou os trabalhos
em EAD utilizando diversas tecnologias, ndo descartando nenhuma delas e buscando sempre
a complementacdo entre elas. Embora hoje a maioria dos programas oferecidos utilize a
internet como midia principal, o nicleo atua de forma diversificada e procura aliar todas as
midias (impressa, infernet, video, CD-ROM, etc.), de forma a selecionar a tecnologia mais

apropriada de acordo com o publico-alvo ao qual o curso ou programa se destina.

Desde seu inicio, para o desenvolvimento dos cursos buscou-se a participagdo de
educadores competentes, sem os quais, a educacdo a distancia fica reduzida a programacdes

de forte impacto visual, mas sem eficicia didética.

O ambiente virtual é continuamente trabalhado, procurando fazer com que os agentes
envolvidos encontrem um ambiente estimulador na busca da formacgdo/informagoes,

atividades de pesquisa e interagdo com seus pares e educadores.
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Trabalha-se continuamente numa versdo mais aprimorada do ambiente, que vai
sofrendo alteracdes como a introducdo de novas ferramentas, num processo de melhoria. A
contribuicdo para que o ambiente seja modificado vem de diversas fontes e formas, como
alunos, professores, monitores e usudrios em geral. Fichas de avaliacdo sdo analisadas e

reunides do nicleo EAD com todos os envolvidos sao realizadas sistematicamente.

5.5.2 Recursos Humanos

No inicio, o nicleo foi formado por dois colaboradores efetivos do SENAI e
posteriormente, a medida em que as demandas foram surgindo, mais colaboradores
(inicialmente estagidrios das dreas de pedagogia e informética) foram sendo incorporados ao

nucleo.

Hoje, o Nicleo de Educacgdo a Distincia € composto de um grupo de colaboradores
efetivos e estagidrios e quando hd necessidade especifica de um trabalho que ndo pode ser
executado por um colaborador do Nicleo, prevé-se a contratagdo ou terceirizagdo do servigo.
Conforme verificou-se no organograma do CTAI, os nicleos estdo interligados e trabalha-se
por projetos. Um colaborador de determinado nicleo pode ser alocado para trabalhar em um
ou mais projetos desenvolvidos por outros nicleos. O nicleo de EAD desde suas criagdo
contou com o apoio de colaboradores dos diversos nicleos do CTAI, principalmente do

nicleo de informatica e de administragao.

Buscou-se desde o inicio definir claramente o papel de cada colaborador da equipe

para que os projetos fossem vidveis.

Por meio do uso de tecnologias da comunicagéo e informatica, desde o inicio o nicleo
vém prestando servigcos de Educacdo a Distancia as diversas unidades da Institui¢do e a
comunidade em geral (através de cursos abertos). Entende-se por cursos abertos aqueles que

s@o oferecidos ao publico externo, além do publico interno do SENAL

Por isso, cada membro da equipe deve desempenhar um papel no processo de
desenvolvimento e implantacdio do curso e cada papel exige diferentes competéncias que
resultardo em produtos proprios. Se faz necessario um entendimento da acdo pedagégica
através de uma relacio de confianca entre os mesmos, que vai desde a fase de planejamento,

produgdo, execucdo até a avaliacdo de todo o processo que, ao contrdrio dos processos de
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ensino tradicionais, onde o professor acumula todas as responsabilidades do

ensino/aprendizagem, na EAD o sucesso depende da atuacdo de uma equipe multidisciplinar.

A capacidade de atendimento e a competéncia da equipe multidisciplinar € um grande
diferencial para que um curso/programa em EAD tenha sucesso. Para que a equipe possa
corresponder as competéncias exigidas dentro da funcio que ird desempenhar, treinamentos e
capacitagdes sdo planejadas. Este planejamento € estabelecido de acordo com as orientacdes
do Manual de Gestdo de Pessoas do SENAI/SC. O PDP — Plano de Desenvolvimento de
Pessoas, prevé programas de treinamento e de desenvolvimento. Os treinamentos tem
aplicacdo direta nas atividades do colaborador e nos programas de desenvolvimento estdo os
evento que objetivem proporcionar crescimento, progresso e criar oportunidades diferentes

das que o colaborador est4 habituado (ndo possui objetivo de aplicacdo imediata).

Desta forma, os colaboradores do Nucleo de Educagdo a Distincia participaram de
programas de treinamento e de desenvolvimento, especificos na drea de EAD. Também no
periodo delimitado desta dissertacdo, houve a publicacdo de artigos e apresentacdo de

trabalhos em eventos de educac@o a distancia.

Dentro dos principais cursos oferecidos pelo Nicleo de Educagdo da Distancia, pode-
se citar as funcdes que foram inicialmente definidas no desenvolvimento de um curso em

EAD:

Responsavel Funcao

Coordenacao Geral - E responsavel por toda estrutura de funcionamento dos
cursos, fornecendo suporte necessdrio para a construcdo e
aplicacdo de cursos a distancia;

- Articula e facilita o trabalho das equipes pedagdgica,
técnica e operacional.

Coordenagdo Pedagdgica - Oferece suporte para os professores na criagdo das
disciplinas, tais como organizacio do conteido, elaboracdo de
atividades, etc.;

continua
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Monitoria Pedagégica

- E responsdvel por toda a atividade de monitoria junto aos
alunos;

- A monitoria facilitard o contato dos alunos com os
professores e a equipe técnica e, também na relacdo com a
Institui¢do de Ensino;

Coordenagéo Técnica

- Responsavel pela resolugdo de qualquer questdo de ordem
técnica, tais como suporte no uso de softwares e do ambiente
de aprendizagem on-line;

Suporte Operacional

- E responsével pela organizagdo dos eventos presenciais
(logistica);

- Estd encarregado de atividades de produgdo e distribuicao
dos materiais, correspondéncias de convocagio, etc.

Quadro 3 — Estrutura de RH no Nicleo de EAD
Fonte: Manual do Aluno SENAI (2002)

Além das fungdes acima citadas, também existem os papéis de:

= conteudista: que é responsiavel pelo desenvolvimento do conteido de um

curso/disciplina;

= web designer — que € responsdvel pelo design grifico, efeitos de animagédo e

publicacdo de materiais para o ambiente de aprendizagem:;

= professor — responsiavel pelo desenvolvimento do conteido do curso (ou

disciplina);

= aluno — autor e ator de seu processo formativo.

Além de Nicleo especifico em EAD existente, a Instituicdo também constitui, quando

necessério, grupos-tarefa com objetivos especificos para determinados trabalhos, sendo que

estes grupos tem duragdo tempordria. Os assuntos consensados neste grupo passam pela

Direcdo do SENAI SC para aprovacdo e, eventualmente, pelo Conselho de Educagdo do

SENAI/SC para validacio.
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Desta forma, foi constituido um grupo tarefa especifico de EAD, com fung¢des de
estabelecer estratégias, linhas de acdo e diretrizes para agles corporativas relacionadas a
educacdo a distdncia, como trabalhos em conjunto entre Unidades ligados a EAD,
credenciamento a organismos reguladores, parcerias institucionais, a¢des de formacdo interna
corporativa, implanta¢io de novos produtos ligados a EAD de forma corporativa, etc. Este

grupo também foi incumbido de elaborar as diretrizes em EAD para o SENAI/SC.

5.5.3 Produtos

No inicio, os produtos do nicleo foram oferecidos e validados internamente, para
depois serem comercializados. Pode-se dizer que hoje, em parceria ou através de programas
proprios, ja foram oferecidos varios cursos na modalidade EAD, com um total aproximado de
5.200 alunos formados. A experiéncia adquirida permite que a equipe esteja apta para prestar
consultoria nesta modalidade, sendo considerado como prestagdo de servicos e um produto

resultante da EAD.
Ja foram oferecidos os seguintes programas a seguir relacionados.

Na modalidade de P6s-Graduagdo, foram oferecidos através de parceria com a UFSC,

oito cursos intitulados conforme segue:

Pés-graduacdo para Gestores de Institui¢cdes de Ensino Técnico (4 turmas);

Pés-graduacao em Gestao (1 turma);

Pés-graduacao em Consultoria Empresarial (2 turmas);

Pds-graduacdo em Gestdo Estratégica de Projetos (1 turma).

Também em parceria com a UFSC foram oferecidos cursos de capacitagdo, através da

internet, com alunos localizados em todos os estados do Brasil.

— Foco no Cliente ¢ no Mercado (02 turmas);

- Gestdo Estratégica de Projetos (01 turma).
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Cursos de capacitacio oferecidos para o CREA/SC e CREA/RS:

— Planejamento Estratégico;
— Logistica Empresarial;

— Arquitetura Bioclimatica.

Cursos de Capacitagdo oferecidos para colaboradores do SENAI/SC:

— Comunicacdo e Expressdo Escrita.

Cursos de Formacdo Pedagégica:

— Programa Especial de Formacdo Pedagégica para Formadores de Educacdo

Profissional.

Cursos em desenvolvimento:

- Propriedade Intelectual;
— Conexao SENALI,

— Fundamentos de Aprendizagem em Educacdo a Distancia.

5.5.4 Organizagcdo

Os métodos e ferramentas foram projetados especialmente para desenvolver e cultivar
uma aprendizagem colaborativa, utilizando material impresso, internet e videoconferéncia
para o desenvolvimento de cursos de aprimoramento profissional, extensdo e até pods-
graduacdo em nivel de especializacdo, com abordagens nas mais diversas &areas do
conhecimento, além de servicos de consultorias, adequacdo de material didatico para

diferentes midias e criagcdo/desenvolvimento de cursos customizados.

Na construcdo do ndcleo, verificou-se que estruturas organizacionais adequadas sdo

fundamentais para que a EAD tenha éxito. Como na modalidade presencial, sdo necessarios
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prédios de tijolos e cimento, na modalidade a distincia, as estruturas devem ser previstas em
um projeto, com as etapas do planejamento, produgdo, atendimentos aos alunos e avaliacdo. O
comprometimento da instituigio com os programas e o atendimento as necessidades dos
alunos sdo essenciais para a continuidade dos projetos e a credibilidade da prépria

metodologia.

Para estruturar cursos a distancia, tornou-se necessario eliminar as barreiras criadas
pela rigidez temporal e espacial a fim de oferecer ampla liberdade de estudos e condigdes
organizadas de aprendizagem, o que implicou na ado¢do de métodos individualizados,

baseados nos principios de adaptagéo, responsabilidade, motivagao e criatividade.

Procurou-se conceber a estrutura dos cursos com o objetivo de estimular o
aprendizado interativo, cooperativo a e auto-aprendizagem. Os modelos utilizados
possibilitam o uso de midias integradas. Sao materiais de referéncia distribuidos na web e em

forma de apostilas, videos, CD ROMs e tabldides encartados em jornais.

Devido a diversidade de cursos oferecidos (modalidade de aperfeicoamento até pds-
graduagdo) e sendo o Nucleo um prestador de servigos para as diversas unidades que compde
o sistema SENAI, ocorrem momentos em que o mesmo atua na drea meio e em outras na area

fim.

Quando a unidade é responsdvel pela drea fim, as atribuicdes da Unidade sdo as

seguintes:

- responder pelo andamento do curso e manter contato permanente com os diversos

atores do processo (conteudistas, certificador, monitores, provedor de EAD, etc.);

- no processo de elaboracdo do curso, manter contato com os conteudistas, acertar
remuneragdes, manter contato com a instituicao certificadora (em caso de parceria)

e acompanhar o andamento académico dos alunos;

— cuidar das questdes juridicas inerentes aos contratos com terceiros, conteudistas,

provedor de EAD e demais atores envolvidos.
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5.5.5 Parcerias

O estabelecimento de parcerias possibilitou que os colaboradores adquirissem
experiéncia e pudessem atuar com seguranca em outros programas. O CTAI estd sempre em
busca de novas parcerias para criar novas solugdes e servicos em EAD. Empresas, institui¢des
de ensino, profissionais liberais, professores, todos sdo convidados a ser parceiros e as

parcerias podem envolver a troca de conhecimento, tecnologias e produtos.

As parcerias sdo formalizadas através de convénios entre SENAI/SC e entidades, ou
entre unidades do SENAI, com ou sem transferéncia de recursos, visando a execucdo de

programas, projetos/atividades, eventos e outros de interesse reciproco.

Segundo Hanna (2000, p. 154) o desenvolvimento de parcerias e aliancas pode ser
“[...] uma maneira de difundir e partilhar o substancial investimento de capital e risco
associado com o desenvolvimento e uso de novas tecnologias de aprendizado”. As parcerias
podem ocorrer entre duas ou mais institui¢des, de modo a atualizar os pontos fortes de cada
uma. Cada vez mais, essas parcerias envolvem organizagdes com fins lucrativos e
universidades, obrigando a convivéncia entre diferentes culturas, objetivos e principios

operacionais, e filosofias de trabalho.

De acordo com o histdérico apresentado no capitulo 3, a primeira parceria para
desenvolvimento de programas EAD foi estabelecida com a UFSC, para o desenvolvimento
do curso de Especializagdo e que teve grande influéncia no desenvolvimento do ambiente
virtual de aprendizagem DIDATIX e também nas demais agdes da Institui¢do nesta

modalidade.

Além da UFSC, também foram firmadas parcerias com unidades do SENAI/SC, entre

SENAI de outros estados, UNISUL, CREA/SC, CREA/RS e FNPQ.

Para discutir assuntos relativos a EAD no estado, foi designado um grupo tarefa pela
Direcdo Regional. O resultado do trabalho deste grupo foi a elaboracdo do documento de
Diretrizes de EAD para o SENAI/SC, que tem a funcdo de estabelecer diretrizes para o
planejamento e execugdo de produtos de educacgio a distdncia no SENAI/SC. No documento
sdo determinadas as estruturas organizacionais e operacionais para esta modalidade, suas

atribuicdes e relacdes com as estruturas ja existentes.
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5.6 Resultados

Pode-se considerar que os resultados que mais se destacam sdo o0s cursos
desenvolvidos ao longo do processo, relatados no item 3.5.3, assim como a criagdo e

desenvolvimento do ambiente virtual e portal do conhecimento em EAD.

O resultado da construcdo do ntcleo foi positivo, sendo outro destaque as acdes
pioneiras e a busca de solugdes alternativas e customizadas. Outro ponto que pode ser
considerado como resultante da construgdo do nicleo foi o de que, com a evolugdo das acdes
EAD houve a necessidade de se criar instrumentos norteadores das a¢des nesta modalidade e
com isto se criou o documento intitulado de Diretrizes da EAD para o SENAI/SC, que serd

apresentado €m anexo.

5.7 Dificuldades

5.7.1 Capacitacdo de Docentes

Nio existiam docentes preparados para atuar em EAD e foi necessdrio um processo de
preparacdo dos mesmos para esta atividade, uma vez que um ponto bastante importante no
desenvolvimento de cursos EAD é a preocupacdo didatico-pedagdgica com os docentes
envolvidos no processo. Foi necessdrio criar um treinamento adequado, voltado para a

metodologia e atividades desenvolvidas pelo CTAL

Como ndo havia um curso pronto no mercado foi necessario que o nucleo se
estruturasse, para que internamente, desenvolvesse um trabalho de preparacdo do docente para
que o mesmo possa preparar o seu material diddtico voltado para a educacdo a distancia,
ministre as aulas on-line ou via videoconferéncia. Todo este trabalho foi e é até hoje

desenvolvido dentro do Niicleo pela equipe didatico-pedagdgica.

Com a experiéncia adquirida no préprio ambiente de trabalho e em cursos de
aprimoramento, além da participa¢do em eventos relacionados a drea de EAD, percebe-se que
ja houve um avango significativo para superar esta dificuldade inicial, com a aplicacdo do
curso de “Aprendizagem em Ambientes Virtuais”. Este curso foi preparado com o objetivo de

mostrar ao docente (que se coloca na posi¢do de aluno), a visdo que o aluno t€ém em aulas
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ministradas em ambientes virtuais. Neste curso, se prevé também momentos presenciais, para

que se possa discutir as experiéncias vivenciadas.

5.7.2 Capacitacdo de Monitores

Da mesma forma que ocorreu com os docentes, uma das dificuldades foi também
desenvolver um programa de capacitagdo de monitores, tendo sido encontrada a mesma

solugdo da capacitacdo de docentes.

Assim como os docentes sdo treinados para trabalhar com EAD, também os monitores
que atuardo dentro do Ambiente Virtual, tem a devida preparagdo, pela mesma equipe que
desenvolve a capacitagdo do corpo docente, visto que é fundamental a relacdo que os mesmos
devem manter com os alunos virtuais, fator que é visto como ponto chave de sucesso para os

cursos a distancia de longa duragéo.

5.7.3 Profissionais para adequacdo de linguagem

Encontrar profissionais capacitados para este trabalho foi uma das principais
dificuldades no desenvolvimento das atividades do nicleo, uma vez que a linguagem é um
dos fatores criticos em EAD. Quando se trabalha em uma apostila, material para o ambiente
virtual ou CD-ROM ¢é preciso um cuidado maior na redacao deste material, pois nem sempre o
professor consegue transmitir a mensagem de forma clara. Para isso, a adequacdo da
linguagem deste material executada por um profissional devidamente preparado é
fundamental para o sucesso de qualquer atividade em EAD. A comunicagdo é um ponto
essencial em EAD, ndo sé os meios com os quais se realiza a comunicagdo, mas basicamente

como o aspecto da clareza da mensagem facilita o entendimento do outro.

5.7.4 Interatividade

O ambiente virtual deve proporcionar aos alunos a maior interatividade possivel,
porém a dificuldade encontra-se em estimular os alunos a distancia na “quebra de barreiras”
durante a utilizacdo de um ambiente virtual. Este foi e continua sendo um desafio presente nas

atividades do nucleo de EAD.
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O aluno que fica excluido do processo por ndo poder contar com um esclarecimento,
mesmo simples, vai fatalmente ficar desmotivado a ponto de evadir-se do curso. Os
problemas do aluno referem-se ndo sé a instru¢des dubias ou mal formuladas, mas também a
aspectos técnicos e tecnoldgicos. Se o aluno sabe que pode contar com uma orientagdo segura
na solucdo de seu problema, o mesmo sente-se estimulado e pode dedicar mais tempo ao

estudo do conteudo do curso.

5.7.5 Integracdo entre Niicleos

No processo de construcao do Nicleo foi necessdrio o envolvimento de diversos
nucleos distintos (educacao a distancia, informatica e administrativo) e, por conseqiiéncia, que
os demais Nucleos adquirissem os fundamentos e conhecimentos bdsicos para se trabalhar

com a EAD.

5.8 Desafios

Existem inimeros desafios a serem vencidos dentro do Niicleo, como a capacitacio
permanente dos colaboradores, contato com novas tecnologias, atualizacdo tecnoldgica e

auto-sustentacdo através de projetos.

Com relacdo a produc@o de material didatico, pode-se dizer que o maior desafio na
producdo deste material € a linguagem, que deve ser clara, simples e direta, visto que na
educacdo a distancia o aluno € o protagonista de sua propria aprendizagem, sendo, desta
forma, a linguagem a principal ferramenta, ja que € através dela que o ocorre a interag@o entre

os envolvidos.

O desafio principal do Nucleo é a implementacdo da EAD no SENAI/SC, de acordo
com o documento Diretrizes para EAD no SENAI/SC — implantando a cultura EAD na
Institui¢do e fazendo dela um referencial ndo s6 em educagdo presencial mas também na

modalidade a distancia.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na parte introdutéria desta dissertacdo apresentou-se a Instituicio SENAI e a sua

insercdo na Educacdo a Distancia, culminando na constru¢cdo do Nucleo de EAD do CTALI

Pode-se dizer que em relagdo aos objetivos tracados, os mesmos foram alcancgados, a
medida em que se descreveu o processo ocorrido, desde as primeiras experiéncias na area, as

dificuldades encontradas e os trabalhos desenvolvidos.

A importancia dada pelo SENAI para a EAD culmina com o documento Diretrizes de
Educacdo a Distdncia — SENAI/SC, que posteriormente poderd ser transformado no

Regimento para EAD da Instituicdo

De maneira geral, pode-se dizer que o éxito até aqui alcangado pelo SENAI resulta,
em grande parte, da capacidade de identificar as mudangas, de caracterizar as trajetdrias
tecnoldgicas e de buscar acompanha-las em seu movimento tendencial. A criagdo do Nucleo
de Educacio a Distancia foi decisiva para a conducao dos trabalhos dentro desta modalidade
de ensino. Ressalta-se os esforcos da Institui¢do na capacitacdo de pessoal, aliada ao aspecto
tecnoldgico, visto que ndo € somente a tecnologia que garante sucesso em EAD, mas também

uma equipe bem estruturada e a Instituicio com metas claras e bem definidas.

Através da EAD, a oferta de produtos educacionais estd se modificando e também se
ampliando. As instituicdes estdo procurando o modelo correto, com a concorréncia mais
intensa e as tecnologias cada vez mais aperfeicoadas. E os alunos, educadores e consumidores
potenciais de EAD ainda estdo se habituando nesta metodologia. E uma 4rea de grande futuro,

onde se aprende fazendo, experimentando e pesquisando.

6.1 Conclusoes

As novas tecnologias estdo incorporadas a vida moderna e, certamente, significardo
uma mudanc¢a na forma como se organiza a educa¢@o, em todos os niveis e modalidades, seja

ela presencial ou a distancia.
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Um fator critico para que as iniciativas em EAD tenham sucesso € a flexibilidade que
a organizacdo deve ter em relacdo as mudancas que esta modalidade trard. H4 necessidade de
um trabalho consistente de gestdo da mudanca para preparar a instituicdo para receber a

iniciativa da educacdo a distancia.

Desta forma, o SENAI devera continuar investindo e estimulando o desenvolvimento
da EAD, apostando no potencial de recursos humanos do quadro de colaboradores, através da
pesquisa e construg¢do de novos conhecimentos que proporcionem a melhoria da qualidade do
ensino oferecido, através da incorporagdo diddtica das novas tecnologias da informacio e

comunicagdo apoiadas pela EAD.

Percebe-se que a formagdo continuada vem ganhando importancia acentuada, como
indicativo de que o aprendizado € um processo de cardter dindmico, permanente na vida dos
profissionais em qualquer organiza¢do humana. A educagdo continuada, marca da sociedade
do conhecimento exige novas tarefas e habilidades para as pessoas e profissionais envolvidos
com o processo de ensino-aprendizagem mediado por computador. A utilizacdo das modernas
Tecnologias da Informagdo para EAD apresenta-se como uma resposta as necessidades de

constantes atualizacdes em todos os niveis organizacionais.

O SENALI, consciente desta necessidade, inicia através de seu quadro de colaboradores
um programa de educag@o continuada, através da educacdo a distdncia, que pode,

futuramente, ser estendido aos demais colaboradores dos diversos Regionais do pais.

“As demandas educacionais, que sdo cada vez maiores, de modo algum podem ser

satisfeitas pelas modalidades tradicionais de ensino”. (GUTIERREZ; PRIETO, 1994, p. 12)

A existéncia de um projeto do SENAI/SC que seja articulador e democratico e que
proporcione a permanéncia de uma prética administrativa contribuem para a quebra de
barreiras em EAD. E preciso estar consciente de que a EAD nio é uma substituta da educagio
presencial e nem pode ser vista como a solucdo para todos os problemas da educacgéo. Ela se
constitui cada dia mais como uma ferramenta educacional vidvel, que contribui para a busca

do saber. Cabe a Instituicao definir quais as melhores formas de aplicé-la.
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6.2 Recomendacoes

Em comparagdo com a educacdo presencial, embora apresentando as vantagens
mencionadas no capitulo dois, a EAD pode sofrer certas limitagdes que necessitam ser
compreendidas e superadas para o éxito da Instituicdo que atua neste segmento educacional.
O Niicleo busca trabalhar estas limitagdes de acordo com as demandas e com as experiéncias
adquiridas e suas percepgdes, trabalhando o avanco dos meios tecnoldgicos, com o
aprimoramento dos materiais diddticos e instrucionais, cada vez mais interativos. Através de

um planejamento bem estruturado, muitas das limita¢cdes podem ser superadas.

Em fun¢do das limitacdes encontradas no desenvolvimento desta dissertagdo,

recomenda-se, para trabalhos futuros:

- realizar estudo comparativo na constru¢do de Nicleo de Educacdo a Distancia em
outras Institui¢des de Ensino, bem como estudo comparativo do ambiente virtual

utilizado pelas mesmas;
- realizar anédlise pedagdgica das principais midias utilizadas em EAD;

- aproveitar a capilaridade do sistema SENAI para ampliar a capacidade de
atendimento, através de participacdo ativa na Rede SENAI de Educacdo a

Distancia, ampliando a atuacdo geogréfica e a base instalada de docentes;

- buscar o reconhecimento da Instituicio como um referencial de qualidade na

modalidade EAD, através do credenciamento junto ao MEC;

- introduzir a EAD como um ingrediente estratégico de educacio e formacéo (inserir

a parcela de 20% autorizada pelo MEC em seus cursos superiores);
- ampliar parcerias com Instituicdes de Ensino Superior;

- criar uma Comissdo Permanente de avaliacdo de projetos e cursos a distdncia, com
o objetivo de proceder modifica¢des ou ratificar decisdes, visto que pelos desafios
e peculiaridades que a EAD enfrenta, necessita ser avaliada e acompanhada em

todos os aspectos que a envolvem;

- criar instrumento de Avaliacdo do Produto (similar ao que é feito na educacdo

presencial).
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ANEXO A - DIRETRIZES PARA EDUCACAO A DISTANCIA

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Departamento Regional de Santa Catarina
Projeto SENAI SC de Educacio a Distancia

Diretrizes Para Educacdo a Distancia

Revisada e consensada pelo grupo-tarefa EAD SENAI SC
Avaliada e aprovada pelo Conselho de Educacdo do SENAI SC em 14 de margo de 2005

I - Funcao deste Documento

Este documento tem a func@o de estabelecer diretrizes para o planejamento e execugdo de
produtos de educacdo a distancia no SENAI SC. Sdo determinadas as estruturas
organizacionais e operacionais para esta modalidade, suas atribui¢cdes e relacdes com as
estruturas ja existentes. Alguns pontos aqui abordados sdo complementares aos regimentos de

cursos técnicos, cursos superiores e de cursos de pds-graduacio existentes.

II -Estrutura Organizacional de EAD no SENAI SC

Para tratar da atuacio em EAD no SENAI SC, sugere-se uma estrutura organizacional
formada por um comité especifico, de atuacdo estadual, estabelecendo diretrizes e
coordenando grupos operacionais de trabalho (alguns estes grupos ja estdo em andamento,
para tratar questdes como marketing e formacdo interna de colaboradores). O papel da
Direcao Regional, Direcdo de Educacdo e Tecnologia e Conselho de Educagdo é andlogo ao

desempenhado para cursos presenciais.
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Direcdo Regional

Direcdo de Educagdo
e Tecnologia
Conselho de
Educacio
Unidade 1 Unidade 2 Unidade 3 Unidade 4
T T T I
Grupo de trabalho 1 | I I I
2 l--------- I b L e m e = —— - — -
E Grupo de trabalho 2 : : : :
@ |TT T |======== rT————==-=-=-= T-—=—===-== m-----
E | Grupo de trabalho3 | l l I
3 Pt R R e e e
@] | 1 I 1
e el el A
: Pesquisa & Desenvolvimento, Producdo, Marketing I
___________________________________ d
Atribuicoes:

Direcao Regional / Direcao de Educacao e Tecnologia
— Designa representantes para o Comité Permanente de EAD do SENAI SC;
— Analisa e aprova recomendag¢des do Comité Permanente de EAD do SENAI SC, a
respeito de assuntos ligados a EAD;

- Regula o atendimento aos parametros minimos de qualidade em EAD, pelas

Unidades.

Comité Permanente de EAD do SENAI SC
- Recomenda politicas, diretrizes, estratégias e linhas de acdo corporativa de EAD

para o SENAI SC, incluindo parametros minimos de qualidade para EAD;
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— Forma grupos de trabalho, acompanha o andamento dos trabalhos destes grupos e
analisa resultados;

— Planeja estudos de mercado a respeito de EAD, e a¢des corporativas de marketing,
desenvolvimento de produtos e utilizacdo de recursos de EAD;

- Viabiliza e recomenda parcerias na drea de EAD.

Grupos de Trabalho Especificos

— Elaboram trabalhos, incluindo pilotos de produtos EAD, desenvolvimento de
produtos EAD, desenvolvimento e inser¢cdo de novas tecnologias e ferramentas;
Atuam sobre temas especificos, designados pelo Comité Grupo Permanente de

EAD do SENAI SC.

Conselho de Educacao do SENAI SC
— Valida politicas, diretrizes e linhas de acdo de EAD recomendadas pelo Comité
Permanente de EAD do SENAI SC e aprovadas pela Direcdo Regional / Direcao
de Educacdo e Tecnologia;
— Aprova propostas de cursos técnicos, superiores de tecnologia e pds-graduacio

total ou parcialmente a distancia.

Niicleo Educacao DR
— Apoia as Unidades na implantacido e execucdo de cursos EAD, de acordo com
diretrizes estabelecidas pela Direcdo Regional / Direcdo de Educagio e

Tecnologia.

Unidades

— Propdem e executam cursos EAD, considerando os parametros minimos de
qualidade;
— Implementam parcerias em EAD;

— Detectam e indicam demandas localizadas ou corporativas em EAD.

Obs.: O Grupo-Tarefa de EAD tem fungdes de estabelecer estratégias, linhas de agdo e

diretrizes para acdes corporativas relacionadas a educagdo a distdncia, como trabalhos em
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conjunto entre Unidades ligados a EAD, credenciamento a organismos reguladores, parcerias
institucionais, acdes de formacdo interna corporativa, implantagdo de novos produtos ligados
a EAD de forma corporativa, etc.

Os assuntos consensados neste grupo passam pela Direcdo do SENAI SC para aprovagio e,

eventualmente, pelo Conselho de Educagdo do SENAI SC para validacio.

IIT —Estrutura Operacional de EAD no SENAI SC
Cada Unidade tem autonomia para projetar e propor cursos de EAD, sendo pré-requisitos:
e Para cursos técnicos a distancia:

- Aprovagio de pré-projeto no Conselho de Educacdo do SENAI SC;

-  Alinhamento com determinagdes do Conselho Estadual de Educacio;

- Atendimento aos parametros minimos de qualidade para cursos EAD.

e Para cursos superiores de tecnologia com parcela até 20% a distancia:
- Aprovacio de pré-projeto no Conselho de Educagdo do SENAI SC;
- Atendimento aos parimetros minimos de qualidade para cursos EAD;

- Atendimento ao documento de recomendacdes proveniente de aplica¢des-piloto.

e Para cursos superiores de tecnologia com parcela maior que 20% a distancia:
- Aprovagio de pré-projeto no Conselho de Educacdo do SENAI SC;
- Atendimento aos parametros minimos de qualidade para cursos EAD;
- Credenciamento do SENAI SC como institui¢do de ensino superior a distancia;

- Autorizacdo do curso pelo MEC.

e Para cursos de p6s-graduagdo a distancia, proprios:
- Aprovacio de projeto no Conselho de Educagdo do SENAI SC;
- Atendimento aos pardmetros minimos de qualidade para cursos EAD;

- Credenciamento do SENAI SC como institui¢do de ensino superior a distincia.

e Para cursos de p6s-graduacgdo a distancia, em parceria:

- Aprovacio de pré-projeto no Conselho de Educagdo do SENAI SC;
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- Atendimento aos parametros minimos de qualidade para cursos EAD.

e Para cursos de qualificacdo e aperfeicoamento total ou parcialmente a distancia:

- o Atendimento aos parametros minimos de qualidade para cursos EAD.

Os produtos de EAD também seguem o mesmo regimento dos cursos presenciais

equivalentes, e a legislacdo pertinente.

As politicas do SENAI SC para produtos de EAD as mesmas que para produtos de ensino
presencial, no que se refere a avaliagdo de qualidade de produto, aprovagdo em conselho de

educacdo e apoio através de programas corporativos.

Os Parametros Minimos de Qualidade para Educag@o a Distancia (Anexo) s@o as condicoes
minimas que devem ser verificadas pela Unidade para oferecimento de qualquer produto de
educacdo a distdncia. Estes pardmetros sdo homologados pelo Conselho de Educagdo do
SENAI SC, e seu cumprimento é determinado pela Direcdo Regional. Sdo baseados nos
parametrs de qualidade indicados pelo MEC, e incluem a infra-estrutura fisica e recursos

necessarios, corpo docente e contetidos do curso.

A fim de amenizar os problemas inerentes ao alcance geografico dos produtos de EAD, (como

por exemplo: interferéncia entre produtos semelhantes ou inter-relacionados, provenientes de

Unidades diferentes), e oferecer ao cliente a possibilidade de reportar-se a uma Unidade

préxima geograficamente, mas nao a responsavel pelo produto EAD em questdo, devem ser

adotados os seguintes procedimentos adicionais no projeto de cursos de EAD:

e Utilizacdo de um instrumento tnico de divulgacdo para clientes e Unidades SENAI dos
produtos EAD em projeto / desenvolvidos / divulgados / em andamento;

e Busca de parcerias internas / externas no momento do projeto do curso, e avaliacdo mais
profunda de mercado, por partes dos responsdveis pelo produto EAD;

e Discussdo destes fatores por ocasido da andlise pelo Conselho de educacdo do SENAI

(para cursos técnicos e superiores, incluindo pds-graduacio).



123

ANEXO: Pariametros Minimos de Qualidade para Cursos a Distancia no SENAI SC

Consideracoes Gerais

Baseado no documento de Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia do MEC, sao
dez os itens basicos que devem merecer a atengdo das Unidades SENAI que preparam seus
cursos e programas a distancia:
1. Compromisso dos gestores;
. Desenho do projeto;
. Equipe profissional multidisciplinar;
. Comunicacao/interacio;

. Recursos educacionais;

2

3

4

5

6. Infra-estrutura de apoio;
7. Avaliacio;

8. Convénios e parcerias;
9. Transparéncia nas informacdes;

10. Sustentabilidade financeira.

1. Compromisso dos gestores

A decisdo de oferecer cursos a distincia exige investimentos em:
- preparacdo de pessoal (incluindo contratacio de profissionais com perfis e
competéncias diversas ou complementares ao quadro da institui¢do);
- infra-estrutura tecnoldgica;
- produgdo de materiais didaticos;
- sistemas de comunica¢do, monitoramento e gestao;
- implantacdo de pdlos descentralizados;

- logistica de manutencdo e de distribuicdo de produtos.

Cabe ao gestor:
- informar-se sobre o potencial das tecnologias na educagdo presencial e a distancia;

- sensibilizar sua equipe para as mudangas necessarias;
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identificar, em conjunto com os profissionais da instituicdo, quais as dreas com maior
probabilidade de sucesso para iniciar o processo de inser¢do das tecnologias nos
cursos de sua instituic@o e sua oferta a distancia;

coordenar a defini¢do de um plano estratégico de trabalho e seu cronograma;
identificar possiveis parceiros nas areas publica e privada;

buscar financiamento para apoiar todas as acdes que sejam necessarias.

O comité de EAD deve ser informado da intencdo de oferecimento de curso EAD ou deteccdo

de demanda, para encaminhamento de eventuais parcerias.

2. Desenho do Projeto

E necessario:

conhecer a legislagdo sobre educacdo a distincia e todos os instrumentos legais que
regem a educacdo escolar brasileira, em especial os das dreas escolhidas;

atender as orientagdes do Conselho Nacional de Educacdo - CNE, dos Conselhos
Estaduais de Educacdo e aos padrdes de qualidade tracados para cada curso ou
programa, respeitando objetivos, diretrizes curriculares nacionais, critérios de
avaliacao, perfil do profissional, dentre outros, além de explicitar a flexibilizacdo da
carga hordria e do periodo previsto para integralizacdo do curriculo;

iniciar a oferta somente quando tiver testado sua capacidade de atender tanto as
atividades comuns quanto resolver questdes contingenciais, de forma a garantir
continuidade e o padrdo de qualidade estabelecido para o curso;

distribuir responsabilidades de administracdo, geréncia e operacionalizacdo do sistema
a distancia;

identificar caracteristicas e situacio dos alunos potenciais;

preparar seus recursos humanos para o desenho de um projeto que encontre o aluno
onde ele estiver, oferecendo-lhe todas as possibilidades de acompanhamento, tutoria e
avaliacao;

analisar o potencial de cada meio de comunicacdo e informagado, compatibilizando-os
com a natureza do curso a distdncia que deseja oferecer e as caracteristicas de seus

alunos;
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pré-testar materiais didaticos e recursos tecnoldgicos a serem usados no programa,
oferecendo manuais de orientagdo aos alunos;

providenciar suporte pedagdgico, técnico e tecnoldgico aos alunos e aos professores,
monitores e técnicos envolvidos no projeto, durante todo o desenrolar do curso, de
forma a assegurar a qualidade no processo;

apresentar aos alunos o cronograma completo do curso;

prever os espagos para estigios supervisionados eventualmente determinados pela
legislagdo, oferecer a estrutura adequada aos professores responsdveis por esse
exercicio, inclusive considerando alunos fora da sede;

preparar plano de contingéncia para que nao falte ao aluno o suporte necessario;
comprometer-se formalmente ante os alunos a, em caso de descontinuidade do
programa, motivada pela prépria institui¢@o, assegurar-lhes as condigdes/certificacoes
necessdrias para que possam pedir aproveitamento de estudos em outro
estabelecimento ou programa;

prever para o certificado ou diploma recebido por um curso feito a distdncia 0 mesmo
valor que um realizado de forma presencial;

prever procedimentos cabiveis de trancamento / cancelamento / transferéncia /
validacdo e demais procedimentos que constem no regimento de cursos presenciais

equivalentes, quando aplicdvel.

Observacgdo: A aprovacao do curso segue as linhas estabelecidas nas diretrizes de EAD para o

SENAI SC.

3. Equipe Profissional Multidisciplinar

Além dos professores especialistas nas disciplinas ofertadas, € necessario:

e - dispor de educadores capazes de:

estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

selecionar e preparar todo o conteido curricular de articulado a procedimentos e
atividades pedagdgicas, inclusive interdisciplinares;

definir bibliografia e recursos didaticos;

elaborar textos para programas a distancia;
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- avaliar os recursos didaticos antes e depois de serem definitivamente produzidos,
indicando correcdes e aperfeicoamentos;

- motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

- auto-avaliar-se continuamente como profissional participante de um projeto de curso
ou programa a distancia;

- fornecer informacdes aos gestores e outros membros da equipe no sentido de
aprimorar continuamente o processo;

considerar, na carga hordria de trabalho dos professores, o tempo necessirio para

atividades de planejamento e acompanhamento das atividades especificas;

estabelecer uma propor¢do professores-alunos e monitores-alunos que garanta boas

possibilidades de comunicac¢do e acompanhamento;

aprovar o curso conforme as linhas estabelecidas nas diretrizes de EAD para o SENAI SC.

Compete a0 monitor:

a)

b)

9)

d)

auxiliar o aluno na sua adaptagdo ao ambiente virtual de aprendizagem, no sentido de
superar dificuldades, orientando presencialmente ou a distancia, através das ferramentas
disponiveis (chat, férum, fax, telefone, etc);

estimular o aluno a manter seu ritmo de aprendizagem, auxiliando-o na aquisi¢do de
conceitos e habilidades;

acompanhar o progresso do aluno e do grupo, estimulando-os a participar das atividades
propostas;

monitorar os acessos dos alunos durante o curso, buscando informar-se sobre 0os motivos
da sua ndo-interacdo (se houver);

auxiliar o professor ou coordenador do curso na organizagao de chats, redacdo de material

informativo, comunicados, cronogramas, tarefas, atividades presenciais, etc.

Compete ao professor:

a)
b)
c)

Produzir, revisar ou atualizar material didatico;
Auxiliar o monitor a sanar davidas dos alunos;
Responsabilizar-se e participar dos momentos presenciais em cursos onde 0os mesmos

sejam necessarios;
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d) Elaborar provas e atividades de avaliacdo, assim como planos de recuperagdo, se for o
caso;

e) Dar atendimento aos alunos e diagnosticar seus problemas, procurando sanar as causas;

f) Indicar e orientar aos alunos materiais complementares para auxiliar as dividas;

g) Acompanhar o processo da avaliagdo de aprendizagem do aluno e do curso como um
todo;

h) Interagir com o aluno, incentivando-o e orientando-o nas suas dificuldades com o
conteudo;

i) Cumprir um cronograma de atendimento aos alunos, quanto aos contetidos e atividades;

j) Responder as dividas dos alunos relativas ao conteido (dentro do ambiente virtual de

aprendizagem).

Compete ao Coordenador do curso:

a) Executar as delibera¢des do comité de EAD — SENAI/SC;

b) b) Acompanhar a execug¢do do curso e o desenvolvimento dos programas e planos,
orientando para o bom funcionamento do mesmo;

¢) Acompanhar os monitores e professores no exercicio de suas fungdes;

d) Responsabilizar-se pela expedigdo e assinatura de documentos referentes ao curso, e ainda
providenciar, receber, guardar e distribuir o material auto-instrucional;

e) Propor reunides pedagdgicas para avaliar o desenvolvimento do corpo docente;

f) Providenciar o encaminhamento para certificacdo dos estudos concluidos.

4 Comunicacao/interatividade

E necessario:
- definir como se dard a interagdo entre alunos e professores, ao longo do curso a
distancia e a forma de apoio logistico a ambos;
- quantificar o nimero de professores/hora disponiveis para os atendimentos requeridos
pelos alunos;
- informar aos alunos a previsdo dos momentos presenciais planejados para o curso e

qual a estratégia a ser usada;
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informar aos alunos, desde o inicio do curso, nomes, horérios, formas e nimeros para
contato com professores e pessoal de apoio;

informar locais e datas de provas e datas-limite para as diferentes atividades
(matricula, recuperagdo e outras);

garantir que os estudantes tenham sua evolucdo e dificuldades regularmente
monitoradas e que recebam respostas rapidas a suas perguntas bem como incentivos e
orientagdo quanto ao progresso nos estudos;

assegurar flexibilidade no atendimento ao aluno, oferecendo horarios ampliados e/ou
plantdes de atendimento;

dispor de centros ou ntcleos de atendimento ao aluno — préprios ou conveniados -
inclusive para encontros presenciais, quando aplicédvel;

valer-se de comunicac¢do sincronas (como teleconferéncias, chats, telefones) para
promover a interagdo em tempo real entre docentes e alunos, quando aplicdvel;
facilitar a interacdo entre alunos, sugerindo procedimentos e atividades, como por
exemplo sites internet e espagos que incentivem a comunicagdo entre colegas de
curso;

acompanhar os profissionais que atuam fora da sede, assegurando a esses e aos alunos

o mesmo padrdo de qualidade da matriz.

5 Recursos Didaticos

E necessario:

- definir quais as midias serdo utilizadas na constru¢do da proposta pedagdgica;

incluir no material educacional um guia que:

oriente o aluno quanto as caracteristicas da educagdo a distdncia e quanto a direitos,
deveres e atitudes de estudo a serem adotadas;

informe sobre o curso escolhido e a caracterizagdo dos equipamentos necessarios ao
desenvolvimento do curso, nos casos das propostas on line;

esclareca como se dard a comunicacdo com professores, colegas, pessoal de apoio

tecnoldgico e administrativo;
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- apresente cronograma, periodos/locais de presenga obrigatéria, o sistema de
acompanhamento e avaliagdo, bem como todas as orienta¢des que lhe dardo seguranga
durante o processo educacional.

- informar que meios de comunicacdo e informagao serdo colocados a disposi¢ao do aluno

(livros-textos, cadernos de atividades, leituras complementares, roteiros, obras de

referéncia, web-sites, software, videos, etc.);

- definir critérios de avaliacdo de qualidade dos recursos didaticos;

- dispor de esquemas alternativos de entrega de recursos didaticos para casos eventuais.

6. Infra-estrutura de Apoio

E necessario:

dispor de acervo adequado de livros e periddicos, acervo de imagens, dudio, videos, sites

na Internet, a disposicao de alunos e professores;

adotar procedimentos que garantam o atendimento a cada aluno, independente do local

onde ele esteja;

definir onde serdo feitas as atividades praticas em laboratérios e os estdgios

supervisionados, inclusive para alunos fora da localidade, quando aplicével;

oferecer, sempre que possivel, laboratérios e bibliotecas virtuais;

organizar € manter servigos bdsicos, como:

- o cadastro de alunos e de professores;

- o servigos de controle de distribuicdo de material e de avaliacdes;

- o servico de registros de resultados de todas as avaliagdes e atividades realizadas pelo
aluno, prevendo-se, inclusive recuperacdo e a possibilidade de certificagdes parciais;

- o servigo de manuten¢do dos recursos tecnoldgicos envolvidos;

designar pessoal de apoio para momentos presenciais e de provas;

selecionar e capacitar pessoal dos p6los ou niicleos para atendimento ao aluno, inclusive
os que ficam fora da sede da Unidade;
no caso de avaliagdo presencial, prever a devida infra-estrutura de suporte bem como a
interatividade entre professor e aluno;
estabelecer cronograma / agenda adequados para utilizagdo do ambientes fisicos e

recursos de comunicagio;
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selecionar as midias mais adequadas para utilizacdo, considerando o acesso a estas midias

por parte dos provaveis alunos.

7. Avaliacao

E necessario:

estabelecer o processo de selecdo dos alunos;

informar, quando houver, a existéncia de um moédulo introdutério — obrigatério ou
facultativo - que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades béasicos, referente a
tecnologia utilizada e/ou ao conteido programédtico do curso, assegurando a todos um
ponto de partida comum;

definir como seré feita a avaliagdo da aprendizagem do aluno, tanto no processo como as
finais, seguindo a legislagcdo em vigor;

definir como serd feita a recuperacdo de estudos e as avaliagdes decorrentes dessa
recuperagio;

considerar a possibilidade de aceleracdo de estudos e a forma de avaliacao;

tornar publicas todas as informacdes referentes as avaliacdes desde o inicio do processo;

desenhar um processo continuo de avaliagdo quanto:

- aaprendizagem dos alunos;

- as praticas educacionais dos professores ou tutores;

- ao material didético e as a¢des dos centros de documentacéo e informacao;

- ao curriculo (sua estrutura, organizacdo, encadeamento ldgico, relevancia,
contextualizacdo, periodo de integralizagdo, dentre outros);

- a infra-estrutura material que d4 suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental ao
curso;

- ao projeto de educagdo a distdncia adotado (uma soma dos itens anteriores combinada
com andlise do fluxo dos alunos, tempo de integralizacdo do curso, interagdo, evasio,
atitudes e outros);

- arealizag@o de convénios e parcerias com outras instituicoes;

- a meta-avaliagdo (um exame critico do processo de avaliacdo utilizado: seja do

desempenho dos alunos, seja do desenvolvimento do curso como um todo).



131

Observacdo: Considerar as indicacdes provenientes do Programa de avalia¢do de qualidade de

produto, se for o caso.

8. Convénios e Parcerias

No caso de cursos oferecidos em convénio com outras instituicdes, € necessario:
e identificar qual o papel de cada conveniado ou parceiro no projeto;
¢ informar a instituicdo responsavel pela certificagdo do curso;

e formalizar todos os termos do convénio conforme instrugdes corporativas proprias;

Para qualquer curso. E necessario:

® mapear possiveis convénios e parcerias antes do inicio do curso;

® mapear outros produtos semelhantes ja oferecidos, em execucdo ou em projeto, por parte
de outras Unidades SENAI ou por parte de outras instituicdes devem ser considerados;

e discutir com as outras unidades SENAI detentoras de especialidades idénticas ou
semelhantes, a realizagcdo do curso;

® registrar o inicio de projeto, inicio do curso e andamento em ferramenta corporativa

propria.

9. Transparéncias nas Informacoes

Na publicidade e editais publicos de um curso a distincia é necessdrio:
¢ informar os documentos legais que autorizam o funcionamento do curso;
e estabelecer direitos que confere e deveres que serdo exigidos:
- pré-requisitos para ingresso;
- numero ideal de horas que o aluno deve dedicar por dia/semana aos estudos;
- tempo limite para completar o curso;
- necessidade de deslocamentos para provas, estdgios ou laboratérios e locais onde
serdo realizadas;

- preco e condi¢des de pagamento;
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- quais os custos cobertos pela mensalidade e que outros custos os alunos deverdo arcar
durante o programa (tais como deslocamentos para participacio em momentos
presenciais, provas, estagios, etc);

- materiais e meios de comunicagdo e informagdo e outros recursos que estardo
disponiveis aos alunos;

- no caso de cursos on-line, indicar as caracteristicas minimas que o equipamento do
aluno deve ter;

- modos de interacdo e de comunicagdo oferecidos para contato com o professor
orientador ou tutor;

- condig¢des para interromper temporariamente os estudos;

- informacdes sobre como poderd ser abreviada a duracdo do curso, para alunos que

tenham demonstrado extraordindrio aproveitamento nos estudos.

10. Sustentabilidade Financeira

2

E necessario:

desenvolver uma projecdo de custos e de receitas levando em consideracdo o tempo de
duracdo do programa e todos os processos necessdrios a implementac¢do do curso;
considerar os processos de recuperacdo e aceleracdo de estudos e as avaliacdes
extraordindrias — se houver — e seu impacto na previsdo de receitas;

considerar a necessidade de revisdo e reedicdo de materiais didédticos e de reposicao,
manutengdo e atualizacdo de tecnologia e outros recursos educacionais;

considerar custos de utilizacdo de midias como plataformas internet;

considerar custos de pessoal para atendimento em horarios flexiveis;

divulgar qual a politica e procedimentos a serem adotados pela instituicdo em caso de
evasdo elevada, de modo a garantir a continuidade e qualidade do curso para os alunos
que permanecem no processo;

Identificar e mensurar o publico alvo para o curso e a demanda, e apresentar a

metodologia adotada.



