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Resumo

As bibliotecas digitais oferecem um modo eficiente de busca ao acervo gracas a indexagdo de seu
conteddo. Apesar disto, caso o acervo seja grande, mecanismos tradicionais de busca podem nao
ser eficientes em recuperar informacao mais pertinente as necessidades do usudrio. O conceito de
Hiperdocumento Adaptativo pode ser adicionado as bibliotecas digitais de modo a considerar o
interesse do usudrio na busca de informacdes, representando as suas necessidades de informacgao
através de uma estrutura bem definida, denominada de perfil. Esta Dissertacdo tem como
proposta aplicar os conceitos de hiperdocumento adaptativo as bibliotecas digitais, para que o
resultado das consultas sejam apresentados de maneira organizada levando em conta o perfil do
usudrio da biblioteca, visando facilitar a identificacdo dos documentos relevantes no conjunto de
documentos da Biblioteca. E realizado o agrupamento dos documentos recuperados, atendendo os
critérios de busca em niveis de relevancia e em cada nivel os documentos sdo ordenados segundo
um critério. Tanto o critério de agrupamento quanto o de ordenacdo sdo definidos baseados no
perfil do usudrio. Como base para a implementagao da proposta € utilizada a Biblioteca Digital de
Literatura Brasileira e Catarinense (LBC), desenvolvida no contexto do projeto CNPq SIDIE
(Sistema de Disponibilizacao de Informacdes para o Ensino).

Ao final se verificou que ao ser realizada uma busca que retornam muitas obras, o efeito
de sobrecarga cognitiva imposta ao usudrio diminui, pois 0 mesmo recebe os itens (autores,
obras ou género) de sua preferéncia agrupados antes dos demais, facilitando a identificacdo dos

documentos relevantes ao mesmo dentre os resultados que obedecem ao seu critério de busca.



Palavras-Chave: Bibliotecas

Recuperagdo de Informagdes.

Digitais,

Perfil do Usuario,

iX

Hiperdocumento Adaptativo,



Abstract

The digital libraries offer a more efficient way of search to the collection thanks to the
indexation of your content. In spite of this, in case the collection is big, traditional mechanisms of
search cannot be efficient in recovering more pertinent information the user's needs.

Adaptive Hypermedia’s concept can be added to digital libraries in way to consider the
user's interest in the search of information, representing your needs of information through a very
defined structure, denominated of profile.

This Dissertation has as intended to apply the concepts of Adaptive Hypermedia to digital
libraries, so that the result of the consultations is presented in an organized way taking into
account the user's of the library profile, seeking to facilitate the identification of the important
documents in the group of documents of the library. The grouping of the recovered documents is
accomplished, assisting the search criteria in levels of relevance and in each level the documents
are ordered second a criterion. As much the grouping criterion as the one of ordination they are
defined based on the user's profile.

As base for the implementation of the proposal is used the Digital Library of Brazilian Literature
and Catarinense (LBC), developed in the context of the project SIDIE (System of Available of
Information for the Teaching).

At the end it was verified that when being accomplished a search that a lot of works come
back, the effect of cognitive overload imposed the user it decreased, therefore the same receives
the items (authors, works or gender) of your preference contained before the others, facilitating
the identification of the important documents to the same among the results that obey your search

criterion.



Keyword: Digital libraries, User Profile, Adaptive Hypermedia, Recovery of

Information.
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Capitulo 1. Introducio

O surgimento das bibliotecas digitais possibilitou uma melhora e inovacdes em relagao as
bibliotecas convencionais. Bibliotecas digitais sdo organizacdes que provéem OS recursos,
inclusive o pessoal especializado para selecionar, estruturar, preservar a integridade e assegurar a
persisténcia com o passar do tempo de colecOes digitais, de forma que estejam prontas e
economicamente disponiveis para uso por uma comunidade ou por um grupo de comunidades

(DLF, 1998).

Ferreira (1997) e Cunha (1999) indicam que as bibliotecas digitais devem oferecer os
seguintes servigos: possuir razodvel quantidade de fontes de informacdo e colecdes de qualidade,
em versdes on-line, integrando-as com os objetos fisicos da informagdo; armazenar e processar
informacdo em multiplos formatos, texto, imagem, dudio, video; desenvolver interfaces de
informacdes gerais ou especializadas de interesse dos seus usudrios; e permitir a utilizagdo

simultanea do mesmo documento por duas ou mais pessoas.
Pode-se destacar alguns beneficios em potencial das bibliotecas digitais (IBICT, 2001):

e Fla traz a biblioteca até o usudrio, eliminando vérios contratempos, como o do

usudrio ter que se deslocar até a biblioteca, problemas de transito, mau tempo, etc.

e A biblioteca € levada diretamente até a mesa de trabalho ou estudo do usuério,

aumentando o uso da biblioteca.

¢ O poder da computacdo € usado para procurar e folhear os documentos,

recuperando documentos mais eficazmente.

¢ A informagdo estd mais tempo disponivel, ndo existindo restri¢cdes de horarios de

fechamento de prédios, por exemplo.

e As novas versdes de textos, trabalhos de referéncia podem ser imediatamente

disponibilizadas.
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e Novos formatos de informacdo sao disponibilizados, por exemplo, uma foto de
satélite pode ser vista de varios modos diferentes, uma féormula matematica pode

ser manipulada com softwares como Mathematica ou Maple (Arms, 1999).

Diversas bibliotecas digitais ja existem hoje. Em especial para este trabalho, o projeto
CNPq Sistema de Disponibilizacdo de Informagdes para o Ensino (SIDIE), (SIDIE, 2001) vem
utilizando o conceito de bibliotecas digitais para criar um sistema oferecendo informagdes para o
ensino. No SIDIE, foi definida e implementada uma biblioteca digital usando softwares de

dominio publico (PHP, MySQL, Apache e Sistema Operacional Linux).

A principal técnica de recuperagdo da informagdo usada nas bibliotecas digitais € a
pesquisa usando metadados, que sdo informagdes utilizadas para descrever um objeto, ou seja, 0s
seus atributos. A crescente complexidade e volume de informacdes disponibilizadas nas
bibliotecas digitais exigem processos de recuperacdo de informagdes cada vez mais eficientes.
Diante desse quadro, o processo de recuperagdo de informacdes apresenta a cada dia novos

desafios e se configura como uma éarea de extrema importancia para as bibliotecas digitais.

Diversos trabalhos , (Chen, 2002), (Crestani,1999), (Deniman, 2003), (Chen,1998), (Lui,
2004), (Dizagi, 2004), dentre outros, ji levam em consideracdo o perfil do usudrio (suas
preferéncias e conhecimentos) para melhorar a eficiéncia do SRI, criando os SRI Adaptativos. Os
SRI adaptativos podem também ser aplicados a bibliotecas digitais, onde o sistema de busca leva
em consideracdo, além dos metadados do acervo e dos critérios de busca, o perfil do usudrio.
Neste caso, os conhecimentos e interesses do usudrio relativos ao tema da biblioteca serdo muito

uteis para a busca de informacoes.

1.1 Objetivos

Esta dissertacdo tem por objetivo principal a proposi¢do de um sistema de recuperagdo de
informacdes adaptativo (SRIA) aplicado a bibliotecas digitais, chamado de RIA-BD. Nesta
proposta, o RIA-BD apresenta o resultado da consulta de uma maneira organizada levando em
conta o perfil do usudrio, visando facilitar a identificagdo dos documentos relevantes no conjunto
de documentos da Biblioteca. Este trabalho considera a possibilidade que o interesse do usudrio

pode variar com o tempo, sendo que o perfil do usudrio € constantemente atualizado. Esta
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atualizacdo € determinada levando em consideracio que documentos da biblioteca o usudrio
acessa e com qual freqiiéncia. O RIA-BD realiza o agrupamento dos documentos atendendo os
critérios de busca em niveis de relevancia e em cada nivel os documentos sdo ordenados segundo
um critério. Tanto o critério de agrupamento quanto o de ordenacdo sdo definidos baseados no

perfil do usuério.

A Biblioteca Digital de Literatura Brasileira e Catarinense (LBC), desenvolvida no
contexto do projeto SIDIE (SIDIE, 2001) € utilizada como cendrio de uso do sistema de

recuperagao proposto.
Os objetivos especificos deste trabalho sdo os seguintes:

e Estudar a arquitetura da biblioteca digital desenvolvida no contexto do projeto

SIDIE.

e Levantar as possibilidades de implantacdo de um sistema de recuperacao adaptativo

aplicado a biblioteca digitais.

e Estudar as técnicas de recuperacdo de documentos relativas a Hiperdocumentos
Adaptativos que podem ser utilizadas em uma biblioteca digital, principalmente

modelagens de usudrios;
e Definir o sistema de recuperacio adaptativo aplicado a bibliotecas digitais;

e Estender a arquitetura da biblioteca digital do projeto SIDIE para a inclusdo do

sistema de recuperacao adaptativo

¢ Implantar um protétipo da biblioteca digital j4 munida do sistema proposto e

realizar testes para validacao da proposta.

1.2 Justificativa

O uso de Hiperdocumentos Adaptativos (HA) ainda ndo estd bem difundido, sendo que
existem poucos trabalhos nesta drea, sendo mais raros ainda aplicados a Bibliotecas Digitais.
Segundo Silva (2003), a utilizacdo do hiperdocumento adaptativo em bibliotecas digitais pode

minimizar o tempo de pesquisa do usudrio, fazendo com que somente as informagdes relevantes,
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de acordo com o seu perfil, cheguem até ele. Além disso, a HA pode ser utilizada para alimentar
o perfil do usudrio, que deverd ser criado no momento da inscri¢cao na biblioteca, onde o usuério
deixard registradas suas preferéncias e terd, na interface personalizada, links para documentos do

acervo que poderdo ser de interesse do usudrio”.

1.3 Estrutura do trabalho

O restante desta dissertacdo estd organizado na forma que segue. O capitulo 2 apresenta os
principais conceitos relacionados as Bibliotecas Digitais. Em seguida, o capitulo 3 aborda o tema
de Hiperdocumentos Adaptativos, descrevendo os tipos, os métodos e técnicas de adaptacdo, a
modelagem do usudrio, a obtencdo do perfil do usudrio e a arquitetura de HA. Na seqiiéncia, o
capitulo 4 apresenta os conceitos relacionados com Sistemas de Recuperagdo de Informacao,
apresentando alguns trabalhos relacionados. Em seguida, no capitulo 5 € apresentada a técnica de
recuperacdo adaptativa aplicada a bibliotecas digitais proposta neste trabalho. O capitulo 6
apresenta o sistema RIA-BD integrado a LBC. Finalmente, no capitulo sdo 7 apresentadas as

conclusodes e os trabalhos futuros.
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Capitulo 2. Bibliotecas Digitais

Nos ultimos tempos a Web vem tornando-se um meio eficaz de disseminar tecnologias e
conhecimento, disponibilizando artigos, tutoriais, e vérias formas do conhecimento humano,
diminuindo o tempo entre 0 momento em que o arquivo € escrito e o tempo em que ele pode levar
para ser editado, publicado e disponivel ao publico alvo. As tecnologias utilizadas na Web ja
estdo incorporadas a vdrios setores da sociedade, como lojas, bancos, hotéis, etc. E o que estd
acontecendo no caso das Bibliotecas, com o surgimento das Bibliotecas Digitais (BD), onde se
pode observar o resultado de um processo que vem se desenvolvendo ao longo dos anos,

acompanhando o desenvolvimento da informatica.

A construcdo da Biblioteca Digital ocorreu de duas maneiras: de forma off e online
(Levacov, 1997). A forma off teve como inicio o controle do inventdrio e da circulacdo, e depois
com criacdo de catdlogos eletronicos e a automagdo das atividades de indexacdo. Em seguida
vieram as versOes eletrOnicas de obras de referéncia, a maioria em Cd-roms, até chegar ao
armazenamento e a recuperacdo das obras. A evolucdo tecnoldgica das comunicagdes foi
disponibilizando recursos online como FTP (File Transfer Protocol) a propria Web, e que foram

sendo incorporados as Bibliotecas, os quais foram se integrando com os recursos offline.

Este capitulo apresenta diversos conceitos relacionados as Bibliotecas Digitais (BDs). Além
disso, sdo apresentadas algumas arquiteturas, em especial a da biblioteca do projeto CNPq -

SIDIE que servird de base para o desenvolvimento da proposta apresentada nesta dissertacao.

2.1 Definicao de Biblioteca Digital

Nao existe um conceito Unico para definir Bibliotecas digitais, as defini¢cdes ocorrem mais
em nivel dos servicos e tarefas oferecidos. A seguir serdo apresentadas alguns definicles e

requisitos apresentados por diversos autores.
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A Digital Library Federation (DLF, 1998) define bibliotecas digitais como organizagdes
que provém os recursos, inclusive o pessoal especializado, para selecionar, estruturar, oferecer
acesso intelectual, interpretar, distribuir, preservar a integridade, e assegurar a constancia com o
passar do tempo, de colecdes de trabalhos digitais de forma que eles estejam prontamente e

economicamente disponivel para uso por uma comunidade ou por um grupo de comunidades”.

A Digital Libraries Initiative (DLI, 1998) afirma que uma biblioteca digital ndo € somente
o equivalente a conjuntos digitalizados com métodos de gestdo da informacgdo, mas também um
conjunto de cole¢des, servigos e pessoas que favorecem o ciclo completo da criagdo, difusdo, uso

e preservacdo dos dados, para a informacao e para o conhecimento.

Segundo Lucier(1995) e Fox (1995), uma Biblioteca Digital deve ter incorporada as
seguintes funcionalidades: servicos humanos como publicagdes eletronicas, pessoal especializado
e educacdo a distancia; conteudo, fontes primarias, comunicacdo informal e textos eletrdnicos;
ferramentas para uso no browser escolhido; novos tipos de recursos de informagdo; novas
propostas de aquisicdo; novos métodos de armazenagem e preservacdo; novas formas de

classificacdo e catalogacdo; e novas formas de interacdo com os usudrios.

O que define uma biblioteca como sendo digital é o fato dela consistir em varias bibliotecas
e possuir tarefas bdsicas as quais sdo responsaveis por seu cardter transformador. As principais

caracteristicas de uma Biblioteca Digital apontadas por Ferreira (1997) sdo:

e Possuir um ambiente compartilhado onde os usudrios tenham acesso a cole¢des de
informacdo pessoal, colecdes encontradas em bibliotecas convencionais e colegdes

de dados utilizados por cientistas;

e Prover acesso a um grande nimero de fontes de informacdo e colegcdes de

qualidade, em versdes on-line;

e Desenvolver interfaces de informagdo gerais ou especializadas, tteis para os
usuarios;
¢ Disponibilizar um ambiente que permita a experimentagdo e incorporacao de novos

servicos e produtos;

® Armazenar e processar informagao em multiplos formatos, incluindo texto, imagem,

audio, video, dentre outras, €;
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¢ Intensificar a comunicacdo e colabora¢do entre os sistemas de informagdo para

beneficio da sociedade em geral.

2.2 Metadados em bibliotecas digitais

Metadados, ou seja, dados sobre dados, sdo elementos chave para qualquer biblioteca, seja
tradicional ou digital. Eles sdo usados para descrever e organizar os recursos da biblioteca e para
procurar e folhear esses recursos depois de salvos (Geisler, 2002). O conceito de metadado
aplicado ao contexto de bibliotecas, pode ser entendido como registros em um catilogo,
semelhante aos usados em bibliotecas tradicionais. Mais formalmente, metadado trata-se de um
conjunto de descritores de documentos, que sdo usados para a sua indexagdo e localizacdo

(Smith, 1996).

Para Baeza-Yates (1999), metadados sdo os atributos de dados ou de documentos, que
geralmente descrevem informacgdes sobre autor e conteido, que sdao subdivididas em categorias,
como as encontradas em um catdlogo de biblioteca. Os metadados em bibliotecas digitais
geralmente sdo anotadas de acordo com algum padrio como Marc (Machine Readable
Cataloging Record), (MARC, 2005) ou Dublin Core (Dublin Metadata Core Element Set),

(DCMLI, 2005) e que serdo vistos mais adiante neste capitulo.

Segundo Smith (1996), no contexto de bibliotecas digitais, o conceito de metadados
geralmente estd associado ao tipo de informacdo que: produz uma breve caracterizagdo do objeto
de informagdo nas colecOes de uma biblioteca; é armazenado como os contetudos dos catdlogos

digitais nas bibliotecas tradicionais, e; € usado para ajudar os usudrios a acessar informacgdo

pertinente ao seu interesse.

Um dos principais objetivos do uso de metadados € o de prover a interoperabilidade entre
os sistemas, e € largamente utilizado na Web em sistemas de comercio eletronico, maquinas de

busca, e entre Bibliotecas digitais.

A seguir serd visto a questdo da interoperabilidade, com a descri¢do dos principais

padrdes de metadados associados a Bibliotecas Digitais.
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2.3 Interoperabilitade em Bibliotecas Digitais

Segundo Pistori (2000), as bibliotecas digitais podem ter uma arquitetura centralizada ou
distribuida. Em uma arquitetura centralizada, as colecdes podem estar armazenadas em varios
servidores, mas o gerenciamento e a busca sdo realizados de forma centralizada. J& em uma
arquitetura distribuida, existem diversas bibliotecas que podem ser acessadas através da mesma
interface unica do lado cliente. Neste tipo de arquitetura, o gerenciamento de seu acervo € feito

de maneira centralizada, porém, a busca e o armazenamento sao distribuidos.

No caso de bibliotecas distribuidas, e para possibilitar uma disseminag¢ao da informacgao
mais eficiente, se faz necessario a utilizacdo de padrdes de interoperabilidade entre as bibliotecas
participantes de um sistema de bibliotecas, também denominados de protocolos de

interoperabilidade.

Em todas as solugdes de interoperabilidade, um requisito basico é a padroniza¢do em nivel
de metadados. Esta secdo apresenta alguns padroes de metadados aplicados em bibliotecas

digitais e protocolos garantindo a interoperabilidade.
2.3.1 Padrao Marc — (Machine-Readable Cataloging )

O formato MARC (ISO 2709, 1996) (Z39.2, 1996) foi criado na década de 60 pela
biblioteca do Congresso Americano (Library of Congress), € a qual € a responsavel pela sua
documentacdo. Trata-se de um sistema que utiliza nimeros, letras e simbolos para fornecer
diferentes tipos de informacdo, e tem como objetivo principal, promover a comunicagdo de

registros bibliograficos. (Vosgrau, 2005).
O MARC se utiliza de dois conceitos:

® Machine-readable, que significa um tipo particular de computador que pode ler e
interpretar a informacdo contida em um registro bibliogrifico. Este computador

deve estar munido de um software que possa interpretar os registros MARC.

e (Cataloging-record , que se trata de um registro bibliogrifico, ou informacdo do tipo

que geralmente € anotada em um cartdo de um catdlogo de biblioteca.
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Um registro do tipo MARC inclui, segundo MARC (2005):

e Uma descricdo do item - para compor a descri¢do bibliografica de um item da
biblioteca o sistema MARC utiliza-se das regras do Anglo-American Cataloguing
Rules (AACR2). A descricdo € representada nas secdes de pardgrafo de um cartio
MARC, e inclui o titulo, uma declaracdo de responsabilidade, edicdo, detalhes
materiais especificos (como informacao de publicacdo, descricao fisica, série, notas

e ndmeros padrdes);

e Entrada principal e entradas adicionais - a AACR2 também contém regras para
determinar “pontos de acesso” ao registro (sdo denominados de “entrada principal”
e mais outras entradas adicionais) e determinar a forma que estes pontos de acesso
devem ter. Esses pontos sdo pontos de recuperacdo no catalogo da biblioteca por

onde se pode acessar o item.

e (abecalhos de assuntos - sdo utilizados para selecionar os assuntos sob os quais o
artigo serd listado. O MARC utiliza a lista de marcadores de cabegalhos de assuntos

fornecida pela Library of Congress Subject Headings (LCSH).

e Nimero de chamada - tem como propdsito de colocar artigos de assuntos iguais
juntos na mesma estante da biblioteca. A maioria dos itens sdo sub-organizados por
ordem alfabética de autor. A segunda parte do nimero de chamada normalmente
referencia o nome do autor, para facilitar a sub-organizagdo. Para selecionar o
nimero de chamada para um item, € usado no sistema MARC o Decimal Dewey ou

Library of Congress Classification Schedule (MARC, 2005).

A tabela 1 apresenta um registro MARC, rotulado com indicadores que sdo denominados

de: campos, etiquetas, indicadores, sub-campos, c6digo do sub-campos e volumes.



Tabela 1-Exemplo de um Registro MARC e suas Tags, fonte (MARC, 2005)

INDICADORES DADOS
100 1# $a Arnosky, Jim.
245 10 $a Raccoons and ripe corn/
$c Jim Arnosky.
250 ## $a Ist ed.
260 ## $a New York:
$b Lothrop, Lee & Shepard Books,
$c C1987.
300 ## $a 25 p.:
$b Col. ill;
$c 26 cm.
520 ## $a Hungry raccoons feast at night in a field of
ripe corn.
650 #1 $a Raccoons.
900 ## $a 599.74 ARN
901 ## $a 8009
903 ## $a $15.00
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A seguir serd detalhado o conteido do registro MARC apresentado na Tabelal:

e (Campos: sdo marcados através de etiquetas. Cada registro bibliografico € dividido
logicamente em campos. Existem campos para: autor, para a informac¢ao dos titulos,
etc. Esses campos sdo subdivididos em um ou mais sub-campos. Os nomes textuais
dos campos sdo muito longos para serem reproduzidos dentro de cada registro
MARC, por esse motivo eles sdao representados por etiquetas de trés digitos. A
etiqueta € sempre os primeiros trés digitos do registro MARC. O quadro a seguir

apresenta as etiquetas mais usadas.

Tabela 2-Etiquetas mais usadas em um registro MARC, fonte (MARC, 2005)

010 tag Numero de Controle da Biblioteca do Congresso (LCCN)

020 tag IPadrdo Internacional de numeracao de livros (ISBN)

100 tag Entrada Principal de Nome Pessoal (Autor)

245 tag Informacdo de Titulo (que inclui o titulo, outras informagdes do titulo, e

uma declaragdo de responsabilidade

250 tag Edicao

260 tag Informacgao sobre a Publicacio

300 tag Descricao Fisica

440 tag Declaracdo de série/Entradas Adicionais
520 tag lAnotagdo ou Nota de Resumo

650 tag [Titulo de Assunto ou Tépico

700 tag Entrada Adicional de Nome Pessoal (outros autores, editor ou Ilustrador)
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Alguns campos sdo definidos por indicadores, que sdo caracteres que vem em
seguida a uma etiqueta. Quando ndo existe um valor para o indicador, ele é anotado
pelo simbolo #. Cada valor do indicador € um nimero de zero a nove, ou uma letra,
mas o mais usual € um ndmero. No exemplo a seguir, apresentado por MARC
(2004), os primeiros trés digitos sdo a etiqueta, 245 é definido como um campo de
titulo, e os proximos dois digitos (1 e 4) sdo os valores de indicador. O nimero um é
o primeiro indicador e o nimero 4 o segundo, com o valor um no campo de titulo

indicando que deve haver uma entrada de titulo separada no catalogo.

245 14 $a The empero’s new clothes /
$c adapted from Hans Christian Andersen

and illustrated by Janet Stevens.

e  Sub-campos: sdo marcados por cédigos, codigos de sub-campos e delimitadores. A
maioria dos campos contem vdérios pedagos relacionados de dados, cada tipo de
dado dentro de um campo é denominado sub-campo, sendo cada sub-campo

precedido por um cédigo de sub-campo.

e (Cddigo de sub-campo: sdo representados por uma letra maidscula precedido por um
delimitador. Um delimitador é um caractere que separa os sub-campos. Cada cédigo
de um sub-campo indica que tipos de dados o sub-campo contém. O delimitador a
ser utilizado depende do software utilizado para gerenciar os registros MARC, no

exemplo € utilizado o $.

e Designadores de volume: € um termo abrangente, utilizado para se referir as
etiquetas, indicadores e cddigos dos sub-campos. Que € a chave para o sistema de
anotacdo do MARC. Segundo MARC (2005), os trés tipos de designadores de

volume, s@o os simbolos que etiquetam e explicam o registro bibliografico.

Este padrdo € utilizado, por exemplo, nas seguintes bibliotecas digitais: biblioteca nacional
do Canad4, biblioteca nacional da Africa do Sul, biblioteca Nacional da Escécia e na biblioteca
da USP (mais especificamente no banco de dados bibliografico Dedalus), entre outras (Vosgrau,

2005).
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2.3.2 Padrao DCMI

O Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) (DCMI, 2005) foi criado em 1995, como
resultado de um workshop de metadados em Dublin, Ohio, patrocinado pelo Online Computer
Library Center (OCLC), (OCLC, 2004) e pelo National Center for Supercomputing Applications
(NCSA), (NCSA, 2004), com o objetivo de identificar e definir um conjunto simples de

elementos metadados para descrever recursos na Internet.

O DCMI € composto por varios grupos de trabalho, cada qual responsavel por discutir e
apresentar solucdes para uma area especifica de atuacdo. O grupo de trabalho em Bibliotecas,
DCMI- Libraries Working Group, pesquisa a utilizacdo do Dublin Core em bibliotecas digitais, e

identificou os possiveis usos do Dublin Core em Bibliotecas Digitais (DCMI, 2005):

e Servir como um formato de intercambio entre os varios sistemas que usam formatos

diferentes de metadados;

e Usar o Dublin Core para colher metadados de fontes de dados dentro e fora dos

dominios da biblioteca;

e Apoiar a criacdo simples de registros de catdlogos de biblioteca para recursos,

dentre uma variedade de sistemas;
e Expor dados MARC a outras comunidades (convertendo o dado para o padrdao DC);

¢ Permitir a aquisicdo de metadados de outras comunidades, que ndo sejam

bibliotecas, mas que usam o DC.

Atualmente o padrdo Dublin Core define um conjunto de 15 elementos metadados, que
podem coexistir com outros padroes de metadados (NISO, 2001). Esses elementos sao
apresentados na tabela 3, e sdo documentados também pelos seguintes 6rgaos internacionais: 1ISO
(ISO, 2003), NISO (NISO,2001) e CEN/ISS (European  Committee  for
Standardization/Information Society Standardization System), (CEN, 2004).
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Tabela 3-Descritores do padrao Dublin Core

Rétulo Definicao

Title Um titulo dado ao recurso.

Subject O assunto referente ao conteido do recurso, definido com palavras-chave ou
tépicos.

Description | Uma breve descri¢do sobre o conteudo do recurso.

Creator Uma entidade principal responsavel pelo contetido do recurso

Publisher Um agente ou agéncia responsavel pela disponibilizagdo do recurso em sua
forma atual, geralmente uma editora.

Contributor | Pessoas, além dos autores que contribuiram substancialmente para o contetido do
recurso.

Date Data da disponibilizacdo do recurso em sua forma descrita.

Type Tipo do objeto, por exemplo, um livro ou paginas Web.

Format Formato que o recurso assume, geralmente um formato de arquivo, como PDF,
HTML, MPEG.

Identifier Uma cadeia de caracteres que identifica exclusivamente o recurso, por exemplo,
ISBN e URLs.

Relation Relacionamento, se existir, do recurso com outros recursos, normalmente
descrito como parte de um conjunto maior.

Source Outras fontes, se existirem, das quais o recurso se origina.

Language O idioma no qual o recurso foi desenvolvido.

Coverage A érea geogréfica que o recurso se engloba, se aplicdvel.

Rights Direitos ou outras propriedades intelectuais especificando as condigdes através

das quais o recurso pode ou ndo ser usado.

O Dublin Core ¢ utilizado atualmente pelas seguintes institui¢des, entre outras: Networked

digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD, 2004), Consortium for the Computer

Interchange of Museum Information (CIMI, 2004), e em nivel nacional a biblioteca digital de

Teses e Dissertacdo da USP (Universidade de Sdo Paulo), (Rossetto, 2005).
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2.3.3 Padrao Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting

(OAI-PMH)

O padrao OAI-PMH (OAI, 2004), emergiu de uma reunidao promovida em outubro de 1999,
em Santa F¢, Novo México, por Paul Ginsparg, Rick Luce e Herbert Van de Somple, e
patrocinada pelo Council on Library and Information Resources (CLIR), Digital Library
Federation (DLF), Scholarly Publishing & Academic Resources Coalition (SPARC), Association
of Research Libraries (ARL) e do Los Alamos National Laboratory (LANL).

O objetivo inicial da Convencao de Santa Fé, como ficou conhecida, foi o de promover e
desenvolver normas de interoperabilidade visando facilitar a difusdo eficiente de conteidos na
Internet. Surgiu como um esforco para melhorar o acesso a repositérios de publicacOes
eletronicas e e-prints’, mas em seguida foi observado que havia necessidade da criacio de um
protocolo que proporcionasse o intercambio de formatos bibliograficos entre maquinas distintas

(Weitzel, 2003).

Segundo (OAIL, 2004), o protocolo OAI-PMH, € composto por duas classes de

participantes:

® Data Providers, ou institui¢des provedoras de dados, que sdo bancos de documentos
eletrobnicos que oferecem acesso para publicagdo e armazenamento desses

documentos e a sua disponibiliza¢cdo em um servidor conectado a Internet, e;

e Service Provider, ou instituicdes provedoras de servico, que coletam metadados de

um ou mais provedores de servigo.

A troca de mensagens entre o servidor do provedor de dados e o servidor do provedor de
servigos para a transferéncia de metadados ocorre somente em uma dire¢do de cada vez, ou seja,
o provedor de servicos faz uma requisicdo ao provedor de dados, que responde enviando
metadados. As requisicdes sdo enviadas através do protocolo http, usando comandos CGI,
utilizando o método Get ou Post. Os metadados da resposta s@o codificados em XML

(Marcondes, 2002).

1 . N - ~ . . . N . o~
e-print se refere as versdes eletronicas de trabalhos de pesquisa que foram submetidos a revisdo entre os pares,
trabalhos apresentados em conferéncias, ou manuscritos que ainda nio foram publicados (Weitzel, 2003).
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O OAI-PMH, define o conjunto de metadados Dublin Core (Dublin Core Metadata
Element Set) como um conjunto minimo de metadados que devem ser suportado pelos provedores
de dados em resposta a uma requisi¢do de um provedor de servi¢os, embora o provedor de

servicos possa oferecer outros formatos de metadados mais complexos como o formato MARC

(Weitzel, 2003).

Segundo Marcondes (2002), cada documento armazenado no provedor de dados possui um
registro formado por metadados. Cada registro estd associado a um identificador dnico, que €
formado por um identificador do provedor de dados mais um identificador do registro. O registro
possui uma parte denominada datestamp, que indica a data da criacdo ou da udltima alteracdo
sofrida pelo registro, permitindo a coleta automética dos metadados do provedor de dados a partir

de uma determinada data,.

O protocolo define seis verbos que um provedor de servigos pode enviar a um provedor de

dados para coletar metadados de documentos armazenados, eles sdo descritos na tabela 4.

Tabela 4-Verbos do padrao OAI-PMH

ROTULO DESCRICAO

Identify Obtém dados administrativos sobre o provedor de dados, politica

de publicacdo de documentos, etc.

ListSets Lista as classificagdes sob as quais os documentos sdo

organizados no provedor de dados.

ListMetadataFormats | Lista em que formato os metadados do provedor de dados podem

ser apresentados.

Listldentifiers Lista os identificadores de registros do provedor de dados.
List Records Lista os metadados dos registros por set ou por data.
GetRecords Dado um identificador de registros, obtém os metadados

armazenados neste registro.
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2.3.4 Padrao ANSI/NISO Z39.50

O padrao Z239.50 (ISO, 29950 de 1997), foi proposto inicialmente, em 1984 pela NISO,
com o propdsito de prover um padrao de pesquisas em bases de dados bibliograficos (Rosetto,
1997). Segundo NISO/Z39.50 (2003), a norma € mantida pelo Z39.50 Implementors Group
(Z1G). Trata-se de um protocolo de comunicag¢do entre computadores, baseado na arquitetura

cliente/servidor, e que permite pesquisa e recuperacdo de informagdao em redes de computadores.

O protocolo utiliza o conceito de sessdo. O qual consiste inicialmente em uma negocia¢ao
entre o cliente e o servidor, sendo em seguida enviada uma requisicdo ao servidor, que quando a
recebe, realiza uma pesquisa nas suas bases de dados, originando um resultado (result Sets). Este
resultado da pesquisa ¢ mantido no servidor. Apds a pesquisa o servidor envia em forma de
resultado (Report) o nimero de resultados obtidos, os quais ficaram a disposi¢@o do cliente para

posterior recuperacao, e apresentacao, apds processados, ao usudrio do sistema.

0 739.50 ¢ dividido em onze blocos estruturais bédsicos, denominados Facilidades, que sao:
Initialiation,  Search, Retrieval, Result-Set-Delete, ~Browse, Sort, Access Control,
Accounting/Resource Control, Explain, Extended Services, e Termination. Essas Facilidades
podem se dividir em um ou mais servigos. Um servico facilita um tipo de operagao entre origem
e destino, sendo selecionados pelo protocolo, de acordo com a necessidade para cumprir a sua

funcdo. Os trés servicos mais basicos sdo apresentados na tabela 5 (Pistori, 2000).

Tabela 5-Os servicos mais basicos do Z.39.50

Nome Descricao

Initialiation Primeira etapa em todo processo, € utilizado para negociar os outros

servigos durante a sessao

Search Permite a origem submeter pedidos ao destino, podem variar de

requisi¢oes simples a pedidos booleanos.

Retrieval Utilizado para controlar a maneira com que os resultados sdo retornados

ao usuario.
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A criag@o e o desenvolvimento de protocolos de interoperabilidade tém contribuido muito
para o desenvolvimento das bibliotecas digitais. Conforme descrito por Rosetto (1997), ao se
referir ao desenvolvimento dos protocolos: “Todos esses facilitadores t€ém como finalidade tnica

e vital para sociedade a cooperacdo e o compartilhamento de recursos informacionais”.

2.4 Projetos de Bibliotecas Digitais

Esta secdo apresenta alguns projetos de bibliotecas digitais.
2.4.1 Arquitetura para Informacoes em Bibliotecas Digitais de (ARMS, 1997)

Esta arquitetura foi proposta por Arms (1997), tomando por base o Programa de
desenvolvimento da Biblioteca Digital Nacional (NDLP) da Biblioteca do Congresso americano,
que se trata de um projeto para converter colecdes historicas para a forma digital e as tornar

disponiveis na Internet.

Um protétipo foi apresentado aos membros da NDLP em julho de 1996. Este protétipo
incluia uma variedade de fotografias e textos, compilados do proprio NDLP e convertidos para a

forma digital.

A figura 1 apresenta os componentes basicos da arquitetura proposta (ARMS, 1997).

Sistema de Busca
Interface do Usuario :

-

Sistemna de Handle Repositdrio

Figura 1-Principais Componentes da Arquitetura da Biblioteca Digital (ARMS, 1997)



32

Nesta arquitetura pode-se verificar os seguintes componentes:

Interfaces com o usudrio: sdo duas interfaces, uma para o usudrio da biblioteca e
outro para os administradores da biblioteca que gerenciam a colecdo. Elas sdo
paginas Web interpretadas por qualquer navegador Web. Os navegadores conectam
aos ‘Servigos clientes”, que fornecem fungdes intermedidrias entre o navegador e as
outras partes do sistema. Os servigos-cliente permitem ao usudrio decidir onde
buscar e o que acessar; ele interpreta informacdes estruturadas como objetos digitais
(componentes da colecdo); ele negocia termos e condicdes, gerencia
relacionamentos entre objetos digitais, lembra o estado da interagdo, e converte

entre os protocolos usados pelas véarias partes do sistema.

Repositério: armazena e gerencia objetos digitais e outras informagdes. Uma grande
biblioteca digital pode ter varios repositérios de varios tipos, incluindo repositérios
modernos, BD, servidores Web. A interface para este repositério € chamada
protocolo de acesso ao repositério (RAP - Repertory Access Protocol).
Caracteristicas do RAP sdo reconhecimento explicito de direitos e permissdes que
necessitam ser satisfeitos antes do cliente acessar o objeto digital, suportar uma
grande faixa de disseminacgdes de objetos digitais, e uma arquitetura aberta com

interfaces bem definidas.

Sistema Handle: Handles sao identificadores unicos de propdsito geral que podem
ser usados para identificar objetos digitais e gerenciar objetos armazenados em
qualquer repositério ou BD. Um handle faz parte do metadado que descreve o
objeto digital. O sistema handle ¢ um sistema computacional que fornece um
servico de diretério distribuido para identificadores (handles) para recursos Internet.
Quando usado com repositérios, o sistema handle recebe como entrada um
identificador para um objeto digital e retorna o identificador do repositério onde o

objeto estd armazenado.

Sistema de Busca: o projeto do sistema da biblioteca digital assume que havera
vérios indices e catdlogos que podem ser procurados para descobrir a informagao

antes de obté-la de um repositorio.
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Para entender as fungdes destes componentes, serd apresentado um exemplo de busca de

uma informacao:

e O primeiro passo € procurar a informacgdo, neste caso uma determinada fotografia
digitalizada. Os servigos-cliente fornecem ao usudrio um formuldrio para busca via
navegador. O usudrio preenche o formuldrio com uma consulta de busca (search
query), perguntando pela fotografia. O formuldrio completado € enviado aos
servicos-cliente. Estes transladam a questdo nos formatos e protocolos requeridos
pelo sistema de busca. O sistema de busca pode usar o Z39.50, por exemplo. Os
servigos-cliente conduzem uma secdo Z39.50 com o sistema de busca e obtém a
lista dos objetos digitais que satisfazem a pergunta. Cada objeto digital é

identificado por seu handle.

® O segundo estagio € a selecdo, pelo usudrio, de uma fotografia digitalizada para ver.
Os servicos-cliente apresentam ao usudrio, via navegador, a lista de objetos digitais
encontrados através do sistema de busca (atualmente como uma pigina HTML com

links seleciondveis por mouse). O usudrio seleciona a fotografia desejada.

e O terceiro estdgio € a recuperacdo da fotografia digitalizada. Os servicos-cliente
enviam o handle da fotografia escolhida para o sistema handle, que retorna ao
endereco do repositdrio. Os servigos-cliente passam o handle para o repositorio
usando o protocolo RAP. Virias versoes da fotografia podem estar armazenadas no
repositério como um conjunto de objetos digitais, identificados pelo handle. Os
servicos-cliente selecionam um, talvez um pequeno preview e pedem este ao
repositorio. Todas as transacdes RAP passam através de termos explicitos e passos
de condicdes. Verificacdo em termos e condi¢des associadas com esse objeto digital
podem necessitar negociacdo entre o servigos-cliente e o repositorio, ou interacao

direta com o usudrio.

* Finalmente, a fotografia digitalizada que foi escolhida € transmitida pelo
repositorio, via servicos-cliente, para o navegador do usudrio e apresentado na sua

tela.
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2.4.2 Biblioteca Digital de Berkeley (OGLE, 1996)

A Biblioteca Digital de Berkeley € um dos principais projetos da Biblioteca Digital da
Universidade da Califérnia, integrante da NSF/NASA/ARPA — Digital Library Initiative (DLI,
1998).

Em Ogle (1996), é apresentada a arquitetura da Biblioteca, onde todo o acesso € provido
via protocolo HTTP. Esta biblioteca digital ndo permite a transferéncia tempo-real de qudio e
video. Como € mostrado na figura 2, o mecanismo CGI (Common Gateway Interface) é usado
para permitir a interacdo entre os clientes Web e os sistemas. Entre estes sistemas estd um
servidor de banco de dados relacional, que permite o acesso baseado em formas a quase todos os
dados da biblioteca digital. Outros métodos além de formas sdo disponiveis para acessar o dado,
como links e listas organizadas. Além deste método muitos outros sao disponiveis via matriz de

acesso, que fornece um ponto de acesso de alto nivel para todos os dados da biblioteca.

ARQUITETURA DA BD
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(texto)
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de fotografias misc.

htm/farquivos
Metadados Dados Brutos

Figura 2-Arquitetura da Biblioteca Digital de Berkeley (OGLE, 1996)

Na biblioteca digital de Berkeley, os documentos sdo recebidos em papel. Destes sdo

extraidos metadados bibliograficos tais como titulo, autor e data de publicagdo. O documento é
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escaneado para obter a imagem do papel. Um software de OCR (Optical Character Reader) é
usado nas imagens para obter um texto ASCI (American Standard Code for Information
Interchange) junto com informacgdo de localiza¢do de palavra (arquivos XDOC). Os metadados
sao armazenados em um banco de dados relacional e entdo as imagens da pagina, texto e XDOC

sdo arquivados no sistema de arquivos.

2.4.3 Biblioteca Digital Brasileira (BDB)

Segundo Marcondes (2002), a Biblioteca digital Brasileira tem dois objetivos principais. O
primeiro € estimular a publicacdo da Ciéncia e Tecnologia (C&T) na Internet, e dentro deste
objetivo permitir que a comunidade de C&T brasileira tenha os meios para a publicacdo
diretamente na Internet e dar mais visibilidade tanto nacionalmente como internacionalmente a
esta comunidade. O outro objetivo é o de viabilizar o acesso rdpido e integrado aos recursos
disponibilizados pela comunidade cientifica, seja facilitando a descoberta de recursos de
informacao brasileiros em C&T na Internet de forma integrada, seja encurtando o ciclo de

comunicac¢do entre a comunidade de C&T.

A figura 3 apresenta a arquitetura da Biblioteca Digital Brasileira, e em seguida € feita uma

descricdo dos seus principais componentes.



BIBLICTECA DIGITAL BRASILEIRA

Elliofaca

Eblioteca da G & T higtarico-cullural

dCErvos

A aladog

AT Baudv 08 G EE

exterior |
Corrnidack! [

IBICTFozzign  CHPg

O

= | Bz PE, Leties
P, Evantoz Dir Gr Pes

Bib. A,
RETEIE REI

5 8.

rasl
IEICT

0

4 TEmes

HREME CRNEN

O

Cal Onlire Shes

Liniyer

mietadados

Ll

£38.50

[ |
7

L[]
.-

Eazes de

metadados

Sarddor
Zi3:=0

¥

Fartal de
Acessn

Ususrios

¥ Consulta

Ermn pré-prims pl
ppEn-archivess
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O acervo da BDB deve ser composto por documentos digitais formados por textos

completos, imagens, sons etc. Os acervos sdo agrupados em duas bibliotecas, de acordo com a

sua natureza (IBICT, 2001):

Biblioteca de C&T: formada por organiza¢des que armazenam ou disponibilizam

documentos e servicos da drea da ciéncia e tecnologia. Como exemplos temos a

FAPESP, com a base de dados de periddicos brasileiros, a CNEN/CIN, base de

dados de textos completos de trabalhos de congressos, o MEC, unificacio de

Catdlogos de Acesso Publico On-line das bibliotecas universitarias brasileiras com

catdlogos na Internet, segundo algum protocolo padronizado.

Biblioteca Histérico-Cultural: formada pelas instituigdes que atuam na guarda e

preservagao de documentos histdricos e das que armazenam documentos artisticos e

culturais da sociedade brasileira. Esta biblioteca € de responsabilidade da Biblioteca

Nacional e do Arquivo Nacional.
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Quanto a interoperabilidade, a BDB define duas formas pelas quais as instituicdes
provedoras de dados ou de servicos de informacdo se integrardo aos seus acervos: via base
comum de metadados, as instituigdes que ndo utilizam o Protocolo Z39.50 devem gerar
metadados, que devem ser ao menos compativel com o padrao Dublin Core; e via Protocolo

7.39.50.
Segundo Marcondes (2002), a BDB adota os seguintes padrdes:
e Acesso dos usudrios aos recursos da BDB via Protocolo Z39.50;
¢ Formato da base comum de metadados em Dublin Core, Open Arquivos;
e Intercimbio de documentos eletronicos via XML, €;
e Para digitalizacdo de documentos o padriao TIFF de 24 bits.

A arquitetura também prevé um Gateway de servicos Z39.50, para acesso aos Servigos.
Trata-se de um portal de acesso a servicos e dados via Web, através do qual sdo combinados

recursos de busca de diferentes provedores.

2.4.4 Biblioteca Digital de Literatura do Projeto SIDIE

O projeto SIDIE (SIDIE, 2001), tem como objetivo a constru¢do de uma infra-estrutura de
digitalizagdo, organizacdo e disponibilizacdo de conteudos digitais voltados ao ensino e pesquisa.
O sistema constitui-se de um sistema de biblioteca digital distribuida, composto de diversas
bibliotecas digitais, operando de forma integrada, formando um grande centro de documentacao,
direcionado ao ensino. Trata-se de uma evolu¢do da biblioteca digital Multimidia (BDMm)
(Pistori, 2000) e da mesma forma, foi implementada usando a plataforma web cddigo aberto
LAMP (Linux, Apache, MySQL e PHP). Esta biblioteca adotou os metadados Dublin-Core
(DCMI, 2005) e o protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting) (OAI, 2004) como padrdes de bibliotecas digitais.

Como parte do projeto SIDIE, foi desenvolvida a Biblioteca Digital de Literatura Brasileira
e Catarinense (LBC). Esta biblioteca oferece um vasto acervo de obras literarias brasileiras. A

arquitetura da LBC ¢ apresentada na figura 4. Os principais componentes desta arquitetura sao:
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e Modbdulo de Interface: composto pelas Interfaces de Usudrio, Interface de
Catalogacdo de obras/autores, e Interface de Administracdo. A interface do usudrio

permite ao usudrio da LBC realizar buscas e navegacdes no acervo.

e Gerenciador de Biblioteca Digital (GBDM): responsével pela geracdo dinamica das
interfaces da biblioteca e implementacdo de mecanismos de busca e acesso as obras,

além de fornecer ferramentas para a administra¢do da biblioteca.

e Base de Metadados: metadados Dublin Core e outros relativos as obras sao
armazenados neste modulo, sendo implementado por meio de um SGBD. Observa-
se que além dos metadados Dublin-Core, a LBC conta com metadados adicionais,

que visam atender as necessidades especificas da biblioteca LBC.

e Servidores de Midia: As midias das obras catalogadas na biblioteca sao

armazenadas nos Servidores de Midia.

e Data Provider: Mecanismo responsdvel por tratar as requisicoes OAI-PMH feitas
pelo harvester, e conseqlientemente a realizacio da busca no Repositério de

Metadados e geracao das respostas usando metadados Dublin-Core.

=
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'
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| |
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if PMH Metadados
| ey |

Figura 4-Arquitetura Biblioteda SIDIE (SIDIE, 2001)

Com relagdo ao sistema de recuperagdo, implementado no GBDM, a busca de obras € feita
através de trés modos oferecidos pela Interface Usudrio: busca simples, busca por obra e busca

por autor. Em todos os modos o usudrio envia um conjunto de palavras que representam sua
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consulta, e o sistema pesquisa na base de metadados, tentando localizar documentos que
contenham as palavras informadas para consulta, sendo gerada uma pagina de resposta com 0s

resultados obtidos.

A figura 5 apresenta a interface de consulta simples da BD, onde pode ser escolhido para
pesquisar por qualquer palavra, frase exata, todas as palavras (disponivel por intermédio de
menus pop-down). Podem ser realizadas buscas por autor, selecionado através de um menu, por

género ou uma combinacao das trés op¢des, palavra-chave, autor e género.
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Figura 5-Tela de Busca simples da BD-SIDIE

A figura 6 apresenta a tela de Busca Avancada, onde pode ser escolhido realizar busca por
palavra-chave em titulo, personagem, descri¢do , fatos histéricos ou somente por uma palavra-
chave, combinadas por operadores booleanos ‘ou” e ‘€”, com mais trés opcoes de palavras -
chaves com as mesmas op¢des. Pode ainda, ser selecionado um autor, um género um idioma, a
ordenacdo (por titulo, autor ou data) e a quantidade de resultado por pédgina (5, 10, 20 ou 30).

Todas as opgdes podem ser também, combinadas em uma tnica consulta.
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Figura 6-Tela de Busca Avancada — BD-SIDIE

A figura 7 € a tela de Busca por assuntos, segundo um thesaurus temadtico. A busca é
realizada no diciondrio temdtico em cinco niveis. Seleciona-se o tema do primeiro nivel (entre
Vida Interior, Opinides, Valores Morais, Vida Social e Mundo Exterior) e os demais niveis sdo

derivados da escolha inicial por um deles.
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Figura 7-Tela de Consulta por Thesaurus
A Figura 8 apresenta a tela de resultado de busca. A partir desta interface, pode-se consultar

as obras e os respectivos autores que atenderam ao critério de busca.
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Figura 8-Tela de Resultado da Busca simples

2.4.5 Trabalhos Relacionados Realizados no Contexto do Projeto SIDIE

O Projeto SIDIE tem sido a base para a realizacdo de vdrias pesquisas na drea de
Bibliotecas Digitais dentre os principais e que serviram de base para este trabalho podem-se

relacionar:

e Silva (2003), faz uma andlise da evolug¢do das bibliotecas tradicionais até as
bibliotecas digitais, dos problemas envolvidos na digitalizacdo e recuperacido de
documentos, e faz uma anélise de requisitos funcionais basicos para uma biblioteca

Digital adaptativa.

e Antunes (2003), pesquisa a parte de recuperacdo de documentos em Bibliotecas
Digitais armazenados em bancos de dados relacionais, por intermédio de um

tradutor de consultas XML/ Dublin Core para sentencas SQL. A énfase deste
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trabalho estd na interoperabilidade entre bibliotecas digitais, através da adocdo de

padrdes para metadados.

e Leticia (2003) traz a proposta de uma arquitetura de recuperacido de informacdes

usando os recursos de hiperdocumentos adaptativos aplicado a bibliotecas digitais.

2.5 Resumo

O capitulo procurou apresentar uma visdo geral das Bibliotecas Digitais. Foram
apresentados alguns dos principais protocolos de interoperabilidade, um fator de suma
importancia para a atualizacdo da biblioteca, e para os servigos a que ela se destina. Também
foram apresentadas algumas arquiteturas classicas de BD citadas na maioria dos trabalhos sobre
BD e que devem ser tomadas como ponto de partida para o estudo mais aprofundado da mesma,
bem como a arquitetura da BD brasileira, € um pouco mais detalhadamente a BD do Projeto

SIDIE, que foi a base para esta pesquisa.

O préximo capitulo trata de Hiperdocumentos adaptativos, uma técnica utilizada para

prover personalizacdo de conteddos aos usudrios em sistemas de informacao.
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Capitulo 3. Hiperdocumentos Adaptativos

A Web vem tornando-se uma fonte inesgotavel de conteidos nas mais diversas dreas do
conhecimento humano. Estes contetidos encontram-se muitas vezes de forma desorganizada,
dificultando a busca por informacdes. Deve-se ainda levar em conta que muitos usudrios possuem
diferentes niveis de conhecimento, sobre a propria tecnologia web e sobre o contetido procurado.
Maior parte dos sistemas de busca e de navegacdo ndo leva em considera¢do os conhecimentos e
anseios do usudrio utilizando o sistema de busca. Com isto é apresentado um resultado da busca

baseado exclusivamente no critério de busca.

Neste contexto surge a idéia do desenvolvimento de sistemas de Hiperdocumento
Adaptativo (HA), que busca adaptar os recursos originados de uma fonte de informacao ao perfil

de seus usuarios.

Neste capitulo apresenta uma revisao bibliografica sobre HA, por ser tratar da tecnologia
que € utilizada no desenvolvimento do sistema de recuperacdo de informagdes aplicado a

bibliotecas digitais proposta nesta dissertacao.

3.1 Definicao de HA

Segundo Palazzo (2002), Hiperdocumento Adaptativo € a drea da ciéncia da Computagdo
que se ocupa do estudo e desenvolvimento de sistemas, arquiteturas, métodos e técnicas capazes
de promover a adaptacdo de hiperdocumentos e hipermidia em geral as expectativas,

necessidades, preferéncias e desejos de seus usudrios.

De uma forma geral, os sistemas e modelos de HA t€ém por objetivo disponibilizar
informacdes atualizadas a seus usudrios, com um conteido interessante, em um tamanho e
profundidade adequados ao contexto e em correspondéncia direta com um modelo do usudrio.
Este modelo funciona como referéncia para o sistema, que busca adaptar o hiperespaco, muitas
vezes cadtico, aos anseios e expectativas particulares de seus usudrios (Brusilovsky, 1996).
Assim, usudrios com metas e conhecimentos diferentes podem se interessar por partes diferentes

da informagdo apresentada em um documento os quais podem oferecer links diferentes de
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navegacao de acordo com o nivel do usudrio.O objetivo de um sistema de HA € portanto oferecer
a cada usudrio uma interface modelada de acordo com suas caracteristicas especificas. Usudrios
devem acessar interfaces cujo estilo, conteido, recursos e links serdo dinamicamente
selecionados, entre diversas possibilidades, reunidos e apresentados a eles conforme seus

objetivos, necessidades, preferéncias e desejos.

Palazzo(2002) acrescenta o fato de que a pesquisa em HA situa-se na fronteira dos estudos
em hiperdocumentos e modelagem do usudrio, sendo estes os dois pilares basicos que sustentam
o desenvolvimento de aplicacdes nesta area. O conceito de HA estd intimamente ligado as
tecnologias de modelagem de usudrios e grupos, bancos de dados, programacgdo distribuida na

Web, métodos colaborativos e interface dinamicas adaptativas.

Um sistema de HA deve satisfazer a trés critérios basicos: ser um sistema hiperdocumento
(hipertexto ou hipermidia); possuir um modelo do usudrio; e ser capaz de adaptar o

hiperdocumento usando tal modelo.

A figura 9 ilustra a visdo cléssica do lago de adaptacdo do sistema ao modelo do usudrio.

Dados sobre

COLETA 0 usuario
> |« Regras de
PROCESSA modelagem
v
Sistema Modelo do
HA usudrio
A
|y Regras de
PROCESSA .~ | adaptacéo
v
Efeito

MODIFICA | @dapatativo

Figura 9-Laco Classico - Modelo do Usuario - Adaptacao (Palazzo, 2000)

Segundo Brusilovsky (1996), os sistemas de HA podem ser encontrados em seis dreas de
aplicacdo: sistemas de recupera¢ido de informacdes, sistemas de informagdes, sistemas de ajuda
(help) online, sistemas educacionais, hipermidia institucional e personalizacdo de visdes em

espacos de informacgdes.
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3.2 Tipos de adaptacao

Os sistemas hipermidia s@o constituidos, basicamente, por um conjunto de nodos ou
hiperdocumentos conectados por links. Cada nodo contém alguma informagao local e links para
outros nodos relacionados. Neste contexto, a adaptacdo pode ocorrer em nivel do conteido dos
nodos ou em nivel dos links. Estes niveis compdem duas classes diferentes de HA( Brusilovsky,

1996): Apresentacdo Adaptativa e Navegacdo Adaptativa, conforme apresentado na Figura 10.
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Natual En a%‘ Ocultagdo de  Anotagdo
links

Obscurecimento / \A

Insere/remove
fragmento de frasmentos  Ocultar Remover
Alteragéo de Classificagao »
fragmento de fragmentos Desabilitar

Stretchtext
Figura 10-Espacos de Adaptaciao em HA (Brusilovski, 2001)

3.2.1 Apresentacao Adaptativa

O objetivo desta classe de HA € a adaptagdo do conteido do nodo ao conhecimento,
objetivos e demais caracteristicas, de acordo com o modelo do usudrio. Existem técnicas de
apresentacdo adaptativa de textos e de apresentacdo adaptativa de objetos multimidia. Geralmente
em textos a adaptacdo ocorre em termos das possiveis modificacdes a que estes podem ser

submetidos antes de serem apresentados ao usudrio

No caso de objetos multimidia geralmente o usual é selecionar os objetos a serem
apresentados dentre certa quantidade de opg¢des. A adaptacao aqui refere-se a escolha de um meio
especifico video, dudio, animacdo, etc, entre os diversos possiveis para apresentar um mesmo

conteudo.
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As técnicas mais conhecidas de Apresentacdes adaptativas sdo (Palazzo, 2002):

e Explicagdo Adicional: € um método muito difundido para apresentacdo de
conteddos adaptados e, consiste em ocultar do usudrio alguma parte da informacgao
sobre um determinado conceito, que ndo seja importante para o nivel de

conhecimento ou interesse do usuario.

e Explicacdo requerida: funciona na forma de pré-requisitos onde a informagdo dos
assuntos € previamente ordenada, e a apresentacdo da préxima depende da
apresentacdo da anterior. Assim, ao apresentar explicacdo de um conceito, o sistema

insere a explicacdo de todos os conceitos requeridos para o seu entendimento.

e Explicagdo comparativa: verifica se o0s conceitos apresentados possuem
semelhangas entre si, e quando da apresentacdo de um conceito semelhante, o
usudrio recebe uma explicagdo comparativa entre os dois, realgando os pontos em

comum e as diferencas.

e Explicagdo Variante: assume que ocultar ou mostrar partes da informagdao nem
sempre € adequado para uma adaptacdo, visto que os usudrios podem necessitar de
informacdes diferentes. Esse método armazena diversas varidveis para alguns dos
conteddos de uma pagina e o usudrio obtém a apresentacdo de acordo com o seu

modelo previamente determinado.

¢ (lassificagdo de Fragmentos: leva em conta o nivel de conhecimento e a
experiéncia do usudrio, e consiste em ordenar fragmentos de informagao sobre o
conceito, de maneira que a informacdo mais importante para o usudrio, de acordo

com o seu modelo, seja apresentada primeiramente.

e Representacdo por frames: utiliza um frame para apresentar a informagao sobre um
determinado conceito. Os frames podem ser formados por explicagdo variante (EV)
sobre o conceito, links para outros frames, exemplos, etc, e sdo selecionados através

de regras especiais de apresentacdo a partir do modelo do usuario.
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3.2.2 Navegacao Adaptativa

A Navegacdo Adaptativa tem por objetivo ajudar os usudrios a encontrar seus caminhos no

hiperespaco, através da adaptacdo da forma de apresentar os links na rede hipermidia.

Os principais métodos de suporte a navegagao sao os seguintes:

Condugao Global: consiste em ajudar o usudrio a encontrar o caminho mis curto até
a informacdo que ele procura, minimizando os possiveis desvios. A Condugdo
Global ocorre quando o objetivo de informagdo do usudrio € global, isto é, se
encontra em um ou mais nodos que estdo em algum lugar do hiperespaco e o

sistema conduz o usuario até este local.

A maneira mais direta é oferecer ao usudrio em cada passa da navegacdo, links mais
apropriados para que ele chegue a informacao que procura a partir do nodo em que

se encontra.

Condugao Local: O objetivo da Condugdo Local € semelhante ao da Condugao
Global, porém de alcance muito menor. Enquanto que a Conducdo Global
preocupa-se com seqiiéncias de links que conduzem ao objetivo desejado, a
Condugao Local ocupa-se de um tnico passo e tenta sugerir ao usudrio os links mais
relevantes considerando suas preferéncias, conhecimento e experiéncia. Por
exemplo, um método para condugdo local € classificar os links de acordo com as

preferéncias do usudrio.

Apoio a Orientagdo Local: consiste em ajudar o usudrio a entender sua localizacao
na rede do hipertexto local. Geralmente sdo utilizados dois métodos: informagao
adicional sobre os nodos, que podem ser acessados a partir do nodo corrente, ou

limitando a navegacao do usudrio.

Esses métodos geralmente sdo baseados na técnica de ocultagdo, ou seja, removem
da visdo do usudrio toda a informagdo que nao seja relevante aos seus objetivos

1mediatos.

Apoio a Orientacao Global: consiste em ajudar o usudrio a entender a estrutura do

hiperespaco que forma o dominio da navegacdo do sistema.
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Nos sistemas que ndo sao adaptativos, por exemplo, sd@o oferecidos mapas globais,

com a localizag¢ao do usudrio em relagdo ao contexto global.

Ja nos sistemas de HA sao usadas as técnicas de ocultacdo e de anotagdo, para
ajudar o usudrio a se orientar. O método mais utilizado é aumentar gradualmente o
numero de links visiveis a metida em que a experiéncia do usudrio no hiperespaco

val aumentando.

Gerenciamento de Visdes Personalizadas: consiste em uma forma de construir
interfaces de trabalho personalizadas por meio de adaptacdo. Estas visdes sao
necessarias em ambientes dindmicos na Web, onde links podem aparecer,

desaparecer e evoluir.

A seguir sdo apresentadas as técnicas de Navegacdo Adaptativa, que sdo utilizadas para

implementar os métodos de Suporte a Navegacao visto anteriormente:

Orientacao Direta: Consiste em decidir, em cada ponto da navegacdo, qual o melhor
nodo a ser visitado a seguir, levando em conta os objetivos, preferéncias,
conhecimento e outros parametros representados no modelo do usudrio. Para
oferecer orientacdo direta o sistema pode destacar visualmente o link para o melhor
nodo ou apresentar um link dindmico adicional conectado ao melhor nodo

selecionado, como os botdes Done, ou Proxima.

Técnica de Classificagdo Adaptativa: Trata-se da classificacdo de todos os links
partindo de um nodo de acordo com a sua relevancia, calculada sobre o modelo do
usudrio. Os links sdo apresentados entdo em ordem decrescente desta relevancia.
Segundo Brusilovsky(1996), esta técnica possui uma aplica¢do limitada, pode ser
aplicada satisfatoriamente com links ndo contextuais, mas seu uso com indices e
tabelas de contetidos € muito dificil, e ndo podendo ser usada para links contextuais
e para mapas. Essa técnica se presta para recuperagao de informagdes e em sistemas

de documentacdo on-line. (Palazzo, 2002).

Técnica de Ocultagdo: Consiste em limitar o espaco de navegacdo ocultando os

links menos relevantes ao usudrio de acordo com o pré-estabelecido no seu modelo.
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e Técnica de anotagdo: Mantém uma ordenacdo estavel dos links deixando os mais

relevantes destacados.

e Mapas adaptativos: Consistem em adaptar de vérias maneiras os mapas de

hipermidia global e local que podem ser apresentados ao usudrio.

3.3 Modelagem do usuario

Nos primeiros sistemas de HA a modelagem do usudrio era executada de forma integrada
aos demais componentes, ndo havendo uma distin¢do entre os componentes do sistema que
realizavam a modelagem do usudrio e aqueles que executavam outras tarefas. A separacdo entre
os processos de adaptacdo e modelagem do usudrio somente foi estabelecida a partir de 1985 com

as publicacdes de Kobsa (1985), Sleeman (1985), Kass (1988) e Allgayer et al. (1989).

Em 1990, com o artigo de Kobsa (1990), surgiu a expressdo sistema de modelagem de
usudrios, derivada dos sistemas especialistas da IA (inteligéncia artificial). Esses sistemas
utilizavam uma interface de programacio (Shell) que permitia a configuracdo de modelos de

usudrios genéricos para diversas finalidades.

Os principais servigos disponibilizados por um Shell para a modelagem do usudrio e que

devem ser levados em contas em toda modelagem de usuédrio sdo (Kobsa, 1995):

e Representacdo de fatos sobre um ou mais tipos de caracteristicas de usudrios em
modelos de usudrios individuais, como fatos sobre seu conhecimento, objetivos,

planos, preferéncias, tarefas e habilidades;

e Representacdo de caracteristicas comuns a usudrios participantes de subgrupos

(esteredtipos) no escopo do sistema;

e (lassificagdo dos usudrios em subgrupos, e insercdo das caracteristicas do grupo no

modelo de cada usuario;
® Registro do comportamento do usudrio, sua interacdo com o sistema;

e Formulacdo de hipéteses sobre o usudrio com base no seu histérico de interacdes

com o sistema;
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¢ Formulacdo de esteredtipos de usudrios;

¢ Inferir novas hipdteses sobre os usudrios baseado em fatos iniciais;
¢ Manutencio da consisténcia do modelo;

e Apresentar justificativas para as hipoteses assumidas;

e Verificar novas informagdes presentes no modelo do usudrio comparando com

informacdes anteriores.

Para poder oferecer esses servicos um Shell usado para modelagem de usudrios deve
satisfazer os requisitos de generalidade, isto é deve poder ser usado pelo maior nimero de
aplicacdes possiveis e em cada aplicagdo oferecer varias possibilidades de configuragcdo para a
modelagem do usudrio. Também deve satisfazer requisitos de expressividade, devendo ser capaz
de expressar tantos tipos de fatos e hipdteses sobre o usudrio quanto possivel e a0 mesmo tempo.
Deve ter capacidade inferéncial, ou seja, conseguir realizar todos os tipos de raciocinio classicos
da inteligéncia artificial e da 16gica formal, como cdlculo de predicados de primeira ordem,
raciocinio modal complexo, raciocinio com incerteza, raciocinio plausivel (quando da auséncia

de informagdes) e resolugdo de conflitos, quando forem detectadas hipoteses contraditorias.

3.4 Obtencao do Perfil do Usuario

Conforme Brusilovsky (1998), existem ao menos cinco caracteristicas associadas a um
usudrio que podem ser levadas em conta por um sistema adaptativo: seu conhecimento; objetivos;
histéria; experiéncia; e preferéncias. Essas caracteristicas sdo de alguma maneira dinamicas,
forcando o modelo do usudrio a ter que se ajustar continuamente para garantir sua permanente

atualizacdo. O restante desta se¢do descreve cada uma destas caracteristicas.
3.4.1 Conhecimento

O conhecimento do assunto do usudrio sobre o assunto representado no hiperespaco € uma
das caracteristicas mais importante do usudrio para os sistemas HA. Quase todas as técnicas de

apresentacdo adaptativas se baseiam no conhecimento do usudrio como fonte de adaptagdo. O
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conhecimento do usudrio € uma varidvel particular de cada usudrio. Assim, um sistema de HA
baseado no conhecimento de usudrio deve estar apto a reconhecer mudancgas no estado de
conhecimento do usudrio e atualizar o seu modelo de usudrio de forma adequada com o que esta

acontecendo.

As técnicas mais comumente usadas para modelar o conhecimento do usudrio sdo a
sobreposicdo conceitual e os esteredtipos. No modelo de sobreposi¢do conceitual para cada
conceito do modelo de dominio, uma camada no modelo individual € acrescido com um valor
estimado do nivel de conhecimento do usudario sobre este conceito. Podendo ser um valor binério
(ndo-conhecido conhecido), uma medida qualitativa (bom-médio-pobre), ou uma medida

quantitativa, como uma probabilidade do que o usudrio sabe sobre o assunto (Brusilovisky, 1996)

No modelo de esteredtipo existe uma tentativa de generalizar o conhecimento do usudrio. O
sistema pode ter um conjunto de esteritipos para um determinado conjunto de conhecimentos de
usudrios, como o exemplo citado em Brusilivisky (1996) do MetaDoc que usa esteredtipos como:
Novato, intermedidrio e perito. O modelo de esteredtipos € mais simples e menos poderoso, mas

em contrapartida € mais facil de inicializar e manter.

Podem ser alcancados bons resultados combinando estereétipo e modelo de sobreposi¢ao
conceitual, utilizando o modelo de esteredtipo para classificar um usudrio novo e determinar

valores iniciais e em seguida aplicar um modelo de sobreposi¢do conceitual.

3.4.2 Objetivos

O objetivo do usudrio € uma caracteristica relacionada com o contexto do trabalho de
hipermidia que o mesmo estd realizando. Dependendo do tipo de sistema, pode ser o objetivo do
trabalho (em sistemas de aplicacio) uma meta de busca (em sistemas e recuperacdo de
informacdo) ou a resolucdo de um problema ou aprendizado (sistemas educacionais). Em todos
estes casos, a meta € uma resposta para a pergunta: Por que o usudrio estd usando o sistema de
hipermidia e o que o usudrio deseja alcancar? A meta do usudrio € a caracteristica mais mutavel
do usudrio e quase sempre muda de sessdo para sessdo, geralmente mudando vdrias vezes dentro

de uma mesma sessao de trabalho (Busolovisky, 1996).
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3.4.3 Historia e Experiéncia

Historia e experiéncia sdo duas caracteristicas semelhantes ao conhecimento do usudrio,
mas que diferem funcionalmente (Pallazzo, 2002): histéria significa a experiéncia anterior do
usudrio nao relacionada ao assunto tratado pelo sistema HA, mas que deve ser levada em conta; a
experiéncia do usudrio estd relacionada com a familiaridade do usudrio em navegar pelo

hiperespaco em questao.

Estas caracteristicas individuais de um usudrio como histdria ou experi€éncia normalmente
sa0 modeladas também por um modelo de estereétipo de usudrio.Um modelo de esteredtipo de
usudrio € um modelo que trata o usudrio através da classe que ele pertence, por exemplo um
usudrio poderia ser classificado como iniciante, intermedidrio ou avangado, sem ser considerado

individualmente.

O estere6tipo pode ser um modelo de experiéncia do usudrio ou um esteredtipo de histéria

do usuadrio tais como profissdo, ou idioma nativo (Rosis, 1993), (Beaumont, 1994) e (Kay, 1994).

3.4.4 Preferéncias

O usudrio pode preferir certas associagdes de links ou conteidos ao invés de outros que
poderiam ser indicados por outras caracteristicas de seu modelo. Em geral, as preferéncias do
usudrio sao dificeis de serem deduzidas pelo sistema, necessitando serem declaradas ou
informadas por meio de algum sistema de feedback. Os sistemas de Hiperdocumentos
Adaptativos podem generalizar as preferéncias dos usudrios e aplicar esta generalizagdo para

promover adapta¢do em novos contextos (Kobsa, 2001).

3.5 Arquitetura de Sistemas de Hiperdocumento Adaptativo

Na figura 3 € apresentada a arquitetura bdsica de um sistema de Hiperdocumento
Adaptativo proposta por Brusilovsk (2001). Esta arquitetura é composta por trés elementos
fundamentais: uma interface Adaptativa (IA), Base de Modelos do Usudrio (BMU) e a Fonte de

hipermidia.
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Para efetuar uma adaptacdo os Hiperdocumentos Adaptativos, necessitam capturar as
caracteristicas dos seus usudrios. Essa captura pode se dar de vdrias maneiras, através de um

cadastro ou até observando a navega¢ao do usudrio no sistema.

Essas caracteristicas capturadas compdem o Modelo do Usudrio (UM), que fica
armazenado em uma Base de Modelos de Usuarios (BMU). O Modelo do Usuario atua como um
filtro, definindo o conteudo e a estrutura de navegacdo para o Hiperdocumento Adaptativo e deve

evoluir a medida que o usudrio for usando o sistema.

A interagdo do usudrio com o Hiperdocumento Adaptativo se dd por intermédio da
Interface Adaptativa (IA), que executa dois processos: a apresentacdo de conteddos e links
adaptados ao modelo do usudrio e coleta as informacdes para atualizd-lo. A interface é construida

a partir das informagdes obtidas sobre o usudrio e armazenadas na BMU.

Uma vez identificado o usudrio, o MU € carregado, permitindo ao sistema construir a
estrutura bdasica da interface, que serd composta por componentes selecionados da Fonte de

Hipermidia (FH). O MU ¢ entdo, atualizado a cada sessao.

Base de Modelos

de Usuarios
{(BMUY

Interface Mecanismo Fonte de ;
Adaptativa de Adaptagio (Ma) | Hipermidia [
{1A) {FH) |

Figura 11-Arquitetura Basica de um sistema de HA (Brusilovsk, 2001)

3.6 Resumo

O capitulo oferece um embasamento na drea de Hiperdocumentos Adaptativos, seus
principais conceitos, modelos e técnicas, visando subsidios para alcancar os objetivos desta
dissertacdo, que € a proposicdo de um sistema de recuperacdo adaptativo aplicado a bibliotecas
digitais. No proximo capitulo serdo apresentados conceitos importantes na area de sistemas de

recuperagdo de informacdes.
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Capitulo 4. Recuperacio de Informacoes

O processo de recuperacdo de informacdo consiste em identificar no conjunto de
documentos de um sistema, quais atendem a necessidade de informagao do usudrio. Para se obter
uma recuperacdo eficiente deve-se ter uma boa representacio dos documentos. O processo de
representacdo descreve o conteido de um conjunto de documentos através de uma descri¢do ou
identificacdo. Geralmente é usado um processo de indexacdo para se alcancar tal representacao.
O ponto principal da indexacdo € extrair conceitos do documento que facilitem sua identificacao.
Sao utilizados cabegalho de assunto, um tipo de indice com resumos dos assuntos tratados,

Thesaurus, etc., que identificam o documento e definem seus pontos de acesso para a busca

(Ferneda, 2004).

As técnicas cldssicas de recuperagdo estdo baseadas em modelos de recuperacdo e podem
ser divididas em dois grupos: os modelos quantitativos, que sao mais antigos; € os modelos
dindmicos, que sdo baseados em técnicas modernas de Inteligéncia Artificial (IA). Os dois

modelos serdo analisados mais detalhadamente a seguir.

Uma das principais fun¢des de um sistema de recuperacdo de informacao € a de busca, que
compara a identificacdo do documento com a expressdo de busca dos usudrios e fornece a
informacao solicitada. Na maioria das vezes essa recuperacdo pode incluir documentos que ndo
sdo relevantes ao usudrio, embora contenham expressoes semelhantes as buscadas. Neste
contexto, desenvolve-se o conceito de modelos de recuperagdo de informacdo adaptativos, que

acrescentam ao conjunto de técnicas de recuperagao cldssicas, o conceito de modelos de usudrio.

Este capitulo tem por objetivo pesquisar as principais técnicas de recuperagdo de

informacao utilizadas, visando formar uma base para entender os processos utilizados em BD.
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4.1 Modelos Quantitativos

A maioria dos sistemas de recuperacdo de informacgdo se baseia em conceitos da légica, da
estatistica e da teoria dos conjuntos, que denotam uma natureza quantitativa. Neste modelo de
representacdo, os documentos sdo representados por um conjunto de termos de indexacdo, que

z

geralmente € uma palavra que representa um conceito ou significado presente no documento

(Ferneda, 2004).

A seguir serdo apresentados os principais modelos quantitativos.

4.1.1 Modelo Booleano

Neste modelo os documentos sdo representados por um conjunto de termos de indexagao,
obtidos geralmente através de especialistas na drea de documentacdo, as buscas sdao formuladas
através de uma expressao booleana composta por termos ligados através dos operadores 16gicos
AND, OR e NOT, e os documentos recuperados sdo aqueles que satisfacam as restricdes 1dgicas

da busca.

Outros operadores que sdo utilizados no modelo Booleano sdo os operadores de
proximidade, que permitem especificar condi¢des relacionadas a distancia e a posi¢ao dos termos
no texto. A representacdo de um operador de proximidade € a seguinte: t; n unidades de t,, onde a
distancia n € um nimero inteiro e unidades podem ser palavras, sentencas ou pardgrafos. Pode-se

destacar alguns problemas principais do modelo booleano:

¢ O resultado da busca, neste modelo, se caracteriza por uma simples divisdo do
conjunto de documentos do sistema em duas partes: os documentos pertinentes, que

atendem as expressoes de busca e os ndo pertinentes.

e Para cada termo em uma expressdo booleana ndo se consegue atribuir um peso

maior que o outro.

Observa-se que em um modelo de recuperacdo de informagao adaptativo, os documentos

recuperados devem ser ainda, colocados contra um perfil de usudrio, conseguindo-se assim, uma
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ordenacdo de relevancia, e uma distribuicdo de pesos, que sdo uma evolucdo ao modelo cléssico,

€ uma atenuante as suas principais defici€ncias.
4.1.2 Modelo Vetorial

No modelo baseado em vetor-espaco, um documento € conceitualmente representado por
um vetor de palavras-chave extraidas do documento, aos quais sdo associados pesos, que
representam a importancia dessas palavras-chave no documento e na cole¢do de documentos
(Lee, 1997). Os pesos servem para calcular o grau de similaridade entre a expressdo de busca do
usudrio e os documentos da cole¢do, obtendo-se como resultado um conjunto de documentos

ordenados pelo grau de similaridade em relac@o a busca.

Sao atribuidos pesos tanto aos termos de indexacdo quanto aos termos da expressdo de
busca, o que permite obter-se documentos que correspondem parcialmente a expressdo de busca.
O usudrio pode atribuir a cada termo da busca um nimero (peso) que representa a importancia

relativa do termo para sua necessidade de informagao.

Segundo Lee (1997), o peso de um termo em um vetor de documento pode ser determinado
de varias formas. A forma mais usual € denominada método tf x idf, no qual o peso de um termo
¢ determinado por intermédio de dois fatores: com que freqii€ncia o termo j ocorre no documento
i ( termo freqiiéncia tf;;) e com que freqiiéncia ele ocorre na cole¢do de documentos (documento

frequéncia dfj). O peso de um termo j no documento i € obtido através da seguinte formula:

W, =tf, ; xidf , xlog N/ df
Onde N é o numero de documentos na colecio de documentos e idf (Inverse Document
Frequency) caracteriza o termo em relacdo ao conjunto de documentos.

Assim como nos documentos, a expressdo de busca também é representada por um vetor.
Dessa forma o usudrio pode atribuir a cada termo da busca um ndmero que representa a

importancia relativa do termo para a sua necessidade de informacao.

A padronizacdo na representacdo dos documentos e das expressdes da busca permite que

seja realizado o calculo do grau de similaridade entre a busca e os documentos.
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Segundo Ferneda (2004), a similaridade (sim) entre dois vetores X € y em um espago
vetorial é obtido através do coseno do angulo formado por estes vetores, através da seguinte

férmula:

ZI (Wi,x X Wi,y)
i1

Onde W; , € o peso do i-ésimo elemento do vetor x . Wi, € o peso do i-ésimo elemento do

sim (x, y )=

vetor y.

Outra férmula apresentada em (Aldenderfer,1984), € a da distancia Euclidiana, obtida por:

14
dij = \/;_l(xi,k - xj,k)

Onde d;; € a distancia entre os objetos i € J, X;x € o valor do k-ésimo termo do documento i.

2

Quanto mais préximo os objetos estiverem entre si, mais proximo de zero serd o valor de
djj, e para que a semelhanga ndo aponte um valor nulo € utilizada a férmula S= 1-d, onde S € o

grau de similaridade resultante.

Uma desvantagem do modelo vetorial € nao permitir a implementac¢ao de buscas booleanas,

0 que torna a sua implementacao pouco flexivel em sistemas de recuperacao de informacoes.

O modelo vetorial foi a base para a implementacdo de um sistema pioneiro na recuperagao
de informacdo o SMART (System for the Manipulation and Retrieval of Text) desenvolvido na
Universidade de Cornell em 1965 por Gerard Salton (Sumner, 1997).

4.1.3 Modelo Probabilistico

No modelo probabilistico, a exemplo da teoria das probabilidades matematicas, procura-se
estimar a probabilidade de um documento especifico ser pertinente a uma consulta, caso os
termos da consulta estejam presentes no documento. A probabilidade de um documento satisfazer
a expressdo de busca geralmente, € obtida através da funcdo de Bayes (Nallapati, 2004). Em uma
busca, o resultado ideal seria apresentar somente documentos relevantes a pesquisa. Mas, como o

sistema ndo conhece as caracteristicas que distinguem o documento pertinente dos outros
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documentos irrelevantes, ele tenta prever quais documentos sdo relevantes, através de uma
expressdo de busca, gerando uma primeira descricdo probabilistica da busca. Através de

sucessivas iteracdes com o usudrio, o sistema tende a melhorar os seus resultados.

Através do cdlculo de probabilidade obtém-se os documentos relevantes a consulta, dentre
o conjunto dos documentos. Estes documentos sdo ordenados de acordo com sua provavel
relevancia. Depois de ordenado, o conjunto resultante da primeira busca, o usudrio pode
selecionar os documentos que considera mais relevante, e o sistema utiliza esta informacdo para

tentar otimizar os resultados posteriores.

4.1.4 Modelo Fuzzy

Segundo Barreto (2001), a teoria de conjuntos fuzzy (ou nebulosos) trata-se de uma teoria
dos conjuntos onde ndo existem valores absolutos, tal como se um elemento pertenca ou ndo a
um conjunto determinado. Um valor entre zero e um indica o quanto o elemento pertence a
determinado conjunto. Um conjunto Fuzzy € composto por elementos os quais a transicdo dos
mesmos de ndo pertencentes para pertencentes ao conjunto € gradativa. Tal grau de imprecisdo de
um elemento pode ser definido como sendo uma métrica de possibilidade de um determinado

elemento pertencer a um conjunto.

Neste paradigma, um documento pode ser visto como um conjunto Fuzzy de termos, cujos
pesos dependem do documento e do termo em questdo. A representacdo Fuzzy de um documento
€ baseada na definicdo de uma funcdo que produz um valor numérico que representa o peso desse
termo para o documento em questdo. O peso associado a um termo expressa 0 quanto esse termo

¢ significativo na descri¢do do conteido do documento.

A qualidade da recuperacdo depende em grande parte da funcdo adotada para calcular os

pesos dos termos de indexacdo (Ferneda, 2004).

4.2 Modelos Dinamicos

Os modelos dinamicos tém como foco principal o usudrio para ajudar a definir a

representacdo dos documentos. Sdo baseados em técnicas recentes de Inteligéncia Artificial (IA).
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Para se obter a medida de similaridade entre os documentos nestes modelos sdo usados
geralmente coeficientes de associacdo. Segundo Aldenfer (1984), coeficientes de associagdo sdao
utilizados para estabelecer similaridade entre objetos descritos por varidveis bindrias (varidveis

que possuem dois estados ou valores).

Os coeficientes de associacdo mais utilizados sdo: Coeficiente de Jaccard, coeficiente de
associagdo simples e coeficiente de Gower (Wives, 2004). Por exemplo, no Coeficiente de
Jaccard o grau de associac@o entre dois objetos (X e Y) é obtido através da férmula: S =
a/(a+b+c), onde a é a quantidade de caracteristicas presentes em ambos os objetos sendo testados,
b é a quantidade de caracteristicas que o objeto X possui € 0 Y ndo possui, ¢ € a quantidade de

caracteristicas que Y possui € X nao.

A seguir serdo apresentados os principais modelos Dinamicos.

4.2.1 Sistemas Especialistas

Segundo Fernandes (2003), sistemas especialistas sdo sistemas que buscam modelar o
conhecimento de um especialista humano em uma determinada drea de forma a solucionar
problemas intrinsecos a esta drea. Eles sdo também conhecidos como Sistemas Baseados em

Conhecimento.

Um Sistema Especialista ¢ composto por uma base de conhecimentos e um motor de
inferéncia. Na base de conhecimentos armazena os fatos e as regras de inferéncia do especialista
humano. O motor de inferéncia mantém um conjunto de métodos que tem a fun¢do de manipular
o conhecimento contido na base de conhecimento. A base de conhecimento € separada da
madquina de inferéncia, favorecendo que o conhecimento contido nela seja facilmente modificado
quando necessdrio, para ser expandido, por exemplo. Uma mudanga na base de conhecimento é
realizada simplesmente através da adicdo de novas regras ou exclusdo ou alteracdo das ja

existentes (Ferneda, 2004).

O conhecimento é representado na base de conhecimento por regras de producao ou regras
simples, através de pares condicio—acio, sob a forma de SE-ENTAO, seguindo a estrutura: SE

<CONDICAO> ENTAO <ACAO>.
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7z

A miquina de inferéncia é a responsdvel por procurar as respostas na base de
conhecimento. Ela busca as regras necessdrias a serem avaliadas, ordena-as de maneira légica, e
direciona o processo de inferéncia. A maquina de inferéncia toma decisdes e julgamentos baseada

em dados simbdlicos da base de conhecimento. (Fernandes, 2003)

Em um sistema de informag@o que utiliza o modelo de Sistemas Especialistas, uma base de
conhecimento pode ser construida através da identificacdo dos principais conceitos contidos na
colecdo de documentos deste sistema. Essa identificagdo pode ser realizada por intermédio de
pessoas especialistas na drea dos documentos, ou ser usado algum sistema automadtico de

computacgao.

A base de conhecimento resultante contém um conjunto de conceitos, que sao
representados por palavras extraidas do conjunto de documentos, e que caracterizam a idéia

contida neste conjunto.

Com essas palavras podem-se aplicar as regras de producdo (se—entdo) para localizar os

documentos a partir das expressoes de busca dos usudrios.

4.2.2 Redes Neurais

Conforme indicado anteriormente, um sistema de Recuperacdo de Informagdes € composto
basicamente, por um conjunto de expressdes de busca, os termos de indexacdo e os documentos.
Esta estrutura pode ser representada como uma rede neural de trés camadas como o exemplo da
figura 12, onde se pode observar a camada de busca representando a camada de entrada da rede
neural, a camada de documentos representando a saida da rede e os termos de indexacdo a

camada central.
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Termos de busca  : Termos de indexagio : Documentos

Figura 12-Rede Neural utilizada em um processo de Recuperaciao de Informacao segundo
(Ferneda, 2004)

Os termos de busca utilizados ativam os seus correspondentes na camada central, que sao
os termos de indexacdo. Os termos de indexagdo associados aos seus pesos enviam sinais aos
documentos relacionados. Esses documentos ativados enviam sinais de volta aos termos de
indexacdo, que ao receberem estes estimulos enviam de volta novos sinais aos documentos,
repetindo o processo. A cada iteracdo, os sinais tornam-se mais fracos e o processo de
propagacdo para ap6s um certo periodo. O resultado final serd um conjunto de documentos que
foram ativados, com seus respectivos niveis de ativagdo, correspondente ao grau de relevancia do

documento em relacdo a busca. (Ferneda, 2004).

4.2.3 Algoritmos Genéticos

Algoritmos genéticos sdo métodos adaptativos que podem ser usados para resolver
problemas de busca e otimizac@o. Eles s@o inspirados no processo genético e evolutivo dos
organismos vivos (Fernandes, 2003). Trata-se de um processo repetitivo que mantém uma

populacdo de individuos que representam as possiveis solugdes para um determinado problema.

A cada geragdo os individuos passam por uma avalia¢do para verificar a sua capacidade em
oferecer uma solucdo satisfatoria. Essa avaliacdo € realizada através de uma funcao de adaptacao
denominada Funcao de Fitness seleciona os individuos de acordo com uma regra probabilistica, e

os submete a um processo de reproducdo, que gera uma nova populacdo de possiveis solugdes.



63

z

Um documento é representado como uma espécie de cddigo genético, no qual um
cromossomo € representado por um vetor bindrio, onde cada elemento armazena um valor de zero
ou um, correspondendo a auséncia ou presenca do termo na representacdo do documento,

respectivamente.

4.3 Sistemas de Recuperaciao de Informacao Adaptativos

Esta sec@o apresenta alguns trabalhos na drea de Sistemas de Recuperacdao de Informacao
adaptativos, com o objetivo de se averiguar algumas técnicas de modelagem de usudrio utilizadas

na pratica atualmente.

4.3.1 Catalogo Eletronico de (Liu, 2001)

Em (Liu, 2001) é apresentado um sistema que integra a tecnologia de agentes de software
com modelos de metadados e modelos de usudrios para desenvolver um sistema de catalogo
eletronico personalizado. A funcdo primdria de um sistema de catalogo eletrdnico, é o de dar

suporte a procura por produtos baseado na Internet.

Foram criados metadados descritos através de uma DTD (Descricdo de Tipo de
Documento) de XML, para fornecer informagao sobre as lojas virtuais. As lojas sdo agrupadas
em uma estrutura hierdrquica em forma de arvore. Por exemplo, um shopping sendo a raiz, um
segundo nivel sendo as lojas, e outros niveis para categoria de mercadorias e outros para
descri¢des de mercadorias. O sistema utilizado para formar a drvore foi o Diretério de Arvore de
Informacgdo DIT (NASA, 2004). A vantagem bdsica em usar um DIT € simplificar a busca por
um determinado produto, devido a relacdo hierdrquica que ela implementa, ao invés de seguir

todos os nodos, a busca pode se dar em apenas uma arvore especifica.

O modelo de usudrio, formado pelo perfil do usudrio, descreve os interesses de compra dos
usudrios o mais detalhado possivel. Para isso o perfil do usudrio guarda as mercadorias do seu
interesse com a descricdo e um valor que determina o nivel de preferéncia do usudrio pela
mesma. Por exemplo, um usudrio indica para um atributo cor de um produto o peso (valor) de

0.3, indicando que a importancia da cor de um produto para o usudrio € de 0.3. o atributo cor
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pode ter o valor de vermelho, azul, ou verde, os quais t€ém os pesos 0.1, 0.1 e 0.8
respectivamente. Indicando que o usudrio prefere o produto de cor verde aos outros. Como
resultado, o produto de cor verde, tem uma importancia de 0.3 * 0.8 = 0.24, significando em 24%

de influencia da cor na compra do produto.

Uma vez determinada as informagdes dos produtos, que jd estdo disponiveis em forma de
arvore, e as preferéncias dos usudrios, guardadas no seu perfil, sio empregados agentes para
ordenar os produtos por ordem de preferéncia do usudrio e efetuar as buscas nas lojas virtuais de
acordo com o seu perfil, e entregar a informacdo solicitada ao usudrio por intermédio das
interfaces apropriadas, entre outros agentes que tem outras fungdes que ndo sdo de interesse do

trabalho.

4.3.2 Mecanismo de aprendizagem de (Park, 1998)

Em (Park, 1998) € proposto um mecanismo de aprendizagem que € usado para construir um
perfil de usudrio que aceita os termos relevantes dos documentos. Estes documentos sao
propostos por uma avaliacdo (fedback) de relevancia do usudrio e sdo selecionadas condigdes -
chaves nos documentos para formar o perfil. Este mecanismo foi aplicado em um sistema
autdbnomo de filtro de informac¢do denominado IGIMA (Intelligent Information Gathering and

filtering System based on Multi-Agent).

Inicialmente o usudrio realizada uma avaliagdo dos documentos como positivos e
negativos, para selecionar aqueles que tém um feedback relevante. Estes documentos sdo, entdo,

otimizados utilizando uma fung¢ao de Jaccard.

Nesta proposta, para adquirir os interesses dos usudrios é usado um método de avaliacao de
relevancia baseado em um modelo de vetor-espaco. Inicialmente os documentos sdo recuperados
usando uma méaquina de procura comum. Entdo o usudrio dd uma avaliagdo de relevancia para
esses documentos. Também sdo extraidos termos-chave destes documentos usando avaliacdo
positiva, através da aplicacdo da férmula de TF (Termo Freqiiéncia) que é uma heuristica de
pesagem de palavra. Também € usado o IDF (Inverso-documento-frequéncia), que quer dizer que
quanto mais um termo aparece em varios documentos, 0 menos provavel € que o mesmo seja ttil

para diferenciar entre estes documentos. A férmula de TFDF ¢ utilizada para eliminar essas
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condi¢des sem importancia nos documentos de avaliagdo negativa. Na geracdo de um novo perfil,

sao utilizados os termos-chave selecionados em cada documento.

E necessério normalizar os termos dos documentos para usar os mais relevantes, e conhecer
os interesses dos usudarios. Obtendo-se a relevancia de cada documento os mesmos sdo
normalizados. Para esta normalizacdo € utilizado a funcdo de mdquina de Jaccard para calcular a
similaridade entre os documentos. Um escore mais alto da funcdo de Jaccard indica uma
similaridade mais forte entre os dois documentos. Conhecendo a similaridade entre cada

documento, pode-se saber quais documentos sao mais relevantes aos demais.

Finalmente multiplicando-se o peso de cada termo-chave pela relevancia de todos os

documentos, determinam-se a normaliza¢do dos mesmos.

Do resultado da aplicacdo da fun¢do de Jaccard tem-se um conjunto de condi¢des. Este
sendo construido para cada termo de todos os documentos. Este jogo, possui a sele¢dao dos termos
de maior peso, e sao usados para construir um conjunto de termos relevantes, formando um semi-

perfil para que possa ser construido um novo perfil.

O novo perfil gerado reflete mais os interesses do usudrio atual, sendo incluido na férmula,

um valor de peso associado ao mesmo, que pode ser de zero ou um.

Finalmente, para filtrar os documentos recobrados, é usado o calculo de semelhanca entre o
perfil e o documento. A similaridade mais alta reflete que este documento estd mais préximo ao

documento que o usudrio tem preferéncia.

O perfil e o documento sdao considerados como um vetor espacial, e é utilizado uma
férmula que calcula a diferenca dos coeficientes de dois vetores, para verificar a diferenca entre

OS meSmos.

Outra observacio é que quando um usudrio faz uma primeira requisi¢do ao sistema, e ele
ainda nao possui um perfil, € usado um perfil social. O perfil social é construido através dos

perfis de outros usudrios que tenham os mesmos interesses.
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4.3.3 ALIPES (Widyantoro, 1999)

O ALIPES (Widyantoro, 1999) ¢ um agente de noticias personalizado que junta
periodicamente artigos de varias fontes de noticias on-line da WWW e os filtra para seus usudrios
de acordo com o seu perfil. Este agente filtra e recupera informagao de acordo com os interesses

de usudrios da Internet.

O ALIPES consiste em trés descritores, um perfil de usudrio e seu algoritmo de
aprendizagem. Um descritor mantém os interesses de longo prazo, e outros dois descritores,
positivo e negativo mantém interesses de curto prazo. A estrutura basica da representacao de uma
categoria de interesses € um vetor de caracteristicas. Este vetor contém uma lista de palavras-

chave que sdo pesadas de acordo com seu grau de importancia.

O esquema de pesagem de palavras utilizado é o TF-IDF. Baseado em TF-IDF, a
importancia da palavra-chave é proporcional a freqiiéncia de ocorréncia de cada termo em cada
documento e inversamente proporcional ao nimero de documentos em uma colecdo de
documentos dentro do qual o termo acontece, isto quer dizer, que uma palavra-chave aparecendo
em menos documentos discriminam melhor do que as que aparecem em mais documentos. Em
seguida é utilizada uma férmula para calcular o peso da palavra-chave em um documento, que

leva em conta o nimero de documentos e a freqiiéncia do termo no documento.

O descritor positivo e negativo mantém um vetor de caracteristicas aprendido de
documentos, com avaliagdo positiva e avaliacao negativa, respectivamente, enquanto o de longo
prazo mantém um vetor de caracteristicas de um documento com ambos os tipos de avaliagdo.
Cada descritor tem também um peso de interesse para representar o interesse em nivel do

descritor da categoria de interesse correspondente.

Para a medida de semelhanca entre os dois vetores (vetor de caracteristicas de documentos

e o vetor de caracteristica positivo) € utilizada a férmula do coseno dos vetores.

O algoritmo de aprendizagem confia na avaliacdo do usudrio, modificando o seu perfil de
acordo com a mesma. A avaliacdo pode ser positiva ou negativa (indicando se o usudrio aprova
ou nao do contetdo do documento recuperado como pertinente a busca). A taxa de aprendizagem
representa a forca do usudrio (por exemplo, muito interessante, interessante, nao ruim,

desinteressante, etc.) sendo sua gama (0,1).
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4.3.4 Modelo de Referéncia de (Wu, 2001)

Em (Wu, 2001) é proposto um modelo de referéncia para a arquitetura de aplicagcdes de
Hipermidia adaptaveis, aplicado em um sistema denominado AHAM (Adaptive Hypermedia
Application Model). Trata-se de uma maquina adaptativa de propdsito geral. A maquina executa a
adaptacdo e atualiza um modelo de usudrio de acordo com um jogo de regras de adaptacdo

especificado em um modelo. Em AHAM existem trés fatores para que a adaptacdo seja eficaz:

e A adaptacdo deve estar baseada em um modelo de dominio, descrevendo como o
conteddo da informacdo (HA) € estruturado (usando conceitos e relacdes de
conceitos). E usado o termo conceito e relacionamento de conceito para generalizar

nodos e links;

e O sistema tem que construir e tem que manter um bom modelo de usudrio que
represente as preferéncias de um usudrio, conhecimento, metas, histéria de

navegacao e outros aspectos pertinentes, €;

e O sistema deve poder executar a adaptacdo do conteudo e da estrutura dos links,

baseado no modelo de dominio e modelo do usuério.

Para alcangar esse propdsito sdo criadas regras de adaptacdo. As regras definem o processo
de gerar a apresentacdo adaptdvel e de atualizacdo do modelo do usudrio. Foi criado um idioma

de definicao de regras e uma maquina e adaptacdo (AE) para executar as regras de adaptagao.

O modelo do usudrio (UM) representa a relagdo entre o usudrio e o modelo de dominio. O
usudrio pode especificar atualizacdo para o seu modelo e o sistema também o atualiza

monitorando o comportamento do usudrio.

Para executar a adaptacdo baseada em DM e UM ¢ preciso especificar como a interacdo do
usudrio com o sistema influencia a apresentacdo da informacdo no DM. Em AHM isto € feito por
meio de um modelo de adaptacdo, que consiste em regras de adaptacdo. Uma mdquina de
adaptacdo (AE) usa estas regras para manipular links ancoras e gerar as especificagdes de

apresentacao.

O modelo de dominio consiste em conceitos e relacdes de conceitos. Conceitos sdo objetos

com um unico identificador de objetos e uma estrutura que inclui pares de atributo - valor e links
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ancoras. Um conceito representa um item de informacdo abstrata no dominio da aplicacdo. Uma
relacdo de conceitos é um objeto (com um unico identificador e pares de atributo - valor ), que
relaciona uma sucessao de dois ou mais conceitos. Cada relaciao de conceito tem um tipo, sendo o

mais comum uma liga¢cao de hipertexto.

O modelo do usudrio consiste em entidades, as quais armazenam um numero de pares
atributos - valor. Para cada entidade pode haver atributos diferentes, mas a pratica a maioria tem
os mesmo atributos. Para representar o modelo do usudrio € usada uma estrutura de tabela, na
qual, para cada entidade os valores do atributo para aquele conceito, sdo armazenados. A maioria
das entidades em um modelo de usudrio, representa conceitos do modelo de dominio. AHAM
considera modelo de atributos do usudrio os conceitos tipicos relatados em DM, sejam:
conhecimento (sobre o conceito), leitura (que denota a pagina, ou o fragmento de pagina que foi
lido pelo usudrio) e o que ja foi lido ( aquilo que o usudrio terminou de ver, as informag¢des sobre

este conceito ou se ja leu a padgina em questao).

O modelo de adaptagdo descreve como o AHAM deve executar sua adaptacdo, que inclui a
adaptacdo do conteddo, adaptacdo de links, e atualizacdo do modelo do usudrio. Trata-se de um
conjunto de regras de adaptacdo que formam a conexdo entre DM, UM e a apresentacdo a ser

gerada.
A méaquina de adaptacdo é um ambiente de software que executa as seguintes funcdes:

e Oferece seletores de paginas genéricos e construtores. Para cada conceito
composto o seletor correspondente € usado para determinar quais piginas exibir
quando o usudrio seguir o link do conceito. Para cada pagina um construtor é
usado para construir a apresentacdo adaptativa daquela pagina. Construtores de

pégina fornecem contetido dindmico semelhante a uma lista de links.

¢ Opcionalmente oferece uma linguagem para descrever novos seletores de pagina
e construtores. Em AHAM um construtor de pigina consiste em comandos

simples para a inclusdo condicional de fragmentos.

e Executa adaptacdo executando os seletores de pdgina e os construtores. Significa
selecionar uma pagina enquanto seleciona fragmentos, organiza € os apresenta

dentro de um modo especifico. A adaptacdao também envolve adaptagao de links,
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alterando links ancoras, dependendo do estado do mesmo(habilitado,

desabilitado e oculto).

e . Atualiza o modelo do usudrio a cada visita do mesmo a uma pagina. A
maquina mudard alguns valores de atributo para cada conceito atdmico de
fragmentos exibidos de uma pégina, da pagina como um todo e possivelmente

de algum conceito dependendo das regras de adaptacao.

A maquina de adaptacdo fornece desse modo, uma implementacdo dependente de aspectos

enquanto DM, UM e AM descrevem a informacao e a adaptacdo no conceitual.

4.3.5 Sistema de Recuperacao de (Dizaji, 2003)

Em (Dizaji, 2003) é apresentado um sistema de recuperacdo de informagao da Internet, que
aprende as necessidades do usudrio através de sua avaliacdo de relevancia para os documentos
recuperados. O método apresentado combina uma medida de avaliacdo qualitativa, inferéncia

fuzzy e avalia¢do quantitativa usando algoritmos genéticos (GA).

O sistema consiste da combinagao de processos de indexac¢do de documentos, aprendizado
estratégico por avaliacio de relevancia, modelagem de usudrio por algoritmos genéticos, filtros e
avaliagdo dos documentos recuperados baseado no modelo de usudrio. O sistema proposto
consiste em varios agentes que cooperam entre si, trabalhando em paralelo para executar a sua
meta. A interacdo do sistema com o usudrio se da através de um agente de interface com dois
objetivos principais: prover palavras - chave de seu interesse, e prover avaliacdo de relevancia
dos documentos recobrados. O agente de procura € uma mdquina de meta-busca de qualquer

fonte da Internet que usa palavras - chave para recobrar documentos.

Um GA € usado para evoluir e adaptar um vetor de consultas, que sdo os modelos das
necessidades de informagdo do usudrio. Com GA o modelo do usudrio representa um
conhecimento hipotético sobre a necessidade do usudrio, codificado em um cromossomo. Esses
cromossomos sao expressos em termos e seus pesos. Cada cromossomo assim, é uma hipdtese
em como avaliar a relevancia de um documento, € compete contra outros Cromossomos para

prever a satisfacdo do usudrio aos documentos recobrados.
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Um papel chave de GA na modelagem das necessidades do usudrio é a modificagdo
continua da representacdo das necessidades do usudrio, em uma métrica de relevancia
quantitativa e qualitativa. A métrica quantitativa € proporcional a média de similaridade entre o
vetor de consulta e todos os documentos recuperados. A métrica qualitativa confia em uma
avaliacdo de relevancia fuzzy do usudrio. Assim o usudrio prové um valor linguistico de avaliacao
da recuperacdo, o qual € usado em um sistema fuzzy de inferéncia, que obtém uma medida de
relevancia concisa. A avaliacdo concisa é combinada com a medida de semelhanca entre o vetor
da questdo e o documento recuperado para determinar um quantitativo métrico usado para ajustar
a aptiddo dos cromossomos na populacdo. A saida do sistema de inferéncia fuzzy €é usada para
ajustar a aptidio dos cromossomos que competem para desenvolver o modelo 6timo das

necessidades dos usuarios.

4.4 Resumo

Este capitulo apresentou os conceitos envolvidos com a recuperagdo de informagdo cléssica
e a recuperagdo de informagdo adaptativa. A partir dos conceitos bdsicos e de como foram
utilizados em alguns sistemas que embora, possam ter objetivos diferentes, utilizam-se dos
conceitos de recuperacdo e de modelagem do usudrio de forma semelhante a proposta neste
trabalho, bem como procurou-se identificar as diversas formas de recuperar e adaptar o perfil do

usuario existentes.

No préximo capitulo é apresentado o sistema de recuperacdo adaptativo aplicado a

biblioteca digital proposto nesta dissertacao.
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Capitulo 5. Técnica de Recuperacio de Informaciao Adaptativa

Aplicada a Biblioteca Digital

Conforme levantamento realizado no capitulo anterior, existem varias técnicas de
recuperacdo de informacdo adaptativas propostas na literatura. A maioria € aplicada a
recuperacdo de informacdo na Internet (conteido Web) ou sistemas de vendas virtuais. Além
disto, a adaptacdo € realizada tentando prever os préximos passos do usudrio (pré-ativa) e ndao
procurando adaptar a sua forma de atuar de acordo com a necessidade e anseios do usudrio
(reativa). Os trabalhos na drea de bibliotecas digitais adaptativas sdo muito raros e quando

existentes partem de uma biblioteca criada desde o inicio para o propdsito adaptativo.

Este capitulo propde uma técnica de Recuperacdo Adaptativa aplicada as Bibliotecas
Digitais, chamado aqui da RIA-BD. Esta técnica de adaptacdo se caracteriza pela simplicidade,
sem aplicar técnicas complexas de inteligéncia artificial e que pode ser aplicada diretamente em

uma biblioteca digital baseada em metadados que ja esteja em operacgao.

5.1 Requisitos Funcionais da RIA-BD

Um Sistema de Recuperagao de Informagdes Adaptativo para cumprir o seu objetivo deve

ser formado pelo menos por:

¢ Interface do Usuario (IU): uma série de paginas web na qual o usudrio tem acesso a
biblioteca. A partir desta, o usudrio pode realizar a autenticacdo, indicando a
identificacao do usudrio (ID Usudrio) e sua senha, configuragdo inicial de seu Perfil e
sua edi¢cdo; realizacdo de buscas definindo um Critério de Busca (Consulta),

visualiza¢ao do Resultado da busca, e navegacao para acesso aos documentos.

e Base de Perfis dos Usuarios (BPU): que mantém informacdes acerca das

preferéncias, conhecimentos e ranking de consultas de cada usudrio da biblioteca.
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Base de Metadados dos Documentos (BMD): mantém informagdes acerca dos

documentos.

Recuperacio de Informacoes Adaptativas (RIA): baseado no Critério de Busca
(Consulta) e na identificacdo do usudrio (ID do Usudrio) o RIA recupera o Perfil
deste usudrio, efetua a consulta e a apresentacdo do Resultado. Este resultado contém
a lista dos documentos que atendem ao critério de busca, sendo que eles sdo
apresentados em grupos cuja regra de agrupamento e de ordenamento sdao baseadas

nas preferéncias do usudrio.

Atualizacao do Perfil: atualiza o Perfil do usudrio baseado nos metadados associados
ao documento acessado pelo usudrio. Os metadados do documento sdo recuperados da

BMD via o identificador do documento (/D Documento).

A figura 13 apresenta a arquitetura do Sistema de Recuperacdo Adaptativo proposto,

identificando os principais componentes descritos acima:

| D Doaumento Atudizagto
do Perfil
z Y
Metadados
Autenticogdo/
D Usucrio
Bose ce Perfis dos Bose de Metadados
Usudrios dos Doaumentos
Perfil l + Consultay
v Metododos
Consultay -
I nterface Usudrio ID Usucrio Reauperagdo de
P Informagbes Adgotativo
Resultado

Figura 13-Arquitetura proposta da RIA-BD

As proximas se¢Oes apresentam os elementos da RIA-BD e as suas interagdes.
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5.2 Visao Geral da RIA-BD

Para apresentacdo do sistema de recuperacdo adaptativo, a biblioteca digital € definida

como: BD = (D,M,P), onde:
e D={d, dy, ds, ..., d,} € o conjunto de documentos disponibilizados pela biblioteca

¢ M={md;, md,, mds, mdy,.., md,,} é o conjunto de metadados usados para indexacao
dos documentos. Usaremos a notac¢ao d;.md para indicar o valor do metadado md para

o documento d;.

e P={pi, p2, p3 -, Px} € 0 conjunto de perfis que identificam as preferéncias dos
usudrios da biblioteca. Todo pe P é definido por p=(IU, PG, PE, PV), onde IU mantém
a Identificacdo do Usudrio, PG as Preferéncias Gerais, PE as Preferéncias Especificas

e PV as Preferéncias de Visualizacdo do resultado da busca.

Para facilitar o entendimento da proposta, este capitulo utiliza como cendrio de uso do

sistema de recuperacio proposto uma biblioteca digital de literatura ficticia.

5.2.1 Base de Metadados dos Documentos (BMD)

Na Base de Metadados dos Documentos (BMD) ficam armazenados os metadados dos
objetos digitais. A partir destes metadados € possivel realizar a catalogacdo das obras
disponibilizadas. A fim de permitir a interoperabilidade, é importante adotar metadados
padronizados, como aqueles definidos pela iniciativa Dublin Core (DCMI, 2005). Outros
metadados podem ser definidos a fim de catalogar informacdes especificas da biblioteca. Estes
metadados servem como suporte a recuperacdo de informacdes e também permitem atualizar o

perfil do usuério baseado nas obras consultadas por um usudrio.
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5.2.2 Base de Perfis dos Usuarios

A Base de Perfis dos Usudrios (BMU) contém os perfis de todos os usudrios cadastrados da

biblioteca. As necessidades de informagao dos usudrios podem ser representadas através de uma

estrutura bem definida, chamada de Perfil. Nesta proposta, o perfil visa representar

explicitamente cada usudrio de forma individual. Ele permite ao sistema de recuperacdo de

informacdes realizar um ordenamento do resultado da consulta baseado nos conhecimentos e

preferéncias de cada usudrio.

Todo perfil de usudrio p; de P € definido por p;=(1U;, PG;, PE;, PV;), onde:

Identificacdo do usudrio (IU): essas informagdes servem geralmente para
identificar o usudrio tais como seus dados pessoais (nome, login, senha,
homepage) e informacdes de contato (correio eletronico). Essas informagdes
tém de ser informadas pelo usudrio. A identificacdo do usudrio tem por fun¢do
somente a identificacdo do usudrio e ndo necessariamente como meio de

restringir o acesso a biblioteca digital.

Preferéncias Gerais do Usudrio (PG): contendo informacdes sobre suas
preferéncias e conhecimentos gerais do usudrio. Por exemplo, preferéncia em
termos de interface e navegacdo (formato e disposi¢do das informacgdes, cores,
etc.) e os idiomas conhecidos. Estas preferéncias sdo gerais no sentido que
independem do tipo de contetido disponibilizado pela biblioteca digital. Estas

informacdes também devem ser fornecidas pelo usudrio.

Preferéncias Especificas do Usudrio (PE): sdo preferéncias do usudrio acerca

do(s) tema(s) que tratam os contetdos disponibilizados pela biblioteca digital.

Preferéncias de Visualizacao do Resultado da Busca (PVRB): € utilizada pelo
usudrio para determinar a forma de agrupamento e o método de ordenagdo dos

resultados da busca. Deve ser informado pelo usudrio.

Para o contexto deste trabalho, apenas os dois dltimos tipos de informacdes sdo relevantes,

sendo elas descritas mais em detalhe nas se¢des que seguem. Em especial, as PE devem ser

previstas pelo sistema via as caracteristicas dos documentos acessados.
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Preferéncias Especificas

Para caracterizar as preferéncias especificas de um usudrio € considerado apenas um

subgrupo dos metadados de M. Por isso é necessdrio determinar quais metadados serdo usados

para determinar as preferéncias do usudrio. Esses metadados sdo chamados Metadados

Observados (MO), onde MO={mo;, mo,, .. mo,}.

Em uma biblioteca de literatura, por exemplo, os metadados observados poderiam ser:

Autor: o qual os valores possiveis sdo os nomes dos autores dos documentos

disponiveis na Biblioteca Digital de Literatura;

Género Literdrio: o qual os possiveis valores sdo poesia, teatro, romance e novela,
conto criticas (ensaio, artigos), cronica, histéria (literatura de viagens e informagao),
textos doutrindrios e textos parenéticos (discursos e sermdes), epistolografia, biografia

e memorias.

Assuntos: com os possiveis valores definidos em um vocabuldrio restrito usando um

Thesaurus Tematico de Literatura.

As Preferéncias Especificas (PE) do usudrio sdo definidos como PE = (MO, MO,), onde:

MO,={mop;, moy, ..., Mopy} € MO,={moy;, mo,,, ..., MOyy,} sd0 os conjuntos de
valores com peso dos Metadados Observados de preferéncia do usudrio e de
documentos visitados, respectivamente. MOp mantém os valores considerados de
preferéncia do usudrio. MOv mantém os valores dos documentos acessados pelo

usudrio mas ndo considerados de sua preferéncia.

mo={(voy, wy,), (Voa, W), ..., (VOm, Wy)}, onde vo; € um valor do metadado observado,

wi indica um grau (peso) de relevancia do valor do metadado para um usuério.

VP={vo,i, vOp,..., vopk} € o conjunto de Valores de Preferéncia dos metadados

observados.

VV={voyi, VvO,.., voy} € o conjunto de Valores Visitados dos metadados

observados.
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Por exemplo, no caso da biblioteca de literatura, um usudrio em particular poderia ter suas
preferéncias especificas definidas por: (((Aa, 5), (Ab, 4)), ((Ac, 3), (Ad, 1)))(((Ga, 7), (Gb, 3)),

((Ge, 1), (Gd, 1))). Sendo assim, os autores preferidos pelo autor sao Aa e Ab, e os autores cujas

obras ja foram visitadas sdo . O usudrio também prefere os géneros Ga, Gb, mas também ja leu

obras de Gc e Gd. Sendo {Aa, Ab} e {Ga, Gb} os conjuntos de valores de preferéncia para os

metadados observados autor e género.

Definicao do Peso de Relevancia

Conforme observado em (Chen, 2002), pode-se utilizar pelo menos quatro modos de

andlise do comportamento do usudrio baseado nos metadados de preferéncia dos documentos

acessados:

Andlise da existéncia: todas as caracteristicas dos documentos acessados, ou seja
valores de seus metadados observados, t€ém igual peso de preferéncia sem considerar

quando e com freqii€ncia o usudrio acessou eles.

Andlise da freqiiéncia: mantém um peso em cada valor de metadado observado. Este
peso é definido pela freqiiéncia de acesso a documento com metadados observado.
Nesta andlise, o peso de relevancia € a freqiiéncia de acesso, sendo que esta freqiiéncia
pode ser medido durante todo o histérico do usuario (WH — Whole History) ou medido

sobre um determinado nimero de acessos (LAN - Last-N Access).

Analise por idade: associa um peso de acordo com a idade do acesso. Esta andlise leva
em considera¢do que um acesso recente ¢ mais importante para definir o perfil que um
acesso mais antigo. (Chen, 2002) define uma equagdo para determinar o peso baseado

na idade de acesso.

Andlise seqiiencial: assume que um usudrio repete caminhos similares de tempos em
tempos. Neste caso, um acesso do usudrio apés uma seqiiéncia de acessos pode ser
inferido a partir de caminhos antigos conhecidos que incluem a seqiiéncia. Esta analise

nao se aplica ao contexto deste trabalho.

A definicdo do método mais apropriado para a determinacdo de peso de relevancia para

uma Biblioteca Digital depende do tipo da colecdo. Por isso, deveriam ser respondidas algumas

perguntas: se os interesses do usudrio trocam com o passar do tempo; se uma preferéncia pode
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deixar de existir depois de um certo tempo; se um acesso mais recente deveria ser considerado
mais importante para estimar o perfil do que um mais antigo. As respostas destas perguntas

dependem de tipo de cole¢do mantido pela Biblioteca Digital.

Por se tratar de uma cole¢do de literatura, foi assumido que as preferéncias do usudrio nao
mudam com o tempo. Acessos mais antigos sdo tdo pertinentes quantos acessos mais recentes.
Além disso, foi assumido também que as preferéncias do usudrio s@o perenes e em conseqiiéncia
elas ndo deixam de ser preferidas, a menos que o usudrio defina explicitamente. Estas
consideragdes foram feitas de um modo empirico, a continuidade dos testes aplicados ao

protétipo deverd validar esta suposi¢ao.

Devido a estas consideracOes este trabalho utiliza a andlise de freqii€ncia e a historia total
do usudrio (WH) para determinar o peso de relevancia dos valores dos metadados, onde o peso de
relevancia corresponde ao nimero total de acessos durante a histdria total de acessos do usudrio,

sendo desta forma, aprimorado com o passar da interacdo do usudrio com a biblioteca.

Uma atencdo especial deve ser observada quando a Biblioteca Digital adota informacao
categorizada para os metadados observados. E o caso do metadado de assuntos da BD, onde foi
adotado um Thesaurus temadtico. O peso de relevancia de um certo nivel de assunto deve ser a

soma dos pesos de relevancia do assunto e dos pesos de relevancia de todos os assuntos abaixo

dele.

Definicao da visualizacao do resultado da busca (PVRB)

PVRB sdo preferéncias, indicadas pelo usudrio, relativas a forma de apresentagdo do
resultado da busca dos documentos. Estas preferéncias sdo definidas por: PVRB= (moa, og),
onde moa € a indicacdo de qual metadado serd utilizado como metadado de agrupamento, e og € a

indicacdo do modo de ordenamento do resultado nos grupos.

No caso da LBC, moa pode assumir o valor Autor ou Género. Considerando que o usudrio

selecione o agrupamento por autor, os GNRs para este usudrio seriam:

e Preferidos: composto de obras que atendem o critério de busca e sdo de autoria de um

autor de preferéncia do usudrio.

e Visitados: composto de obras que atendem o critério de busca e sdo de autoria de um

autor cuja uma obra ja foi consultada anteriormente.
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e Qutros: composto de outras obras que nao pertencem aos dois grupos anteriores, mas

satisfazem o critério de busca.

Como na forma de agrupamento, o critério de ordenamento dos documentos no GNR ¢é

escolhido via og. Existem diversos critérios possiveis de ordenamento do documento nos GNR.
Em uma biblioteca de literatura, o usudrio pode escolher entre:
e Autor: documentos serdo ordenados em ordem alfabética de autor
e Género: documentos sao ordenados em ordem alfabética de género literario.
e Assunto: documentos sdo ordenados em ordem alfabética de assunto.

® Peso: documentos sdo ordenados segundo um peso de relevancia.

5.2.3 Interface do Usuario

A Interface Usudrio é um conjunto de paginas web pela qual o usudrio interage com o
sistema. Ela oferece quatro funcdes bdsicas: Autenticagdao, Cadastramento do Usudrio, Edi¢ao do

Perfil, Pesquisa de Informacdes, Visualizagao do Resultado, e Navegacdo no Acervo.

Autenticacio do Usuario

Para possibilitar a identificacdo do usudrio que estd usando a biblioteca digital e para
possibilitar a adaptacdo da recuperacao de informagdes ao seu perfil, € necessario que a biblioteca

digital implemente um sistema de autenticagao do usudrio.

O processo de autenticagdo permite ao usudrio da biblioteca se autenticar (login e senha) no

sistema. Com isto, o sistema poderd associar um identificador para cada Usudrio (ID Usuario).

ID Usudrio trata-se na realidade de um identificador de cookie que identificard o usudrio na
biblioteca. O cookie foi adotado nesta proposta, pois evita que usudrio realize a autenticagcdo a
cada novo acesso a biblioteca. Esta operacdo de autenticacdo € necessdria apenas quando ndo

exista um cookie ativo para o site da biblioteca.

Uma dos principais fatores apontados como oposi¢ao ao uso de Cookies é o fato de que ele
€ o principal mecanismo para suportar o rastreamento de usudrios desconhecidos através de sites

Web. Isto geralmente ocorre quando se navega em péginas desconhecidas, ou que contém faixas
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de antincio que enviam Cookies com o intuito de monitorar os enderecos que o usudrio utiliza

pela Web.

Um Cookie € enviado de um servidor para um navegador adicionando uma linha aos
cabecalhos do protocolo http, com a informacgdo set-cookie. Este cabecalho € uma string que
contém caracteres com parametros que devem ser passados do servidor ao cliente e armazenados
na maquina do cliente. Apds isso, a cada solicitacdo http para o servidor que armazenou o cookie
os valores armazenados no mesmo siao enviados de volta ao servidor. Os parametros Path e
Domain determinam para quais sevidores, ou dominios os cookies devem ser enviados de volta.
Se o dominio ndo estiver definido explicitamente, ele usa como padrdo o dominio completo do

documento que esta criando o cookie (Conallen, 2003).

No caso da RIA-BD, a quebra de seguranca via Cookie ndo é um atrativo para Hackers,
pois 0 mesmo nao guarda informagdes com importancia comercial, além de que o usudrio pode

saber para quem o cookie estd enviando os dados, no caso para a BD.

O objetivo da autenticacdo € apenas identificar o usudrio para os efeitos adaptativos

propostos, sendo opcional.

Cadastramento de Usuario

O cadastramento do usudrio na biblioteca € realizado através da Interface de Cadastramento
de Usuadrio. A partir desta interface o usudrio podera fornecer as informagdes que irdo compor o
seu perfil inicial. Como visto mais adiante, este perfil serd atualizado baseado nos documentos

acessados pelo mesmo.

Neste momento, o usudrio deve informar os seus dados pessoais e suas preferéncias, sendo
esta inicializacdo opcional. Se o usudrio ndo iniciar o seu perfil, o sistema assume um perfil

tomando como base os documentos acessados por ele.

E através dessa interface que o usudrio também pode definir os seus dados pessoais e suas
preferéncias particulares, como critério de agrupamento, método de ordenag@o, conjunto inicial

de autores, géneros literdrios e assuntos de sua preferéncia.
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Edicao do Perfil

A edicdo do perfil do usudrio € realizada através da interface de edi¢do de perfil da RIA-
BD. Esta interface permite a edicdo do perfil pelo usuério, oferecendo ao mesmo a possibilidade

de atualizar seu perfil baseado no histérico de documentos consultados.

Pesquisa de Informacoes

A pesquisa de informagdes € realizada através da interface de consulta. Esta interface
permite o usudrio preencher e submeter o formulédrio de consulta. Esta interface pode apresentar
as mesmas funcionalidades de uma interface de busca convencional, onde pode ser escolhido
para pesquisar por qualquer palavra, frase exata, todas as palavras (disponivel por intermédio de

menus pop-down).

Visualizacao do Resultado

A visualizagdo dos Resultados da pesquisa permite ao usudrio visualizar o resultado da

consulta da forma especificada em PV.

Navegaciao no acervo

A navegacdo no acervo se da por intermédio de uma interface especifica, acessada através
de links na pagina de resultado da pesquisa, por onde o usudrio pode navegar no acervo para

consultar informagdes sobre 0s autores, obras e 0 acesso a obra.

5.2.4 Recuperacao de Informacoes Adaptativa

Neste modulo € implantada a Recuperacdo de Informacdes Adaptativa RIA-BD proposta
neste trabalho. Ele tem como recurso de adaptacdo a personalizacao da apresentagao do resultado
da consulta baseado no perfil do usudrio. O objetivo aqui é aumentar a eficiéncia da recuperacao
da informacdo via definicdo da relevancia do documento baseado ndo somente no atendimento

dos critérios de busca e metadados do documento, mas também no perfil do usudrio.

A ordenacdo simples do resultado da consulta baseado em um grau (nivel) de relevancia
unico pode nao ser suficiente para agilizar o processo de busca. Nesta proposta, estes documentos

sdo organizados em Grupos de Relevancia (GR), sendo que os documentos pertencentes a um GR
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apresentam um mesmo nivel de relevancia para o usudrio. Na apresentacdo do resultado da
consulta, os GR sdo dispostos de maneira ordenada dependendo do grau de interesse previsto,

sendo que o GR mais relevante é apresentado primeiro.
Grupos de Releviancia (GNR)

Os documentos resultantes da busca sdo organizados em Grupos de Relevancia (GR). A
definicdo do critério de agrupamento deve ser definida pelo usudrio. O usudrio deve escolher

quais Metadados observados serdo usados como Metadado de agrupamento (MG). Foram

definidos trés Grupos de Relevancia (RG):

e Preferidos: para pertencer a este grupo, o documento deve ter um valor do metadado

observado que pertence ao conjunto de valores de preferéncia (VP).

e Visitados: para pertencer a este grupo, o documento tem um valor de metadado

observado que pertence ao conjunto de valores visitados (VV).

e Qutros: para pertencer a este grupo, o documento tem um valor de metadado

observado que nao pertenca ao conjunto VP nem a VP.

Além do critério de agrupamento, o usudrio deve decidir o método de ordenagdo, que é

definida em PVRB.

Visualizacao do resultado da busca (PV)

Estas preferéncias sdo definidas por PV=(moa, og), onde moa é a indicacdo de qual
metadado serd utilizado como metadado de agrupamento, e og € a indicacio do modo de

ordenamento do resultado nos grupos.

No caso da biblioteca de literatura, moa poderia assumir o valor Autor, Gé€nero ou Assunto,

e og pode ser peso de relevancia, autor, género literario ou assunto, onde:
e Autor: os documentos sao ordenados em ordem alfabética por autor;
e (Género Literdrio: os documentos sao ordenados em ordem alfabética de género
literario;
e Assunto: os documentos sdo ordenados em ordem alfabética de assunto, €;

® Peso de relevancia: os documentos sdo ordenados com base no peso de relevancia.
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5.2.5 Atualizacio do Perfil do Usuario

Nesta proposta, as preferéncias especificas do usudrio podem ser iniciadas pelo usudrio ou
determinadas e atualizadas pelo sistema. Esta atualizacdo € realizada com base nos metadados
observados dos documentos acessados pelo usudrio. Nao sendo necessario que o usudrio faca

uma inicializacdo prévia de suas preferéncias especificas.

Este médulo € atualizado com base no perfil do usudrio, levando em conta os Metadados
observados dos documentos acessados. Além disso, este modulo permite ao usudrio iniciar e

revisar o seu perfil.

No momento em que um documento € acessado por um usudrio, 0 modulo de atualizacdo
do perfil de usudrio é ativado. Baseado na identificacdo do documento e na identificacdo do
usudrio, o modulo captura os valores do Metadado observado do documento e atualiza o perfil do
usudrio. Se este valor ndo estiver no perfil do usudrio, significando que este Metadado nunca foi
acessado pelo mesmo, ele € incluido em visitados (VV) com o peso de relevancia igual a 1. De
outra forma, se um valor de Metadado observado estiver presente em VV ou VP, seu peso de

relevancia incrementado com mais 1.

Foi considerado que qualquer acesso ao documento contribui para a construgao do perfil do
usudrio. Também € considerado que o acesso a um documento ¢ uma indicacdo de que o usudrio
estd interessado em alguma caracteristica desse documento. Um possivel problema que pode
ocorrer € 0 acesso a um documento de um modo precipitado, onde o usudrio depois de verificar o
mesmo, pode considerar que ele nao € interessante. Para reduzir este problema, a RIA-BD nao
oferece acesso direto a obra quando da apresentacio do resultado da busca. E oferecida
inicialmente ao usudrio, uma apresentacdo das caracteristicas do documento, visando com isto
minimizar o acesso precipitado. Outras solugdes estdo sendo investigadas, como o tempo de

permanéncia do usudrio na pagina que apresenta o documento, por exemplo.

A conversdao de um Metadado observado para preferido, também é uma operagdo critica

para a atualizacdo do perfil do usudrio. Existem duas opg¢des:

e Atualizacdo manual: onde o usudrio pode editar o seu perfil manualmente e passar o
Metadado de observado para preferido. O usudrio também pode definir novos

Metadados como preferidos se estes nao estiverem em seu grupo de visitados, e;
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e Atualizacdo automadtica: onde se define um valor limiar que deve ser alcancado pelo
peso de relevancia do Metadado observado, para que este seja incluido no grupo de
Metadados preferidos. Esta op¢do deve ser melhor investigada, através dos resultados

dos testes com o protétipo.

5.3 Resumo

O sistema de recuperagdo adaptado proposto neste artigo visa permitir que o resultado de
uma consulta seja apresentado ao usudrio de maneira a reduzir o tempo de recuperagdo do
documento procurado. Para tal, € levado em conta o histérico do perfil do usudrio quando da

apresentacdo dos resultados da consulta.

E utilizado o agrupamento dos documentos resultantes de uma busca em grupos de niveis
de relevancia (GNRs) e a atualizacdo do perfil do usudrio baseado nas caracteristicas dos
documentos acessados, tornando a atualizacdo do perfil do usudrio mais simples e ndo
envolvendo técnicas de aprendizado de inteligencia artificial (IA) , como em (Crestani, 1999) e

(Chaves, 2002).

Um problema que deve ser observado na utilizacdo de recuperagdes adaptativas, € que, a
base de perfis do usudrio pode levar o sistema a conclusdes equivocadas. Isto pode ocorrer
quando o usudrio procura informagdes num contexto diferente daqueles que estdo armazenados.
De uma outra forma, o assunto pesquisado € diferente das consultas anteriores. Uma das
alternativas possiveis de se resolver esse problema, que € utilizada nesse trabalho, é a
possibilidade do usudrio acessar os dados armazenados em seu perfil. Assim, o usudrio pode
editar o perfil de acordo com suas preferéncias atuais eliminando quaisquer erros que tenham
ocorrido na construcdo automdtica deste. Nesta arquitetura a proposta € de uma modelagem
colaborativa do perfil do usudrio, pois 0 mesmo fica envolvido no processo de construgcdo e

atualizagdo desse perfil.
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Capitulo 6. Sistema RIA-BD Aplicado a LBC

Para avaliar a proposta, a biblioteca digital de Literatura Brasileira e Catarinense (LBC) do
projeto SIDIE foi alterada de modo a incluir o sistema RIA-BD. A figura 14 apresenta a
arquitetura da LBC acrescida dos mddulos para a implementacdo do RIA-BD. Todos os
componentes deste sistema ja foram descritos no capitulo anterior e os demais no capitulo que

trata da Biblioteca Digital do Projeto SIDIE.

Irtesrfacs
Interface Catalogacio Interface
Asyano e Administrador
-
Web
Sarvidor Wab Servidores de Midia
"
I BEiGteca | - R ~S—
| Central : .m m:ﬂ
| | GBOMm | SREA =
: ' Atualizagao _Texto ] [ Outras |
| : do Perfil
I
I I
I |
I Hag:ﬂﬁaw Lﬂ&bﬂdl:l.. Data Base Bace
: F’MH I Provider e de Dad
I | Metadados do Usuario

Figura 14-Arquitetura da LBC estendida

A seguir serdo descritas as alteragdes ocorridas na LBC, a descri¢do serd realizada em

forma de um roteiro de navegacio .
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6.1 Cadastramento de Usuario

No momento que o usudrio realiza o primeiro acesso a LBC, ele € direcionado para uma
Interface de Autenticacdo, apresentada na figura 15. Nesta, o usudrio tem diversas opgdes de

navegacao. As mais importantes neste contexto sao:
¢ C(Clique do botao ‘Consulta™ para realizar consultas sem a op¢ao de adaptacao

¢ Preenchimento de login e senha: quando o usudrio ja se cadastrou em algum outro
momento. A partir dai, o usuério € direcionado para interface de busca simples (visto a

seguir).

e (Cadastramento do usudrio: quando o usudrio ndo estd atualmente cadastrado e deseja

utilizar os recursos de adaptacgao.

A figura 15 apresenta a Interface de autenticag@o.
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Continuar |
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Figura 15-Tela de Autenticacdo de Usuario da RIA-BD

Caso o usudrio nao seja cadastrado e queira realizar o cadastro o “link” apropriado na
Interface de autenticagdo o leva para a Interface de Cadastro, apresentada na figura 16. Esta
Interface procura colher informacdes sobre o usudrio visando implementar as adaptacdes
sugeridas para facilitar a interacio do mesmo com o sistema. Nesta Interface o usudrio preenche
seus dados pessoais, e pode escolher um Login e uma senha, o tipo de ordenagdo, os idiomas que
ele domina, um endereco de e-mail para um contato mais rapido da biblioteca caso necessario e

os autores preferidos, estes dados podendo ser editados a qualquer momento.

Uma vez -cadastrado, nos proximos acessos o usudrio pode ser identificado

automaticamente através de um Cookie gravado no seu computador, como visto anteriormente.
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Figura 16-Interface de Cadastramento do Usuario na RIA-BD

6.2 Edicao do Perfil

Uma vez cadastrado e autenticado na RIA-BD, o usudrio pode passar para a Interface de
edi¢do do perfil (figura 17) e cadastrar as suas preferéncias. Na realidade, o usudrio pode alterar
as configuracdes do seu perfil por intermédio do link apropriado <Edi¢do do Perfil> nas

Interfaces disponiveis a qualquer momento da navegacao.

A figura 17 apresenta a interface de Edi¢do do Perfil do usudrio. Nesta tela o usudrio pode
alterar o seu endereco eletronico, o endereco de uma pagina pessoal, que porventura ele
possua, editar as preferéncias gerais e especificas, o idioma, acrescentar ou retirar autores

preferidos, passar autores ou géneros visitados para os preferidos e vice-versa.
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Alfredo Mesguita

Autores Visitados
Mome do Autor Pseuddmino

A, Dacal Macias

Italiano

Pesquisar

Géneros Preferidos: |Biografia

[v] [[incluir |

Género
Conto

Poesia

Géneros Visitados
Género

Criticas (ensaia, artigas)
Textos doutrindrios = textos parenéticas (discursos = semdes)

Cranica

Figura 17-Tela de Edicao do Perfil do Usuario

Incluir

Visitas
a

Visitas
2

Visitas

Visitas
7
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4

6.3 Interfaces de Busca simples e Apresentacio dos Resultados
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O

O

Excluir

|
i

O
O
O

A figura 18 apresenta a interface de busca simples da LBC. Note que o usudrio tem também

a op¢ao de utilizar a opcdo de busca avancada e busca usando um thesaurus temético de

literatura.
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Projeto SIDIE

Sistemna de busca de infarmagdes multimidia
Interface de Consulta

Pesquisar: I Qualguer palavra j
Frase exata
Todas a

Autor: ITodos SURle

Genero: |Poesia =

Pesquisar

[ Busca Avancada ][ Busca por Tesauros

Suporfe: Marcos Hidekl Watanabe de Moraes

Figura 18-Tela de consulta simples da RIA-BD

O resultado da consulta é apresentado de acordo com as opg¢des anotadas no perfil do
usudrio e de acordo com as observacdes efetuadas pelo RIA-BD. A figura 19 apresenta um
resultado de busca personalizado onde o usudrio optou por agrupar por autor e ordenar por

autor.
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Projeto SIDIE
Sisterna de busca de informacies multimidia
Obras de autores preferidos
Nome do Autor Titulo da Obra Pseuddémino Género
Bib!iot(g.ca Alfredo Mesquita Diario de Branca Teatro
igital
Comeni Obras de autores visitados
R Mome do Autor Titulo da Obra Pseuddémino Género
Download A. Dacal Macias Cancies da Decadéncia Poesia
Administracao |
F.A.Q. Obras de demais autores
Nome do Autor Titulo da Cbra Pseuddémino Género
Afonso José de Carvalho Didrio de Gastio Poesia
Alex Souza Cabistani A casa em ordem Alex Cabistani Poesia
Alex S$ouza Cabistani 0 LAPASSI & OUTROS RITMOS DE OUVIDO Alex Cabistani Poesia

Antbnio Olinto Marques da Rocha
Anténio Olinto Marques da Rocha
Antonio Olinto Marques da Rocha
Antdnio Olinto Marques da Rocha
Antinio Olinto Marques da Rocha
Anténio Olinto Marques da Rocha
Anténio Olinto Marques da Rocha
Anténio Olinto Marques da Rocha
Anténio Olinto Marques da Rocha
Anténio Olinto Marques da Rocha
Anténio Olinto Marques da Rocha

Anténio Olinto Marques da Rocha

Trono de vidro

A verdade da ficcio
Ainvencio da verdade
Cademos de critica

O rei de Keto

Tempo de verso

0 journal de André Gide
Para onde vai o Brasil
Tempo de varse

0O cinema de Uba
Trono de vidro

0 didrio de André Gide

Anténio Olinto
Anténio Olinto
Anténio Olinto
Antdnio Olinto
Anténio Olinto
Anténio Olinto
Anténio Olinto
Anténio Olinto
Anténio Olinto
Anténio Olinto
Antdnio Olinto

Anténio Olinto

Figura 19-Tela do resultado da busca personalizado

Romance e Novela
Criticas [ensaio,
artigos]

Criticas (ensaia,
artigos)

Criticas [ensaio,
artigos)

Romance & Movela

Poesia

Criticas [ensaio,
artigos)
Criticas (ensaia,
artigos)

Poesia
Fomance & Movela

Fomance & MHovels

Criticas (ensaia,
artigas)

A partir da tela de resultados, o usudrio pode escolher navegar pelo acervo, o que segue da
mesma forma da LBC, com a diferenca de que as caracteristicas da obra acessada serdo utilizadas

para atualizar o perfil do usudrio.
Neste tela as op¢Oes de navegacdo mais importante Sao:

e Acesso ao nome do autor: que tem como informagdes mais relevantes o nome do autor, ano
de nascimento, ano de morte, o género(s) que do autor , as obras cadastradas, com um link
para acessar detalhes da obra e um link para acessar a obra, se esta ja estiver digitalizada e

disponivel na LBC.

e Acesso ao titulo da obra: nesta tela as principais informagdes sao : titulo da obra, sub-titulo da
obra, género literdrio, idioma da obra, nome da editora da 1* edicdo, personagens da obra,

fatos histdricos relevantes sobre a obra e o acesso a obra, se ela ja estiver digitalizada.
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A figura 20 mostra o exemplo de uma possivel navegacio com informacdes sobre uma

obra, nota-se nesta tela o botdo "clique aqui" em "Acesse a Obra" , é no momento em que o

usudrio clica neste link que o seu perfil € atualizado, passa a contar mais um acesso a obra, pois €

neste momento que o usudrio efetivamente acessou a obra.

J Arquiva  Editar Egibi_r Eavontos  Feramentas  Ajuda

|«-2-QPAEI B IaHS- YBER

| Endleregn [&] hitp:/localhost/indes2 hirl

= en ||uks »

Biblioteca

gigital

Consulta
.

Cadastramento

Download

Administracao |

[ elta]

Nome: Joaquim Maria Machado de Assis
Pseudonimo:

Ano de Nascimento: 1839

Local de Nascimento: Fio de Janeito

Ano da Morte: 1902

Local da Morte: Fic de Janeiro

Obras do Autor Cadastradas

Titulo da Obra Genero Idioma  Ano ,A_!:n.a_s'se;.a_ ' Criticas
: Obra A
LomACEE  Dormguts
&l T Ea intanet local
WMiniciar| | @ A 51 @ || @BaracHE ||&1Biblioteca Digital - R... I 2119

Figura 20-Tela de exemplo de navegacio no acervo da RIA-BD

6.4 Prototipo Implementado e Testes Realizados

Os testes foram realizados em um protétipo da LBC, com as seguintes caracteristicas:

e Autores: mais de 13000;
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e (Obras cadastradas: mais de 18000, e;
e Obras disponiveis: mais de 200.

A seguir € apresentado uma busca utilizando adaptabilitade e uma busca sem o uso da

adptabilidade, validando a proposta no protétipo.

O usudrio cadastrado efetua o logon na biblioteca através da interface de autenticagdo,

conforme apresentado na figura 21.

a Biblioteca Digital - RMAY-FLH - Microsoft Internet Explorer

J Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos Fermamentas  Ajuda |

|&-=2- @A IB-S50-EP 8

| Enderega |&] hitp: /locahost/novoindex. php = @ |JL'rnks i

Projeto SIDIE

Sistema de busca de informacgtes multimidia

Login
Bibﬁot.%ga E Login: |penedo
Consulta S IMMi
Cadastramento
[)I_iw_l'l_lt_l'&d ‘ Cadastre-se
Administracao
] C D Ea intaret ocal

Winiciar| | ) & ) A E) @ || G)Ewpoa. | @ararke | Enusph. |[£1Biblio..  Famtot. | |[EBABI W dr 2311

Figura 21- Protétipo, Autenticacao do Usuario na Biblioteca
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Uma vez logado o usudrio tem a disposi¢do a interface onde pode realizar a edi¢cao do seu perfil.
A tela de edi¢do do perfil foi dividida nas figuras 22, 23 e 24 para possibilitar uma melhor

visualizagao.

Pode-se observar na figura 22, que o usudrio tem como preferéncias o agrupamento por autor e a

ordenacdo neste agrupamento, também por autor.

a Biblioteca Digital - RMAY-FLN - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar  Exibir  Favontos  Femamentas  Ajuda |

[¢-2-00AAa83 290 -2 8

J Endereca I@ hitp: #localhost/novodindex. php j &l |J Links >

Projeto SIDIE =

Sistema de busca de infarmactes multimidia

Identificagcdo do Usuario: Sérgio Murilo (Login: penedo)

Biblioteca ,
aigna E-rnail: I
. Ul I
Cadastramento T .
' Preferéncias Gerais
Download |
ﬂdmll’llﬁtl’ﬁ;ﬂﬂ ! Agruparnento |:||:n'|?‘f'\UJ(':|r "I e ordenagdo por: IAUtDI’ vl -

F.A.Q. Idiomas que domina

WV Portuguas | Espanhol T alemszs

i1 Inglés T Francés T 1tslians

Salwvar |

Autores Preferidos:

Inclui 3 _
pseor; | Dacal Macias 7| pesquisar Incluir |
Pseuddmino: _I
-
|@ Concluida l_l_l_ 2| Irtramet lncal

Winiciar| | ) & 5 A B @ || G)Ewpoa. | @eracte | Enusph . [[£1Biblio.. Fmagen. | BB WG 2313

Figura 22 — Protétipo, Tela de Edi¢ao do Perfil, primeiro segmento

Na figura 23 observa-se que o usudrio Sérgio Murilo tem como Autor Preferido José
Carlos Abbate, e também jé visitou obras de Joaquim Maria Machado de Assis e de Alex

Souza Cabistani.
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3 Biblioteca Digital - RMAY-FLH - Microsoft Internet Explorer

J Arguivo  Editar  Exbir  Favontos Fermamentas  Ajuda |

|e-=- @A BI S0 -9 8

Biblioteca

Consulta

Cadastramento

Download

Administracao

J Endereco I@ hittp: #flacathost/novadindes. php j Rl |J Links *
Autores Preferidos:
L':I'il‘__':",'r |A Dacal Marias 7| pasquisar Ml
Pzeuddming:
Nome do Autor Pseuddmino Wisitas  Excluir |
Jazé Carlos Abbate Abbate u] |
Autores Visitados
Nome do Autor ‘Pseuddmino visitas _Preferito_|
Joaquirm Maria Machado de Assis 3 ||
Alex Souza Cabistani Alex Cabistani i [
Géneros Preferidos: |E|iDgrﬁfiﬁ j
incluir
Género visitas  Excluir | =

|@ Caoncluida
Miniciar| | ) & 4 A B @ || B)Ewioa | @eranke | Einuseh [[£Biblio... macen | MBS L8 214

l_ l_ I_ 25 Irtranet local

Figura 23 — Protétipo, Tela de edicao do Perfil, segundo segmento

Na figura 24 mostra que o usudrio jd visitou obras dos géneros Poesia e Conto.
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3 Biblioteca Digital - RMAY-FLH - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar  Ewbir  Favontos  Femamentas  Ajuda

|e-=- @A BI S0 -9 8

J Endereco I@ http: flocalhost/novo/indes. php

= @n ||uks >

Bi'b!i'ot(gfg '

tal

Consulta |
Cadastramento
Download

Administracao

Autores Visitados
Nome do Autor
Joaquirn Maria Machado de Aissis

Alex Souza Cabistani

Géneros Preferidos: |E|iDgrafia
incluir

Género

Poesia

Géneros Visitados
Género
Poezia

Conto

H
Pseuddmino Visitas Preferido |
3 I
Alex Cabistani 1 [

visitas Excluir |

r

Visitas Preferido |
1 I
1 [

-

|@ Caoncluida
iniciar| | ®) & 5 A B @ || ByEwloa | @aracHE | EiNusph |[@1Biblio... Fjimacen | |[EBE@I (leSE 2318

l_ l_l_ 25 Irtranet local

Figura 24 — Protétipo, Tela de Edicao do Perfil, terceiro segmento

Da edicdo do perfil o usudrio, através dos botdes a esquerda, pode realizar uma consulta,

sendo apresentado a tela de consulta, conforme a figura 25.

Nesta tela optou-se em realizar uma busca por uma palavra bem genérica e que aparecem

na maioria das obras, isto com o intuito de demonstrar o sistema quando operando em

condig¢des extremas, quer dizer quando deve apresentar um resultado com muitas obras. No

caso foi escolhida a letra ‘a”.
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3 Biblioteca Digital - RMAY-FLH - Microsoft Internet Explorer

J Arguivo  Editar  Exbir  Favontos Fermamentas  Ajuda |

|e-=- @A BI S0 -9 8

J Endereco I@ hittp: #flacathost/novadindes. php j Rl |J Links *

Projeto SIDIE

Sistema de busca de informacies multimidia

Pescuisar: |a] Cualguer palavra j
beh{)f‘:%fa = Auter; |T0das =l
Consulta
Getiero: [Todos =]

Cadastramento

Download :
o

Administracao

[ Busca Avancada ][ Busca por Tesauros ]

Suporfe: Marc

| | 2l
|@ ’_ ’_ I_ =5 Intranet local

iniciar| | ®) & 5 4 B @ || ByEwloa | @arackE | EiNusph |[@1Biblio... Fjimacen | |[EBA@I (&eSE 220

Figura 25 — Protétipo, Consulta Simples

A figura 26 apresenta o resultado da busca com adaptabilidade. Como o usudrio Sérgio
Murilo optou, o resultado apresenta no primeiro grupo os autores preferidos, ordenados em
ordem alfabética, a seguir os autores visitados, e finalmente os demais autores, também

ordenados em ordem alfabética.
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J Arquivo  Editar  Ewbir  Favontos  Femamentas  Ajuda

|e-=- @A BI S0 -9 8

J Endereco I@ http: flocalhost/novo/indes. php

= @n ||uks >

Projeto SIDIE

Sistema de busca de infarmacies multimidia
Obras de autores preferidos

Titulo da Obra

A paixio de Ester

Nome do Autor

behortgfﬁ tal José Caros Abbate

José Cados Abbate Eu também sinto medo, Patricia Leal

Consulta )

Cadastramento —
- Obras de autores visitados

Nome do Autor T'itu[o_i_tj_a'ﬂblra

4 LAPASSI % OUTROS RITMOS DE
ouviDo

A casa em ordenm

Download L

Administracao

Alex Souza Cabistani
Alex Souza Cabistani

Alex Souza Cabistani Adolescendo

Joaquim Maria Machado de

5 Dom Casmurro
Assis

Obras de demais autores
Titulo da Obra

Cancbies da Decadéncia

Nome do Autor

A. Dacal Macias

Afonso José de Carvalho Diario de Gastio
Agostinho Olavo Rodrigues Além do rio

Agostinho Olavo RodHgues 0 anjo

Pseuddmino
Abbate

Abbate

Pseudémino
Alex Cabistani

Alex Cabistani

Alesx Cabistani

Pseuddmino

Agostinhe Slave
Agostinho Slava

-

Género
Formance e
Mavela
Formance e
Movela

Género
Poeszia

Poeszia

Poezia

Rormance &
Movela

Género
Poeszia
Poezia
Teatro

||

Teatro

|@ Caoncluida

l_ l_l_ 25 Irtranet local

iniciar| | ®) & 5 4 B @ || ByEwloa | @aracHE | EiNusph |[@1Biblio... Fjimacen | |[EBA@I S E 2217

Figura 26 — Protétipo, Resultado da Busca com Adaptabilidade, primeiro segmento

A figura 27 € a continuagdo da figura 26, onde é apresentado a continuacdo dos demais

autores.
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|e-=- @A BI S0 -9 8

= @n ||uks >

Bibfiot{gfgﬁ?; =

Cadastramento
Download L

Administracao

J Endereco I@ http: flocalhost/novo/indes. php

Consulta |

Joaquim Maria Machado de
Assis

AOOTESC ST

Dom Casmurro

Obras de demais autores

Nome do Autor

A. Dacal Macias

Afonso José de Carvalho
Agostinho Olavoe Rodrigues
Agostinho Dlavo Rodrgues
Agostinho Olavo Rodrigues
Agostinho Olavo RodHgues

Alfredo do ¥ale Cabral

Alfredo Mesquita

Angelo Anténio Dallegrave

Antinio Abad Filho

Antonio Olinto Marques da
Rocha
Antonio Olinto Marques da
Rocha
Antinio Olinto Marques da

Lo B

Titulo da Obra
Cancgdes da Decadéncia
Diario de Gastio

Além do rio

0 anjo

0 homem no s6tio

Mensagern Sen rumo

Catilogo dos manuscritos da
Biblioteca Macional do RJ

Diario de Branca

Maria, a flor entre os espinhos.

A vida triste do meu pai

0 cinema de Uba
0 homem do madrigal

Aina no reino do Baoba

Eatl-} FOT=LaT

Pseuddémino

Agostinha Clava
Agostinhe Clave
Agostinhe Clave
Agostinhe Clave

Abad Filha

Antdnio Clinto
Anténio Olinto

Antdnio Clinto

|@ Caoncluida

FUEsTS
-

Formance e
Movela

Género J

Poeszia
Poezia
Teatra
Teatro
Teatro

Teatro

Textos
doutrinarios e
textos
parenéticos
(discursos e
sermfes)

Teatro

Poezia
Histdria
[literatura de
viagens &
inforrmacio)
Formance e
Movels

Poezia

Conto LI

l_ l_l_ 25 Irtranet local

Miniciar| | ) & 4 A B @ || B)Ewioa | @aranke | Einuseh [[£Biblio... macen. | |[HBA@Y e 28

Figura 27 - Protétipo, Resultado da Busca com Adaptabilidade, segundo segmento

A figura 28 apresenta o resultado com o mesmo critério de busca, s6 que sem o uso da

adptabilidade, isto €, o usudrio nao realizou o longon no sistema. Nota-se que foram localizadas

139 obras que atendem ao critério de pesquisa.
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[Mowa Busca] [WVelia]

Resultado da Busca

Biblioteca 1 139 obras encontradas com estas descrigies
digital i

Consulta

Antor Titulo da Ohra Genero
Cadastramento
) . Cangles da !
Download A Dacal Macias D—I;d“— Poesia
Administragao e sl N L
Al José d i . .
SHPlISO S90S 98 Dhigrio de Gastio Poesta
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Agoshnho Ol . .
SIS A0 Além do rio Teatro
Eo £S5 i
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2 anjo Teatro
O homem no sétie Teatro
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T T I lyels

Idioma

Portugugs

Portugugs

Dortugugs

Portugugs
Portugués
Portugugs

Portugugs

|@ Caoncluida
iniciar| | ®) & 5 A B @ || ByEwloa | @aracHE | EiNusph |[@1Biblio... Fjimacen | |[EBA@I S E 200

-

i Acessea

5 Ohra Eiiticas

1882

10032 |
l_ l_l_ 25 Irtranet local

Figura 28 - Protétipo, Resultado da Busca sem Adaptabilidade, primeiro segmento

A figura 29 € a continuacdo da tela da figura 28. Observa-se na Barra de Rolagem vertical

a direita, que os nomes dos autores preferido, José Carlos Abbate e do Visitado Joaquim

Maria Machado de Assis, aparecem abaixo da metade dos resultados, obrigando o usudrio a

procurar e ainda poder passar sem perceber por o nome de sua preferéncia.
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3 Biblioteca Digital - RMAY-FLH - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar  Ewbir  Favontos  Femamentas  Ajuda |

|e-=- @A BI S0 -9 8
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Cadastramento &
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Download - ——
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Figura 29 - Protétipo, Resultado da Busca sem Adaptabilidade, segundo segmento

Ao final pode-se verificar que os testes validaram a proposta apresentada. Ao ser realizada
uma busca que retorna muitas obras, o efeito de sobrecarga cognitiva imposta ao usudrio €
praticamente extinto com o sistema RIA-BD, pois ele se dirige diretamente aos preferidos ou
visitados com mais rapidez e neste caso a propria apresentacao do resultado ja facilita a interacao

do usuario com a biblioteca.

Um problema observado foi quanto aos autores visitados. Nos testes observou-se que 0s
autores visitados comecgaram a aumentar muito e a sobrecarregar a apresentacdo dos resultados.
Procurou-se levar o sistema a um limite de apresentacdo de autores visitados, por exemplo, e

pode-se constatar uma sobrecarga de informacdes, justamente o que o RIA-BD procura atenuar.
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Uma solugdo para resolver o problema pode ser limitar a quantidade méxima de resultados
para os visitados que serdo apresentados aos usudrios. Nesta situacdo serdo apresentadas
prioritariamente as obras cujos autores tiverem um maior nimero de acesso. Ao resultado dos
visitados deve ser adicionada a explicacdo que existem mais itens de menor relevancia e que

estdo ocultos, oferecendo um link para que eles possam ser apresentados.

Com a implementacdo do RIA-BD na LBC e disponibilizada a comunidade espera-se
ampliar os testes, incluindo estudantes e professores da drea de comunicagdes, onde se pode obter

inclusive estatisticas de melhora em relagdo ao sistema convencional.

6.5 Resumo

O capitulo apresentou a integra¢do do sistema RIA-BD a LBC, as novas funcionalidades

implementadas e os resultados iniciais dos testes.

Apesar dos testes iniciais apresentarem resultados satisfatérios verifica-se a necessidade
dos mesmos serem realizados por uma comunidade real de usudrios de literatura, pois 0s mesmos

podem verificar detalhes e necessidades que porventura tenham sido omitidos inicialmente.
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Capitulo 7. Conclusées e Trabalhos Futuros

O desenvolvimento da tecnologia estd ocorrendo nos ultimos tempos de forma muito
rapida, gerando uma integracdo muito maior dos sistemas computacionais com dreas como a de
comunicacdo. Uma grande beneficiada com esta integracdo € o campo da Internet, onde as

tecnologias se desenvolvem, surgem e se renovam quase diariamente.

As bibliotecas digitais surgem neste cendrio como uma ferramenta capaz de suprir uma
grande demanda por conhecimento que sempre existiu na humanidade, com a propria Internet
sendo uma grande biblioteca digital. E natural que, apés passado um primeiro momento de
euforia, onde vérios servicos puderam ser transportados para um meio digital ‘virtual * esses

mesmos servicos se voltem agora para um aprimoramento de suas técnicas.

O grande conhecimento adquirido pelos servicos de comunicagdo como indexacdo de
documentos, armazenamento ordenado para uma posterior recuperacdo, e até mesmo a busca por
conhecer os seus usudrios, como ja tratava o livro de Nocetti (1980) sobre disseminagdo da

informacdo, serviram como base para uma nova era do conhecimento.

Este trabalho se posiciona exatamente neste ponto da evolucdo deste sistema, onde se
procura verificar os meios de facilitar o acesso das pessoas comuns aos sistemas de informacgao

computacional, como as bibliotecas digitais.

Com este objetivo foram levantadas informacgdes sobre as bibliotecas digitais, como foi o
seu desenvolvimento, suas arquiteturas mais cldssicas, os sistemas de gerenciamento da
informacao, sistemas que utilizam modelagem de usudrios para facilitar a interagdo homem-
maquina, como as pesquisas em Hiperdocumentos Adaptativos e Sistemas de Recuperacdo de

Informacao.
Pode-se identificar como pontos fracos da técnica:

® Definicdo do peso de relevincia deve ser aprimorado para uso em bibliotecas

digitais;
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e (Conversio do metadado dos visitados para os preferidos deve ser melhor

investigado.
Como pontos fortes:

e Apresentacdo dos resultados facilita o usudrio encontrar rapidamente a informagao

que procura;

e A técnica é simples de ser implementada, nio querendo dizer contudo que ndo
possa ser tomada como base para trabalhos mais complexos, como por exemplo,
podem ser adicionadas técnicas de IA para prever resultados esperados pelos

usudrios, técnicas de Data Minning , etc.

Como parte do trabalho, foi implementado um protétipo para validar a técnica apresentada.
Devido ao pouco tempo para o desenvolvimento, os testes foram realizados na fase de
desenvolvimento do mesmo, pelo autor, devendo posteriormente, ser incorporado a biblioteca

original onde serdo realizados testes com vdrios niveis de usudrios e com prazos mais longos.

Os testes iniciais foram satisfatorios, melhorando a apresentacdo dos resultados, com a
informacao buscada sendo mais rapidamente acessada, melhorando a interagdo com o sistema da

biblioteca de uma forma geral.

Como trabalhos futuros, espera-se implementar integralmente a técnica na biblioteca digital
de literatura do projeto SIDIE. A investigacdo do peso de relevancia € um outro item que deve ser
investigado, através de aplicacdo de outras técnicas de recuperacdo de informagdes como visto no

capitulo 4 e de investigacdoes com a RIA-BD.

Uma outra proposta seria a formalizacdo de modelagem de usudrios padrdes para
bibliotecas digitais. Para tal, seria necessdria a adoc¢do de padrdes de representacdo dos

metadados que definem o perfil e protocolos permitindo o acesso a tais perfis.
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