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E nossa convicg&o que talvez a Unica
maneira de retrocesso do processo esteja
no resgate do verdadeiro sentido do
trabalho. No resgate das transformacdes
sociais e do préprio desejo do psicélogo
de ser/estar intimamente identificado com
um papel transformador. Pois nos damos
conta de que tudo isto passa pela
subjetividade dos tempos, pela
subjetividade dos homens, pela
subjetividade do trabalho e pela
subjetividade do proprio psicologo
enguanto homem e homem trabalhador.
(Guareschi e Grisci, 1993, p.95)



RESUMO

Desde o inicio dos anos 70 do século XX, o modo de producgdo capitalista vem passando
por uma forte crise que tem afetado significativamente o mundo do trabalho. Neste
processo, o setor informal tornou-se uma das principais faces dessas novas configuragdes.
Tal setor apresenta-se de maneira multipla; assim, optamos por trabalhar com o conceito de
informalidade, que pode ser entendida como a combinacdo de atividades informais
tradicionais com novas formas de trabalho precario. Entendendo o trabalho como portador
da identidade, ja que é por meio dele que se torna possivel articular uma compreenséo de si
diante do mundo, e frente ao processo de transformacéo por que vém passando as formas
de trabalho, vimos como necessario buscar novas articulagdes entre as categorias identidade
e trabalho, nesta direcdo desenvolvemos esta pesquisa, na qual utilizamos a entrevista semi-
estruturada como instrumento de coleta de dados. Entrevistamos sete trabalhadores que
desenvolvem suas atividades em situacdo de informalidade em Floriandpolis -SC. A andlise
de contetdo foi a ferramenta utilizada para trabalharmos com os dados encontrados. Apos a
andlise, constatamos que a informalidade € uma opcéo dos participantes e ndo uma falta de
opcdo. Eles véem nesta realidade possibilidades de maiores ganhos e melhores condicées
de trabalho, mas trazem a dificuldade de custear os encargos trabalhistas e a incerteza de
manutencdo da renda como empecilhos. As caracteristicas de trabalho oferecidas pela
informalidade sdo tidas como aspectos que diferenciam os entrevistados dos trabalhadores
do mercado formal e com as quais se identificam e se reconhecem. Frente as diferentes
possibilidades de identificacdo no mundo do trabalho, fica a necessidade de a Psicologia,
como campo de saber, voltar seu foco para esta realidade e nos trazer meios para

continuarmos pensando e lidando com os sujeitos do trabalho.



ABSTRACT

Since the early 1970’s, the capitalist production way has been going through a strong crisis
that has significantly affected the field of work. The measures taken for the maintenance of
the capital accumulation and reproduction cycle have led to the emergence of new and
distinct forms of insertion in the field of work. Within this process, the informal economy
sector has become one of the main aspects of these new configurations. Furthermore, this
sector is multiple; thus, we decided to work with the concept of informal economy, which
can be understood as the combination of traditional informal activities with new unstable
forms of work. Understanding work as an identity bearer, since it is by means of this
activity that it is possible to articulate a comprehension of oneself before the world, and
also before the transformation process through which the work forms have been
undergoing, we regarded as necessary to look for new articulations between the categories
of identity and work, and the present research was conducted towards this conception. In
order to collect the data, we used the semi-structured interview with seven workers who
perform their activities in a situation of informality. The analysis of content was the tool we
used to approach with the obtained data. After the analysis, we discovered that this
economically informal way of working is an option of these people instead of a lack of
option. They see in this reality possibilities of greater earnings and better work conditions,
but they point at the difficulty of paying for work taxes and the uncertainty of keeping their
earnings as problems of this activity. The work characteristics offered by the informal
economy are regarded as aspects that difference the interviewed subjects from the workers
of the formal market, and they identify and recognize themselves in these characteristics.
Before the diverse possibilities of identification in the field of work, Psychology, as an area
of knowledge, must turn its attention to this reality to bring us means to keep on thinking

about and coping with the subjects of work.
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1 Introducédo

Para Sampaio (1998) o tripé classico da psicologia industrial (recrutamento, sele¢éo
e treinamento) ainda é a principal ocupacgdo do psicélogo do trabalho. As atividades de
recrutamento e selecdo de pessoal colocam este profissional diante de fatos anunciados
quase diariamente pelos meios de comunicacdo, as faces do atual mundo do trabalho. Os
altos indices de desemprego, as dificuldades de conseguir uma nova colocacéo, a exclusdo
dos profissionais com mais de quarenta anos, a crescente inser¢cdo no mercado informal,
entre outros dados, sdo trazidos pelos candidatos a cada nova entrevista realizada.
Buscamos com esta pesquisa problematizar como as novas configuragbes do mundo do
trabalhado tém afetado o processo de construcdo das identidades dos individuos que as tém

vivenciado, em especial daqueles que vivenciam a situacdo de informalidade.

Segundo Antunes (2000), desde o inicio dos anos 70 do século XX, o mundo
capitalista vem passando por uma intensa crise que tem afetado significativamente o mundo
do trabalho. Isto porque o sistema capitalista de produgdo tem sofrido uma forte
desestruturacdo e, conseqlientemente, tem sido obrigado a implementar medidas para
manter seu ciclo de reproducdo, afetando tanto a forma de ser da classe trabalhadora,

quanto as acdes e praticas da mesma.

Entre os mecanismos utilizados pelo capital para manter seu ciclo reprodutivo est&o:
a expansdo das atividades especulativas e financeiras e a mescla ou substituicdo do modelo
taylorista/fordista por outras formas de producédo, entre elas, de modo mais significativo

pelo modelo japonés ou toyotista.

Nesta nova configuracdo das formas de reproducéo do capital, a classe trabalhadora
sofreu um grande processo de heterogenizacdo. Surgiu, em uma escala minoritaria, um
trabalhador polivalente e mais qualificado, entretanto, de outro lado, criou-se uma grande
massa de trabalhadores desqualificados e que hoje exercem atividades em condigdes

precarias e/ou informais ou esta desempregada.
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Uma forte tendéncia atual € a reducdo de postos de trabalho para trabalhadores
envolvidos diretamente nos processos de producgdo, postos estes caracteristicos da fase
com um menor nimero de trabalhadores. Houve, em decorréncia, um consideravel
crescimento de postos de trabalho temporérios e estes, em sua maioria, sdo ocupados por
mulheres, negros, imigrantes, criangas ou todos eles juntos (Antunes, 2000). No mercado
de trabalho também ndo tem havido lugar para jovens e nem para velhos, sendo 0s
primeiros aqueles que recentemente acabaram seus estudos e os Ultimos, para o capital, os
individuos com mais de 40 anos e que, quando perdem seus empregos, dificilmente
conseguem recolocar-se. Esses assumem, cada vez mais, 0s postos de trabalho informais,
temporarios e/ou parciais.

O setor informal pode ser entendido como uma das principais faces das novas
configuragdes do mundo do trabalho. Tal setor é entendido por Cacciamali (1999) de duas
maneiras: uma refere-se ao conjunto de pessoas que por opcdo e ou necessidade de
sobrevivéncia montam neg6cios por conta prdpria, outra se refere a reformatacdo legal e
institucional que esta ocorrendo nas relagdes de trabalho em todas as suas dimensdes. Hoje
no Brasil, existe uma méao-de-obra assalariada que trabalha com carteira, que trabalha sem
carteira, que trabalha sob a forma de cooperativas, que trabalha de maneira autdbnoma, que
trabalha, enfim, nas mais diferentes configuracdes. As vezes por tarefa, as vezes por
empreitada, mas, mesmo assim, trata-se de mao-de-obra assalariada. Esse processo de
reformatacdo das relagBes assalariadas pode, para esta autora, ser classificado também
como uma categoria do processo de informalidade. Segundo Cacciamali (2001) no Brasil a

porcentagem de ocupados nestas condic¢des passou de 40,6% em 1990 para 47,1% em 1998.
De acordo com Singer (2000), uma das caracteristicas do setor informal € a sua
restricdo a poucos ramos de atividade, sendo que a maioria dos trabalhadores deste setor

dedica-se ao pequeno comércio e/ou a servigos que exigem pouca qualificacao.

Os trabalhadores que estdo vivenciando estas condi¢Bes precarias de trabalho por

vezes, ndo sdo reconhecidos, e também ndo se reconhecem, como trabalhadores. Frente a
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esta situacdo cabem algumas perguntas: Que identidades estdo sendo construidas e estdo
construindo este cenario? Que identidades os proprios trabalhadores tem atribuido a si

mesmos?

Conforme Jacques (2002), a identidade é uma expressao subjetiva que se refere a
tudo o que é vivenciado como sendo eu e, apesar de ser representada como ser algo
(trabalhador por exemplo), é na verdade um constante estar sendo.

Com a implantagdo do sistema capitalista o trabalho alcangou na sociedade
ocidental um lugar de destaque, tornando-se, para muitas teorias, categoria explicativa para
o desenvolvimento da espécie humana, passando inclusive a ser visto como representativo

da condigdo humana.

Ou seja, as capacidades caracteristicas da humanidade, historicamente
desenvolvidas, encontram-se objetivadas em um sistema temporal de atividades,
fundadas sobre o e no conjunto de relagfes sociais que cada individuo e cada
geragdo encontram como dados existentes, mas transformados sob o ponto de
vista da individualidade psicobiogréafica através da mediacdo do outro e de
sinteses proprias que ddo o carater de especificidade. O mundo concreto do
trabalho constitui-se como lécus por exceléncia para essa mediagdo... (Jacques,
2002, p.163)

Codo et al. (1993) entendem o trabalho como portador da identidade, ja que é por
meio dele que se torna possivel articular uma percepgao de si perante 0 mundo. Ciampa
(1985) ja havia apresentado a nocdo de que é por meio de suas acbes que o homem se

identifica.

Segundo Jacques (2002), a “identidade de trabalhador” é construida precocemente
por meio da identificacdo com modelos adultos e/ou através da insercdo no mundo do
trabalho. Segundo esta autora distintos espagos de trabalho proporcionam oportunidades
diferenciadas para a aquisicdo de atributos qualificativos desta. “Alguns espacos de

trabalho e/ou categorias profissionais, pelas suas especificidades proprias, em geral
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associadas a prestigio ou desprestigio social, proporcionam atributos de qualificacdo ou
desqualificacdo ao eu.” (p.130)

Considerando as novas formas de organizacdo do processo produtivo e suas
influéncias no mundo do trabalho, e sabendo do papel estruturador do trabalho no processo
de construgdo das identidades, faz-se necessario realizar indagacdes sobre a atual
articulacéo trabalho/identidade. Foi nesta dire¢cdo que desenvolvemos esta pesquisa, na qual
buscamos problematizar as relagdes de matua estruturacdo das identidades e possibilidades
de trabalho desenvolvidas na informalidade. Chegamos assim, a pergunta que norteou esta
pesquisa:

- Como se d& o processo de construcdo das identidades de trabalhadores que desempenham
suas atividades no setor informal da cidade de Floriandpolis-SC?

Tivemos como objetivo principal investigar o processo de constru¢do das
identidades de trabalhadores que atuam na informalidade em Floriandpolis-SC. Buscando
alcanga-lo resgatamos a trajetoria profissional dos participantes da pesquisa e exploramos
de que forma tais individuos tém vivenciado a situagéo de informalidade. Procuramos ainda
contribuir com a articulacéo tedrica sobre identidade/trabalho informal.

Para atingir os objetivos supracitados construimos um referencial tedrico que
contemplou as transformagdes por que vem passando o mundo do trabalho e as discussées
sobre o conceito de identidade. Realizamos uma pesquisa de campo na qual entrevistamos
sete trabalhadores em situacdo de informalidade, as entrevistas foram transcritas e
posteriormente analisadas. Como Ultima parte de nosso trabalho apresentamos algumas
conclusdes a que chegamos ap6s articularmos as discussdes teoricas e os dados

encontrados no campo.
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2 - Mundo Contemporéaneo do Trabalho

O mundo do trabalho vem passando por um intenso processo de transformacéo, no
qual temos visto um aumento da precarizacdo das relacbes e condi¢des de trabalho e um
crescimento dos indices de desemprego. Neste cenario buscam-se novas formas de geracdo
de emprego e renda, o setor informal, em suas complexas e distintas formas, é uma das
novas faces do mesmo. A diversificacdo e complexificagdo das formas de trabalho trazem
novos dados para a relagdo homem/trabalho. O objetivo desta pesquisa foi compreender de
que forma estes dados tém afetado os processos de construgdo das identidades dos
trabalhadores, em especial aqueles que desenvolvem suas atividades no setor informal da
cidade de Floriandpolis. Neste capitulo e no proximo, sdo apresentadas as compreensdes
tedricas que nortearam a pesquisa e embasaram a analise dos dados coletados. Para tanto
serdo apresentadas, em seguida, reflexbes sobre a contemporaneidade e sua influéncia no
modo capitalista de producdo, discutiremos a reestruturacdo produtiva por que vem
passando o mundo capitalista, buscaremos uma conceituacdo da informalidade e
apresentaremos alguns aspectos da mesma no Brasil. Para no capitulo subseqliente
trazermos as reflexdes tedricas sobre identidade.

2.1 - Contemporaneidade

Para Harvey (1993) néo se pode falar com certeza de um sistema de pensamento que
tenha substituido a modernidade, o que dificulta a criacdo de explicagdes para as mudancgas

que ocorreram.

[...] as contradicdes historicas da realidade material continuam presentes nas
concepgbes contempordneas. Da mesma forma que a modernidade pde
possibilidades diversas, como resultado das contradigdes histéricas que
engendram o conjunto de formulagdes que essa concepgdo encerra, a chamada
‘pés-modernidade’ ou modernidade contemporanea apresenta-se como a
manifestacdo histdrica das idéias que representam o capitalismo na sua fase
atual. (GONGALVES, 2001, p.53)

Goncalves (2001) aponta a dificuldade de se utilizar o termo po6s-modernidade para
definir a contemporaneidade, isto porque pds é aquilo que supera algo. Assim, ndo se pode
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falar de um momento histérico que tenha rompido com a modernidade, que a tenha
superado, se o fez foi por meio da negacdo através de um discurso homogeneizador
contrdrio as metanarrativas, que segundo Harvey (1993), sdo amplos esquemas
interpretativos como os produzidos por Marx ou Freud.

O atual momento histérico ndo superou os antagonismos do capitalismo, na
verdade ele apenas representa uma nova fase do mesmo modo de producdo que orientou a
modernidade. Harvey (1993) entende que existe mais continuidade que diferenca entre a
modernidade e a pds-modernidade, para ele esta Gltima deve ser entendida como uma crise
da primeira. Crise esta, que exprime uma enorme descrenca em relacdo as compreensdes

sobre como conceber e exprimir o eterno e imutavel.

A pds-modernidade pode ser dividida em dois conjuntos de idéias: um que se
prende apenas as modificacfes ocorridas no campo das artes e outro que se atém a um
contexto de mudancas gerais, sociais, econémicas, politicas e também culturais (Goncalves,
2001). Entendendo a pos-modernidade desta segunda forma, encontram-se ainda diferentes

posicdes.

Um primeiro enfoque define a p6s-modernidade como uma nova condicéo e ndo
um novo momento histdrico. Essa nova condigéo seria caracterizada por alguns
pontos basicos reveladores de modificages de uma condicdo anterior. [...] A
andlise realizada descreve as mudangas em si e ndo como reveladoras de um
processo histérico em curso. [...] Um segundo enfoque, que também aponta
modificagBes, as vé, entretanto, como decorrentes de um processo historico,
devendo ai ser entendidas, em seu cardter historico e ideoldgico.
(GONGALVES, 2001, p.56)

O primeiro enfoque concebe a pés-modernidade como resultado do
desenvolvimento do capitalismo, que geraria uma sociedade dependente ndo mais da luta
de classes e sim da producdo de simbolos e tecnologias. Para Gongalves (2001) esta
concepcgao € na verdade uma nova roupagem das ja apresentadas na modernidade, apesar de

ter se complexificado, pois na pos-modernidade o que era atributo de um sujeito
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(racionalidade, linguagem) passa a ter autonomia, o que faz inclusive com que o sujeito

desapareca.

A outra concepcdo da pés-modernidade a concebe como decorrente de um processo
histérico, a compreende como estrutural e como resultado do desenvolvimento historico.
Entendendo tal processo com base em contradi¢Bes e consequentemente, como movimento
de superacdo. Nao negam, portanto, as metanarrativas, mas compreendem que elas devam

Ser revistas.

Esta Gltima concepcdo apresenta as seguintes argumentacdes: a) a heterogeneidade
ndo é um produto da pds-modernidade, na verdade serve a fase atual do capitalismo na
medida em que nega a possibilidade de projetos coletivos de resisténcia; b) & preciso
articular producdo de idéias e contexto histérico, para isto é preciso recorrer as categorias
totalizantes que permitem entender as diferencas culturais entendidas como expressdo da
contradi¢do do capitalismo, ou seja, como resultado das alteragfes ocorridas no cenério
econdmico, na fase da acumulacdo flexivel do capital o0 compromisso é apenas com a
produgdo e com o lucro, o que apresenta e reforca a idéia de efémero e local; c) a
desigualdade é intrinseca ao capitalismo, sendo que na modernidade esta foi
ideologicamente mascarada, ja na pds-modernidade foi naturalizada e as desigualdades se
acentuaram nesta fase do capitalismo, a fragmentagdo da pds-modernidade revela a fase
atual do capital que também é fragmentado; a pds-modernidade s6 poderia trabalhar com a
heterogeneidade de maneira democratica se superasse o capitalismo. (Gongalves, 2001)

Para Harvey (1993) o fato mais espantoso da p6s-modernidade é sua aceitagcdo do
descontinuo, do efémero, as caéticas e fragmentarias correntes de mudangas sdo tomadas
como as Unicas explicagBes possiveis. Os pds-modernistas ndo buscam uma representacdo
unificada do mundo, na verdade propdem uma compreensdo fragmentada e em constante
mudanga, sendo que aqui a Unica possibilidade de acdo é o pragmatismo, assim, ndo se

deve buscar um engajamento em projetos globais.
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Tonelli (2001) utiliza o termo modernidade tardia, ancorando-se em Giddens, para
definir o atual momento histérico. Para esta autora 0 mundo de hoje é caracterizado pela
duvida.

O que marca a diferenca no modo de funcionar contemporaneo € a existéncia de
uma logica que implica incessantemente o questionamento e a reflexividade
sobre as ac¢les e direcionamentos que devemos perseguir para estabelecer nossas
estratégias de aglo, em face da diversidade e da multiplicidade de opgdes que
temos oriundas de conhecimentos e informagdes que, cada vez mais, é possivel
acessar. (p.244)

Na contemporaneidade as transformagfes no tempo e no espago fazem com que
acontecimentos globais reflitam também sobre a vida cotidiana. Um dos aspectos do
momento atual é o acelerado ritmo das mudancas de longo alcance e que interferem em
distintas praticas sociais, esse, segundo Tonelli (2001), é o dinamismo de tal momento.

A fase atual do capitalismo aponta para a necessidade de reconhecer as
especificidades e diferencas. Entretanto estas servem para impedir a construcdo de projetos
coletivos, visto que o Unico projeto possivel é o do capital. Projetos de classe ndo séo
compativeis com a expansdo do capital internacional. Assim, fica claro que a questdo
cultural é também politica e ideologica, pois, na pés-modernidade o movimento cultural
tem como func¢do criar a identidade das diferencas e, conseqlientemente, reafirmar o atual
modo de producdo. Essa caracteristica do momento atual, a reafirmacéo do capitalismo,
certamente tem influéncia decisiva no mundo do trabalho, visto que gera formas de trabalho

fragmentadas e, porque nao dizer, efémeras.

Tonelli (2001) traz a metafora do “homem camaledo”, entendido como uma versao
instantanea que as pessoas precisam utilizar no mundo do trabalho frente as constantes

mudangas por que este vem passando.

Ora, a confianga bésica e o sentido de permanéncia, a rotina, a solidez nas
relacbes, sdo fundamentais para o estabelecimento do sentido de auto-
identidade, sem o qual a existéncia humana ndo tem seguranca. A condicéo de

inseguranca (...) ou de instabilidade no projeto de auto-identidade leva a uma
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autopercepcdo de descontinuidade tanto de si mesmo quanto do tempo, na
impossibilidade de a pessoa manter confianca em sua auto-integridade, e a
uma tentativa de se misturar com o ambiente para se proteger dos perigos e
escapar aos riscos que um ambiente mutante impde (Giddens, 1994:47), ou
seja, exatamente a estratégia utilizada pelo camaledo, que, como defesa, muda
sua cor para ficar semelhante a cor do ambiente e passar desapercebido.
(p-246)

No préximo tépico a proposta é explanar o processo de reestruturagdo produtiva que
buscou novas formas de acumulacdo capital e que gerou, ou melhor, continua gerando,
formas precarizadas de trabalho e a crescente desconstrucdo da idéia de uma classe

trabalhadora.

2.2 — Trabalho e Reestruturacéo Produtiva

Segundo Marx (1968) o trabalho é uma transformacdo que tem como objetivo
atender necessidades humanas. Em qualquer estrutura social, trabalho é uma relacéo

dialética entre homem e natureza.

O fim do trabalho € criar valores de uso, entretanto no capitalismo o interesse nao é
0 produto e sim a valorizacdo do capital, neste modo de producdo o trabalhador esta sob o
controle do capitalista. Aqui ndo se busca produzir algo que tenha s6 valor de uso, e sim
gue tenha também valor de troca. O objetivo é produzir mercadorias além do valor de uso

gue gerem também valor excedente.

Contudo, Marx (1983) traz que no modo de produgdo capitalista o trabalho deixa de
hominizar e passa a alienar. Aqui o produto do trabalhador torna-se estranho a ele. Porém, a
alienagéo ndo aparece apenas como resultado, aparece também como processo de producao,
dentro da prdpria atividade produtiva. O trabalhador aliena-se a si proprio no ato da
produgdo, mesmo porque, se isto ndo ocorresse ndo seria possivel & alienagdo entre
trabalhador e produto. A alienacdo do objeto apenas resume a da propria atividade do
trabalho. O trabalhador torna-se escravo do objeto: primeiro por receber um objeto de

18



trabalho e segundo por receber meios de subsisténcia. E 0 objeto que possibilita sua
existéncia como trabalhador e também como sujeito fisico. O apogeu dessa escravizacdo é
o fato dele sé poder se manter como sujeito fisico na medida em que é um trabalhador, e é
s6 como sujeito fisico que ele pode ser trabalhador.

A forma de producdo predominante na sociedade capitalista até os anos 70 do
século XX era o taylorismo/fordismo, na qual se tinha uma producdo em série e empresas
verticalizadas, mas em tal década este modelo deu sinais de esgotamento nédo conseguindo
mais manter os indices de crescimento do processo de acumulagéo do capital.

De acordo com Baumgarten (2002), diferentes possibilidades tém sido levantadas
na busca por responder aos desafios colocados a acumulacéo e lucratividade do capital. No
ambito das relagdes de trabalho existem dois eixos centrais neste processo: as
transformac@es na organizacdo do processo de trabalho e a introducéo de novas tecnologias

gue tentam adaptar o sistema produtivo ao mercado atual que é instavel e competitivo.

Se ha um processo de busca de um novo modelo de organizagdo social, com
implicagdes sobre as relagfes industriais, a distribuicdo de renda, a competi¢do
intercapitalista, existem, também, diferentes caminhos abertos para a
substituicdo do fordismo como forma dominante de acumulagdo capitalista, ou
mesmo de adaptacdo de modelos as condigdes socioculturais e econdmicas
locais. Deve, ainda, ser considerada a possibilidade de convivéncia entre
modelos que tenderiam a tornar-se mais ou menos eficazes, dependendo do pais,
do setor produtivo e do mercado de trabalho. Nessa perspectiva, as novas formas
emergentes de produgdo conteriam 0s germes de varios padrfes alternativos de
acumulacdo. (BAUMGARTEN, 2002, p.269 e 270)

Antes mesmo da década de 70 do século XX, ja existia no mundo a busca por
novas formas de acumulagdo do capital, sendo que, no Japdo, por exemplo, isto era uma
realidade desde o pds-guerra. Mas neste periodo essa busca se intensificou e era possivel
vé-la na regido da Califérnia, nos Estados Unidos, no norte da Italia, na Suécia, em regibes

da Alemanha e em outras tantas partes do mundo. A reestruturagcdo ocorreu por meio de
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distintos modelos, optamos aqui por falar mais do modelo japonés visto que é o mais
significativo no Brasil.

Um dos padr@es alternativos de acumulagdo que se tornou bastante presente foi o
toyotismo, ou modelo japonés. No qual, deu-se ao trabalhador a aparéncia de que dispunha
de autonomia e de que podia se envolver de maneira ativa nos projetos da empresa, mas,
esta participacio nos projetos ocorria de forma manipulada. E importante ressaltar que este
modelo s6 teve vigéncia no Japdo quando o sindicalismo de classe foi desestruturado. O
ocidente vem incorporando o ideério e a pragmatica toyotista, mas este ndo se tornou um
modelo hegeménico. No Brasil por exemplo ele ndo é o padréo produtivo nem o modelo de
gestdo da forca de trabalho predominante. Entretanto, muitas fabricas tayloristas/fordistas
incorporaram elementos do toyotismo (ANTUNES, 2000).

Na busca por novas formas de acumulacdo do capital surgiram as chamadas
empresas flexiveis ou enxutas (reduzido quadro de funcionéarios), que por sua vez
caracterizam as empresas capitalistas de nossos dias. Nelas hd uma forte precariza¢do dos
direitos do trabalho, na medida em que se mantém um nucleo central minimo, composto
por trabalhadores qualificados e polivalentes, mas criam-se varios nlcleos terceirizados que
se tornam, cada vez mais, responsaveis pela produgdo e ao mesmo tempo
significativamente precarizados em seus direitos. Assim, neste novo modelo flexibilizado
do capital cria-se a necessidade de expandir as formas de trabalhos precarizados, informais
e ou terceirizados. Antunes (2000) traz que, segundo a Organiza¢do Internacional do
Trabalho (OIT), ha mais de 1 bilhdo de pessoas subempregadas ou desempregadas no
mundo, 0 que representa um terco da populacdo economicamente ativa. A redugdo do

sociais, inclusive trabalhadores com bons niveis de escolarizagdo/qualificacéo.

As crises enfrentadas pelo sistema capitalista trouxeram também a crise do trabalho
assalariado, especialmente nos paises em desenvolvimento. Este processo alterou
significativamente as relagdes de trabalho trazendo a idéia da flexibilizacdo das jornadas,

dos direitos e dos salarios, criando desta forma, distintas relacGes trabalhistas. A classe
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trabalhadora ficou mais heterogénea, deixando de ser formada, em sua maioria, por homens
com empregos industriais e salarios estaveis e passando a ser composta, também por um
significativo namero de mulheres com empregos no setor de servigos e com baixos salarios
(ANTUNES, 2000).

Nesta nova configuracdo das formas de reproducéo do capital surgiu, em uma escala
minoritaria, um trabalhador polivalente e mais qualificado, entretanto, de outro lado, criou-
se uma grande massa de trabalhadores desqualificados e que hoje exercem atividades em
condi¢des precérias e/ou informais ou estd desempregada. Este é o cendrio da precarizacdo
das relagdes de trabalho, da internacionalizacdo do capital, da flexibilidade e da

reestruturacdo produtiva.

Durante a vigéncia do taylorismo/fordismo a classe trabalhadora ja era heterogénea
e 0s subempregos também j& existiam. Porém, a busca por novas formas de acumulacdo do
capital gerou um expressivo crescimento destas condigdes. Causando ainda uma
desorganizagdo da classe trabalhadora, diminuindo, assim, a possibilidade desta se opor a
tais transformacbes. O desemprego e o trabalho precarizado tornaram-se questdes
individuais, cabendo a cada individuo se qualificar para conseguir manter-se no mercado
de trabalho. Antunes (2000) utiliza o termo classe que vive do trabalho para referir-se a
atual e heterogénea composicéo da classe trabalhadora.

2.3 - Setor Informal e Informalidade

Cacciamali (1982) aponta a inexisténcia de uma definicdo precisa para o Setor
Informal. Melo e Telles (1999) fazem a mesma afirmacéo e utilizam duas defini¢des para
conceituar tal setor. Uma esté calcada na forma de produgdo que € distinta da capitalista,
visto que neste setor ndo ha uma diferenciacdo entre capital e trabalho e o assalariamento
ndo € a principal forma de remuneracdo, além das empresas ndo serem organizadas do
ponto de vista juridico. A outra estda embasada na idéia de ilegalidade, a questdo aqui é o
custo da legalizacdo dos contratos de trabalhos, isto requer o pagamento de encargos sociais

gue aumentam o custo do trabalho, tal fato acaba gerando formas de emprego sem contrato
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legal de trabalho. Nas duas defini¢cBes o fator comum € atuacdo a margem da regulacéo do
Estado, em relacdo as empresas isto significa sonegacdo, para os trabalhadores significa o

desempenho de atividades fora das regras da legislacéo trabalhista.

Para Cacciamali (1982) um passo importante na busca por uma maior precisdo da
conceituacdo de tal Setor € o relatério da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
sobre emprego e renda no Kenya. Na busca por uma maior clareza conceitual, Melo e
Telles (1999) trazem a definigdo adotada na 15° Conferéncia de Estatisticos do Trabalho
(OIT) em 1993, na qual se optou por conceituar o setor informal a partir de unidades
econdmicas de producgdo e ndo do trabalhador individual. A partir desta defini¢do entende-
se o setor informal como sendo formado por “...unidades produtivas de baixa capitalizacao,
produzem em pequena escala, sem acesso a crédito e quase inexistente a separagdo entre
capital e trabalho enquanto fatores de producdo.” (MELO E TELLES, 1999) O critério
deixa de ser a existéncia ou inexisténcia de registro, passando a ser definidor o modo de
organizagdo e funcionamento da unidade econbmica. Para Cacciamali (1982) a
diferenciagdo dos Setores Formal e Informal esta vinculada a0 modo de organizagdo da

produgéo.

Dentro desta linha de pensamento, o setor informal seria caracterizado pela ndo
diferenciacdo nitida entre posse dos meios de produgdo e posse da forga-de-
trabalho. Logo, o produtor direto retine em si mesmo a figura do patréo e de
empregado - sendo incluida a possibilidade de empregar familiares e/ou
ajudantes (inclusive assinando a carteira de trabalho); sempre participando do
produzir e efetuando o gerir. Nesse caso, a sua receita estd subordinada ao
mercado de bens e servigos - e ndo ao mercado de trabalho. Conseqiientemente,
este setor abarca a producdo mercantil simples; a qual ndo segue a logica
capitalista de processo de acumulagdo ou a taxa de retorno competitiva, mas sim
a de maximizagéo do fluxo de renda total gerado pela atividade, de modo que
possibilite a reprodugdo do produtor e de sua familia, e em segundo lugar,
continuagdo da atividade (CACCIAMALLI, 1991). Este setor abrangeria, entdo,
os trabalhadores por conta propria e as pequenas empresas, familiares ou ndo.
(MELO e TELLES, 1999)
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Moretto (2001) atribui a origem do termo setor informal ao Programa Mundial de
Emprego da OIT do final da década de 60, quando se constatou que grande parte da méo-
de-obra excedente ndo estava desempregada e sim trabalhando em organizagdes de pequena
escala.

Segundo Alves (2003) na década de 70 o conceito de setor informal foi incorporado
nas analises dos paises latino-americanos através do Programa Regional de Emprego para a
América Latina e Caribe (PREALC). Aqui o mesmo era compreendido como
complementar ao setor formal, ja que absorvia o excedente de mao-de-obra deste Gltimo. O
setor informal nesta concepcdo é formado por atividades de baixo nivel de producéo,
trabalhadores independentes e pequenas empresas.

Apesar do termo ter sido utilizado somente no final da década de 60 do século XX,
o0 setor informal ndo é um fenbmeno que pode ser considerado novo ou que tenha surgido
neste periodo. Segundo Singer (2000) na verdade ele data dos primérdios da Revolugéo
Industrial. Este mesmo autor lembra que em O Capital, Marx chama esta condigdo de
trabalho de “Diversas Formas de Existéncia da Populacdo Relativamente Excedente”. Os
trabalhadores informais sdo entendidos como relativamente excedentes porque
momentaneamente excedem as necessidades do capital, 0 que ndo quer dizer que sejam
desnecessarios a ele. Como constatou a pesquisa da OIT, eles ndo formam um exército de
reserva, ja que diferente dos desempregados, que vivem do seguro desemprego ou de outras
fontes e que dedicam seu tempo a busca de um novo emprego, eles desistiram de procurar
emprego e buscam outras formas para se manterem. O setor informal pode ser entendido
como “[...] um segmento que sempre existiu, que ocorre em todo lugar, ainda que em
diferentes formas, e que tende a se expandir em meio as crises do sistema capitalista e dos
seus reflexos na estrutura ocupacional.” (MORETTO, 2001, p.107)

Para Cacciamali (1982) o setor informal é constituido tanto por atividades que
proporcionam rendas relativamente altas e boas condic¢@es de trabalho, como por atividades
gue tem como objetivo a sobrevivéncia. No primeiro conjunto de atividades estdo os

profissionais liberais, os pequenos comerciantes e os prestadores de servigos técnicos. Este
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grupo de trabalhadores presta servicos qualificados, possuem mercados cativos e/ou tem
como publico alvo pessoas com altos niveis de rendimento. O segundo grupo do setor
informal é composto por atividades precérias, instveis e ocasionais. Nessas geralmente se
obtém baixos rendimentos, as mesmas costumam ser realizadas por trabalhadores com
baixa qualificacdo. A autora chama atencdo para o fato de que a existéncia no setor
informal de trabalhadores com baixos niveis de renda, em alguns casos eles até sdo a

maioria, ndo quer dizer que esta condi¢do de trabalho seja encontrada apenas neste setor.

A concepc¢do mais geral que se tem do setor informal, segundo Moretto (2001), é de
gque ele é composto por atividades desenvolvidas sem considerar as leis ou 0s
procedimentos usuais e que ocorrem em condi¢des de precariedade. Esta concepgdo traz
duas idéias falsas para este autor, primeiro a de que o enquadre legal das atividades
resolveria os problemas de desenvolvimento e segundo que precariedade é exclusividade do
setor informal. Na mesma perspectiva, Alves (2003) chama a atencdo para a presenca do
setor informal no formal, isto ocorre quando trabalhadores deste Gltimo ndo recebem horas
extras, quando trabalham nas horas de folga, quando ndo tem suas condi¢des de seguranca
atendidas, ou seja, estas situagdes também estdo & margem da legislagdo. Este setor precisa
ser compreendido como parte da reproduc¢do da sociedade capitalista, ndo como um espago
marginal ou como uma disfuncéo do processo de acumulagéo.

Ao se trabalhar com este tema é necessario considerar a existéncia de diferentes
formas do setor informal. A simples diferenciacdo setor formal e informal ndo consegue
contemplar a complexidade desta realidade, onde existem setores distintos
gualitativamente. Ao ignorar esta complexidade as pesquisas acabam por ndo considerar
alguns dos aspectos deste setor, entre eles: a entrada no mesmo nem sempre € um processo
facil; os salarios ndo sdo uniformemente mais baixos que os do setor formal;, os
trabalhadores deste setor ndo séo a principal fonte de recrutamento do setor formal e nem
todos os trabalhadores que atuam no mesmo o fazem por falta de op¢éo, alguns escolhem
esta condicdo de trabalho. A ndo consideracdo destes dados ¢ um dos fatores que acaba
fazendo com que o setor informal seja diretamente ligado a precariedade e a pobreza,

entretanto, estas sdo apenas duas de suas muitas faces.
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Para Cacciamali (1982) o trabalho por conta-propria pode, em muitos casos, ser a
aspiracao de trabalhadores assalariados, pois esta condicdo de trabalho pode ser vista como
a possibilidade de se libertar de patrdo e de horéarios rigidos. Este setor é constituido
também por trabalhadores que desejam e conseguem escapar do modelo de producéo
capitalista. Segundo esta autora, para manter-se neste setor é preciso lideranca, criatividade
e até agressividade, é o dia a dia que vai possibilitar a este trabalhador desenvolver

capacidade para permanecer no mesmo.

Em seu trabalho sobre as formas contemporaneas do trabalho informal Alves (2003)
divide os trabalhadores informais em trés categorias:

1) trabalhadores informais tradicionais: sendo estes 0s que vivem de sua forca de
trabalho e em alguns casos incorporam forca de trabalho familiar, raramente
conseguem acumular capital, obtendo somente o necessario para se manterem;

2) trabalhadores assalariados sem registro: estes, em geral, sdo contratados a margem
da legislacdo trabalhista, ndo contribuem com a previdéncia social e,
conseqlientemente, ndo ha interesse de sindicatos e érgdos politicos em defender
seus direitos; e

3) trabalhadores por conta propria: ha varias conceituacdes para estes trabalhadores,
elas vao desde a definicdo de simples produtores de mercadoria até as formas de

subcontratacdo pelas grandes empresas.

Os trabalhadores informais tradicionais podem ter condi¢fes de trabalho mais
estaveis, quando possuem meios de produgdo e/ou um minimo de conhecimento técnico, e
também instaveis, quando possuem ocupacOes eventuais e que geralmente exigem pouca
qualificagdo. Esses ultimos costumam ser contratados para empreitadas eventuais
dependendo do ciclo de producdo ou acimulo momentaneo de trabalho. Quase sempre séo

mal remunerados. (Alves, 2003)

Entre os trabalhadores por conta propria podemos falar de um grupo que ndo possui

meios de produgdo e de um outro formado pelos pequenos proprietarios. Esses dltimos tém
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0s meios de producdo e sua situacdo € quase sempre regulamentada, em alguns casos,

contam com empregados assalariados para auxiliarem a exercer suas atividades.

O processo de reestruturacdo produtiva diminui as chances de reinsercéo
profissional de profissionais demitidos. Esses, por sua vez, sdo obrigados a buscar novas
formas de insercdo no mercado de trabalho, ficando responsaveis por assumir 0s encargos,
de realizar as atividades em seus domicilios ou escritorios e utilizar seus préprios meios de
producgdo. Neste grupo estdo os trabalhadores atualmente considerados independentes (por
conta propria, autbnomos e pequenos empresarios), o que também pode ser entendido como
precarizacdo das condicBes de trabalho. E se nos anos 80, do século XX, esta realidade
afetava mais as areas ligadas diretamente a producdo, atualmente atingem também os
cargos mais especializados.

A diversificagdo e complexificagdo do setor informal sdo aspectos
significativamente positivos para o capital, visto que a heterogeneidade das atividades
individualiza os trabalhadores e os torna cada vez mais fragilizados o que dificulta a criacdo
de estratégias coletivas de resisténcia.

O Setor Informal, que ja foi considerado intersticial na década de 80 do século XX,
agora se transforma em novas formas de exploracdo do capital. Nos anos 90 do mesmo
século, tradicionais atividades deste setor mesclaram-se com outras formas precarias de
trabalho, para atender as exigéncias da reestruturacdo produtiva. Para Alves (2003) a
expansdo das atividades informais é indicativa de uma tendéncia de precarizacdo e

desregulamentacéo das relagdes de trabalho.

O processo de producéo capitalista, através da intensificagdo da precariza¢do do
trabalho, cria, rompe e reestrutura as atividades informais dando origem a novas
formas ainda em andamento. Observamos a tendéncia de informalizagdo das
relagbes de trabalho, em que os direitos sociais estdo sendo eliminados para
atender a flexibilizacdo do mercado de trabalho imposta pela légica do capital e
isso tem implicado em aumento dos trabalhadores informais. (ALVES, 2003, p.
12)
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Estudos feitos nas décadas de 60 e 70 do século XX, mostraram que o setor
informal absorvia de 20 a 60% do emprego urbano em diferentes paises e que as politicas
dos Estados estavam mais voltadas para o setor formal, j4 que o informal era tido como
marginal ou residual ao primeiro. Estas politicas tratavam o setor informal como ultima
alternativa para os trabalhadores e centravam-se em formas de reduzi-lo gradualmente. No
inicio da década de 90 ocorreu uma mudanca nesta postura, o setor informal passou a ser
visto como alternativa para a reducdo do desemprego, o que levou os Estados a criarem
incentivos para micro e pequenas empresas e para 0 auto-emprego. Alves (2003) aponta
gue é neste periodo que o setor informal deixa de ser entendido apenas como uma
alternativa ao setor formal. A informalidade passou a ser vista como parte do processo de

reproducdo social.

Moretto (2001) mostra, com base em dados da OIT, que na América Latina houve,
entre 1980 e 1995, um crescimento de 3,6 pontos percentuais do setor informal, 0 mesmo
deu-se em grande parte devido ao crescimento de 1,9 % do emprego autbnomo e de 1,5%
das pequenas empresas. O que certamente foi um dos fatores da mudanga de postura do

Estado frente a este setor.

Apesar de estar a margem do sistema capitalista, o setor informal €, além de uma
alternativa ao desemprego e aos outros desequilibrios s6cio-econdmicos, uma possibilidade
de desenvolvimento de uma economia paralela, hoje indispensavel para o crescimento dos

grandes centros.

Para Alves (2003) as explicacfes tradicionalmente utilizadas para definir o setor
informal (auséncia de carteira de trabalho assinada, categoria ocupacional e forma de
realizacdo do trabalho) ndo contemplam as atuais transformacdes do mercado de trabalho.
O setor formal e o informal estdo imbricados, e a simples diferenciagdo dos mesmos néo
consegue contemplar a complexidade de tal condi¢do de trabalho. Na busca por um termo
mais adequado para esta situacdo a autora utiliza Informalidade, que é mais abrangente e

engloba o setor informal.
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A informalidade pode ser identificada como uma combinagdo de atividades
informais tradicionais com novas formas de trabalho precério sem contrato de
trabalho formalizado, visando atender as exigéncias da reestruturacéo produtiva
do capital. A expansdo dessas atividades é o indicador da intensificacdo da
precarizagdo e desregulamentacdo das relagBes de trabalho. (ALVES, 2003, p. 3
ed)

A definicdo apresentada por Alves (2003), informalidade, como um conceito mais
amplo e que contempla o setor informal, serd a conceituacdo utilizada nesta pesquisa. Tal
escolha ocorreu em virtude dos participantes apresentarem distintas realidades de trabalho,
alguns trabalham em diferentes locais e ndo possuem registro como autbnomo, nem
recolhem INSS, outros tém registro como autdbnomo e recolhem INSS e um dnico sujeito
trabalha de forma assalariada, mas sem registro formal de trabalho. Assim, a compreensédo
aqui utilizada é de que os participantes da pesquisa sdo trabalhadores em situacdo de
informalidade.

A informalidade ndo é um processo que ocorre de maneira Unica, cada pais, com
suas caracteristicas prdprias, vivéncia esta realidade de maneira distinta. E no Brasil, como
tem sido este processo? Na sequéncia buscamos apresentar dados referentes a situacéo
brasileira no que se refere a informalidade.

2.4 - Informalidade no Brasil

O sistema de seguridade e prote¢éo social, vigente no Brasil, foi criado para atender
as necessidades do modelo fordista, assim, precisaria ser alterado para atender as
circunstancias contemporaneas. Para Cacciamali (1999), no Brasil as redes de protecdo
social para os mais pobres sempre foram as comunitarias e familiares, porém, para 0s mais
ricos ndo, visto que a aposentadoria e o sistema de satde funcionavam razoavelmente bem

até a década de 80.

Segundo Alves (2003) no inicio da década de 80, a informalidade cresceu nas

médias e grandes cidades do Brasil. Esta realidade passou a englobar um conjunto
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heterogéneo de trabalhadores, sendo 0 mesmo constituido por aqueles que contribuem para
a previdéncia e atuam como autdbnomos e também por uma parcela sem beneficios sociais e

que trabalha em diferentes espagos urbanos.

Cacciamali (1999) aponta o fato do setor informal no Brasil ser um fendmeno bem
anterior a crise que 0 mundo vem passando. Nunca existiu um modelo social abrangente, a
maior parte da populacdo brasileira sempre viveu dentro de processos informais. No final
do século XIX existiam quatro legislagcdes trabalhistas: uma para a mdo-de-obra escrava,
outra para a mado-de-obra liberta, outra para a mao-de-obra migrante e uma Gltima para
trabalhadores independentes.

Entre as décadas de 50 e 70 do século XX, houve uma intensa migra¢do para 0 meio
urbano. A mao-de-obra que vinha para as cidades nesta época conseguia colocacdes de
carteira assinada, a informalidade ndo era um problema grave. A pobreza era o grande
problema, porém, nas a¢des do governo federal nem sempre havia uma preocupagdo com as
guestdes regionais. As propostas vinham prontas para o pais como um todo e na maior parte

das vezes ndo minimizavam os efeitos desta.

Segundo Cacciamali (1999), com a crise dos anos 80 do século XX, surgiram
fendbmenos diferentes: o assalariamento sem carteira assinada, o crescimento do trabalho
por conta prépria e a elevacdo da taxa de desemprego. Nesta década o Brasil viveu um
periodo de elevada instabilidade, ao final da mesma o pais vivia dificuldades em relagéo
aos niveis de produtividade, mas, a0 mesmo tempo, havia poucos problemas em relagéo ao
emprego. Isto ocorria porque as reformas e a reestruturacdo produtiva eram ainda muito
lentas no pais. Porém, nos anos 90 do mesmo século, ocorreu uma explosdo dos problemas
que nao foram atacados na década anterior. Houve uma abertura comercial irrestrita e sem
planejamento, o Estado ndo conseguia mais responder as demandas sociais, além de ter que

lidar com os problemas da reestruturacéo produtiva e da modernizagéo.

O quadro, que se configurou no Brasil na década de 90 do século XX, aumentou de

maneira relevante o nidmero de ocupag@es informais, segundo Moretto (2001), com base na
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Pesquisa Mensal de Emprego do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
entre junho de 1989 e dezembro de 1999, nas regifes metropolitanas do Brasil, 0 niUmero
de assalariados sem registro em carteira subiu de 18,4% para 26,9% e 0 numero de
empregados por conta propria foi de 17,7% para 23,5%. Em Santa Catarina, segundo dados
do jornal Diario Catarinense de 24 de agosto de 2003, existem 394 mil pessoas atuando na
informalidade. Na mesma matéria chama-se a atencéo para o fato de que este nimero pode
ser bem maior, visto que a Gltima pesquisa sobre o setor informal em nivel nacional foi
realizada pelo IBGE em 1997. No site do IBGE havia uma previsao de que um novo estudo
sobre o tema seria realizado em 2002, entretanto os dados mais atuais sobre tal setor ainda

sdo os do ano de 1997.

A pesquisa a que se refere o jornal é sobre a Economia Informal Urbana (ECINF),
como ja citado, foi realizada em 1997 pelo IBGE. A mesma abrangeu todos os domicilios
situados em areas urbanas no Brasil. O objetivo era identificar os proprietéarios de negdcios
informais, sendo assim considerados os trabalhadores por conta propria e oS pequenos
empregadores, tanto 0s que atuam em seu domicilio quanto fora dele. A definicdo de setor
informal ¢é a da 152 Conferéncia de Estatisticos do Trabalho promovida pela OIT em janeiro
de 1993 (ja apresentada no primeiro tépico sobre informalidade). Assim, a auséncia de
registro ndo foi utilizada como principal critério para caracterizar o setor informal. Para
operacionalizacdo da pesquisa decidiu-se por definir como pertencentes ao setor informal
“...as unidades econdmicas de propriedade de trabalhadores por conta propria e de
empregadores com até 5 empregados, moradores de areas urbanas, sejam elas a atividade
principal de seus proprietarios ou atividades secundérias.” (IBGE, 1997). O numero de
trabalhadores pesquisados na ECINF foi um recorte arbitrario, visto que o carater informal
ndo € dado pelo mesmo e sim pela divisdo técnica e social do trabalho. Ndo foram

contemplados nesta pesquisa os domicilios rurais e a “populagédo de rua”.
Na ECINF trabalhou-se com as seguintes posi¢6es nas unidades de producdo:

- Trabalhador doméstico: pessoa que presta servico doméstico remunerado em um ou

mais domicilios;
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- Empregado: pessoa que exerce atividade remunerada e com jornada de trabalho
definida para pessoa fisica ou juridica;

- Empregador: pessoa que trabalha em seu préprio empreendimento e que tenha pelo
menos um empregado;

- Trabalhador por conta propria: pessoa que trabalha sozinha ou com s6cio em seu
préprio empreendimento sem ter empregado e contando ou ndo com auxilio de
trabalhador ndo-remunerado; e

- Trabalhador ndo remunerado: pessoa que trabalha sem remuneracdo pelo menos

uma hora na semana em auxilio a outro membro domiciliar.

Os resultados da ECINF mostraram que, em outubro de 1997, existiam 9477973
empresas informais no Brasil, estas ocupavam 12870421 pessoas, entre 0s quais
trabalhadores por conta propria, pequenos empregadores, empregados com e sem carteira
de trabalho assinada e trabalhadores ndo remunerados. Deste nimero de empresas oitenta e
seis por cento (86%) eram de trabalhadores por conta propria, ou seja, ndo empregavam
outro trabalhador. Em sessenta e sete por cento (67%) dos casos as atividades eram
desenvolvidas fora do domicilio do trabalhador. Oitenta e sete por cento (87%) destas
empresas ndo possuiam constituicdo juridica e noventa e um por cento (91%) delas

funcionavam todos os meses do ano.

Referente as pessoas ocupadas nas empresas do setor informal a ECINF mostra que
67% delas eram trabalhadores por conta prépria, 12% empregadores, 10% empregados sem

carteira assinada, 7% trabalhadores com carteira assinada e 4% ndo-remunerados.

O sexo masculino predominou na maioria das categorias, sendo 64% destes
trabalhadores do sexo masculino. Com relagdo a escolaridade, o primeiro grau incompleto
era o nivel de instrugdo de 45% destes trabalhadores. Referente a jornada de trabalho 46%
dos trabalhadores trabalhavam mais de 40 horas por semana e 81% deles trabalhavam de 21

a 30 dias no més.
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Um dado relevante trazido por esta pesquisa refere-se a relagdo entre nivel de
instrucdo e rendimento obtido, em geral, o nivel de rendimento cresce a medida que
aumenta o nivel de instrucdo. A Unica excec¢do é referente aos trabalhadores com segundo
grau incompleto que ganhavam menos que 0s com primeiro grau completo. Com relacdo ao
nivel de instrugdo primeiro grau completo foi o nivel de instrugdo predominante, 26% dos

trabalhadores informais tinham nivel superior ou segundo grau completo.

Referente ao motivo de saida do Ultimo emprego antes do ingresso no setor
informal, 30% dos homens afirmou que foram dispensados, ja das mulheres, trinta e oito
por cento apontaram motivos pessoais e/ou familiares. Dos trabalhadores pesquisados
apenas 10% tinha mais de um emprego.

A partir das reflexdes tedricas e dos dados apresentados é possivel verificar o vulto
e a importéncia da informalidade no mundo contemporaneo do trabalho. Com isto podemos
partir para o préximo capitulo, onde serdo explanadas as concepcdes de identidade adotadas
nesta pesquisa € a influéncia da informalidade nas mesmas.
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3 IDENTIDADES

Neste capitulo apresentaremos algumas concepgdes tedricas da categoria
identidade, em um segundo momento buscaremos relaciona-las com o trabalho, mais
especificamente, com aquele desenvolvido no setor informal.

3.1 CONCEPCOES SOBRE A IDENTIDADE

Decidir pelo uso do conceito “identidade” é decidir também por fazer uma
explanacdo sobre o préprio conceito, ndo apenas na tentativa de defini-lo, mas utiliza-lo
como base para um trabalho académico. E preciso ter claro de onde se parte, ou seja, que
fundamentos tedricos embasam este conceito, que visdo de homem o norteia e

principalmente de que “identidade” se esta falando.

Para Santos (1996), a preocupacdo com a identidade ndo é algo novo, a
modernidade nasce dela e com ela. A importancia dada ao estudo da identidade variou ao
longo da histéria do conhecimento humano. Tal processo foi orientado pela relevancia dada
a individualidade e as expressdes do eu. Na antigliidade classica, com uma acentuada
valorizagdo da vida individual, este conceito ganhou destaque. Porém, com o advento da
influéncia do cristianismo e do corporativismo feudal, 0 mesmo sofreu um acentuado
declinio. Os historiadores tratam a descoberta da individualidade como um fato ocorrido
nos séculos XI, XII e XIlI. O romantismo, influenciado pelo protestantismo e pelas formas
capitalistas de producdo, aumentou a importancia dada ao egocentrismo e a introspeccéo, o

reflexo foi um aumento significativo dos estudos sobre o tema identidade. (Jacques, 1998)

Segundo Hall (2004) as identidades que estabilizavam o mundo social estdo em
declinio e o individuo moderno, até entdo visto como unificado, estd sendo fragmentado.
Este processo é parte de uma mudanca mais ampla que tem abalado as estruturas e 0s
processos centrais das sociedades modernas no final do século XX. As referéncias de
classe, género, sexualidade, etnia, raca e nacionalidade estdo estremecidas. Tal fato tem
afetado também os sujeitos individuais e a concep¢éo integrada que temos de nds proprios,

com isto as referéncias que ancoravam os individuos ficaram abaladas.
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Esta perda de um sentido de si estavel é chamada, algumas vezes, de deslocamento ou
descentracdo do sujeito. Esse duplo deslocamento — descentracdo dos individuos tanto de
seu lugar no mundo social e cultural quanto de si mesmos — constitui uma crise de
identidade para o individuo. (Hall, 2004, p. 9)

Hall (2004) trilha a direcdo contraria das idéias essencialistas ou fixas de identidade,
0 que segundo ele, desde o iluminismo, supde-se ser a esséncia do ser e fundamenta a
existéncia dos sujeitos humanos. Este autor apresenta trés concepgdes distintas de
identidade: a do sujeito do iluminismo, a do sujeito sociolégico e a do sujeito pés-moderno.

No iluminismo a concepgdo do sujeito era de um individuo totalmente centrado e
unificado, sendo dotado de razdo e consciéncia e possuidor de um ndcleo interior que
emergia assim que ele nascia. Este nucleo se desenvolvia, mas permanecia essencialmente
idéntico ao longo da existéncia do individuo. A identidade da pessoa era 0 seu centro
essencial.

A nocdo de sujeito socioldgico é resultado da complexidade do mundo moderno, a
idéia de um nucleo interior e autbnomo € quebrada, o sujeito passa a ser entendido como se
constituindo na relagcdo com outras pessoas que mediam para ele os valores, sentidos e
simbolos do mundo em que habita. Nesta concepcédo, que se tornou classica na sociologia, a
identidade é formada na interagdo entre o individuo e a sociedade. Ainda existe a idéia de
um ndcleo interior, mas este é modificado na interacdo com o exterior. A identidade, nesta
concepcéo, preenche o espago entre o interior e o exterior. Os sujeitos projetam-se nestas
identidades e ao mesmo tempo internalizam seus significados e valores, assim alinham os
sentimentos subjetivos com os lugares objetivos que ocupam no mundo social. “A
identidade entdo, costura (...) 0 sujeito a estrutura. Estabilizam tanto os sujeitos quanto os
mundos culturais que eles habitam, tornando ambos reciprocamente mais unificados e
prediziveis.” (Hall, 2004, p. 12)

As mudangas estruturais e institucionais tém causado um colapso nas paisagens

sociais e, consequentemente, nas identidades que conformavam a subjetividade do sujeito
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com as necessidades objetivas da cultura. O que tornou o processo de identificacdo, pelo
qual o sujeito se projeta nas identidades culturais, provisério e problematico.

O sujeito pés-moderno, que surge desta situacdo fragmentada, € concebido como
ndo tendo uma identidade fixa. Ela € movel, sendo transformada constantemente, é definida
historicamente e ndo biologicamente. Ha, dentro dos sujeitos, identidades distintas e
contraditorias, suas identificacdes sdo continuamente deslocadas. A identidade unificada e
coerente é uma fantasia. A multiplicacdo dos sistemas de significacdo e representacdo
coloca os sujeitos diante de um enorme e desconcertante nimero de identidades possiveis,
com as quais poderiam se identificar ainda que temporariamente.

Para Hall (2004) as sociedades da contemporaneidade sdo interpeladas por distintos
antagonismos sociais, estes criam um grande nimero de posi¢des-de-sujeito para 0s
individuos. Essas sdo as possibilidades de ser sujeito nestas sociedades. Os diferentes
elementos e identidades desta realidade podem ser articulados, mas esta articulagdo €
sempre parcial, isto €, a estrutura identitaria permanece sempre aberta.

As contradigdes da modernidade tardia atuam tanto na sociedade, atravessando 0s
grupos politicos, quanto nos individuos. Nao se pode mais falar de uma identidade singular
que seja suficientemente abrangente e alinhe as diferentes e possiveis posi¢Ges-de-sujeito.

As paisagens politicas da modernidade tardia sdo fragmentadas por identificacbes
rivais, oriundas do surgimento de novas possibilidades definidas por novos movimentos
sociais. As identificagcGes ndo sdo automaticas, elas podem ser ganhas e/ou perdidas, este é
um processo politizado e as vezes descrito como uma mudanca da politica da identidade

para a da diferenca.

Segundo Hall (2004) dizer que as identidades eram unificadas e que agora se
tornaram fragmentadas € simplificar a histdria do sujeito moderno. Para ele na modernidade
surgiu uma nova concepgdo de sujeito e de identidade, o que ndo significa que antes as

pessoas nao eram individuos, significa sim que a individualidade era vivida e conceituada
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de maneira distinta. Antes se acreditava que as estruturas que apoiavam a construcdo dos
individuos eram estabelecidas divinamente e assim ndo podiam ser modificadas. O
Humanismo Renascentista do século XVI e o lluminismo do século XVIII rompem com
esta concepcdo. Os tedricos que sustentam que as identidades estdo sendo fragmentadas
afirmam que o que aconteceu com a nog¢do do sujeito na modernidade tardia ndo foi apenas
uma desagregacdo, e sim um deslocamento ocasionado por uma série de rupturas nos

discursos do conhecimento moderno.

Lago (1999) apresenta uma outra possibilidade de compreensdo das identidades na
contemporaneidade. Para esta autora vé-se atualmente uma fragmentacdo dos projetos de
sociedade e uma exacerbacdo das identidades de grupos que competem por espacos e bens
materiais, mas ndo se pode falar de um sujeito que possua multiplas identidades.

Podemos tdo somente supor que, na condi¢cdo pds-moderna, 0
processo de construcdo de identidade pelos sujeitos particulares,
que devem lidar com a fragmentacdo, com a multiplicidade de
significacbes e organizacdes das sociedades complexificadas,
mantendo um minimo de unidade interna imaginaria, deva ser,
talvez, uma tarefa bem mais penosa que aquela exigida de
sujeitos que se constituiram/constituem nas chamadas sociedades
menos complexas, tem tempos/condi¢bes diferentes. (LAGO,
1999, P.123, 124)

Segundo Lago (1999) a identidade pode ser entendida como uma construcdo
imaginaria, através da qual o sujeito se compreende como um “eu” e busca dar coeréncia a
esta compreensdo. Esta construcdo busca contemplar as contradi¢fes do sujeito, tentando
organiza-las em uma histéria unitaria, que se remete a um passado e esta relacionado ao
presente e as expectativas futuras. “Identidade nédo é algo acabado, com o peso constituinte,
mas, enfatizamos, uma construgdo imaginaria, em permanente processo de significacdo, de

reelaboracéo, de investimento em novas identificacGes e novas significacfes.” (p.123)
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J4 em consonéncia com as reflexdes apresentadas por Hall, surge na psicologia
social uma possibilidade de compreensdo das identidades, sendo esta pautada nos Estudos
Culturais. Para essa perspectiva tedrica as identidades sdo entendidas como constituidas em
redes discursivas, sao fixagdes em posicdes na linguagem, construidas a partir da diferenca,
identidade e diferenca sdo vistas aqui como produtos do discurso e da cultura, sendo que as
duas se constituem de maneira simultdnea uma em relacéo a outra. S6 é possivel aprender
uma a partir da outra. (Bernardes e Hoenisch, 2003). N&o se pode falar de uma positividade
(identidade) do ser sem relaciona-la ao que é da ordem do nédo ser. A diferenga é o contra-
movimento, ela tende a desestabilizar as naturalizagdes das identidades.

Bernardes e Hoenisch (2003), falam de posi¢des-de-sujeito, nas quais expressam-se
as forma como nos tornamos alguém em uma composicdo de grupo, etnia, raga, género,
familia ou profissdo. Nesta perspectiva teorica as identidades sdo entendidas como tais
posicBes, sendo que estdo em uma rede discursiva, em uma trama social e cultural, sdo
fluidas e ndo se prendem a diferencas permanentes. As posi¢des que 0 sujeito assume e
com as quais se identifica s6 sdo possiveis quando submetidas aos discursos e praticas de
significacdo.

Compreendendo as identidades como construgdes lingiisticas pode-se dizer que os
discursos além de descreverem algo, fazem com que este algo se efetive, se transforme, ou
seja, produzem as identidades de que se fala. As identidades sdo construg@es histdricas e
culturais, portanto, construidas em redes de discurso, mas isto ndo quer dizer que nao
tenham materialidade, jA que ocorrem em cima de condi¢cBes concretas. Entretanto, é
preciso ressaltar que ha uma imanéncia entre a realidade e os sentidos produzidos no
discurso. Este plano de imanéncia é a superficie onde se inscrevem as identidades, que s6

podem ser compreendidas no discurso e produzidas a partir das significacoes.

Nos Estudos Culturais as identidades sdo um modo de inscricdo em uma rede
discursiva, mas ndo é suficiente apenas que 0 sujeito se inscreva na mesma, faz-se
necessario que tal inscrigdo torne-se uma maneira de constituir um si, através da qual o

sujeito se reconhega como tal. Ou seja, ndo basta que o sujeito seja interpelado e se
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identifique com marcas identitarias, é necessario que ele as experimente em si mesmo e se

reconheca em tais marcas.

No campo da Psicologia existem outras compreensfes de identidade, inicialmente
este tema foi contemplado pela Psicologia Analitica do Eu e pela Cognitiva. Sendo comum
caracterizd-la, em tais propostas, como estdgios de desenvolvimento gerados pela
socializacdo, nos quais ocorreria gradativamente um aumento crescente da autonomia. Para
Jacques (1998), a terminologia utilizada nestes estudos sugere uma forma abstrata e a-
historica de conceber a identidade. Na Psicologia Social esta questdo mereceu atengdo
especial nos estudos de William James e do Interacionismo Simbdlico. Passado um periodo
de poucos avancgos, o tema voltou a ser abordado em trabalhos sobre relagfes intergrupais,
diferenciagdo social e identidade marginal.

Os principios arraigados na tradicdo tedrica sobre o estudo da identidade estdo
sendo questionados, especialmente os que se pautam nas perspectivas naturalistas,
essencialistas e maturacionistas. Ciampa (1998) é um dos autores que questiona tais
aspectos. Ele traz uma proposta de compreensdo da identidade como uma metamorfose
constitutiva do sujeito. Essa metamorfose ndo é vista como um processo natural, como a da
borboleta, trata-se de um processo histdrico-social. No campo da sociologia também ja é
possivel encontrar este entendimento. Santos (1996), por exemplo, apresenta uma idéia
semelhante ao propor que a identidade ndo é rigida, nem imutavel. Ao contréario, para este
autor ela é resultado de processos transitdrios de identificacdo.“lIdentidades sdo, pois,
identificagdes em curso.” (SANTOS, 1996, p.135)

Jacques (1998) traz que diferentes abordagens teoricas utilizam-se de expressées
distintas para se referir ao termo identidade, para ela tal fato reflete a dificuldade de abarcar
a complexidade deste termo. Frente a esta dificuldade € usual subdividir a identidade em
social e individual. Mas, para esta autora, tal dicotomia é falsa, visto que o individuo é ao
mesmo tempo personagem e autor de uma histéria que ele constroi e pela qual é construido,
ou seja, 0 individuo tem papel ativo na construcdo da realidade tanto através de sua

insercdo na mesma, quanto por meio da apropriacdo desta. Tal dicotomizacdo é costumeira
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é traz a idéia de que existam duas identidades diferentes o que acaba reafirmando a diviséo
individuo-sociedade. Lago (1999) se reporta as concepcles psicanaliticas para questionar
esta dicotomia, pois nesta compreensdo sujeito é constitucionalmente cultural. “A cultura
ndo é internalizada pelo individuo que, nesse processo se socializa. Ela significa, constitui
(processo inconsciente) o sujeito (desde sempre cultural) que, nesse processo, se
particulariza.” (p.122)

A identidade tem sido apresentada como tragos que o individuo reconhece como
fazendo parte dele. Pode-se dizer que se trata da imagem que o sujeito tem de si, porém
Jacques (1998) alerta para o fato de que esta se refere a um objeto ausente, 0 si mesmo.
Assim, a identidade pode ser entendida como um conjunto de compreensdes apresentadas
frente a pergunta: quem és?

Segundo o dicionario Larousse Cultura (1992) identidade é “(...) 2.Caracteristica,
carater permanente e fundamental que distingue um individuo ou grupo dos outros. (...) 4.
Conjunto de caracteres e dados prdprios e exclusivos de uma pessoa (nome, sexo, filiagdo
etc.).” A etimologia dessa palavra remete ao idem, ou mesmo ao que ndo muda. Tal idéia
ndo contempla a processualidade que é norteadora da compreensao utilizada neste estudo.
O uso da categoria identidade implica aqui na busca pelo processo, sempre inacabado, de
identificagdes, que ndo é necessariamente a admiracdo pelo igual, visto que pode
representar o desejo de ser diferente. Além de procurar contemplar a complexidade de tal
categoria onde permanéncia e mutagao coexistem.

Considerar-se aqui a caracteristica deste conceito que comporta em si a qualidade do
que ¢ igual, mas ao mesmo tempo refere-se aos aspectos do individuo que o fazem
diferente dos outros. “Assim, a identidade é o reconhecimento de que um individuo é o
préprio de que se trata, como também é unir, confundir a outros iguais. [...] A pluralidade
humana tem o duplo aspecto da igualdade e da diferenca.” (JACQUES, 1998, p.164)

Para Jacques (1998), a compreensdo do conceito de identidade, que rompe com as

perspectivas naturalistas, articula aspectos ditos contraditérios: individual/social;
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estabilidade/mutacdo, igualdade/diferenca. Além de entendé-la como construida nas

relagdes sociais a partir da inser¢do do individuo em sua realidade e através das atividades

desenvolvidas por este.
A identidade é apreendida,[...], através da(s) representacdo (Bes) de si em
resposta a pergunta quem és. Esta representacdo ndo é uma simples duplicagdo
mental ou simbdlica da identidade mas é resultado de uma articulagdo entre a
identidade pressuposta (derivada, por exemplo, do papel social), da agdo do
individuo e das relagdes nas quais esta envolvido concretamente. (JACQUES,
1998, p.165)

Maheirie (2002) traz a idéia de que a identidade é construida através da oposi¢éo,
dos conflitos e das negociacdes, sendo criadas pelos prdprios sujeitos e desenvolvidas em
um processo sempre aberto. Segundo a mesma autora, na Psicologia Social ha perspectivas
que trabalham com o conceito de identidade a partir de uma visdo dialética. “Nesta
perspectiva, diferenca e igualdade surgem como a base deste conceito, compreendidas pelo
movimento do igualar-se e do diferenciar-se dependendo dos diversos grupos que, ao longo
da vida, vamos fazendo parte [...]” (MAHEIRIE, 2002, p.40) Desta forma, identidade
jamais pode ser compreendida como estética, ja que, € uma infindavel construgdo de si em
movimentos contraditorios.

Santos (1996) traz um aspecto fundamental do conceito aqui tratado, para ele,
identidade é uma categoria politica. Ela envolve questbes de poder e tem carater
disciplinador nas relacdes, ja que nos permite transformar, seja enquanto individuo, seja
enguanto grupo, o outro em estranho ou em igual. Ela serve como defesa de um grupo ou

individuo perante a ameaca do outro, mas é uma defesa semificticia.

Sabemos também que as identificacdes, além de plurais, sdo dominadas pela
obsessdo da diferenca e pela hierarquia das distingdes. Quem pergunta pela sua
identidade questiona as referéncias hegemonicas mas, ao fazé-lo, coloca-se na
posicao do outro e, simultaneamente, numa situacdo de caréncia e por isso de
subordinacdo. [...] A questéo da identidade é assim semificticia e seminecesséria.
Para quem a formula, apresenta-se sempre como uma ficgdo necessaria. Se a
resposta € obtida, o seu éxito mede-se pela intensidade da consciéncia de que a
questdo fora, desde o inicio, uma necessidade ficticia. E, pois, crucial conhecer
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quem pergunta pela identidade, em que condi¢Bes, contra quem, com que
propdsitos e com que resultados. (SANTOS, 1996, p.135)

Ainda trabalhando este aspecto, Santos (1996) traz a negacgdo de identidades que
ndo correspondam as que sdo hegemodnicas por se desviarem das normas da fé e do
mercado, além de ndo seguirem a lei do Estado. Aqui fica clara a importancia do discurso
juridico que serve como base para “descontextualizar e conseqlientemente negar a
subjectividade do outro no mesmo processo em que a designa e a avalia a luz de critérios
pretensamente universais.” (SANTOS, 1996, p. 139). Na mesma direcdo desta proposta
Coutinho (2000), partindo de Sainsaulieu, traz a conquista da identidade como sendo uma

vitdria nas relagGes sociais cotidianas.

Para Santos (1996), as buscas teoricas para recontextualizar as identidades devem se
concentrar nos campos de confrontagdo em que as identidades sdo criadas e negadas, além
de considerar as especificidades dos movimentos de globalizagdo do capital e de ndo buscar
a criagdo de teorias universais. “(..) ndo poderemos ignorar que € neste mundo
caracterizado pelo pluralismo moderno e pela crise de sentido que hoje estd se dando a

formacdo e transformacéo da identidade ...”.(Ciampa, 1998 p. 99).

A compreensdo adotada nesta pesquisa é a de que é no contexto socio-historico em
gue o individuo vive que Ihe sdo apresentadas possibilidades para a construgdo de sua
identidade, ou reportando aos estudos culturais e as concepgdes apresentadas por Lago
(1999) é na cultura que o sujeito se constitui e conseqlientemente constréi essa imagem
mental que ele compreende como sendo um “eu”. A identidade é tratada aqui de forma
contraria a da idéia da existéncia de uma esséncia imutavel, ela é compreendida em sua
processualidade. Como diz Santos (1996) sdo identificacbes em curso. Segundo Maheirie
(2002) este processo de construcdo das identidades ndo ocorre de maneira linear, na

verdade se da através da oposicao, dos conflitos e das negociagoes.

Considerando o atual momento historico, a condicdo pds-moderna ou a
contemporaneidade, e sua nocao de sujeito, fragmentado, compreende-se aqui a construcao
da identidade de acordo com as reflexdes tedricas apresentadas por Lago (1999). Ou seja, 0
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individuo tem sim que lidar com a fragmentacéo e a multiplicidade de significagdes, mas
ndo se pode falar que ele possua multiplas identidades, ele mantém um minimo de unidade

interna imaginéria, ainda que atualmente esta tarefa seja mais dificil que em outros tempos.

Como jé foi dito no capitulo anterior, a crise enfrentada pelo sistema capitalista de
producdo tem gerado novas e distintas formas de trabalho. Sendo que estas tém como
marca principal a precarizacdo das relacdes e condi¢bes de trabalho. A informalidade
apresenta estas marcas como uma de suas principais caracteristicas, o que ndo quer dizer
gue as mesmas ndo existam no setor formal. Este cenario apresenta um trabalho
fragmentado, sdo mdltiplas as formas de insercdo em tal realidade. As atividades laborais,
muitas vezes, sdo temporarias e exigem um trabalhador que se adapte a cada nova
empreitada. Como apresentado por Lago (1999), a construgdo de uma identidade frente a
estas multiplas possibilidades é uma tarefa complexa. Esta pesquisa teve como foco
principal conhecer como os trabalhadores informais, que vivenciam estas mdltiplas
possibilidades de insercdo no mundo do trabalho, estdo enfrentando esta tarefa complexa e
construindo uma imagem de si mesmos. No proximo tépico buscaremos elucidar as
relagdes entre identidade e trabalho, para em seguida buscar uma compreensdo sobre as
mesmas nas especificidades da informalidade.

3.2 IDENTIDADE E TRABALHO

Coutinho (1999) afirma que apesar das transformagdes do mundo capitalista o
trabalho continua sendo uma categoria fundamental para o entendimento de varios
fendmenos sociais, entre eles a identidade. A autora afirma ainda que estudar as identidades
dos sujeitos que trabalham nos leva a questionar também o papel do trabalho na construcédo

destas.
Segundo Codo et. al. (1993), é por meio do trabalho que o homem realiza a si

mesmo, através dele o sujeito se conforma, ao mesmo tempo em que transforma o

ambiente, nas vias de producdo ele se confirma. Estes autores trazem ainda a idéia de que é
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a producdo que possibilita a constru¢do de uma individualidade, assim, esta se confunde
com o proprio processo de hominizagéo.

Para Jacques (2002), a entrada no mundo do trabalho na vida adulta, em uma
sociedade que tem como foco a producéo, é visto como algo encadeado em uma seqliéncia
légica. Esta autora aponta ainda o fato de diferentes espacos de trabalho oferecerem
distintas oportunidades para o individuo construir sua identidade de trabalhador.

S&o inimeros 0s estudos que tém como tema a investigagdo de caracteristicas
identificatorias proprias da classe operaria e/ou de determinadas categorias
profissionais... e que apontam que o exercicio de determinadas atividades e o
convivio com determinadas relagdes sociais constituem ‘modos de ser’, que
qualificam os pares como iguais (mesmo facultando diferengas individuais) e se
expressam em comportamentos similares, modos de vestir e de falar, lugares

freqlientados etc. (Jacques, 2002, p. 163)

Pode-se dizer que a categoria profissional é definidora no processo de analise da
identidade, visto que na trama social, definida sobremaneira pelas relagdes de producéo, ela
se torna referéncia conceitual para as formas de lidar e compreender o trabalhador. Para
Codo et.al (1993) a categoria profissional ¢ estruturadora das caracteristicas que irdo definir

0 sujeito tanto para si, quanto para 0s outros.

De acordo com Coutinho (1999), a relacdo identidade e trabalho é de mutua
determinacdo, ao mesmo tempo, que o sujeito se identifica por meio de seu trabalho, este
acaba sendo determinado pela identidade dos que o executam. Sendo assim, conclui-se que
alteracdes em um dos poélos desta relacdo alteram também o outro. Desta maneira, é
possivel perceber a importancia de se realizar estudos sobre a identidade do grande
contingente de individuos excluidos do mercado formal de trabalho, visto que o trabalho
ainda é um valor fundamental em nossa sociedade e que a idéia que se tem deste ainda esta,
em muito, ligada a um emprego regular e de carteira assinada.

Partindo dos Estudos Culturais pode-se compreender, segundo Bernardes e
Guareschi (2003), o trabalho tal como a cultura e, assim, pressupor que 0s sujeitos
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constituem-se de formas distintas nos diferentes espagos de trabalho. Para estas autoras
nesses espacos sdo produzidos saberes e praticas que buscam a producdo de sujeitos, ou
seja, a constituicdo de identidades.

As identidades séo da ordem do coletivo, assim, a forma de se reconhecer como
trabalhador ndo afeta apenas a um individuo, atua na coletividade dos trabalhadores. De
acordo com Bernardes e Guareschi (2003), o trabalho € também um espaco de construcédo e
desestabilizacdo das identidades, ele é uma das condi¢Bes constitutivas de existéncia da
pratica social, possui uma dimenséo cultural e, conseqlientemente, constitui nossas formas
de ser, viver e compreender. “O trabalho passa a ser mais uma expressdo da produgdo
cultural, ndo s6 de dominio material, mas de dominio simbolico, de producéo de sentidos,
de construcdo de identidades.” (BERNARDES e GUARESCHI, 2003, p.165)

A perspectiva dos estudos culturais auxilia a psicologia a compreender e intervir nos
processos de trabalho, partindo aqui:

(...) das relagGes de forgas produzidas no ‘entre lugares’, em que identidades séo
fixadas e a0 mesmo tempo em que constantemente sofrem interpelacdes que as
desestabilizam, ndo no intuito de resgatar a identidade do trabalhador, tentando
recuperar uma forma original, mas de justamente intervir nestes espagos de
fixac8o, de hegemonia de identidades. (BERNARDES e GUARESCHI, 2003,
p.181)

Considerando as caracteristicas da contemporaneidade, as novas formas de
organizagdo do processo produtivo e suas influéncias no mundo do trabalho e entendendo o
trabalho como central na construgdo das identidades, procuramos conhecer as possiveis
influéncias das trajetdrias desenvolvidas na informalidade em tal processo. Problematizar a
relacdo identidade e informalidade mostra-se como necessario, dadas as especificidades
desta condicéo de trabalho.

Ao nivel mais geral, pode-se afirmar que, para os trabalhadores por conta-
prépria, a propriedade dos instrumentos de trabalho, o conhecimento e o controle

do processo de trabalho, a habilidade para sua realizacdo e a apropriagdo do
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produto lhes confere maior dominio sobre o exercicio do trabalho, quando
comparados a massa de assalariados em relacdo a seus postos de trabalho. Em
contrapartida, a prética do trabalho é, basicamente individualista, ratificando
tragos individualizantes do trabalho e do produto. Assim, a habilidade
individual, as relagBes pessoais, os diferentes graus de irregularidades na
atividade (...) a multiplicidade de fungdes (...) reafirma a heterogeneidade e
caracterizam o individualizante. (CACCIAMALI,1982, p. 31)

Segundo Dubar (1998), as pesquisas que tem como base o processo biografico dos
individuos, ou seja, suas trajetdrias, devem, considerar dois aspectos. O primeiro deles a
"trajetdria objetiva" que pode ser entendida como a seqiiéncia das posi¢fes sociais que o
individuo ocupa durante sua vida. O outro é a "trajetéria subjetiva" que € trazida nos relatos
biogréaficos através de histdrias pessoais e que apresentam as visdes que o individuo tem de

si e do mundo.

Para Dubar (1998), as trajetorias de vida remetem-se, na maior parte dos casos, as
trajetdrias profissionais.

Nas sociedades contemporéneas, a trilogia formacéo/emprego/trabalho parece
ser a mais estruturante dos "espagos-tempos" individuais e, portanto, a maneira
segundo a qual as pessoas - especialmente os homens - "narram sua vida" e
categorizam suas situacfes sucessivas quando assim solicitadas para fins de
pesquisa. (DUBAR, 1998)

Ao se pesquisar trajetoria profissional e identidade, é preciso considerar a inter-
relacdo entre historia pessoal e condicdo social na qual estdo inseridos os sujeitos. Pois,

somente assim, torna-se possivel entender e captar as trajetorias profissionais que culminam

pessoais e para a viabilidade ou néo destes.

Os lugares ocupados pelo individuo ao longo de sua trajetdria o expdem a uma

série de determinagdes, sendo estas decisivas na construgdo de possibilidades de insercdo
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no mundo do trabalho e, consequientemente, nas compreensdes a cerca de si mesmo. Assim,

vé-se a importancia de considerar tais lugares ao se trabalhar com a identidade.

No que se refere a trajetdrias profissionais 0s grupos sociais tem papel determinante.
Elas se iniciam, em muitos casos, através de oportunidades conseguidas e ou oferecidas por
parentes e amigos. E sdo neles que, em geral, o individuo busca um modelo a ser seguido

em seu percurso profissional.

Sainz (1998), partindo de Dubar, construiu um modelo explicativo para as
identidades dos trabalhadores que atuam no que ele chama de “neoinformalidade”, para
tanto analisou trés experiéncias de trabalho informal na América Central. Neste estudo
utilizou-se das seguintes categorias: transagdo interna, transagao externa, espago e logica.

Es pertinente mencionar que esta problematica sera analizada a partir de las
proposiciones de Dubar (1991). Para este autor hay cuatro dimensiones a
considerar. La primeira remite a una transaccion términos de sus experiencias
pasadas de empleo, su presente ocupacion y sus aspiraciones laborales. O sea, se
estaria ante la dimension diacrdnica de las identidades y los criterios basicos son
los de continuidad o ruptura, mostrando trayectorias sostenidas o discontinuas.
La segunda, por el contrario, es una dimensién de orden sincrénico y se refiere a
una transaccion externa que tiene lugar entre el individuo y los otros. Se trata de
cémo ele individuo procesa las percepciones que se tiene sobre el (ela) en tanto
que trabajador (a). En este caso se estd ante situaciones de reconocimiento o
ausencia del mismo. Una tercera dimension remite a los espacios de
configuracion identitaria que no se limitan unicamente al &mbito laboral. Y,
finalmente, este autor, menciona una cuarto aspecto que tiene que ver con el tipo
de saber que fundamenta la logica de accion. (SAINZ, 1998, p.117)

Sainz (1998), descreveu a construcdo das identidades dos participantes de sua
pesquisa tomando como base as quatro dimensdes ja citadas. Na transacao interna analisou-
se em que medida a identidade atual significa uma ruptura ou uma continuidade com a
anterior. A transacdo externa remete-se ao reconhecimento das identidades pelos outros e

em diferentes espacos sociais. Referente ao tipo de l6gica que determina a insercdo no
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mundo do trabalho o autor encontrou uma instrumental, na qual o trabalho é apenas uma
forma de sobrevivéncia, e uma ldgica de mobilidade, onde o trabalhador informal
vislumbra a possibilidade de tornar-se um empresério. Ele encontrou ainda uma ldgica de
oficio, referente & profissdo em si e uma comunitéria, que expressa a preocupagdo com o

coletivo.

Identidades e diferencas s6 sdo compreendidas nos sistemas de significacdo em que
adquirem sentidos. Assim, pensar a identidade de determinada categoria profissional sé é
possivel quando se compreende o que difere os trabalhadores estudados dos demais, é 0 ndo
ser algo que da sentido ao ser. Neste caso é 0 néo ter vinculo formal que da sentido ao
trabalhador que atua na informalidade.

Nas trajetdrias de vida dos individuos ocorrem os processos de construcdo das
identidades. Nas ciéncias sociais, 0 processo identitario €, quase sempre, apreendido através
do relato das trajetdrias. Nelas encontra-se a explicagdo para a posi¢do social ocupada
atualmente pelos sujeitos e, também, as possiveis posi¢fes que eles poderdo vir a ocupar
(DUBAR, 1998), este foi 0 modelo aqui adotado. No préximo capitulo traremos as formas
utilizadas para coletar e analisar tais trajetdrias, para em seguida apresentar a analise dos

relatos dos participantes.
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4 — Método

Na primeira parte deste capitulo trazemos uma discussao a respeito da compreensao
de pesquisa adotada neste estudo. Nos demais tdpicos apresentamos 0s procedimentos
utilizados para coleta e anélise dos dados.

4.1 - Concepcao da pesquisa

Este estudo foi qualitativo descritivo e contemplou a mitua determinacdo entre a
situacdo de informalidade e o processo de construgdo das identidades de trabalhadores que
a vivenciam na cidade de Floriandpolis - SC.

A proposta era descrever e analisar, em profundidade, o objeto de investigacdo, para
tanto, optou-se pelo estudo de caso como formato para esta pesquisa. Segundo Gil (1991)
“O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento ...” (p.58) Este
mesmo autor afirma que uma das principais vantagens deste tipo de pesquisa é a énfase na
totalidade, visto que, o pesquisador volta-se para as multiplas dimensdes do problema
estudado, focalizando-o como um todo.

Franco (1988), ao falar de procedimentos para coleta e andlise de dados, aponta a
necessidade de adequacdo destes a problematica a ser estudada. Isto porque para a autora
um método que esteja associado a uma epistemologia do conhecimento, em uma
perspectiva historica e critica, considera a apreensdo da realidade como indissociavel da
intencdo préatica do pesquisador. A forma de conceber a investigacdo aponta, portanto, a
postura tedrico-metodoldgica deste, o que reflete também sua concepcao de realidade e de

Ciéncia.

Segundo Franco (1988), a teoria ndo surge de uma observacdo neutra e de uma

guantificacdo rigorosa de dados.
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Ao contrério, a construgdo de uma teoria estd intimamente vinculada a préatica
social de seu produtor, isto é, ndo pode ser concebida como algo desvinculado da
forma como os homens se relacionam entre si e com a natureza para a produgao
e reprodugdo de suas condi¢es de subsisténcia. A producdo de idéias, de
representacdes, da consciéncia estd diretamente entrelacada com a atividade
pratica dos homens, enquanto asseguram as condigBes necessarias a sua
existéncia. O ponto de partida para essa producdo sdo os homens em sua
atividade real, vivendo no coletivo das relagbes sociais historicamente
determinadas, e produzindo a realidade, ainda que esses mesmos homens nédo

tenham consciéncia de serem seus Unicos produtores. (FRANCO, 1988, p.78.)

Foi na perspectiva apresentada por Franco (1988) que trabalhamos nesta pesquisa, a
realidade ndo foi compreendida como algo exterior e compreensivel por meio da teoria, e
ndo compreendemos 0 pesquisador como um ser meramente especulativo, que estava
produzindo conhecimentos sobre uma problematica que caminhava a margem de sua

existéncia e interferéncia.

Na contra-mdo de uma perspectiva classica e na direcdo de uma perspectiva
dialética procuramos, por meio dos procedimentos aqui propostos, ir além da aparéncia.
Para tanto, buscamos a dimensdo mediata da problematica observada, realizando
mediagdes, descobrindo, construindo e reconstruindo-a, considerando seu movimento e

suas contradigdes.

Na perspectiva materialista histérica, o método esta vinculado a uma concepgéo
de realidade, de mundo e de vida no seu conjunto. A questdo da postura, neste
sentido, antecede ao método. Este constitui-se numa espécie de mediacéo no
processo de apreender, revelar e expor a estruturacdo, o desenvolvimento e a

transformacéo dos fendmenos sociais. (Frigotto, 1987, p. 77)
4.2 - Procedimentos para Coleta de Dados
Tomando como base as premissas ja apresentadas, optamos pelos seguintes

procedimentos de coleta de dados: revisdo bibliografica e entrevistas. O primeiro passo foi
a realizacdo de um levantamento bibliografico que contemplou as questdes referentes a
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identidade, precarizagdo e informalizacdo das relagdes de trabalho e informalidade, além da
relacdo entre estes topicos. Este levantamento foi realizado em bibliotecas e bases de dados

disponiveis na internet.

Antes da ida ao campo, encaminhamos 0 projeto de pesquisa que originou esta
dissertaco para avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), apds a aprovagdo do mesmo, ocorrida em

maio de 2004, iniciamos a pesquisa de campo.

No projeto de pesquisa 0s sujeitos com os quais pretendiamos trabalhar eram os
trabalhadores do comércio ambulante de Floriandpolis. Nos meses de maio, junho e julho
realizamos varias idas ao campo, inicialmente fizemos observacfes ndo estruturadas
visando conhecer um pouco da realidade de tal comércio. ApOs estd primeira etapa, ja no
més de junho, entramos em contato com os vendedores ambulantes, apos doze contatos e
ndo havermos conseguido nenhum sujeito disponivel para participar da pesquisa optamos
por eleger outros participantes para a mesma. O comércio ambulante trouxe aspectos e
dados ndo previstos no projeto. Encontramos nesta realidade dificuldades referentes ao
carater ilegal do comércio ambulante, o que fazia com que os trabalhadores estivessem
constantemente em situacdo de alerta e a presenca do pesquisador parecia agravar este
clima de desconfianca e inseguranca. A insercdo neste campo de pesquisa demandaria mais
tempo para que conseguissemos uma maior aproximagdo e diminuicdo da desconfianca
destes trabalhadores. Ficou clara a necessidade de em um outro estudo trabalhar com esta

realidade, que se apresentou mais precarizada e fragilizada que em um primeiro olhar.

Apobs a desisténcia de trabalhar com o comércio ambulante optamos por buscar
trabalhadores em situacdo de informalidade de distintas categorias profissionais. Esta opcéo
teve como suporte o referencial tedrico, que apresentou o setor informal como constituido
por diferentes categorias profissionais que desempenham suas atividades fora da l6gica do

assalariamento e dos moldes capitalistas.
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Como técnica de coleta de dados nesta pesquisa elegemos a entrevista. Segundo
Minayo (2000), esta é uma técnica que possibilita trabalhar com a palavra, com a fala
individual e que traz a tona valores e cddigos sociais. Com ela é possivel abarcar sistemas
de valores, normas e representacdes quase inatingiveis com o questionario. Optamos por
utilizar entrevistas semi-estruturadas, na qual partimos de um roteiro elaborado a partir dos
aspectos que pretendiamos abordar no campo. Este foi composto por questdes estruturadas
e abertas que possibilitaram uma maior flexibilidade e interacdo com os participantes da
pesquisa; auxiliando assim em uma maior obtencdo de dados e informagdes pertinentes. O
roteiro foi elaborado a partir dos aspectos que pretendiamos abordar no campo (trajetéria
profissional, vivéncia da informalidade e identidade) tal roteiro consta no Anexo 1.

O roteiro foi divido por tematicas sendo que a primeira parte do mesmo visou captar
dados sécio-econdmicos dos participantes da pesquisa. Tais dados foram utilizados para
uma melhor caracterizacdo dos participantes. A segunda parte visou captar aspectos
referentes a atividade atual dos participantes. Na terceira contemplamos a trajetoria
profissional dos mesmos e na quarta parte exploramos dados referentes a vida pessoal e
projetos profissionais. A quinta tematica abordada foi referente ao sentido atribuido ao
trabalho e emprego. Na ultima parte do roteiro buscamos investigar a compreensao que 0s
trabalhadores tem a cerca de si mesmos.

Entendendo aqui, como ja foi dito no referencial tedrico, que as identidades sdo
segundo Santos (1996) identificacBes em curso, 0 que coletamos nas entrevistas foi um
conjunto de compreensdes dos participantes sobre suas identificagdes com suas realidade
de trabalho e atividades profissionais. A busca pelas outras informagdes visou ampliar a

compreensao sobre o processo de construcdo de tais identificacfes.

Foram entrevistados sete trabalhadores em situacdo de informalidade, sendo dois
trabalhadores domésticos (faxineiro e diarista); um pedreiro; duas guias de turismo e duas
professoras de inglés. Chegou-se aos participantes por meio de indicacdo de conhecidos e

dos proprios participantes.
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Trés entrevistas foram realizadas na casa dos participantes, outras trés em salas de
aula da Universidade Federal de Santa Catarina e uma no local de trabalho do sujeito. A
opcao por estes locais ocorreu devido a disponibilidade dos participantes.

As entrevistas foram gravadas em fita K7 e posteriormente transcritas para poderem

ser analisadas.

O projeto de dissertacio foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, a realizagdo da pesquisa ficou condicionada ao uso do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido - TCLE (Anexo 2). Antes da realizagdo das entrevistas os participantes
foram esclarecidos sobre os objetivos do pesquisador e assinaram o TCLE.

4.3 - Procedimentos para Analise dos Dados

Para andlise dos dados utilizamos a analise de conteddo, que é uma técnica que tem
como objetivo buscar o sentido ou sentidos de um texto (FRANCO, 1994). Segundo
Minayo (2000), este é um procedimento sistematico e objetivo, utilizado para descrever 0s
contetidos da mensagem, o mesmo auxilia a compreender a forma de producdo e recepgdo
da mesma. Sua base estd calcada na dedugdo, na inferéncia, na interpretacdo dos dados
anteriormente coletados. Assim, ela parte do plano superficial para atingir niveis mais
profundos, visando ultrapassar o subjetivismo e alcancar a critica cientifica.

Na primeira etapa da analise realizamos uma leitura geral das entrevistas transcritas
e das anotacOes feitas durante as mesmas. Para Franco (1994), este deve ser o primeiro
momento da analise para que se possa seguir para a interpretacdo e contextualizacdo dos
dados coletados. Esta primeira leitura visou nos familiarizar com a fala dos entrevistados e

também com suas proprias anotagdes.
A segunda etapa foi uma leitura mais atenta do material coletado, onde visamos

elencar as categorias de analise, neste estudo elas foram definidas tanto a priori quanto a

posteriori. As primeiras foram construidas partindo da base tedrica aqui utilizada e das
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tematicas do roteiro de entrevista. Ja as a posteriori surgiram da leitura das transcricdes das
entrevistas. Este processo ocorreu por meio de idas e vindas, sendo que as primeiras
categorias foram melhoradas com as re-leituras e comparagdes do material coletado com a
base tedrica. As categorias a posteriori nos proporcionaram uma maior flexibilidade,
possibilitando a captacdo de diferentes concepcBes a cerca de uma mesma questdo, nos
oportunizando assim trabalhar com as falas dos participantes sem a obrigatoriedade de
enquadra-las em categorias ja definidas.

Neste estudo optamos pelo uso de eixos teméticos para a definicdo das categorias,
estes sdo assercBes sobre os assuntos pesquisados, podendo ser uma simples sentenca
(sujeito e predicado), ou um conjunto delas. Para Franco (1994, p.172) o tema “é a mais Util
unidade de registro, em analise de conteido”. Alguns eixos, ou seja, categorias, como dito
acima, estavam definidas a priori e outros foram criados a partir das leituras do material

coletado.

Os primeiros eixos tematicos originaram-se das tematicas utilizadas no roteiro de
entrevista. Por meio dos mesmos chegamos a duas categorias de analise:

- Trajetoria Profissional e Informalidade, e
Identidade.

Com a definigdo destas categorias foi possivel criar um codigo que nos permitiu ler o
material coletado. Néo trabalhamos com este codigo de maneira fixa, ja que a ele foram
incorporadas novas categorias que surgiram com as re-leituras dos dados.(FRANCO, 1994)
Com este processo de re-leitura e incorporacdo de novas categorias, a partir das
comparagdes feitas com a base tedrica buscamos, conforme dito por Minayo (2000),
aproximarmo-nos da critica cientifica e assim chegarmos a uma analise mais rica e

relevante.
As inferéncias foram o Gltimo passo desta analise, as mesmas serviram para nos

aproximar de uma compreensdo possivel sobre o processo de construgdo das identidades de

trabalhadores em situacdo de informalidade e que desempenham suas atividades em
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Floriandpolis-SC. Tais inferéncias, ou seja, as analises dos dados, serdo apresentadas no
préximo capitulo desta dissertacdo (Apresentacdo e Anélise dos Dados).
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5 Apresentacéo e Andlise dos Dados

Neste topico trazemos os dados coletados durante as entrevistas, em seguida

encontra-se a analise dos mesmos. Iniciaremos com a apresentacdo dos participantes da

pesquisa e na segunda parte traremos suas falas e a analise destas.

5.1 Participantes da

Pesquisa

Para a realizacdo deste estudo foram entrevistados sete sujeitos, sendo dois homens

e cinco mulheres, a faixa de idade ficou entre 25 e 46 anos, o nivel de escolaridade dos

mesmos vai do ensino fundamental incompleto ao superior completo, com relagdo a suas

profissdes um é faxineiro, uma é faxineira, um é pedreiro, duas sdo guias de turismo e duas

sdo professoras de inglés. Abaixo temos duas tabelas com a apresentacéo dos participantes.

Tabelal - Apresentacéo participantes1,2e 3

Clévis'(P1) Valdirene (P2) Renata (P3)
Data de Nascimento 25/09/1971 08/01/1975 09/03/1961
Sexo Masculino Feminino Feminino

Naturalidade

Laranjeiras do Sul -

S&o Joaquim — SC.

Vidal Ramos — SC

PR
Escolaridade Primario Completo Terceiro Grau Segundo Grau Técnico
Completo (Turismo e
(Psicologia) Administracao)
Estado civil Solteiro Casada Casada
N ° e ldade dos - - 2 (22 e 16 anos)
Filhos
Profissao do - Professor Microempresario
Coénjuge Universitario
Renda mensal Dois salarios Quiatro salarios Dois salarios minimos

aproximada

minimos e meio

minimos

Renda familiar

Unico responsavel

Dezessete salarios

Seis salarios minimos

! Os nomes aqui apresentados sio ficticios.
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pelo sustento da casa

minimos (marido é
o principal
responsavel pelo

sustento da casa)

(marido é o principal
responsavel pelo

sustento da casa)

Atividade Principal Faxineiro Instrutora de Guia de Turismo
Idiomas
Tempo que exerce a | Na informalidade ha Trés anos Quatro anos

atividade

quatro anos.
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Tabela2 - Apresentacdo participantes 4,5,6e7

Joana (P4) Francisco (P5) | Margarete (P6) | Bruna (P7)
Nascimento 04/05/1967 21/07/1970 28/06/1958 07/01/1980
Sexo Feminino Masculino Feminino Feminino
Naturalidade Florianopolis — | Florianopolis— | Rio Grande — | Ponta Grossa —
SC SC RS PR

Escolaridade

Primeiro grau

Primeiro grau

Terceiro grau

Terceiro grau

incompleto. incompleto. incompleto incompleto
(Jornalismo) (Psicologia)
Estado civil Solteira Separado Casada Solteira
N °e ldadedos| 2(17e6anos), |2 (14e12anos) |2 (25e 12 anos), -
Filhos ambos ndo moram ambos ndo somente 0 mais
com ela, auxilia | moram com ele, | novo mora com
financeiramente auxilia ela
de forma financeiramente
esporadica de forma
esporadica
Profissdo do - - Mecénico de -
Conjuge automoveis
Renda mensal | Nao soube dizer | Cinco salarios Um salério Trés salarios
aproximada | perdeu ha pouco minimos minimo e meio minimos
tempo o cliente
que lhe pagava
mais (um salario
minimo e meio).
Renda familiar | Unica responsavel Unico Sete salarios Unica

pelo sustento da

casa

responsavel pelo

sustento da casa

minimos (ela é o
marido séo
igualmente

responsaveis

responsavel pelo

sustento da casa
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pelo sustento da

casa)
Atividade Diarista Servicos Gerais Guia de Professora de
Principal (Pedreiro) Turismo Inglés
Tempo que | Aproximadamente | H& muitos anos Trés anos Nove anos
exerce a dezessete anos tem esta
atividade atividade, sem

vinculo formal

faz quatro anos

5.2 Categorias de Analise

Duas categorias nortearam a andlise dos dados, sdo elas: Trajetoria Profissional e
Informalidade (formada pelas subcategorias: Trajetdria Pregressa, Informalidade e Projetos
Profissionais para o Futuro) e Identidade. Estas foram escolhidas a partir dos eixos
tematicos do roteiro de entrevista e da leitura da transcri¢do das entrevistas. Tal escolha
pautou-se na necessidade de conhecer o percurso dos participantes no mundo do trabalho,
buscando compreender como chegaram a sua realidade atual (informalidade), conhecendo
entdo a trajetoria e a vivéncia desta condigdo de trabalho buscamos a compreensdo que eles

tem de si e de que forma, tal percurso e situacdo influenciaram na construcéo da mesma.

5.2.1 Trajetoria Profissional e Informalidade

Trabalhando em uma perspectiva sécio-historica era indispensavel resgatar a
historia dos participantes no mundo do trabalho. Sendo fundamental compreender que
percursos fizeram e como chegaram a atual situacédo laboral. Apesar de aqui termos feito a
opcao pela trajetdria profissional a mesma néo aparece descolada ou como algo separado na
trajetoria de vida dos sujeitos. Dubar (1998) traz que, na maioria dos casos, ao narrar suas
trajetorias de vida os individuos, especialmente os homens, remetem-se a suas trajetorias

profissionais.
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Dubar (1998) aponta a necessidade de, ao trabalharmos com a trajetdria dos
individuos, considerar dois aspectos: a trajetoria objetiva e a subjetiva. Sendo a primeira a
sequéncia das posi¢des que o individuo ocupou ao longo de sua vida e a outra, geralmente
apresentada por meio de histdrias pessoais, traz as visdes que o individuo tem de si e do

mundo.

Ao trabalhar com trajetéria profissional e identidade, é indispensavel considerar a
inter-relacdo entre a historia pessoal e a situagdo social na qual estdo inseridos 0s sujeitos.

destes.

5.2.1.1 Trajetoria Pregressa

Os participantes apresentam diferentes trajetdrias profissionais, estas aparecem
como decisivamente influenciadas pela situagdo que vivenciaram. O nivel de escolarizacéo,
ainda que este ndo fosse um objetivo desta pesquisa, apareceu como um corte distintivo no
percurso no mundo do trabalho. Sendo possivel dividi-los em dois grupos: um primeiro no
qual o nivel de escolarizacdo é primeiro grau incompleto (faxineiro, diarista e pedreiro) e
um segundo no qual a escolarizagdo vai de segundo grau completo ao superior completo
(guias de turismo e professoras de inglés) . Neste Gltimo estdo quatro participantes e temos
duas formas de vinculo com a profissdo: as guias de turismo fizeram um curso obrigatorio
(exigido pela Empresa Brasileira de Turismo — Embratur) e pretendem continuar investindo
na profissdo. Ja as professoras, uma tem curso superior completo e a outra faz um curso em

outra area, as duas nao escolheram esta profissdo e ndo pretendem continuar na mesma.

E interessante observar que no primeiro grupo, trabalhadores com menor nimero de
anos de estudo formal, a entrada no mundo do trabalho ocorreu mais cedo e as profissdes
assumidas ndo parecem ter sido projetadas, foram uma seqiiéncia do que se vinha vivendo,

ou a continuidade da profisséo dos pais, aos quais auxiliavam no trabalho.
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“Eu tinha acho que uns 10 ou 11 anos, como empregada doméstica. [...]
ai eu trabalhava de manha e estudava a tarde. [...]
Ela [mae] também é diarista, ela levava a gente para ajudar.” (Joana)

*“[...] sempre como meu pai era pedreiro né, eu ja trabalhava com ele, entdo sempre queria
trabalha com isso né. Entéo, entdo aprendi e to seguindo, tem eu, tem mais um outro irmao
gue também faz umas reforminhas, entdo nao tive outra escolha néo, € isso ai mesmo.”

(Francisco)

No segundo grupo, trabalhadores com maior nivel de escolarizacdo, a entrada no
mundo do trabalho ocorre mais tarde e aparece vinculada ou a uma formagéo que ja estava
sendo realizada ou como forma de se conseguir tal formagé&o.

“Nao, foi durante a universidade que eu comecei, 0 curso era basicamente matutino e a
tarde eu geralmente tinha um estagio. Eu entrei com dezessete anos na universidade, foi o
meu primeiro vestibular, eu entrei novinha. E com dezenove anos eu comecei a trabalhar,
mas sempre com um vinculo de universidade.”

(Valdirene)

Ainda neste grupo a ocupagdo atual aparece para duas participantes como uma
oportunidade que surgiu e ndo como algo que se projetou ou buscou.

“Foi ocasional, eu tinha recém voltado de uma viagem onde eu fiquei oito meses fora e eu
fui procurar uma escola proxima da minha casa para estudar inglés, para ndo perder
aquilo que eu tinha aprendido. E nesse contato, conversando com a proprietaria da escola
ele perguntou: escuta teu inglés é superbom, tu ndo tem interesse em dar aula aqui? [...]

Fui buscar estudo e recebi uma proposta de trabalho.”” (Valdirene)
“Foi assim, [...] eu fazia inglés numa escola particular, comecei 14 com treze anos e nédo

sei, acho que eu tinha facilidade eu aprendi rapido e o meu professor, quando eu tinha

quinze, precisava de alguém pra da aula pra uma turma de basico. Eu nem tinha pensando
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em ser professora nunca na minha vida, dai ele chegou pra mim, primeiro ele falou com a
minha méae que eles trabalhavam junto, dai ele veio conversar comigo se eu queria dar
aula. Eu fazia primeiro ano de segundo grau nao fazia nada né, porque nao? Dai fiz
treinamento com eles e comecei a dar aula pra umas duas turminhas mais bésicas, eu nao

tinha nem terminado o curso.” (Bruna)

Como jé foi dito, para as guias de turismo a atividade atual foi e ainda € um projeto

profissional, no qual pretendem continuar investindo.

“E minha opc&o, hoje com quarenta e seis anos, mae, madura, plenamente consciente do
que eu quero, &, pra mim é. Eu gosto muito, eu levo muito a sério o que eu fago, eu
pesquiso muito, eu leio muito. Eu gosto muito, eu acho que isso ja diz tudo, eu gosto muito
de fazer o que eu faco.” (Margarete)

““Eu fiz o curso técnico de turismo e dai eu achei que eu poderia ampliar um pouco

a minha profissionaliza¢do no turismo. Eu ndo queria ficar trabalhando sé com hotel ou
com agéncia de viagem vendendo pacote, eu queria uma coisa mais diferenciada dai achei
melhor fazer o curso de guia, fazer o curso de guia e me aperfei¢coar mais.” (Renata)

De modo geral, independente do nivel de escolarizagdo, ao falarem de suas
trajetdrias profissionais todos participantes relatam ja terem trabalhado no mercado formal,
mas referem-se a esta condi¢cdo como ruim e ndo demonstram vontade de voltar para a

mesma.

“Entdo varias coisas, mas como ganha pouco né, eu ganhava pouco e também se
estressava muito e muita gente mandando, entdo eu disse: que sabe duma coisa eu vou €
me mandar e vou é trabalha para mim. Trabalhava um tempo de biscate, parava um pouco
ia trabalha de carteira assinada né, e assim ia levando né. Entéo agora eu desisti mesmo,
até essa Ultima vez eu trabalhava na portaria do Condominio e desisti e sai, a vou trabalha
para mim e gragas a Deus to conseguindo, tenho meus servigos, tenho ja minha clientela,

entdo para mim ta melhor. Oh, ta bem melhor.” (Francisco)
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“Nossa, isso € 0 que pega, sabe assim acordar as seis horas da manhg, andar trinta
quilémetros com engarrafamento para chegar no trabalho as oito, isso de carro, assim de
maneira tranquila, sair do trabalho as sete, chegar em casa as oito e ndo poder escutar
tocar o telefone, essa era a condicdo de trabalho. E sdbado e domingo por exemplo: o que

tu que faze? Dormir, ficar em casa.” (Valdirene)

Partindo das trajetorias profissionais dos participantes, considerando aqui as
especificidades de cada uma delas, nas proximas subcategorias apresentaremos como tem
sido vivenciada a condicdo de informalidade, que aparece como uma opgdo e ndo tanto
como uma falta de possibilidade e que projetos profissionais os participantes tem para o
futuro.

5.2.1.2 Informalidades

Um dos problemas em se trabalhar com o setor informal refere-se a dificuldade em
se chegar a um conceito do mesmo. Cacciamali (1982) pauta a diferenciacdo entre o
mesmo e o0 mercado formal no modo de organizacdo da producéo. O critério adotado ndo é
a existéncia ou inexisténcia de registro, e sim o modo de organizagdo e funcionamento da
unidade econdmica. Na mesma perspectiva Melo e Telles (1999), apontam a ndo distingdo
das figuras de patrdo e empregado, um trabalhador que é responséavel tanto pela produgéo
guanto pela gestdo dos negocios e 0 ndo assalariamento, jd que os rendimentos obtidos
estdo subordinados ao mercado de bens e servigos, como caracteristicas do setor informal.
Neste setor encontram-se os trabalhadores por conta prdpria e as pequenas empresas,
familiares ou ndo. Neste estudo optamos pelo conceito de informalidade que, para Alves
(2003), pode ser entendida como uma mescla das tradicionais atividades informais com

novas e precarias relagées trabalhistas onde ndo ha um contrato de trabalho formalizado.
Entre os participantes desta pesquisa, utilizando o critério de classificacdo adotado por

Alves (2003), seis sdo trabalhadores por conta-propria (faxineiro, diarista, pedreiro, guias

de turismo e uma professora de inglés (Valdirene) e um é assalariado sem registro
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(professora de inglés — Bruna). Entre os seis que trabalham por conta-prdpria apenas dois
recolhem regularmente contribuicdo para o Instituto Nacional de Seguridade Social -
INSS, entre os outros quatro, um recolhe contribuicéo sindical obrigatéria e os demais ndo
recolnem nenhum tipo de taxa. Este panorama mostra as diferentes e complexas
possibilidades de insercdo no atual mundo do trabalho. A opg¢do por individuos com
distintas situagdes de trabalho ocorreu propositadamente e visou contemplar algumas e ndo
uma das possibilidades de inser¢do no multiplo e complexo setor informal.

Compreender o setor informal apenas como atividades precarias que ocorrem fora
da legislacdo é o mesmo que desconsiderar muitas de suas possiveis faces. Esta é uma
realidade bem mais complexa e nela se encontram setores qualitativamente diferentes.
Ignorar tal complexidade pode acabar nos levando a desconsiderar aspectos importantes
deste setor, entre eles: o fato de que a entrada no mesmo nem sempre é um processo facil;
nele os salarios ndao sdo uniformemente mais baixos que os do setor formal; os
trabalhadores que nele atuam ndo sdo a principal fonte de recrutamento do setor formal e
nem todos os trabalhadores que atuam no mesmo o fazem por falta de opcdo, alguns
escolhem esta condicdo de trabalho (Moretto, 2001). Para Cacciamali (1982), o trabalho
por conta-propria, em muitos casos, pode ser o desejo de trabalhadores assalariados, que
véem nesta realidade a possibilidade de se libertarem de patrdes e horarios rigidos. Este
setor é constituido também por trabalhadores que desejam e conseguem escapar do modelo
de producdo capitalista. Nao considerar estes dados é o que reforca a idéia de que o setor

informal é sinbnimo de precariedade e pobreza.

Na fala dos participantes um dado que aparece de maneira recorrente € a
informalidade como opc¢éo de trabalho e ndo tanto como falta de opgéo. Esta condigéo de
trabalho aparece inclusive como algo que se buscou e como preferida em relagdo a situacéo

de formalidade.
“Eu, para mim de carteira assinada prefiro ndo trabalha mais, para mim néo. [...]

Se eu quise trabalha de carteira assinada eu posso sai daqui agora e em uma semana eu

arrumo servico. Entao, conhego muita gente, ja me convidaram para trabalhar de carteira
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e eu disse: ndo quero. Pra mim ndo me interessa, tdo cedo ndo me interessa, quem sabe
mais tarde né. Mais tarde talvez, mas pra ganha isso ai, essas micharias que eles tao

pagando ndo me interessa ndo.” (Francisco)

*“[...] hoje o valor que eu cobro de hora aula é trés vezes mais do que eu receberia numa
escola, sendo que numa escola eu teria que ter disponibilidade de horario de acordo com a
necessidade da escola. Eu recebi algumas propostas para trabalhar em escola com vinculo

formal, hd um més uma pessoa veio atras de mim: eu sei que tu da aula, fulano e fulano ja
tiveram aula contigo, tu ndo gostaria de vir trabalhar na escola? Eu sou coordenadora da
escola e estou precisando de professor. Eu ndo perguntei nem qual era o periodo, nem qual
era o valor da hora-aula.”(Valdirene)

A formalizacdo ndo se apresenta para os participantes como uma possibilidade de
estabilidade e bons rendimentos. Ao contrario, mostra-se como uma realidade ainda mais
precarizada, com longas jornadas de trabalho e baixos salarios. O trabalho formal aparece
algumas vezes como pesadelo, como perda da liberdade. A informalidade apresenta-se
entdo como uma alternativa para conseguir melhores rendimentos, o que possibilita um
maior acesso aos bens de consumo e a criacdo de uma melhor estrutura de vida. Fato que
parece denunciar a precarizagdo também no mercado formal e quebrar com a idéia de que

ela é exclusividade da informalidade.

“Eu ndo me imagino, eu ndo quero, 0 que eu mais quero é ser o meu chefe, ser autbnoma,
acho que é muito de ter visto 0s meus pais coitados, a vida inteira em empresa é muito, que
ambiente aversivo pra mim. N&o eu ndo me imagino, eu ndo quero ter esse tipo de
profissdo que eu tenha que realmente que cumprir quarenta horas num lugar, ter que
chegar 14 as oito, sair as dez, sei 1a cinco, seis da tarde, eu ndo quero, quero ter opgao, eu

preciso disso, eu preciso disso, nossa, eu ndo consigo nem imaginar.” (Bruna)

“Porque ganha muito pouco, tipo meu irmao trabalha de zelador |4 tira oitocentos

reais por més, 0 més inteiro e trabalha das oito as seis da tarde. Po eu fui la em uma
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semana e tirei novecentos reais, entdo para mim é compensador né, tem a sua

responsabilidade tudo mais, mas para mim € melhor.” (Francisco)

Entre os participantes somente Bruna, a Unica que tem vinculo com uma instituicéo
(escola de idiomas), buscou essa atividade e participou de selecdo de pessoal para consegui-
lo. Os outros disseram néo ter o habito de procurar emprego no setor formal €, mesmo na
informalidade, a maioria das possibilidades de trabalho ocorre por meio de indicagdes. Para
alguns deles o emprego € que costuma procura-los. Joana, que é diarista, por exemplo,
havia comecado em um emprego formal no dia da entrevista, mas foi indicada para a vaga.

“Nao sé nesse que eu te falei que eu fiz uma ficha numa empresa, mas foi agora faz pouco
tempo. Mas eu ndo costumo procurar néo, sempre tem alguém que liga que indica né.”
(Joana)

Apesar da informalidade aparecer nos discurso dos participantes como uma
condicdo de trabalho que oferece maior rendimento e mais liberdade, a inexisténcia dos
direitos trabalhistas aparece como uma grande dificuldade. O que traz a inseguranga com

relagdo a situacOes de doenca e conseqiientemente impossibilidade de trabalhar.
“E assim, na verdade faz, é ruim porque se a gente fica doente na faxina se tu n4o vai tu
nao ganha. Mas tem um lado bom que a gente ganha mais, de carteira assinada a gente

ganha bem menos.” (Cldvis)

“Sei 14 se tem vantagem né, tem quando tu recebe né, mas se tu fica sem tu néo recebe

nada né.” (Joana)

Outro aspecto que aparece como uma grande dificuldade é a necessidade de se

organizar para assumir de maneira integral o custo dos direitos trabalhistas.
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“[...] tive também que ver a minha questdo da aposentadoria, entdo eu fui I& no
INSS, eu j& tenho 0 nimero de inscri¢do e tudo, e eu ndo to pagando como autdbnoma
porque ndo me sobra o suficiente, entendesse.” (Margarete)

“[...] eu acho a importancia do vinculo essas vantagens assim né, porque na
verdade eu ndo tiro pra depositar pra mim um fundo de garantia que é o mesmo valor que

eu pago o INSS.” (Renata)

As falas acima sdo das participantes que tem maior faixa etaria (uma tem 44 e a
outra 47 anos) justamente nelas vé-se uma grande preocupagdo com a questdo da
aposentadoria, sendo esta decorrente provavelmente de uma maior proximidade desta etapa
da vida.

Ao mesmo tempo, é possivel verificar que a contribuicdo para a previdéncia social
nem sempre é vista como uma garantia no futuro. Vé-se uma descrenca nos direitos
trabalhistas ou na previdéncia social do pais, que parece ndo conseguir sustentar ou garantir
os direitos dos trabalhadores.

“Nao, também ndo, meu pai pagou ai varios anos, ja tava até aposentado ha uns quatro,
cinco anos e o INSS néo falou nada, se ndo fosse um outro meu irméo que colocou
advogado tava pagando até hoje. Mas eu ndo pago ndo, também nunca me interessei em
pagar, ndo tenho preocupag¢do nenhuma com isso.”” (Francisco)

Ainda assim, 0 ponto que aparece como maior temor é certamente a questdo da
aposentadoria, os participantes falam de uma grande preocupacdo com o futuro e de como
se organizardo quando ndo conseguirem mais trabalhar. Preocupacdo que fica mais evidente

no discurso de Margarete que é a participante mais velha.
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“A minha aposentadoria, eu realmente penso muito nisso, eu penso muito mesmo nisso. E
como a gente é autbnomo, ele é autdbnomo, eu também, como a gente vive daqui ha dez

quinze anos?”” (Margarete)

Em um caso especifico o receio do que pode acontecer no futuro aparece como um

grande problema, chegando a levar a participante a se emocionar.

“[Com voz de choro] Digo assim, 0 meu medo é fica sozinha, doente, sem ter onde né.
[...]” (Joana)

O mercado de trabalho é diretamente afetado pela reestruturacdo produtiva, que tem
levado a uma diminuicdo numérica e qualitativa das possibilidades de inser¢do no mesmo.
Os trabalhadores ficam assim, obrigados a buscar novas formas de insercdo no mercado,
tornando-se responsaveis por assumir 0s encargos e a utilizar seu proprios meios de
produgdo para realizar as atividades. Nesta situacdo estdo os trabalhadores atualmente
considerados independentes (por conta propria, autbnomos e pequenos empresarios).
Assumir tais responsabilidades aparece para alguns participantes desta pesquisa como um
prego muito alto a se pagar apesar de terem mais liberdade.

“[...] essa coisa assim, a eu ndo quero mais trabalha sendo empregado, eu quero ser dono
do meu nariz, ser dono do préprio nariz tem um pre¢o muito alto né.” (Renata)

Um dado relevante € que esta forma de viver a informalidade, na qual os encargos
aparecem mais fortemente como um peso, fica mais explicita na fala das guias de turismo
gue possuem uma realidade diferente dos demais, ja que possuem uma ocupagdo para a
qual tiveram que investir em uma formag&o e na qual sdo obrigadas a recolher determinadas
taxas para poderem exercer sua atividade. Além disto, esta é uma profissao afetada também
pela sazonalidade, o que a torna ainda mais precarizada, um exemplo é o fato de que entre

0s participantes elas sdo as que possuem menores rendimentos.
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“[...] eu gosto muito de faze o que eu fago, mas eu também tenho que pensar que to com
quarenta e seis anos e eu me aposento como? O que que eu vou recebe? Porque a gente
usa a credencial da Embratur, mas qual é a garantia? O que que ela me da? Uma
aposentadoria boa? Usa sO por usa, porque é lei federal? Tudo bem, to ali inscrita, existe a
carteira, tudo bem, todo ano a gente paga a contribuicdo sindical, de quatro em quatro
anos a gente tem que renovar, mas o que que ela da pra mim como retorno?|...]

N&o é assim, tu vai desembolsando, vai desembolsando e ndo tem retorno, tu ndo tem

trabalho.” (Margarete)

A complexificacdo do setor informal traz a heterogeneidade das atividades,
individualiza os trabalhadores, o que dificulta sua organizacéo enquanto classe, tornando-os
cada vez mais fragilizados. Dos participantes as Unicas que falam da existéncia de alguma
organizacdo enquanto categoria profissional (sindicatos, associacdes) sdo as guias de

turismo, e ainda assim, se referem a estas como iniciativas frageis e pouco representativas.

“[...] tu tem que se inscrever no sindicato daqui e ainda paga uma mensalidade. E ndo te
ddo a garantia de da trabalho[...]

N&o oferece nada, ta constatado que néo oferece nada, eu vejo isso. [Referindo-se ao que
o sindicato oferece para o0s guias]

[...] dizem que é uma das classes mais desunidas, lamentavelmente né. [...] porque no final
todos nés nos queixamos das mesmas coisas [...] Realmente é uma classe bastante
desunida, falta essa unido em prol deles mesmos™ (Margarete)

Na j& citada pesquisa sobre a Economia Informal Urbana (ECINF) os dados indicam
gue em 1997 sessenta e sete por cento (67%) das pessoas ocupadas nas empresas do setor
informal eram trabalhadores por conta propria e dez por cento (10%) empregados sem
carteira assinada. Estas foram as condic¢bes de trabalho que estudamos, seis sujeitos séo
trabalhadores por conta propria e um é empregado sem registro formal, vé-se pelos dados

que estas sdo provavelmente as condi¢Ges mais encontradas na informalidade.
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Atendo-se ao que a literatura traz a respeito da informalidade no Brasil, um dado
relevante é o trazido por Cacciamali (1999), segundo a autora as redes de protecdo social
gue atingem os mais pobres em nosso pais sempre foram as oferecidas pelas comunidades
e/ou familias. Um dado trazido na fala dos participantes é a necessidade de contar com 0
apoio da familia em situac6es onde ficam impedidos de trabalhar e, conseglientemente, ndo
conseguem renda e também ndo podem contar com os beneficios oferecidos para os

trabalhadores formais.

“[...] J4, eu tive pontada (pneumonia). [Epoca em que ficou mais de um més afastada do
trabalho.] [...] A familia ajudou.” (Joana)

A renda obtida pelo cOnjuge aparece como a seguranga para algumas participantes
guando elas pensam em momentos em que ndo consigam ter rendimentos. A estrutura

familiar aparece novamente como rede de protecao.

“Bom, ai é que entra 0 meu marido né, ele é a solucdo. Porque se néo é ele trabalhar e
ajudar ai ndo d4, porque eu s, sozinha, mesmo tendo casa propria eu nao poderia me
manter.” (Margarete)

“E tem algumas facilidades, quando eu te digo que o principal responsavel pelo sustento
da casa é meu marido, isso envolve plano de salde que ja vem descontado da folha dele e
nao lembro que outras coisas, mas € assim.” (Valdirene)

Para uma das participantes, que atualmente ndo esta casada, ndo poder contar com o

apoio de um companheiro aparece como uma possivel dificuldade.
“Tem horas que eu penso assim: tenho medo, mas eu sempre me virei sozinha, sempre fui

independente. [...] Claro que eu tenho medo de ficar doente e ndo ter como. Por isso mais

gue eu aceitei esse emprego de carteira assinada.” (Joana)
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5.2.1.3 Projetos Profissionais para o Futuro

Soares- Lucchiari (1997) aponta a necessidade de se fazer projetos durante a vida,
pois é por meio deles que é possivel antecipar um tempo que esta por vir, e assim, deixa de
estar submetido ao imprevisivel. Ao projetar o individuo constr6i para si um futuro

desejado, ou melhor, uma perspectiva que espera poder vivenciar.

Referente a trajetoria profissional Soares- Lucchiari (1997) afirma que ao alcancar
um certo estagio em sua formacdo educacional o individuo pode antecipar a sequéncia
seguinte. Assim, o projeto serve também para definir uma escolha de formagdo

profissional.

A construgdo de projetos profissionais para o futuro aparece de maneira distinta
para os dois grupos de participantes, 0s com menor e 0s com maior nivel de escolarizacao.
Sendo que os participantes do primeiro grupo parecem ter uma dificuldade maior em
construi-los, a perspectiva é manter a atividade que possuem até quando conseguirem, este
€ o projeto. Em acordo com as reflexdes de Soares- Lucchiari (1997) a formagdo

educacional mostra-se como decisiva na elaboragéo dos projetos profissionais.

“Olha, eu ndo sou muito de pensar no futuro, quer dizer no momento eu vou
trabalhando, comprando as minhas coisas, ndo sou muito de pensar la na frente. Porque
antigamente eu projetava muita coisa e nunca dava certo, dai a partir do momento que eu

parei de projetar as coisas andaram mais.” (Clovis)

“[...] Eu faco que acontece pra faze no momento né, tem pra faze vamo faze e pronto, mas
nao penso muito ndo. Nao sou muito de pensa ndo, sou mais de faze, pintou vamo faze né.

[...]” (Francisco)

Ja para duas das participantes com maior nivel de escolarizagdo (professoras de
inglés) a atividade atual ndo é vista como uma fonte de renda até o fim da vida profissional
e sim como um meio para se conseguir outras possibilidades de inser¢cdo e ocupacdo no

mundo do trabalho.
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“[...] hoje eu questiono, passaram trés anos, faz trés anos que eu estou nesta atividade,
nesse periodo eu sempre tentei retomar e estabelecer um vinculo com a academia
novamente, porque tenho necessidade de estudar, mas nunca me passou pela cabeca
retornar para a academia em letras, por exemplo, nunca, sempre alguma coisa
relacionada com psicologia do trabalho, com psicologia organizacional, o mundo do
trabalho que é a &rea que eu sempre atuei e estudei enquanto psicéloga.” (Valdirene)

“Nao, ai é que ta, eu sempre dei aula inglés sem levar a sério, como se fosse um

hobby né no comeco, depois que eu comecei a me sustentar eu levei mais a sério, mas
aquela coisa ndo é isso que eu pensei que eu vou fazer pro resto da minha vida, e por isso
eu to fazendo psicologia.” (Bruna)

E para as guias de turismo, continuar investindo em suas atividades atuais aparece

como a perspectiva de futuro profissional.

“Acho que é ter éxito na minha profissao, e esse éxito é bastante ambicioso, até o meu
grande sonho € ter o meu préprio énibus, ter meu proprio 6nibus e sair com meu marido
que tem habilita¢do pra conduzir veiculos grandes. Montar roteiros e sai por ai, por esse

mundo de meu Deus, viajar, viajar esse € meu projeto de vida, essa é minha historia de
vida, acho que é isso ai.” (Margarete)

“Eu resolvi estudar linguas, linguas estrangeiras pra melhorar meu futuro
profissional [...] Meu projeto é investir mais em linguas estrangeiras, dominar mais uma
lingua. E trabalhar nesta area, mas dominando uma lingua estrangeira, porque é um

comércio muito valioso.” (Renata)

A busca por um trabalho no mercado formal ndo aparece como projeto para nenhum

dos participantes e, aparentemente, tal realidade sé seria aceita sob determinadas condi¢des.
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“Nestas condig¢des sim, mas eu ndo sei se estas condi¢des que eu coloco sdo condi¢des
possiveis de acontecer de fato, de acordo com a realidade que se apresenta para a gente.
Eu penso que é um desejo, mas as vezes eu penso que é um desejo idealizado e se fugir
muito disso eu prefiro ficar na informalidade. Por exemplo, para mim ndo seria téo
probleméatico ter um contrato de prestacéo de servico, nestas condi¢Ges que eu
exemplifiquei, sendo que eu possa ta fazendo atividades que eu tenho interesse e que eu
possa ta mesclando com outras atividades que possam eventualmente surgir né.”
(Valdirene)

Na primeira categoria trabalhada buscamos conhecer as trajetorias profissionais e a
vivéncia da informalidade. Com base nas discussdes tedricas a cerca da relacdo entre
trabalho e identidade, no proximo topico discutiremos sobre 0s processos de identificacéo
e construcdo de identidades dos trabalhadores em situacdo de informalidade.

5. 2. 2 Identidades

A identidade nesta pesquisa foi tomada em sua processualidade, indo em sentido
contrario ao das idéias essencialistas, que a compreendem como uma esséncia imutavel do
individuo, como diz Santos (1996) séo identificagbes em curso. Reportarmo-nos também
aos estudos culturais e as concepgdes apresentadas por Lago (1999) que entende que é na
cultura que o sujeito se constitui e constrdi uma imagem mental que ele compreende como

sendo um “eu”.

Uma das perguntas do roteiro de entrevista era: Quem é vocé? As respostas
apresentadas referiam-se a imagens e compreensdes que os participantes tinham a cerca de
si mesmo. Os participantes ndo pareciam confortaveis para responder tal pergunta, as
repostas remetiam a uma dificuldade em apresentar essa compreenséo, ou em trazer uma

definigdo de si mesmo.
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“[...] eusouuma pessoa esponténea, sou uma estudante de psicologia, professora de
inglés (risos), essas imagens que eu ja tenho construidas. Quem sou eu mais? Meu Deus

que complicado, [...] nunca parei pra responder essa pergunta (risos).” (Bruna)

“Ai! Como eu te repondo isso? Olha, eu, quem sou eu? Eu sou uma pessoa muito
preocupada de ter as coisas corretas [...] Sou uma pessoa muito exigente com a questdo do
meu trabalho, muito, acho até que deu pra nota, eu sou muito preocupada e exigente com a

guestéo de trabalhar bem né. [...] Que que eu posso dizer mais de mim? [...] Nao sei como
tu poderia me caracterizar, que sei eu? Acho que ja falei tudo, ndo sei como tu me
caracteriza.” (Margarete)

As respostas acima parecem elucidar um aspecto trazido por Lago (1999) de que a
contemporaneidade torna a tarefa de criar uma compreensdo de si mesmo ardua, mas ndo

impossivel.

Um ponto que também aparece como relevante é a importdncia do outro na
construcdo da imagem de si mesmo. Uma das participantes remete-se a um tempo em que
morava em uma cidade pequena e onde era reconhecida como sendo a filha de alguém.

“[...] sou filha do meu pai e da minha mae, fui muito tempo na minha vida, principalmente
nas cidades pequenas que eu morava e que eu nao podia fazer nada porque era a filha do
seu Hugo. Hoje eu sou a Bruna e ponto.” (Bruna)

Uma das participantes, que é guia de turismo, remete-se a cultura como norteadora
na construcdo das identidades. Em sua fala remete-se a importancia de ndo se deixar perder
aspectos culturais sobre o risco de se perder uma identidade cultural, referindo-se

especialmente a situagdo de Floriandpolis -SC.

“Porque se a comunidade [...] é participativa nos meios culturais, seja tanto no folclore,

até tu vé a festa da tainha né, a renda de bilro, o folclore, o boi de mamao, se a gente
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comeca a contribuir pra que isso termine ndo vai mais ter essa identidade cultural.”

(Margarete)

Neste tépico buscamos analisar de maneira geral a concepg¢do que o0s participantes
tem de si mesmos. Compreendendo o trabalho como decisivo na construcdo de tal
compreensao, buscaremos agora analisar as possiveis relac@es entre identidade e trabalho.

5.2.2.1 Identidades e Trabalho

Para Coutinho (1999) existe uma relagdo de mdtua determinacdo entre identidade e
trabalho, visto que o sujeito se identifica por meio de seu trabalho, mas este acaba sendo
determinado por aqueles que o executam. Desta forma concluimos que alteragcbes em um
dos lados desta relacdo afetam também o outro. A relacdo entre identidade e trabalho
aparece fortemente no discurso dos participantes. Como diz Ciampa (1985) “...é pelo agir,
pelo fazer que alguém se torna algo...” (p.64) Por mais que a informalidade ofereca muitas
vezes ocupacdes temporarias e ndo postos de trabalho, estas acabam sendo decisivas na
compreensado que o individuo tem de si mesmo.

“No comeco, logo que eu comecei, quando eu comecei a questionar assim: poxa faz seis
meses, faz um ano que eu to dando aula de inglés. Porque até entdo coisas simples, tu ia no
médico: qual a tua profissdo? Psicéloga. Quando fez um ano eu disse: escuta vocé é o
que? E ai parecia que soava estranho sabe, professora de inglés. Mas sera que eu sou?

Sera que eu sou psicdloga? Sera que eu sou professora de inglés?”” (Valdirene)

“Pra me apresenta vou falo o0 meu nome, o servico que eu fago e assim, é o basico né, ndo

tenho muita coisa pra falar ndo.” (Francisco)

“[...] eu me identifico muito mais hoje assim, o que vocé faz? Eu sou professora de inglés,
depois tipo quando eu for psicéloga pode até mudar, isso quando eu parar de dar aula,
enquanto eu ndo parar de da aula ndo tem como ser de outra maneira é isso que eu fago,

faz nove anos que eu faco isso.” (Bruna)
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Considerando as especificidades do trabalho desenvolvido na informalidade, iremos
discutir a seguir as possiveis relacdes entre identidade e informalidade.

5.2.2.2 Identidades e Informalidades

Assim, como j& discutido anteriormente, a contemporaneidade e a reestruturacao
produtiva alteraram significativamente o mundo do trabalho e a informalidade é hoje uma
das suas mais expressivas faces. Esta condi¢cdo de trabalho possui uma série de
especificidades, considerando as mesmas buscamos discutir de que forma elas afetam o
processo de construcdo das identidades dos trabalhadores que as vivenciam.

Segundo Jacques (2002), distintos espacos de trabalho oferecem diferentes
oportunidades para o individuo construir sua identidade. Podemos dizer que a categoria
profissional é definidora no processo de analise da identidade, visto que ela se torna
referéncia conceitual para as formas de lidar e compreender o trabalhador. Codo et.al
(1993) afirmam que tal categoria é estruturadora das caracteristicas que irdo definir o
sujeito para si e para 0s demais.

Nesta pesquisa, mais do que a categoria profissional, voltou-se a atencdo para a
condicdo de trabalho, ou seja, para as condi¢des em que o trabalhador desempenhava sua
atividade. As condicOes oferecidas pela informalidade apareceram como aspectos com 0s
quais os participantes se identificam, ou seja, onde encontram a possibilidade de construir

uma identidade de trabalhador na qual se reconhecam.

“Depois eu trabalhei no supermercado [...] Teve outros, de copeira, mas eu ndo me
adaptei. [...] N&o sei, ndo sei € todo dia a mesma coisa, a rotina. De faxina ndo, numa
semana voceé vai na casa de um, no outro dia vai na casa de outro, ndo enjoa muito né.”

(Joana)
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“O que eu to gostando é o que eu to fazendo agora, ndo tem ninguém te mandando faze as
coisas, trabalha pra ti mesmo, tu vai a hora que tu quize, volta a hora que tu quize, tu faz o
teu horério, entdo para mim o que eu mais gosto é de faze isso que eu to fazendo. E esse
trabalho que eu fago, porque agora ja faz quatro anos que eu to assim, po pega um servigo
de carteira assinada pra ta um mandando, e ndo é s6 um, é dois, trés como la no

condominio [...] Para mim esse € o melhor.” (Francisco)

“[...] eu fui me identificando com algumas coisas, ndo era muito a minha area trabalhar
em hotel ou agéncia vendendo pacote, [referindo-se ao curso técnico que havia feito]
formula roteiro até gostaria, dai eu achei que era acessivel junta um curso onde eu ficasse
independente sem vinculo.” (Renata)

As condicBes oferecidas pelo setor formal, surgem como contraponto para a
condi¢do encontrada na informalidade. Como dito por Maheirie (2002) a identidade é um
conceito que carrega em si 0 idem e a0 mesmo tempo a oposicao. Nesta pesquisa pode-se
dizer que a identidade, construida na informalidade, traz como oposi¢do a identidade do

trabalhador do setor formal e as condicGes de vida e trabalho deste.

““E iss0 ndo sou eu, eu ndo sou assim [referindo-se ao tempo em que trabalhava em uma
empresa com vinculo formal] nunca fui, mas era uma coisa tao desgastante e que mesmo
guando eu nao tinha trabalho para fazer em casa, por exemplo, hoje em nenhum momento
eu olho para tras e digo: ai me arrependi , ndo devia ter feito isso, ndo.” (Valdirene)

“Eu prefiro [falando da atual situacéo de trabalho], porque assim eu posso da conta da
minha casa, eu posso organiza a minha casa e a minha vida pessoal, ter os meus afazeres
domésticos, [...] eu fago tudo, eu estudo, trabalho, acho que aproveito mais os meus
horarios em funcédo de eu ndo te um horario fixo pra trabalha. Claro que quando eu saio
as vezes eu saio de manha e volto a noite, [...] mas néo é aquele compromisso de pegar

onibus em determinado horério e chega tal hora, ndo é aquela rotina, ndo.” (Renata)
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Na fala dos participantes é possivel ver como a precarizacdo ndo é uma
exclusividade da informalidade, ao contrario em suas falas os mesmos parecem referir-se a
condigdes de trabalho menos precérias na informalidade. Em suas trajetorias parecem ter
encontrado uma maior possibilidade de identificacdo e até realizacdo na informalidade. A
informalidade parece Ihes oferecer uma outra possibilidade de se reconhecerem como
trabalhadores e de se identificarem mais com ela.

“[...] olha eu ja trabalhei de carteira assinada varias vezes ja sai [...] e agora mesmo que
eu parei de trabalhar de carteira assinada, faz quatro anos. Agora eu nao trabalho mais de
carteira assinada né, ndo quero mais saber, para mim nédo quero mais saber. [...]

E, isso ai é 0 que eu quero fazer para mim o resto da vida, se Deus quise o resto da vida eu
quero faze isso. Quero trabalhar com isso, € op¢do minha mesmo, eu gosto de fazer esse
tipo de servigo, entdo ninguém me manda, entdo pra mim a Unica opgao é essa mesmo™

(Francisco)

“Eu acho que é faxina [falando da atividade que mais gostou de fazer] Porteiro era legal,
sG que era muito chato fica la o dia todo, chegava domingo era muito estressante né. Eu
nao gosto de trabalha domingo, sabado e domingo pra mim nao serve. Ja fui convidado

pra trabalhar na pizzaria tudo, mas eu néo quis porque tem que trabalhar sabado e
domingo.” (Cldvis)

A identificagdo com a informalidade e com a possibilidade de construir uma
condicdo de trabalho que fuja dos modelos formais aparece como desejo para 0S
participantes independente de escolarizagdo e/ou ocupacao atual. Nos paragrafos acima esta
a fala de dois participantes que tem primeiro grau incompleto, mas abaixo tal identificacdo
é verificada também na fala de Bruna e Valdirene, participantes que tém terceiro grau

incompleto e completo respectivamente.
“N&o me imagino nisso por enquanto, [referindo-se a trabalhar quarenta horas em uma

Unica instituicdo] nao consigo me imaginar ainda, porque com psicologia eu sé me

imagino assim se eu tivesse trabalhando numa escola, numa empresa, num lugar assim,
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gue me faria ter todo esse horario e tal. Eu me imagino eu tendo um horério flexivel, se eu
passasse num concurso publico que tu tem 14 as suas horas pra faze, entdo tu pode

administra isso, e eu te 0 meu tempo pra eu pode fazer o que eu quise.” (Bruna)

“ Hoje para mim seria muito complicado abrir mao de algumas horas da semana e para
receber um salario que eu sei que aquilo que eu gostaria de receber ndo é compativel com

a condicéo .” (Valdirene)

Para Dubar (1998) ao se estudar identidades € preciso resgatar as trajetorias de vida
dos individuos, o que para ele remete quase sempre as trajetorias profissionais. Ao resgata-
las é necessario considerar a condi¢do social em que ocorreram, mesmo porque esta é
definidora das possibilidades que o sujeito tem e pode vir a ter. Resgatando as trajetérias
dos participantes é possivel ver as diferentes possibilidades que se construiram no mundo
do trabalho para cada um dos grupos e consequentemente as diferentes imagens de si
mesmos que foram construidas. Francisco, um dos participantes, tem primeiro grau
incompleto e ao falar de postos de trabalho que exigiam maior escolarizagdo da entender
gue ndo se reconhecia ou Mesmo queria ocupar estes.

“[...] os servicos que eu pegava era mais simplisinho né, era os servigo que eu gostava de
faze, muitas vezes pra i no melhorzinho tinha que te o primeiro grau dai eu nem ia né, mas

nao € isso que eu quero mesmo, [...]”” (Francisco)

Ao mesmo tempo Francisco parece ndo ver um maior nivel de escolarizagdo como

garantia de obtencdo de maiores ganhos.
“[...] entdo pra mim nédo fez muita diferenca ndo, nem mesmo se tivesse com o segundo,
com o terceiro, ndo, porque hoje em dia até diplomado ta na pindaiba ai né, a gente vé

né.” (Francisco)

Entre os participantes que possuem maior escolarizagédo, a entrada no mundo do

trabalho estad mais diretamente ligada a uma formacao. E a escolarizagdo e a qualificacdo
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aparecem como formas de se conseguir 0s postos de trabalho com os quais se reconhecem

€ em que conseguiram maior realizacdo.

*“[...] fiz um curso e é verdade, sabe existe uma carteira, existe uma ideologia. Entdo eu
estou completando, ndo completando, mas realizando, eu estou realizando como projeto

mesmo.”” (Margarete)

Pensando ainda sobre trajetéria e incluindo a idéia de futuro, a constru¢do de uma
nova identidade de trabalhador aparece para os participantes com maior nivel de
escolarizacdo como uma possibilidade, e esta esta diretamente ligada a uma formacé&o.
“Vocé sabe né, nem graduacao € suficiente hoje em dia, ou vocé tem uma p6s nédo sei onde,

ou vocé tem um mestrado, [...] Eu ja penso também que com a psicologia eu até posso
entrar em escolas maiores talvez numa fungdo de coordenacéo, isso me agrada também a
possibilidade, gostaria muito de ser coordenadora de uma escola com a experiéncia que eu
tenho, [...]”” (Bruna)

J4 os participantes com menor escolarizagdo ndo véem muitas possibilidades de
buscar ou construir outras formas de inser¢do no mundo do trabalho e, conseqiientemente,
novas identidades de trabalhador.

“Quando eu era pequeno eu gostaria muito de ser escritor, era meu sonho, escrever
novela, [...] Mas meu sonho assim hoje em dia ndo, quando eu era pequeno, adolescente eu
gostaria. As vezes eu ainda fico assim, eu gostaria, mas é téo dificil, seria uma coisa t&o
dificil. [...] Hoje em dia ja ndo, ja saiu muito da minha cabeca, mas na época que eu era
adolescente eu pensava, coisa de adolescente né. [...] eu ndo sou muito de pensar no
futuro, quer dizer no momento eu vou trabalhando, comprando as minhas coisas, ndo sou
muito de pensar l& na frente. Porque antigamente eu projetava muita coisa e nunca dava

certo, dai a partir do momento que eu parei de projetar as coisas andaram mais.” (Clovis)

Um dado que chama a atencdo é que a possibilidade de construir e conquistar uma

outra identidade de trabalhador néo significa sair da informalidade. Bruna e Valdirene, que
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estdo projetando e buscando outra ocupacgdo, ndo buscam uma condi¢do formal. Uma delas
ndo acredita que a informalidade deixe de ser sua realidade ainda que se torne professora

universitaria.

*“[...] hoje quando a gente pensa em formalidade, [...] eu conhego bastante gente que
trabalha em universidade e os vinculos sdo os mais variados possiveis. Entéo, por
exemplo, uma coisa é vocé hipotetizar que vocé vai ter um vinculo formal com uma
empresa de quarenta horas, de trinta horas, de vinte horas, quando na verdade a gente vé
gue € uma correria, da uma noite aqui, [...] dai outra noite vai para néo sei onde e vira
uma ciranda. E uma coisa que eu escutei esses meses e que me surpreendeu é que uma
universidade bastante renomada no estado ta fazendo contrato de prestacio de servigo por
tempo determinado. Entéo, por exemplo, eles te contratam por trés meses, depois renova
por mais um e acabou, vocé entregou o seu diario de professor acabou, no préximo

semestre vamos ver o que acontece.” (Valdirene)

Neste capitulo contamos como chegamos aos participantes, apresentamos 0s
mesmos e analisamos suas falas, seus discursos, no proximo, o Gltimo dessa dissertacao,
esbogaremos algumas conclusdes a que chegamos apds o percurso de construgdo deste
trabalho.
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6 Conclusdes

A pergunta de pesquisa que norteou esta dissertacdo € um bom comeco para as
possiveis conclusdes deste trabalho. Como tem se dd o processo de construcdo das
identidades de trabalhadores que desempenham suas atividades no setor informal da cidade
de Floriandpolis-SC? Partindo daqui chegamos a uma série de questfes que precisavam ser
respondidas: O que é identidade? De quais identidades estamos falando? O que é
informalidade? Existe relacdo entre a constru¢cdo de uma identidade e a situacdo de
informalidade? Trabalho e identidade ainda sdo temas que precisam ser discutidos?

Certamente ndo chegamos a respostas fechadas, ao contréario, construimos
teoricamente conceitos que pudessem nos amparar para ir a campo e buscarmos conhecer a
realidade da informalidade e a sua relacdo com as identificacbes construidas pelos

trabalhadores que a vivenciam.

Antes de responderemos as perguntas iniciais precisamos problematizar o tempo em
gue vivemos e as caracteristicas do mesmo. Uma dificuldade encontrada ao longo da
construcdo da dissertacdo foi o fato do conceito que se queria trabalhar, identidade, ter,
segundo Santos (1996), inaugurado a modernidade e além disso remeter exatamente ao que
¢ negado no atual momento historico, o estavel, o imutavel. Optamos por manter este
conceito sabendo de suas limitagBes, mesmo porque a prdpria concepgdo de pesquisa aqui
adotada, ou seja, a busca ndo foi por trazer respostas conclusivas, visto que a realidade é
complexa, a proposta foi problematiza-la considerando seu movimento e suas contradigdes.
A identidade também foi utilizada aqui a partir de uma concepcdo de processualidade,

entendida como uma construgdo e ndo como algo natural e imutavel.

Segundo Gongalves (2001), as concepgdes pos-modernas problematizam a relagéo
objetividade-subjetividade, mas ndo a superam, ao contrario a negam e, conseqiientemente,
negam também o sujeito que se torna volatil. Sujeito este que se dissolve nas

transformac@es trazidas pelos novos modos de acumulagdo do capital, sendo importante
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salientar que este ndo é um processo “natural”. Tais transformacGes afetaram diretamente o

mundo do trabalho, no qual emerge também um novo trabalhador.

A reestruturacdo produtiva suporia um novo perfil de trabalhador, a busca passa a
ser por um profissional generalista e que domine a informacgdo e a tecnologia, diferente
daquele da modernidade. A idéia é que a valorizacdo do individual, ou melhor, a
desestruturacdo do coletivo, trara para os individuos a oportunidade de realizarem qualquer
feito. “Entretanto, o0 que continua sendo observado é que, ou as individualidades nédo se
realizam plenamente, ou a realizagdo das individualidades ndo é suficiente para a felicidade
e emancipacdo humanas.” (Gongalves, 2001, p.68) Exemplo disto estd nos movimentos
fundamentalistas que perversamente exacerbam as individualidades, mas que ao mesmo

tempo em que as regulam, as submetem.

Os novos modos de producgdo e acumulacdo do capital sdo também norteadores das
concepgdes pos-modernas, pois possibilitam a emergéncia de um trabalhador polivalente e
gualificado. Mas, como aponta Antunes (2000), tal trabalhador existe em um pequeno
namero, visto que a grande maioria esta desempregada e/ou precarizada.

A informalidade é uma das principais realidades do atual mundo do trabalho. A
mesma foi escolhida para ser o cenario desta pesquisa, porque se tinha a compreensdo
inicial de que esta seria a melhor expressdo da precarizagdo das condicdes e relagdes de
trabalho. Além disso, ali estariam os trabalhadores mais afetados pela reestruturacéo
produtiva. O contato com a literatura sobre este tema, especialmente Cacciamali (1982) e

Alves (2003), quebraram esta concepgéo e a ida ao campo esfacelou a mesma.

Entre os participantes da pesquisa, ainda que todos trabalhem na informalidade,
temos distintas condi¢des de trabalho e de vida. Ha os com maior nivel de escolarizacdo, os
com menor, aqueles que precisaram fazer um curso para exercerem o trabalho atual, os que
chegaram a esta condicdo de maneira casual, 0s que pagam o INSS, os que trabalham por
conta prépria, um que esta vinculado a uma institui¢do, mas nao possui registro formal, um

que é sindicalizado, enfim muitas sdo as condicOes. As faixas de rendimento também séo
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variadas (vdo de um salario minimo até seis salarios minimos). E apesar deste leque de
aspectos, s6 temos sete participantes, 0 que mostra que apresentar uma definicdo para a
informalidade néo é tarefa facil. Fica claro também que a informalidade vai muito além da

presenca ou auséncia de um registro na carteira de trabalho.

Um ponto de distingdo entre os participantes foi o nivel de escolaridade, sendo
possivel dividi-los em dois grupos de acordo com este. Os que tinham menor tempo de
escolarizacdo formal trouxeram em suas histérias uma entrada precoce no mundo do
trabalho e suas profissdes atuais aparecem como uma seqiiéncia da trajetdria profissional
gue possuiam. Ja para 0s que possuem maior tempo de escolarizagdo a entrada no mundo
do trabalho ocorreu mais tarde e é decorrente de uma formacgdo ou foi uma maneira de
manter e ou buscar uma qualificacdo formal. No segundo grupo, com maior escolarizacéo,
a ocupacdo atual surge tanto como oriunda de um projeto, quanto de uma casualidade,
sendo que neste Gltimo caso a mesma serve para a manutencdo até que se consiga outra

oportunidade mais interessante.

A escolarizagdo que muitas vezes € apontada como causa da ocupacdo de postos
informais, acaba sendo trazida por como um aspecto que ndo oferece garantias: “...porque
hoje em dia até diplomado ta na pindaiba ai né...” (Francisco). Além disto é possivel
verificar que duas participantes tém como projeto conseguir outras atividades, acreditando
que as mesmas virdo por meio de curso superior ou pés-graduagdo. Buscam outra atividade,
ndo necessariamente no mercado formal, pois, dependendo das condigdes encontradas,

preferem permanecer na informalidade.

Apesar do nivel de escolarizacdo trazer tragos distintivos entre os participantes,
independente do mesmo, todos tiveram em sua trajetdria insercdo no mercado formal e
referem-se & mesma como algo ruim e para a qual ndo gostariam de voltar ou na qual ndo se
imaginam. Alguns dizem que talvez quando estiverem mais velhos para poderem ter uma

garantia.
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A percepgdo negativa do mercado formal foi unanime entre os participantes, o que
indica e ratifica, como ja dito no referencial tedrico (Cacciamali, 1982), que a precarizagao
das condicOes de trabalho ndo € exclusividade da informalidade. Baixos salérios, longas
jornadas, pouco espaco para criar no ambiente de trabalho e formas de gestdo autoritarias
aparecem como as mais dificeis caracteristicas da realidade formal. Uma das participantes
(Valdirene) refere-se a esta condicdo como algo que a transformava em alguém que néo
era. Esta fala vai ao encontro das reflex6es trazidas por Marx (1983), a alienacéo ocorre
também como processo de producdo, durante o qual o trabalhador aliena-se a si proprio. E
importante assinalar que este sentimento ndo é trazido por Valdirene quando fala de sua
atividade atual.

Para Cacciamali (1982) o mercado informal ndo € uma reserva para 0 mercado
formal, tal afirmacdo foi reforcada pelos dados encontrados, apenas um dos sete
participantes passou por um processo de sele¢do para conseguir a sua atividade atual, os
demais ndo costumam procurar empregos, na grande maioria das vezes conseguem Seus
trabalhos por meio de indicagdes. O mercado formal ndo é visto por eles como um projeto
profissional ou como possibilidade de terem uma melhor ocupagéo e/ou rendimentos.

Apesar de perceberem o mercado formal como ruim e verem na informalidade
maiores possibilidades de aumentar seus rendimentos e de terem mais liberdade de horario
os participantes ndo falaram da informalidade como um paraiso. A precarizagdo é trago
significativo também no setor informal, a incerteza da obtencdo de uma renda, o receio do
gue pode acontecer no futuro (dificuldades para trabalhar e/ou conseguir se aposentar), a
impossibilidade de manter e garantir o sustento em situagdes de doenca e a dificuldade para
custear os encargos trabalhistas séo trazidas como grandes dificuldades para quem vive tal
realidade. Uma das participantes destaca o alto custo da liberdade que se tem quando se é

autdbnomo: “... ser dono do proprio nariz tem um pre¢o muito alto né.” (Renata)
Cacciamali (1999), aponta o fato das redes de protecdo social que atingem os mais

pobres no Brasil sempre terem sido mais significativamente oferecidas pelas comunidades

e/ou familias que pelo governo. A necessidade de contar com o apoio familiar, seja do
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cdnjuge ou de outros membros da familia, aparece como decisiva para alguns participantes
que acreditam ser esta a Unica forma de se manterem em situacfes que ndo podem
trabalhar. E possivel ver também uma descrenca nas redes de protecdo oferecidas pelo
governo. Um dos participantes (Francisco) fala que, apesar do pai ter contribuido para o
INSS pela vida toda, ele s6 conseguiu se aposentar porque seu irmdo foi atras, pois caso
contrério o governo ndo avisaria que ja estava na hora dele se aposentar e ainda continuaria
cobrando. Assim, custear os encargos trabalhistas para poder contar com uma
aposentadoria no futuro ndo é visto como certo, 0 que pode explicar o fato de que a
contribuicdo do INSS s ser realizada por dois dos sete participantes.

A descrenca nas redes de protecdo oferecidas pelo governo aparece também na fala
de uma outra participante (Bruna), que diz ndo saber se é realmente interessante contribuir
para o governo ou pagar um plano de previdéncia privada. Sendo que Bruna é oriunda de
uma familia de classe média, o que vai ao encontro de uma reflexdo trazida por Cacciamali
(1999), onde ela afirma que as redes de protecdo funcionavam razoavelmente bem para a
classe média.

N&do era nosso objetivo entrar em uma discussdo sobre os sindicatos ou outras
entidades que representem as categorias profissionais, mas é preciso apontar um aspecto
trazido pela informalidade, a dificuldade de se construir uma organizagdo que represente as
categorias profissionais que a compdem. Dentre as categorias profissionais com que
trabalhamos somente as guias de turismo falaram de alguma tentativa de se organizar
enguanto grupo, ainda assim, referiram-se ao sindicato como pouco representativo. Os
outros participantes nem sequer mencionaram qualquer tentativa de organizacdo enquanto

categoria profissional.

Visando contemplar outras possibilidades de insercdo no mundo do trabalho, neste
caso a informalidade, e de que forma a mesma interfere no processo de construcdo das
identidades, realizamos esta pesquisa. Utilizando as reflexdes trazidas por Lago (1999),
buscamos investigar as imagens mentais que os trabalhadores constroem como sendo um

“eu”. A problematica aqui era investigar como estava sendo construida a compreensao de si
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mesmo em condi¢bes de trabalho que ndo seguem os moldes classicos da producdo
capitalista, ou seja, em ocupacdes que ndo sdo empregos formais.

Nos dados encontrados ficou clara a importancia do trabalho na construcdo das
identidades. Mesmo quando este é tomado apenas como ocupagdo temporaria e nao
profissdo, acaba por ser decisivo na compreensdo que o individuo tem de si mesmo. Ou
como dito por Ciampa (1985) “...é pelo agir, pelo fazer que alguém se torna algo...” (p.64).
A fala de uma das participantes (Valdirene) elucida esta afirmacéo, quando a mesma, que é
por formacg&o psicologa, e hoje trabalha como professora de inglés, refere-se a um momento
em que se questionou: “...escuta vocé é o que?” (Valdirene).

Constatamos em nossa pesquisa que algumas caracteristicas da informalidade
oferecem aos trabalhadores a possibilidade de construir um modo de trabalhar com o qual
se identificam. A liberdade de horérios, a diminuicdo da rotina e a auséncia de chefes séo
aspectos que possibilitam aos participantes construirem um modo proprio de ser
trabalhador. Maheirie (2002) afirma que a identidade carrega em si tanto a negagdo quanto
a afirmacdo. No caso deste estudo, as caracteristicas do trabalho desenvolvido no setor
formal servem como o contraponto para a construgdo de um outro modo de ser trabalhador.
A possibilidade de construir um outro modelo de trabalhador diferente daquele do setor
formal, aparece como um forte desejo para todos os participantes da pesquisa. Cacciamali
(1982) j& havia dito que o trabalho por conta propria aparecia como aspiracdo de
trabalhadores assalariados, ja que somente assim eles conseguiriam se livrar de patrGes e

horarios rigidos.

O que fica claro aqui € a necessidade de discutirmos e incluirmos as mais diversas
formas de relagdo de trabalho na formacdo dos profissionais da area de Psicologia, que na
sua maioria continuam falando de um modo de trabalho que existe em uma pequena escala
e que se reduz a cada dia. O que os leva a continuarem falando de um sujeito do trabalho
gue existe em um ndmero muito reduzido, mas que acaba sendo tomado como o Unico
modelo de trabalhador existente. Assim, é fundamental que a Psicologia, enquanto campo

de saber, volte seu foco para a complexa e distinta realidade do mundo do trabalho, para
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assim poder nos trazer alicerces para continuarmos pensando e lidando com o sujeito

contemporaneo e suas identificagdes.
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO 1-ROTEIRO DE ENTREVISTA

1% Parte - Identificacéo

1) Sexo: ()M ()F

2) Data de Nascimento: __ /  /
3) Naturalidade:
4) Escolaridade:
5) Estado Civil:
6) Filhos: () Tem () N&o Tem Quantos:

7) Situacao empregaticia do Conjuge:

8) Quem é o principal responsavel pelo sustento da sua casa?

9) De que forma sua renda contribui para o sustento da casa?

10) Renda Mensal Aproximada:

11) Renda Familiar Aproximada:

12) Qual é sua atividade profissional atual:

2°% Parte — Atividade Atual

Fale-me um pouco de sua atividade atual, o que faz, que horarios cumpre, como é seu
vinculo com os patrfes? (ha um tipo de contrato, ou os acordos sdo sempre informais?)
H& quanto tempo esta desempenhando esta atividade?

O que o levou a buscé-la como opgéo de trabalho?

O que acha de seu trabalho atual?

Que dificuldades encontra nesta atividade?

Como se sente nesta atividade?

Como é a relacdo com as outras pessoas que a desempenha?

Como é a relagdo com o0s seus patroes?

O que pensa sobre os outros profissionais que realizam esta atividade?

O que acha que as pessoas pensam sobre os profissionais que fazem esta atividade?

O que vocé acha de ndo ter registro em carteira?
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Gostaria de trabalhar registrado? Porque?
Vocé tem algum outro tipo de atividade profissional?
Gostaria de trabalhar em outra atividade?

Se tivesse a possibilidade de escolher optaria porque tipo de vinculo empregaticio? Porque?

3% Parte — Historico Profissional

Conte-me como foi sua vida profissional?

Quando (com que idade) vc comegou a trabalhar?

Porque comegou a trabalhar?

Que atividade desempenhava nesta época?

Como foi sua trajetoria profissional? Que fungdes ja desempenhou?
Aproximadamente quanto tempo desempenhou cada uma das atividades?
O que o fez parar de fazer estas atividades?

Com qual delas se identificava mais?

Que atividades gostaria de ter realizado?

Que atividades ainda pretende realizar?

O que espera do seu futuro profissional?

4% Parte — Vida Pessoal / Projetos Profissionais

Me conta um pouco a sua histéria? Fale-me um pouco de sua vida pessoal?

De onde vocé vem?

Como era sua familia (Pais, irmaos)?

Como foi sua trajetdria estudantil (estudou até que série, pq interrompeu os estudos)?
Que planos e/ou projetos tinha na infancia e adolescéncia?

Como é sua vida atual (Se esta casado? Ha quanto tempo?

Se tiver filhos, como é a relagdo com eles, que idade eles tem?

Que coisas que vocé gosta de fazer nas horas vagas?

Qual o nivel de escolaridade dos outros membros da familia de origem e da atual?
Quem é o principal responsavel pela renda da sua casa?

De que maneira seus rendimentos contribuem com esta renda?

Que projetos profissionais tém para o futuro?
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5% Parte — Relages com o trabalho e 0 emprego
O que é trabalho para vocé?
O que é emprego para vocé?

6% Parte - Identidade

Como vocé responderia a seguinte pergunta: Quem é vocé?

Quando te perguntam qual é tua profissdo o que vocé costuma responder?
Vocé gostaria de dizer mais alguma coisa?
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8.2 ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Departamento de P6s-graduacdo em Psicologia

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome é Mauricio Campos e estou desenvolvendo a pesquisa ldentidade e
Trabalho Informal: Um estudo com trabalhadores da grande Florianépolis, com o
objetivo de verificar de que forma o trabalho no mercado informal tem afetado as
representaces que os trabalhadores tem de si mesmos e de seu trabalho. Este estudo é
necessario porque o ndmero de pessoas que atuam em tal mercado tem aumentado
significativamente, para realizar a pesquisa serdo realizadas entrevistas. Esperamos que esta
pesquisa amplie a discussdo sobre esta condicdo de trabalho de forma que se possa estar
mais atento para as necessidades destes trabalhadores. Se vocé tiver alguma ddvida em
relacdo ao estudo ou ndo quiser mais fazer parte do mesmo, pode entrar em contato pelo
telefone 249-7978. Se vocé estiver de acordo em participar, posso garantir que as
informacOes fornecidas serdo confidenciais e so serdo utilizados neste trabalho.

Assinaturas:

Pesquisador principal

Pesquisador responsavel

Eu, , fui esclarecido

sobre a pesquisa Identidade e Trabalho Informal: Um estudo com trabalhadores da
Grande Florianopolis e concordo que meus dados sejam utilizados na realizagdo da

mesma.

Florian6polis, / /2004
Assinatura: RG:
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