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1. INTRODUGAO

Pretende-se no decorrer deste estudo demonstrar como uma empresa
de médio porte, pode contribuir para a resolugédo de problemas sociais vigentes,
que sao muitas vezes, desconsiderados e seres humanos inseridos na sociedade
organizada, acabam passando por necessidades pela falta de visdo gerencial de

captar os problemas de ordem social.

Neste sentido, apdés algumas acgdes sociais das empresas, a
responsabilidade social fora tratada como uma questéo ética das organizagdes, ou
seja, a responsabilidade social passou a ser considerada atributo importante, a ser
perseguido pelas empresas modernas, o mercado brasileiro foi invadido por
manifestagdes "espontaneas" de exercicio da cidadania. Por um passe de magica,
todas as organizagbes estdo jurando seu compromisso inadiavel com a
comunidade, o consumidor deixou de ser desrespeitado e todas as empresas,

agora, sado "as melhores para se trabalhar".

A idéia de responsabilidade social pode beneficiar ndo somente a
instituicdo declarada, mas a propria prestadora do beneficio, de forma que cada
vez mais as empresas caminhem ao crescimento juntamente com a entidade ou

seguimento social beneficiado.

Muitas empresas estdo nesse novo segmento e além de colaborarem
com as necessidades sociais estdao sendo também beneficiadas. Com esta atitude
de acreditar e investir no que diz respeito a sociedade suas marcas estdao sendo

fixadas ao consumidor fazendo assim, que a empresa seja vista com bons olhos e



tenha um aumento significativo em suas vendas, ou seja, retorno. No entanto, um
dos fatores predominantes que motivam as empresas ter participacdo desta

responsabilidade social € a certificacdo da responsabilidade social.

Institui-se somadas as normas ISO 14000, que atestam os cuidados
com o meio ambiente, a AS 8000, que atestam os direitos humanos e trabalhistas,
e também a BS 8800 que denomina os direitos trabalhistas (saude e seguranca no
trabalho).

No universo corporativo, as organizagdes tém se preocupado em
resgatar valores éticos e em desenvolver agdes voltadas para questdes sociais. A
midia de negocios, os dirigentes de grandes empresas, livros e palestras, com
frequéncia, tém enfocado a importdncia da ética empresarial e da
responsabilidade social como fatores competitivos para as empresas. Tentativas
de criar codigos de conduta, linhas diretas para denuncia dentro das empresas,
treinamento para funcionarios, sdo algumas das iniciativas das empresas no

sentido de garantir padrdes éticos no relacionamento com seus publicos.

Este movimento pela ética e pela implementagdo de projetos sociais
nas empresas cria um ambiente favoravel para acdes de relagbes publicas. Ao
questionarmos o porqué desta preocupagdo com a ética e a responsabilidade
social nas empresas, devemos analisar o cenario atual das empresas. Hoje, a
sociedade cobra das empresas uma atuacdo responsavel e o consumidor tem

consciéncia da efetividade de seus direitos.

Portanto, exige-se das empresas uma nova postura que explicite suas
preocupacdes com questdes sociais (responsabilidade social) e com a ética.
Neste sentido, essa nova postura das empresas implica em uma nova realidade
de atuacdo das relacdes publicas. E necessario que a comunicagdo das

organizacgoes reflita este novo ambiente empresarial.

Etica e responsabilidade social - importdncia no novo cendrio
empresarial.Os negocios assumem hoje dimensdes muito complexas. Os

fendbmenos da globalizagdo, das inovagbes tecnoldgicas e da informagao



apresentam-se como desafios aos empresarios, ja que altera comportamentos, e
também serve como um novo paradigma na busca de melhor entendimento sobre

as mudancas que estamos enfrentando.

Segundo KUNSCH (1999, p.74) "é exatamente no ambito desses
cenarios mutantes e complexos que as organizagdes operam, lutam para se
manter e para cumprir sua missao e visao e para cultivar seus valores(...)."O atual
ambiente empresarial aponta para dois pontos extremos: o aumento da
produtividade, em fungdo das novas tecnologias e da difusdo de novos
conhecimentos, que leva as empresas a investir mais em novos processos de
gestao, buscando a competitividade. Ao mesmo tempo, temos um aumento nas
disparidades e desigualdades de nossa sociedade, que obrigam a repensar o

sistema econbmico, social e ambiental.

Neste contexto de mudancgas e de transformacdes sociais, econdmicas
e tecnoldgicas, pelo qual passam as organizagdes, percebe-se uma grande
preocupacao em estabelecer padrdes de ética e responsabilidade social em suas

atividades.

Conforme coloca ASHLEY (2002, p.50), "parece licito afirmar, que hoje
em dia as organizagdes precisam estar atentas ndo sé a suas responsabilidades
econOmicas e legais, mas também as suas responsabilidades éticas, morais e

sociais".

Para NETO E FROES (1999), a responsabilidade social se tornou um
fator preponderante como uma atividade de terceiro setor. Contando que o
primeiro e segundo setores ja falharam em sua missao, esta é o responsavel pela
causa. Envolver o terceiro setor neste fato ndo se torna algo inadmissivel, pelo
contrario, a empresa toma a decisdo de participar das acdes que envolvem a
sociedade em si. Pois é dela que a organizagao tira os materiais necessarios para

a composicao de seus produtos.

O objetivo da organizagéo participante € o de “assegurar o desempenho

ético correto e o desempenho ambiental adequado da empresa, melhorar a
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qualidade de vida de seus funcionarios e dependentes, usar o poder e a relagao
da empresa com seus fornecedores e concorrentes para mobiliza-lo a serem
socialmente responsaveis (por exemplo, ndo comprar de nenhum fornecedor que
usa trabalho infantil), implementar normas de respeito ao consumidor e mobiliza-lo

para atos de solidariedade, utilizar todos os espacgos de interesse da comunidade”.

Esta responsabilidade ndo diz respeito somente ao que se relaciona
com necessidades basicas de pessoas ou melhorias de qualidade de vida dos
recursos intelectuais organizacionais, mas, minorar possiveis danos que podem
ser causados ao que relaciona os fatores ambientais dependente das atividades
exercidas. Os projetos a serem implantados pelas organizacbes podem de certa

forma e interesse ter seu valor agregado.

O Marketing organizacional funciona com dois objetivos: “exercer
filantropia empresarial e desenvolver estratégias de marketing com base em agdes
sociais. O exercicio da filantropia empresarial caracteriza-se por agdes de
doagdes de produtos fabricados pela propria empresa, ou de grandes somas de

dinheiros para entidade beneficentes”.

A marca para esta atitude vem com a certificagdo. Onde, “somadas a
ISO 14000, que atestam os cuidados com o meio ambiente, constituem o que
denominamos de modelo de certificagao social parcial, encontra-se a AS 8000 que
trata dos direitos humanos e trabalhistas, e, a BS 8800 que enfoca os direitos

trabalhistas (saude e seguranga no trabalho)”.

No que se refere ao novo paradigma que vem sendo proposto a
atividade empresarial, a partir da inclusao de critérios de desempenho social e
ambiental a serem acrescidos aos classicos critérios de desempenho financeiro da

empresa, aponto dois macro-desafios:

a) A congruéncia intra-empresa do discurso e da pratica da
responsabilidade social empresarial, demonstrando o peso efetivo que é
dado em seu cotidiano a incorporagao do desempenho social, ambiental e

financeiro na avaliagdo do sucesso do empreendimento; e
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b) A mudanga dos critérios de competitividade e de
demanda dos mercados por bens e servigcos para os quais tenham sido
demonstrados efetivamente os critérios para a sua produgédo e os impactos
decorrentes do seu consumo, ou seja, a construgdo de mercados
responsaveis. Fazendo assim com que construgdo de mercados
responsaveis, requer a mudanga nos critérios de selegdo e compra de bens e
servigos pelas familias, pelas empresas, pelas organizagbes da sociedade
civil e, fundamentalmente, em vista do volume de suas compras, pelas
organizagdes do governo federal, estadual e municipal, em suas trés esferas

de poder — legislativo, judiciario e executivo.

Dessa forma, o discurso da responsabilidade social empresarial requer
um outro acima e que o transcende: a pratica da responsabilidade social nos
minimos atos de nosso cotidiano, na esfera privada e publica, muitos desses atos
ainda inconsequentes por ignorarmos sua razao ou seus impactos sobre nos
mesmos e sobre os outros. Todos aqueles que apresentam legitimidade e poder
na sociedade para definir os critérios de selegdo e de transferéncia de renda —
tanto para consumo quanto para investimento - para um terceiro produzir um bem
ou prestar um servico, seja de interesse privado ou publico, pode e deveria mudar
os critérios de compra desses bens e servicos em prol da oportunidade a ser
dada a oferta por aqueles que praticam principios O tema da ética nos negocios

tem se tornado algo presente no universo corporativo.

Nao se trata apenas de uma preocupagao de poucos lideres, mas de
todos nas organizagbes. Sao inumeras as razdes para o surgimento de

organizagdes preocupadas em promover a ética.

Entre as razdes que tém promovido a ética no ambiente empresarial
destacam-se os altos custos de escandalos nas empresas, acarretando perda de
confianga na reputacdo da organizagao, multas elevadas, desmotivacdo dos

empregados, entre outros.



12

Na concepcgdo de NASH (1993, p .3) " (...)a ética e os negdcios tém
parecido, com freqUéncia, se nao completamente contraditérios, pelo menos
extremamente distantes." A autora, com essa afirmagao, questiona aqueles que
defendem que a nocéo de integridade nos negocios pode ser um ideal atingivel,
porém deixam os dilemas éticos a cargo da consciéncia de cada um. Para
analisarmos a ética no universo corporativo, precisamos compreender,
inicialmente, sua dimens&o nas empresas.

"Etica dos negécios é o estudo da forma pela qual normas morais
pessoais se aplicam as atividades e aos objetivos da empresa
comercial. Nao se trata de um padréo moral separado, mas do estudo
de como o contexto dos negdcios cria seus problemas préprios e
exclusivos a pessoa moral que atua como um gerente desse sistema."
Downsizing, reengenharia, just-in-time - ndo sdo apenas técnicas de

gestédo, como essas, que irdo garantir a competitividade das empresas.
NASH (1993, p.06).

Para algumas correntes do conhecimento a ética € como um fator
relevante para garantir a competitividade da empresa. "Ter padrdes éticos
significa ter bons negdcios a longo prazo. Existem estudos indicando a
veracidade dessa afirmativa. Na maioria das vezes, contudo, as empresas

reagem a situagdes de curto prazo." TANSEY (1995, p.104)

Segundo TANSEY (1995), empresas preocupadas com padrboes de

conduta ética em seu relacionamento com clientes, fornecedores, funcionarios e

governantes, ganham a confianca de seus clientes e melhoram o desempenho
dos funcionarios. A ética da lucro as empresas, afirma ela.

"A empresa € considerada ética se cumprir todos os compromissos

éticos que tiver. Ou seja, agir de forma honesta com todos aqueles que

tém algum tipo de relacionamento com ela. Estdo envolvidos neste

grupo os clientes, os fornecedores, os soécios, os funcionarios, o
governo e a comunidade como um todo." (TANSEY, 1995p.100)

Para garantirmos organizagdes compromissadas com a ética no
relacionamento com seus publicos, devemos refletir a seguinte colocagao de
TANSEY (1995, p.100) "A alta administracdo da empresa deve estar consciente
de que a forma de atuacdo da empresa para fora, para o mercado, tera reflexos

internos”.
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Ainda segunda a autora em outras palavras, ndo se pode exigir
conduta ética dos funcionarios se a empresa esta viciada em procedimentos
condenaveis. Os padrdes éticos da companhia sao a base do comportamento dos

funcionarios.

Entre os perigos que atrapalham a ética nas organizagdes, esta a
burocracia das empresas.

" Burocracia demais atrapalha. Como sao muitas as instrugdes existe

sempre a possibilidade de a empresa nao cumprir uma delas. Onde se

criam dificuldades ha alguém vendendo facilidades. As empresas que

ndo se pautam pela ética acabam comprando-as." TANSEY (1995,
p.104)

As organizagdes precisam estar alertas, e permanentemente criando
condicdes e espaco para a ética.

" (...) dentro do capitalismo brasileiro, estamos caminhando em diregdo
a uma nova forma de trabalho. Nela, a ética se insere como elemento
de relevante interesse empresarial e fator de competitividade, por
atribuir ao processo de decisbes gerenciais maior confiabilidade e
consisténcia." (GUERRA, 1995)

Para Guerra (1995), os valores (bens) intangiveis da organizagéo,
onde inserem-se talento, processos, informacdes, relacionamento, marca, etc.
sdo mais importantes que prédios, terrenos, equipamentos. Tais valores
dependem fundamentalmente dos atributos morais da organizacdo. A
responsabilidade social tem papel preponderante com relacdo a esses bens
intangiveis das organizagdes. O relacionamento com a comunidade, por exemplo,
deve seguir padrdes éticos, no sentido de estimular o compromisso social das

empresas.

O executivo de relacdes publicas de uma empresa tem o papel de
estabelecer um relacionamento da organizagdo com seus publicos com sélida

fundamentacao na ética.

Para a NASH (1993) um executivo ndo é uma entidade moral
autbnoma, ao contrario, deve ser um lider moral, responsavel pelo
comportamento de outras pessoas e da prépria instituicdo, assim como por seu

préprio carater. "Cumprir essa responsabilidade exige, no minimo, uma
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investigacao e um posicionamento explicito sobre os aspectos éticos da atividade
empresarial, desde a estratégia até a folha de pagamento." Nash (1993, p. 6). A

importancia das praticas de responsabilidade social.

As praticas de responsabilidade social sdo vistas como fundamentais
para a vida das organiza¢des na atualidade. Porém, existem varios conceitos e
teorias sobre responsabilidade social, com abordagens diferentes entre os

autores.

Para ASHLEY (2002, p.06 e 07), "responsabilidade social pode ser
definida como o compromisso que uma organizagao deve ter com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico (....)" Assim, numa viséo
expandida, responsabilidade social € toda e qualquer acdo que possa contribuir

para a melhoria da qualidade de vida da sociedade".

Segundo ROSEMBLUM, apud NETO E FROES (2001, p.31), "a
responsabilidade social € uma conduta que vai da ética nos negocios as agdes
desenvolvidas na comunidade, passando pelo tratamento dos funcionarios e

relagdes com os acionistas, fornecedores e clientes."

Peter DRUCKER, apud ASHLEY ( 2002, p.07), "chama a atencgao para
o fato de que é justamente em funcdo de a empresa ser bem-sucedida no
mercado que cresce a necessidade de atuacéo socialmente responsavel, visando
diminuir os problemas sociais." As praticas de responsabilidade social tém tido
destaque em muitas empresas nos ultimos anos, através do desenvolvimento e
ampliacdo de projetos sociais, ja que o Estado ndo pode mais ser visto como o

unico a ter responsabilidades para com a sociedade.

Como ressalta SILVA (2001) a sociedade esta consciente de que o
Estado ndo tem mais recursos, capacidade de investimentos e competéncia
gerencial para resolver sozinho os graves problemas sociais que afligem a

humanidade.



15

Dai a certeza de que os governos, instituicdes e empresas devem
estabelecer parcerias, no sentido de apresentar novas propostas aos varios
problemas sociais que assolam o mundo e que estdo muito proximos de todas as

pessoas.

A preocupagao das empresas com as causas sociais tem se tornado
uma questao de estratégia e de sobrevivéncia no mundo corporativo. Segundo
WALDEMAR DE OLIVEIRA NETO, apud VASSALO (2000), durante muito tempo
as empresas foram pressionadas a se preocupar somente com a qualidade de
seus processos. Um excelente produto, com prego competitivo e bom servigo

agregado, deixou de ser uma vantagem para se tornar uma obrigagao.

Hoje, existe enorme presséo pela qualidade no relacionamento com os
diversos publicos estratégicos. "Apenas a responsabilidade social é capaz de
promover uma drastica transformacao no quadro humano e ambiental brasileiro e
mundial”, destaca GRAJEW (2001) Presidente do Instituto Ethos de Empresa. A
busca e consolidagcdo de uma imagem de empresa socialmente responsavel, faz
com que o meio empresarial busque formas de melhorar seu relacionamento com
0 meio ambiente e a sociedade, de modo a contribuir para o desenvolvimento

social e econdmico, do qual depende para sua sobrevivéncia.

Por isso, seja espontaneamente ou por pressdao de grupos e
segmentos, a empresa publica ou privada deve adotar uma postura responsavel
pelo bem - estar da comunidade onde atua. ASHLEY ( 2002, p.03) coloca que "o
mundo empresarial vé, na responsabilidade social, uma nova estratégia para
aumentar seu lucro e potencializar seu desenvolvimento(...)”. Deve haver um
desenvolvimento de estratégias empresariais competitivas por meio de solugdes

socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e economicamente viaveis.

A responsabilidade social insere-se na infra-estrutura e na cultura das
organizacdes. As praticas de responsabilidade social devem fazer parte da vida
das organizagdes. Elas devem incorporar-se a gestédo, aos valores, a missao e ao

planejamento estratégico das organizagdes . Para NETO E FROES (2001, p.179),
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"a responsabilidade social & muito mais que um conceito. E um valor pessoal e
institucional que reflete nas atitudes das empresas, dos empresarios e de todos
os seus funcionarios e parceiros." Percebe-se que a responsabilidade social
corporativa é fundamental para o desenvolvimento das organizagdes, ja que os
diversos publicos com os quais as empresas se relacionam passam a exigir um

retorno social do seu trabalho e ndo somente lucros.

KANUK E SCHIFFMAN (2001, p.12) abordam que:

"a maioria das empresas reconhece que atividades socialmente
responsaveis melhoram suas imagens junto aos consumidores,
acionistas, comunidade financeira e outros publicos relevantes. Elas
descobriram que praticas éticas e socialmente responsaveis
simplesmente sdo negdcios saudaveis que resultam em uma imagem
favoravel, e, no final das contas, em maiores vendas. O contrario
também é verdadeiro: percepcdes de falta de responsabilidade social
por parte de uma empresa afetam negativamente as decisbes de
compra do consumidor". Isso decorre em fungdo da maior
conscientizagao do consumidor e consequente procura por produtos e
praticas que geram melhoria na qualidade de vida da sociedade. As
praticas de responsabilidade social sd&o uma forma de criar uma
identificagdo maior da empresa com os seus publicos socialmente
conscientes, ou seja, aqueles que, como elas, procuram adotar
comportamentos politicamente corretos em sua vida.
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A ética, a responsabilidade social e a comunicagdo empresarial -
consideragdes finais.No cenario de preocupagdo com o social e a ética, que
envolve mudanga de atitudes e de valores por parte das organizagbes, é
fundamental destacar a atuacdo dos profissionais de comunicagcdo. Os
comunicadores tém uma funcgao estratégica dentro das empresas, no sentido de
planejar e divulgar as acdes sociais que passam a fazer parte das organizacgdes e
estabelecer padroes éticos no relacionamento com os publicos, pois como elenca
PINTO (2001, p.28), "agbes duradouras, comunicadas de forma adequada,

trazem frutos duradouros(...)".

Neste sentido, uma nova postura das empresas implica em uma nova
realidade de atuacdo dos comunicadores. E necessario que a comunicacgéo das
organizagbes reflta este novo ambiente empresarial. As empresas que
pretendem sobreviver no mercado e obter sucesso, terdo que adotar uma atitude

transparente diante de seus publicos.

Cada vez mais torna-se fundamental apresentar, de forma clara e
objetiva, a filosofia e a missdo econdmica e social da organizagcdo através da
comunicacao empresarial. A empresa ética precisa solidificar seu relacionamento
com os publicos com base na honestidade. Quando afirmamos isso, estamos
ressaltando o papel do relagdes publicas na efetivacdo de uma postura ética por

parte das organizagdes.

Para NASH (1993), entre os valores compreendidos pela conduta ética
nos negocios estao a honestidade, justica, respeito pelos outros, servigo, palavra,
prudéncia e confiabilidade. As agdes de responsabilidade social praticadas pelas
empresas devem ser reforgadas pelas estratégias de comunicagéo, ja que é
através delas que a empresa se mostra. Para isso, é fundamental a definicdo de
um posicionamento junto aos seus publicos. Conforme MONTANA & CHARNOV
“a abordagem da responsabilidade social supbe que a empresa nao tem apenas
metas econdmicas, mas também responsabilidades sociais. Os gerentes que
assumem esse caminho tomam decisées organizacionais com base nédo apenas

nos ganhos econdémicos projetados e na conformidade legal, mas também no
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critério do beneficio social. As empresas adeptas ao método da responsabilidade
social buscam ativamente a aprovacdo da comunidade por seu envolvimento

social e desejam ser vistas como ” politicamente corretas”.

Os gestores dessas empresas que cooperam com instituicdes sociais
na definigdo das dimensdes dos problemas sociais atuais e na busca de meios
que possam ajudar a resolver esses problemas. Os funcionarios sdo encorajados
a participar dos esforcos de responsabilidade social da comunidade, e essa
participacao € frequentemente reconhecida pela empresa’. Essas citacdes
conscientizam cada empresa a fazer parte do setor terciario. Demonstrando a
importancia da aceitacdo dessa nova idéia, com relagdo aos beneficios trazidos
nao a empresa, como a todos os envolvidos. Trabalharia a sinergia e motivagao

dos membros.

Embora o assunto ainda esteja em sua iniciagdo Milton Friedman
“argumenta que a fungdo da empresa € otimizar os lucros e o valor do patriménio
liquido dos acionistas. Ao contrario, Keith Davis afirma que ja que a empresa
obtém poder na sociedade, ela deveria exercer seu poder para melhorar a
sociedade, e portanto tem obrigagdo de demonstrar sensibilidade social’. Existem
varias opinides sobre o direcionamento certo para se seguir, no entanto sdo raros
argumentos contra, talvez devido ao grau de importancia desse relacionamento

com a sociedade.

Segundo RIES e TROUT (1999, p.14) "o posicionamento € um sistema
organizado para se encontrar uma janela para a mente. Baseia-se no conceito de
que a comunicagao so pode ter lugar no momento certo na circunstancia certa". E
€ isso que as empresas socialmente responsaveis e éticas precisam: ter um lugar
na vida e na mente de seus publicos, onde elas sejam lembradas como empresas

comprometidas com os problemas sociais.

Ainda segundo RIES e TROUT (1999, p.14) "na cena contemporanea,
ao Relagdes Publicas sera facultada a missdo de interagir entre os interesses das

comunidades e da empresa, detectando necessidades e alternativas de
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desenvolvimento social e econémico das populagdes, propondo e desenvolvendo
formas de solucionar problemas sociais, articulando o apoio e promovendo a
elaboracdo de projetos que visem erradicar caréncias sociais de todo o tipo".A
partir do planejamento e execugdo de agdes socialmente responsaveis, que
consolidem projetos relacionados ao meio ambiente, a melhoria do ambiente de
trabalho, entre outros, um novo posicionamento empresarial e novas relagoes,
fundamentadas numa atuacao ética, deverao ser estabelecidas com funcionarios,

consumidores, comunidade, enfim com todos os parceiros.

Percebe-se, desta forma, que os profissionais de comunicagao passam
a desenvolver junto as organizagdes uma postura social e ética mais voltada a

qualidade de vida da sociedade onde esta inserida.

1.1 Delimitagao do Tema

O estudo delimita-se a tratar de uma nova tendéncia que as empresas
situada em Cafelandia implantara. A tendéncia do terceiro setor, como
responsabilidade social, no sentido da implantagao de agdes sociais. Beneficiando
assim, ndo somente a organizagdo, mas a sociedade em si que a propria depende

e vice-versa, através de projetos sociais.

1.2 Problema

Tendo em vista que projetos relacionados ao terceiro setor s&o
voltados as empresas de grande porte, como a Média empresa podera contribuir e
também garantir seu lugar na sociedade vista com bons olhos e até mesmo com a
conquista de uma certificagdo? Como uma empresa ao conscientizar-se da
responsabilidade social pode contribuir com o ambiente socioeconémico e crescer

com isso como uma proposta cuja via é de “mao dupla”®?
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1.3 Justificativa

Ndo s6 uma necessidade ou nicho de mercado, mas uma visao
privilegiada no que diz respeito a dignidade de um ser estar inserido em uma
sociedade fechada. Ter oportunidades que a propria sociedade os tirou.
Entretanto, as responsabilidades sociais vindas de grandes empresas ou de

outras formas de instituicdes ja fazem a diferenca, mas ainda nao basta.

Em uma sociedade sao envolvidas todas as pessoas, as pessoas sao a
sociedade e esta nos envolve. E simplesmente uma parceria onde todos
participamos, estariamos devolvendo a sociedade o que foi tirado dela. E que,
feito de uma forma correta e digna beneficiara a todos os envolvidos direto ou

indiretamente.

Por esses e outros motivos mais agravantes como o de milhdes de
pessoas que vivem a margem do desenvolvimento do pais, em estado de absoluta
caréncia social, desprovidas de condigbes minimas de uma vida saudavel e digna,
o terceiro setor, vem de forma a ser responsabilizado pela causa. As definicoes
para o terceiro setor sao direcionadas a responsabilidade com a sociedade, mas,
podem-se entender pequenas empresas privadas neste projeto, como a propria

que sera estudada.

1.4 Objetivo Geral

_Desenvolver uma proposta administrativa com vista a

responsabilidade social.

1.4.1 Objetivos Especificos

e Estabelecer a proposta de responsabilidade social,

e Verificar os problemas basicos da sociedade (local), onde se insere

a empresa pesquisada;



21

e Apresentar alternativas eficientes para a responsabilidade social.

1.5 Breve Histérico da Empresa em Estudo

A empresa teve sua fundagcdo em Julho de 1999 e iniciou suas
atividades em Novembro de 2000. Os sécios da empresa ja vinham de outras
empresas do mesmo ramo de atividade e traziam consigo suas experiéncias. Dai
entdo a idéia de que com recursos proprios pudessem concretizar o sonho de ter
seu proprio negocio. Venderam tudo o que tinham , juntaram-se com mais alguns
sécios e construiram a parte estrutural. Logo apds o término da construgao trés
dos cinco sdcios abriram a sociedade ficando apenas dois, 0s quais permanecem
até hoje. No entanto o sonho era o mesmo: “produzir, industrializar e é claro

crescer”.

No inicio tudo era muito dificil, o produto acabado nao tinha as
qualidades exigidas pelos consumidores, muitas reclamagdes e assim por diante.
Mas nunca desistindo de ser uma empresa concorrente das existentes ha muito
mais tempo no mercado. Para isso seria necessario investir em qualidade. No ano
de 2001 e 2002 foram muitos os investimentos em maquinas e equipamentos para
melhorar a qualidade dos produtos. O tempo foi passando e a empresa foi
ganhando seu espago apesar das limitagdes e desvantagens com relagdo aos
seus concorrentes. Em 2003, 2004 e 2005 os investimentos aumentaram ainda
mais principalmente com relagdo ao armazenamento de grdos e de produto
acabado. A empresa comegou a tomar novos rumos de comercializacdo. O
crescimento foi sempre significativo de um ano pro outro, ou seja, a cada ano

apresentava-se crescimento de no minimo 30% a mais que o anterior. Hoje ela
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comercializa em todo o pais principalmente no Parana, Sudeste, Norte e Nordeste
do pais. A matéria prima utilizada atualmente é 90% importada devido ao mercado
nacional estar sendo no momento inviavel, em virtude do preco e da qualidade dos
graos.

A empresa conta com cinquenta funcionarios, envolvendo administragdo e
producdo. E uma empresa “enxuta’” e que, ainda, e mesmo diante de tanta
tecnologia oferecida promove a mao-de-obra humana em certos setores para que

reflita em demissoes.

1.6 Procedimentos Metodologicos

1.6.1 Perspectiva do Estudo

Este topico trata da metodologia a ser seguida, indicando qual tipo de
pesquisa sera considerado para obter e trabalhar com os dados necessarios a
pesquisa e ao resultado que se espera alcancgar;, bem como tempo e recursos

disponiveis para o estudo.

1.6.2 Conceito de métodos e técnicas

Para GIL (1990, p. 18), a investigacao cientifica se processa de acordo
com métodos fundamentados em bases loégicas e técnicas, as quais se
consolidam a partir da eficiéncia verificada no passado e com base no exame
matematico e filosofico. Para o autor, o método significa caminho para se chegar a

um fim.
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Assim, pode-se entender método cientifico como o caminho para se
chegar a verdade em ciéncia, ou seja, conjunto de procedimentos que ordenam o
pensamento, esclarecendo através dos meios corretos para que se atinja o

conhecimento (LAKATOS, 2002; RICHARDSON, 1999)

1.6.3 Tipos de Pesquisa

Pesquisa € o trabalho realizado metodologicamente para solucionar um
problema de natureza cientifica (SALOMON, 1999). A pesquisa exige, portanto
que se ordene 0s processos exigidos para atingir os objetivos desejados (CERVO,
1996). Os diferentes temas propdem tipologia de pesquisa adequada. Cervo
(1996) considera que as pesquisas possuem particularidades que as distinguem
entre si.

Dado o objetivo proposto, € premente definir cada tipo de pesquisa para
proceder ao estudo.

Em relagao ao tipo de pesquisa, Marconi (2002 p, 19) entende que o autor
da pesquisa, ao definir o enfoque da mesma, estabelece critérios para a adogao
de dado tipo, onde os interesses, situacgdes, e condigdes do estudo determinarao
se a pesquisa sera segmentada ou nao.

Comumente, apresentam-se trés tipos de pesquisa, a saber:

Pesquisa exploratéria: considera a formulagdo do problema ou hipoétese
levantada para desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias. Realiza-se

esse tipo de estudo quando se intenta oferecer uma visdo geral acerca de dado
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fato. Tipologia ideal para assuntos que possuem poucos estudos. (CERVO, 1996;
VERGARA, 2004).

Pesquisa descritiva: segundo Gil (1994), esse tipo de pesquisa descreve
as caracteristicas de dada populagao ou fenbmeno, estabelecendo relagdes entre
diferentes variaveis.

Mediante técnicas padronizadas de coleta de dados, essa tipologia
descreve as caracteristicas de determinada populagdgo ou fenbébmeno
estabelecendo correlagbes entre variaveis estudadas. Apropriado para pesquisa-
diagnostico, esse método ndo objetiva explicar os fendbmenos descritos, esse
método é apropriado para pesquisa-diagnostico. (VERGARA 2004; ROESCH,
1999; GIL, 1999; )

Pesquisa explicativa: busca identificar as variaveis que estabelecem
fendbmenos ou contribuem para que tal ocorra. Como visa explicar a razdo dos
acontecimentos, € o tipo de pesquisa mais complexo e delicado, apresentando
consideravel risco de erro. (VERGARA 2004; GIL, 1999;).

Para cumprir o objetivo proposto sera realizado um estudo exploratério,
com vistas a desenvolver um modelo de gestdo apropriado as duas estruturas de
apoio ao empreendedorismo local, sugerindo portanto, alteragbes na estrutura

organizacional das instituicbes mantenedoras de tais estruturas.

1.6.4 Coleta e Tratamento dos Dados



25

Os dados podem ser obtidos mediante pesquisa documental, bibliografica
ou contato direto (MARCONI, 2002), sendo considerados primarios ou

secundarios.

Segundo Mattar (1999) dados primarios consistem no material nao
colhido, ainda em poder do pesquisado que, transferido ao pesquisador, possibilita

respostas a questionamentos especificos.

Dados secundarios “sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados,
ordenados e, as vezes, até analisados, com propésitos outros ao de atender as
necessidades da pesquisa em andamento [...]”.(MATTAR, 1999, p. 134)

Este estudo realizar-se-a através de pesquisa documental e bibliografica,
explorando dados histéricos, bibliografias e estatisticas, arquivos e demais dados

secundarios disponiveis
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2. A ETICA EM RELAGAO AO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

2.1 Compromisso com a Sociedade

Sao frequentes as queixas sobre falta de ética na sociedade, na politica,
na industria e até mesmo nos meios esportivos, culturais e religiosos. A sociedade
contemporanea valoriza comportamentos que praticamente excluem qualquer
possibilidade de cultivo de relacdes éticas. E facil verificar que o desejo obsessivo
na obtencdo, possessdao e consumo da maior quantidade possivel de bens
materiais € o valor central na nova ordem estabelecida no mundo e que o prestigio
social € concedido para quem consegue esses bens. O sucesso material passou a
ser sinbnimo de sucesso social e o éxito pessoal deve ser adquirido a qualquer
custo. Prevalecem os desprezos ao tradicional, o culto a massificacédo e

mediocridade que ndo ameagam e que permitem a manipulagao facil das pessoas.

Um dos campos mais carentes, no que diz respeito a aplicagao da ética,
€ o do trabalho e exercicio profissional. Por essa razdo, executivos e tedricos em
administracdo de empresas voltaram a se debrugar sobre questbes éticas. A
l6gica alimentadora desse processo nao € idealista e sim a légica do capital que,
para poder sobreviver, tem que ser mais ético, evitando cair na barbarie e
autodestruicdo. Sdo os proprios pressupostos da disputa empresarial que forgam

a adocdo de um modelo mais ético.

O individualismo extremo, muitas vezes associado a falta de ética
pessoal, tem levado alguns profissionais a defender seus interesses particulares
acima dos interesses das empresas em que trabalham, colocando — as em risco.
Os casos de corrupgao e investimentos duvidosos nas empresas publicas e

privadas s&o os maiores exemplos do que estamos dizendo.
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Esse quadro nos remete diretamente a questdo da formacédo de
recursos humanos, pois sao as pessoas a base de qualquer tentativa de iniciar o

resgate da ética nas empresas e nas relagdes de trabalho.

Como os outros mamiferos, estamos num mundo que € anterior ao
nosso aparecimento. Mas, diferentes deles, este mundo que nos precede nao é
simplesmente dado, colocado a nossa disposicdo para um relacionamento
imediato. O ser humano precisa “organizar” o mundo para superar o “caos’,
necessita construir um mundo para si, um mundo que tenha um sentido humano,

€, NesSe Processo, construir a si mesmo.

Karl Marx consegue colocar essa idéia de uma forma
extraordinariamente clara, quando faz a distingdo entre o trabalho humano e a

atividade instintiva do animal:

“Uma aranha executa operag¢des semelhantes as do tecelédo, e a abelha supera
mais de um arquiteto ao construir sua colmeia. Mas o que distingue o pior
arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua construgéo antes de
transforma — la em realidade. No fim do processo de trabalho aparece um
resultado que ja existia antes idealmente na imaginagdo do trabalhador. Ele
nao transforma apenas o material sobre o qual opera; ele imprime ao material
o projeto que tinha conscientemente em mira, o qual constitui a lei determinante
do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade. E essa
subordinag&o ndo é um ato fortuito. Além do esforgo dos érgéaos que trabalham,
€ mister a vontade adequada que se manifesta através da ateng¢ao durante todo
o curso do trabalho. E isso é tanto mais necessario quanto menos se sinta o
trabalhador atraido pelo conteudo e pelo método de execugao de sua tarefa,
que |he oferece por isso menos possibilidade de fruir da aplicagdo das suas

proprias forgas fisicas e espirituais.”

E como se pelo trabalho o homem, na condi¢do de transformador da
natureza, pudesse atingir seu mais elevado ideal de realizagdo, com consciéncia e
liberdade. Quando o homem age, cria e empreende, produzindo objetos e
saberes, bens materiais e simbdlicos, esta atuando ndo somente no campo do

fazer, isto €, no ambito do trabalho, mas também no campo do saber e do poder,
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ou seja, no campo da cultura e da politica. Tais dimensdes estao entrelagadas e

carregam uma forte componente ética.

A ética é uma caracteristica inerente a toda acdo humana e, por esta
razao, € um elemento vital na producao da realidade social. Todo homem possui
um senso ético, uma espécie de “consciéncia moral”’, estando constantemente
avaliando e julgando suas agdes para saber se sao boas ou mas, certas ou

erradas, justas ou injustas.

Existem sempre comportamentos humanos classificaveis sob a ética do
certo e errado, do bem e do mal. Embora relacionadas com o agir individual, essas
classificagdes sempre tém relacdo com as matrizes culturais que prevalecem em

determinadas sociedades e contextos historicos.

A ética esta relacionada a opgéao, ao desejo de realizar a vida, mantendo
com os outros relagdes justas e aceitaveis. Via de regra esta fundamentada nas
idéias de bem e virtude, enquanto valores perseguidos por todo ser humano e

cujo alcance se traduz numa existéncia plena e feliz.

A ética ndo é algo superposto a conduta humana, pois todas as nossas
atividades envolvem uma carga moral. |déias sobre o bem e o mal, o certo e o

errado, o permitido e o proibido definem a nossa realidade.

Em nossas relagdes cotidianas estamos sempre diante de problemas do
tipo: Devo sempre dizer a verdade ou existem ocasides em que posso mentir?
Sera que é correto tomar tal atitude? Devo ajudar um amigo em perigo, mesmo
correndo risco de vida? Existe alguma ocasidao em que seria correto atravessar um

sinal de transito vermelho?

Os soldados que matam numa guerra podem ser moralmente

condenados por seus crimes ou estdo apenas cumprindo ordens?

Essas perguntas nos colocam diante de problemas praticos, que
aparecem nas relagcbes reais, efetivas entre individuos. Sdo problemas cujas

solugdes, via de regra, ndo envolvem apenas a pessoa que 0s propde, mas
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também a outras ou outras pessoas que poderao sofrer as consequéncias das

decisdes e agdes que poderdao muitas vezes afetar uma comunidade inteira.

O homem €& um ser — no — mundo, que so realiza sua existéncia
no encontro com outros homens, sendo que, todas as suas agdes e decisdes
afetam as outras pessoas. Nesta convivéncia, nesta coexisténcia, naturalmente
tém que existir regras que coordenem e harmonizem esta relagdo. Essas regras,
dentro de um grupo qualquer, indicam os limites em relagdo aos quais podemos
medir as nossas possibilidades e as limitagdes a que devemos nos submeter. Sédo

0s codigos culturais que nos obrigam, mas ao mesmo tempo nos protegem.

Diante dos dilemas da vida, temos a tendéncia de conduzir nossas
acdes de forma quase que instintiva, automatica, fazendo uso de alguma “formula”
ou ‘“receita” presente em nosso meio social, de normas que julgamos mais
adequadas de serem cumpridas, por terem sido aceitas intimamente e
reconhecidas como validas e obrigatérias. Fazemos uso de normas, praticamos
determinados atos e, muitas vezes, nos servimos de determinados argumentos
para tomar decisbes, justificar nossas agbes e nos sentirmos dentro da

normalidade.

As normas de que estamos falando tém relagcdo com o que
chamamos de valores morais. Sao os meios pelos quais os valores morais de um
grupo social sdo manifestos e acabam adquirindo um carater normativo e
obrigatério. A palavra moral tem sua origem no latim “mos”/ “mores”, que significa
“‘costumes”, no sentido de conjunto de normas ou regras adquiridas por habito.
Notar que a expresséao “bons costumes” € usada como sendo sinbnimo de moral

ou moralidade.

A moral pode entdo ser entendida como o conjunto de praticas
cristalizadas pelos costumes e convengdes histérico — sociais. Cada sociedade
tem sido caracterizada por seus conjuntos de normas, valores e regras. Sao as

prescricdes e proibicdes do tipo “ndo mataras”, “nao roubaras”, de cumprimento
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obrigatério. Muitas vezes essas praticas sdo até mesmo incompativeis com os

avangos e conhecimentos das ciéncias naturais e sociais.

A moral tem um forte carater social, estando apoiada na triade
cultura, histéria e natureza humana. E algo adquirido como heranga e preservado

pela comunidade.

O compromisso do administrador de empresas com a sociedade
requer um amplo conhecimento ético e moral sobre todos os assuntos a que a

sociedade esta exposta, pois assim podera ser um chefe bem aceito.

Um departamento de relagcbes humanas de qualquer empresa
deve Ter como principios basicos para as boas relagdes no trabalho, certas regras

ou praticas que facilitardo as funcdes da direcao e chefia:

e um administrador deve ter completo autodominio;

e deve sempre e sempre interessar — se pelos interesses alheios;
e sempre admitir seus proprios erros;

e nunca fazer promessas que nao possa cumprir;

e deve argumentar, nunca discutir;

e conduzir, mas nao forgar;

e explicar claramente o que deseja;

e evitar juizos apressados;

e cuidar da mesma forma, dar a mesma atencéao, tanto as grandes como as

pequenas coisas;
e comunicar aos outros tudo quanto possa interessa-los;

e ouvir e observar com atencao;
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e nunca fazer criticas publicamente;
e dar a recompensa 0 maximo realce;

e procurar compreender as pessoas, suas atitudes, suas frustragdes, suas

fraquezas.

2.2 Compromisso com o Pais

Parece ser uma tendéncia do ser humano, como tem sido objeto de
referéncias de muitos estudiosos, a de defender, em primeiro lugar, seus
interesses proprios e quando esses interesses sao de natureza pouco

recomendavel, ocorrem serissimos problemas.

O valor ético do esforco humano é variavel em fungcéo de seu alcance
em face da comunidade. Se o trabalho executado € s6 para auferir renda, em
geral, tem seu valor restrito. Por outro lado, nos servigos realizados com amor,
visando ao beneficio de terceiros, dentro de vasto raio de agdo, com consciéncia

do bem comum, passa a existir a expressao social do mesmo.

Aquele que s6 se preocupa com os lucros, geralmente, tende a ter
menor consciéncia de grupo. Fascinado pela preocupagdo monetaria, ha ele
pouco importa 0 que ocorre com a sua comunidade e muito menos com a

sociedade.

2.3 Compromisso com a Humanidade — Pensamento Universal

2.3.1. Etica e histéria

A ética aceita a existéncia da moral, tomando como ponto de partida a

diversidade de morais no tempo, entendendo que cada sociedade tem sido
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caracterizada por um conjunto de regras, normas e valores, ndo se identificando
com os principios e normas de nenhuma moral em particular nem adotando
atitudes indiferentes ou ecléticas diante delas. A historia da ética € um assunto

complexo e que exige alguns cuidados em seu estudo.

Cumpre advertir, antes de tudo, que a histéria da ética como
disciplina filosofica € mais limitada no tempo e no material tratado do que a
historia das idéias morais da humanidade. Esta ultima histéria compreende o
estudo de todas as normas que regularam a conduta humana desde os tempos
pré-historicos até os nossos dias. Esse estudo nao é so filoséfico ou historico-

filosoéfico, mas também social.

Por este motivo, a historia das idéias morais - ou, se prefere eliminar
o termo "histéria", a descricdo dos diversos grupos de idéias morais - € um
tema de que se ocupam disciplinas tais como a sociologia e antropologia. Ora,
a existéncia de idéias morais e de atitudes morais ndo implica, porém, a

presenca de uma disciplina filosdéfica particular.

Assim, por exemplo, podem estudar-se as atitudes e idéias morais
de diversos povos primitivos, ou dos povos orientais, ou de judeus, ou dos
egipcios, etc., sem que o material resultante deva forgosamente enquadrar-se
na historia da ética. Em nossa opinido, por conseguinte, s6 ha historia da ética

no ambito da histdria da filosofia.

Ainda assim, a historia da ética adquire, por vezes, uma consideravel
amplitude, por quanto fica dificil, com frequéncia, estabelecer uma separacgéao
rigorosa entre os sistemas morais - objeto préprio da ética - e o conjunto de
normas e atitudes de carater moral predominantes nhuma dada sociedade ou

numa determinada fase historica.

Com o fim de solucionar este problema, os historiadores da ética
limitaram seu estudo aquelas idéias de carater moral que possuem uma base
filosofica, ou seja, que, em vez de se darem simplesmente como supostas, sao

examinadas em seus fundamentos; por outras palavras sao filosoficamente
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justificadas. Nao importa neste caso, que a justificacdo de um sistema de
idéias morais seja extramoral (por exemplo, que se baseie numa metafisica ou
numa teologia); o decisivo € que haja uma explicagdo racional das idéias ou
das normas adotadas. Por este motivo, os historiadores da ética costumam
seguir os mesmos procedimentos e adotar as mesmas divisdes propostas
pelos historiadores da filosofia. (MORA, 1996, p.246)

E muito interessante esta variedade de morais no tempo. NIETZSCHE
(1977, p.99), faz uma colocagado muito interessante sobre a interminavel sucessao
das doutrinas éticas, quando diz que "aquilo que numa época parece mau, é
quase sempre um restolho daquilo que na precedente era considerado bom - o
atavismo de um ideal j& envelhecido". Essa visdo é reforcada por VASQUEZ
(1995, p.235) ao introduzir seu conceito de doutrinas éticas:

As doutrinas éticas fundamentais nascem e se desenvolvem em diferentes
épocas e sociedades como respostas aos problemas basicos apresentados
pelas relagdes entre os homens e em particular pelo seu comportamento moral
efetivo. Por isto, existe uma estreita vinculagdo entre os conceitos morais e a
realidade humana, social, sujeita historicamente a mudancga. Por conseguinte,
as doutrinas éticas nao podem ser consideradas isoladamente, mas dentro de
um processo de mudanga e de sucessdo que constitui propriamente a sua
histéria. Etica e histéria, por tanto, relacionam-se duplamente: a) Com a vida
social e, dentro desta, com as morais concretas que sdo um dos seus aspectos;
b) com a sua histéria prépria, ja que cada doutrina esta em conexdo com as
anteriores (tomando posi¢cdo contra elas ou integrando alguns problemas e
solugdes precedentes), ou com as doutrinas posteriores (prolongando-se ou
enriquecendo-se nelas).Em toda moral efetiva se elaboram certos principios,
valores ou normas. Mudando radicalmente a vida social, muda também a vida
moral. Os principios, valores ou normas encarnados nela entram em crise e
exigem a sua justificagdo ou a sua substituicdo por outros. Surgem entéo, a
necessidade de novas reflexdes ou de uma nova teoria moral, pois os
conceitos, valores e normas vigentes se tornaram problematicos. Assim se
explica a aparicdo e sucessado de doutrinas éticas fundamentais em conexao
com a mudanga e a sucessdo de estruturas sociais, e, dentro delas, da vida

moral.
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Muitos filésofos se debrugcaram sobre as questdes morais e produziram
contribuicdes muito importantes sobre o tema. Foge ao alcance de nosso trabalho
apresentar com profundidade as contribuicbes que Platdo, Aristételes, Espinosa,
Kant e outros grandes fildsofos deram a discussdo sobre a moral. Mas, para
entendermos nossas posturas frente aos problemas éticos faz-se muito necessario
uma analise das nossas matrizes culturais, que no ocidente estdo estabelecidas
nas tradigbes greco-romanas e judaico-cristas. Por essa razdo é importantissima
a analise de algumas doutrinas éticas que proporcionardo um embasamento

tedrico ao nosso trabalho.

2.3.2 Doutrinas Eticas

Para facilitar o estudo das doutrinas éticas, ou teorias acerca da moral,
preferimos dividi-las nos seguintes segmentos, correlacionados historicamente:

ética grega, ética cristd medieval, ética moderna e ética contemporanea.

Sendo assim, vamos partir do principio que a histéria da ética teve sua
origem, pelo menos sob o ponto de vista formal, na antiguidade grega, através de

Aristoteles (384 - 322 a.C.) e suas idéias sobre a ética e as virtudes éticas.

Na Grécia porém, mesmo antes de Aristoteles, ja € possivel identificar
tracos de uma abordagem com base filoséfica para os problemas morais e até
entre os filésofos conhecidos como pré-socraticos encontramos reflexdes de

carater ético, quando buscavam entender as razées do comportamento humano.

Socrates (470-399 a.C.) considerou o problema ético individual como o
problema filoséfico central e a ética como sendo a disciplina em torno da qual
deveriam girar todas as reflexbes filosoficas. Para ele ninguém pratica
voluntariamente o mal. Somente o ignorante ndo € virtuoso, ou seja, s6 age mal,
quem desconhece o bem, pois todo homem quando fica sabendo o que é bem,
reconhece-o racionalmente como tal e necessariamente passa a pratica-lo. Ao

praticar o bem, o homem sente-se dono de si e consequentemente é feliz.
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A virtude seria o conhecimento das causas e dos fins das acdes
fundadas em valores morais identificados pela inteligéncia e que impelem o

homem a agir virtuosamente em diregéo ao bem.

Platdo (427-347 a.C.) ao examinar a idéia do Bem a luz da sua teoria
das idéias, subordinou sua ética a metafisica. Sua metafisica era a do dualismo
entre 0 mundo sensivel e o mundo das idéias permanentes, eternas, perfeitas e
imutaveis, que constituiam a verdadeira realidade e tendo como cume a idéia do

Bem, divindade, artifice ou demiurgo do mundo.

Para Platao a alma - principio que anima ou move o homem - se divide
em trés partes: razado, vontade (ou animo) e apetite (ou desejos). As virtudes sao
funcdo desta alma, as quais sdo determinadas pela natureza da alma e pela
divisdo de suas partes. Na verdade ele estava propondo uma ética das virtudes,

que seriam funcéo da alma.

Pela razao, faculdade superior e caracteristica do homem, a alma se
elevaria mediante a contemplacdo ao mundo das idéias. Seu fim ultimo é purificar
ou libertar-se da matéria para contemplar o que realmente € e, acima de tudo, a

idéia do Bem.

Para alcancar a purificagdo € necessario praticar as varias virtudes que
cada parte da alma possui. Para Platdo cada parte da alma possui um ideal ou
uma virtude que devem ser desenvolvidos para seu funcionamento perfeito. A
razao deve aspirar a sabedoria, a vontade deve aspirar a coragem e os desejos

devem ser controlados para atingir a temperanca.

Cada uma das partes da alma, com suas respectivas virtudes, estava
relacionada com uma parte do corpo. A razdo se manifesta na cabeca, a vontade
no peito e o desejo baixo-ventre. Somente quando as trés partes do homem

puderem agir como um todo € que temos o individuo harmdnico.

A harmonia entre essas virtudes constituia uma quarta virtude: a justiga.
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Platdo de certa forma criou uma "pedagogia" para o desenvolvimento
das virtudes. Na escola as criangas primeiramente tém de aprender a controlar
seus desejos desenvolvendo a temperanga, depois incrementar a coragem para,

por fim, atingir a sabedoria.

A ética de Platdao esta relacionada intimamente com sua filosofia
politica, porque para ele, a polis (cidade estado) é o terreno proprio para a vida
moral. Assim ele buscou um estado ideal, um estado-modelo, utépico, que era
constituido exatamente como o ser humano. Assim, como 0 corpo possui cabeca,
peito e baixo-ventre, também o estado deveria possuir, respectivamente,

governantes, sentinelas e trabalhadores. O bom estado € sempre dirigido pela

razao.
CORPO ALMA VIRTUDE ESTADO
Cabeca Razao Sabedoria Governantes
Peito Vontade Coragem Sentinelas
Baixo-ventre Desejo Temperanca Trabalhadores

E curioso notar que, no Estado de Platdo, os trabalhadores ocupam o
lugar mais baixo em sua hierarquia. Talvez isto tenha ligagdo com a visao

depreciativa que os gregos antigos tinham sobre esta atividade.

A ética platbnica exerceu grande influéncia no pensamento religioso e

moral do ocidente, como teremos oportunidade de ver mais adiante.

Aristoteles (384-322 a.C.), ndo sO organizou a ética como disciplina
filosofica, mas, além disso, formulou a maior parte dos problemas que mais tarde
iriam se ocupar os filésofos morais: relagdo entre as normas e os bens, entre a

ética individual e a social, relagdes entre a vida tedrica e pratica, classificagdo das
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virtudes. Sua concepgao ética privilegia as virtudes (justica, caridade e
generosidade), tidas como propensas tanto a provocar um sentimento de
realizacdo pessoal aquele que age quanto simultaneamente beneficiar a
sociedade em que vive. A ética aristotélica busca valorizar a harmonia entre a
moralidade e a natureza humana, concebendo a humanidade como parte da

ordem natural do mundo, sendo, portanto uma ética conhecida como naturalista.

Segundo Aristoteles, toda a atividade humana, em qualquer campo,
tende a um fim que é, por sua vez um bem: o Bem Supremo ou Sumo Bem, que
seria resultado do exercicio perfeito da razado, fungado prépria do homem. Assim
sendo, o homem virtuoso é aquele capaz de deliberar e escolher o que € mais
adequado para si e para os outros, movido por uma sabedoria pratica em busca
do equilibrio entre o excesso e a deficiéncia:

A exceléncia moral, entdo, € uma disposicdo da alma relacionada com a
escolha de acdes e emogdes, disposicao esta consistente num meio termo (o
meio termo relativo a nés) determinado pela razdo (a razdo gragas a qual um
homem dotado de discernimento o determinaria). Trata-se de um estado
intermediario, porque nas varias formas de deficiéncia moral ha falta ou
excesso do que é conveniente tanto nas emogdes quanto nas agdes, enquanto
a exceléncia moral encontra e prefere o meio termo. Logo, a respeito do que ela
€, ou seja, a definicdo que expressa a sua esséncia, a exceléncia moral € um
meio termo, mas com referéncia ao que € melhor e conforme ao bem ela é um
extremo. (ARISTOTELES, 1992, p.42)

E procede exemplificado:

Em relagdo ao meio termo, em alguns casos € a falta e em outros é o
excesso que esta mais afastado; por exemplo, ndo é temeridade, que é
0 excesso, mas a covardia, que é a falta, que é mais oposta a coragem,
e nao é a insensibilidade, que é uma falta, mas a concupiscéncia, que é
um excesso, que é mais oposta a moderagao. Isto ocorre por duas
razdes; uma delas tem origem na propria coisa, pois por estar um
extremo mais proximo ao meio termo e ser mais parecido com ele

opomos ao intermediario ndo o extremo, mas seu contrario. Por
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exemplo, como se considera a temeridade mais parecida com a
coragem, e a covardia mais diferente, opomos esta ultima a coragem,
pois as coisas mais afastadas do meio termo sao tidas como mais
contrarias a ele; a outra razdo tem origem em nds mesmos, pois as
coisas para as quais nos inclinamos mais naturalmente parecem mais
contrarias ao meio termo. Por exemplo, tendemos mais naturalmente
para os prazeres, e por isso somos levados mais facilmente para a
concupiscéncia do que para a moderagcdo. Chamamos portanto
contrarias ao meio termo as coisas para as quais nos sentimos mais
inclinados; logo, a concupiscéncia, que é um excesso € mais contraria a

moderacao. (ibid, p.46)

Dai ser dificil, segundo Aristoteles, ser bom na medida em que o meio
termo né&o é facilmente encontrado: "Por isso a bondade tanto € rara quanto nobre

e louvavel".

A Etica de Aristoteles - assim como a de Platdo - estd unida & sua
filosofia politica, ja que para ele a comunidade social e politica sd&o o meio
necessario para o exercicio da moral. Somente nela pode realizar-se o ideal da
vida tedrica na qual se baseia a felicidade. O homem moral sé pode viver na
cidade e ¢, portanto um animal politico, ou seja social. Apenas deuses e animais
selvagens nao tem necessidade da comunidade politica para viver. O homem
deve necessariamente viver em sociedade e ndao pode levar uma vida moral como

individuo isolado e sim no seio de uma comunidade.

O estoicismo e o epicurismo surgem no processo de decadéncia e de

ruina do antigo mundo greco-romano.

Para Epicuro (341-270 a.C) o prazer € um bem e como tal o objetivo de
uma vida feliz. Estava langada entdo a idéia de hedonismo que € uma concepgéao
ética que assume o prazer como principio e fundamento da vida moral. Mas,
existem muitos prazeres, e nem todos sdo igualmente bons. E preciso escolher
entre eles os mais duradouros e estaveis, para isso € necessario a posse de uma
virtude sem a qual é impossivel a escolha. Essa virtude é a prudéncia, através da

qual podemos selecionar aqueles prazeres que nao nos trazem a dor ou
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perturbagdes. Os melhores prazeres nao séo os corporais - fugazes e imediatos -

mas os espirituais, porque contribuem para a paz da alma.

Para os estdicos (por exemplo, Zen&do, Séneca e Marco Aurélio) o
homem ¢ feliz quando aceita seu destino com imperturbabilidade e resignagao. O
universo € um todo ordenado e harmonioso onde 0s sucessos resultam do
cumprimento da lei natural racional e perfeita. O bem supremo € viver de acordo
com a natureza, aceitar a ordem universal compreendida pela razdo, sem se
deixar levar por paixdes, afetos interiores ou pelas coisas exteriores. O homem
virtuoso € aquele que enfrenta seus desejos com moderagdo aceitando seu

destino. O estéico é um cidadao do cosmo nao mais da polis.

O Cristianismo se eleva sobre o que restou do mundo greco-romano e
no século |V torna-se a religido oficial de Roma. Com o fim do "mundo antigo" o
regime de serviddo substitui o da escraviddo e sobre estas bases se constroi a
sociedade feudal, extremamente estratificada e hierarquizada. Nessa sociedade
fragmentada econdmica e politicamente, verdadeiro mosaico de feudos, a religiao

garantia uma certa unidade social.

Por este motivo a politica fica dependente dela e a Igreja Catdlica passa
a exercer, além de poder espiritual, o poder temporal e a monopolizar também a

vida intelectual.
Evidentemente a ética fica sujeita a este conteudo religioso.

Os filosofos cristdos tiveram uma dupla atitude diante da ética.
Absorveram o ético no religioso, edificando um tipo de ética que hoje chamamos
de tebnoma, que fundamenta em Deus os principios da moral. Deus, criador do
mundo e do homem, €& concebido como um ser pessoal, bom, onisciente e todo
poderoso. O homem, como criatura de Deus, tem seu fim ultimo Nele, que € o seu
bem mais alto e valor supremo. Deus exige a sua obediéncia e a sujeigao a seus

mandamentos, que neste mundo tém o carater de imperativos supremos.
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Num outro sentido também aproveitaram muitas das idéias da ética
grega - principalmente platonicas e estdicas - de tal modo que partes dessa ética,
como a doutrina das virtudes e sua classificagdo inseriram-se quase na sua

totalidade na ética crista.

Evidentemente, enquanto certas normas éticas eram assimiladas,
outras, por sua incompatibilidade com os ensinamentos cristdos eram rejeitados. A
justificativa do suicidio, por exemplo, foi amplamente rejeitada pelos filésofos

cristaos.

A ética crista é uma ética subordinada a religido num contexto em que a
filosofia € "serva" da teologia. Temos entdo um ética limitada por parametros

religiosos e dogmaticos.

E uma ética que tende a regular o comportamento dos homens com
vistas a um outro mundo (o reino de Deus), colocando o seu fim ou valor supremo

fora do homem, na divindade.

E curioso notar que ao pretender elevar o homem de uma ordem natural
para outra transcendental e sobrenatural, onde possa viver um vida plena e feliz,
livre das desigualdades e injusticas do mundo terreno, ela introduz uma idéia
verdadeiramente inovadora, ou seja, todos seriam iguais diante de Deus e sao
chamados a alcancgar a perfei¢cao e a justica num mundo sobrenatural, o reino dos

Céus.

Em sua génese essa ética também absorve muito do que Platédo e
Aristoteles desenvolveram. Pode-se até dizer que seus dois maiores filosofos,
Santo Agostinho (354-430) e Sao Tomas de Aquino (1226-1274) refletem,
respectivamente, idéias de Platao e Aristoteles.

A purificagdo da alma, em Platéo, e sua ascenséo libertadora até elevar-
se ao mundo das idéias tem correspondéncia na elevagao ascética até Deus

exposta por Santo Agostinho.
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A ética de Tomas de Aquino tem muitos pontos de coincidéncia com
Aristételes e como aquela busca através de contemplagdo e de conhecimento

alcancar o fim ultimo, que para ele era Deus.

A histéria da ética complica-se a partir do Renascimento Europeu e
podemos chamar de ética moderna as diversas tendéncias que prevaleceram

desde o século XVI até o inicio do século XIX.

N&o é facil sistematizar as diversas doutrinas éticas que surgiram neste
periodo, tamanha sua diversidade, mas podemos encontrar, talvez como reagao a

ética crista descéntrica e teoldgica uma tendéncia antropocéntrica.

Evidentemente essa mudanca de ponto de vista ndo aconteceu ao
acaso. Fez-se necessario um entendimento sobre as mudangas que o mundo
sofreu, nas esferas econdmica, politica e cientifica para entendermos todo o

processo.

A forma de organizagdo social que sucedeu a feudal, traz em sua

estrutura mudancas em todas as ordens.

A economia, por exemplo, viu crescer de forma muito intensa o
relacionamento de suas forgcas produtivas com o desenvolvimento cientifico que
comecara a fundamentar a ciéncia moderna - sdo dessa época os trabalhos de
Galileu e Newton - e desse relacionamento se desenvolvem as relagdes

capitalistas de producao.

Essa nova forma de producado fortalece uma nova classe social - a
burguesia - que luta para se impor politica e economicamente. E uma época de
grandes revolugdes politicas (Holanda, Frangca e Inglaterra) e no plano estatal
assistimos o desaparecimento da fragmentada sociedade feudal e o fortalecimento

dos grandes Estados Modernos, unicos e centralizados.

Nessa nova ordem vemos a razdo se separando da fé (a filosofia
separa-se da religido), as ciéncias naturais dos pressupostos teoldgicos, o Estado

da Igreja e o homem de Deus.
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Essa ruptura fica muito evidente quando, entre a ldade Média e a
Modernidade, o italiano Nicolau Maquiavel (1469-1527) provoca uma revolugao na
ética ao romper com a moral cristd, que impde os valores espirituais como
superiores aos politicos, quando defendeu a adogdo de uma moral propria em
relacdo ao Estado. O que importa sdo os resultados e ndo a agao politica em si,
sendo legitimos os usos da violéncia contra os que se opde aos interesses

estatais.

Examinando as outras qualidades atras enumeradas, direi que todo o principe
deve desejar ser tido como piedoso, € ndao como cruel; ndo obstante, deve
cuidar de néo usar mal a piedade. Cesar Borgia era tido como cruel; entretanto,
essa sua crueldade havia posto ordem na Romanha, promovido a sua unido e a
sua pacificacao e inspirando confianga, o que, bem considerado, mostra ter sido
ele muito mais piedoso do que os florentinos, os quais, para esquivarem da
reputacdo de cruéis deixaram que Pistdia fosse destruida. Deve um principe,
portanto, ndo se importar com a reputagédo de cruel, a fim de poder manter os
seus suditos em paz e confiantes, pois que, com pouquissimas repressoes,
sera mais piedoso do que aqueles que, por muito clementes, permitem as
desordens das quais resultem assassinios e rapinagens. Estas atingem a
comunidade inteira, enquanto que os castigos impostos pelo principe atingem
poucos. (MAQUIAVEL, sd, p.107)

Na verdade o que estamos presenciando € uma extraordinaria sugestao
para a aplicacdo de novos valores. A obra de Maquiavel influenciara, como
veremos mais tarde, outros pensadores modernos como o inglés Thomas Hobbes

e Baruch de Epinosa, extremamente realistas no que se refere a ética.

O homem recupera entdo seu valor pessoal e passa a ser visto como
dotado de razdo e afirma-se em todos os campos, da ciéncia as artes. Descartes
(1596-1650) esbogca com muita clareza esta tendéncia de basear a filosofia no
homem, que passa a ser o centro de tudo, da politica, da arte, e também da moral.

Vemos entédo o aparecimento de uma ética antropocéntrica.

Como se V&, a E. dos secs XVII e XVIII manifesta um alto grau de uniformidade:
nao so ela € uma doutrina do moével mas também a sua oscilagado entre a

"tendéncia a conservacgao" e a "tendéncia ao prazer" como base da moral ndo
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implica uma diferenga radical, ja que o préprio prazer néo € senao o indice e

motivo de uma situagéo favoravel a conservagao. (ABBAGNANO, sd, p.364)

Thomas Hobbes (1588-1679) consegue sistematizar esta ética do
desejo, que existe em cada ser, de prépria conservagdo como sendo o
fundamento da moral e do direito. Para Hobbes, a vida do homem no estado de
natureza - sem leis nem governo - era "solitaria, pobre, sordida, embrutecida e
curta", uma vez que os homens sdo por indole agressivos, autocentrados,

insociaveis e obcecados por um "desejo de ganho imediato".

O principal dos bens é a conservagao de si mesmo. A natureza, com efeito,
proveu para que todos desejem o préprio bem, mas afim de que possam ser
capazes disso, é necessario que desejem a vida, a saude e a maior segurancga
dessas coisas para o futuro. De todos os males porém, o primeiro € a morte,
especialmente se acompanhada de sofrimento. Ja que os males da vida podem
ser tantos que sendo se prever como proximo o seu fim, fazem contar a morte

entre os bens.(De hom., XI, 6)

Para Hobbes, individuos que decidem viver em sociedade n&o sé&o
melhores ou menos egoistas do que os selvagens: sdo apenas mais clarividentes,
percebendo que, se cooperarem, podem ser mais ricos e mais felizes. Seu bom
comportamento deriva do seu egoismo. Em outras palavras, o que leva dois
homens pré-historicos a se unirem numa cagada a um tigre dente-de-sabre, € o

fato de que, juntos, tém mais chances de mata-lo sem se ferirem.

Baruch de Espinosa (1632-1677) afirmava que os homens tendem
naturalmente a pensar apenas em si mesmos, que em seus desejos e opinides as
pessoas sdo sempre conduzidas por suas paixdes, as quais nunca levam em
conta o futuro ou as outras pessoas. Essa tendéncia a conservagao, a consecugao
de tudo que é util é muitas vezes colocada na obra de Espinosa como sendo a

prépria acao necessita-se da Substancia Divina.

Uma vez que a Raz&o nao pede nada que seja contra a Natureza, ela pede, por

conseguinte, que cada um se ame a si mesmo, procure o que lhe é util, mas o
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que lhe é util de verdade; deseje tudo o que conduz, de fato, o homem a uma
maior perfeicdo; e, de uma maneira geral, que cada um se esforce por
conservar o seu ser, tanto quanto Ilhe é possivel. Isto é tdo necessariamente

verdadeiro como o todo ser maior que a sua parte. (ESPINOSA, 1973, p.244).

Jonh Locke (1632-1704) atrela a tendéncia a conservacao e satisfacéo a

uma concepcao de "felicidade publica". Dizia Locke:

Como Deus estabeleceu um liame indissoluvel entre a virtude e a felicidade
publica, e tornou a pratica da virtude necessaria a conservagao da sociedade
humana e visivelmente vantajosa para todos os que precisam tratar com as
pessoas de bem, ninguém se deve maravilhar se cada um n&o s6 aprovar
essas regras, mas igualmente recomenda-las aos outros, estando persuadido

de que, se as observarem, lhe advirdo vantagens a ele proprio. (Ensaio, I, 2, 6)

David Hume (1711-1776) seguindo essa linha nos coloca que o
fundamento da moral é a utilidade, ou seja, é boa agcao aquela que proporciona
"felicidade e satisfagcao" a sociedade. A utilidade agrada porque responde a uma
necessidade ou tendéncia natural que inclina o homem a promover a felicidade

dos seus semelhantes.

Ao invés de limitar os desejos humanos aqueles determinados apenas
pelo interesse pessoal (comida, dinheiro, gloria), Hume percebeu que muitas das
nossas paixdes estdo baseadas no que ele chamava de simpatia - a capacidade

de sentir em si mesmo os sofrimentos e até mesmo as alegrias de outrem.

Essa visdo do ser humano como criatura simpatica tornava impossivel
tracar, a maneira de Hobbes, uma nitida linha diviséria entre o interesse pessoal e
o interesse alheio, uma vez que agora é possivel encarar o interesse alheio como
se ele fosse um interesse pessoal. Hume estava propondo uma espécie de razao

emocional para o comportamento altruista.

Para Jean Jaques Rousseau (1712-1778) o homem é bom por natureza

e seu espirito pode sofrer um aprimoramento quase ilimitado.
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Talvez a expressao maior da ética moderna tenha sido o filésofo alemao
Immannuel Kant (1724-1804).

A preocupagao maior da ética de Kant era estabelecer a regra da
conduta na substancia racional do homem. Ele fez do conceito de dever ponto
central da moralidade. Hoje em dia chamamos a ética centrada no dever de

deontologia.

Kant dizia que a unica coisa que se pode afirmar que seja boa em si
mesma € a "boa vontade" ou boa intencdo, aquilo que se pde livremente de
acordo com o dever. O conhecimento do dever seria consequiéncia da percepgao,
pelo homem, de que € um ser racional e como tal esta obrigado a obedecer o que
Kant chamava de "imperativo categorico"”, que € a necessidade de respeitar todos
os seres racionais na qualidade de "fins em si mesmo". E o reconhecimento da
existéncia de outros homens (seres racionais) e a exigéncia de comportar-se

diante deles a partir desse reconhecimento.

Deve-se entdo tratar a humanidade na prépria pessoa como na do

préximo sempre como um fim e nunca sé como um meio.

A ética kantiana busca, sempre na razao, formas de procedimentos
praticos que possam ser universalizaveis, isto €, um ato moralmente bom é aquele
que pode ser universalizavel, de tal modo que os principios que eu sigo possam
valer para todos "Age apenas segundo uma maxima tal que possas ao mesmo

tempo querer que ela se torne lei universal." (KANT, 1984, p.129)

Analisando a questdo da tortura, por exemplo, me questiono se tal
procedimento deveria ser universalizado ou ndo. Se ndo posso querer a

universalizagao da tortura, também n&o posso aceita-la no aqui e agora.

Friedrich Hegel (1770-1831) pode ser considerado como sendo o mais

importante filésofo do idealismo alemao pds-kantiano.

Para ele, a vida ética ou moral dos individuos, enquanto seres historicos

e culturais, é determinada pelas relagdes sociais que mediatizam as relacdes
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pessoais intersubjetivas. Hegel dessa forma transforma a ética em uma filosofia do
direito. Ele a divide em ética subjetiva (ou pessoal) e em ética objetiva (ou social).
A primeira é uma consciéncia de dever e a segunda € formada pelos costumes,
pelas leis e normas de uma sociedade. O Estado, para Hegel, reune esses dois

aspectos numa "totalidade ética".

Assim, a vontade individual subjetiva € também determinada por uma
vontade objetiva, impessoal, coletiva, social e publica que cria as diversas
instituicbes sociais. Além disso, essa vontade regula e normatiza as condutas
individuais através de um conjunto de valores e costumes vigentes em uma

determinada sociedade em uma determinada época.

O ideal ético estava numa vida livre dentro de um Estado livre, um
Estado de Direito que preservasse os direitos dos homens e Ihes cobrasse seus
deveres, onde a consciéncia moral e as leis do direito ndo estivessem nem

separadas e nem em contradigao.

Dessa maneira, a vida ética consiste na interiorizacdo dos valores,
normas e leis de uma sociedade, condensadas na vontade objetiva cultural, por
um sujeito moral que as aceita livre e espontaneamente através de sua vontade
subjetiva individual. A vontade pessoal resulta da aceitagdo harmoniosa da

vontade coletiva de uma cultura.

O aleméo Karl Marx (1818-1883) também via a moral como uma
espécie de "superestrutura ideoldgica", cumprindo uma fungao social que, via de
regra, servia para sacramentar as relagdes e condigbes de existéncia de acordo
com os interesses da classe dominante. Numa sociedade dividida por classes

antagonicas a moral sempre tera um carater de classe.

Até hoje existem diferentes morais de classe e inclusive numa mesma
sociedade podem coexistir varias morais, ja que cada classe assume uma moral
particular. Assim, enquanto nao se verificarem as condi¢des reais para uma moral
universal, valida para toda a sociedade, n&o pode existir um sistema moral valido

para todos os tempos e todas as sociedades.
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Para Marx, sempre que se tentou construir semelhante sistema no
passado estava-se tentando imprimir um carater universal a interesses

particulares.

Se entendermos a moral proletaria como sendo a moral de uma classe
que esta destinada historicamente a abolir a si mesma como classe para ceder
lugar a uma sociedade verdadeiramente humana, serve como passagem a uma

moral universalmente humana.

Os homens necessitam da moral como necessitam da produg¢ao e cada

moral cumpre sua fungao social de acordo com a estrutura social vigente.

Torna-se necessaria entdo uma nova moral que nao seja o reflexo de
relagbes sociais alienadas, para regular as relagdes entre os individuos, tanto em
vista das transformacgdes da velha sociedade como para garantir a harmonia da

emergente sociedade socialista.

Tudo isso, a transformagédo da antiga moral e a construgdo da nova,
exigem a participagado consciente dos homens. A nova moral, com suas novas
virtudes transforma-se numa necessidade. O homem portanto, deve interferir

sempre na transformacéo da sociedade.

Uma outra visdo nos € apresentada no pensamento de Nietzsche (1844-
1900), que é um critico veemente e mordaz a toda moral existente, seja ela a

moral socratica, a judaico-cristdo ou a moral burguesa.

Necessitamos uma critica dos valores morais, e antes de tudo deve discutir-se o
valor desses valores, e por isso é de toda a necessidade conhecer as
condigdes e 0s meios ambientes em que nasceram, em que se desenvolveram
e deformaram (a moral como consequéncia, mascara, hipocrisia, enfermidade
ou equivoco, e também a moral como causa, remédio, estimulante, freio ou
veneno) conhecimento tal que nunca teve outro semelhante nem é possivel que
o tenha. Era um verdadeiro postulado o valor desses valores: atribui-se ao bem
um valor superior ao valor do mal, ao valor do progresso, da utilidade, do
desenvolvimento humano. E por que? Nao poderia haver no homem "bom" um

sintoma de retrocesso, um perigo, uma sedugao, um veneno, um sacrificio do
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presente a expensas do futuro? Uma vida mais agradavel, mais inofensiva, mas
também mais mesquinha, mais baixa?... De tal modo que fosse culpa da moral
0 nao ter chegado o tipo homem ao mais alto grau do poder e do esplendor? E
de modo que entre todos os perigos fosse a moral o perigo por exceléncia?...
(NIETZSCHE, 1983, p.13-14)

Para este filésofo, a vida € vontade de poder, principio ultimo de todos
os valores; o bem € tudo que favorece a forga vital do homem, é tudo o que
intensifica e exalta no homem o sentimento de poder, a vontade de poder € o
préprio poder. O mal é tudo que vem da fraqueza. Nietzsche anunciou o super-

homem, capaz de quebrar a tabua dos valores transmutando-os a todos.

Uma outra corrente dentro da ética € o utilitarismo, segundo o qual o
objetivo da moral é o de proporcionar o maximo de felicidade ao maior numero de

pessoas.

Para STUART MILL (1806-1873), representante da ética utilitarista, a
felicidade reside na busca do maximo prazer e do minimo de dor. O Bem consiste
na maior felicidade e a virtude é um meio de se atingir essa felicidade, fundamento

de toda filosofia moral.

O credo que aceita a Utilidade ou Principio da Maior Felicidade como
fundamento da moral, sustenta que as agdes sao boas na proporgdo com que
tendem a produzir a felicidade; e mas, na medida em que tendem a produzir o
contrario da felicidade. Entende-se por felicidade o prazer e a auséncia de dor;
por infelicidade, a dor e a auséncia de prazer . [...] O prazer e a isengéo de dor
sdo0 as Unicas coisas desejaveis [...] como fins; e [...] todas as coisas desejaveis
[...] o sdo pelo prazer inerente a elas mesmas ou como meios para a promogao

do prazer e a preservagao da dor. (MILL, 1960, p. 29-30)

Da idéia de bem como sendo o que traz vantagens para muitos se

deduziu até mesmo uma matematica ou calculo moral.

Estas tendéncias aparecem em muitas formulacbes éticas,

principalmente numa corrente conhecida como pragmatismo.
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O pragmatismo, como doutrina ética, parece estar muito ligado ao
pensamento anglo-saxao, tendo se desenvolvido muito nos paises de fala inglesa,

particularmente nos Estados Unidos, no ultimo quarto do século passado.

Seus principais expoentes sdo o filésofo e psicélogo William James
(1842-1910) e o filésofo educador John Dewey.

O pragmatismo deixa de lado as questdes tedricas de fundo, afastando-
se dos problemas abstratos da velha metafisica e dedicando-se as questdes

praticas vistas sob uma o6tica utilitaria.

Procura identificar a verdade com o util, como aquilo que melhor ajuda a
viver e conviver. O Bom ¢é algo que conduz a obtencéao eficaz de uma finalidade,

fim esse que nos conduz a um éxito.

Dessa forma os valores, principios € normas perdem seu conteudo
objetivo e o bem passa a ser aquilo que ajuda o homem em suas atividades

praticas, variando conforme cada situacgao.

O pragmatismo pode bem ser o reflexo do progresso cientifico e
tecnoldgico alcancado pelos Estados Unidos no apogeu de sua fase capitalista
onde o "espirito de empresa", o "american way of life", criaram solo fértil para a

mercantilizacdo das varias atividades humanas.

Existe um grande perigo embutido no pragmatismo, que € a redugao do
comportamento moral a atos que conduzam apenas ao éxito pessoal
transformando-o numa variante utilitarista marcada apenas pelo egoismo,

rejeitando a existéncia de valores ou normas objetivas.

Uma distor¢do muito comum em nossa sociedade capitalista € a busca
da vantagem particular, onde o bom é o que ajuda meu progresso e 0 meu

sucesso particular.

Ndo podemos seguir adiante, sem comentarmos a obra do fildésofo

francés Henri Bergson (1859-1941). Bergson distinguiu uma moral fechada e uma
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moral aberta. A fechada € o conjunto do que é permitido e do que é proibido para
os individuos de uma sociedade, tendo em vista a autoconservagao da mesma.
Ela é imposta aos individuos e tem como finalidade tornar a vida em comum
possivel e util a todos. "Ela corresponde no mundo humano ao que ¢€ instinto em
certas sociedades animais, isto é, tende ao fim de conservar as proprias

sociedades."

Do outro lado encontramos a moral aberta, nascida de um impulso
criador supra-racional. E a moral do amor, da liberdade e da humanidade
universal, que resulta de uma emocéao criadora. Enquanto tal, torna possivel a
criacdo de novos valores e de novas condutas em substituicdo aquelas vigentes

segundo a moral fechada.

E a moral dos profetas, dos inovadores, dos misticos, dos sabios e dos
santos. Gragas sempre a eles, foi, e € possivel, a instauragdo de uma nova ética

em face da moral vigente.

Na filosofia contemporanea, os principios do liberalismo influenciaram
bastante o conceito de ética, que ganha fortes tracos de moral utilitarista. Os
individuos devem buscar a felicidade e, para isso, fazer as melhores escolhas
entre as alternativas existentes. Para o fildsofo inglés Bertrand Russel (1872-1970)
a ética é subjetiva. Nao contém afirmacdes verdadeiras ou falsas. E a expressao
dos desejos de um grupo. Mas Russel diz que o homem deve reprimir certos

desejos e reforgar outros, se pretende atingir a felicidade ou o equilibrio.

Para finalizar esse capitulo, consideramos ser de grande importancia

uma analise dos trabalhos de Habermas e John Rawils.

Jurgem Habermas, filésofo alem&o nascido em 1924, é professor da

Universidade de Frankfurt.

Sua obra pretende ser uma revisdo e uma atualizagdo do marxismo,
capaz de dar conta das caracteristicas do capitalismo avangado da sociedade

industrial contemporénea. Faz uma critica a racionalidade dessa sociedade,
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caracterizando-a em termos de uma "razao instrumental", que visa apenas
estabelecer os meios para se alcangar um fim determinado. Segundo sua analise,
o desenvolvimento técnico e a ciéncia voltada apenas para a aplicagao técnica
acarretam na perda do préprio bem, que estaria submetido as regras de

dominacgao técnica do mundo natural.

E necessario entdo a recuperacdo da dimensdo humana, de uma
racionalidade ndo-instrumental, baseada no "agir comunicativo" entre sujeitos

livres, de carater emancipador em relagdo a dominacgao técnica.

Habermas percebeu a distorcdo dessa possibilidade de acao
comunicativa, que produziu relagdes assimétricas e impediu uma interagao plena

entre as pessoas.

A proposta de Habermas formula-se em termos de uma "teoria da acao
comunicativa", recorrendo inclusive a filosofia analitica da linguagem para
tematizar essas condi¢gbes do uso da linguagem livre de distor¢gdo como fundando

uma nova racionalidade.

Habermas busca uma teoria geral da verdade, segundo a qual o critério
da verdade é o consenso dos que argumentam e defende a idéia de que
argumentar é uma tarefa eminentemente comunicativa. Por isso, o "discurso

intersubjetivo" € o lugar préprio para a argumentacéo.

Somente se poderia aceitar como critério de verdade aquele consenso
que se estabelece sob condi¢des ideais, que Habermas chama de "situacao ideal
de fala". Ou seja, a razdo € definida pragmaticamente de tal modo que um
consenso é racional quando é estabelecido numa condicao ideal de fala. Para que
isso seja possivel, definiu uma série de regras basicas, cuja observacédo é

condicdo para que se possa falar de um discurso verdadeiro.

Essas regras sao, em primeiro lugar, que todos os participantes tenham
as mesmas chances de participar do dialogo, em segundo, que devem ter chances

iguais para a critica. S&o formas de, quando uma argumentacédo tem lugar entre
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varias pessoas, a eliminagcao dos fatores de poder que poderiam perturbar a

argumentacao.

Uma terceira condi¢ao seria que todos os falantes deveriam ter chances
iguais para expressar suas atitudes, sentimentos e intengdes.A quarta e decisiva
condigao afirma que serao apenas admitidos ao discurso falantes que tenham as

mesmas chances enquanto agentes para dar ordens e se opor, permitir e proibir.

Um dialogo sobre questdes morais entre senhores e escravos, patrées e
empregados, pai e filho, violaria, portanto as condigbes da situagcdo ideal da
fala.Lembramos que o "discurso auténtico" é aquele que ocorre com pessoas em
situacao igual, sob condigbes igualitarias do ponto de vista de participagdo no

discurso.

Habermas ainda defende o projeto iniciado pelo lluminismo como algo
ainda a ser desenvolvido e significativo para nossa época, desde que a razéo seja

entendida criticamente, no sentido do agir comunicativo.

John Rawls, em sua "Teoria da Justiga" (1971) afirma que a justica ndo
€ um resultado de interesses, por publicos que sejam. Ele fala de uma justica
distributiva partindo de um "estado inicial" por meio do qual se pode assegurar que

os acordos basicos a que se chega num contrato social sejam justos e equitativos.

A justica é entendida como equidade por ser equitativa em relagédo a
uma posigao original que esta baseada em dois principios: a) cumpre assegurar
para cada pessoa numa sociedade, direitos iguais numa liberdade compativel com
a liberdade dos outros; b) deve haver uma distribuicdo de bens econdmicos e
sociais de modo que toda desigualdade resulte vantajosa para cada um, podendo

além disso ter cada um acesso, sem obstaculos, a qualquer posi¢géo ou cargo.

A concepgao geral de sua teoria afirma que, todos os bens sociais
primarios liberdade e oportunidade, rendimentos e riquezas, e as bases de
respeito a si mesmo devem ser igualmente distribuidas, a menos que uma

distribuicdo desigual desses bens seja vantajosa para os menos favorecidos.



3. EM RELAGAO A EMPRESA

3.1 Definicdo Etica Empresarial

MOREIRA (2000), define a ética empresarial como "o
comportamento da empresa - entidade lucrativa - quando ela age de
conformidade com os principios morais e as regras do bem proceder aceitas

pela coletividade (regras éticas)."

Ja para DENNY, para quem nao ha distingdo entre moral e ética, "A
ética empresarial consiste na busca do interesse comum, ou seja, do
empresario, do consumidor e do trabalhador". Afirma esse autor que "a légica
da empresa € necessariamente ética, e as empresas imorais nao sao, por

conseguinte, auténticas empresas".

3.2 Evolugio da Etica Empresarial
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A doutrina no ambito do direito empresarial tem conceituado a empresa

como uma atividade econémica organizada pelo empresario, que se utiliza dos

fatores da producdo - a natureza, o capital e o trabalho - para produzir um

resultado, que pode ser um servico, um bem ou um direito, para venda no

mercado, com o objetivo final de lucro.

A histéria nos da conta de que, nas sociedades primitivas e antigas, a

atividade econbmica se baseava na troca de mercadoria por mercadoria, nao

existindo nesse periodo a idéia de lucro e nem de empresa. Portanto, a ética se

restringia as "relagées de poder entre as partes e pelas eventuais necessidades

presentes de obtenc&o de certos bens ou artigos".
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O surgimento do conceito de lucro nas operagbes de natureza
econdmica, trouxe uma certa dificuldade para a moral, posto que ele (o lucro) era
originariamente considerado um acréscimo indevido, sob o ponto de vista da

moralidade.

Somente no século XVIIl, o economista Adam Smith, na sua obra A
Riqueza das Nagdes, citado por MOREIRA(ano) , "conseguiu demonstrar que o
lucro ndo € um acréscimo indevido, mas um vetor de distribuicdo de renda e de
promogao do bem-estar social", expondo "pela primeira vez a compatibilidade

entre ética e atividade lucrativa".

Nas ligdes de MOREIRA, "a enciclica Rerum Novarum, do Papa Leéao

XIII", foi "a primeira tentativa formal de impor um comportamento ético a empresa”.

Esse documento papal trouxe no seu bojo principios éticos aplicaveis
nas relagdes entre a empresa e empregados, valorizando o respeito aos direitos e

a dignidade dos trabalhadores.

Surge nos Estados Unidos em 1.890, a Lei "Shelman Act", destinada "a
proteger a sociedade contra os acordos entre empresas, contrarios ou restritivos

da livre concorréncia".

No inicio do século XX, foi editada a Lei "Clayton", alterada pela
"Pattman-Robison", que complementou a lei "Shelman Act", "proibindo a pratica
de discriminagao de pregcos por parte de uma empresa em relagdo aos seus

clientes".

Em 1972, realiza-se a Conferéncia Internacional Sobre o Meio
Ambiente, em Estocolmo, Suécia, organizada pela Organizacdo das Nacodes
Unidas, que teve como finalidade conscientizar "todos os segmentos sociais,

inclusive as empresas sobre a necessidade de se preservar o planeta".

Cinco anos apdés, o governo americano legisla sobre a ética

empresarial, através da edi¢cao da Lei "Foreign Corrupt Practices Act", que proibe
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e estabelece penalidades as pessoas ou organizagdes que oferegam subornos as

autoridades estrangeiras, com a finalidade de obter negdcios ou contratos.

No Brasil foi editada a Lei n. 4.137/62, alterada pela Lei n. 8.884/94, que
reprime o abuso do poder econémico e as praticas concorrenciais. Em diversas
outras areas, como nas de protecdo ao trabalho, do meio ambiente, do

consumidor, existem leis especificas, tratando da questao da ética.

Diante dessa preocupagcdo mundial com a ética empresarial, pode-se

afirmar que estamos vivendo uma nova era nessa matéria.

Relativamente a evolugdo da ética na empresa societaria, ao que se
tem noticia, até o fim da primeira metade do século XX, os conflitos societarios
eram solucionados na prépria empresa, sendo poucas as demandas judiciais.
Prevalecia o poder daquele que majoritariamente comandava a empresa. Esse

periodo foi chamado de fase monarquica da sociedade comercial.

"Aplicava-se a visdao do banqueiro alemdo ao qual se atribui a
qualificacdo dos acionistas minoritarios como sendo tolos e arrogantes. Tolos
porque lhe entregavam o dinheiro e arrogantes, pois ainda pretendiam receber os

dividendos".

Paulatinamente vai-se criando nova consciéncia nessas relacdes, e 0s
controladores passam a buscar o consenso junto aos demais participantes da

sociedade (empregados, minoritarios.).

No Brasil, a partir da metade do século XX, ja ha uma preocupagéo do
direito brasileiro para com os direitos dos minoritarios, possibilitando-lhes o
recebimento dos dividendos, o recesso e responsabilizar os administradores e

controladores da companhia.

Para WALD, "E o primeiro passo para a democratizagdo e moralizacdo
da empresa, mediante a criagdo de um sistema de liberdade com

responsabilidade, que sucedeu ao regime da mais completa irresponsabilidade”.
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Verifica-se, modernamente, que a legislacdo brasileira consagra os

conceitos de abuso de direito e de responsabilidade pelo desvio de poderes.

A Lei n. 6.404/76, assim como a legislacdo do mundo inteiro, tem
reconhecido que o poder do voto deve ser exercido no interesse da sociedade,

consoante dispde o artigo 115 da citada lei:

O acionista deve exercer o direito de voto no interesse da companhia;
considerar - se-a abusivo o voto exercido com o fim de causar dano a companhia
ou a outros acionistas, ou de obter, para si ou para outrem, vantagem a que nao
faz jus e de que resulte, ou possa resultar, prejuizo para companhia ou para

outros acionistas.

Conforme se vé, "A obediéncia a ética e aos bons costumes se impés
até aos acordos de acionistas cujas clausulas ilegais, abusivas ou imorais nao

podem ser consideradas vinculatorias para os seus signatarios".

3.3 Seu Compromisso Social

Das trés disciplinas filosoficas mais conhecidas a Légica, a Estética e a
Etica, essa Ultima é certamente a que tem atraido menos atencdo da sociedade. E
isso ja faz um bom tempo. Pois se sdo muitos os interessados em economia,
ciéncia e arte, num mundo onde o dinheiro, a tecnologia e a beleza aparecem
como valores supremos, a moral tem sido colocada em plano secundario, se é que
tem sido considerada em alguma escala.

Na sociedade moderna, lamentavelmente, o sucesso econémico
passou a ser a medida de todas as coisas. Apenas a riqueza e a beleza contam e
separam os vencedores dos excluidos. O carater ndo é conversivel em moeda.
Assim, o que é uma boa conduta e que condigdes devem cumprir as instituicdes
humanas para moralizar o individuo sdo questbes que nao tém despertado
interesse ou conquistado espaco num mundo em que a maioria das pessoas é

materialista e individualista e, por isso, pouco responsavel e solidaria.
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Se a empresa, como espacgo social, produz e reproduz esses valores,
ela se torna importante em qualquer processo de mudanga de perspectiva das
pessoas; tanto das que nela convivem e participam quanto daquelas com as quais
essas pessoas se relacionam. Assim, quanto mais empresas tenham
preocupacodes éticas mais a sociedade na qual essas empresas estejam inseridas
tenderdo a melhorar no sentido de constituir um espago agradavel onde as
pessoas vivam realizadas, seguras e felizes.

A questédo é que, embora a empresa como organizagao possa ser um
agente moral, na verdade quem tem ou deixa de ter comportamento ético séo as
pessoas que a dirigem e que nela trabalham. E dificil separar a pessoa da
instituicdo. O exemplo mais banal € a participagdo das empresas em entidades de
qualquer natureza. O representante da empresa nessas entidades é tomado como
se fosse a propria empresa e assim sao consideradas suas declaracbes e
opinides. Por uma manifestacdo infeliz, ninguém diz que alguém €& um mau
representante da empresa.

A referéncia, no caso, € sempre a empresa representada. Bons
dirigentes e funcionarios, por outro lado, difundem a imagem de sua empresa
como sendo boa. Por isso ha uma preocupagao cada vez maior das empresas
quando designam aqueles que devam representa-las externamente.

A sociedade moderna esta requerendo uma mudanga muito forte de
seus valores porque a economia ndo pode e nao deve ser a medida de todas as
coisas. Analistas de todas as filiagoes ideoldgicas sdo unanimes: é impossivel a
sustentagdo do modelo atual de mundo caracterizado pelo materialismo
individualista, pela destruicdo do ambiente, pela concentracdo de renda e pela
exclusdo de muitos milhdes de seres humanos dos beneficios do progresso
tecnolégico e econdmico. Este modelo precisa ser superado por outro em que o
bem comum seja 0 novo paradigma do progresso.

Se 0s negocios funcionam como o motor das sociedades modernas, o
que parece ser verdade inconteste, as empresas tém a desempenhar um papel
preponderante na construgao do futuro da humanidade. Nesse sentido, sdo muitas
as transformacdes que as empresas brasileiras necessitam realizar em seus

valores basicos e na forma de gerir seus negocios. A empresa tem uma
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responsabilidade grande na invengdo do novo ser humano que a sociedade
necessita para melhorar, pois, a maioria das pessoas, no mundo industrializado,
passa o seu tempo dentro das empresas.

Mais uma vez, melhorar a sociedade, € uma questao pratica que requer
um comportamento ético das empresas, comportamento este plenamente
consistente com a estratégia de sobrevivéncia de qualquer delas e com o enfoque
sistémico que deve nortear um negdcio que pretenda ser bem sucedido.

Se os lideres empresariais ndo emergirem da rotina, da busca
incessante e desesperada do lucro imedialista, da vantagem pessoal pura e
simples, e da falta de solidariedade social, suas empresas submergirdo no mar de
suas contradigdes morais. Atualmente, se a midia eletrdnica, rapida e global pode
ser utilizada para enganar o consumidor incauto e subtrair-lhe alguns trocados
pode, também e felizmente, ser o veiculo que ira decretar o fim de uma
corporagao, por praticas antiéticas, mesmo que levadas a cabo num longinquo

lugar do planeta.
3.4 A “Corporagao Amoral”

Persegue o sucesso a qualquer custo, vé os empregados como meras
unidades econémicas de produgdo. As companhias que estdo nesse estagio s&o
frequentemente forgadas a desativagao pois violam normas e valores sociais.
3.5 A “Corporacao Legalista”

Apegada a letra da lei, mas ndo a seu espirito, adotam cdodigos de
conduta que mais se parecem a produtos de departamentos legais. Buscam
adotar algumas posturas “éticas” apenas para evitar problemas legais.

3.6 A “Corporacao Receptiva”

Interessadas em mostrar-se responsavel porque isso € conveniente,

nao porque € certo; possui codigos de conduta que comegam a parecer codigos
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de ética. Acontecimentos externos freqientemente obrigam companhias a se
enquadrar no estagio receptivo. Comegam a entender que as decisdes éticas
podem ser do interesse da companhia em longo prazo, ainda que envolvam

perdas econdmicas imediatas.

3.7 A Observancia da Etica e Ecologia

A voracidade predatdria do sistema econémico vigente o faz enxergar a
natureza tdo somente como fonte de matérias-primas para a produgdo de
mercadorias. Com isso a natureza torna-se ela prépria uma mercadoria.

O trabalho é a agdo humana que transforma a natureza para o homem.
Mas para que o trabalho cumpra essa finalidade de sustentar e humanizar o
homem, deve realizar-se de modo auto-sustentavel para a natureza e para o
homem.

A voracidade predatéria de nosso sistema econdmico esta rompendo
perigosamente o equilibrio de auto-sustentabilidade entre a natureza e o homem.
Este é um dos problemas éticos mais radicais da nossa gerac¢ao, pois ameacga a
sobrevivéncia futura do planeta e da humanidade. Para se falar em dignidade da
vida é preciso, antes, que haja vida. A moral dominante desse sistema econdémico
separa a natureza da cultura, e com isso desumaniza a natureza e desnaturaliza o
homem. Preservar e cuidar da natureza é preservar e cuidar da humanidade, das
geragbes atuais e futuras. Preservar e cuidar do meio ambiente € uma
responsabilidade ética diante da natureza humana é principalmente das empresas

Boas decisbes empresariais podem resultar de decisbes morais ou
éticas. Uma empresa é considerada ética se cumprir com todos os compromissos
éticos que tiver, se adotar uma postura ética como estratégia de negdcios, ou seja,
agir de forma honesta com todos aqueles que tém algum tipo de relacionamento
com ela.

Estdo envolvidos nesse grupo os clientes, os fornecedores, os socios,
os funcionarios, o governo e a sociedade como um todo. Seus valores, rumos e

expectativas devem levar em conta todo esse universo de relacionamento e seu
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desempenho também deve ser avaliado quanto ao seu esfor¢o no cumprimento de
suas responsabilidades publicas e em sua atuagédo como boa cidada.

A crescente pressdo dos clientes e da comunidade a favor de um
ambiente mais limpo e com menor desperdicio significa que as organizagdes
precisardao desenvolver estratégias de projeto que levem em consideragao os

fatores ambientais.

O nosso compromisso é obter um desenvolvimento sustentavel que beneficie as
pessoas tanto das nagdes desenvolvidas como das menos desenvolvidas”.
Entretanto, ele insistiu que n&o basta apenas “despoluir’ o planeta; “as empresas
precisam retificar o passado e proporcionar a tecnologia necessaria para servir
os habitantes do futuro sem deixar para tras uma bagunca”. ( NAISBITT, 1982,
p.183)

A lideranga da organizagdo deve enfatizar suas responsabilidades
publicas e praticar a boa cidadania. A responsabilidade publica refere-se as
expectativas basicas da organizagdo quanto a ética nos negocios, atengdo a
saude publica, seguranga e protegdo ambiental.

O enfoque relativo a saude, seguranga e protecdo ambiental deve levar
em conta as operagdes da organizagdo bem como o ciclo de vida dos produtos. “A

nova era gira toda em torno da responsabilidade publica”,

Comunidade é palavra que nao costuma passar das declaragdes de principios
das empresas. De fato, poucos empresarios reconhecem com convicgédo o fato
de que a empresa tem que exercitar sua fungao interativa na comunidade. Tirar
recursos, pessoas e mercado da coletividade, devolver produtos e salarios e
embolsar o lucro como remuneracao do capital € visdo de curto prazo. Parte da
remuneragdo obtida pelo negécio precisa voltar a comunidade para que se
possa considerar o estagio de capitalismo selvagem do pais superado — e
estamos muito longe disso. SEMLER (1988 p.254).

Consideragdes sobre esta questdo envolvem o seguinte:

MEIO AMBIENTE: a idéia de que progresso e deterioragdo do meio
ambiente andam de maos dadas é um conceito do século XIX que ainda impera
no Brasil. As empresas que nao se preocuparem preventivamente com isso serao

as que alegarédo no futuro que, para cumprir exigéncias da legislagdo ambiental



61

(que virao, com certeza), terdo que fechar (fica bem claro aqui a preocupagéao com
a sobrevivéncia das empresas). Deixar chegar a esse ponto é negligéncia.

A Sociedade industrial cresceu arraigada no materialismo e na
supremacia do homem sobre a natureza. Vem dai a énfase na competi¢cdo, na
auto preservagao e no consumo, que levou a problemas atuais como poluigao, o
armazenamento de residuos solidos, o crime, a violéncia familiar, o terrorismo
internacional, a destruicao de espécimes animais, a devastacdo das florestas, os
buracos na camada de ozdnio e as milhares de pessoas que morrem de inanigcao
todos os dias por conta do crescimento populacional fora de controle e de uma
perversa distribuicdo de riquezas. Segundo FRITJOF(1986) parece que perdemos
a capacidade de agirmos eticamente e as aplicagbes irresponsaveis da ciéncia e
tecnologia estdo ameagando a vida no planeta . ressalta:

As ultimas décadas de nosso século vém registrando um estado de profunda
crise mundial. E uma crise complexa, multidimensional, cujas facetas afetam
todos os aspectos de nossa vida — a saude e o modo de vida, a qualidade do
meio ambiente e das relagdes sociais, da economia, tecnologia e politica. E
uma crise de dimensoes intelectuais, morais e espirituais; uma crise de escala e
preméncia sem precedentes em toda a histéria da humanidade. Pela primeira
vez temos que nos defrontar com a real ameaga de extingdo da raga humana e
toda a vida no planeta (o grifo ndo faz parte do original). FRITJOF (1986, P.19)

Dentro desse novo contexto s6 teremos chances de sobrevivéncia se
dedicarmos algum tempo a olhar por cima de nossos proprios ombros, se de fato
NOs preocuparmos com 0s outros e vivermos além dos limites de nossas proprias
familias e instituicdes. As necessidades de mudangas, que nos conduzam a uma
nova visdo de mundo sao urgentes e, de certa forma, ja estdo ocorrendo.

Hoje em dia, por exemplo, as exigéncias do cidaddo ndo recaem
apenas por produtos ou servigos de qualidade, mas sdo também de natureza
ética. Ou seja: se vai comprar um carro, um sabonete, uma vasilha de refrigerante
ou um servigo financeiro quer saber se aquela empresa recolhe seus impostos,
remunera dentro do padrdo de mercado seus empregados, polui 0 meio ambiente,

trata a concorréncia com lealdade, atende os eventuais reclamos da sua clientela



62

e participa de forma positiva de sua comunidade. Muitas pessoas, em especial
jovens, estdo dispostas a contribuir com boas causas existira uma procura
crescente por empresas ndo apenas voltadas para a producgao e lucro, mas que
também estejam preocupadas com a solugdo de problemas mais amplos como

preservagao do meio ambiente e bem estar social.

3.8 A Observancia da Etica nos Negécios

Existe um campo muito fértil para a aplicagdo da ética empresarial e
existem evidéncias demonstrando que agir conforme a ética efetivamente da bons
resultados — financeiros e nao financeiros.

Ter padrdes éticos significa ter bons negdcios em longo prazo. Existem
estudos indicando a veracidade dessa afirmativa. Na maioria das vezes, contudo,
as empresas reagem a situagdes de curto prazo.

Fazendo assim, com que as empresarias sagazes saibam que o
sucesso nos negocios e as praticas éticas andam de maos dadas. Eles se
concentram num objetivo empresarial que ultrapassa os simples negdcios do dia-
a-dia e sabem, em ultima analise, que ndo ha nenhuma forma correta de fazer
algo errado.

Bons negocios dependem essencialmente do desenvolvimento e
manutencdo de relagdes de longo prazo.O empresario que obtém um rapido
ganho financeiro tirando vantagens de clientes, fornecedores ou funcionarios pode
acusar um lucro um pouco mais alto neste trimestre, mas a confianca que perdeu
no processo pode jamais voltar a ser instaurada em suas relagdes de negdcios.

Falhas éticas nos levam a perder clientes e fornecedores importantes,
dificultando o estabelecimento de parcerias. A pratica de parcerias € cada vez
mais comum hoje em dia. Na hora de dar as maos, além de levantar as afinidades
culturais e comerciais, as empresas também verificam se ha compatibilidade ética.

Recuperar o nome de uma empresa € muito difici. Quando uma
companhia age corretamente, o tempo de vida do fato na memaria do publico é de

cinco minutos. A lembranga de uma transgressdo a ética pode durar cinquenta
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anos. A percepgao do publico pode ter um impacto direto sobre os lucros da
empresa.

A reputagdo de uma empresa € um fator primario nas relagbes
comerciais, formais ou informais, quer estas digam respeito a publicidade, ao
desenvolvimento de produtos ou a questdes ligadas aos recursos humanos. Nas
atuais economias nacionais e (globais, as praticas empresariais dos
administradores afetam a imagem da empresa para qual trabalham. Assim, se a
empresa quiser competir com sucesso nos mercados nacional e mundial, sera

importante manter uma soélida reputagéo de comportamento ético.

3.9 A Observancia da Etica nas Organizagées

Esforcos de empresas para cultivar valores éticos devem incluir
palestras inspiradoras, treinamento em ética e educagdo aos empregados que
estdo confusos em relagao as questdes éticas. Esse trabalho vem sendo realizado
de diversas formas.

Bons programas de educacdo ética variam muito em extensao,
conteudo e forma de apresentagdo. Mas parecem ter, pelo menos, duas
caracteristicas comuns. Em primeiro lugar os participantes podem fazer perguntas
a vontade, contestar afirmacdées e empenhar-se ativamente no processo de
aprendizagem. Deve-se evitar todas as formas de mao unica.

A Segunda caracteristica, comum a estas experiéncias de treinamento
consiste em forte concentragao nas questdes éticas claramente relevantes para os
participantes. Em outras palavras, se vocé esta querendo montar um treinamento
em ética para profissionais de informatica, deve levantar estudos de caso e
problemas relacionados com a area. Seguranga de dados, violagdo de correio
eletrbnico e informagdes sensiveis, por exemplo, sdo temas que despertam o
interesse dos empregados envolvidos com este tipo de atividade. Repetir chavdes
morais e fazer generalizagdes ndo despertardo interesses maiores nem motivaréo
um maior envolvimento no programa de ética da empresa.

Cabe lembrar que, por mais perfeito que seja o programa de

treinamento em ética empresarial, ele nunca funcionara se os dirigentes e
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gerentes da organizacdo nao derem o exemplo de boa conduta. O exemplo
sempre vem de cima e os administradores devem inspirar a boa conduta na
empresa, caso contrario ocorrera a perda na confianga da integridade moral da
alta administragéao.

Percebe-se claramente a necessidade da moderna gestdo empresarial
em criar relacionamentos mais éticos no mundo dos negécios para poder
sobreviver e, obviamente, obter vantagens competitivas. A sociedade como um
todo também se beneficia deste movimento.

Fatores como a conservagao de recursos e a reducao de rejeitos na
origem, precisam ser considerados. O planejamento no tocante segurangca e
protecdo ambiental deve prever impactos adversos que poderiam decorrer das
instalagdes, producéo, distribui¢cdo, transporte, uso e descarte e reciclagem final
de produtos.

A pratica da boa cidadania refere-se a lideranga e ao apoio — dentro dos
limites razoaveis dos recursos das organizagdes — a objetivos de interesse social,
abrangendo também os aspectos acima mencionados de responsabilidade
publica. Tais objetivos poderdo incluir a melhoria na protecdo ambiental,
conservagao de recursos naturais, mas tais procedimentos implicam em parcerias
com organizagodes, publicas ou privadas para atingir esses propositos. Deste modo
iremos abordar no proximo capitulo qual a postura do gestor dentro das
organizagbes para que as mesmas possam adequar-se ao contexto de

reproducgao de capital.

3.10 A Responsabilidade Social do Gestor dentro das Empresas no Novo

Contexto da Reproducgao do Capital

3 10.1 Reestruturagao produtiva

Ao longo das ultimas duas décadas sao notorias as transformagdes que
vém ocorrendo tanto na base material da sociedade capitalista quanto no campo

das idéias, com decisivas inflexdes no mundo do trabalho.
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ANDERSON (1995) argumenta que as idéias no campo do
neoliberalismo ganharam éxito, a partir dos anos 70, a medida que reagiram
tedrica e politicamente contra o Estado intervencionista, que estava submerso
numa crise de grandes proporgdes. Dessa forma os neoliberais propuseram o
desmonte do Estado de Bem-Estar, através da apropriagao das atividades estatais
e da minimizagao das suas agdes no que diz respeito ao provimento de politicas
sociais, repassando-as a iniciativa privada. Nessa direcdo, sobressai o lema mais
distintivo dos neoliberais: o Estado minimo. Acerca do Estado minimo,
ANDERSON afirma que este significa:

Um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder dos
sindicados e no controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos
sociais e nas intervengdes econémicas. A estabilidade monetaria deveria
ser a meta de qualquer governo. Para isso seria necessaria uma
disciplina orgamentaria, com a contengéo dos gastos com bem-estar, e a

restauracado da taxa ‘natural’ de desemprego, ou seja, a criacdo de um
exército industrial de reserva para quebrar os sindicatos (idem: 35).

A desqualificagdo do Estado tem sido “o carro chefe” da ideologia
neoliberal, na qual se configura o Estado minimo para os trabalhadores e maximo
para o capital, na medida em que esse se torna o promotor da competitividade e o

indutor da desregulamentacao das relagdes de trabalho.

O grande capital implementa a erosédo das regulagdes estatais visando
claramente a liquidacdo de direitos sociais, o acesso ao patriménio e ao fundo
publico, com a dés-regulacdo sendo apresentada como modernizagdo que

valoriza a sociedade civil, liberando-a da tutela do Estado protetor.

Na esfera da producdo ocorreram mudancas radicais, como a nova
onda tecnoldgica de base microeletrbnica que penetrou amplamente em todos os
setores da economia, configurando um novo paradigma de produgao industrial.
Esse novo paradigma surgiu como uma resposta a crise de acumulagao
capitalista, estratégia de reorganizacdo da producéo e dos mercados, influindo na

organizacgéo da sociedade e nas relagdes entre capital, trabalho e
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Estado. O decénio 1973/83 foi marcado por um periodo de crise,
caracterizado pela instabilidade financeira, e a redugao dos precos em relagédo a
producdo. Como consequéncia, surgiram tendéncias no mercado mundial:
inovagdes tecnoldgicas, novas formas de organizagéo do trabalho, transformagéo

das estruturas e estratégias empresariais, novas bases de competitividade.

MARQUES (1999,) afirma que o aumento acelerado do conteudo
informacional dos produtos e dos processos de produgdo vem reconfigurando as
oportunidades de trabalho e de agregacdo de valor na cadeia produtiva,
favorecendo aquelas que visam a informagado em relagdo aquelas que visam a
“‘matéria”. As retificagdes das realidades virtuais ensejam o aparecimento de uma

nova natureza e de uma nova sociedade.

Essa tendéncia é pautada por uma logica desenvolvida ao longo da
histéria do capitalismo. A atividade produtiva, além de buscar movimentar cada
vez menos a massa industrial, incorpora cada vez mais informagéao aos produtos,

processos e ferramentas.

Fazendo um contraponto a MARQUES, o aspecto fundamental das
mudangas que vém ocorrendo € a revolugdo na organizagdo dos processos de
trabalho, que, segundo MOTA (2000,), trata-se de “(...) uma exigéncia do re-
ordenamento das fases do processo de producgao e realizagdo da mais-valia”; ou
seja, na “esfera de producdo” observa-se o aumento das taxas de lucro,
intermediadas pelo uso de novas tecnologias e de novas formas de consumo da
forca de trabalho. A “esfera da circulacdo” incide em mudancas no mercado
consumidor, bem como novas formas de concorréncia entre firmas e, na “esfera
socio-politica e institucional”, ocorrem novas formas de controle do capital sobre o
trabalho, que exigem um conjunto de reformas institucionais e a implementagao de
mecanismos capazes de promover o consentimento dos trabalhadores as

mudangas requeridas.

Essas tendéncias implicam um perfil de trabalhador que melhor se

enquadre nos objetivos empresariais de gestdo da for¢ca de trabalho para o
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aumento da produtividade: um trabalhador capacitado, polivalente e multifuncional.
E a flexibilizacdo nos processos e nas condicdes de trabalho, traduzindo-se no
aumento do desemprego, na terceirizagdo, na precarizagdo dos vinculos formais
de trabalho. Na verdade, o capital cria novas formas de subordinacédo do trabalho,

longe da tradi¢ado conflitiva que sempre permeou a relagéo patrées/empregados.

O padrao produtivo taylorista e fordista vem sendo crescentemente
alterado pelas formas produtivas flexibilizadas e dés-regulamentadas. E notéria a
reducdo do trabalhador fabril estavel, que vem diminuindo com a reestruturacéo,
flexibilizacdo e desconcentragdo do espacgo fisico produtivo. Esse novo modelo
horizontaliza o processo produtivo e transfere a terceira grande parte do que

anteriormente era produzido dentro dela.

Dependendo da fungdo que exercem, os trabalhadores passam a tomar
iniciativas, planejar e executar o préprio trabalho. Porém CESAR (2000, p.122)
afirma que as estratégias participativas ndo rompem com a concepc¢ao taylorista
da geréncia, nem com a divisdo entre concepgado e execugao no processo de
trabalho. A participacdo dos trabalhadores fica restrita a esfera da producéo. As

decisdes politicas da empresa continuam sendo definidas pela alta administragao.

A qualificagdo da forga de trabalho € um requisito indispensavel, pois,
além de enfatizar a qualificacdo técnica, busca também a participacdo e o
envolvimento dos trabalhadores através da mobilizagdo das subjetividades para
obter o consentimento passivo na construcdo de um consenso. Nesse sentido, os
trabalhadores dao seu consentimento a organizagao capitalista da sociedade
agindo como se fossem capazes de melhorar suas condi¢gdes materiais dentro dos

limites do capitalismo.

No ambito das relacbes de producdo, o processo de reestruturagao
produtiva materializasse sob a forma de novas tecnologias € um conjunto de

inovagdes organizacionais. E sobre isso KAMEYAMA (2000, p.199) afirma:

No Brasil, a partir da segunda metade da década de 80, algumas
empresas investiram estrategicamente na modernizagdo do parque
produtivo, através de substituicdo seletiva e parcial da maquinas
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convencionais por equipamentos de base microeletrénica. (...)
concomitantemente, associada a introdu¢cdo de novos equipamentos e
novas tecnologias, iniciou-se a difusdo de técnicas gerenciais e
administrativas de inspiragao japonesa.

Entre as décadas de 1970/80, foram disseminados modelos
participativos de organizacdo do trabalho, com a pratica dos Circulos de Controle
de Qualidade (CCQs), em resposta a uma situagéo de recessdo econdmica. Os
CCQs nao obtiveram muito éxito, devido a oposicdo dos sindicatos e
principalmente a resisténcia por parte das proprias empresas,representada pelos
gerentes e supervisores, que nao conseguiram romper a gestdo centralizada e

autoritaria.

No decorrer da década de 80, foram implantados novos métodos de
controle do fluxo de informagéo produtiva, como a aplicagao do just in time (JIT).
Nesse periodo, teve inicio também a implantagdo dos Programas de Qualidade
Total (PQT) e do Controle Estatistico de

Processo (CEP). Essa etapa do modelo japonés foi centrada no
complexo automotivo.Os anos 90 foram considerados a década da qualidade,
atingindo todos os setores de bens e servigos, surgindo a necessidade de
substituir a cultura gerencial centralizadora pela cultura da qualidade. As
campanhas invadiram os meios de comunicacao, fazendo surgir empresas de

consultoria especializadas na qualidade total.

Segundo TEIXEIRA (1996, p.68) (...), “as modificagbes operadas nos
processos de producdo se fizeram em nome do capital’, para responder a
concorréncia e novas bases de competitividade, bem como o esforgo para
sobreviver & crise e a instabilidade econémica. E o compromisso do trabalhador
com a qualidade total dos produtos e a produtividade da empresa, sem levar em

conta seus interesses e necessidades.

Segundo MOTA (2000, p.35),

(...) a competéncia e a eficiéncia do setor privado, a
(des)responsabilizagdo do Estado com a protecdo ao trabalho, a

empregabilidade e as parcerias do capital com o trabalho, concretizando
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a difusdo massiva de idéias e valores que reconceituam as

reivindicagdes e conquistas historicas das classes trabalhadoras.

Para a efetivacdo das politicas de qualidade e produtividade das
empresas, € fator indispensavel a adesdo dos trabalhadores as metas da
empresa. Porém o empresariado nao possui “falsa ilusdo” de que a participagao
do trabalhador ocorrera voluntariamente, nem que os conflitos de classe
desaparecerao. A obtengao desse consenso passa, necessariamente, por formas
de incentivos materiais e simbdlicos3 que possibilitam a concretizagdo da
integracado dos trabalhadores aos requisitos da produg¢do. Portanto, as principais
estratégias adotadas apontam para o desenvolvimento de programas
participativos e para a ampliagdo do sistema de beneficios e incentivos a

produtividade do trabalho.

3.10.2 A responsabilidade social das empresas na realidade brasileira

A responsabilidade social surge no Brasil como resultado das novas
demandas capitalistas derivadas do processo da reestruturacdo produtiva e da
recomposi¢ao do movimento operario, bem como fruto de um amplo processo de

privatizacao dos servigos publicos.

A necessidade de incremento na produtividade em fungdo do avancgo
das novas tecnologias e difusdo de novos conhecimentos levou ao aumento da
competitividade entre as empresas, fazendo com que estas investissem em novos
modelos de gestdo, visando obter um diferencial competitivo. No discurso do
Estado, a politica de desenvolvimento social exige a participagdo de novos atores;
somente com uma ampla mobilizacdo da sociedade sera possivel reunir recursos
suficientes para enfrentar a “questao social’. Trata-se de buscar parceiros fora do

Estado — na sociedade ou, mais especificamente, nas empresas privadas.

No Brasil, a propagagdo da idéia de responsabilidade social das
empresas € muito recente. As primeiras discussdes aconteceram em meados da

década de 1970, tendo como protagonista a Associagao dos Dirigentes Cristaos
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de Empresa - Brasil (ADCE). Mas foi a partir dos anos 80 que houve uma maior

propagacao da tematica

O conceito de responsabilidade social ndo esta suficientemente
consolidado, sendo visto por diferentes anglos, ja que apresenta uma dimensao

multipla e suscita uma série de interpretagoes.

Segundo ASHLEY (2002, p.10), autores classicos como FRIEDMAN
argumentam que a unica responsabilidade que a empresa tem é conseguir lucro; a
empresa ja é socialmente responsavel pelo fato de gerar novos empregos, pagar
salarios justos e melhorar as condigbes de trabalho, além de contribuir para o
bem-estar publico ao pagar impostos. A empresa que desvia seus recursos para

acgdes sociais pode prejudicar sua competitividade.

Autores contemporéaneos, como MELO NETO & FROES (2001, p.78),
afirmam que a responsabilidade social engloba um conjunto de vetores que
direcionam o processo de gestdo empresarial para o fortalecimento da dimensao
social da empresa. Sao eles: apoio ao desenvolvimento da comunidade onde
atua; preservacdo do meio ambiente; investimento no bem-estar dos funcionarios
e seus dependentes; comunicagdes transparentes; retorno aos acionistas; sinergia

entre os parceiros; e satisfagdo dos clientes e consumidores.

Neste sentido, a responsabilidade social € uma pratica que atesta o
comprometimento da empresa com seu publico interno e externo e com a
sociedade, ultrapassando a idéia de que ela s6 deve existir em funcdo de seu

carater econdbmico.

Para o discurso hegemonico, diferentemente do conceito de caridade e
benemeréncia do empresario, que se reflete nas doacdes, as empresas que
realizam investimento social privado estdo preocupadas com os resultados
obtidos, com as transformacgdes geradas. Como podemos constatar na passagem

abaixo:
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O objetivo é “assegurar o desempenho ético correto e o desempenho ambiental
adequado da empresa, melhorar a qualidade de vida de seus funcionarios e
dependentes, usar o poder e a relagdo da empresa com seus fornecedores e
concorrentes para mobiliza-los a serem socialmente responsaveis (por exemplo
nao comprar de nenhum fornecedor que usa trabalho infantil), implementar
normas de respeito ao consumidor e mobiliza-lo para atos de solidariedade,
utilizar todos os espagos de comunicacéo para transmitir valores e informacgoes
de interesse da comunidade,.” (GRAJEW, 2000, p. 2, apud MELO NETO &
FROES, 2001, p.79).

Desta maneira, segundo o pensamento hegemoénico, as empresas
ampliam seu papel transformando-se em verdadeiros agentes sociais por adaptar
e disponibilizar recursos usados no seu negdécio para melhorar as condigbes de

vida da sociedade.

Segundo KAMEYAMA (2000, p.203), a responsabilidade social
empreendida pelas empresas nao difere muito da filantropia7, na medida em que,
esta € uma moderna forma de camuflar as novas estratégias de exploragao,

negando as contradi¢gdes do sistema capitalista.

A acao social empreendida pelas empresas deve ser interpretada como
um investimento estratégico: um comportamento de aparéncia altruista, como a
doagdo a uma organizacao sem fins lucrativos, que atende também a seus

objetivos particulares.

Hoje fala-se muito em “empresa cidada”. Segundo MELO NETO &
FROES (2001,p.101) é a que “contribui para o desenvolvimento da sociedade
através de agbdes sociais direcionadas para suprir ou atenuar as principais
caréncias dela em termos de servigos e infraestrutura de carater social”. Para isso
faz-se necessaria a atuacao desta em duas dimensdes: as agdes internas e as

acoes externas.

As acbes internas focalizam o publico interno da empresa, seus

funcionarios e dependentes, tendo como objetivo motivar os empregados para
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otimizar o seu desempenho,criar um ambiente agradavel de trabalho e contribuir

para o seu bem-estar.

As agdes externas tém como foco a comunidade mais proxima da
empresa ou local onde ela esta situada. As principais areas de atuacao sao:
educacdo, saude, assisténcia social e ecologia. Utilizam como principais
instrumentos: as doacbes a pessoas fisicas e juridicas; os programas de
voluntariado, dos quais participam seus empregados e fornecedores; e as
parcerias com o governo, as ONGs e a sociedade civil em diversos programas e
projetos sociais. O principal retorno desse tipo de acdo é o retorno social
propriamente dito, o retorno de imagem, o retorno publicitario e,
consequentemente, o retorno para os acionistas, pois, com a imagem refor¢cada e
dependendo dos resultados dos projetos sociais por ela financiados, a empresa

torna-se mais conhecida e vende mais.

Portanto, empresas que assumem uma dimensao ética e socialmente
responsaveis ganham o respeito das populacbées e comunidade com as quais
interagem, o que normalmente se traduz na preferéncia do publico consumidor.
Dessa forma, além de satisfazer o imperativo moral de trabalhar de uma maneira
socialmente responsavel, tais empresas tém ainda a satisfacdo de ver seu

comportamento transformar-se em vantagens comerciais.

Nos ultimos anos, tem sido observado que as empresas privadas vém
mobilizando um volume cada vez maior de recursos destinados a iniciativas

sociais.

3.10.3 Terceiro setor

3.10.3.1 breve conceito histérico do terceiro setor diante da sua contribuicdo com

relagdo ao desenvolvimento regional e local
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O terceiro setor tem sido uma das consequéncias das transformacgdes
econdmicas tem sido a de expandir o setor informal da economia e nele as
atividades do terceiro setor. A novidade esta na estrutura e objetivos deste terceiro
setor: sua expansao ocorre nao apenas no ja classico setor terciario da economia,
de prestacao de servigos. E mesmo quando ocorre no terciario, os servigos séo de
natureza distinta do setor terciario tradicional, pois se trata de atividades na area
do social, atividades publicas realizadas por organizagdes sociais privadas.

E estas organizagcbes, situadas no ambito nao-governamental,
reestruturaram o velho modelo das associagbes voluntarias filantropicas para um
novo modelo onde combinam o trabalho voluntario com o trabalho assalariado,
remunerando profissionais contratados segundo projetos especificos. As
novidades ndo se limitam a forma de organizar a divisdo do processo de trabalho
nas ONGs, mas incluem também a articulagdo que as novas organizagdes
passaram a ter com a reestruturacdo do Estado, na economia e na sociedade, e
com as politicas publicas para as areas do social, gerando um novo tipo de
associativismo, de natureza mista: filantrépico-empresarial-cidadao.

As novas ONGs passaram a atuar como mediadoras de acodes
desenvolvidas em parceria entre setores da comunidade local organizada,
secretarias e aparelhos do poder publico, segundo programas estruturados para
areas sociais como: meio ambiente, geracdo de renda. Ou seja, as ONGs, via o
terceiro setor, entraram para a agenda das politicas sociais.

O conjunto das atividades das ONGs e movimentos sociais, juntamente
com 0S grupos sociais organizados ao seu redor, tem gerado um tipo de

associativismo em nivel do poder local e passou a constituir um novo setor na
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economia que esta sendo denominado como uma "economia social" ou,
simplesmente, terceiro setor, que se apresenta com fins publicos ndo voltados
para o lucro. Este setor tera um grande crescimento e um papel-chave, no novo
milénio, no conjunto das relagbes entre o Estado e a sociedade e no

desenvolvimento regional e local.

3.10.4 Desenvolvimento

Pode-se conceituar desenvolvimento como “processos em que 0s
esforcos de uma populagdo se somam aos do governo para melhorar as
condigdes sociais, permitindo-lhes contribuir plenamente para o progresso social”
(Nagdes Unidas, apud Moura, 2001, p. 3).

ARRUDA e BOFF (apud MOURA, 2001, p.3) concebem o
desenvolvimento como “um processo de constru¢gdo de uma sociedade
caracterizada pelo amor como modo de ser de todas as relagbes, sendo o
progresso 0s avangos obtidos nos ambitos pessoal, familiar, comunitario, nacional,
planetario e cosmico”. Nesta perspectiva o desenvolvimento € ao mesmo tempo

local e global e vai além das dimensdes econdmica, social, cultural e politica.

3.10.5 Desenvolvimento regional

Até a década de 1940, pode-se dizer que a teoria do desenvolvimento
regional estava restrita a teoria da localizagéo das atividades econdémicas e seus
desdobramentos.

Esta se sustentava em um conjunto de modelos produzidos segundo as

condicdes histéricas de cada época, sendo os mais representativos os de Von
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Thanen, Weber, Christaller e Lésch, retomados pela chamada “Regional Science”,
no pos Il Guerra.

De forma alternativa, seguindo as formulagées de Schumpeter, foi
introduzida a variavel inovagao tecnolégica como o elemento central na dinédmica
econdmica e no crescimento. Neste sentido, PERROUX (1967) desenvolveu, ao
longo das décadas de 1940 e 1950, a nogdo de podlo de crescimento ou
desenvolvimento, explicando as razbes do processo de concentragdo e o papel
das empresas lideres, industrias motrizes e chaves (capazes de gerar efeitos de
encadeamento e integragdo) no processo de crescimento regional ou local.

Buscando explicar a natureza desigual do desenvolvimento econdémico,
MYRDAL (1972) e HIRSCHMANN (1958) demonstraram a tendéncia da
desigualdade aumentar por processos de polarizagdo. Ainda na mesma linha, a
CEPAL (Comissao Econdbmica para a América Latina) procurou explicar o atraso
dos paises da América Latina pela deterioracdo das relagdes de troca, pelos
menores ganhos de produtividade e menor forca da classe trabalhadora,
defendendo o planejamento e a industrializagdo como forma de racionalizar a
acao do setor publico e promover o crescimento econémico (CEPAL, 1950,
PREBISH, 1950).

Paralelamente ao desenvolvimento da teoria do desenvolvimento
desequilibrado foram articuladas a analise dos fatores locacionais classicos,
especialmente o custo de transportes, com o arcabouco tedrico neoclassico de
concorréncia perfeita, equilibrio geral e maximizagéo de lucro, com o instrumental
de insumo-produto e o conceito de multiplicador de renda keynesiano, dando

origem a um conjunto de interpretagdes teoricas e instrumental analitico, batizados
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como “Ciéncia Regional’, sob a lideranca tedrica e pessoal de ISARD (1956,
1960).

Também, no pds-Il Guerra Mundial, a luz da tomada de consciéncia e
da presséo politica e social para enfrentar as desigualdades regionais, nasceu um
conjunto de modelos de planejamento e de crescimento regional. Esses modelos,
embora tenham matizes e propédsitos diferenciados, se basearam nas concepgoes
de fatores locacionais decorrentes da fusdao da teoria da localizagdo com
multiplicador e de renda e emprego de filiagdo keynesiana, com énfase na
industrializagdo (ISARD, 1960; CHENERY, 1964); na nogao de efeitos inter-
industriais e de etapas do desenvolvimento econbémico (KUZNETS, 1957, 1966);
na idéia das vantagens regionais e do comércio, baseada na disponibilidade de
fatores (OHLIN, 1967), da qual derivou a teoria da base de exportagcdo (NORTH,
1964; TIEBOUT, 1964); na nog¢ao de atividade motriz e desenvolvimento regional
polarizado(PAELINCK, 1977) e nos efeitos de transbordamento e gotejamento

(HIRSCHMANN, 1958).

3.10.6 Desenvolvimento local

O conceito de desenvolvimento local comegou a ganhar espago no
Brasil, no final da década de 80, acompanhando as mudangas ocorridas no
mundo: o neoliberalismo,a globalizagdo, a perspectiva do Estado minimo —
segundo a qual o Estado reduz suas fungdes na gestdo de programas sociais,
transferindo ao mercado essa tarefa. As macropoliticas ja nédo atendiam ao

desenvolvimento de micro-espacgos.
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Esse enfrentamento entre o local e o global suscitou a necessidade de
haver um desenvolvimento enddgeno (de baixo para cima). Existe distingdo entre
os termos desenvolvimento e crescimento: pode haver crescimento econbémico em
algum momento, sem que aconteca o desenvolvimento da regidgo. O termo
“‘desenvolvimento” inclui o aspecto econbmico e social, trabalhando com as
diferentes visdes de sociedade (ocidentais, orientais, indigenas...).

Se o mundo global deveria estar atuando em todas essas dimensoes,
cabe ao desenvolvimento local trazé-las ao nivel micro. Como esta mais perto do
cidadao, se pode pensar em politicas que vao estar interferindo diretamente na
vida das pessoas. Ao mesmo tempo, os problemas globais repercutem no
municipio ou comunidade, gerando politicas e a¢des locais que fomentam o seu
desenvolvimento.

E importante observar que o conceito de “local” ainda estd em
construgdo. Local ndo é necessariamente igual a municipio. Pode ser municipio,
comunidade ou microrregido. Porém, existe o consenso de que o conceito assume
as dimensdes politica, cultural, econdmica, social e ambiental. Isso significa que,
para haver desenvolvimento local, € preciso trabalhar todas essas dimensdes,

respeitando as diferengas culturais de cada municipio ou comunidade.

3.10.7 Terceiro Setor

O Terceiro Setor € uma expressao traduzida do inglés ("Third Sector") e
faz parte do vocabulario sociolégico corrente nos Estados Unidos. No Brasil,

comeca a ser usada com naturalidade por alguns circulos ainda restritos.
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O surgimento do Terceiro Setor teria origem, de um lado, na
incapacidade dos outros dois setores. O Primeiro Setor — Estado — pelo seu
gigantismo e ineficiéncia, teria esgotado a sua possibilidade de atender e lidar com
as crescentes necessidades sociais das populagdes mais necessitadas; e o
Segundo Setor — Mercado — que tem como objetivo fundamental o lucro, seria
incapaz de incorporar uma agenda que dissesse respeito a questdes sociais e
ambientais.

As associacgdes do terceiro setor estdo passando a ocupar o papel que
antes era desempenhado pelos sindicatos e pelos partidos politicos. O novo
associativismo do terceiro setor tem estabelecido relagbes contraditérias com o
"antigo" associativismo advindo dos movimentos sociais populares (na maioria
urbanos) dos anos 70 e 80.

Enquanto estes dultimos fizeram da politica seu eixo basico de
articulagao e identidade, atuando via reivindicagbes por direitos (sociais, politicos,
econdmicos, culturais, por cidadania de forma geral), e eram amalgamados pelas
ideologias da esquerda (num grande espectro de matizes e tendéncias), o
associativismo do terceiro setor € pouco ou nada politizado, na maioria das vezes
avesso as ideologias, e integrado as politicas neoliberais. Muitos programas
advém de entidades criadas ou patrocinadas por instituicbes financeiras, privadas
e publicas, ou por empresas, nacionais e internacionais .

Deste modo, o terceiro setor incorpora critérios da economia de
mercado do capitalismo para a busca de qualidade e eficacia de suas ac¢des, atua
segundo estratégias de marketing e utiliza a midia para divulgar suas acdes e

desenvolver uma cultura politica favoravel ao trabalho voluntario nesses projetos.
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O governo federal tem colaborado com recursos financeiros nos projetos de
parceria (sempre considerados pelas ONGs como escassos, pontuais, sem linha

de continuidade e de dificil planejamento quanto a sua disponibilidade).
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4. COMO E CARACTERIZADA A RESPONSABILIDADE SOCIAL

O objetivo deste capitulo é fornecer uma base para a compreensao dos
significados e das implicagdes da responsabilidade social. O contexto social em
que as decisbes e agdes empresariais e de gestdo ocorrem € dinamico e
complexo. Assim, para compreender o significado da responsabilidade social
deve-se levar em conta que este significado muda com o tempo e as
circunstancias.

O termo "responsabilidade social" encerra sempre a idéia de prestacéao de
contas: alguém deve justificar a propria atuagdo perante outrem. Durante muito
tempo, este foi entendido, em uma visao tradicional, como sendo a obrigagao do
administrador de prestar contas dos bens recebidos por ele. Ou seja,
economicamente, a empresa € vista como uma entidade instituida pelos
investidores e acionistas, com objetivo unico de gerar lucros.

Entretanto, tal perspectiva ndo se aplica no mundo contemporaneo. Ja se
sabe que a empresa nédo se resume exclusivamente no capital, e que sem os
recursos naturais (matéria-prima) e as pessoas (conhecimento e méao-de-obra),
ela nao gera riquezas, nao satisfaz as necessidades humanas, nao proporciona o
progresso e nao melhora a qualidade de vida. Por isso, afirma-se que a empresa
esta inserida em um ambiente social. Relaciona-se com as demais instituicoes e
com diversos publicos.

Assim sendo, DAFT (1999, p.88) define a responsabilidade social como
sendo "(...) a obrigagdo da administracdo de tomar decisbes e agbes que irdo

contribuir para o bem-estar e o0s interesses da sociedade e da
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organizacao".Grajew (2001), presidente do Instituto Ethos, uma das principais
instituicdes responsaveis pela difusdo do conceito de responsabilidade social na

sociedade brasileira, define este conceito como:

"(...) a atitude ética da empresa em todas as suas atividades. Diz
respeito as interagdes da empresa com funcionarios, fornecedores,
clientes, acionistas, governo, concorrentes, meio ambiente e
comunidade. Os preceitos da responsabilidade social podem balizar,
inclusive, todas as atividades politicas empresariais." (GRAJEW, Instituto
Ethos, 2001).

Atualmente, a intervencdo dos diversos atores sociais exige das
organizagbes uma nova postura, calcada em valores éticos que promovam o
desenvolvimento sustentado da sociedade como um todo. Esta idéias séo
reforcadas pelo Instituto Ethos1 que ao definir a responsabilidade social afirma

que:

"(...) a questao da responsabilidade social vai, portanto, além da postura
legal da empresa, da pratica filantropica ou do apoio a comunidade.
Significa mudanca de atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial
com foco na qualidade das relagbes e na geragéo de valor para todos".

Para finalizar, € importante ressaltar que a responsabilidade social é,
ainda, um processo em crescimento em varios paises do mundo e, principalmente,
no Brasil. A questdo da participagcdo das empresas privadas na solugcdo de
necessidades publicas esta nas pautas das discussdes atuais. Embora alguns
defendam que a responsabilidade das empresas privadas na area publica limita-se
ao pagamento de impostos e ao cumprimento das leis, crescem os argumentos de
que seu papel ndo pode ficar restrito a isso, até por uma questdo de sobrevivéncia

das proprias empresas.

" Instituto Ethos de Empresas ¢ Responsabilidade Social.
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Outro argumento é o fato de que adotar posturas éticas e compromissos
sociais com a comunidade pode ser um diferencial competitivo e um indicador de
rentabilidade e sustentabilidade no longo prazo. A idéia é de que os consumidores
passam a valorizar comportamentos nesse sentido e a preferir produtos de

empresas identificadas como éticas, "cidadas" ou "solidarias".

Para CHIAVENATO (1999, p.447), "(...) entre uma empresa que assume
uma postura de integragao social e contribuicdo para a sociedade e outra voltada
para si propria e ignorando o resto, a tendéncia do consumidor é ficar com a
primeira."

Ainda segundo CHIAVENATO (1999, p.447), além disso, argumenta-se
que ao atuar de forma ética e preocupada com seu entorno, a empresa
desenvolve valores e praticas com efeitos positivos sobre sua cadeia produtiva e

seus colaboradores, gerando melhores resultados. A responsabilidade social

empresarial tem interessado os altos executivos das companhias.

4.1 Abordagem Histérica da Responsabilidade Social

4.1.1 No Mundo
Em 1899, Andrew Carnegie, fundador do conglomerado U.S Steel

Corporation, publicou um livro intitulada O Evangelho da Riqueza, que
estabeleceu a abordagem classica da responsabilidade social das grandes
empresas. A visdo de Carnegie baseava-se nos principios da caridade e da
custodia. Ambos eram francamente paternalistas: o principio da caridade exigia
que os membros mais afortunados da sociedade ajudassem o0s menos

afortunados, e o principio da custédia, derivado da Biblia, exigia que as empresas
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€ 0s ricos se enxergassem como guardides, ou zeladores, mantendo suas
propriedades em custddia, para beneficio da sociedade como um todo.

Nas décadas de 1950 e 1960, os principios da caridade e da custddia
eram amplamente aceitos nas empresas americanas, a medida que mais e mais
companhias passaram a admitir que “o poder traz responsabilidade”. Até mesmo
companhias que n&o subscreviam esses principios percebiam que, se nao
aceitassem as responsabilidades sociais por sua livre vontade, seriam forgadas a
aceita-las por imposigdao do governo. Muitas acreditavam que reconhecer as
responsabilidades sociais era questdo de “auto-interesse esclarecido” (STONER e
FREEMAN, 1985, p.72).

Porém, um conceito de responsabilidade social proposto por Bowen em
1953 inspirou varias idéias novas sobre o tema. Bowen insistiu que os
administradores de empresas tinham o dever moral de “implementar as politicas,
tomar as decisdes ou seguir as linhas de agao que sejam desejaveis em torno dos
objetivos e dos valores de nossa sociedade” (BOWEN citado em STONER e
FREEMAN, 1985, p.73). Este conceito, que via as empresas como reflexo dos
“‘objetivos e valores” sociais estava em contraposicdo com os principios da
caridade e da custddia, que eram especialmente atraentes para os que tinham um
interesse oculto em preservar o sistema de livre iniciativa com garantia de
liberdade em relacao a outras formas de pressao social.

Mas na evolugéo da idéia de responsabilidade social viveu-se 0 momento
onde estudiosos acreditavam que cabia ao governo, igrejas, sindicatos e
organizagbes nao-governamentais o suprimento das necessidade comunitarias

através de agdes sociais organizadas e ndo as corporagdes, que na verdade
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precisavam satisfazer seus acionistas. Um dos principais proponentes desta idéia

€ FRIEDMAN. De acordo com FRIEDMAN:

"Ha uma, e apenas uma, responsabilidade social das empresas: usar
Seus recursos e sua energia em atividades destinadas a aumentar seus
lucros, contanto que obedegam as regras do jogo (...) [e] participem de
uma competicdo aberta e livre, sem enganos e fraudes (..)" "
(FRIEDMAN citado em STONER e FREEMAN, 1985, p.73).

Ainda de acordo com FRIEDMAN: As décadas de 1970 e 1980 chegaram
com a preocupacao de como e quando a empresa deveria responder sobre suas
obrigacdes sociais. Nestas décadas, a ética empresarial comegou a desenvolver-
se e consolidou-se como campo de estudo. Filésofos entraram em cena, aplicando
teoria ética e analise filosdfica, com o objetivo de estruturar a disciplina ética
empresarial. Nos EUA, o escandalo Watergate, no governo Nixon, focalizou o
interesse publico na importdncia da ética no governo. Conferéncias foram
convocadas para discutir responsabilidades sociais e questdes morais e éticas no
mundo dos negdcios. Surgiram centros com a missao de estudar estes assuntos.
Seminarios interdisciplinares reuniram professores de administragao de empresas,
tedlogos, filésofos e empresarios.

A doutrina se difundiu pelos paises europeus, tanto nos meios
empresariais, quanto nos académicos. Na Alemanha percebeu-se o rapido
desenvolvimento do tema, com cerca de 200 das maiores empresas desse pais,
integrando os balangos financeiros aos objetivos sociais. Porém, a Franga € quem
deu o passo oficial na formalizagdo do assunto. Foi o primeiro pais a "obrigar as
empresas a fazerem balangos periddicos de seu desempenho social no tocante a

mao-de-obra e as condi¢cdes de trabalho”.
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Com uma maior participagao de autores na questdo da responsabilidade
social, o final da década de 1990 apresenta a discussao sobre as questdes éticas
€ morais nas empresas, 0 que contribui de modo significativo para a definicdo do
papel das organizacgdes.

Em Janeiro de 1999, o Secretario Geral da Organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU), Sr. Kofi Annan, langou o Compacto Global solicitando aos
dirigentes do mundo dos negdcios que aplique um conjunto de nove principios
sobre os direitos humanos, trabalhistas e questdes ambientais.

No més de Junho de 2000, os Ministros da Organizagéo para Cooperagéo
Econémica e Desenvolvimento (OCED) aprovaram uma versdo revisada das
Diretrizes para Empresas Multinacionais. Esse conjunto de instrugbes, adotadas
em 1976, estabeleceu principios voluntarios e padrdes de conduta de
responsabilidade corporativa em areas como meio ambiente, condicbes de
trabalho e direitos humanos. As Diretrizes revisadas cobrem as atividades de
empresas multinacionais operando em ou a partir dos 29 paises-membros da

OCED.

4.1.2 No Brasil

No Brasil, a responsabilidade social comega a ser discutida ainda nos
anos 60 com a criagdo da Associagdao dos Dirigentes Cristdos de Empresas
(ADCE). Um dos principios desta associagao baseia-se na aceitagdo por seus
membros de que a empresa, além de produzir bens e servigos, possui a fungéo

social que se realiza em nome dos trabalhadores e do bem-estar da comunidade.
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Embora a idéia ja motivasse discussdes, apenas em 1977 mereceu
destaque a ponto de ser tema central do 2° Encontro Nacional de Dirigentes de
Empresas. Em 1984, ocorre a publicagado do primeiro balango social uma empresa
brasileira - a Nitrofértil.

No Brasil, o movimento de valorizagdo da responsabilidade social
empresarial ganhou forte impulso na década de 90, através da agao de entidades
nao governamentais, institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas para a
questdo. O trabalho do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econbmicas
(IBASE) na promogéo do balango social € uma de suas expressdes e tem logrado
progressiva repercussao. Muitas vezes a historia do IBASE se confunde com a
trajetéria pessoal do socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, um de seus
fundadores e principal articulador.

Em 1992, o Banco do Estado de S&o Paulo (Banespa) publica um relatério
completo divulgando todas as suas ag¢des sociais; e a partir de 1993, varias
empresas de diferentes setores passam a divulgar o balango social anualmente.

Ainda no ano de 1993, Betinho e o IBASE langam a Campanha Nacional
da Acao da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida com o apoio do
Pensamento Nacional das Bases Empresarias (PNBE). Este € o marco da
aproximacao dos empresarios com as agdes sociais.

No ano de 1995, foi criado o GIFE, a primeira entidade que genuinamente
se preocupou com o tema da filantropia, cidadania e responsabilidade
empresarial, adotando, por assim dizer, o termo cidadania empresarial as
atividades que as corporacdes realizassem com vista a melhoria e transformacao

da sociedade.
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Em 1997, Betinho langa uma campanha nacional a favor da divulgagao do
balango social e com o apoio de liderangas empresarias, da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), do jornal Gazeta Mercantil, de empresas (Banco do Brasil,
Usiminas, entre outras); e de suas instituicdes representativas (Firjan, Abrasca,
Abamec, Febraban,), a campanha decolou e suscitou uma série de debates
através da midia e em seminarios, encontros e simposios.

Em novembro de 1997, novamente em parceria com a Gazeta Mercantil, o
IBASE lanca o Selo do Balango Social para estimular a participagcdo das
companhias. O selo, num primeiro momento, é oferecido a todas as empresas que
divulgarem o balango social no modelo proposto pelo IBASE.

No ano de 1998, Oded Grajew fundou o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. O Instituto serve como ponte entre os empresarios e as
causas sociais. Seu objetivo é disseminar a pratica social através de publicacdes,
experiéncias vivenciadas, programas e eventos para seus associados e para 0s
interessados em geral, contribuindo para um desenvolvimento social, econémico e
ambientalmente sustentavel e incentivando a formacdo de uma nova cultura
empresarial baseada na ética, principios e valores.

Em 1999, a adesdao ao movimento social se refletiu com 68 empresas
publicando seu balango social no Brasil.

Entre os anos de 1999 e 2001, o Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada (IPEA)2 realizou a Pesquisa Acédo Social das Empresas nas cinco
regides do Brasil, visando conhecer as agbdes sociais do setor empresarial

nacional.
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No ano de 2000, para fortalecer o movimento pela responsabilidade social
no Brasil, o Instituto Ethos concebeu os Indicadores Ethos como um sistema de
avaliagao do estagio em que se encontram as praticas de responsabilidade social
nas empresas. Além disso, o Ethos vem promovendo, anualmente, a realizagao da
Conferéncia Nacional de Empresas e Responsabilidade Social no més de junho
em Sao Paulo. A primeira, realizada em 2000, foi prestigiada por mais de 400
pessoas. Na Conferéncia de 2001, estiveram presentes 628 pessoas,
representando empresas; fundagdes; ONGs, instituicbes governamentais, centros
de pesquisas e universidades. A Conferéncia Nacional 2002 tera como tema
central a Gestdo e o Impacto Social e pretende aprofundar como a gestédo
socialmente responsavel é incorporada nas diversas areas e atividades das

empresas e quais os impactos dessas agdes na sociedade (Instituto Ethos, 2002).

4.2 Os Quatro Tipos de Responsabilidade Social da Empresa

De acordo com o modelo piramidal de Archie Carrol (citado em Daft,
1999), a responsabilidade social da empresa pode ser subdividida em quatro tipos:

econdmico, legal, ético e discricionario (ou filantrépico). A

Figura 1 apresenta este modelo, onde "(...) as responsabilidades sé&o
ordenadas da base para o topo em funcdo de sua magnitude relativa e da
freqUéncia dentro da qual os gerentes lidam com cada aspecto" (DAFT, 1999,

p.90).

2 pesquisa Acgdo Social das Empresas, IPEA: http://www.ipea.gov.br/asocial/
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A seguir sdo apresentados os conceitos referentes a cada uma destas

responsabilidades:

Figura 1 - Os quatro tipos de responsabilidade social
Total Responsabilidade Social da Organizagao

RESPONSA:
BILIDADE
DISCRICIONARIA
CONTRIBUIR PARA A
COMUNIDADE E
QUALIDADE DE VIDA

RESPONSABILIDADE ETICA
SER ETICO. FAZER O QUE E CERTO.
EVITAR DANO.

RESPONSABILIDADE LEGAL
OBEDECER A LEL

RESPONSABILIDADE ECONOMICA
SER LUCRATIVA.

Fontes: Archie B. Carroll, "A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate
Performance, "Academy of Management Review 4 (1979), 499; e "The Pyramid of
Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of Corporate
Stakeholders, "Business Horizons 34 (julho-agosto de 1991),citado em DAFT p. 90
(1999).

Segundo FRIEDMAN (citado em DAFT, 1999, p.90) responsabilidade
econdmica: localiza-se na base da piramide, pois € o principal tipo de
responsabilidade social encontrada nas empresas, sendo os lucros a maior razao
pela qual as empresas existem. Ter responsabilidade econémica significa produzir
bens e servicos de que a sociedade necessita, € quer, a um prego que possa
garantir a continuagdo das atividades da empresa, de forma a satisfazer suas

obrigagdes com os investidores e maximizar os lucros para seus proprietarios e
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acionistas, esta abordagem significa que o ganho econdémico € a unica

responsabilidade social.

a)

Responsabilidade legal: define o que a sociedade considera importante
com respeito ao comportamento adequado da empresa. Ou seja, espera-se
das empresas que atendam as metas econdémicas dentro da estrutura legal
e das exigéncias legais, que sado impostas pelos conselhos locais das
cidades, assembléias legislativas estaduais e agéncias de regulamentacao
do governo federal. No minimo, espera-se que as empresas sejam
responsaveis pela observancia das leis municipais, estaduais e federais,
por parte dos seus funcionarios (Daft, 1999, p.90-91).

Responsabilidade ética: inclui comportamentos ou atividades que a
sociedade espera das empresas, mas que nao Sao necessariamente
codificados na lei e podem n&o servir aos interesses econdmicos diretos da
empresa (Daft, 1999, p.91). O comportamento antiético, que ocorre quando
decisdes permitem a um individuo ou empresa obter ganhos a custa da
sociedade, deve ser eliminado. Para serem éticos, os tomadores de
decisdo das empresas devem agir com equidade, justica e imparcialidade,
além de respeitar os direitos individuais.

Responsabilidade discricionaria ou filantrépica: € puramente voluntaria e
orientada pelo desejo da empresa em fazer uma contribuigdo social ndo
imposta pela economia, pela lei ou pela ética (DAFT, 1999, p.91). A
atividade discricionaria inclui: fazer doagdes a obras beneficentes; contribuir
financeiramente para projetos comunitarios ou para instituicdes de caridade

que nao oferecem retornos para a empresa e nem mesmo sio esperados.
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4.3 Agoes das Empresas em Relagado as Demandas Sociais

Segundo MONTANA e CHARNOV (1998), nas ultimas décadas as
empresas passaram a se preocupar mais com suas obrigagcdes sociais.
Proposi¢cdes de que as empresas deveriam destinar parte de seus recursos
econdmicos para agdes que beneficiassem a sociedade nem sempre foram bem
recebidas. A literatura especializada diverge ndao apenas quanto ao tipo de acéo,
mas também quanto a ser ou nao legitimo empregar quaisquer recursos para
acdes sociais. A idéia de responsabilidade social supée que a corporacao tenha,
ndao apenas obrigacbes legais e econOmicas, mas também certas
responsabilidades para com a sociedade, as quais se estendem além dessas
obrigagoes.

MONTANA e CHARNOV (1998) e DONNELLY, GIBSON e IVANCEVICH
(2000) destacam que da diferenga entre a auséncia de responsabilidade social,
exceto da exigida por lei, e a adogdo de uma postura socialmente responsavel
mais ampla, surgem trés niveis diferentes de abordagem da responsabilidade
social a serem adotadas como agdes das empresas em relagdo as suas
demandas sociais. Estes trés niveis de abordagem podem ser apresentadas como
se ilustra na:

Figura 2 - As trés abordagens da responsabilidade social

Abordagem da Obrigagao Social

Abordagem da Reagao Social

Abordagem da Sensibilidade Social
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Fontes: Baseado em MONTANA e CHARNOV, p.36 (1998) e em
DONNELLY, GIBSON e IVANCEVICH, p.86-89 (2000).

No circulo menor da Figura 2 situa-se a obrigacdo social:
comportamento de negocio que reflete a responsabilidade econémica e legal da
empresa. O circulo do meio representa a reagcado social: comportamento exigido
por grupos que tém uma participacao direta nas a¢des da organizacéo. No circulo
maior, a sensibilidade social tem um comportamento antecipador, pro-ativo e
preventivo.

Na pratica, uma empresa pode escolher qualquer posi¢cao dentro dos
limites da figura 2. Ser socialmente reativo também implica a aceitacdo da
obrigacao social por parte da empresa. De igual modo, ser socialmente sensivel
requer ambos os comportamentos, o da obrigagao social e o da reagao social.
Num certo sentido, os trés significados referem-se a varios pontos de partida de
expectativas e de desempenho econdmicos normais nas empresas de negocios.

a) Obrigacédo Social: € quando uma empresa tem comportamento
socialmente responsavel, procurando o lucro dentro das restricdes legais
impostas pela sociedade. Um gestor pode afirmar, segundo este ponto de
vista, que cumpriu suas obrigagcbes para com a sociedade ao criar bens e
servigcos em troca de lucros, dentro dos limites da lei. Esta perspectiva esta
associada ao economist Friedman e seus seguidores (DONNELY, GIBSON e

IVANCEVICH, 2000, p.86) que afirmam que uma empresa lucrativa beneficia



93

a sociedade ao criar novos empregos, pagar salarios justos que melhoram a
vida de seus funcionarios e melhorar as condicbes de trabalho de seus
funcionarios, além de contribuir para o bem-estar publico pagando seus
impostos.

b) Reacdo Social: € a abordagem que considera as empresas
como reativas. Pressionadas por certos grupos (associagdes comerciais,
sindicatos, ativistas sociais, consumidores), as empresas reagem, voluntaria
ou involuntariamente, para satisfazer estas pressées. Empresas que adotam
esta linha procuram atender a responsabilidades econémicas, legais e éticas.
Se as forgas externas exercerem pressao, os gerentes concordam em reduzir
atividades eticamente questionaveis. O fator que leva muitas empresas a
adotarem esta posicdo é o reconhecimento de que estas dependem da
aceitacdo por parte da sociedade a qual pertencem, e que ignorar 0s
problemas sociais pode ser destrutivo em longo prazo.

c) Sensibilidade Social ou Pro-atividade Social: caracteriza-se por
comportamentos socialmente responsaveis mais antecipadores e preventivos
do que reativos e reparadores. A expressado sensibilidade social tornou-se
largamente utilizada para referir atos que vao para além da mera obrigacao
social e da reacdo social. Uma empresa socialmente sensivel procura formas
de resolver problemas sociais, ou seja, corresponde a uma empresa
fortemente empenhada numa abordagem pré-ativa da responsabilidade
social. Problemas futuros séo previstos, e acdes sao tomadas para evitar o
aparecimento do problema ou minimizar seus reflexos (MONTANA e

CHARNOV, 1998, p.39). A perspectiva da sensibilidade social € a do
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significado mais lato de responsabilidade social. Coloca os gestores, e as
suas organizagdbes numa posigao de responsabilidade, bem longe da
tradicional perspectiva da mera preocupagcdo com meios e fins econdmicos.
(DONNELY, GIBSON e IVANCEVICH, 2000, p.89).

O objetivo deste capitulo foi apresentar conceitos para o entendimento
dos significados e das implicagdes da responsabilidade social nas empresas.

Mostrando através do processo histdrico, que estes conceitos mudaram
com o tempo e com as circunstancias e que, no Brasil, a notoriedade do tema é
mais recente, ganhando forte impulso na década de 90.

Ressalta-se que o contexto social em que as decisdes e acgdes
empresariais ocorrem € dinamico e complexo, dessa forma, a responsabilidade
social empresarial pode ser dividida em quatro tipos (econdmica, legal, ética e
discricionaria) e as agbes de cada empresa em relagdo as suas demandas sociais
podem estar dentre trés niveis de abordagem de responsabilidade social
(obrigacao social, reagéo social e sensibilidade social).

No capitulo a seguir, apresentaremos as relagbes da responsabilidade
social com os stakeholders (partes interessadas) ligadas a empresa, como por
exemplo, os funcionarios, fornecedores, clientes, acionistas, governo,concorrentes

e comunidade.

4.4 Partes Interessadas (Stakeholders)

A importancia da incorporagao da dimensao social na forma de gerir as

empresas esta sendo bastante difundida no contexto moderno, e a gestado
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empresarial que tenha como referéncia apenas os interesses dos seus sdcios e
acionistas (shareholders) revela-se insuficiente no novo contexto.

Segundo DAFT (1999), a responsabilidade social de uma empresa deve
também considerar todas as relagbes e praticas existentes entre as chamadas
partes interessadas ligadas a organizagao (stakeholders) e o ambiente as quais
pertence.

As partes interessadas (ou stakeholders) sdo qualquer grupo dentro ou
fora da organizacdo que tem interesse no desempenho da organizacdo. Cada
parte interessada tem um critério diferente de reacdo porque tem um interesse
diferente na organizacgao.

Segundo Guedes (2000), uma empresa exerce plenamente sua
responsabilidade social empresarial quando possui uma gestdo eficaz de
responsabilidade social tanto com relagdo ao seu publico interno (beneficiarios
internos), quanto ao externo (beneficiarios externos).

MELO NETO e FROES (citados em GUEDES, 2000, p.42) conceituam
responsabilidade social interna: a responsabilidade social interna focaliza o
publico-interno da empresa, seus empregados e seus dependentes, ou seja, 0s
beneficiarios internos da empresa sem o0s quais a organizagdo nao pode
sobreviver.

Por outro lado, a responsabilidade social empresarial externa procura
atuar na sociedade na qual a empresa esta inserida, junto a todos os seus
publicos ou beneficiarios externos (fornecedores, clientes atuais, potenciais

clientes, opinido publica, governo, sociedade) e, consequentemente, a empresa
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obtém maior visibilidade e admiragcdo frente a publicos relevantes para sua
atuacao.

As relagdes construidas com os publicos interno e externo, de forma a
satisfazer as suas necessidades e interesses, gerando valor para todos,
asseguraram a sustentabilidade em longo prazo dos negdcios, por estarem
sincronizadas com as novas dinamicas que afetam a sociedade e o mundo
empresarial. Este envolvimento da organizagdo na pratica da responsabilidade
social gera sinergias, precisamente com os publicos dos quais a empresa
depende, fortalecendo o seu desempenho global. Para Melo Neto e Froes (citados
em Guedes, 2000, p.43), uma empresa adquire o status de empresa-cidada,
quando atua em ambas as dimensdes (responsabilidade empresarial interna e
externa).

MAIGNAN (1999) propbde uma definicdo de cidadania empresarial que
integra a modelo de Carroll (1979) para a performance social corporativa e seus
respectivos quatro tipos de responsabilidade (econbémica, legal, ética e
discricionaria), com o conceito de stakeholder management (pela definigdo
adotada por CLARKSON, 1995), chegando a uma definigdo segundo a qual
cidadania empresarial seria a extensao pela qual as organiza¢des atendem a suas
responsabilidades econémicas, legais, éticas e discricionarias, exigidas por seus
diversos stakeholders.

Segundo este raciocinio, a responsabilidade social da empresa esta
estritamente ligada ao tipo de relacionamento desta com os seus interlocutores. A
natureza desta relagdo vai depender muito das politicas, valores, cultura e

sobretudo da visdo estratégica que prevalecem no centro da organizagéo e no
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atendimento a essas expectativas. Assim, de acordo com Martinelli (2000), ha
desde as empresas que tratam seus parceiros de modo relativo, limitando-se a
resolver conflitos, até aquelas que buscam estrategicamente otimizar as relagdes
com todos, definindo claramente politicas e linhas de agdo em relagdo a cada um
deles.

Assim sendo, um sistema de avaliagdo do estagio em que se encontram
as praticas de responsabilidade social nas empresas e o grau de
comprometimento destas com as agdes sociais deve levar em conta os efeitos de
suas acgdes sobre todas as partes interessadas. Como forma de explorar esta
analise apresentaremos, a seguir, algumas das responsabilidades sociais que
uma gestdo empresarial deve considerar nas relagbées com as chamadas partes

interessadas (stakeholders).

4.4.1 Acionistas

A gestao tem, perante os acionistas, a responsabilidade de utilizar os
recursos do negécio comprometendo-se com atividades desenvolvidas para
aumentar os seus lucros, dentro das restrigdes legais impostas pela sociedade,
além de revelar, totalmente e com exatidao, a utilizagdo dos recursos da empresa
e os resultados dessa utilizagcdo. A lei garante aos acionistas o direito a
informacédo de natureza financeira e estabelece minimos para a sua divulgagao
publica. O direito fundamental de um acionista ndo é apenas ter garantido um

lucro, mas também a informagao que possa suportar uma decisdo de investimento
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prudente. A ultima agdo que um acionista pode empreender € vender as agoes e
deixar de ter participagdo como proprietario.

Alguns estudiosos, alinhados com o pensamento de Friedman (1970),
argumentam que a unica responsabilidade social da gestdo € agir em beneficio
dos seus acionistas, respeitando os limites legais. Estes autores defendem que
qualquer acdo da gestdo que va para além do comportamento socialmente
obrigatério de beneficio de outro grupo que n&o os acionistas constitui uma
violagao da responsabilidade da gestao (e, portanto, da responsabilidade social).

Entretanto, entre os argumentos a favor da responsabilidade social
corporativa, na linha instrumental, afirma-se que existe uma relacdo positiva entre
o comportamento socialmente responsavel e a performance econOmica da
empresa. Desta forma, atuar de maneira responsavel repercutiria em vantagem
competitiva para a organizagdo. A vantagem financeira para a empresa poderia
ser explicada pelo fato de que com uma atuacédo socialmente responsavel, ela
estaria agindo proativamente e, desta forma, teria uma maior consciéncia sobre as
questdes sdécio-culturais e ambientais dos seus mercados de abrangéncia, seria
capaz de diferenciar seus produtos em relacdo aos concorrentes menos
responsaveis socialmente e poderia antecipar e evitar agdes governamentais
restritivas a suas atividades.

Contudo, a demonstracéao disto ¢é dificil, pois ha pouco consenso sobre a
forma de medir a responsabilidade social e de como esta pode estar relacionada
com medidas desempenho, tais como lucro e precos das acdes, que sdo as

preocupacodes dos acionistas.
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4.4.2 Empregados

A gestao pode limitar-se a assumir o minimo de responsabilidades para
com os empregados, respeitando apenas as obrigacdes legais relativas a relagao
empregado-empregador. Estas leis abordam questdes relativas a condigcdes
fisicas de trabalho (particularmente, as questdes de seguranca e saude), fixagcao
de salarios e tempos de trabalho, sindicatos e sindicalizagao, e outras analogas. O
objetivo destas leis € induzir a gestdo a criar locais de trabalho seguros e
produtivos, nos quais os direitos civis basicos dos empregados néo sejam postos
em causa. Para além destas responsabilidades, a pratica empresarial moderna de
beneficios complementares - fundos de reforma, seguros de saude, de
hospitalizagdo e contra acidentes - alargou o leque das atividades socialmente
obrigatérias. Por vezes, estas praticas sao respostas a pressdo concertada dos
empregados, desenvolvida normalmente através da agao dos sindicatos.

Entretanto, uma empresa socialmente responsavel deve ir além do
simples cumprimento das leis trabalhistas, procurando alinhar os seus objetivos
estratégicos aos interesses dos seus funcionarios. Desta forma, deve-se investir
no desenvolvimento pessoal e individual de seus empregados, na melhoria das
condic¢des de trabalho, no relacionamento interno e no incentivo a participagao dos
empregados nas atividades da empresa, respeitando a cultura, as crencas, a
religiao e os valores de cada um.

O incentivo do envolvimento dos empregados na solugdo de problemas
da empresa, que vem sendo chamado de gestdo participativa, apresenta uma

série de vantagens para esta, pois aumenta o interesse dos funcionarios pelos
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processos empresariais, facilita a integragao dos objetivos dos empregados com
os da empresa e favorece o desenvolvimento profissional e individual.

A empresa socialmente responsavel em relagéo ao publico interno deve
ainda impedir qualquer tipo de discriminagdo ao oferecer oportunidades,
garantindo direitos iguais para todos aqueles que estiverem concorrendo a uma
vaga de trabalho, recebendo um treinamento e sendo avaliados, remunerados
e/ou promovidos.

Outro ponto importante é que as demissdes nunca devem ser a primeira
solucdo para a reducao de custos e sempre que a empresa tiver realmente que
demitir funcionarios, ela deve fazer isto estabelecendo critérios, ou seja,
considerando a idade do empregado, se ele tem familia ou ndo, se é um
empregado temporario ou fixo. Além disso, também devem ser empregados
esforgcos por parte da empresa para auxiliar os empregados a se realocar no
mercado de trabalho e assegurar os beneficios que estiverem ao seu alcance.

Uma empresa pode ainda assumir outras atividades socialmente
responsaveis, como proporcionar formagdo abrangente aos empregados,
progressao na carreira e aconselhamento, ou criar programas de assisténcia para
os empregados, nomeadamente ajuda aos que tenham problemas de alcool e
drogas

A responsabilidade social com seu publico interno possibilita a criagao,
na empresa, de um ambiente de trabalho saudavel, que resulta em maior
produtividade, comprometimento e motivacdo. A empresa, com isso aumenta sua
capacidade de recrutar e manter talentos, fator chave para seu sucesso numa

época em que criatividade e inteligéncia sdo recursos cada vez mais valiosos.
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4.4.3 Fornecedores

A selecao dos fornecedores ja nao deve se processar exclusivamente
através da apresentacdo de propostas competitivas. Além de se respeitar os
contratos, as relagbes com parceiros de aliangas ou de empresas comuns e
franqueados sao igualmente importantes. Em longo prazo, a consolidagao dessas
relagdes podera resultar em expectativas, precos e termos equitativos, a par de
uma entrega confiavel e de qualidade.

As empresas socialmente responsaveis devem utilizar critérios de
comprometimento social e ambiental na hora selecionar seus parceiros e
fornecedores, considerando, por exemplo, o codigo de conduta destes em
questdes como relagdes com os trabalhadores ou com o meio ambiente.

Os valores do cédigo de conduta da empresa devem ser difundidos por
toda a sua cadeia de fornecedores, empresas parceiras e terceirizadas, buscando
disseminar valores e contratar ou interagir com empregados terceirizados que
valorizem os mesmos conceitos sociais que os seus funcionarios. Da mesma
forma, deve-se exigir para com os trabalhadores terceirizados condigdes
semelhantes as de seus proprios empregados, cabendo a empresa evitar que
ocorram terceirizagcbes em que a redugao de custos seja conseguida pela
degradacéao das condi¢des de trabalho e das relagbes com os trabalhadores.

As empresas socialmente responsaveis devem também tomar
consciéncia do papel que efetuam sobre toda a cadeia de fornecedores, atuando

no desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizagado da livre concorréncia,
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devendo evitar, desta forma, a imposicdo de arbitrariedades comerciais nas
situagdes onde exista profundo desequilibrio de poder econdmico/politico entre
empresa-cliente e fornecedores, particularmente nos casos de micro, pequeno e

médio porte.

4.4.4 Clientes

A questdo da responsabilidade social perante os clientes esta
relativamente bem definida num aspecto definem a seguranga do produto e
mantém-se bastante fluida .

DONNELLY, GIBSON e IVANCEVICH (2000), afirma que muitas
empresas ja optam por assumir as suas responsabilidades para com os clientes,
respondendo prontamente as reclamacgodes, fornecendo informagao completa e
exata sobre o produto, implementando campanhas de publicidade absolutamente
verdadeiras quanto ao desempenho do produto e assumindo um papel ativo no
desenvolvimento de produtos que respondam as preocupagdes sociais dos
clientes.

Desta forma, na perspectiva dos clientes, as empresas socialmente
responsaveis devem investir permanentemente no desenvolvimento mecanismos
de melhoria de confiabilidade, eficiéncia, segurancga, e disponibilidade dos seus
produtos e servigos, minimizando os possiveis riscos e danos a saude que estes
produtos ou servigos possam causar aos seus consumidores e a sociedade em
geral. Informacgdes detalhadas devem estar incluidas nas embalagens e deve ser

assegurado suporte para o cliente antes, durante e apés o consumo. A qualidade
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do servigco de atendimento a clientes (SAC ou outra forma de atendimento) € uma
referéncia importante neste aspecto.

A publicidade das empresas, por exercer uma grande influéncia no
comportamento da sociedade, deve ser feita de forma educativa, garantindo o uso
dos produtos e servigos da empresa da maneira certa e informando corretamente
0s seus riscos potenciais. As agbdes de publicidade também nao devem criar
expectativas que extrapolem o que esta realmente sendo oferecido, e ndo devem

provocar desconforto ou constrangimento a quem for recebé-la.

4.4.6 Comunidade

Assim como a comunidade na qual as empresas estdo inseridas
oferecem recursos para as empresas, como 0s empregados, parceiros e
fornecedores, que tornam possivel a execugao das suas atividades corporativas, o
investimento na comunidade, através da participacdo em projetos sociais
promovidos por organizagbes comunitarias e ONGs, além de uma retribuicéo, é
uma prépria maneira de melhorar o desenvolvimento interno e externo.

Muitas empresas empenham-se em causas das comunidades locais:
apoio de agdes de promogao ambiental; o recrutamento de pessoas vitimas de
exclusao social; parcerias com comunidades; donativos para agdes de caridade .
A empresa pode fazer o aporte de recursos direcionado para a resolugao de
problemas sociais especificos para os quais se voltam entidades comunitarias e
ONGs ou pode também desenvolver projetos proprios, mobilizando suas
competéncias para o fortalecimento da agao social e envolvendo seus funcionarios

€ parceiros na execugao e apoio a projetos sociais da comunidade.
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Deve-se considerar, no entanto, que para que a destinagao de verbas e
recursos a instituicdes e projetos sociais tenha resultados mais efetivos, estas
devem estar baseadas numa politica estruturada da empresa, com critérios pré-
definidos. Um aspecto relevante € a garantia de continuidade das agdes, que pode

ser reforgada pela constituigdo de instituto, fundagao ou fundo social.

4.4.7 Governo e Sociedade

A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os
poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo interagées dinamicas com seus
representantes, visando a constante melhoria das condi¢des sociais e politicas do
pais. O comportamento ético pressupde que a relagdo entre a empresa e
governos sejam transparentes para a sociedade, acionistas, empregados, clientes,
fornecedores e distribuidores. Cabe a empresa manter uma atuagao politica
coerente com seus principios éticos e que evidencie seu alinhamento com os
interesses da sociedade.

Com relagao as contribuicées para campanhas politicas, a transparéncia
nos critérios e nas doagdes para candidatos ou partidos politicos € um importante
fator de preservagao do carater ético da atuagao da empresa. Ela também pode
ser um espaco de desenvolvimento da cidadania, viabilizando a realizagdo de
debates democraticos que atendam aos interesses de seus funcionarios.

A empresa socialmente responsavel podera assumir um compromisso
formal com o combate a corrupgao e propina, explicitando a sua posi¢ao contraria

no recebimento ou oferta, aos parceiros comerciais ou a representantes do
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governo, de qualquer quantia em dinheiro ou coisa de valor, além do determinado
em contrato.

Outro compromisso que pode ser assumido pelas empresas é o de
eliminar os vestigios de discriminagdo histérica (como no caso de minorias e
grupos étnicos, mulheres, deficientes, idosos etc.) e de criar um novo ambiente de
igualdade de acesso as oportunidades de emprego e a evolugao econdémica.

A empresa ambientalmente responsavel investe em tecnologias
antipoluentes, recicla produtos e lixo gerado, implanta "auditoria verdes", cria
areas verdes, mantém um relacionamento ético com os 6rgaos de fiscalizagao,
executa um programa interno de educagdo ambiental, diminui ao maximo o
impacto dos residuos da producdo no ambiente, é responsavel pelo ciclo de vida
de seus produtos e servicos e dissemina para a cadeia produtiva estas praticas
relativas ao meio ambiente.

A dimensao da questao social no Brasil torna importante a participacao
das empresas no seu enfrentamento, através da participagdo em projetos e agdes
governamentais. Além de cumprir sua obrigagdo de recolher corretamente
impostos e tributos, as empresas podem privilegiar estas iniciativas voltadas para

o aperfeicoamento de politicas publicas na area social.

4.4.8 Concorrentes

Para ser considerada socialmente responsavel no aspecto da
concorréncia a empresa deve evitar praticas monopolistas e oligopolistas e
formagao de trustes e cartéis, buscando sempre fortalecer a livre concorréncia de

mercado.
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A qualidade dos produtos e servigcos devem ser os vetores soberanos
para influenciar o mercado, sendo caracterizados como crime e concorréncia
desleal as praticas de difamacao, disseminagédo de inverdades e maledicéncias,
sabotagens, espionagem industrial, contratagdo de funcionarios de concorrentes
para obtencao de informacgdes privilegiadas .

A empresa nao deve, portanto, realizar quaisquer agdes ilicitas e imorais
para a obtencdo de vantagem competitva ou que visem o0
enfraquecimento/destruicdo de concorrentes, devendo manter com estes um
relacionamento orientado por padrdes éticos, de forma a nao conflitarem com os
interesses das demais partes interessadas, em especial os clientes e
consumidores finais.

Para finalizar, apresentamos a seguir o no quadro 1, baseado em
DUARTE e DIAS (citado em CORREA, 1997), com as partes interessadas da
empresa e o resumo de como deveria se dar o relacionamento entre ambos em
empresas socialmente responsaveis:

Quadro 1 - Stakeholders (Partes interessadas)

Stakeholders Contribuicdes Der’ngndas
Basicas
S . lucros e dividendos;
acionistas capital ~ P
preservacao do patrimdénio
~ ] salarios justos;
mao-de-obra; . .
o ) seguranga e saude no trabalho;
empregados criatividade; lizaca ¥
idéias realizagao pessoal;
condi¢des de trabalho
. respeito aos contratos;
fornecedores mercadorias .
negociacéo leal
seguranga dos produtos;
. dinheiro; boa qualidade dos produtos;
Clientes — i
fidelidade preco acessivel;
propaganda honesta
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respeito ao interesse comunitario;
comunidade / contribuicdo a melhoria da qualidade
. . de vida na comunidade;
sociedade infra-estrutura » .
conservacao dos recursos naturais
protecdo ambiental,
respeito aos direitos de minorias.
suporte TN .
R obediéncia as leis;
Governo institucional, .
juridico e politico pagamento de tributos
competicao;
Concorrentes referencial de lealdade na concorréncia
mercado

Fonte: Baseado em DUARTE e DIAS citados em CORREA (1997).

4.5 GANHOS EMPRESARIAIS A PARTIR DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Neste capitulo iremos estudar as oportunidades que se apresentam
para as empresas que atuam com responsabilidade social.

Cada vez mais, valoriza-se a consciéncia de que uma gestéo
socialmente responsavel pode trazer inumeros beneficios as empresas. Em
muitos depoimentos e pesquisas, a responsabilidade social aparece como
responsavel pelo apoio da sociedade e dos consumidores, pela preferéncia de
investidores internacionais, por um espaco crescente aberto pela midia, por um
bom clima organizacional, pelo recrutamento e retencéo de pessoas talentosas.

De acordo com MELO NETO e FROES (citados em GUEDES, 2000),
esses ganhos com a responsabilidade social resultariam no chamado retorno

social institucional:

"O retorno social institucional ocorre quando a maioria dos consumidores
privilegia a atitude da empresa de investir em agdes sociais, e o
desempenho da empresa obtém o reconhecimento publico. Como
consequéncia, a empresa vira noticia, potencializa sua marca, reforga
sua imagem, assegura a lealdade de seus empregados, fideliza clientes,
reforga lagos com parceiros, conquista novos clientes, aumenta sua
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participagdo no mercado, conquista novos mercados e incrementa suas
vendas." (MELO NETO e FROES citados em GUEDES, 2000, p. 56).

Com base no que ressaltado logo acima, GUEDES (2000) afirma que
podemos considerar que o retorno social institucional empresarial se concretiza
através dos seguintes ganhos:

a) em imagem e em vendas, pelo fortalecimento e fidelidade a marca e ao
produto;

b) aos acionistas e investidores, pela valorizagdo da empresa na sociedade
e no mercado;

c) em retorno publicitario, advindo da geragcdo de midia espontanea;

d) em tributacdo, com as possibilidades de iseng¢des fiscais em ambitos
municipal, estadual e federal para empresas patrocinadoras ou diretamente
para os projetos;

e) em produtividade e pessoas, pelo maior empenho e motivagdo dos
funcionarios e

f) os ganhos sociais, pelas mudangas comportamentais da sociedade.

Para GUEDES (2000), uma empresa que age com responsabilidade
social consegue aumentar suas relagcbes com os stakeholders e também a
exposicao em midia espontanea:

"Quando uma empresa atua com responsabilidade social aumenta o seu
relacionamento com diversos publicos relevantes (clientes atuais e em
potencial, opinido publica, acionistas, investidores, fornecedores,
funcionarios, governo), aumenta a exposicdo positiva em midia
espontdnea onde seus produtos, servicos e marca ganham maior
visibilidade e possivel aceitacdo." (GUEDES, 2000, p.57).
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Segundo MELO NETO e FROES (citados em GUEDES, 2000), a
satisfacao dos stakeholders com as empresas socialmente responsaveis favorece

a divulgacao de suas marcas:

"Clientes de empresas socialmente responsaveis sentem orgulho de
comprar daquela empresa e os fornecedores, governo e empregados
sentem-se orgulhosos em serem parceiros da empresa. Além da
empresa poder beneficiar-se de comunicar sua marca positivamente
para potenciais clientes e a opinido publica em geral." (MELO NETO e
FROES citados em GUEDES, 2000, p.58).

GUIMARAES (citado em GUEDES, 2000, p.58) complementa afirmando
que "marca é patrimbnio estratégico que associado a responsabilidade social
empresarial, gera lealdade de publicos."

As empresas expostas em midia em funcdo de comportamentos
socialmente responsaveis ou por patrocinarem eventos sociais, educacionais,
culturais, ressaltam atributos positivos de suas marcas ao associar o valor da agao
ou evento patrocinado a marca, podendo gerar lealdade de diversos publicos
relevantes, que € uma das garantias de perenidade, lucratividade e
competitividade atuais (GUEDES, 2000, p.58).

Pesquisas demonstram que os consumidores atualmente estdo mais

propensos a consumir de empresas socialmente responsaveis:

"Segundo pesquisa publicada pelo Business for Social Responsibility
(BSR), entidade americana que reune cerca de 1.400 companhias
envolvidas com projetos de cidadania empresarial, (...) 76% dos
consumidores daquele pais preferem marcas e produtos associados a
algum tipo de agéo social." (CHIAVENATO, 1999, p.446)

A pesquisa Responsabilidade Social das Empresas - Percepcao do
consumidor brasileiro mostrou o quanto o consumidor brasileiro é influenciado

pelas praticas das empresas. Para cada entrevistado foi perguntado sobre qual
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atitude de uma empresa faria com que ele comprasse mais os produtos da
empresa e recomendaria a mesma aos seus amigos. Os resultados estdo no
quadro 3 a seguir :

Quadro 2 - Brasil: atitudes valorizadas pelo consumidor

Qual das seguintes atitudes de uma empresa estimularia vocé a comprar,
mais 0s seus produtos e recomendar aos seus amigos ?

o

Contrata deficientes fisicos 46%
Colabora com escolas, postos de saude e entidades 43%
sociais da comunidade
Mantém programas de alfabetizag&o para funcionarios e 32%
familiares

" : . . 27%
Adota praticas efetivas de combate a poluigao
Mantém um excelente Servigo de Atendimento ao 24%
Consumidor
Cuida para que suas campanhas publicitarias nao 239,
coloquem em situagdes constrangedoras, preconceituosas
ou abusivas

22%

Apoia campanhas para erradicacao do trabalho infantil

Mantém programas de aprendizagem para jovens na faixa 20%
de 14 a 16 anos

. L . 16%
Realiza campanhas educacionais na comunidade o
15%
Contrata ex-detentos °
Participa de projetos de conservagao ambiental de areas 9%
publicas
Libera seus funcionarios no expediente comercial para 8%
ajudar em acodes sociais
Promove eventos culturais 6%

Fonte: Pesquisa Ethos, Valor Econémico e Indicator Opinido Publica (2000)

Este quadro mostra que o quinto item mais valorizado se refere a
manter um servigo de atendimento ao consumidor (24%). Podemos notar que os

quatro primeiros, 46%, 43%, 32% e 27% se referem a atitudes que nao dizem
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respeito ao servico ao consumidor, mas dizem respeito a atividade social da
empresa e a seus investimentos sociais.

Isto comprova que o consumidor brasileiro esta passando a valorizar a
empresa pelos seus investimentos sociais e em cima deste fato, esta passando a
privilegiar nas suas compras as empresas que tenham uma postura de
responsabilidade social e volumes de investimentos sociais significativos, gerando
mais vendas e lucros para essas empresas.

Portanto, uma empresa com boa imagem perante a sociedade e com
marca reforcada torna-se mais conhecida e ao tornar-se mais conhecida, pode
vender mais, ao vender mais aumenta seu valor patrimonial e sua competitividade
no mercado.

Percebemos que algumas das atitudes empresariais que influenciam
fortemente a imagem organizacional sdo as agbes que a empresa faz, voltadas
para a sociedade. Acbes que visam amenizar problemas sociais produzem um
grande impacto na formacdo da imagem empresarial. Estamos na era do
consumidor e ele estd buscando qualidade e responsabilidade. Com a
necessidade de conquistar o "consumidor cidadao", as empresas precisam
desenvolver, cada vez mais, uma reputacdo empresarial de ética e

responsabilidade social.

4.5.1 Acionistas e Investidores

Reconhecendo que uma empresa com imagem e marca reforgada,
através de atuagdo socialmente responsavel, aproxima-se positivamente da

comunidade deduzimos que, tornando-se mais conhecida, a empresa vendera
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mais e que ao vender mais consequentemente suas agdes, no caso de
companhias de capital aberto, serdo mais valorizadas em bolsa.

Veremos que a boa imagem na comunidade n&o é tudo que empresas
socialmente responsaveis estdo conseguindo. GRAJEW (2000) em entrevista para

a Revista Epoca aponta:

"Estatisticas mostram que empresas socialmente responsaveis sao mais
lucrativas, crescem mais e sdo mais duradouras. A pagina da Dow
Jones na Internet traz um levantamento que compara a lucratividade
dessas empresas com a média da Dow Jones. A rentabilidade das
socialmente responsaveis € o dobro da média das empresas da Bolsa
de Nova York" (GRAJEW, 2000, p.55).

Esta tendéncia também esta acontecendo no Brasil. Boas "agodes"
comegam a dar lucro no Brasil e a valorizar os papéis de companhias que incluem
entre suas atividades preocupagbes com o meio ambiente, governanca
corporativa e atividades sociais, a exemplo de mercados mais desenvolvidos.
Deste modo pode-se destacar que os resultados obtidos até aqui sugerem que a
ética empresarial gera lucros para a empresa, para os acionistas e para o0s
investidores.

Logo, destaca-se o retorno social, que corresponde ao lucro social ou
aos ganhos sociais gerados pela agao empresarial socialmente responsavel para
a sociedade, propriamente dita.

Os ganhos sociais podem ser identificados de diversas formas:

a) pelas novas frentes de oportunidades abertas as empresas para

assumirem seu papel de intervengdo social em conjunto com os demais
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setores da economia. Nesse sentido € importante que a sociedade perceba
que o governo nao vai resolver sozinho o problema do pais;

b) pela mudanga de atitude da comunidade frente aos problemas do pais
evitando-se a divisdo entre publico e privado;

c) e ainda, pela melhoria das condicbes de vida da comunidade, sendo o
ganho social mais visivel e importante destes trés.

No Brasil, como em toda a parte, cresce o entendimento de que uma
politica de desenvolvimento social esta a exigir a participacéao de novos atores. O
Estado, sem duvida, deve ser o principal protagonista. Contudo, face as limitagdes
da acao estatal e a natureza do fenbmeno da exclusao social, torna-se necessario
buscar parceiros fora do Estado, isto €, na sociedade ou, mais especificamente,
nas empresas privadas.

Nos ultimos anos, tem sido observado que as empresas privadas vém
mobilizando um volume cada vez maior de recursos destinados a iniciativas
sociais. O protagonismo dos cidadaos e de suas organizagdes rompe a divisdo
entre publico e privado, no qual o publico era sinbnimo de estatal, e o privado, de
empresarial. As atuagdes das empresas em atividades sociais ddo origem a uma
esfera publica ndo estatal.

Possibilitando assim, que se tenha o retorno social mais importante, que
corresponde a melhoria das condi¢des de vida da comunidade onde estamos
inseridos. Em muitos casos, este ganho social € obtido pela ado¢do de uma
politica de voluntariado, gerado por ag¢des sociais empresariais e que visa

solucionar os problemas sociais existentes na comunidade.
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Vimos neste capitulo que as empresas que adotam a responsabilidade
social podem conseguir muitas vantagens nos mais variados sentidos, desde a
influéncia positiva na imagem da empresa perante o mercado até a criacéo de
uma sociedade mais justa que, em ultima instancia, sera imprescindivel para a
continuidade da empresa.

No capitulo a seguir, destacaremos as perdas empresariais ocasionadas
por agcdes sem responsabilidade social e também alguns casos de empresas

como exemplo disto.

4.5.2 Perdas Empresariais devido a Falta de Responsabilidade Social

Neste capitulo, iremos apontar as perdas empresariais originadas por
comportamentos nao éticos e sem responsabilidade social por parte de algumas
empresas neste caso em especifico para Petrobras. Por fim, apresentaremos
dados de uma pesquisa realizada pelo instituto Ethos que revela a disposigao dos
consumidores brasileiros em punir empresas que agem sem responsabilidade
social.

Responsabilidade social e consumo ético consciente sdo conceitos que
permeiam as relagdes socio-econdbmicas no mundo inteiro. As empresas estao
sendo mais exigidas a assumir uma conduta ética e responsavel nas suas
relagdes com os stakeholders - clientes/consumidores, funcionarios, acionistas,
fornecedores, governo, comunidade, concorrentes, grupos e movimentos.

O consumidor, por exemplo, ja comega a ter nogédo do poder e do
impacto transformador de seu ato de consumo e faz suas escolhas levando em

consideragao as atitudes sociais e ambientais adotadas pelas empresas.
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A questdo é que hoje os stakeholders estdo sendo vistos como uma

espécie de sécios do negdcio, prontos para compartilhar resultados. A empresa e
0 empresario que trata os seus stakeholders com negligéncia, ocasionando
problemas econdmicos, sociais e ambientais, pode pagar muito caro por isso.
Uma empresa que age sem ética e responsabilidade social pode sofrer variadas
perdas empresariais, conforme citadas a seguir:

a) ma imagem e diminuigdo nas vendas, pelo enfraquecimento e boicote a

marca e ao produto;

b) quedas das agbes e afastamento dos investidores, pela desvalorizagao

da empresa na sociedade e no mercado;

c) publicidade negativa, advindo da geragdo na midia de denuncias e

propagandas contrarias as agdes da empresa;

d) reclamacdes de clientes e perda de futuros consumidores, devido a

propaganda enganosa e a falta de qualidade e seguranga dos produtos;

e) pagamentos de multas e indenizagdes, ocasionadas por desastres ao

meio-ambiente; danos fisicos ou morais aos funcionarios e consumidores;

desobediéncia as leis e escandalos econdmicos e politicos;

f) baixa produtividade, pela maior exploragdo, insatisfagdo ou

desmotivagcéo dos empregados.

No item a seguir, mostraremos um caso, que ocorrera no Estado do

Parana com uma empresa de petroleo ja reincidente em desastre ambiental. Esse
caso foi bastante divulgado pela imprensa e resultaram em muitas perdas

empresariais para as acusadas.
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Em julho de 2000, a Petrobras esteve envolvida em outro acidente de
derramamento de 6leo, desta vez na refinaria Presidente Getulio Vargas no
Parana, e que provocou um estrago maior. Quatro milhdes de litros de oleo
vazaram no rio Barigui e atingiram o rio Iguagu, em Araucaria (PR).

Por causa deste acidente, o Instituto Ambiental do Parana anunciou que
a estatal seria multada em R$ 150 milhdes, valor trés vezes maior do que o do
acidente anterior na Baia de Guanabara. A justificativa € a de "reincidéncia
especifica" - mesmo crime e mesma empresa (KARAM, 2001b).

Pressionada pela opinido publica, que colocava em duvida sua
capacidade de prevenir e evitar acidentes, a empresa teve de melhorar seu
Programa Tecnoldgico de Dutos (PRODUT), criado em 1998, para desenvolver
tecnologia para seu sistema dutoviario.3

A Petrobras passou a fazer parcerias com universidades brasileiras para
desenvolver mais rapidamente novas tecnologias para enfrentar o desafio que o
crescimento na malha de dutos nos ultimos anos vem exigindo. A empresa estima
que a malha dutoviaria nacional passe dos atuais 12.000 km para 21.000 km ainda
no ano de 2002.

Mesmo apods os acidentes, a Petrobras mostrou que conseguiu se
recuperar e terminou o ano de 2000 com um lucro recorde de 5 bilhdes de ddlares.

A Petrobras faz parte de um grupo de elite internacional das
companhias petroliferas mais poderosas do mundo, chegando a cruzar fronteiras

nacionais e culturais.

® De acordo com o engenheiro mecanico Jorge Luiz Kauer, coordenador do PRODUT, “o programa
procura diminuir riscos de vazamentos, custos operacionais e de investimentos, além de reduzir o tempo
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A preocupagao das empresas de petréleo com a preservagdao do meio
ambiente precisa ser constante devido, naturalmente, ao seu setor de atuacao.
Tratando-se de empresas cujas atividades podem causar impactos ambientais, as
empresas petroliferas estdo sempre sob o risco de serem identificadas como
empresas poluidoras e, portanto, nocivas a sociedade.

Dessa forma, elas devem sempre minimizar os possiveis efeitos
prejudiciais a natureza decorrentes de suas atividades, adotando rigidos controles
de preservacédo ambiental.

A seguir apresentar-se-a dados de uma pesquisa que revelam as
opinides dos consumidores brasileiros em punir empresas que agem sem

responsabilidade social.

4.5.3 Pesquisa: consumidores brasileiros punem empresas nao éticas

A pesquisa Responsabilidade Social das Empresas - Percepcado do
consumidor brasileiro mostrou o quanto o consumidor brasileiro € influenciado
pelas praticas das empresas. Para cada entrevistado foi perguntado sobre qual
atitude de uma empresa faria com que ele ndo voltasse jamais a comprar 0s
produtos desta empresa ou usar os servicos da mesma. Os resultados estdo no
quadro 5 a seguir :

Quadro 2 - Brasil: atitudes desvalorizadas pelo consumidor

Qual destas atitudes da empresa fariam com que vocé nao voltasse
jamais a comprar seus produtos ou usar seus servigos?
Propaganda enganosa 49%
Causou danos fisicos ou morais aos seus trabalhadores 43%

de reparo e o impacto no meio ambiente." (“Petrobras investirda na tecnologia de dutos para evitar
acidentes", Revista CREA - SP, edicao de dezembro de 2001, S&ao Paulo).
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Colaborou com politicos corruptos 42%
Vendeu produtos nocivos a saude dos consumidores 32%
Coloca mulheres, criangas e idosos em situagdes

32%
constrangedoras em suas propagandas
Usa méo-de-obra infantil 28%
Polui o ambiente 27%
Sonega impostos 22%
Provoca fechamento de pequenos empresarios 13%

regionais/locais

Subornou agentes publicos 11%
Fonte: Pesquisa Ethos, Valor Econémico e Indicator Opinido Publica (2000)

Os dados deste quadro revelam uma percepg¢ao, por parte do
consumidor, do que significa a responsabilidade social da empresa e quais as
atitudes que ele desvaloriza nas empresas. Estas informacbes indicam as
possiveis mudangas, que deverdo ocorrer nos proximos anos, nas relacdes da
empresa para com a sociedade.

Pode-se observar neste capitulo que as empresas precisam levar com
seriedade e honestidade as suas relagbes com todos os stakeholders, pois, nos
ultimos anos, essas relagbes tornaram-se uma questdo de estratégia financeira e
de sobrevivéncia empresarial, devido ao lado ético e humano trazido pela
responsabilidade social.

Desta forma, as empresas precisam atentar ao fato de que auferir
grandes lucros a custa, com destruigdo do meio-ambiente, da saude fisica e

mental dos empregados e do desprezo por uma parcela consideravel da

sociedade e dos consumidores; pode acabar gerando prejuizos em longo prazo.
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5. SUGESTOES E RECOMENDAGOES

As agoes sociais externas
As acbes externas propostas tém como foco a comunidade mais

proxima da empresa ou o local onde ela esta situada, no caso da empresa
abordada na cidade de Cafelandia atuando principalmente nas areas de educacao
e ecologia. Portanto, o exercicio da responsabilidade social externa corresponde
ao desenvolvimento de acdes sociais empresariais que beneficiem a comunidade.
Os autores MELO NETO & FROES (2001, p.88) citam as principais formas de
acOes para que as empresas tornem-se responsaveis externamente:
e Regime de parceria com 6rgaos publicos municipais e ONGs, prestadoras
de servigos voluntarios para a comunidade pelos funcionarios da empresa,
aplicacdo de recursos em atividades de preservacdo do meio ambiente,
geracdo de empregos, patrocinio de projetos patrocinados diretos em
projetos sociais criados pela prépria empresa.
e seminarios e encontros cujo objeto maior é a responsabilidade social
empresarial ou o combate ao trabalho infantil. Realizando parcerias com o
municipio, ou com outras organizagdes sociais da cidade viabilizando,
educagao, esporte, educagao ambiental. Fazendo assim, com que o retorno
social corresponda aos ganhos materiais e imateriais destinados pela
empresa investidora que canaliza tais recursos para projetos sociais e agdoes
comunitarias de interesse da comunidade e do governo local (MELONETO &

FROES, 2001, p.166).
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Gestao ambiental

As Ultimas décadas foram marcadas por profundas transformacgdes
econbmicas e sociais, como a internacionalizagdo de economias nacionais, a
reestruturagdo produtiva, provocando mudangas significativas na organizagao do
trabalho e a crise de hegemonia surtindo discussbes sobre o futuro da
humanidade e do planeta, centralizando o debate nas questdes ambientais.
Questdes estas que sao frutiferas na regido Oeste do Parana devido a quantidade
de areas a serem preservadas.

¢ Assim promover agdes de monitoramento e educagado ambiental no sentido
de reduzir a quantidade de residuos e aumentar a reciclagem de material,
inclusive para o reaproveitamento de energia. Sugestao esta que também é
estendida para os funcionarios da empresa e para comunidade como um
todo.

e Promover de maneira preventiva minimizando falhas, perdas, riscos e
poluicdo ambiental; mantendo um didlogo aberto com autoridades

ambientais, clientes e fornecedores.

A certificagao social

As mudang¢as no mercado consumidor, que estao cada vez mais
ligadas a imagem da organizagéao, fizeram com que nos ultimos anos as empresas
buscassem certificados e/ou “selos” sociais que divulgassem sua “cidadania” e

seu “valor ético”, conforme o pensamento hegeménico.
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A certificagao social tem por objetivo comprovar o exercicio pleno da
responsabilidade social interna e externa da empresa, englobando todo o
processo produtivo, as relagées com a comunidade, funcionarios e dependentes.

Avaliar o processo produtivo de uma empresa compreende, segundo
MELO NETO &FROES (2001:177), o gerenciamento das relagbes trabalhistas, o
respeito aos direitos humanos, as relagdes com fornecedores no tocante a
contratagdo de mao-de-obra, a gestdo ambiental e a natureza do produto. No
tocante as relacbes com a comunidade, o processo de certificagcdo avalia a
natureza das acbes desenvolvidas, os problemas sociais solucionados, os
beneficiarios, os parceiros, o foco e escopo das acdes. Na relacdo com os
funcionarios e dependentes e comunidade avaliando a concessao de beneficios, a
expansado dos beneficios aos dependentes, a gestdo do clima organizacional,
qualidade de vida no trabalho e programas que possibilitem o crescimento da sua
empresa e de seus parceiros através da criagdo de novas pessoas que estejam
prontas para ingressar nas organizagdes empresariais locais ou ndo sem que as
mesmas sejam excluidas da sociedade vigente com banidos pela falta de

oportunidade social.



6. CONSIDERAGOES FINAIS

Observa-se neste estudo que a questdo ética vem se realcando em
nosso pais, principalmente na ultima década, ndo s6 na esfera politica, como
também no campo empresarial, tendo em conta o porte de sua economia e em
relacdo a opgao estratégica adotada - integrar o pais nhum mercado que se
globaliza e que exige relagdes profissionais e contratuais.

Exigindo assim, uma cobranga cada vez maior por parte da
sociedade por transparéncia e responsabilidade, tanto no trato da coisa
publica, como no fornecimento de produtos e servigos ao mercado.

A legislacdo constitucional e a infraconstitucional tém possibilitado
um acompanhamento mais rigoroso da matéria, permitindo que os érgéos de
fiscalizagédo e a sociedade em geral adotem medidas judiciais necessarias para
coibir os abusos cometidos pelas empresas.

E preciso que o mundo empresarial se conscientize cada vez mais
de que a ética empresarial € imprescindivel para o seu desenvolvimento e

crescimento no campo dos negocios.
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Ao longo deste estudo, procurou-se demonstrar que nas ultimas duas

décadas as transformacdes que vém ocorrendo na base material da sociedade

capitalista, e no campo das idéias, trouxeram inflexdes para o mundo do trabalho,

refletindo diretamente na retragcdo dos direitos sociais. Dentre as mudangas dos

processos de trabalho, em consequéncia do re-ordenamento do processo

produtivo para a acumulagao capitalista, destacam-se a implementacdo de novos

mecanismos para promover a adesao e o0 consentimento passivo dos

trabalhadores as mudancas requeridas, pelas novas possibilidades de expansao
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quer o mercado determina para que uma empresa se mantenha competitiva e
atuante com suas responsabilidades no meio onde esta inserida. Deste modo, a
forma governamental apresentada pela filosofia grega na qual o governo é
responsavel por todas as agdes pertinentes a sociedades nos nossos dias torna-
se falacioso. Mediante a falta de infra-estrutura para manter toda a sociedade
dentro da organizagao social assim, no enfrentamento destas e outras “questdes
sociais”, sendo difundidas amplamente a responsabilidade social empresarial, a
mesma apresentasse como uma nova conjuntura de agdes assistenciais dando
nova roupagem no cenario brasileiro, ja que situa-se no campo contraditério das
relacbes capital/trabalho, na medida em que as demandas capitalistas derivadas
do processo da reestruturacdo produtiva também ensejam a necessidade de
novos modelos de acumulacio do capital.

Para as empresas, o social emerge como um novo campo de
oportunidades, onde elas poderdo obter maior competitividade através da
agregacao do valor social aos seus negocios. Isto €, na defesa de seus préprios
interesses, a médio e a longo prazos, as empresas estdo adotando a pratica de
apoiar atividades como projetos de educagdo ambiental, promogéo social nas
areas de educagdo, saude, entre outras, visando, em ultima instancia,adquirir
legitimidade frente ao publico consumidor.

Nessa direcao, este estudo voltou-se para a complexidade da questao
que envolve as empresas e a sociedade e 6rgédos governamentais e
posteriormente Ongs que sdo fomentadoras de responsabilidade social
apreendendo as especificidades de cada setor onde estdo intrinsecamente

envolvidos em projetos sociais e ambientais. Trata-se de uma nova alternativa



124

para a acumulacao de capital ser incrementada e a forga de trabalho gasta no
processo produtivo ser reposta ainda durante a jornada de trabalho.E
posteriormente formando novos cidadao para comunidade onde atuam.

A Etica ndo é um ingrediente utilizado pelas pessoas para triunfar no
mundo dos negdcios ou profissional. Neste ambiente se verificaria, facilmente, que
o comportamento “imoral” ou “amoral” convertido em norma (isto €, com aceitagao
geral, voluntaria ou nao) torna-se um elemento de difusdo. De qualquer forma,
realizar honradamente o préprio trabalho é uma das exigéncias essenciais do
homem em qualquer cultura. Uma boa atuacéo ética é simultaneamente uma boa
atuacdo profissional. A Etica descobre nos homens algo de mais valor que a
simples atuacgao.

A ética empresarial € uma exigéncia da pessoa, qualquer que seja seu
trabalho. A ética empresarial supde que seus principios sdo os mesmos da moral
em geral. Se, genuinamente, se mantém uma preocupagdo com 0s empregados
proporcionando-lhes dignidade e respeito, o trabalhador estara feliz e motivado a
produzir com qualidade. Este estado de animo, sentido de felicidade, é, em si,
uma questao ética.

De forma geral, todo o barulho e toda discussdo sobre a ética nas
empresas €, na maioria das vezes confusa, com os defensores dos trabalhadores
de um lado e os empregadores do outro lutando, cada um, por seus proprios
interesses. Quando o ganho é mutuo onde proprietarios e empregados
reconhecerem que nao estdo num campo de batalha, mas, em busca de uma

realidade social mais condizente com as necessidades de cada um.
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Assim, o problema central da Administracdo de empresas € o da
Decisdo. A escolha de uma alternativa de acdo que envolva valoragdo de
possibilidades que, por sua vez, envolve a percepgao do certo e do errado, do
moralmente aceitavel, de forma geral. A atividade empresarial de uma
organizacao afeta muitos grupos envolvidos, direta ou indiretamente, com a
empresa (fornecedores, acionistas, consumidores, concorrentes, governo,
comunidade).

Exige-se da empresa* uma atitude responsavel para com estes grupos.
Ser responsavel significa dirigir a empresa medindo o impacto de sua atuagao
nestes grupos, respeitando seus desejos e interesses.

O importante € que saibamos distinguir bem as coisas e nao permitir
que as exigéncias do mundo profissional interfiram de forma prejudicial em nossas
relagdes dentro e fora das empresas.

O respeito pela humanidade e dignidade do outro sera ainda o principal
grande orientador ético e moral. Ndo importa se as relagbes se ddo em um

ambiente profissional ou nao.

* Obviamente, trata-se, aqui de uma abstrac&o, pois, todas as decisdes da “empresa” sdo decisdes de
seus proprietarios, gerentes. Seres humanos, demasiados humanos.
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CODIDO DE ETICA DO ADMINISTRADOR

Resolugao Normativa CFA n°® 128, de 13 de Setembro de 1992, aprovado o
Caddigo de Etica Profissional do Administrador.

PREAMBULO

| - De forma ampla a ética é definida como a explicitagao tedrica do
fundamento ultimo do agir humano na sua realizagao individual.

Il - A busca desta satisfagdo ocorre necessariamente dentro de um
contexto social, onde outras tantas pessoas perseguem o mesmo objetivo.

IIl - A busca dessa satisfagao individual, num contexto social especifico
- o0 trabalho - ocorre de acordo com normas de conduta profissional que orientam
as relagdes do individuo com seu cliente e com todas as demais pessoas com
quem se relaciona no universo maior.

IV - A busca constante da realizagao do individuo - que € propésito da
Etica - conduz ao Desenvolvimento. Logo, Etica e Desenvolvimento formam um
binbmio inseparavel.

V - No mundo organizacional, esta integragdo Etica-Desenvolvimento
se verifica através de um profissional - O ADMINISTRADOR - a quem compete
exerce um novo papel, uma nova responsabilidade, um novo preceito ético:
PROMOTOR DO DESENVOLVIMENTO.
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VI - O CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ADMINISTRADOR é o
guia orientador e estimulador de novos comportamentos e esta fundamentado
num conceito de ética voltada para o desenvolvimento, servindo simultaneamente
de estimulo e parametro para que o profissional da Administracdo amplie sua
capacidade de pensar para si proprio e torne sua agdo mais eficaz diante da

sociedade e em atendimento a ela.

CAPITULO

DOS DEVERES

Art. 1° - Sdo deveres do profissional de Administragao:

1 - respeitar os principios livres da iniciativa e da livre empresa,
enfatizando a valorizagao das atividades da microeconémica, sem

desvincula-la da macroeconomia, como forma de fortalecimento do Pais;

2 - propugnar pelo desenvolvimento da sociedade e das organizagdes,
subordinando a eficiéncia de desempenho profissional aos valores permanentes
da verdade e do bem comum;

3 - capacitar-se para perceber que, acima do seu compromisso com o
cliente, estd o interesse social, cabendo-lhe, como agente de transformacgéo,
colocar a empresa nessa perspectiva;

4 - contribuir, como cidaddo e como profissional, para o incessante
progresso das instituicoes

sociais e dos principios legais que regem o Pais;

5 - exerce a profissao com zelo, diligéncia e honestidade,
defendendo os direitos, bens e interesses de clientes, instituicoes e
sociedade sem abdicar de sua dignidade, prerrogativas e independéncia

profissional;

6 - manter sigilo sobre tudo o que souber em fungao de suas atividades

e profisséao;
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7 - conservar independéncia na orientagéo técnica de servigos e 6rgaos
que lhe forem confiados;

8 - emitir opinides, expender conceitos e sugerir medidas somente
depois de estar seguro das informag¢des que tem e da confiabilidade dos dados
que obteve;

9 - utilizar-se dos beneficios da ciéncia e tecnologia moderna
objetivando maior participagao nos destinos da empresa e do Pais;

10 - assegurar, quanto investido em cargo ou fungcdo de diregéo, as
condigdes minimas para o desempenho ético-profissional;

11 - pleitear a melhor adequacdo do trabalho ao ser humano,
melhorando suas condigdes, de acordo com os mais elevados padroes de
seguranca;

12 - manter-se continuamente atualizado, participando de encontros de
formagao profissional, onde possa reciclar-se, analisar, criticar, ser criticado e
emitir parecer referente a profissao;

13 - considerar, quando na qualidade de empregado, os objetivos, a
filosofia e os padrbes gerais da organizagao, cancelando seu contrato de trabalho
sempre que normas, filosofia, politica e costumes ali vigentes contrariem sua
consciéncia profissional e os principios e regras deste Cédigo;

14 - colaborar com os cursos de formacgao profissional, orientando e
instruindo os futuros profissionais;

15 - comunicar ao cliente, sempre com antecedéncia e por escrito,
sobre as circunstancias de interesse para seus negocios, sugerindo, tanto quanto
possivel, as melhores solucdes e apontando alternativas;

16 - informar e orientar ao cliente, com respeito a situacao real da
empresa a que serve;

17 - renunciar ou demitir-se do posto, cargo ou emprego, se, por
qualquer forma, tomar conhecimento de que o cliente manifestou desconfianca
para com o seu trabalho, hipétese em que devera solicitar substituto;

18 - evitar declaragbes publicas sobre os motivos da sua renuncia,
desde que do siléncio n&o Ihe resultem prejuizo, desprestigio ou interpretagao

errdbnea quanto a sua reputacao;
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19 - transferir ao seu substituto, ou a quem lhe for indicado, tudo quanto
se refira ao cargo, emprego ou funcao de que va se desligar;

20 - esclarecer ao cliente sobre a fungao social da empresa;

21 - estimular, dentro da empresa, a utilizacdo de técnicas modernas,
objetivando o controle da qualidade e a exceléncia da prestagcdo de servigos ao
consumidor ou usuario;

22 - manifestar, em tempo habil e por escrito, a existéncia de seu
impedimento ou incompatibilidade para o exercicio da profissdo, formulando em
caso de duvida, consulta aos 6rgaos de classe;

23 - recusar cargos, empregos ou fungdo, quando reconhecer serem
insuficientes seus recursos técnicos ou disponibilidade de tempo para bem
desempenha-los;

24 - divulgar conhecimentos, experiéncias, métodos ou sistemas que
venha a criar ou elaborar, reservando os préprios direitos autorais;

25 - citar seu numero de registro no respectivo Conselho Regional apos

sua assinatura em documentos referentes ao exercicio profissional,

26 - manter, em relagdo a outros profissionais ou profissoes,
cordialidade e respeito, evitando confrontos desnecessarios ou

comparagoes.

CAPITULO II
DAS PROIBICOES

Art. 2° - € vedado ao profissional de Administragao:

1 - anunciar-se com excesso de qualificativos, admitida a indicacao de
titulos, cargos e especializagdes;

2 - sugerir, solicitar, provocar, induzir divulgacdo de textos de
publicidade que resultem em propaganda pessoal de seu nome, méritos ou
atividades, salvo se em exercicio de qualquer cargo ou missdo, em nome da

classe, da profissdo ou de entidades ou 6rgaos publicos;
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3 — permitir a utilizagdo de seu nome e de seu registro por qualquer
instituicdo publica ou privada onde nao exerga pessoal ou efetivamente funcao
inerente a profissao;

4 - facilitar, por qualquer modo, o exercicio da profissdo a terceiros, néo
habilitados ou impedidos;

5 - assinar trabalhos ou quaisquer documentos executados por
terceiros ou elaborados por leigos alheios a sua orientagdo, superviséo e
fiscalizacao;

6 - organizar ou manter sociedade profissional sob forma desautorizada
por lei;

7 - exercer a profissdo quando impedido por decisdo administrativa
transitada em julgado;

8 - afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo
temporariamente, sem razao fundamentada e sem notificagdo prévia ao cliente;

9 - contribuir para a realizagdo de ato contrario a lei ou destinado a
frauda-la, ou praticar, no exercicio da profissdo, ato legalmente definido como
crime ou contravengao;

10 - estabelecer negociagao ou entendimento com a parte adversa de
seu cliente, sem sua autorizagdo ou conhecimento;

11 - recusar-se a prestacdo de contas, bens, numerarios, que lhes
sejam confiados em raz&o do cargo, emprego, fungao ou profisséo;

12 - violar o sigilo profissional;

13 — deixar de cumprir, sem justificativa, as normas emanadas dos
Conselhos Federal e Regionais da Administracdo, bem como atender as suas

requisicdes administrativas, intimacdes ou notificacdes, no prazo determinado.

CAPIiTULO 1l
DOS DIREITOS

Art. 3° - Sao direitos do profissional de Administracéo:



138

1 - exercer a profissdo independente de questdes religiosas, raga, sexo,
nacionalidade, cor, idade, condigdo social ou de qualquer natureza, inclusive
administrativas;

2 - apontar falhas nos regulamentos e normas das instituigdes, quando
as julgar indignas do exercicio profissional ou prejudiciais ao cliente, devendo,
nesse caso, dirigir-se aos 6rgdos competentes, em particular & Comiss&o de Etica
e ao Conselho Regional;

3 - exigir justa remuneracgéo por seu trabalho, o qual correspondera as
responsabilidades assumidas a seu tempo de servigo dedicado, sendo-lhe livre
firmar acordos sobre salarios, velando, no entanto, pelo seu justo valor;

4 - recusar-se a exercer a profissao em instituicdo publica ou privada,
onde as condi¢des de trabalho sejam degradantes a sua pessoa, a profissao e a
classe;

5 - suspender sua atividade individual ou coletiva, quando a instituicao
publica ou privada nao oferecer condigdes minimas para o exercicio profissional
ou n&o o remunerar condignamente;

6 - participar de eventos promovidos pela entidade de classe, sob suas
expensas ou quando subvencionados os custos referentes ao acontecimento;

7 - voltar e ser votado para qualquer cargo ou fungdo em 6rgao ou
entidades da classe, respeitando o expresso nos editais de convocacgao;

8 - representar, quando indicado, ou por iniciativa propria, o Conselho
Regional de Administracdo e as instituicbes publicas ou privadas em eventos
nacionais e internacionais de interesse da classe;

9 - defender-se e ser defendido pelo 6rgédo de classe, se ofendido em
sua dignidade profissional;

10 - auferir dos beneficios da ciéncia e das técnicas modernas,
objetivando melhor servir ao cliente, a classe e ao Pais;

11 - usufruir de todos os outros direitos especificos e/ou correlatos,

nos termos da legislagcéo que criou e regulamentou a profissdo do Administrador.
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CAPIiTULO IV

DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

Art. 4° - Os honorarios e salarios do profissional da Administracdo devem ser
fixados, por escrito, antes do inicio do trabalho a ser realizado, levando-se em
consideragao, entre outros, os seguintes elementos;

1 -vulto, dificuldade, complexidade, pressdo de tempo e relevancia dos
trabalhos a executar;

2 - possibilidade de ficar impedido ou proibido de realizar outros
trabalhos paralelos;

3 - as vantagens de que, do trabalho, se beneficiara o cliente;

4 - a forma e as condi¢des de reajuste;

5 - o fato de se tratar de locomogao na prépria cidade ou para outras
cidades do estado ou do Pais;

6 - sua competéncia e renome profissional;

7 - a menor ou maior oferta de trabalho no mercado em que estiver
competindo;

8 - obediéncia as tabelas de honorarios que, a qualquer tempo, venham
a ser baixadas pelos respectivos Conselhos de Administracdo, como minimos

desejaveis de remuneracgao;

Art. 5° - é vedado ao profissional da Administragao:

1 - receber remuneracéo vil ou extorsivo pela prestagao de servigos;

2 - deixar de se conduzir com moderagcdo na fixacdo de seus
honorarios, devendo considerar as limitacbes econémicas - financeira do cliente;

3 — oferecer ou disputar servigos profissionais, mediante aviltamento de

honorarios ou em concorréncia desleal.
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CAPIiTULO V

DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELAGAO A CLASSE

Art. 6° - O Profissional da Administragcdo deve ter para com seus colegas a
consideragao, o apreco, o respeito mutuo e a solidariedade que fortalegam

harmonia e o bom conceito da classe.

Art. 7° - O recomendado no artigo anterior n&o induz e nédo implica em conivéncia
com o erro, contravencao penal ou atos contrarios as normas deste Codigo de

Etica ou as Leis vigentes praticadas por Administrador ou elementos & classe.

Art. 8° - Com relagao aos colegas, o Administrador devera:

1 - evitar fazer referéncias prejudiciais ou de qualquer modo
desabonadoras;

2 - recusar cargo, emprego ou fungao, para substituir colega que dele
tenha se afastado ou desistido, para preservar a dignidade ou os interesses da
profissdo ou da classe;

3 -evitar permitir pronunciamentos desabonadores sobre servigo
profissional entregue a colega;

4 - evitar desentendimentos com colegas, usando, sempre que
necessario, os orgaos de classe para dirimir e solucionar pendéncias;

5 - cumprir fiel e integralmente as obrigacbes e compromissos
assumidos mediante contratos ou outros instrumentos relativos ao exercicio
profissional,

6 - acatar e respeitar as deliberagdes dos Conselhos Federal e
Regional de Administragao;

7 - tratar com urbanidade e respeito aos colegas representantes dos
orgao de classe, quando no exercicio de suas fungdes, fornecendo informagdes e

facilitando o seu desempenho;
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8 - auxiliar a fiscalizagcdo do exercicio profissional e zelar pelo
cumprimento deste Codigo de Etica, comunicando, com discricdo e

fundamentalmente aos 6rgados competentes, as infragdes de que tiver ciéncia;

Art. 9° - O profissional da Administragao devera recorrer a arbitragem do Conselho
nos casos de divergéncia de ordem profissional com colegas, quando for possivel

a conciliagao de interesses.

CAPITULO VI

DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELAGAO A CLASSE

Art. 10° - Ao profissional da Administracdo cabe observar as seguintes normas
com relacéo a classe:

1 - prestigiar as entidades de classe, propugnando pela defesa da
dignidade e dos direitos profissionais a harmonia e coesao da categoria;

2 - apoiar as iniciativas e os movimentos legitimos de defesa dos
interesses da classe, participando efetivamente de seus 6érgaos representativos,
quando solicitado ou eleito;

3 - aceitar e desempenhar com zelo e eficiéncia, quaisquer cargos ou
fungcdes nas entidades de classe justificando sua recusa quando, em caso
extremo, ache-se impossibilitado de servi-las;

4 - servir-se de posigdo, cargo ou fungdo que desempenhe nos o6rgaos
de classe, em beneficio exclusivo da classe;

5 - difundir e aprimorar a Administragdo como ciéncia e como profissao;

6 - cumprir com suas obrigacdes junto as entidades de classe as quais
se associou, inclusive no que se refere ao pagamento de anuidades, taxas e

emolumentos legalmente estabelecidos.
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CAPITULO VII

DAS SANGOES DISCIPLINARES

Art. 11° - O exercicio da profissdo de Administrador implica no compromisso
individual, coletivo e moral de seus profissionais com os individuos, com o cliente,
com as organizagdes e com a sociedade e impde deveres e responsabilidades
indesejaveis, cuja infringencia resultara em sancgdes disciplinares por parte do
Conselho Regional de Administragdo, através de sua Comissdo de Etica,

independentemente das penalidades estabelecidas pelas Leis do Pais.

Art. 12° - O Conselho Federal da Administragcdo mantera o Tribunal Superior de
Etica e os Conselhos Regionais de Administragdo manterdo as Comissées de
ética, objetivando:

1 - assessorar na aplicagao deste Codigo;

2 - julgar as infragdes cometidas e os casos omissos, cabendo pedido
de reconsideracao ao Plenario ainda na primeira instancia e recurso ao Conselho

Federal de administragdo como segunda e ultima instancia administrativa.

Art. 13° - A violacdo das normas contidas neste Cédigo de Etica importa em falta
que, conforme sua gravidade, sujeitara seus infratores as seguintes penalidades:

1 - adverténcia escrita, reservada;

2 - censura confidencial;

3 - censura publica, na reincidéncia;

4 - multas, em bases fixadas pelo Conselho Federal de Administracao,
atualizadas anualmente;

5 - suspensdo do exercicio da profissdo por 90 (noventa) dias,
prorrogavel por igual periodo, se persistirem as condigbes motivadoras da

punicao;
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6 - cassagdao do registro profissional e divulgagdo do fato para

conhecimento publico.

Art. 14° - Os processos de natureza ética terdo tramite em duas instancias
administrativas: a primeira, nos Conselhos Regionais de jurisdigdo do transgressor
e a segunda, no Conselho Federal, ao qual cabera criar o Tribunal Superior de
Etica dos Administradores, 6rgdo integrante de sua prépria estrutura

administrativa.

CAPIiTULO VIII

DAS NORMAS PROCEDIMENTAIS PARA O PROCESSO ETICO

Art. 15° - Incumbe & Comissédo de Etica do Conselho Federal de Administragdo
processar e julgar, em primeiro grau, quaisquer atos desabonadores da conduta

ética do Administrador.

Art. 16° - O processo ético sera instaurado de oficio ou por representagao

fundamentada de qualquer autoridade ou particular.

Paragrafo Unico - Serdo especificadas, de imediato, as provas com que se
pretende demonstrar a veracidade do alegado e arroladas, se for o caso,

testemunhas, no maximo de seis.

Art. 17° - A instauracdo do processo precedera audiéncia do acusado, intimado
pessoalmente para, dentro de quinze dias, apresentar defesa prévia, restrita a
demonstrar a falta de fundamentacao da acusacao.

P1°. Acolhida a defesa preliminar, o processo sera arquivado, nao
podendo, pelos mesmos motivos, ser reaberto. Se o acusador for Administrador,
sera repreendido por escrito.

P2°. Desacolhida a defesa prévia por parecer fundamentado da

Comissdo de Etica, sera instaurado o processo, intimando-se o acusado para,
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dentro de quinze dias, apresentar defesa, especificando, nas mesmas condi¢oes
da acusagao, as provas que tenha a produzir.
P3°. O prazo para defesa podera ser prorrogado, por motivo relevante,

a juizo do Relator.

Art.18° - Produzidas as provas deferidas, a Comiss&o de Etica dara vista as, pelo
prazo comum de quinze dias, apdés 0 que apresentara decisdo, devidamente
fundamentada.

P1°. Intimada as partes, fluirda o prazo comum de quinze dias para,
ressalvada a hipotese abaixo, recurso ao Tribunal Superior de Etica dos
Administradores, instalado junto ao Conselho Federal de Administracao,

P2°. Sera irrecorrivel a decisdo unanime da Comissdo de Etica pela

improcedéncia da acusacéao.

Art. 19° - As decisdes unanimes do Tribunal Superior de Etica dos

Administradores serao irrecorriveis.

Paragrafo Unico — Em havendo divergéncia, cabera, no prazo de quinze dias da

intimagao da decisao, pedido de reconsideragao.
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CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.20° - Compete ao Conselho Federal de Administragdo formar jurisprudéncia
quanto aos casos omissos, ouvindo os Conselhos Regionais e fazé-la incorporar a

este Cddigo.

Art.21° - Cabe ao Conselho Federal de Administracdo ouvir os Conselhos
Regionais e classe dos profissionais de Administragdo, promover a reviséo e a

atualizacdo do presente Cédigo de Etica, sempre que se fizer necessario.



