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RESUMO

MODRO, Nilson Ribeiro. Gestdo do conhecimento & governo eletronico: uma visio
sist€émica para os observatdrios sobre drogas. 2005. Tese (Doutorado em Engenharia de
Producdo) — Programa de Pés-Graduagao em Engenharia de Producao, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianépolis, 2005.

Com aproximadamente 200 milhdes de consumidores em todo o mundo, a industria da droga
ilicita movimenta entre 2% e 5% do produto interno bruto mundial. Cendrio que representa
uma ameaga para governos e sociedades, tanto no aspecto politico-econdmico como em
termos de saude publica e de seguranca. Tal situagdo culminou, no inicio dos anos 90, na
criacdo de centros nacionais especializados em conhecimento e em aten¢do integral a
problemadtica das drogas — os Observatdrios nacionais sobre drogas. Tais entidades sdo
responsaveis por coletar informagdes objetivas e confidveis, realizar andlises, determinar e
disseminar o diagnéstico do pais em relacdo ao fendmeno drogas. Desse modo, os
Observatdrios visam a subsidiar a tomada de decisdo e auxiliar na criacdo das politicas, planos
e estratégias de combate e prevengdo as drogas. Entretanto, os Observatdrios existentes nao
consideram, entre varias funcionalidades e processos, a inclusdo social e a criacdo de redes de
relacionamentos para atuar como frentes de combate a reducdo da demanda e da oferta de
drogas. Esta tese propde o desenvolvimento de uma visdo sist€émica da modelagem,
implementacdo e operacionalizacdo de Observatorios sobre drogas com base na Gestdo do
Conhecimento e no Governo Eletronico. Tal visao permitird ndo somente a coleta, andlise e
tratamento de informagdes para determinar o diagndstico da situacdo das drogas e sua
disseminagdo, mas também a inclusdo social e a criacdo de redes de relacionamentos com o
objetivo de auxiliar na reducdo da demanda e da oferta de drogas. Entre os diferenciais do
modelo proposto destacam-se: inclusdo social da populagdo; suporte a WebMapping para
permitir avaliar a situacdo das drogas em diferentes camadas/niveis de informacdo;
mecanismos para realizacdo da Avaliagdo Multilateral das politicas, planos e estratégias de
combate as drogas; criagdo e utilizacdo de repositorios de conhecimento; e ambientes de
administracao e gerenciamento de conhecimento. A visdo da modelagem desta tese € aplicada
e validada no Observatério Brasileiro de Informagdes sobre Drogas (Obid), atuante na
pesquisa desde o ano de 2002.

Palavras-Chave: Observatério sobre drogas, sistemas de apoio a decisdo, Gestdo do
Conhecimento, Governo Eletronico, visao sistémica.



ABSTRACT

MODRO, Nilson Ribeiro. Knowledge management and electronic government: a systemic
vision for the observatories on drugs. 2005. Ph.D. Dissertation (Doutorado em Engenharia de
Producdo) — Programa de Pés-Graduagao em Engenharia de Producao, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianépolis, 2005.

With about 200 million consumers throughout the world, the illicit drugs industry turns over
approximately US$ 400 billion and represents a threat to governments and societies, in both
political-economical aspects and in terms of public health and safety. This situation peaked in
the early 1990's, when national centers, specialized in knowledge and full attention on the
drugs problematic, were created — the national Observatories on drugs. These entities are
responsible for collecting objective and reliable information, making analyses, determining
and disseminating the county's diagnosis about the drug phenomenon. This way, the
Observatories aim at subsidizing decision making and helping the creation of policies, plans
and strategies for drugs combat and prevention. However, the existing Observatories do not
consider, among various functionalities and processes, social inclusion and the creation of
relationship networks to act as combat fronts to reduce the drug demand and offer. This
dissertation proposes the development of a systemic vision of modeling, implementing and
making operational Observatories on drugs based on knowledge management and electronic
government. This vision will not only allow collecting, analyzing and treating information to
determine the drug situation diagnosis and disseminating it, but also social inclusion and
creating relationship networks with the goal to help reducing the drug demand and offer.
Among the proposed model's differentials, one may highlight: the population's social
inclusion; support to Web Mapping to allow evaluating the drugs situation on many
layers/levels of information; mechanisms to make the Multilateral Evaluation of the drugs
combat policies, plans and strategies; creating and using knowledge repositories; and
knowledge administration and management environments. This modeling vision is applied
and validated at the Brazilian Observatory for Information on Drugs (Observatério Brasileiro
de Informacdes sobre Drogas — OBID), acting in the research since the year 2002.

Key Words: Observatory on drugs, decision support systems, knowledge management,
electronic government, systemic vision.
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. € importante assegurar que o Observatorio Brasileiro
de Informacdées sobre Drogas — OBID, na qualidade de banco
de dados central de informacbes sobre drogas no Pais, se
torne o sistema de gestdo do conhecimento e de
gerenciamento do Sistema Nacional Antidrogas — Sisnad,

integrando suas estruturas e seus agentes em nivel nacional...”

Mensagem do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva ao Congresso
Nacional — Fevereiro de 2003
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o contexto no qual se insere o trabalho desenvolvido, bem com a
justificativa e os objetivos que motivaram o seu desenvolvimento. Também sdo expostos o
método de pesquisa adotado, as etapas de desenvolvimento e a forma como estdo organizados

os capitulos do trabalho.

1.1 Apresentacao

O uso de drogas, sejam licitas ou ilicitas, causa profundos efeitos nos individuos e na
sociedade em geral. Individualmente, as drogas causam maleficios a saide e ao
comportamento. J4 para a sociedade e a nagdo, as drogas ilicitas, por seu inter-relacionamento
com o crime, podem tanto ser causa quanto conseqiiéncia de conflitos, m4 governanga e
subdesenvolvimento (ONU, 2004).

O 1ltimo relatério Global de Drogas da Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU, 2004)
estima que o nimero total de usudrios de drogas ilicitas no planeta é de aproximadamente 185
milhdes de pessoas, o que corresponde a 3% da populagdo da Terra, ou 4,7% da populacdo
mundial na faixa etdria de 15 a 64 anos. Para ilustrar essa situacio, pode-se imaginar um pais
como o Brasil totalmente usudrio e dependente de drogas ilicitas. As estatisticas confirmam
que a maconha (Cannabis sativa) é a substancia mais usada (aproximadamente 150 milhdes
de pessoas), seguida pelas anfetaminas (ver Tabela 1 e Figura 1).

Tabela 1 — Estimativas do niimero de usuarios de drogas ilicitas

Extensio do abuso de drogas (prevaléncia anual*) estimada entre 2001 e 2003

Todas drogas Tipo anfetaminas
Ilicitas Cannabis | Anfetaminas Ecstasy Cocaina Opidcios Heroina
Milhdes Pessoas 185 146,2 29,6 8,3 13,3 15,2 9,2
% da populagdo global 3,0% 2,3% 0,5% 0,1% 0,2% 0,2% 0,15%
% da populagdo entre 15 e 64 anos 4,7% 3,7% 0,7% 0,2% 0,3% 0,4% 0,23%

* A prevaléncia anual € uma medida do nimero/percentual da populagdo que consumiu drogas ilicitas por pelo menos uma vez nos
ultimos doze meses.

Fonte: ONU (2004).

Obs.: Os usudrios de drogas freqlientemente utilizam mais de uma substancia, por isso o total global ndo corresponde a soma

das estimativas individuais para cada tipo de droga.
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Para que se possa ter uma visdo, ainda que sumadria, sobre a problemética das drogas, verifica-
se na Figura 1 como se distribuem as drogas pelos continentes e a respectiva demanda por

tratamento.

Principais problemas de drogas e seu reflexo na demanda por tratamento, 1998 - 2002
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Figura 1 — Principais problemas de drogas
Fonte: ONU (2004).

Obs.: os levantamentos foram realizados considerando uma média ndo ponderada da demanda de tratamento.

O Relatério Global de Drogas da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2004)
mostra que a soluc@o para o problema do uso de drogas passa pelo envolvimento de toda a
sociedade. Nesse sentido, os Observatérios de informagdes sobre drogas sdo ferramentas de
coleta, tratamento e disseminag¢do de informagdes imprescindiveis para a compreensdo do
problema em seus diferentes aspectos.

No ambito da nacdo, o Observatério sobre drogas e a politica nacional antidrogas t€ém
seus objetivos claros no que se refere a disseminag¢do do conhecimento sobre a problemética
das drogas, incluindo os resultados de pesquisas e das correspondentes estatisticas. Destaca-se

que, no contexto da Gestdo do Conhecimento, tal aspecto constitui elemento bésico para a
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avaliacdo correta da realidade sobre a questdo em foco, circunstancia sine qua non para
fundamentar a implementagdo de ac¢des antidrogas eficazes no pais.

Vale lembrar que somente a partir de dados confidveis, produzidos com 0 maximo rigor
cientifico e metodolédgico, envolvendo, na justa medida, a participacdo de toda a sociedade,
um pais podera garantir efetividade em seus programas e politicas nacionais. Nesse sentido, a
atuacdo efetiva da estrutura de um Observatério se faz necesséria.

O Brasil, a partir do ano 2001, iniciou o desenvolvimento do modelo conceitual do
Observatério Brasileiro de Informacdes Sobre Drogas (Obid), um o6rgdo da Secretaria
Nacional Antidrogas (Senad), integrante do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica (GSI/PR).

O Obid e a Politica Antidrogas do Brasil t€ém os seguintes objetivos (OBID, 2004):

a) educar, informar, capacitar e formar agentes em todos 0s segmentos sociais para a acao
de reducdo da demanda, efetiva e eficaz, fundamentada em conhecimentos cientificos
validados e experiéncias bem-sucedidas;

b) reunir, em 6rgdo coordenador nacional, conhecimentos sobre drogas e as caracteristicas
do seu uso na populacgdo brasileira, de forma continua e atualizada, para fundamentar o
desenvolvimento de programas e intervencdes dirigidas a reducdo de demanda e de
oferta de drogas; e

c) garantir rigor metodolégico as atividades de reducdo da demanda por meio da
promocdo de levantamentos e pesquisas sistematicos.

O Obid surgiu da necessidade de dotar o Brasil de instrumentos que propiciem maior
efetividade as agdes da reducdo da demanda de drogas. Tratar a respeito da criacdo do Obid
impde situar o tema no contexto do Sistema Nacional Antidrogas (Sisnad), haja vista que o

Obid tem como uma de suas fun¢des precipuas propiciar as melhores condicdes para a gestao
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desse sistema. Outra fun¢do do Obid, mas ndo menos importante, é centralizar e facilitar o
acesso as informagdes sobre drogas no Brasil e no exterior.

Neste contexto, por meio de uma parceria estabelecida entre a Senad e a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), foi criado um modelo para a gestdo do Obid. A partir
desse modelo foram estabelecidas fases para a sua implantacdo. Em 19 de julho de 2002, a
primeira fase do modelo — ambiente de gerenciamento de conhecimento e difusdo de
informacdes sobre drogas — foi implantada, o que permitiu a criacdo efetiva do Obid mediante
a disponibilizacdo do portal de conhecimento na Internet.

Desde dezembro de 2003, estd em desenvolvimento a segunda fase do modelo —
sistemas de coleta e visualizacdo de dados relativos a prevengdo, tratamento, recuperacio e
reinsercdo social do dependente quimico. Como a primeira etapa ndo incluiu o
armazenamento desses dados, até o presente momento, com os dados e informacgdes
disponiveis no Obid, ndo é possivel diagnosticar a problemadtica das drogas de maneira ampla.
Sob a dtica da Gestdo do Conhecimento, este aspecto € de vital importancia, haja vista que,
por exemplo, atualmente o Obid carece das condi¢des ideais para realizar o acompanhamento
da evolugdo da questdo das drogas no pais. Pode fazé-lo e o faz, sem ddvidas; contudo, sem
contar com as condicdes ideais somente propiciadas pela automacao.

Esta tese apresenta o modelo tecnoldgico de Gestdo do Conhecimento para

Observatorios sobre drogas. O modelo proposto estd em implanta¢do no Obid desde 2002.

1.2 Problema Abordado

Considerando que, efetivamente, toda a questdo sob andlise tem como palco o
municipio, uma vez que € ai que, de fato, se desenrolam todos os aspectos referentes ao
fendmeno em apreco, pode-se identificar que o envolvimento da sociedade ¢ fundamental

para uma solugdo eficiente e eficaz da problemdtica das drogas. Além disso, a criacdao de
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sistemas nacionais de coleta, pesquisa, tratamento e difusdo de informagdes sobre drogas — os
Observatérios — € uma tendéncia. No entanto, existe uma caréncia de modelos, métodos e
tecnologias de Gestdo do Conhecimento para a temética de drogas que visem a integracao,
colaboracdo e autonomia dos Observatérios. Na busca de integracdo e colaboragdo, Shin
(1998) sugere que para a cooperacao de organizagdes € necessdrio definir o fluxo de
informacdes, os padroes a serem adotados e as adaptacdes aos problemas de cada
organizacao.

Assim, esta tese aborda os seguintes problemas: quais s@o as atividades, informacdes e
estrutura organizacional apropriadas para o suporte ao planejamento e controle de politicas
publicas de drogas; e como o Governo Eletronico pode contribuir para a solucdo da

problemética das drogas.

1.3 Visao de Principios Aplicaveis a Sistemas de Conhecimento

O modelo proposto nesta tese estd baseado em principios socioculturais vinculados a
Gestdao do Conhecimento, como, por exemplo, os citados em Fahey er al. (2001). Esses
principios partem do conceito de Gestdo do Conhecimento centrada nos individuos e grupos
como elementos geradores e usudrios do conhecimento. Os individuos e grupos t€ém um papel
fundamental no entendimento da situacdo a partir dos dados e informacdes coletados, uma vez
que o uso de conhecimento €, fundamentalmente, uma tarefa humana, isto é, requer que os
individuos raciocinem com base nos dados e informacdes disponibilizados e reflitam sobre
como gerar contextos de entendimento adequados.

Ressalta-se que o modelo proposto, muito mais do que consistir na importacdo de uma
solucdo exdgena para o ambito do setor de politicas publicas sobre drogas no pais,
corresponde, isto sim, a um verdadeiro e original direcionamento de diversos elementos de

Gestao do Conhecimento para a sua implementacdo. Esses principios partem de um conceito
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mais extenso do que os utilizados na descricdo das funcdes basicas das ferramentas de Gestao

do Conhecimento.

a)

b)

c)

d)

e)

14

a)

b)

Alguns dos principios de Gestdo do Conhecimento sdo citados brevemente a seguir:

o conhecimento ndo € meramente “um conjunto de dados”;

o conhecimento muda com as mudangas no tempo € nos contextos;

0s processos que envolvem descoberta de conhecimento requerem raciocinio;

o conhecimento se apresenta geralmente de uma forma implicita ou ticita;

ndo € eficaz para uma organizacdo dissociar o conhecimento dos individuos; e

¢ geralmente dispendioso tentar realizar um redirecionamento do conhecimento de uma

forma direta.

Hipoteses de Pesquisa

O modelo proposto considera as seguintes hip6teses de pesquisa:
€ possivel, por meio do desenvolvimento de portais de conhecimento que apresentem
usabilidade adequada e flexivel, potencializar a socializagdo do conhecimento e a
conseqiiente aquisicdo de capital intelectual dos individuos e a geracdo de valor
agregado as suas institui¢des, bem como ao setor em que trabalham;
a opcdo por sistemas em codigo aberto com elementos de capacitacio e
comunicacdo/colaboracdo adequados permite a rapida viabilizacdo da solucao proposta
as institui¢des promotoras e parceiras;
a integracdo de sistemas, métodos e modelos, e gestdo de e-Learning por meio de um
portal de conhecimento tornard a aquisi¢do de conhecimento dos individuos e a sua
correspondente gestdo mais harmonicas com as atividades operacionais do setor

considerado; e



19

d) uma visdo integrada de modelos sdOcio-organizacionais e elementos tecnoldgicos
propiciard o desenvolvimento dos processos de Gestdo do Conhecimento e permitird o

fortalecimento da cultura colaboracionista.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo Geral

Proporcionar uma solucdo que, a partir da abordagem sist€émica de modelagem,
implementacio e operacionalizacao, viabilize um novo modelo de Gestao do Conhecimento e
capacitacdo na drea de politicas publicas para prevengdo e tratamento do uso de drogas no

pais sob a estrutura de um Observatério sobre drogas.

1.5.2 Objetivos Especificos

O objetivo geral envolve o desenvolvimento de estratégias que visam a: a) facilitar a
criacdo e discussoes sobre novos conhecimentos; b) melhorar o conhecimento das pessoas; e
c) fomentar atitudes em relacdo a criatividade e inovagao.

Para tanto, deve-se desenvolver um modelo que possua as seguintes caracteristicas:

a) permita o trabalho colaborativo e integrado das diferentes organizacdes e estruturas
organizacionais envolvidas no processo;

b) permita o controle das atividades e processos autométicos de coleta e processamento de
informacdes;

c) permita a criacdo e controle de estruturas de disseminacdo de informacdes em
diferentes niveis organizacionais; e

d) permita que cada institui¢cdo envolvida tenha autonomia na criacio e disseminagdo de

informacoes.
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1.6 Metodologia da Pesquisa

A seguir s@o apresentados os aspectos metodologicos considerados no desenvolvimento

deste trabalho de pesquisa, tendo em vista o objetivo proposto.

1.6.1 Definicao do Método

O método € o conjunto das atividades sistemadticas e racionais que, com maior seguranga
e economia, permite alcancar o objetivo e tragar o caminho a ser seguido, além de detectar e
auxiliar as decisoes do cientista (LAKATOS; MARCONI, 1991).

Inicialmente, a pesquisa € classificada quanto ao seu objetivo, entdo é escolhido o
método de pesquisa empregado e as etapas do trabalho sdo descritas. Para definir o método de
pesquisa, esta deve ser classificada quanto ao seu objetivo, e devem ser determinados os
procedimentos a serem utilizados. Normalmente, em relacao ao objetivo, as pesquisas podem
ser classificadas em trés grandes grupos (GIL, 1998), descritos a seguir.

I. Pesquisas Exploratdrias: objetivam proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Pode-se dizer que essas
pesquisas t€ém como objetivo principal o aprimoramento das idéias ou a descoberta de
intuicoes.

II. Pesquisas Descritivas: objetivam a descricdo das caracteristicas de determinada
populacgdo ou fendomeno, podendo também estabelecer relagdes entre varidveis.

III. Pesquisas Explicativas: sdo aquelas que tém como foco a identificacdo de fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia de fendomenos. Este é o tipo de
pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, pois explica a razdo e o
porqué das coisas.

Entre os diversos métodos de procedimento de pesquisa, citam-se (GIL, 1998):
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a) pesquisa bibliografica: é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos;

b) pesquisa documental: assemelha-se a pesquisa bibliogrifica, no entanto a pesquisa
documental se vale de materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico; por
exemplo, arquivos de 6rgdos publicos e institui¢des privadas;

c) pesquisa experimental: consiste na determinacdo de um objeto de estudo, na selecdo
das varidveis que podem influencid-lo e na definicdo de formas de controle e de
observacdo dos efeitos que a varidvel produz no objeto;

d) levantamento: interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer;
e

e) estudo de caso: é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira que permita a compreensao e detalhamento do conhecimento.

Sob o enfoque do objetivo, vale ressaltar que o estudo exploratério € recomendédvel no
caso em que hd poucos conhecimentos sobre o problema a ser estudado (CERVO; BERVIAN,
1983). Considerando o tema desta tese, inovador e pouco estudado na literatura cientifica, e os
objetivos em vista, a pesquisa mais apropriada € a exploratoria.

O planejamento de pesquisas exploratdrias é bastante flexivel, de modo que possibilita a
consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato em estudo. Na maioria dos casos,
assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso (GIL, 1998). Com base na
classificacdo da pesquisa e nos procedimentos de pesquisa utilizados nesta tese, a seguir sao

descritas as etapas do trabalho.

1.6.2 Descri¢do das Etapas do Trabalho

Sendo o objetivo desta tese proporcionar uma solu¢io que viabilize um novo modelo de

Gestdo do Conhecimento e capacitacdo na drea de politicas publicas para prevencdo e
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tratamento do uso de drogas no Pais sob a estrutura de um Observatério, foram definidas as
seguintes etapas para atingi-lo.

Primeiramente, foi identificada a necessidade de se definir o método de modelagem a
ser utilizado. Porém, antes se tornou necessario delimitar o escopo do modelo, bem como
definir os requisitos que deveriam ser atendidos. Para definir o escopo e estabelecer os
requisitos, € preciso entender onde o modelo se insere, isto é, compreender os processos de
negdcios envolvidos na operacdo de um Observatorio, assim como as atividades e questdes
relacionadas a Gestdo do Conhecimento dele. Para tal, também € necessario definir as
caracteristicas de Gestdo do Conhecimento e mecanismos de Governo Eletrobnico em um
Observatério. Uma forma de identificar as caracteristicas € por meio de um estudo/pesquisa
sobre projetos relacionados ao tema.

Visando a ilustrar a sua utiliza¢do, uma vez elaborado o modelo inerente a presente tese,
parte dele vem sendo aplicado no Obid. Por fim, surge a etapa de avalia¢do e validacdo, em
que € realizada a avaliacdo dos resultados obtidos por meio das conclusdes e consideragdes.

As etapas definidas para a elaboragdo desta tese estdo apresentadas na Figura 2.
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Analise dos Resultados Obtidos e
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Figura 2 — Etapas do trabalho

A seguir, € realizada uma descri¢do de cada etapa do trabalho.

¢ Revisao bibliografica: a revisao bibliografica é realizada praticamente ao longo de

toda a tese. Foram levantadas e estudadas referéncias bibliograficas relacionadas aos

trés principais topicos que abrangem as dreas de conhecimento sobre as quais se baseia

a tese: Gestdo do Conhecimento, Observatérios nacionais sobre drogas e ferramentas

de Governo Eletronico.
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Determinacdo das caracteristicas de Observatorios nacionais sobre drogas
abordadas na tese: durante a etapa de revisdo bibliogréfica, verificou-se a existéncia
de diferentes enfoques tecnolégicos para descrever e gerir um Observatério. O objetivo
desta etapa de trabalho é a determinacdo de quais caracteristicas de um Observatério
serdo consideradas no modelo proposto.

Estudo de projetos relacionados a gestio do conhecimento e ferramentas de
governo eletronico em Observatorios: os principais projetos existentes que abordam
a Gestdo do Conhecimento em Observatérios foram levantados e resumidos durante a
revisao bibliografica. Esta etapa permite determinar alguns aspectos e sua conseqiiente
andlise e comparacao. Este estudo visa a facilitar a determinagdo das caracteristicas de
Gestdo do Conhecimento em Observatdrios e identificar conceitos que possam ser
adotados para a defini¢do do modelo.

Identificacdo dos processos de negocio de um Observatorio sobre drogas: esta
etapa visa a identificar os processos de negécio envolvidos na operacdo de um
Observatorio sobre drogas. O objetivo desta etapa € permitir uma melhor compreensao
de quais sdo os processos operacionais de um Observatério e de como esses processos
sdo realizados.

Estudo de projetos relacionados a sistemas de informaciao geografica: o objetivo
desta etapa € permitir uma melhor compreensao dos sistemas de informacgao geografica
e seus mecanismos de agregacdo de informagao que subsidiam o processo de tomada
de decisdo.

Determinacio do escopo e requisitos do modelo proposto: em funcao dos resultados
das etapas anteriores sdo determinados o escopo e os requisitos do modelo. Esta etapa
visa a focar a elaboracdo sistémica do modelo, definindo os limites dos processos a

serem detalhados e os aspectos a serem considerados na sua elaboracao.
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Escolha do método de modelagem: esta etapa define o método de modelagem a ser
utilizado, a fim de atender aos objetivos e requisitos da tese.

Determinacdo da visdo organizacional: para esta determinacdo sido definidas as
entidades necessdrias a gestdo de um Observatério. Para cada entidade sdo levantados
seus papéis e responsabilidades.

Determinacio da visao de funcgdes: nesta etapa sdo determinadas as atividades
envolvidas na Gestdo do Conhecimento de um Observatério, bem como seu inter-
relacionamento. O levantamento dessas atividades tem como objetivo a determinagdo
da visdo de funcdes do modelo proposto.

Determinacido da visao de dados: sdo definidas as informagdes necessdrias para a
realizacdo das atividades, tais como as que sdo geradas.

Elaboracao da visao de controle: uma vez descritas as visdes organizacionais, de
funcgdes e de dados, essas sao interligadas na visdao de controle.

Aplicacdo do modelo proposto: para validar o modelo proposto sdo descritas as
etapas ja implantadas no Obid.

Analise dos resultados obtidos e elaboracao das conclusdes: esta etapa discute os
resultados apresentados nas fases anteriores e apresenta as conclusdes obtidas, bem

como as sugestdes para trabalhos futuros.

Estrutura do Trabalho

Esta tese estd estruturada em sete capitulos. No primeiro capitulo, que possui cariter

introdutério, sdo apresentados os objetivos gerais e especificos, além da relevancia do

trabalho.

No segundo capitulo, s@o apresentados os Observatdrios nacionais sobre drogas, sua

area de atuagdo, suas funcdes e formas de atuacdo. O objetivo € definir os conceitos e
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varidveis referentes ao assunto e, principalmente, a abordagem para a gestdo de
Observatorios.

No terceiro capitulo, sdo apresentadas consideracdes gerais de Gestao do Conhecimento
e ferramentas de Governo Eletronico.

Em seguida sdo apresentadas algumas consideracdes sobre sistemas de informacao
geografica bem como uma introducdo a abordagem sist€mica para resolucdo de problemas.

Apresenta-se, entdo, o modelo proposto, com detalhes de seu desenvolvimento,
funcionamento e validagao no Obid.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes e recomendacdes para trabalhos futuros.



2 OS OBSERVATORIOS SOBRE DROGAS

Com cerca de 200 milhdes de consumidores em todo o mundo, a inddstria
da droga ilicita movimenta aproximadamente US$ 400 bilhdes e
representa uma ameaca real para governos e sociedades, tanto no aspecto
politico-econdmico como em termos de satde publica e de seguranca.

Escritério das Nagdes Unidas contra Drogas e Crime (UNODC, 2003).

2.1 Consideracoes Iniciais

Neste capitulo sdo descritos os conceitos referentes aos Observatorios sobre drogas e sua
area de atuacdo, levando em consideracdo as principais varidveis a serem analisadas por um
Observatorio. Esta tese segue a abordagem das Nacgdes Unidas para a solugdo da problemadtica
das drogas ilicitas — o envolvimento de toda a sociedade para minimizar e solucionar o
problema — e, ademais, toma por base os Observatdrios como instrumentos de Governo

Eletronico para identificar e monitorar as informagdes sobre drogas.

2.2 Conceitos Basicos

De maneira global, até o final dos anos 80, existia uma multiplicidade de informagdes
que eram disponibilizadas as agéncias e organismos nacionais e internacionais de controle de
drogas. Essas informacdes eram entregues sem agregacdo e validacdo, dificultando medidas
comparativas da situacdo das drogas no pais e entre diferentes paises. Tais dificuldades,
aliadas a necessidade de um centro especializado de conhecimento e de atencdo integral a
problematica das drogas, visando a diagnosticar a situacdo atual em ambito nacional e
internacional, bem como facilitar as atividades de formulacao de politicas, planos e estratégias
de intervencdo, culminaram na criagdo dos Observatorios nacionais sobre drogas no inicio dos

anos 90.
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Sob esta perspectiva, os Observatérios sobre drogas sdo entidades responsaveis por
coletar informacdes objetivas e confidveis, realizar andlises e determinar o diagndstico atual

do pais em relacdo ao fendmeno drogas e disseminé-lo (DPA, 2004; OEA, 2000).

2.2.1 Objetivos de um Observatorio sobre Drogas

O objetivo dos Observatoérios sobre drogas é

Proporcionar a comunidade nacional e internacional informagdes objetivas,
confidveis, atualizadas e compardveis sobre a temdtica das drogas e dos
delitos relacionados, de maneira que permita uma melhor compreensdo do
problema e contribua para a formulacio e ajustes de politicas, tomada de
decisdes, estruturagdo e avaliagdo de programas e projetos. (OEA, 2000).

Esse objetivo geral pode ser desmembrado nos seguintes objetivos especificos:

a) conduzir pesquisas sociocientificas no campo do uso das drogas, politicas de drogas e
distribuicao de drogas, em alto nivel metodoldgico e tedrico;

b) desenvolver expertise, teorias e técnicas de pesquisa para as diversas facetas do
problema das drogas, para permitir maior compreensao cientifica sobre este campo de
pesquisa;

¢) disseminar o conhecimento por meio de publicagcdes cientificas, livros, artigos e outras
midias; e

d) contribuir para a promocgao de intercambios de cooperagdo internacionais.

2.2.2 Fungdes de um Observatodrio sobre Drogas

Para atingir seus objetivos, um Observatério deve seguir as seguintes caracteristicas
pro-ativas de funcionamento (DPA, 2004):
a) examinar a natureza e extensdo do problema das drogas em seu pais e em sua regido,

por meio de andlises de tendéncias no uso e padrdes de trafico de drogas;
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b) melhorar a capacidade do pais de coletar, organizar e disseminar as informacdes
relacionadas as drogas em forma de documentos, relatérios, livros e midias digitais
para dar suporte a seus programas nacionais; e, entao,

c) tracar conclusdes sobre a efetividade do controle de drogas e dos programas de
prevencdo e tratamento do uso abusivo de drogas.

Assim, a func@o bdsica de um Observatério sobre drogas, por um lado, reside em
concentrar um potencial de conhecimento suficiente para responder as exigéncias de formacao
e de informacdo dos atores sociais e politicos no dominio global do fendmeno das drogas; por
outro, o Observatorio deve oferecer um instrumento de analise cientifica e de consulta,
mobilizando as competéncias dentro de uma rede alimentada por dados coletados no pais e
submetidos a uma analise critica (OEDT, 2004; DPA, 2004).

Ressalta-se que devem ser estabelecidas metodologias de coleta de informacgdes de
maneira homogénea e padronizada, com critérios de qualidade e oportunidade que permitam a
andlise de tendéncias, elaboracdo de estudos e pesquisas e a difusdo da informagdo para sua
avaliac@o e uso nas formulagdes das politicas e tomadas de decisdo. A Figura 3 apresenta a

area de atuacdo e as principais fungdes de um Observatério sobre drogas.

GESTORES Area de Atuacio

dos Observatorios

Politicas, planos .| Fendbmeno
e estratégias "| da Droga
Subsidios para compreensio / \

do problema e tomada de Monitoramento L e
decisdes

Disserminagiio
das informagdes

Figura 3 - Area de atuacio e as principais funcoes de um Observatorio sobre drogas
Fonte: Adaptado de Oedt (2004).
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As funcdes de monitoramento e avaliagdo sdo realizadas por meio de mecanismos de
coleta regular, tratamento, andlise, sintese e interpretacdo das informacdes que permitem
acompanhar as varidveis envolvidas na problemdtica das drogas e avaliar a execugdo e
efetividade das estratégias, das politicas e dos planos voltados para o equacionamento da
problematica das drogas' utilizadas no pais.

Especificamente em relacdo a funcdo de avaliacdo, o que o Observatério faz é verificar
o valor agregado oferecido pela implementacdo das iniciativas e a efetividade das estratégias
voltadas para o equacionamento da problemadtica das drogas. Normalmente, € utilizado um
mecanismo de avaliagdo multilateral que permite um diagnéstico amplo sobre a situacdo atual
do pais, verificando os avancgos e a efetividade da estratégia nacional. Em geral, a avaliacdo
multilateral envolve os seguintes indicadores: uso da droga na populacdo em geral; abuso das
drogas; doengas relacionadas ao uso da drogas; mortes e mortalidade relacionadas aos
usudrios de drogas; e demandas de tratamento (OEA, 2000; OEDT, 2004).

Finalmente, apds o tratamento e andlise das informacgdes e da formulacdo do cendrio das
drogas do pais, o Observatério, por meio de sua base de conhecimento, oferece um
instrumento de andlise cientifica e de consulta para a populacdo em geral e uma
retroalimentacdo aos Orgdos gestores responsdveis pela criagdo e execucdo da politica

nacional de drogas.

2.2.3 Estrutura de um Observatorio sobre Drogas

Para que o Observatério possa servir de instrumento de andlise cientifica e de consulta,

normalmente € estruturado do seguinte modo:

' Considera-se aqui como estratégia a forma de condugio das acdes relativas a questio das drogas; acdes cuja
consolidacdio é feita nos correspondentes projetos, programas e planos voltados para o equacionamento da
problemdtica das drogas.
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a) nucleo de estatistica: as atividades desenvolvidas neste nicleo englobam o estudo e
desenvolvimento de metodologias de coleta e andlise de dados e informacdo que
assegurem a qualidade da producdo final e a padronizacdo e consisténcia dos dados
considerados;

b) nicleo de pesquisa: responsdvel por desenvolver e apoiar a investigacdo cientifica,
desenvolvida diretamente pelo Observatério ou mediante a colaboragdo com outras
entidades. O niucleo de pesquisa também € responsdvel por estabelecer metodologias e
procedimentos de avaliacdo das iniciativas nas dreas da prevengao, tratamento, redugao
de danos e reinsercdo social; e

¢) nudcleo de disseminagdo: responsdvel por reunir e divulgar informacdes relativas a
evolugdo das drogas no pais.

Independentemente da estrutura, um Observatério sobre drogas deve funcionar em plena
integracdo com as instituicdes que conduzem agdes relacionadas as drogas no pais e permitir a
vinculagdo e comunicagdo permanente para captura, consulta e producdo de relatérios de
acordo com as necessidades de informacdes requeridas. As informagdes estatisticas,
documentais e técnicas permitirdo que as institui¢des € a comunidade em geral tenham um

diagndstico da problemdtica das drogas no pais.

2.3 Caracteristicas dos Observatorios sobre Drogas

Foram pesquisados 25 Observatdrios nacionais sobre drogas para verificar a forma de
interacdo dos Observatérios com a populacdo e para determinar suas caracteristicas,
. . . ) L.
funcionalidades e atribuicdes”. O Quadro 1 apresenta os Observatdrios englobados no

levantamento.

2 Os Observatérios foram selecionados de forma aleatéria. A andlise foi realizada a partir das informacdes
disponibilizadas no Portal e posteriormente tabeladas.
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Observatorios pesquisados
Boliviano Brasileiro Centro-Americano Chileno Colombiano
Costa Riquenho Equatoriano Espanhol Europeu Francés
Guatemalteco Holandés Hondurenho Inter-Americano Italiano
Mexicano Nicaragiiense Panamenho Paraguaio Peruano
Portugués Salvadorenho Tcheco Uruguaio Venezuelano

Quadro 1 - Observatorios pesquisados
O Quadro 2 apresenta as principais funcionalidades e informacdes disponiveis nos

Observatorios pesquisados.

Principais informacoes e funcionalidades disponiveis
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Nicaragiiense

Costa-Riquenho
Centro-Americano
Panamenho
Holandés
Equatoriano
Boliviano

Italiano

Paraguaio
Guatemalteco

Inter-Americano
Colombiano
Uruguaio
Salvadorenho

Venezuelano

Chileno
Espanhol
Francés
Peruano
Tcheco
Europeu
Mexicano
Portugués
Brasileiro
Quadro 2 - Principais informacoes e funcionalidades disponiveis nos Observatorios

A partir desse levantamento, verificou-se que:
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52% do Observatérios possuem somente um portal de informacdes na Internet. Esse
portal é o mecanismo de disseminacdo das pesquisas e relatérios de diagndstico do pais
para a populacdo em geral (Figura 4) e ndo atende a todas as func¢des de um
Observatdério: monitoramento, avaliacdo e disseminacao de informacdes;

em 72% dos Observatdrios a apresentacdo de informagdes ocorre somente por meio da
midia textual;

32% dos Observatérios apresentam ligacdo com bases de dados, enriquecendo a
qualidade da realizacdo de pesquisas (por exemplo, o Observatério Francés);

o Observatorio Brasileiro € o dnico que possui uma estrutura de hierarquizagcdo e
ligacdo direta entre os diferentes niveis de atuacdo das politicas, planos e programas, a
saber: nacional, regional e municipal;

em 16% dos Observatdrios existe uma categorizacao de acesso a informac¢ao de acordo
com o perfil da pessoa, por exemplo, crianca, adolescente e adulto;

24% dos Observatérios ndao possuem mecanismos que permite a interagdo entre a
populacdo e o Observatoério, e em 4% existe outro mecanismo de interacao além do e-

mail e telefone.

Area de Atuacio
dog Observatorios

Fenomeno
da Droga

N\

Avaliagio

/

Monitoramento

Diszeminagio Paiildes af

Figura 4 — Disseminacao das informacoées para a populacao em geral
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2.4 O Papel dos Observatorios em Relacao a Problematica das Drogas

Considerando a importancia dos Observatdrios, esta se¢do apresenta algumas

consideragdes gerais sobre a problemaética das drogas e as suas estratégias de combate.

2.4.1 Consideracdes Gerais sobre a Problematica das Drogas

E fato que o uso de drogas ilicitas causa maleficios ao usudrio da droga e 2 sociedade
em geral. Em numeros globais, existem cerca de 200 milhdes de consumidores de drogas
ilicitas em todo o mundo (Tabela 1). Apesar de ndo ser possivel fazer uma estimativa exata
das receitas globais do trafico de drogas, o valor consensual do Fundo Monetério
Internacional (FMI) € entre 2% e 5% do produto interno bruto mundial, algo em torno de 400
bilhdes de ddlares, o que representa a maior fonte isolada de lavagem de dinheiro (WCO,
2003; UNODC, 2004).

O narcotrafico é uma atividade com estrutura empresarial que compreende uma divisao
de trabalho que envolve agricultores, especialistas em comunicacdo, laboratoristas,
engenheiros quimicos, contadores, advogados, assessores financeiros e outros profissionais.
Em vdérios paises, o narcotrafico é hoje uma ameaca a estabilidade dos governos e da
sociedade, colocando em risco a manutencao da paz e a seguranga no mundo (GOODHAND,
2003; ONU, 2004).

No Brasil, a problemadtica das drogas apresenta um quadro extremamente grave, nao sé
pelos aspectos de saude, como também pelos aspectos legais, principalmente de seguranca
publica, quando analisada a rela¢do entre drogas e crime (BARDOU; FREITAS, 2004).
Estatisticas brasileiras mostram que a partir de 1960 houve uma mudanca nos registros de
delitos criminosos no pais, predominantemente derivados de delitos contra pessoas fisicas e
patrimdnios. Desde entdo ha o crescimento da violéncia derivada do trafico de drogas (IBGE,

2004), um tipo de criminalidade que engloba as seguintes categorias (OEDT, 2004):



35

a) crimes psicofarmacolédgicos: delitos cometidos sob a influéncia de uma substancia
psicoativa;

b) crimes econdmicos compulsivos: delitos cometidos com o intuito de obtencdo de
dinheiro ou droga para alimentar o vicio; e

c) crimes sistémicos e infracdes a legislacdo: delitos cometidos no ambito do
funcionamento dos mercados ilicitos, como parte do negdécio de distribuicdo e

abastecimento de drogas ilicitas, como o narcotréfico.

2.4.2 Estratégias de combate a Problemadtica das Drogas

Para enfrentar a problematica das drogas, as nagdes concentram seus esfor¢cos em duas
frentes: a reducao da demanda por drogas e a redugdo da oferta dessas substancias (UNODC,

2004).

2.4.2.1 Abordagens para a reducdo da demanda

O objetivo das medidas de reducdo da demanda € diminuir o nimero de pessoas que se
iniciam no consumo de substincias, ou atrasar o consumo para uma faixa etdria o mais
avangada possivel e, desse modo, reduzir pelo menos a escala do problema da droga
(RHODES et al., 2003). A reducdo da demanda inclui, mas ndo de modo exclusivo, a
educagdo sobre drogas e a conscientizacdo para os perigos que lhes estdo associados.

Visando a reduzir o consumo de drogas no mundo, mais de 150 paises assinaram em
1998 a Declaracdo de Principios da Redug¢do de Demanda, comprometendo-se a adotar
algumas estratégias em comum. O documento foi elaborado durante a Sessdo Especial da
Assembléia Geral das Nagdes Unidas dedicada ao enfrentamento do problema das drogas e

mostra a complexidade deste tema:
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As drogas destroem vidas e comunidades, minam o desenvolvimento
sustentdvel e geram crime. As drogas afetam todos os setores da sociedade
em todos os paises; em particular, o abuso de drogas afeta a liberdade e o
desenvolvimento dos jovens, que s@o o nosso maior bem. As drogas
ameacam seriamente a satide e o bem-estar da humanidade, a independéncia
do Estado, a democracia, a estabilidade das nagdes, a estrutura de todas as
sociedades, e a dignidade e esperanca de milhdes de pessoas e suas familias.
(ONU, 1998).

Entre os pontos-chave previstos nesse documento estdo esforcos integrados aos
programas de bem-estar social, politicas de promog¢do a saide e programas de educagdo
preventiva.

Desde entdo, uma das principais estratégias utilizadas para a reducdo da demanda é a
disseminac¢do das informagdes sobre os danos sociais, fisicos e psicoldgicos causados pelo uso
de drogas. Estas campanhas objetivam diminuir o consumo de drogas e adotar uma
abordagem humanista em relagdo ao usudrio de drogas para permitir a sua reintegracdo a
sociedade, sabendo que estratégias eficazes combinam informagdo sobre substincias com
técnicas comportamentais e cognitivas selecionadas (crengas comuns) que t€m efeitos
preventivos no comportamento do consumo de drogas (FLAY, 2000).

A estratégia de prevencao € classificada de acordo com o grupo-alvo:

a) prevencao universal: visa a populacdes gerais, normalmente jovens, por exemplo, em
escolas, sem considerar grupos de risco especificos. Os principios € o conteido das
estratégias de prevencao, em especial dos programas de prevencao universal em meio
escolar, fundamentam-se em provas. Apresentar as conseqiiéncias mensurdveis em
longo prazo € um beneficio considerdvel e auxilia na conscientiza¢do e na reducao da
demanda (STOTHARD; ASHTON, 2000). Nesse tipo de campanha, os elementos
eficazes sdo um ensino interativo, a correcdo de crencas comuns € as conseqiiéncias
sociais do uso da substancia (FLAY, 2000; TOBLER; STRATTON, 1997); e

b) prevencdo seletiva e especifica: ao contrario do enfoque de larga escala da prevengdo

universal, as politicas de prevengdo seletiva concentram-se em individuos ou grupos
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vulnerdveis. A prevencio seletiva se baseia em pesquisas cientificas’, a fim de orientar
as solugdes para aqueles casos em que ha um risco de demanda elevado. Ressalta-se
que uma base tedrica sdlida e uma avaliacdo consistente sdo essenciais para que a
selecdo de grupos ou dreas-alvo se fundamente em dados de pesquisa e os objetivos das

intervengdes possam ser definidos e interligados (STOTHARD; ASHTON, 2000).

2.4.2.2 Abordagens para a reducao da oferta

O objetivo da redugdo da oferta € criar agdes que permitam reduzir as ofertas de drogas.
Essa preocupagdo ndo € nova, pois os esfor¢os para coibir a produgdo e o uso de drogas
remontam ao século XVII. Um dos primeiros registros de proibi¢do em lei ocorreu naquele
século, quando o Czar russo Michael Federovitch autorizou a tortura de qualquer pessoa
portadora de tabaco até que ela entregasse o fornecedor (DPA, 2004).

Normalmente, as acdes de redugdo da oferta buscam bloquear o cultivo e a producio de
substancias ilicitas, modernizar a politica e legislacdo sobre drogas e controlar o uso de
substancias utilizadas na producao ilegal de drogas. Recentemente, essa preocupacao sobre o
uso e abuso de drogas ilicitas se reflete na criacdo e estabelecimento de politicas nacionais
sobre drogas. Desde 1989, as politicas oficiais nacionais sobre drogas foram introduzidas em
66 paises e estdo sendo reavaliadas em outros 41 paises (DPA, 2004), estando elas
predominantemente orientadas a (OEDT, 2004):

a) modernizacdo da estrutura dos 6rgaos responsdveis pela seguranca publica;
b) formagdo de profissionais na drea de seguranca do cidaddo, englobando agdes de
prevencdo ao uso de drogas;

c) fortalecimento do controle de produtos quimicos usados na fabricacdo de drogas; e

3 Pesquisas sobre quais fatores de risco, grupos vulneraveis e vizinhanga problemitica existem na regido.
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d) criacdo de um sistema nacional computadorizado com informacdes criminais e de

justica.

2.5 Consideracoes Finais

Nao existe uma solucdo simples para a problemdtica das drogas, entretanto a solucao
deve abordar os seguintes aspectos (ONU, 2004):

a) a prevencdo a problemdtica das drogas deve ser abordada de modo amplo, visando a
seguranca e ao desenvolvimento sustentdvel. A solu¢do deve envolver mais do que
simples operagdes policiais contra o narcotrafico. Deve considerar o desenvolvimento
de agdes relacionadas ao campo da reducdo da demanda, circunstancia em que toda a
sociedade deve estar envolvida; e

b) os programas de controle do uso indevido e/ou ilicito de drogas devem basear-se em
uma melhor compreensao do mercado das drogas e das tendéncias, situacdo em que ha
que se dispor de dados cada vez mais robustos, pesquisas cada vez mais amplas e uma
abordagem mais cientifica sobre o problema.

Considerando as ac¢des de reducdo da oferta e da demanda de drogas, evidencia-se a
necessidade de um 6rgao que possa coletar, tratar e disseminar as informagdes que permitam a
compreensdo do problema das drogas em seus diferentes aspectos, dando subsidios aos
gestores e a sociedade: os Observatorios sobre drogas.

Tal solugdo deveré estar estruturada de maneira que disponibilize aos seus usudrios uma
ferramenta eficaz e de facil operacdo que auxilie nas tarefas de captura, andlise e difusdo das
informacdes referentes a problemdtica das drogas, ou seja, uma solucdo que envolva a

estruturacdo de um instrumento sob a forma de um Observatorio.
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO E GOVERNO
ELETRONICO

Conhecimento é aquilo que abre suas possibilidades e capacidades, salva das

imperfeicdes e ajuda a descobrir uma existéncia maior.

Swami Chinmayananda, Verso 3, Bhagavad-Gita.

3.1 Consideracoes Iniciais

Este capitulo trata do conhecimento e sua gestdo sob diferentes perspectivas, porém
focalizando a abordagem que abrange o capital humano como fator indispensavel a Gestao do
Conhecimento. Em seguida, sdo abordados os conceitos e ferramentas referentes a Governo

Eletronico e seu estagio de desenvolvimento.

3.2 Gestao do Conhecimento (GC)

3.2.1 Conceitos Bdsicos

O termo “conhecimento” vem sendo utilizado na literatura administrativa como um fator
decisivo e como vantagem competitiva nos ultimos anos (VON KROGH; ICHIJO;
NONAKA, 2000). Em Terceira Onda, Toffler (1995) sugere que o conhecimento é mais
importante que o capital, o trabalho e os recursos naturais, tornando-se a principal reserva de
uma organiza¢do. Entretanto, quando se busca o conceito relativo a conhecimento e a Gestao
do Conhecimento, verifica-se ndo uma unica defini¢do, mas sim diferentes abordagens para o

tema. O Quadro 3 apresenta algumas das defini¢cdes sobre Gestao do Conhecimento.

Algumas definicoes de GC

Uma estratégia consciente de obter o conhecimento certo para a pessoa certa no tempo certo e auxiliar pessoas
a compartilhar informacdes e ag¢des, de modo que permita uma melhora no desempenho organizacional

(O’DELL; GRAYSON, 1998).

Uma disciplina/técnica emergente que detalha, formaliza e integra grupos de informagdes organizacionais

tangiveis e intangiveis, permitindo o seu gerenciamento (GARTNER GROUP apud DOD, 2004).
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A funcdo da GC € permitir que uma organizacdo melhore seus recursos informacionais e o conhecimento por
meio da recuperacdo e aplicacdo de experiéncias. Conhecimento e, conseqiientemente, sua gestdo sao

colocados como a futura base para a economia e competitividade AN WATSON, 2003).

A nocdao de colocar o conhecimento combinado de uma organizacdo nas “pontas dos dedos” de um
colaborador € a esséncia da Gestdo do Conhecimento. O objetivo bdsico € coletar dados de diferentes fontes
como groupware ¢ bases de dados, e torna-los disponiveis para os usudrios de uma forma organizada e l6gica

que represente o conhecimento (WATSON, 1998).

Um processo sistemdtico para adquirir, criar, integrar, compartilhar e usar informacdes, percepgdes e
experiéncias para alcancar os objetivos organizacionais (U.S. Departament of Defense Rapid Improvement

Team for Acquisiton KM apud DOD, 2004).

Tudo que possua a meta de encorajar a inovagdo e a producdo de resultados positivos (U.S. Marine Corps

system Command’s Rapid Improvement KM Team apud DOD, 2004).

A Gestao do Conhecimento pode ser vista como uma cole¢cdo de processos que governa a criagdo,
dissemina¢do e utilizagdo do conhecimento para atingir plenamente os objetivos da organizacdo

(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

GC néo ¢ tecnologia. Mas pode se beneficiar, e muito, das novas tecnologias de informacdo e de comunicagéo.
GC nio ¢ criatividade e inovacdo, mas tem a ver com usar, de forma sistemadtica, as inovacdes geradas na
empresa para um melhor posicionamento de mercado. GC nao é qualidade, mas usa técnicas e ferramentas que
ja foram muito usadas na modelagem de processos, nos circulos de qualidade e na abordagem de melhoria
continua. GC ndo é documentacdo, mas tem tudo a ver com uma memoria organizacional coletiva, dindmica e
compartilhada. GC também ndo € gestdo de Recursos Humanos, mas s6 se realiza com as pessoas da

organizacdo (TEIXEIRA FILHO, 2000).

O aumento do capital intelectual para melhorar a capacidade da organizagdo de coletar agdes que criem valor

agregado (Motorola University apud DOD, 2004).

A GC envolve a aquisi¢cdo, armazenagem, recuperagdo, aplicacdo, geracdo e revisdo do conhecimento de uma

organiza¢do de uma forma controlada AN WATSON, 2003).

A GC ¢ uma otimiza¢do de uma estratégia de negécio que identifica, seleciona, organiza, separa e agrupa
informagdes essenciais para o “negdécio” da companhia de um modo que melhore a performance do

colaborador e a competitividade da organizacao (BERGERON, 2003).

Quadro 3 - Diversidade de definicoes de gestao do conhecimento

Apesar da diversidade de defini¢des sobre a GC, ha consenso de que o gerenciamento
dos recursos de conhecimento é uma tarefa complexa. Para conseguir realizd-la com éxito,
além de ser necessdrio desenvolver novos métodos de quantificacdo das “entidades abstratas”
do conhecimento, essa gestdo requer uma delicada coordenacio entre pessoas, processos €

tecnologias da informag¢do que déem suporte para alcancar os objetivos organizacionais de
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seguranga, de estabilidade e de crescimento. Para tanto, Waltz (2003) sugere a seguinte

estrutura:

a)

b)

pessoas: a GC deve lidar com a cultura e estrutura organizacional, de forma que
permita o reconhecimento e o crescimento do conhecimento por meio de aprendizagem
colaborativa e resolu¢do de problemas;

processos: a GC deve também prover um ambiente para troca, descoberta, retencdo, uso
e reuso do conhecimento dentro da organizacdo; e

tecnologias: as tecnologias devem ser aplicadas para permitir melhorar os processos e

capacidade intelectual das pessoas.

Dessa forma, a GC se refere a disciplinas organizacionais, processos € tecnologias da

informacdo e comunicagdo usadas para adquirir, criar, revelar e disseminar o conhecimento

que permite a uma organiza¢do cumprir sua missdo — alcancar seus objetivos estratégicos ou

de negdcios. Os componentes da GC sdo as pessoas, suas operagdes (praticas e de processos) e

a tecnologia da informagdo que move e transforma dados, informagdes e conhecimento

(WALTZ, 2003), ou seja, o conhecimento possui trés niveis distintos de abstragdo/cogni¢ao

(Figura 5):

a)

b)

dados: sdo abstracdes formais quantificadas. Podem ser armazenados em computador e,
como sdo puramente sintaticos, podem ser também processados;

informacdes: sdo abstracdes informais que representam, por meio de palavras, som ou
imagem, algum significado para alguém. Contém semanticas € ndo podem ser
formalizadas segundo uma teoria matemadtica ou ldgica. As informag¢des podem ser
armazenadas em computador, mas ndo podem ser processadas. Para poder ser
processada € preciso quantificar uma informagao, ou seja, reduzi-la a dados; e
conhecimento: € uma abstracdo interna e pessoal, gerada a partir da experiéncia. Nao

pode ser completamente descrito ou representado, pois, se pudesse, seria informacao.
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Conhecimento

Cotmpreender

Padrdes

Informacgio

Compreender

Eelagges

Compreensiao

Figura 5 — O relacionamento entre contexto e compreensao

Fonte: Adaptado de Watson (2003).

Ressalta-se que essas abstragdes, normalmente, sdo organizadas hierarquicamente em

relacdo ao valor agregado e aos processos cognitivos. Considerando somente o conceito de

valor agregado, Dante (1998) sugere que ele segue a seguinte cadeia informacional: dos dados

a informacdo; da informagdo ao conhecimento; e do conhecimento as acdes (Figura 6).

Agrupamento
Dados Classificacio
Formatacio

Informagio

Separagio
Avaliacio
Wali dacio

Conhecimento

Analice das oppdes,
vantagens,
desvantagens e
alinhamento com
as metas

Figura 6 — Valor agregado na cadeia informacional

Fonte: Adaptado de Dante (1998).

A estrutura hierarquica dos niveis de abstracao pode incluir outros niveis. Normalmente,

€ considerado um nivel hierdrquico maior: a sabedoria humana. Nesta tese, a sabedoria —

habilidade de aplicar corretamente um conhecimento para alcancar um objetivo — §é

considerada como uma capacidade cognitiva unica do ser humano. Sob esta perspectiva, a

tecnologia da informagdo € uma ferramenta que possibilita o ganho de experiéncia por meio

de treinamento, simulacdo e compreensdo de eventos reais, contribuindo para o crescimento

da sabedoria.
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3.2.2 Visao Historica

Virios eventos contribuiram para a evolucdo e consolidacio da GC no Brasil e no

mundo. O Quadro 4 apresenta os principais fatos histéricos correlatos ao desenvolvimento da

CG.

Periodo Descricao

Década de 60 | - Michael Polany define o conhecimento técito.

1086 - David Teece publica o artigo “Profiting from Technological Inovation”.
- Sveiby publica “The New Annual Report” e “The Invisible Balance Sheet”.

1989 — Patrick Sullivan inicia uma pesquisa sobre “comercializacao de inovacao”.

- Peter Senge publica o livro “The Fifth Discipline — The Art & Practice of The Learning
1990 Organization”.

- E cunhado o termo “Capital Intelectual”.

- Stewart publica um breve artigo intitulado Brainpower, na revista Fortune.

- A seguradora sueca Skandia AFS cria o primeiro cargo corporativo com responsabilidade
1991
sobre o Capital Intelectual.

- W. J. Hudson publica o livro “Intellectual Capital: How to Build it, Enhance it, Use it”.

1994 - Uma série de artigos sobre capital intelectual é publicada na revista Fortune.
- Acontece o encontro de Gestores de Capital Intelectual — ICMIntellectual.

- Acontece a primeira reunido do ICM Gathering.

- Doroty Leonard publica o livro “Wellsprings of Knowledge — Building and Sustaining the
Sources of Innovation”.

1995 - Nonaka e Takeuchi publicam o livro “The Knowledge Creating Company — How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation”.

- A Companhia Skandia torna publico seu primeiro relatério sobre o Capital Intelectual.

- A. Brooking publica o livro “Intellectual Capital: Core Assete for the Third Millenium

Enterprise”

- Realizagdo do Simpédsio da Securities and Exchange Commission-SEC sobre medicdo de
ativos intelectuais intangiveis.

1996 . . . . . .

- Sullivan e Parr publicam o livro “Licensing Strategies”.

- Universidade de Nova York cria o Projeto de Pesquisa de Intangiveis.

- Edvinsson e Malone publicam o livro “Intellectual Capital: Realizing your company’s true
value by finding its hidden brainpower”.

1997 - Stewart publica o livro “Intelletual Capital: The New Wealth of Organizations”.

- Sveiby publica o livio “The New Organizational Wealth: Managing and Measuring
Knowledge-Based Assets”.

1998 - Davenport e Prusak publicam “Working Knowledge — How Organizations Manage What They
Know”.
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1999

O Instituto GartnerGroup publica o relatério “KM Architecture and Technology”, que
apresenta uma metodologia para aplica¢do nas organizacdes de um projeto formal de GC.

Algumas empresas utilizam este relatério como base para criar a sua prépria metodologia.

2000

Nonaka, Von Krogh e Ichijo publicam o livro “Enabling Creating Knowledge”.

2001

E realizado no estado de Sdo Paulo o I Encontro Nacional de Gestio do Conhecimento.
Constituicdo da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC).

Realizacdo do I Congep — Congresso de CG, no estado de Sao Paulo.

2002

Realizacdo de diversos encontros e congressos de GC regionais e nacionais no Brasil.
Criacdo de diversos p6los estaduais de GC ligados a SBCG.

Realizacdo do I KM Brasil em Sdo Paulo.

2003 e 2004

Tan Watson publica o livro “Applying Knowledge Management Techniques for Building
Corporate Memories”.

Bryan Bergeron publica o livro “Essentials of knowledge Management”.

Edward Waltz publica o livro “Knowledge Management in the Intelligence Enterprise”.
Greyton e Ghoshal publicam o livro “Managing Personal Human Capital: New Ethos for the

‘Volunteer’ Employee”.

Quadro 4 - Principais eventos e marcos da area de GC
Fonte: Adaptado de Sullivan (1998).

3.2.3 Tipos de Conhecimento a ser Gerenciado

Um dos itens que se deve responder em relagdo a GC é: qual ou que tipo de

conhecimento deve ser gerenciado? Uma abordagem simplista pode sugerir “todo” tipo de

conhecimento. Entretanto, tal abordagem implica que uma organizacdo esteja preparada para

capturar e analisar tudo em seu contexto e, dessa forma, ha uma “avalanche” de dados,

tornando dificil a tarefa de andlise e verificacao do valor agregado do conhecimento.

Outra abordagem, mais usual, € verificar quais conhecimentos sdo criticos para a boa

gestdo da organizacdo, ou seja, quais adicionam valor aos produtos e/ou servicos da

organizacdo. Para ilustrar, pode-se citar os seguintes exemplos (WATSON, 2003):

a) conhecimento de um trabalho especifico, como um fluxo de conserto de uma peca

critica de um equipamento de manufatura;




b)

d)

e)
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conhecimento de que pessoas da organizacdo podem ou resolveram
problemas/situacgdes criticas;
conhecimento de qual pessoa € a melhor para excetuar determinada atividade, qual
pessoa tem a ultima capacitacao ou a melhor qualificagao sobre um assunto particular;
conhecimento de um cliente/grupo de clientes em particular;
conhecimento da histéria/memoria organizacional: determinada ac¢do/processo foi
tomada no passado? Em qual contexto? Qual o resultado? E
conhecimento de como um grupo de colaboradores trabalha em conjunto em um
projeto, quais habilidades e estratégias foram utilizadas com sucesso e fracasso.

Essa lista de conhecimentos a ser gerenciada é dinamica e deve ser adaptada a cada

organizacdo onde o processo de GC serd implantado, ou seja, a lista e, de forma ampla, o

processo de GC devem ser personalizados para cada organizacao.

Os diferentes tipos de conhecimento que serdo abordados no modelo proposto

correspondem as trés abordagens reconhecidas na literatura. Sao estas:

L.

II.

I1I.

a abordagem de Nonaka (1994), que sugere que a criacdo do conhecimento acontece,
quase exclusivamente, em um nivel individual;

a abordagem de Spender (apud NEWALL et al., 2002), cujo papel mais importante na
Gestao do Conhecimento € aquele exercido pelo conhecimento coletivo, dado que esse
€ o tipo de conhecimento que caracteriza a cultura institucional; e

a abordagem de Blacker (apud NEWALL et al., 2002), segundo a qual na organizagao
ha quatro tipos de conhecimentos:

a) o dependente das habilidades conceituais e habilidades cognitivas — orientado as

acoes, sO parcialmente explicito;
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b) aquele que se refere ao entendimento compartilhado pelos membros de uma
organizacdo, devido a cultura organizacional;
¢) o conhecimento residente nas rotinas sistematicas; e
d) o conhecimento codificado em sinais e simbolos.
Independentemente da abordagem utilizada, o processo de GC envolve quatro atividades
basicas (WALTZ, 2003; BERGERON, 2003; WATSON, 2003; O’'DELL; GRAYSON, 1998):
I.  geracdo: por meio do aprendizado, criacdo ou identificagdo;
II. analise: avaliar, validar e valorar o conhecimento;
III.  integracdo: ter mecanismos que permitam organizar, representar € manter o
conhecimento adquirido e analisado anteriormente; e
IV. uso e compartilhamento: atividade-fim da GC. Por meio desta atividade torna-se
possivel aplicar, transferir e/ou compartilhar o conhecimento organizacional.
Enfatiza-se que essas atividades ndo existem isoladamente. O processo de GC depende
de cada uma dessas atividades, que formam o ciclo da Gestdo do Conhecimento, em que a
ligacdo entre cada atividade € o uso do conhecimento; assim, a GC € um processo ciclico

continuo (Figura 7).

Gerar o . Analisar ©
Conhecimento Y Conhecimento
F 3
b
Usar o . FPreservar o
. | .
Conhecimento Conhecimento

Figura 7 — O ciclo da gestao do conhecimento
Fonte: Adaptado de Watson (2003).
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Em relacdo aos processos de Gestdo do Conhecimento, o modelo proposto nesta tese

abrange as atividades bésicas de geragao, integracdo e compartilhamento de conhecimento.

3.2.4 Os Objetivos da Gestdo do Conhecimento

Alguns objetivos da GC sao (BERGERON, 2003; DAVENPORT; DE LONG; BEERS,
1997):

a) formular uma estratégia organizacional para aquisi¢do, organizacdo e aplicacdo do
conhecimento;

b) implantar estratégias orientadas ao conhecimento;

c) promover a melhoria continua dos processos do negécio, enfatizando a geracdo e
utilizacdo do conhecimento;

d) monitorar e avaliar os resultados obtidos mediante a aplicacdo do conhecimento;

e) reduzir os custos associados a repeticao de erros; e

f) reduzir os ciclos entre desenvolvimento de novos produtos, melhoras nos ja existentes e
a reducao na geragdo de solugdes a novos problemas.

Esses objetivos se complementam por meio de atividades de apoio, tais como o
desenvolvimento de projetos que obedecem aos objetivos gerais da organizag¢io, em termos de
interesses e capacidades. A partir da delimitacdo dos objetivos, percebe-se que a GC estd
baseada, em parte, na gestdo da informacdo, que € uma drea distinta. Faz-se necessdrio, entao,
estabelecer as diferencas e limites entre essas duas dreas: a gestdo do conhecimento e a gestao
da informacdo. Davenport, De Long e Beers (1997) mostram que ‘“enquanto a gestdo da
informacdo € definida como um fluxo de mensagens, o conhecimento € a combinacdo da
informacao e o contexto que produz ag¢des [...]” (ver Figura 6).

O Quadro 5 apresenta as caracteristicas das duas dreas e como elas se diferenciam.
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Gestao do Conhecimento

Gestao da Informacao

As metas acentuam o valor agregado para os usudrios.

As metas acentuam a permissao e a acessibilidade da

informacao.

Apbia as melhores préticas e a inovagao.

Apdia as préticas ja existentes.

Agrega valor ao contetddo por meio de filtros,

interpretacdo e selecdo de contetdo.

Libera contetdos disponiveis com pequeno valor

agregado.

Usualmente requer contribuicdes e feedback continuo.

Enfoca a transferéncia de informagdo em um sentido

dnico.

Enfoque balanceado entre os aspectos tecnoldgicos e

culturais.

Forte enfoque tecnoldgico.

Variagdes nos sistemas de entrada impossibilitam

automatizar o processo de captura.

Assume que a captura da informagdo pode se

automatizada.

Quadro 5 - Diferencas entre a GC e a gestao da informacao

Fonte: Adaptado de Davenport, De Long e Beers (1997).

3.2.5 Integracdo de Tecnologias

Como visto, a GC se refere a disciplinas organizacionais, processos € Tecnologias da
Informacdo e Comunicacio usados para adquirir, criar, revelar e disseminar o conhecimento
que permite a uma organizacdo cumprir sua missdo. Quando abordamos as Tecnologias da
Informagdo necessérias para dar suporte ao processo de GC, é desejavel que o modelo possa
agregar diferentes arquiteturas tecnoldgicas e que beneficie os trés componentes da GC: as
pessoas, suas operacdes e a Tecnologia da Informagao acessivel.

Entre os diferentes modelos de integracdo tecnoldgica, um que suporta diferentes
arquiteturas tecnoldgicas ¢ o modelo tecnoldgico de desenvolvimento de sistemas de Gestao
do Conhecimento proposto por Skyrme (1998). Neste modelo, existem diferentes camadas ou
niveis hierdrquicos que estabelecem a estrutura de conhecimento baseada em tecnologias da
informacao.

No modelo proposto por Skyrme, existem trés camadas: uma camada de criagdo e
apresentacdo do conhecimento; uma camada de Gestdo do Conhecimento; € uma camada de

fontes de dados (Figura 8).
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Camada de Criacio e Apresentacio do Conhecimento

Portal de Bervigos de . . Servigos de
. ¢ Bervigos de Bervigos de Grupos . (i
Conhecimento e MMensagerm e . . . Criagio do
. - videoconferéncia de Discussio
gervigos de busca colaboracio caonhecimernto

__Camada de Gestiio do Conhecimento v

Bervigos de Data S Servigos de
lii Organizagio Ontologias Atnalizacio de Workflow
1ning de Metadados Conhecimnento i
Repositério
De
i . . conhecimento
Data WareHouse Bervigos de Agentes SEWICO,S Demmais Servigos
Intermediirios

Camada de Fontes de Dados h 4

Repositdrio Eepositério Repositério

Repositdrio

WEB

de E-mails de Texto

de dominio

de midias

Figura 8 — Modelo de GC de SKYRME
Fonte: Skyrme (1998).

A camada de criagdo e apresentacdo do conhecimento é responsdvel pela criacdo e
divulgacdo do conhecimento, dando suporte a servicos como mensagens e colaboracio,
videoconferéncia, servicos de grupos de discussao e servigos de busca.

A camada de Gestao do Conhecimento utiliza ferramentas para agregar valor aos dados,
transformando dados em informacdes e informagdes em conhecimento (Figura 6). Algumas
dessas ferramentas sdo aplicagcdes de inteligéncia artificial, tais como: mineracdo de dados e
maquinas de aprendizado, agentes inteligentes, data warehouse e ferramentas de representacao
e recuperacdo do conhecimento.

J4 a camada de fontes de dados estabelece a conexdo do sistema com bases externas a
organizacdo, além de servir como repositorio das informacdes e interagdes do modelo.

Ressalta-se que o modelo proposto por Skyrme reconhece a heterogeneidade das fontes
de conhecimento e permite estabelecer diferentes componentes que integram cada uma das
camadas propostas. Além disso, o modelo de Skyrme apresenta alto nivel de integracao

potencial entre os componentes de cada uma das camadas e permite que cada camada trabalhe
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de modo independente. As camadas interagem e se integram por meio de mecanismos de

comunicacao e conversao.

3.2.6 Uso da Gestao do Conhecimento

A GC vem sendo aplicada em grandes organizagdes. Estudos realizados por diferentes
consultoras internacionais, como a KPMG4, mostram que empresas como Microsoft, SUN
Microsystems, British Petroleum, entre outras, possuem ou estdo iniciando programas de GC
orientados ao fortalecimento de competéncia e do negécio. Além dessas, muitas das maiores e
melhores companhias do mundo — utilizando como parametro a lista da “Fortune 1000
companies” — possuem projetos de Gestdo do Conhecimento. Uma lista parcial dessas
companhias inclui as empresas apresentadas no Quadro 6.

Analisando os projetos em andamento, pode-se perceber que o uso da GC varia desde o
gerenciamento do relacionamento com os clientes (CRM), na Xerox, até a configuracdo
personalizada de computadores, na Dell Computer. Porém, as aplicagdes ndo se limitam as
areas tecnoldgicas. Existem iniciativas de GC aplicadas em diferentes dreas, tais como

Medicina, Direito, Engenharia e Tecnologia da Informacao.

Empresas com projetos de GC

Air Products & Chemicals Inc. Allstate Insurance Company Army Medical Department

Bank of America Dell Computer Best Buy

Deere & Co. Chevron Texaco Intel Corp.

Northrop Grumman Schlumberger Oilfield Services Raytheon Company

Shell E&P Siemens AG Union Pacific Railroad Company
U.S. Census Bureau U.S. National Security Agency U.S. Naval Sea Systems Command
Microsoft World Bank Xerox e Xerox Connect

U.S. Social Security Administration | Hewlett Packard Ernst & Young

Chevron Sun Microsystems British Petroleum

U.S. General Services Department of National Defense, U.S. Department of Veterans
Administration Canada Affairs

Quadro 6 — Algumas empresas que possuem projetos de GC
Fonte: Adaptado de Bergeron (2003).

* http://www.kpmg.co.uk/
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Ainda em relacdo ao uso da GC, uma pesquisa realizada com 1.623 empresas (TREND

MANAGEMENT, 2000) apresenta o seguinte quadro em rela¢do ao uso da GC:

a)

b)

d)

e)

61% das empresas sofrem de sobrecarga da informacdo. Isso faz com que os seus
colaboradores ndo tenham tempo hébil para compartilhar conhecimento;

81% das empresas possuem ou planejam implantar programas de GC;

as empresas que implantaram programas de GC comentam que estes sdo ferramentas

“extremamente importantes” ou “importantes” para auxiliar em melhorias relacionadas

I. vantagens competitivas (79%);
II. marketing (75%);
III. relacionamento com os clientes (72%);
IV. relacionamento com os colaboradores (57%);
V. auxilio na inovagdo de produtos (64%); e
VI. aumento do crescimento (63%);
as empresas com programas de GC possuem processos mais bem organizados do que as
que ndo possuem programas de GC. Por exemplo, em menos da metade das empresas
com programas de GC (43%) existem queixas por se “reinventar a roda”, contra 63%
das empresas que nao possuem programas de GC; e
as implantac¢des de programas de GC geram uma grande variedade de acdes. Em 76%
das empresas a GC tem gerado uma estratégia de conhecimento; em 58% das empresas
tem sido estabelecida para compartilhar melhores praticas; em 57% foi implementada
focando politicas de conhecimento; em 50% tém-se estabelecido redes formais de GC.

Porém, ndo existem somente constatagdes favordveis. Os estudos também relevam que a

maior parte das organizagdes (69%) ainda ndo considera as opinides dos colaboradores em

> Esta é uma é4rea emergente que tem seu principio baseado na GC. Nela, as relagdes interpessoais sdo
consideradas fundamentais para o gerenciamento do conhecimento. Para saber mais sobre redes formais de CG,
sugere-se a leitura de Figallo e Rhine (2002) e Hildreth e Kimble (2004).
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relacdo as melhores préticas e formalizacdo do conhecimento, bem como nio oferecem
gratificacdes para os “trabalhadores do conhecimento”. Das empresas que possuem programas
de GC, somente em 33% delas houve implementacdo em torno do “conhecimento”,
estipulando quais elementos do conhecimento devem ser armazenados, atualizados e
selecionados.

Além disso, a maior parte das organizacdes vé a GC somente como uma solugdo
puramente tecnoldgica. A Tabela 2 apresenta a participacdo das tecnologias nos projetos de
GC implementados nas empresas pesquisadas.

Tabela 2 — Utilizacao das tecnologias em projetos de GC

Tecnologias %
Internet 93
Intranet 78
Data WareHouse e DataMining 63
Gestao eletronica de documentos 61
Sistemas de apoio a decisdo 49
Groupware 43
Extranet 38

Fonte: Adaptado de Trend Management (2000).

Essa visdo puramente tecnolégica nao considera o valor do capital social. Um dos
problemas relatados nessa pesquisa € a falta de comunicacao e de ferramentas de comunicacao
entre os colaboradores. A pesquisa mostra que essa falta de comunicacao se deve a falta de
processos que se integrem aos processos normais do trabalho e/ou a sistemas complicados e
que ndo agregam beneficios individuais.

Esses estudos reforcam que ndo existe um consenso em torno da definicdo de GC, das
expectativas e dos resultados esperados. Entretanto, mostram que hd projetos sendo
desenvolvidos em grandes organizacdes e que hd um objetivo comum com a implantacdo de

programas de GC: gerar e agregar valor em longo prazo.
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No contexto desta tese, essa visdo puramente tecnoldgica é considerada limitada. A
proxima secdo apresenta uma visdo mais abrangente, que permite o alinhamento das metas

individuais e organizacionais.

3.2.7 Uma Visdo Mais Abrangente

Como visto, a GC é geralmente abordada como um problema de captura, organizacio e
recuperacdo de informacdo. Esses elementos sdo 0os mesmos que aparecem nos processos de
mineracdo de dados e informagdes (WALTZ, 2003; BERGERON, 2003; WATSON, 2003;
DOD, 2004; O’DELL; GRAYSON, 1998, MALHOTRA, 2000). Essa visdo “predominante”
aborda a GC como o processo pelo qual a organizacdo consegue a informacgdo certa, para o
individuo certo, na hora certa; é, de certa forma, passiva e, no minimo, ignora varios outros
fatores que afetam a GC. Autores como Malhotra (2000) e Kane e Ragsdell (2003) classificam
tal percep¢do como mitoldgica.

Na visdo desta tese, tal percepcao € simples demais para levar a cabo o alinhamento das
metas individuais e institucionais na busca de objetivos. Tedéricos de diversas dreas, tais como
Dewey (1933), Vygotsky (1962), Piaget e Inhelder (1969) e Paulo Freire (1967), t€ém
mostrado que a mera apresentacdo de informagdes ndo resulta necessariamente em
aprendizagem. As pessoas precisam estar ativamente envolvidas para que o comportamento
organizacional possa mudar e para que novas abordagens para a resolu¢dao de problemas
possam acontecer. O conhecimento estd intrinsecamente relacionado com fatores da cognicao
humana, e a GC acontece dentro de um complexo contexto social.

A relagdo entre empregados individuais e suas organiza¢des empregadoras estd passando
por mudangas fundamentais. O individuo € cada vez menos um recurso maledvel para a
institui¢do e cada vez mais um investidor mével de seu capital humano. Definindo o capital

humano como o compésito dos capitais intelectual, social e emocional do individuo (Figura
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9), esta proposta baseia-se em éticas de direcionamento com a finalidade de fazer com que a
gestdo estratégica de conhecimento exerca um papel de exceléncia no desenvolvimento do
capital intelectual, e também do capital humano.

Conhecimento

Habilidades, e
Experiéncia

CAPITAL
INTELECTUAL

Estrutura e Qualidade
das Redes de
Relacionamento

Coragem e
Resisténcia para

Tomar Cursos de
Acdo

CAPITAL
EMOCIONAL

77 Influéncia das
Foco y AN Acdes
Estrategico

Adotado

m i “_-_"J,/'

Figura 9: Visoes a) do capital humano; e b) a sua aplicacao no modelo de gestao do
conhecimento proposto

Fonte: Greyton e Ghoshal (2003).
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Uma gestdo adequada do capital social faz com que uma organizagdo tenha maior
capacidade na busca dos seus objetivos do que a resultante como soma das capacidades de
uma cole¢do de individuos. Seus elementos caracteristicos incluem, entre outros, niveis de
confianca, redes pessoais robustas, comunidades ativas, entendimento geral das metas e
objetivos, isto €, engloba todos os elementos que fazem que individuos trabalhem juntos como
grupos de colaboracdo. Esse tipo de conexd@o suporta a colaboragdo, o foco em resultados, o
acesso direto as fontes de conhecimento e um comportamento organizacional talentoso e
coerente.

Essa proposta se baseia na visdo (moderna) de organizacio centrada no conhecimento® e
no processo de gestdao e planejamento da socializacdo integradora do capital intelectual. Parte
do principio de que, se as organizagdes gerenciam o processo de aprendizagem de uma melhor
forma, elas se tornardo mais eficientes e seus individuos mais capazes. Sdo propostas duas
abordagens complementares para o desenho de sistemas de informagcdo componentes da
estratégia de GC: a de sistemas de informacdo socialmente informados e a de socializagao do
conhecimento. Em relacdo aos processos de Gestdo do Conhecimento, o modelo proposto
nesta tese abrange as atividades bdsicas de geracdo, de integracdo e de compartilhamento de
conhecimento. Além disso, seguindo as perspectivas filos6ficas de Yates-Mercer e Badwen
(2002), o modelo proposto nesta tese segue as duas visdes do conhecimento: a escalar e a
cognitiva. A visdo escalar concebe a informagcdo e o conhecimento como intimamente
relacionados, segundo a qual se pode passar de um a outro fora da mente humana; a visao
cognitiva considera que o conhecimento € intrinseco a cognicdo e a mente humana, e que sé

existe dentro desses contextos.

® Visdo que aborda a institui¢do como uma colegdo de capacidades adquiridas, moldada pela sua prépria histéria,
cuja eficiéncia estd limitada de alguma forma pelos seus préprios desenvolvimentos das habilidades cognitivas e
sociais.
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3.3 Governo Eletronico (e-Gov)

O Governo Eletronico estd se tornando um expressivo agente de
transformacgdo da cultura no setor ptiblico. Seu potencial vai muito além
dos resultados ja alcancados, permitindo ganhos qualitativos nos
processos de trabalhos, resultados e eficiéncia. Se implementado
corretamente, o e-Gov ird auxiliar o desenvolvimento e consolidagdo de
principios de boa governanga, tais como: democratiza¢do, coeréncia,
efetividade, transparéncia e prestacdo de contas.

Cristine Leitner, 2003.

3.3.1 Conceitos Basicos

Dentro da “sociedade da informacdo” o Governo Eletronico (e-Gov) é um tema
freqliente, tanto em ambito local, regional e nacional quanto global (ADB INSTITUTE,
2004). Normalmente, existe um consenso quanto a defini¢do de Governo Eletronico (ver
Quadro 7). Porém, h4 variacdes de escopo que dependem da estrutura governamental, das
alocacdes de recursos orcamentdrios, da disponibilidade de tecnologias e da visdo
governamental. De modo geral, o e-Gov estd associado ao uso das tecnologias da informacgao
e comunicacao (TIC), visando a melhorar a qualidade das informacdes e servicos que um setor

publico presta a populagdo.

Algumas definicoes de e-Gov

O e-Gov ¢ a transformagdo das relacdes internas e externas do setor publico, por meio de operacdes baseadas na
Internet e nas TICs, para otimizar os servigos e processos governamentais e a participacdo (DI MAIO et al.,

2002).

O e-Gov se refere ao uso da Internet e de outros dispositivos digitais para que o setor publico fornega servigos e

informagdes (WEST, 2004).

Para resumir, o e-Gov ndo é somente a modernizacdo da administragdo publica por meio das TICs, mas é a
chave para permitir a constru¢do de um governo cooperativo e centrado no cidaddao, ou um governo moderno

(LEITNER, 2003).

O e-Gov pode ser definido como a transformacgdo das relagdes internas e externas do setor publico através das
tecnologias de informagd@o e comunicac¢io para promover uma melhor prestacdo de contas, aumentar a eficiéncia

e eficécia dos servigos publicos, e aumentar a participacdo da populagdo (ADB INSTITUTE, 2004).
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O e-Gov se refere a situacdes onde as agéncias administrativas, legislativas ou judiciais puiblicas digitalizam
suas operagdes internas e externas e utilizam servigos de rede para melhorar a qualidade dos servigos publicos.
O e-Gov inclui: a) prover maior acesso a informagdes publicas; b) permitir que a populacdo interaja com os
orgdos publicos; e ¢) melhorar a prestagio de contas publicas por meio da transparéncia das operagdes e

processos governamentais (GBDE, 2004).

Quadro 7 — Definicoes de governo eletronico

Independentemente da defini¢do adotada, o e-Gov envolve a organizacdo e cooperacao
com outros setores governamentais e nao-governamentais. Seu sucesso estd ligado a
mudancas fundamentais na administracdo e governanca do setor publico para que se ajude a
construir uma sociedade com base no conhecimento e na economia (LEITNER, 2003; ONU,
2003; EDDOWES, 2004). Sob esta perspectiva, ele se aproxima dos Observatorios, pois parte
de um novo conceito de gestdo baseado: a) na disseminacdo de informacgdes; e b) no
envolvimento e interacao com a populagdo.

O e-Gov ¢ a chave para uma boa governanga na sociedade da informacao. O surgimento
do e-Gov coincide com um desafio sem precedentes nas instituicdes e nos procedimentos que
permeiam o setor publico: tornar o servico e informacdes publicas disponiveis a maior parte
da populagdo, diminuir custos e melhorar a qualidade de servicos (LEITNER, 2003). Assim, o
e-Gov ndo significa apenas o uso de novas TICs pelas instituicdes publicas para melhorar suas
relacdes com seus usudrios e seu funcionamento interno. O e-Gov significa muito mais: ele é
uma nova forma de administracdo que objetiva (LEITNER, 2003; CDT, 2002; BORRAS,
2004; ACCENTURE, 2003, 2004):

a) transformar os processos de produgdo dos servigos publicos, ou seja, transformar as
relagdes dos corpos publicos com seus usudrios: cidaddaos, empresas e governos. De
maneira analoga ao comércio eletrdnico’, o e-Gov objetiva tornar a interacdo entre seus

atores mais amigavel, conveniente, transparente e barata. Surgem, entdo, as seguintes

" O comércio eletrdnico (e-commerce) permite que os “negdcios” interajam entre si de forma mais eficiente e
aproxima os clientes dos negdcios. Normalmente, o e-commerce possui as seguintes especializa¢des/interacdes:
a) B2B: empresas com empresas; e b) B2C: empresas com clientes.
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especializacdes: G2C (governo com os cidadios), G2B (governo com o0s negdcios) e

G2G (governo com governo);

b) auxiliar o gerenciamento e o acompanhamento de politicas publicas;

c) aumentar a participag¢ao dos cidadaos no governo;

d) aumentar a credibilidade dos servicos e processos publicos, por meio da transparéncia e

da prestacao de contas;

e) permitir o suporte da economia do conhecimento por meio da inovacao; e

f) permitir que os cidadaos possam acessar as informagdes e os servigcos publicos fora da

localizacgao fisica do 6rgao publico.

3.3.2 Fases de Desenvolvimento

O e-Gov nado é um processo que pode ser implementado em um tnico projeto, mas sim
em vdrias fases ou etapas de implantacdo. Desse modo, o e-Gov possui uma natureza
evoluciondria que envolve multiplos estdgios de desenvolvimento. Existem diferentes
abordagens para retratar as fases de desenvolvimento de um projeto de e-Gov, sendo aqui
apresentadas trés diferentes perspectivas utilizadas para verificar o estigio de maturacdo de
um projeto de e-Gov. Sdo as perspectivas das Nagdes Unidas, Banco Mundial e Gartner

Group (AOEMA, 2004).

e A perspectiva das Nacoes Unidas considera cinco etapas de desenvolvimento de
projetos de e-Gov:
a) surgimento: nesta etapa o pais comeca a ingressar formalmente no Governo

Eletronico por meio de uma presenca limitada de algumas péaginas oficiais.
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Essas paginas consistem basicamente de informacdes estiticas que apresentam a
estrutura organizacional e informag¢des de contato (telefone e endereco fisico), e
podem também apresentar uma lista de perguntas freqiientes;

b) melhoria: nesta etapa, a presenca on-line do pais comeca a se expandir tanto em
nimero quanto em qualidade de informacgdes. O conteddo se torna mais
dinamico e com informacdes especializadas que sdo freqiientemente
atualizadas. Os sites contém links para péginas oficiais, e as publicacdes
governamentais estdo disponiveis. Além disso, estdo disponiveis enderecos de
e-mail e servi¢os de newsletters;

c) interativo: nesta etapa a presenca on-line do pais ja estd avancada e inclui
acesso a varios 6rgaos e servicos governamentais. A interacdo entre governo e
populacdo ocorre por meio de e-mail e dreas de comentdrios. Existe a
possibilidade de pesquisa em bases de dados e também o acesso e submissao de
formuldrios eletronicos. As informacdes sdao regular e constantemente
atualizadas;

d) transacional: neste estigio, um pais permite transagﬁ)es8 completas e seguras,
por meio de servicos de seguranca e autenticagdo de usudrios. A
disponibilizacdo de assinaturas digitais € reconhecida como um esfor¢co para
facilitar e alcancar o nivel transacional; e

e) totalmente integrado: neste estdgio, virtualmente, ndo existe a divisdo
organizacional entre os diferentes Orgdos governamentais. Os servigos estdo

agrupados de acordo com suas caracteristicas e necessidades dos cidadaos,

¥ Os processos e servicos de obtencdo de vistos, passaportes, registros de nascimento e morte, licengas,
pagamento on-line de servigos sdo considerados transacdes.
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permitindo o acesso instantdneo a qualquer servico em um ambiente integrado

ou portal de informacdes.

e A perspectiva do Gartner Group considera quatro etapas de desenvolvimento de

projetos de e-Gov:

a)

b)

c)

d)

presenca: esta fase de desenvolvimento do e-Gov € caracterizada pela
disponibiliza¢do de informagdes no ciberespaco. O objetivo primdrio desta fase
€ colocar as informagdes de missdo, enderecos, hordrios de atendimento e
disponibilizar informacdes e documentos oficiais de relevancia ao publico;
interacdo: esta fase é caracterizada por Websites que provéem capacidades
basicas de pesquisa, acesso e possibilidade de salvar formuldrios, links a outras
paginas relevantes e enderecos eletrOnicos oficiais. Neste estigio hd a
possibilidade de o publico acessar informagdes criticas e receber formularios
eletrOnicos que requereriam a visita fisica ao 6rgao publico;

transacdo: esta fase € caracterizada por permitir a execugdo de tarefas completas
no ambiente virtual. Além de permitir o acesso as informagdes, o foco desta
fase € usar os recursos da Internet como um canal complementar do governo.
Normalmente, os servigos tipicos desta fase sdo: preenchimento e pagamento de
impostos, e renovagdo de licencas e pagamentos de taxas. Nesta fase € que se
encontra a maioria dos projetos de e-Gov e € o objetivo primério dos projetos
que estao se iniciando; e

transformacdo: esta fase € o objetivo de longo prazo da maioria das iniciativas
regionais e nacionais de e-Gov. Ela € caracterizada pela redefinicao de servigos,
agrupando-os em um unico local de acesso e tornando-os totalmente

transparentes aos cidaddaos. Exemplos de transformacdo incluem portais
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personalizados ou agéncias virtuais onde as informagdes governamentais estiao a
disposicdo; os cidaddos podem pagar taxas, submeter formuldrios, requerer
documentos, tudo em um unico local, sem perceber a estrutura organizacional
requerida para essas atividades. Esta fase inclui o desenvolvimento de ponta das
Intranets, para permitir a integracdo entre os diferentes 6rgaos publicos.
e A perspectiva do Banco Mundial considera trés etapas de desenvolvimento de

projetos de e-Gov:

a) publicacdo: sdo disponibilizados, por meio da Internet e outras TICs, grandes
volumes de informacdo que podem ser tteis aos cidaddos. Na visdo do Banco
Mundial, a implementacdo da “fase de publicacdo” varia muito em projeto e
conteido, mas os paises normalmente iniciam esta fase disponibilizando
informacdes publicas, leis e regulamentos, documentos oficiais e formularios. A
fase de publicacdo considera o canal governo—cidaddo como um canal simples

de comunicagdo, ou seja, somente de uma via;

b) interacdo: esta fase estd centrada em permitir duas vias de comunicacio e
interagdo entre o governo e os cidaddos, normalmente feita por meio de e-mail e

servigos de atendimento ao cidadao; e

c) transacdo: permite que transacdes possam ser realizadas virtualmente. Esta fase
visa a redefinicdo de processos para permitir a reducdo de custos, melhora na
produtividade e transparéncia na prestacio de contas publicas.

O Quadro 8 apresenta uma comparacdo entre as diferentes abordagens utilizadas para

verificar a maturacdo de um projeto de e-Gov.
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. . Gartner Banco
Item considerado / perspectiva ONU .
Group Mundial
— A presenca governamental oficial é estabelecida.
) ) Surgimento Publicagdo
— Contetddo é predominantemente estatico.
— O numero de Websites aumenta e a informagdo se torna
mais dindmica. Presenca
— A informacdo ¢é atualizada regularmente; existe a Melhoria
possibilidade de salvar formulérios e documentos oficiais; os
Websites oferecem mecanismos de procura e e-mail. Interacio
— Usudrios podem interagir com os 6rgdos publicos.
— Existem portais com /inks a banco de dados especializados
. Interativo Interacdo
e outros Websites.
— Permite a submissio de formuldrios eletronicos.
— Usudrios podem efetuar pagamentos e fazer outras
transacgoes.
— Acesso seguro e confirmagdo de operagdes — recebimento | Transacional Transacio
de confirmacdo por e-mail ou mensagem de
. o 5 Transacdo
agradecimento/finalizac¢do da operacdo.
— Integracdo total dos servigos sem barreiras organizacionais
. . Totalmente
a partir um portal central, que pode permitir a Transformacio
. Integrado
personalizacdo.

Quadro 8 — Comparacao entre as perspectivas de evolucao de projetos de e-Gov

Fonte: Adaptado de Aoema (2004).

3.3.3 Beneficios

De maneira simples, o maior beneficio do e-Gov é melhorar os servigos aos cidaddos.

Um estudo realizado em 2003 com 38 agéncias governamentais, envolvendo 169 projetos de

e-Gov, mostra que os beneficios do e-Gov possuem componentes econdmicos, sociais e

governamentais (NOIE, 2003). O Quadro 9 apresenta os componentes dos beneficios do e-

Gov e de programas governamentais on-line.
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Foco

Componente do beneficio

Indicador utilizado

Impacto

Econdmico

Valor da Agéncia

Custo da Agéncia

Eficiéncia da Agéncia

Rentabilidade da Agéncia

Redugio de custos

governamentais

Valor Financeiro do Usuario

Custo do usuario

Reducio de custos do

usuario

Social

Valor Econdmico Social

Aumento da participagdo

econOmica dos usudrios

Aumento no nimero de
acessos a programas

governamentais

Decréscimo do pagamento

de beneficios

Riqueza gerada

Valor Social

Aumento da educacio,

saude e mercado de trabalho

Criacdo do Capital Social

Governamental

Governo como um todo

Aumento da transparéncia,
prestacdo de contas e

participagdo

Democracia Digital

Nesse mesmo estudo, foi verificado que mais de 80% dos projetos de e-Gov tiveram melhoras
moderadas ou significantes na drea social do pais, representando mais e melhores
oportunidades de negdcios e geracao de riquezas para o pais. Além disso, um projeto de e-Gov
bem implantado traz a reducdo de tempo dos processos, o que representa beneficio ao cidadao

e ao 6rgdo publico, que reduz os custos do processo. Nos 169 projetos pesquisados, a reducio

Quadro 9 — Os componentes dos beneficios do e-Gov
Fonte: Adaptado de Noie (2003).

dos custos € estimada em torno de 450 bilhdes de ddlares (NOIE, 2003).

3.3.4 Uso do e-Gov

Os governos ao redor do mundo criaram Websites que facilitam o turismo, o
atendimento aos cidaddos e os investimentos nos negécios. Hoje, turistas podem realizar

reservas em hotéis a partir de sites governamentais de turismo (HOLZER; KIM, 2004). Na
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Australia, a populagdo pode registrar e acompanhar as criticas e reclamagdes por meio de

portais. Algumas nacgdes, como a Bulgaria, Holanda e Republica Tcheca, estdo atraindo

investidores internacionais a partir de portais.

Uma andlise detalhada de 1.935 Websites governamentais em 198 paises mostra que o e-

Gov estd em implementacdo na maior parte das nacdes. A seguir sdo apresentados alguns

resultados em relacdo aos sites governamentais pesquisados (WEST, 2004):

a)

b)

21% dos sites oferecem servicos que sdo totalmente executados on-line. Em

comparacdo, esse indicador era de 16% em 2003 e de 12% em 2002;

89% dos sites provéem acesso a publicacdes oficiais € 62% possuem links com bases de

dados especializadas;
14% dos sites possuem politicas de privacidade e mecanismos de seguranga;

14% dos sites possuem algum tipo de universalidade de acesso, permitindo que pessoas

com alguma deficiéncia possam acessar e utilizar os recursos;

os niveis de maturidade e performance dos projetos de e-Gov apresentam uma grande
variacao entre si. As nacdes que possuem as melhores performances e maturidade de
evolugdo sdo: Taiwan, Singapura, Canadd, Monaco, Estados Unidos, China, Australia,

Alemanha e Togo;

os melhores desempenhos podem ser agrupados em relacao a localizacao geogréfica do
pais. Em geral, os paises que possuem a melhor performance estio na América do
Norte, seguidos pelos paises da Asia, Europa Ocidental, Ilhas do Oceano Pacifico,

Europa Oriental, Russia, Asia Central, América do Sul, América Central e Africa.

A seguir sdo apresentadas as andlises de alguns paises que obtiveram maior performance

no estudo de WEST (2004).
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e Taiwan: é o pais que possui a melhor performance de servigos de e-Gov. Todos os
sites oficiais de Taiwan possuem uma estrutura navegacional clara e intuitiva, o que
facilita a navegacdo, além de possuirem links de tradu¢do que redirecionam para
paginas em inglés idénticas a versdo em chinés. Muitos sites permitem o envio de
formularios eletronicos e oferecem uma variedade de produtos e servigos ao cidadao.
Em alguns sites existe a possibilidade de navegar usando PDAs’, e essa tecnologia estd
sendo incorporada nos projetos de e-Gov do pais. Taiwan criou um portal chamado de
MyEgov, que age como um portdo de entrada do paises. Nesse portal existem links
para todas as agéncias e departamentos governamentais, dando acesso a todos os

servicos on-line disponiveis.

¢ Singapura: possui um projeto de e-Gov notdvel. Os sites, além de informativos e de
possuirem muitos servi¢os, foram classificados como “‘esteticamente” bonitos, com
cores e graficos que facilitam a navegacdo e acesso as informagdes. Singapura possui
um portal de servicos chamado de eCitizen, que permite acesso a informagdes e
transagdes on-line nas dreas de sadde, impostos, pagamentos de taxas e oportunidades

a populagdo.

e Estados Unidos: possui o portal FirstGov, que permite o acesso a uma boa parte das
informacdes e servicos governamentais. A maioria dos sites governamentais possui
link para o portal FirstGov para facilitar a navegagdo dos cidadao entre os diferentes
servicos. Assim como em Taiwan e Singapura, existe também acesso a bases

especializadas e a possibilidade de interagdo direta com o governo.

° Um Personal Digital Assistant (PDA) é um dispositivo que combina computagdo, telefone, fax e servigos de
rede. Um PDA tipico pode funcionar como telefone celular, navegador de internet e também fax. Os PDAs
normalmente sdo conhecidos como palmtops e pocket PCs.
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e Mbnaco: além dos servigos a populagdo, possui links onde o usudrio pode acessar e
salvar livros-textos da Universidade de Monaco, mapas e até receitas tipicas
tradicionais. Como inovagdo, pode-se citar o portal turistico, que, além de bem
organizado e informativo, permite ao viajante conhecer as origens e a historia da

nacao, além de acessar servigos de reservas e informagdes de hotéis.

No caso do Brasil, pode-se citar a Bolsa Eletronica de Compras de Sdo Paulo
(BEC/SP)10 como um projeto de e-Gov que tem o reconhecimento internacional (ONU, 2003).
Este projeto € resultado de uma estratégia inovadora de modernizagdo e desburocratizacao de
processos. O projeto, que se iniciou em 2000, é um sistema dindmico de cotacdo de pregos
para o setor governamental. O sistema segue as leis de licitagdo dos governos federal e
estaduais, atendendo a 1.200 unidades administrativas e a mais de 7.000 compradores. O

sistema possui um catalogo com mais de 90.000 itens de compra e 45.000 fornecedores.
Suas caracteristicas principais sdo (ONU, 2003):
a) descentralizacdo do processo de compras;
b) compras sob demanda, ou seja, no momento certo — o que reduz custos;
¢) autonomia de decisdo da compra;

d) logistica de pronta entrega, eliminando estoques e transferindo os custos de distribui¢do

aos fornecedores;

e) imparcialidade na negociagdo: o comprador niao conhece o fornecedor e o processo €

confidencial; e

f) pagamento aos fornecedores em datas prefixadas.

I
 www.becsp.com.br.
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Desde sua implantacdo, praticamente todos os 6rgaos publicos do estado de Sao Paulo
realizam suas compras pelo BEC/SP, tendo havido uma redu¢dao média de 20,2% nos precos

de compras praticados.

3.4 Consideracoes Finais

A sociedade da informagdo trouxe novos desafios e mudangas nas expectativas dos
cidaddos, nas estruturas organizacionais e nos processos de trabalho, assim como nos aspectos
culturais. As institui¢des publicas e os governos terdo que se adequar e adotar ferramentas e
praticas de trabalho da sociedade da informacgdo, se quiserem continuar atendendo as
expectativas dos cidaddaos. Nesse contexto, 0s conceitos e praticas da Gestdo do
Conhecimento e do Governo Eletronico sdo elementos bdsicos para garantir uma melhor

administracao publica e atingir a democracia digital.
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4 ABORDAGEM SISTEMICA E SISTEMAS DE
INFORMA CAO GEOGRAFICA

4.1 Consideracoes Iniciais

Este capitulo apresenta consideragdes gerais sobre a abordagem sist€émica para resolucdo

de problemas, abordagem utilizada no desenvolvimento do modelo proposto. Em seguida, sdao

abordados os conceitos referentes a sistemas de informagdo geogréfica e explica-se como tais

sistemas podem auxiliar na tomada de decisdo em Observatdrios sobre drogas.

4.2 O Enfoque Sistémico

A visdo sistémica consiste na compreensao do todo a partir de uma andlise
global das partes e da interagcdo entre estas. Vdrias forcas atuam num
sistema em funcionamento, sejam estas internas ou externas.
Considerando a organizag¢do como sistema, € preciso analisar o ambiente,
ou seja, o conjunto de forcas que possam ter alguma influéncia sobre o
funcionamento desse sistema. O conhecimento mais profundo da
dinamica dos sistemas e da interacdo entre as diversas forcas atuantes
permite as organizagdes proporem acdes mais efetivas ndo sé de curto
prazo, mas principalmente de médio e longo prazo.

Hélio Ademar Schuch (SCHUCH, 2002).

O conceito de sistema aborda as partes e o conjunto de uma situagdo-problema. Até o

inicio do século XX o status quo da ciéncia ndo se preocupava com esse tipo de abordagem.

Principalmente durante o entre-guerras, a ciéncia se interessou por uma abordagem

interdisciplinar, com analogias entre o funcionamento de sistemas biol6gicos e automaticos. A

partir dos estudos de Bertalanffy, essa abordagem se concretizou na Teoria Geral de Sistemas

no inicio dos anos 50 (CHECKLAND, 1999).

Este novo enfoque de sistemas surgiu a partir da incapacidade manifesta da ciéncia em

tratar de problemas complexos. O método cientifico, baseado em reducionismo, repetitividade
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e refutacdo, fracassa diante de fendmenos complexos por vérios motivos (CHECKLAND,

1999; GRILO, 1996; DEADALUS, 2005; MORIN, 2000):

a) o numero de varidveis interatuantes é maior do que o método cientifico pode controlar,

inviabilizando experimentos que retratem a natureza do problema;

b) a possibilidade de fatores desconhecidos que influenciam nas observacdes € muito

maior;
¢) como conseqiiéncia, os modelos quantitativos sdo vulneraveis.

O problema da complexidade é especialmente patente nas ci€ncias sociais, que precisam
tratar com um grande ndmero de fatores humanos, econdmicos, tecnoldgicos e naturais
fortemente interconectados. Neste caso, a dificuldade se multiplica pela impossibilidade de
levar a cabo experimentos e pela propria intervencdo do homem como sujeito e como objeto
(livre e racional) da investigacao.

A maior parte dos problemas que as ciéncias sociais abordam envolve gestdo,
organizacdo, planejamento, controle, resolu¢do de problemas e tomada de decisdes. Vale
lembrar que tais problemas sdo comuns em dreas como Administragdo, Economia, Satide e
Biologia. Desse modo, o enfoque de sistemas auxilia na abordagem de um problema de
natureza complexa por meio de uma forma de pensamento baseada na totalidade e em suas
propriedades que complementa o pensamento reducionista cientifico (MORIN, 2000).

Historicamente, Biologia foi a primeira drea que sentiu a necessidade de pensar em
termos de totalidades. O estudo dos seres vivos exigia considerd-los como uma hierarquia
organizada em niveis, cada um mais complexo que o anterior. Em cada um desses niveis
aparecem propriedades emergentes que nao podem ser explicadas a partir dos componentes
dos niveis inferiores porque eles derivam da interacdo, e ndo dos componentes individuais.

Diferentes estudos mostraram a existéncia de analogias e/ou isomorfismos na estrutura € no
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comportamento de sistemas de natureza distintas: sistemas bioldgicos, mecénicos, elétricos,
entre outros' .

Enfatiza-se que a concepg¢do sist€émica percebe os fatos como sistemas, cuja causa €
efeito e o efeito também se torna uma causa, num processo de realimentacdo, por meio de
conexoes causais. Além disso, a visdo sistémica é utilizada para reduzir a complexidade de

problemaslz.

4.2.1 Abordagem Analitica versus Abordagem Sistémica

As abordagens sist€mica e analitica sdo mais complementares do que opostas (GRILO,
1996). A abordagem analitica procura pela reducdo de um sistema para seus elementos
fundamentais com o objetivo de detalhar e compreender os tipos de interacdes existentes entre
eles. A partir de leis fundamentais da ciéncia e da modificagdo de uma varidvel por vez, ela
tenta inferir regras gerais que permitirdo a predi¢do das propriedades de um sistema sob
diferentes condicdes.

Ja a abordagem sistémica, de forma oposta a abordagem analitica, inclui a totalidade de
elementos de um sistema, bem como suas interacdes e interdependéncias.

A abordagem sistémica reside na concepcdo de sistema'®. Essa abordagem permite

organizar o conhecimento em modelos e comunicar os resultados das interacdes. Assim, 0O

""" A partir do detalhamento destes estudos, Wiener e Bigelow descobrem a ubigiiidade dos processos de
realimentacdo, onde a informacdo sobre o funcionamento de um sistema se transmite a etapas anteriores,
formando um ciclo que permite avaliar o efeito das possiveis acdes de controle e adaptar e corrigir o
comportamento do sistema. Essas idéias se constituem na origem da Cibernética, cujo objetivo é o estudo dos
fendmenos de comunicacio e controle, tanto em seres vivos com em mdquinas (CHECKLAND, 1999).

'2'A complexidade é definida a partir de dois fatores: a variedade de elementos e a interacdo entre esses
elementos. Desse modo, um sistema complexo é composto de uma variedade de componentes ou elementos que
possuem funcdes especializadas.

" Define-se sistema como “um conjunto de interacdo de elementos que formam um todo integrado”. Uma
cidade, uma célula e um corpo sdo, entdo, sistemas. O conceito de sistema é um cruzamento de metaforas, idéias
de diferentes disciplinas (DEADALUS, 2005; GRILO, 1996).
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conceito de sistema aparece de forma complementar a dois aspectos: ele permite a
organizagdo do conhecimento e a defini¢do de uma acao de forma mais eficiente.
O objetivo da abordagem sist€mica € considerar um sistema em sua totalidade,
complexidade e sua dinamica propria. Este estudo do comportamento do sistema no tempo
permite a determinacdo de regras que podem modificar o ambiente. O Quadro 10 apresenta a

diferenca entre as duas abordagens, ressaltando que a natureza ndo apresenta tal dualidade

explicita.
Abordagem analitica Abordagem sistémica
Isola e, entdo, concentra os elementos. Unifica e se concentra nas interacdes entre
elementos.
Estuda a natureza da interac@o. Estuda os efeitos da interac@o.
Enfatiza a precisao de detalhes. Enfatiza a percepg¢do global.
Modifica uma varidvel por vez. Modifica grupos de varidveis simultaneamente.

Permanece independente do tempo; o fendmeno é Integra o tempo e a irreversibilidade.

considerado reversivel.

Valida fatos por meio de provas experimentais de Valida os fatos por intermédio de comparagoes
acordo com um referencial tedrico. entre o comportamento do modelo de acordo com a
realidade.

Usa modelos precisos e detalhados que sdo menos | Usa modelos que sdo rigorosamente insuficientes
uteis em operagdes praticas (por exemplo, modelos | para serem usados como base de conhecimento,

econométricos). mas sdo Uteis para tomada de decisdes e acdes.

Tem um abordagem eficiente quando as interacdes | Tem uma abordagem eficiente quando as

sdo lineares e fracas. interag¢des sao ndo-lineares e fortes.

Tem natureza unidisciplinar. Tem natureza multidisciplinar.

E guiada pelos detalhes. E guiada pelos objetivos.

Possui conhecimento de detalhes fracamente Possui conhecimento dos objetivos, e pouco dos
definidos como metas e objetivos. detalhes.

Quadro 10 — Comparacio entre as abordagens analitica e sistémica
Fonte: Adaptado de Checkland (1999) e de Deadalus (2005).
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4.2.2 Beneficios do pensamento sist€émico

De acordo com Peter Senge, um dos beneficios do pensamento sistémico'* é que por
meio dele é possivel descrever e entender as relagdes entre os vérios elementos de um sistema.
Em uma organizacao, estes elementos podem ser departamentos diferentes, processos, fungdes
e atividades (SENGE, 1990). Desse modo, o pensamento sist€émico suporta, facilita e conduz a

(ROSNAY, 1975; CHECKLAND, 1999; GRILO, 1996; DEADALUS, 2005):
a) considerar multiplos focos, aspectos, varidveis, partes e relacdes;

b) usufruir multiplas fontes de prazer, com a intensificagdo resultante da multiplicidade.

Na dor, permite maior equilibrio perceptivo;

c) buscar por vdrias solugdes combinadas para resolver um problema, inclusive
empilhando-se planejamentos, isto €, atingir varios objetivos simultaneamente, como

também aprender algo com a situacdo, em um horizonte de tempo mais realista;
d) gerar vdrias interpretagdes, sem necessariamente fazer os “resumos” ou impressoes;
e) pensar em possibilidades ndo necessariamente integradas; e
f) buscar por alternativas antes da tomada de decisao.

Nesse sentido, a visdo sistémica aplicada nesta tese objetiva o planejamento das
atividades de modelagem, implementacdo e operacionalizacdo dos Observatérios com base
nos conceitos da Gestdao do Conhecimento e do Governo Eletronico, levando-se em conta a
inclusdo social da populacdo. Este “problema”, que é de natureza complexa, pois envolve
multiplos elementos e interacdes, se beneficiard da abordagem sistémica no sentido de: a)
considerar diferentes focos de solucdo; b) buscar por solucdes baseadas na tomada de decisao;

e ¢) permitir uma solu¢do com diferentes elementos. Tendo o foco especifico em mecanismos

' Definido por ele como a quinta disciplina.
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que subsidiem a tomada de decisdo, o0 modelo proposto incorpora os sistemas de informacgao

geografica (SIG), apresentados na proxima secao.

4.3 Sistemas de Informacao Geografica

O SIG ¢ atualmente a melhor ferramenta para solucionar problemas de
organizacdo de dados em modelos espaciais. Vadrios Orgaos
governamentais e empresas privadas baseiam hoje suas decisdes de
planejamento em SIG, utilizando suas potencialidades com relagdo a
ferramentas de gerenciamento, banco de dados e processamento de dados.

Adriana Rose (ROSE, 2001).

4.3.1 Contextualizacdo e Conceitos Bésicos

Um sistema de informacgao geogra’lﬁca15 € um sistema de hardware, software, informacao
espacial e procedimentos computacionais que permite e facilita a andlise, gestdo ou
representacao do espaco e dos fendmenos que nele ocorrem. A utilizacdo de SIG ndo € algo
novo. Um exemplo disso € o trabalho desenvolvido em 1854 pelo Dr. John Snow. Tal trabalho
tinha o objetivo de localizar a fonte causadora de um surto de célera na zona do Soho, em
Londres. Para tanto, o Dr. Snow transcreveu os casos detectados em um mapa, permitindo
localizar com precisdo um poco de dgua contaminado como fonte causadora do surto
(WIKIPEDIA, 2005). Nesse exemplo, a solu¢ido do problema foi possivel a partir de um
componente espacial. O componente espacial do gerenciamento de problemas, de um modo
amplo, tem conduzido especialistas ligados as dreas de marketing, negdcios, teoria da
localiza¢do, modelagem socioecondmica, transportes, meio ambiente, agricultura, cadastro,

planejamento urbano, entre outros, em direcao aos sistemas de informacao geogréfica.

' Ou GIS, do acrénimo em inglés.
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Uma das caracteristicas de um SIG € a sua inteligéncia geogréfica, que permite e facilita
pesquisas baseadas em localizagdes em um mapa, e ndo somente em valores de dados. Desse
modo, os sistemas SIG sdo capazes de gerenciar dados geogréficos, ou seja, dados que
descrevem entidades do mundo real em termos de sua posicdo'®, geometria, relacionamentos
espaciais e atributos, o que permite a geracdo de saidas gréificas que podem resumir e

relacionar dados estatisticos em um contexto geogréfico (Figura 10 e Figura 11).

Dominio Geogréafico

Y

Dados Geograficos

e SG
r |
| ]
| ]
| I
| I
| I
: Geometria I
i |
| I
| I
| I
| I
: Banco de Dados Posicéo Banco de Dados :
: N&o Espaciais Espaciais :
l |
| ]
]

' Tovcloa Atributos de :
i poed Visualizagéo :
| Espacial Espacial |
: I

Figura 10 — Componentes basicos de um SIG
Fonte: Adaptado de Neto (2000).

1 s ~ . - .
® Posicdo em relagio a um sistema de referéncia espacial.
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Figura 11 — Entradas e saidas de um SIG
Fonte: LABGIS da UER]J — www.labgis.uer;j.br

As defini¢des sobre SIG dependem do tipo de utilizacdo do sistema. O Quadro 11

apresenta algumas defini¢Oes utilizadas para expressar o termo SIG.

Definicoes de SIG

E uma base de dados digitais de propdsito especial na qual um sistema de coordenadas espaciais comum &

o meio primdrio de referéncia (FOOTE; LYNCH, 2005).

Manipulagdes que permitem agregar dados de diferentes fontes (imagens de satélite, mapas topograficos,
mapas de solo, hidrografia, etc.) e em diferentes escalas. O resultado dessas manipulagdes, geralmente, é

apresentado em forma de mapas temdticos com as informagdes desejadas (MACHADO, 2002).

E um sistema de informagio que é concebido para trabalhar com dados referenciados por coordenadas
geograficas ou espaciais. Em outras palavras, um SIG é um sistema de bases de dados com capacidades
especificas para lidar com dados espacialmente referenciados, bem como um conjunto de operacdes para
trabalhar com dados [...]. De certo modo, um SIG pode ser pensado como mapa de ordem superior

(STAR; ESTES,1990).

O SIG € uma ferramenta de analise e otimizagdo de processos (ROSE, 2001).

Quadro 11 — Algumas definicoes de SIG
Fonte: Adaptado de Foote e Lynch (2005).

Independentemente da definicdo adotada, fazem-se necessdrias trés observacdes a

respeito dos SIGs (FOOTE; LYNCH, 2005):

a) os SIG sdo relacionados a outras aplicagdes de banco de dados, entretanto hd uma

diferenca crucial: toda informag¢do no SIG € vinculada a um sistema de referéncia



b)

c)
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espacial. Outras bases de dados podem conter informagio locacional (como enderecos
de rua ou cdédigos de enderecamento postal), mas uma base de dados de SIG usa
georreferéncias como o meio primdrio de armazenar e acessar a informacao;

o SIG ¢ uma ferramenta integradora de tecnologias. Assim, enquanto outras tecnologias
sdo utilizadas de forma isolada'’, um SIG integra essas tecnologias e capacidades em
um Unico ambiente (ver secdo 4.3.3); e

o SIG deve ser visto como um processo que possibilita a tomada de decisdo, em vez de
somente um conjunto de funcdes aliadas a softwares e hardwares. Assim, o
processo/modo no qual os dados sdo inseridos, armazenados e analisados dentro de um
SIG deve refletir a maneira pela qual a informacdo serd usada para uma pesquisa
especifica ou tarefa de tomada de decis@do. Em outras palavras, utilizar o SIG como
somente um software ou sistema de hardware € perder de vista o papel crucial que ele

poderd desempenhar em um processo de tomada de decisdo.

4.3.2 Utilizacao de SIG

a)

b)

c)

d)

Um SIG pode auxiliar nos seguintes tipos de problemas (WIKIPEDIA, 2005):
localizacdo: pesquisar caracteristicas de um lugar especifico;
condi¢@o: cumprimento ou nao de condi¢des predeterminadas;
tendéncia: comparacdo entre situacdes temporais ou espaciais distintas de alguma
caracteristica;
rotas: cdlculo de caminhos 6timos entre dois ou mais pontos; e
modelos: geracdo de modelos explicativos a partir do comportamento observado de

fendmenos espaciais.

7 Por exemplo: a) para analisar fotografias aéreas e imagens de satélite; b) para criar modelos estatisticos; ou c)
para tracar mapas.
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Tal versatilidade permite que o SIG possa ser utilizado em diferentes atividades de
diferentes setores. Atualmente, o SIG € utilizado por organiza¢des governamentais, industriais
e universitirias em um leque de aplicacdes que incluem andlise de recursos ambientais,
planejamento e uso do solo, anélise locacional, avaliacdo de impostos, planejamento de infra-
estrutura, andlise de imdéveis, marketing, andlise demogréfica, estudo de habitat e andlise
arqueoldgica, entre outras, mostrando o seu perfil interdisciplinar. O Quadro 12 apresenta

algumas das aplicacdes de SIGs em areas distintas.

Administracao de recursos naturais

Habitat de vida selvagem Recursos de recreagdo Rios selvagens e cénicos

Florestas Aqiiiferos Pantanos

Areas de inundacio Terras agricolas Administragdo da qualidade da
dgua

Administracao de infra-estrutura

Balanceamento de cargas em Monitoramento do uso de Localizacdo de tubos

redes elétricas energia elétrica subterraneos e cabos
Manutencio e planejamento de Andlise de localizacdo ou Desenvolvimento de planos de
infra-estruturas selecdo de local evacuagdo

Administracio de recursos publicos

Planejamento e zoneamento Aquisic¢do de terra Politica de impacto ambiental

Manutencao de propriedade Conferéncia de enderecos

Quadro 12 — Algumas aplicacées de SIG por areas
Fonte: Adaptado de Foote e Lynch (2005).

Ressalta-se que tais formas de utilizagdo sdo convergentes entre si € somente realcam a
importincia relativa do tratamento de informacdo geografica. Tal tratamento permite uma
otimizacdo na andlise de processos (ROSE, 2001). A representacdo das informag¢des no SIG,
quando utilizada diretamente a sociedade, proporciona um avango social e estratégico, o que
possibilita a melhoria de servigos ou servicos adicionais a populagdo, aumento da qualidade

de vida e participacdo da sociedade nas decisoes (FERRARI apud ROSE, 2001).
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4.3.3 SIG como Integrador de Tecnologias e Areas Distintas

O SIG surgiu da necessidade de integrar dados alfanuméricos descritivos com sua
representacdo  grafica, mais precisamente cartografica, para a realizacdio do
geoprocessamento18 (ROSE, 2001; MEDEIROS, 1999). Os dados tratados em
geoprocessamento t€ém como principal caracteristica a diversidade de fontes geradoras e de
formatos apresentados. Um dos requisitos bdsicos que um SIG deve possuir € o de armazenar
a geometria dos objetos geograficos e de seus atributos. Assim, para cada objeto geografico, o
SIG deve reter seus atributos e a forma de representacdo geogréfica associada a ele.

Desse modo, o SIG representa um integrador de tecnologias. Essa integracdo de
tecnologias, discretas em um todo, representa, em uma visao sist€mica, mais que a soma de
suas partes constituintes. Tal visdao permite que o SIG possa ser utilizado como uma
ferramenta para os gedgrafos integrarem seus dados e métodos, de modo a apoiar as formas
tradicionais de andlise geografica, tais como andlises por sobreposi¢cdo de mapas e também
novos tipos de andlises e modelagem que superam a capacidade de métodos manuais. Além
disso, o SIG separa a informagdo em diferentes camadas temdticas e as armazena de modo
independente, permitindo ao operador ou utilizador do SIG a possibilidade de relacionar a
informacdo existente através da posi¢cdo e topologia dos objetos armazenados, com a
finalidade de gerar uma nova informagdo. A Figura 12 apresenta tal funcionalidade de um

SIG.

'8 Geoprocessamento denota o conjunto de conhecimentos que utilizam técnicas matemdticas e computacionais
para o tratamento da informagdo geogréifica. A tecnologia de geoprocessamento influencia as dreas de
cartografia, andlise de recursos naturais, transportes, comunicagdo, energia e planejamento urbano (MEDEIROS,
1999).
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Camadas de
informagéao
associadas a uma

Unica localizagao
Pontos de Apreenséo
de Drogas

Estradas
Escolaridade
indices Econdmicos
indices de Violéncia

Figura 12 - SIG como integrador de informacoes
a) Camadas sobrepostas representando um reticulado com um sistema de referéncia ao qual todos os mapas estao referenciados.

b) Camadas de informacao associadas a uma tnica localizag¢do

Fonte: Adaptado de Foote e Lynch (2005).
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4.3.4 Aplicagdes de SIG na Internet

Um dos principais focos do desenvolvimento atual de ferramentas SIG consiste na
criacdo e disponibilizagdo de suas funcionalidades na Internet (MACHADO; CABRAL,;
PAINHO, 2002). Enquanto aplicacdes SIG tradicionais'® buscam cada vez mais solucdes de
software especializadas e complexas, as aplicacoes de SIG na Internet apresentam uma
variedade comparativamente reduzida de funcionalidades. Porém, tais aplicagdes permitem a
distribuicdo de informagdo geogréfica para um publico maior e ndo familiarizado com SIG, o
que possibilita a realizacdo de funcdes de pesquisa e obtencdo de resultados similares aos
existentes em um ambiente SIG tradicional, com a vantagem adicional do acesso em qualquer
ponto da Internet. O termo WebGIS™ ¢ utilizado para denotar aplicacdes/ferramentas de
andlise SIG disponiveis na Internet, com as quais o usudrio pode interagir, com mapas e dados
centralizados em uma unica fonte de dados (RINNER, 1998; KANEGAE, 2003;

MACHADO; CABRAL; PAINHO, 2002; GILLAVRY, 2000).

O WebGIS integra em um tunico ambiente a usabilidade das interfaces Web com a
facilidade da interpretacdo de dados visuais dos SIG. Além da facilidade de uso e da
acessibilidade, outra vantagem da utilizacao de aplicacdes WebGIS € possibilitar que mais
usudrios utilizem o sistema, sem necessariamente possuir licencas de software/aplicagdes
SIG. Para tanto, tais usudrios devem dispor de um computador com acesso a Internet e de um
browser®'. Assim, uma aplicacdo WebGIS disponibiliza ferramentas para: a) interativamente

se comunicar com objetos modelados geograficamente; e b) visualizar padrdes e

19 Referem-se a aplicacdes GIS que funcionam somente em uma estacio de computador, também conhecidas
como aplicacdes stand-alone.

% Também podem ser utilizados os termos “webMapping” e “Sistemas de Informacio Geogréfica Distribuidos”
(SIGD).

21 Navegador para a Internet; por exemplo, Internet Explorer, Mozila, Opera e FireFox.
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relacionamentos geoespaciais desses objetos (GILLARY, 2000; RINNER, 1998; KANEGAE,
2003).

Devido a natureza da Internet, o desafio do WebGIS reside na criacdo de sistemas
computacionais independentes de plataformas e que sejam baseados em redes TCP/IP. Para
superar esse desafio, existem trés abordagens baseadas no paradigma de desenvolvimento de
sistemas computacionais cliente/servidor (FOOTE; KIRVAN, 2005):

a) abordagem do lado do Servidor ou Cliente Fraco: centraliza as operagdes mais custosas
em termos computacionais para o lado do servidor. Nessa abordagem, a partir de uma
requisi¢do do usudrio ou cliente, o servidor realiza o processamento e devolve os dados

solicitados para o lado do cliente (Figura 13);

SCRIPT

Cliente Servidor

1 — O cliente envia o pedido para o servidor

2 — O servidor processa o pedido e envia a informag&o para um script

3 — O resultado & devolvido para o servidor

4 — E enviada uma resposta para o cliente e o cliente a visualiza em seu web browser

Figura 13 — Abordagem do lado servidor

Fonte: Adaptado de Foote e Kirvan (2005).

b) abordagem do lado do Cliente ou Cliente Forte: permite que o cliente possa realizar

algumas manipulacdes de dados e andlises em seu computador (Figura 14); e
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Q -

-=Dados==-|

% @ q““"""@'.i.-ﬂpplet&--

Cliente

1 - O cliente envia o pedido para o servidor
2 — O servidor processa o pedido e devolve a informacéo
3 — Os dados sao processados no computador do cliente

Figura 14 — Abordagem do lado cliente
Fonte: Adaptado de Foote e Kirvan (2005).

¢) abordagem hibrida: combina processos e estratégias do cliente e do servidor para
otimizar a performance, respondendo a necessidades especificas dos usudrios (Figura

15).

) >~

Cliente Servidor

1 - Links externos pedem a informacéo
2 — Os dados sao devolvidos a medida que s&o necessarios

Figura 15 — Abordagem hibrida
Fonte: Adaptado de Foote e Kirvan (2005).

O Quadro 13 apresenta as atividades que sdo executadas para as abordagens do lado
cliente e do lado servidor e uma proposta de equilibrio entre elas. Para cada solicitacdo do
cliente/usudrio, um pedido € enviado e processado pelos componentes da aplicagao WebGIS,
independentemente da abordagem utilizada, ou seja, pode ser processada no lado cliente, no

servidor ou em uma abordagem hibrida. Ap6s o processamento da requisi¢do, o sistema
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apresenta uma pagina Web com as informagdes solicitadas, conforme esquema funcional da

Figura 16.
Cliente fraco Cliente Forte Equilibrio
— navegagao — pesquisa — andlise
Tarefas do — pesquisa — andlise — desenho de mapas
servidor — anélise — desenho de mapas
— desenho de mapas
Transferéncia — mapa raster — mapa vetorial — Mapa raster/vetorial
— visualizagdo — visualizagdo — visualizagdo
Tarefas do cliente — navegagao — navegagio
— pesquisa — pesquisa

Quadro 13 — Equilibrio entre as abordagens cliente-servidor

Fonte: Adaptado de Lopes (2000).

2

& MiebSernver,

Vi

motor

3 Webmapping

4

Customizagio

6

- | Banco de Dados
corporativo

Geograficos

Figura 16 — Esquema funcional de um WebGIS
Fonte: Kanegae (2003).

No esquema da Figura 16 (KANAGAE, 2003),
1) navegador Web é o software de interface de usudrio. Por meio de um navegador o

usudrio acessa um endereco Web que contém a aplicacdo WebGIS;



2)

3)

4)

5)

6)
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o WebServer é um software responsavel pela publicacao de textos, arquivos HTML,
imagens e hyperlinks em uma conexdao Web;

o servidor Web comunica-se com um “motor WebMapping”**;

caso necessdrio, pode ser realizada uma personaliza¢do da aplicac@o por intermédio de
linguagens de script;

os dados geograficos sdo armazenados em um banco de dados especifico; e

o banco de dados corporativo compreende as informacdes de interesse dos usudrios.

Esse banco de dados deve permitir que os dados coorporativos sejam relacionados

com os dados geogréficos e suas dimensdes espaciais.

4.4 Consideracoes Finais

A abordagem sist€émica utilizada nesta tese, aliada aos sistemas de informacao

geografica, agrega valor e traz mais subsidios para o gestor durante o processo de tomada de

decisdo. A partir das informagdes agregadas em diferentes camadas, que levam em conta os

padrdes e relacionamentos geoespaciais dos diversos elementos envolvidos na problematica

das drogas, o gestor poderd visualizar as correlagdes entre diferentes elementos, como

escolaridade, classe econdmica e social, tipo de substancia utilizada, focos de venda e

incidéncia/indices de violéncia.

2 0 motor WebMapping é o componente responsavel por realizar a leitura parametrizada de arquivos de dados
geograficos, efetuar operacdes especificas (aproximar, afastar, deslocar, classificar) e converter o resultado de
uma consulta em uma imagem.
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S MODELO PROPOSTO

5.1 Consideracoes Iniciais

Este capitulo apresenta o modelo proposto e descreve os seus elementos € como eles se
integram para permitir uma visdo gerencial sistémica em Observatérios sobre drogas. Cabe
ressaltar que um modelo representa, em primeiro lugar, uma “figura mental” (DORIN;
DEMMIN; GABEL, 1990)*. Uma vez elaborado, a especificacdo do modelo parte de uma
figura de descri¢ao geral, apresentando os principais elementos e a sua integracdo e dinamica

para alcancar os objetivos.

5.2 Aspectos Norteadores Basicos

Durante a elabora¢do do modelo foram considerados os seguintes aspectos norteadores:

a) a “escalabilidade” da solug¢do proposta, tomando como objetivo uma implementacao de
atividades de Gestdo do Conhecimento que abranja um crescente nimero de perfis de

usudrios, quando assim for necessario;

b) a disponibilidade de solucdes tecnoldgicas (acessiveis por meio da Internet) para
suporte aos diversos tipos de estratégias de Gestdo do Conhecimento, cooperacido e

colaboracao;
c) apré-atividade e sinergia com a politica de gestao estratégica institucional; e
d) o valor da qualidade como conceito transcendental e operacional.

No modelo proposto, é considerado como um diferencial a elaboracdo dos meios
tecnoldgicos integrados, de maneira tal a gerar ambientes de troca de conhecimentos que

contribuam de modo direto ao valor agregado dos Observatdrios e seus negdcios. Nesse

» Em muitos casos, este ponto diferencia “modelo” de “metodologia”.
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processo de integracdo, a estratégia de incorporagao tecnoldgica leva em conta a visdo social

do conhecimento da organizacdo e de seus individuos.

5.3

a)

b)

d)

g)

h)

Metas Tracadas para a Elaboracao do Modelo

O modelo proposto baseia-se nas seguintes metas conceituais:

desenvolver mecanismos que permitam a avaliacdo de indicadores multilaterais
relativos a problematica das drogas, vinculados a implementagdo da visdao de Gestdao do

Conhecimento;

dotar o Observatério com uma base tecnoldgica que dé suporte a formulacdo,

implementagdo e andlise das politicas e estratégias operacionais;
padronizar os procedimentos operacionais das acdes de capacitagdo e colaboragao;

alinhar as ac¢des de capacitagdo com o “negécio” do Observatério e reduzir os custos
globais dessas ac¢des, promovendo a efetiva qualidade, otimiza¢do e compartilhamento

dos recursos disponiveis;

fomentar o desenvolvimento de uma cultura de Gestdo do Conhecimento a partir de
uma visdo social de grupos, focada na cogni¢io humana e suportada por ferramentas

tecnoldgicas distribuidas;

desenvolver uma cultura de qualidade operacional na execucdo de cursos e nas

atividades relacionadas a Gestdo do Conhecimento do Observatorio sobre drogas;
gerenciar uma rede de conhecimento de constante evolucao; e

fomentar o desenvolvimento do setor.
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5.4 O Modelo Proposto

O modelo proposto estd baseado em principios socioculturais vinculados a Gestdao do
Conhecimento. Estes principios partem do conceito de Gestdo do Conhecimento centrada nos
individuos e grupos como elementos geradores e usudrios do conhecimento. Os individuos e
grupos t€ém um papel fundamental no entendimento a partir de dados e informacdes coletados,

dado que a geragao e uso de conhecimento €, fundamentalmente, uma tarefa humana.

No modelo proposto, a Gestao do Conhecimento (GC) estd aplicada nas funcdes de
monitoramento e avaliacio”*; j4 o Governo Eletronico (e-Gov) esté aplicado na disseminacio

das informacdes de um Observatério (Figura 17).

Manitoramento Observatoérios Disseminagio

Avaliacao

Figura 17 — Foco de aplicacio da GC e do e-Gov no modelo proposto

Conceitualmente, o modelo proposto possui uma ferramenta integradora que
disponibiliza os recursos do modelo e interage com o Observatério, a populacdo e as
institui¢des colaboradoras (Figura 18). Esta ferramenta ¢ um ambiente de acesso a portais de

- 2
conhecimento®.

2 O monitoramento ¢ a avaliacdo sdo considerados mecanismos de coleta regular, tratamento, andlise, sintese e
interpretacdo das informagdes que permitem acompanhar as varidveis envolvidas na problemadtica das drogas e
avaliar a execugdo e efetividade das estratégias, das politicas e dos planos voltados para o equacionamento da
problemdtica das drogas utilizadas no pais.

25 Mais conhecido em inglés, como Knowledge Portal.
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Observagan, Motivagéo, e Envolvimento

""" da Diretoria do Observatoric ..

Experiencia /
Pesquisa /
Lesanvolvimeanto

kY

C;apital

L - - e - '_"_'_;_'_;_'.,-'-""' f'Intelectual e
"""""""""""" Social
K-PORTAL & A
SISTEMAS {interfaces)
£ Aprendizagem e Gastio
Caonhacimanio
| 1 [ comuniasio
populaca;:' - Comunidades
em gera - o -
Busca & Organizagac de : E r_ . I
Documentos ; Objetivos
. o

Repositdrios de
* ——=1) Conbecimento——.2

Instituigdes 4
Colaboradoras

Figura 18 - Visao conceitual do modelo proposto e do portal de conhecimento K-Portal como
integrador de sistemas

Os elementos tecnolgicos”™ e de servicos aqui considerados podem ser agrupados em
cinco tipos: elementos de capacitacdo; colaboragdo; cooperacdo; desenho de contetddos
digitais; e elementos de gestdo & andlise e memdria organizacional. Tais elementos

apresentam-se de forma integrada como componentes de um portal de conhecimento.
Mais especificamente, esses elementos estdo compostos da seguinte forma:

a) elementos de cooperagdo: ferramentas voltadas a comunicacdo, integradas as bases de

cadastros;

b) elementos de colaboracdo: ambientes virtuais de colaboragao;

% Considerando aqui o termo “tecnologia” em seu conceito mais amplo, ou seja, aquele que inclui
conceitualmente os “processos” como sendo também “elementos tecnoldgicos”.
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c) elementos de capacitagdo: ambiente virtual de aprendizagem e ambiente de workshop;

d) portal de conhecimento: além de ser um elemento integrador dos elementos anteriores,
o portal abrange as ferramentas de gestdo e andlise dos dados produzidos nas diversas
atividades, e as ferramentas de armazenamento da gestdo da memoria organizacional.
O objetivo das ferramentas de andlise € dar suporte ao analista no processo de
acompanhamento dos resultados das atividades realizadas e apoiar a producdo de

conhecimento corporativo, a partir de todos os elementos.

Os elementos tecnoldgicos e de servicos podem ser implementados/implantados de
forma gradual. A Figura 19 “resume” os conceitos expostos, a partir de uma visdo da

organizacao.

__VALOR AGREGADO__

" Gestdo & Andlise & Meméria %
/,/- P et Operagéo—-- . - . )
A e o h )
e - - " h
/ e S I -, . \
f q s Ty b , A
/ I e e kY
;o ‘ Aprendizagem e \ X
Gestao
.-": !.; — E
:':‘: I‘::I Imm /-'_'_—_‘_‘_H‘\ :I‘!I !i-l
I— |
:> sases .
.| Operagdo — yax
e ] =1
* > Andlise & qgstao & ﬁ
Memdria - : |
] / Andlise &
‘ \ Interface K-Portal gestao &
LN . e _memoria
™ S s _--/-{ f ./"(.
", . N "'~._‘_~ ._/.-’ ./'. /.-'
) . . . ,_/'/ _.-"/

Figura 19 - Visao do portal de conhecimento para os Observatoérios sobre drogas
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A seguir sdo apresentados o conceito de portal de conhecimento e a sua utilizagdo no

modelo proposto.

5.4.1 Os Portais de Conhecimento € o K-Portal

Os portais de conhecimentos sdo sistemas interativos que simplificam, por uma
variedade de indices, a complexa busca e o acesso a informacdes disponiveis por meio da
Internet. Organizando-se a partir de contextos especificos, os portais sao ferramentas que
viabilizam acesso a informagdes relevantes, disponibilizam servigos personalizados,
propiciam colabora¢do organizacional e contribuem para a formac¢do de comunidades de
conhecimento, entre outras funcdes. O portal de conhecimento também pode ser definido
como um conjunto de aplicagdes que permite as organizacdes disponibilizar informacdes
internas e externas, provendo uma unica interface para que seus usudrios possam transforma-
las em informacdes para a tomada de decisdo. Neste processo de transformacgdo, varias
atividades que visam a consolidar, gerenciar, analisar e distribuir informagdes, dentro e fora

da organizagdo, sao executadas (FIRESTONE, 2002; SCHROEDER, 1999).

O portal de conhecimento do modelo proposto, ou K-Portal, atenderd algumas
caracteristicas tecnoldgicas bdsicas que os portais de conhecimento devem geralmente

considerar (FIRESTONE, 2002):

a) escalabilidade: capacidade de suportar grandes volumes de objetos de informagdo (sem
perda de tempo de resposta e eficiéncia), de usudrios e de aplicacdes desenvolvidas em

diferentes plataformas;

b) navegacdo e pesquisa: interface de navegacdo amigdvel que suporte a pesquisa e

identificacdo de informagdes com valor relevante, o que inclui uma ferramenta de
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N

pesquisa textual, um sistema de indexag¢do padronizado e suporte a navegacao por

hipertextos;

c) seguranca: capacidade de suprir niveis de seguranca e acesso especificos a cada um de
seus componentes. Representa uma das principais caracteristicas a serem verificadas

nos portais;

d) execugdo dindmica: permitir acesso a informagdes atualizadas em tempo real a seus

usudrios, por meio de interfaces amigaveis;

e) usabilidade: os portais devem ser faceis de manusear, tanto para usudrios quanto para

administradores; e

f) personalizacdo: capacidade de permitir a configuracdo do ambiente segundo a

preferéncia do usudrio, de forma a atender mais eficientemente suas necessidades.

A potencialidade de um portal depende, majoritariamente, dos componentes
tecnoldgicos utilizados. Isso implica capacidade de personalizacdo das aplicagdes e dos
servigos, desenvolvimento de funcionalidades colaborativas, uma modelagem de rede e
seguranca de dados, integracdo entre os componentes e possibilidade de oferecer um ambiente
de administracdo e gerenciamento autdbnomo e de facil manuseio. Dessa forma, os ambientes

ndo se tornardo meros ambientes de busca, de acesso e de consumo de informagdes.

5.4.2 A Visdo do K-Portal como Integrador de Sistemas

O K-Portal utilizard um conjunto de sistemas de conhecimento focado nas seguintes
funcionalidades: colaboracdo, comunicacdo e interagdo, capacitacdo, conteido, e gestdo
integrada (Figura 18 e Figura 20). Uma relacdo detalhada das ferramentas integrantes do K-

Portal é apresentada na Figura 20.



92

K-PORTAL

[ e e e e e e e e e e e e e e e e e e - —
Colaboragao Comunicacao / Interagéo Capacitagao Conteudo
- grupos de estudo e pesquisa| - mensagens instantaneas - capacitagdo em ambiente de - taxonomia de conteudo
- lista de discussao - webconferéncia e-learning - midiateca
- forum tematico - gestdo de mensagens eletrénicas - elementos de busca
- chat tematico - videochat - FAQs
- chat aberto - gestdo de noticias
- foérum aberto - ajuda
- agenda - relagbes geoespaciais
- enquete
- mural
- sistema de atendimento eletrénico

COMUNIDADES VIRTUAIS

Estatisticas e Descoberta de

Conhecimento Geréncia de Portais

Auditoria
Desempenho

Gestéo
Integrada

Gestao da Dinamica Geral da Acompanhamento
Interagéo SIG

Figura 20 — Funcionalidades e ferramentas do K-Portal



Vale lembrar que, de forma efetiva, toda a questdo sob andlise da problemadtica das
drogas e seu diagndstico tem como granularidade da informacao o nivel municipal. Visando a
facilitar a forma de disseminac¢do das informacdes em seu contexto granular, o modelo
proposto preve a criacdo de uma familia de portais divididos em niveis de granularidade que
permitirdo a visualizacdo das acdes de reducdo da demanda e oferta em ambito municipal,
regional e nacional. Como exemplo de granularidade, explicitaram-se os niveis para o caso do
Brasil, o que corresponde, respectivamente, a 1, 27 e, aproximadamente, 5.600 portais em

cada nivel (Figura 21).

Figura 21 - Visao granular do Observatério no modelo proposto

A “Geréncia de Contetido” e a “Administracao” do sistema sao tarefas realizadas dentro
do ambiente de administracdo (Figura 22). Outros elementos estardo disponiveis para os
usudrios “visitantes”. Um ponto de destaque da “Geréncia de Contetido” € a estrutura de
conteidos dinamicos. Essa estrutura permite que todos os elementos, de qualquer portal ou
subsistema, possam ser habilitados ou desabilitados. Assim, serd possivel criar um portal com

ou sem determinado servico (por exemplo: férum, chat, etc.). Além disso, o0 modelo proposto

prevé a estrutura de menus e as cores dos portais criadas dinamicamente. Isso permitird que os
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portais respeitem as diretrizes institucionais sem perder a flexibilidade necessaria para cada

elemento constituinte da estrutura institucional.

no ooooomon
00 000ooon

Servidor

&
/

ambiente de
Administracao

Administradores

*ACessn B
Capacitagio

* Contelddo Il

|y

*Infarmagao

*Jornalismo @

* Senvigos de  —
Comunicacio f .
Interagao Publico
{Chat, Grupos de €rm
Discussdo, Bibliotecas geral
Digitais)

=l

* Criagao e
Personalizagao de
Portais
* Manipulagdo de
Contelddo e
Conhecim ento
* Moderagao de
Cadastros e Servigos
* Estatisticas (acesso,
operacao, etc. )

Figura 22 — Modelo de acesso ao modelo proposto

5.5 Arquitetura Tecnolégica

Os sistemas de Gestao do Conhecimento deverdo ser construidos utilizando-se a

arquitetura em trés camadas, apresentada na Figura 23, com base nas seguintes tecnologias:

a) para a camada de interface: JSP (Java Server Pages), que € uma combinacdo de HTML

e a linguagem Java para a construcao de piginas dinamicas;
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b) na camada intermedidria, onde se encontram objetos de negdcios do sistema tais como
9

por meio de uma conexdo JDBC; e

chat, férum, busca, biblioteca: a linguagem Java que se conecta com o banco de dados

¢) para a camada de dados: qualquer SGBD

Camada de
Aplicacao
|J5P:|

Maquina Servidors

Db_:-ems de | e
A — Negocio
Usuario

Sistemna
+—» |Gerenciador
{JAVA) de Banco de
Dados
Figura 23 — Arquitetura logica de camadas do sistema proposto

5.6 Esboco a priori de Ferramentas Tecnologicas, Apresentadas Através de
suas Interfaces

Como ja mencionado, o portal de conhecimento K-Portal deverd oferecer suporte as
atividades de “alto nivel” na Gestdo do Conhecimento

elementos:

Como exemplo, no esbo¢o apresentado na Figura 24, pode-se apreciar os seguintes

a) elementos de busca com filtros por categoria (por exemplo: ativos, capital intelectual
curriculos);

b) boletim de noticias

¢) documentos classificados segundo a taxonomia de ativos e documentos que o
Observatorio utiliza; e

d) capacidade de reorganizagdo da apresentacdo de documentos

%7 Sistema Gerenciador de Banco de Dados



96

Dentro do portal de conhecimento serd possivel conduzir qualquer tipo de busca,
navegar livremente ou combinar uma busca livre com filtros, segundo a taxonomia dos
documentos. A Figura 25 apresenta esquematicamente o resultado de uma busca de acordo

com uma taxonomia especifica.

Portal de Conhecimento
Portais de Comunidades:
| | v | Categorias:
Pesquisa: El
: (3 categoria o (] categaria 08

| Essa categoria | v |
Filtro de Documentos:
Selecione os tipos de documento:
I:l Projetos I:l Pessoas

Boletim: Capital Intelectual - TOP 10

Figura 24 — Taxonomias de conhecimento, agenda de informacoes e busca seletiva

Portal de Conhecimento

Portais de Comunidades:

Categoria 01 >> Categoria 01.03 >> Categoria 01.03.05

I [v]

Descrigdo dessa categoria...
Pesquisa:
| | Subcategorias para essa Categoria:
| Essa categoria | v | D Categoria 01.03..05.01

(] categoria 01.03.05.02
(] categoria 01.03.05.03

Filtro de Documentos:

Selecione os tipos de documento:

I:l Projetos I:l Pessoas

Documentos para essa Categoria:

Documentos de 1 a 3 (total de 5)

Relevancia: | Tipo: | Seguranga: Documento:

Nome: ...
Tamanho: ...
Modificado em: ...
Fonte: ...
Resumo: ...

Figura 25 — Busca dinamica de documentos, orientada por filtros
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Um dos sistemas componentes do modelo proposto € o de gestdo do capital intelectual.
Este tipo de sistema utiliza, geralmente, informag¢des provenientes das bases de documentos e
recursos humanos, organizadas de acordo com a sua correspondente taxonomia; no caso dos
recursos humanos e, particularmente, deste projeto, um dos indices de organizacdo de ativos
que serd mais empregado € o das competéncias. A Figura 26 apresenta um exemplo de
interface em que, a partir da concep¢do da modelagem, € possivel integrar diferentes
elementos relacionados com o capital intelectual (recursos humanos, capacitagdo,

competéncias, colaboragcdo), num amplo contexto.

Portal de Conhecimento

Noticias | Suporte e Educagdo | Paginas Amarelas | Dicas | Regras Legais e Eticas

Capital Intelectual e Recursos: Catélogo da Rede de Competéncias:

o Capital Intelectual Geral Competéncia 01
. L

Projetos e Pessoas: Competéncia 03
+ Perfis.de Proi Enerifng

Discusséao e Colaboragao:

e Colaboragdo baseada em questéo
= Di -

Informagdes Gerais:

o Informagées externas

Inicio | Ajuda | Busca | Feedback | Registro | Submeter

Figura 26 — Integracio de elementos diversos do capital intelectual

2.

E importante salientar que o portal suportard conhecimento de comunidades. Os
integrantes do portal poderdo comunicar-se a partir de lugares remotos; a0 mesmo tempo, tais
ambientes de comunidades serdo utilizados na apresenta¢do de novos integrantes. Através de
links, € possivel associar elementos biograficos e relativos a competéncias individuais, para,
dessa forma, estarem disponiveis para todos os membros da comunidade virtual. A Figura 27

apresenta um exemplo de interface de um “grupo de trabalho” focado no desenvolvimento de
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competéncias por meio da aprendizagem com base em problemas. As interfaces e métodos
associados a tais tipos de grupos, construidos de forma flexivel e temporéria, sdo “criadas”

facilmente por intermédio do ambiente de administracdo do portal de conhecimento.

O portal serd integralmente baseado na Web, focado na busca, categorizacdo,
capacitacdo e colaboracdo dos membros. Caberd como parte do processo de Gestdo do
Conhecimento a indicagdo de um grupo especifico, dedicado a catalogar a informacgado

relevante que € enviada pelo portal.

Portal de Conhecimento
Novo Documento | Comentério | Incluir na Pasta | Listar por Tipo de Comunicagéo | Listar por Pessoas
Misséo Ajuda Busca Avangada:
Discusséo:
Time Categoria Tema: Autor: Criado em:
Comm Type
Pessoa
Datas Datas
Pessoal
Pessoal Categoria
Comm Type
Due Date
Indice
Atividade recente
Incluir na Pasta

Figura 27 — Interface de um “grupo de trabalho” criado para exercitar competéncias especificas

5.7 Especificacoes a priori das Ferramentas e Sistemas Componentes
Nesta secdo € apresentada uma relacdo de ferramentas e sistemas que poderao compor o
elenco tecnologico do modelo proposto. A citada relagdo foi organizada de acordo com a

taxonomia ilustrada na Figura 20.
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5.7.1 Sistema de Administracdo do Portal de Gestdo do Conhecimento

O sistema de administracdo do portal compreende a gestdo e operacdo das ferramentas
do portal. Consiste em um ambiente de administracdo por meio do qual serdo realizadas a
gestdo de permissdes e a operacionalizagdo das ferramentas vinculadas a interagcdo e a

comunicacao.

5.7.2 Ambiente e-Learning Desenvolvido em Software Livre

Caracterizado pela gestdo dos elementos que compdem o ambiente de aprendizagem, o
ambiente de e-Learning compreende os sistemas que integram as ferramentas componentes
vinculadas a execugdo de projetos didaticos e pedagdgicos de capacitacdo. Segue o conceito
de dashboard. Além disso, esse ambiente € adaptado/configurado de acordo com o perfil do
“ator” (por exemplo: professor, monitor, tutor, aluno). O Quadro 14 apresenta os principais

modulos deste ambiente.

Nome Aplicac¢ao principal Descricao

A ferramenta de videoaula disponibilizard videos
Videoaula Videoaula pela Web pré-gravados e apresentagdes simultaneamente pela

Web.

As atividades e avaliagdes permitem avaliar o
conhecimento dos usudrios de diversas formas
o ) Modelos de avalia¢io do (p-ex., descritiva e direta). Essa ferramenta permitira
Atividades/AvaliagGes ) ) ) )
desempenho dos usudrios gerenciar os processos envolvidos na avaliagdo e
desempenho “acad€mico” — cadastro, aplicagdo,

corre¢do e divulgagdo dos resultados.

Esta ferramenta permitird que os “aprendizes”

o interajam com os tutores responsdveis pelo contexto.
Canal de comunicag¢do com os

Tutoria Essa interacdo auxilia na resolug@o das ddvidas e no
tutores )

acompanhamento do processo ensino—
aprendizagem.
Ferramenta para inclusdo, manutengio, organizagio

Gestdo de contetido Gestdo dos contetidos ) o )

o ) e divulgagdo dos conteddos didatico-pedagdgicos de
dos cursos didatico-pedagdgicos

um contexto determinado.

Quadro 14 — Principais ferramentas vinculadas ao ambiente e-Learning
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5.7.3 Ambiente de Colaboragdo e Cooperacao

E caracterizado pela gestdo dos elementos que compdem o ambiente de cooperacdo e

colaboracdo. O Quadro 15 apresenta os principais modulos deste ambiente.

Nome Aplicacao principal Descricao
Ferramenta que permite o acompanhamento e a geréncia
dos processos envolvidos em estudo e pesquisa. Nessa
Grupos de )
. ) ferramenta, por exemplo, pode ser criado um grupo de
estudo e Geréncia de trabalho em equipes ) .
) estudo relacionado a um tema especifico. A ferramenta
pesquisa . - . .
permite verificar e gerenciar a evolugdo das discussdes do
grupo.
Férum Gestdo de perguntas e respostas | Ferramenta de gestdo de debates organizados em
tematico ligadas a um conteido perguntas/respostas sobre determinado contetdo.

Chat tematico

Conversagio sincrona entre
usuarios sobre determinado

conteddo

Ferramenta que permite a gestdo da conversagado sincrona

entre todos os usudrios do sistema.

Lista de

discussio

Gestao de discussido sobre

determinado contetddo

Ferramenta de gestdo de debates diretos sobre

determinado conteudo.

Quadro 15 - Principais ferramentas componentes do ambiente de colaboracao e cooperacao

5.7.4 Comunicacado

E caracterizada pela gestdo dos elementos que compdem o ambiente de comunicagio. O

Quadro 16 apresenta as principais ferramentas deste ambiente.

Nome

Aplicacao principal

Descricao

Chat aberto

Conversagao sincrona entre

usuarios com tema livre

Ferramenta que permite a gestdo da conversagio

sincrona entre todos os usudrios do sistema.

Ferramenta que permite enviar mensagens instantaneas a

Mensagem Envio de mensagens usudrios previamente cadastrados em uma lista de
instantinea instantineas contatos, desde que estejam conectados no momento do
envio.
Esta ferramenta permite a interacdo visual, a
Comunicacdo e interacao conversacio sincrona e a interacdo segundo o conceito
Webconferéncia | sincrona (através de chat e de blackboard entre os atores do sistema utilizando

blackboard) via Webconferéncia

videoconferéncia na Web. Alguns exemplos de

utilizagdo sdo reunides, apresentacdes e aulas.
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Video-chat

Capacitagdo através de

videochat

A ferramenta de videochat disponibiliza a interacio
visual de um “ator” principal com os outros “atores” do

sistema através de video na Web.

Férum aberto

Gestdo de perguntas e respostas

Ferramenta de gestdo de debates organizados em

perguntas/respostas. Essas perguntas sao de tema livre.

Organizacio de agendas e

Ferramenta para organizacio de agendas de

Agenda )
cronogramas COmpromissos.
Gestdo de ) Ferramenta que permite a organizagdo, composi¢ao,
Organizagio de mensagens ) ) ) )
mensagens ) recebimento e envio de mensagens de correio eletrénico
i eletronicas )
eletrdnicas através do sistema.
o Ferramenta que pesquisa/recupera a opinido dos usudrios
Enquete Recuperagio de opinides )
sobre um tema determinado.
Sistema de ~ ] ) ) )
) Gestdo do atendimento aos Ferramenta que permite aos usudrios enviar seus
atendimento ] ) ) ] ]
] usudrios do sistema questionamentos aos respectivos responsaveis.
eletronico
Disponibilizag@o de informacdes | Ferramenta para disponibilizar informagdes pertinentes
Mural

pertinentes

a0 contexto.

5.7.5 Sistema de Autoria € Conteados

Quadro 16 - Principais ferramentas do sistema de comunicacio

O Quadro 17 apresenta as principais ferramentas deste ambiente.

Nome

Aplicacao principal

Descricao

Ambiente de

autoria

Elaboragdo de todo tipo de

contetdos digitais

A ferramenta de autoria funcionard de forma
independente, mas podera ser integrada a plataforma e-

Learning; compativel com o padrao SCORM.

Midiateca

Gestao de midias eletronicas

Ferramenta para gestdo (inclusdo e manipulagdo) de

midias eletronicas (p.ex., documentos, dudio, video).

Elementos de

busca

Buscas de informacdes internas

€ externas

Ferramenta para pesquisa, recuperacdo e apresentagio de
informagdes contidas nas bases internas e externas da

instituigdo.

Taxonomia de

conteddo

Estrutura de armazenagem do

conteddo

Ambiente que permite o gerenciamento de contetido
(criacdo, manipulacdo e apresentagdo) a partir de uma
taxonomia de representagdo e recuperagdo do conteddo.
Essa taxonomia esta baseada no principio de estruturagio

do contetdo.
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Gestao de

noticias

Gestao das noticias de acordo

com O contexto

Ferramenta para gestdo (inclusdo e manipulagdo) das
noticias de acordo com o contexto (noticias ligadas ao

conteudo, noticias externas, informacdes).

Quadro 17 - Principais ferramentas componentes do sistema de autoria e contetdos

5.7.6 Ferramentas de Gestao do Conhecimento Aplicadas no Modelo

O Quadro 18 apresenta as principais ferramentas deste ambiente.

Nome Aplicacao principal Descricao
) ] ) Esta ferramenta permite acompanhar as interagdes dos

Visualizagdo das interacoes ) ) o
Acompanhamento ) usudrios nos pontos de andlise definidos para o

dos usudrios o

acompanhamento das atividades.
) o Esta ferramenta permite uma andlise quantitativa e

Andlise das participagdes o )

Desempenho qualitativa, de uma forma textual e gréfica, das

dos usudrios

participagdes dos usudrios.

Estatisticas e
descoberta de

conhecimento

Gestdo e apresentacdo de
dados estatisticos e das
correlagdes entre os usudrios

e 0 sistema

Esta ferramenta descobre padrdes, correlagdes,
agrupamentos, entre outros dados “minerados/
descobertos” no sistema. Apresenta as informacdes de
forma grafica e textual, e, quando disponivel, apresenta
as correlagdes espaciais entre os elementos apresentados

(WebMapping).

Auditoria

Auditoria da utiliza¢do do

sistema

Esta ferramenta permite a realizacdo de uma auditoria do
sistema, ou seja, € possivel extrair relatérios de utilizagdo
do sistema, verificando, por exemplo, se alguma
informacao foi excluida e por qual usudrio. Além disso, é
possivel verificar também a navegacio em contetdo,
contribui¢des em chats e detalhes de utilizagdo de cada

ferramenta do sistema.

Gerenciamento do portal e

Geréncia de portal | de subportais ligados ao

sistema

Ambiente de administracido que permite a configuragio,
personalizacdo e niveis de acesso dos portais e subportais
do sistema. Ressalta-se que os portais e subportais
possuem um mecanismo de estrutura hierdrquica. Isso
permite que uma informag@o criada num portal
T . .
principal” possa ser replicada para os subportais

(“portais filhos™) deste.
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Esta ferramenta permite a gestdo (pesquisa e
manipulacdo) das informagdes dindmicas cadastradas no

portal. Estas informag¢des podem ser um item de
Geréncia da Gestao das informagdes
conteido, uma mensagem no férum, uma mensagem em
dindmica geral da | dinmicas cadastradas no
um chat, entre outras. Ela permite uma limpeza de

interacdo portal ) ) ) )
informagdes imprdprias para o contexto, assim com a
recuperacdo de conhecimento sobre as informagdes
cadastradas.
Softwares que auxiliam no acompanhamento dinidmico
Agentes ) das atividades do projeto, quando previamente
o Web services i ~ ]
inteligentes programados, por meio de regras de producdo relativas as
atividades de geréncia.
Armazém de Repositério formado a partir de diversas bases de dados,
dados — data Ambiente de anélise muitas delas exdgenas, utilizado com fins de analise e
warehouse elaboragdo de uma base de conhecimento.

Armazém de . . L
Sistemas que armazenam a experiéncia da organizag¢ao na

conhecimento — B . , .
Preservacdo da memoria e forma de casos, além de processos e fatos relacionados ao
inteligéncia organizacional uso de conhecimento, armazenados de forma distribuida

knowledge

(temporal e espacialmente).

warehouse

Questiondrios Mecanismos de avaliacdo Esta ferramenta permite a gestdo (criagdo e manipulagio)

inteligentes multilateral das informagdes utilizadas em uma avaliagdo multilateral.

Quadro 18 - Principais ferramentas componentes do sistema de gestao do conhecimento

5.8 Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou o modelo proposto e um esboco a priori das ferramentas
componentes do modelo proposto. O modelo proposto utiliza uma visdao de portais de
conhecimento como um elemento de integracdo entre as ferramentas de colaboragdo,
comunicacdo e interagdo, capacitacio, gestao do conteddo e gestdo integrada.

O portal de conhecimento do modelo proposto permitird a escalabilidade e a
granularidade de acesso de informacdo local, regional ou nacional. Além disso, permitird a
visualizacdo de correlagdes geograficas entre diferentes elementos por meio de

funcionalidades de WebMapping. O uso do WebMapping agregado a granularidade de
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informacdes municipais, regionais e nacionais é fundamental para a captacdo e disseminagao
de conhecimentos nos Observatérios sobre drogas.

Durante a modelagem do modelo proposto foi realizado um estudo da complexidade de
cada ferramenta constituinte. Tal estudo resultou em um agrupamento de elementos
distribuidos em duas categorias: implantacio em fase inicial; e implantacio em fase
consolidada. Na implantacdo em fase inicial estdo agrupadas as ferramentas consideradas
basicas para o funcionamento do portal de conhecimento do modelo proposto. As demais
ferramentas estdo contempladas na fase de consolida¢do. O Quadro 19 apresenta uma relagdo

de ferramentas divididas de acordo com a sua fase de implantacao.

Fase inicial Fase consolidada

Sistema de administracio do portal de
) Acompanhamento
Gestdo do Conhecimento

Geréncia de portal

Agentes inteligentes

Geréncia da dinamica geral da interacao

Ambiente de autoria

Auditoria

Ambiente e-Learning

Agenda

Armazém de conhecimento

Chat aberto

Armazém de dados

Chat temaético

Desempenho

Elementos de busca

Gestdo de mensagens eletronicas

Enquete

Grupos de estudo e pesquisa

Foérum aberto

Taxonomia de conteido

Férum tematico

Videochat

Gestao de noticias

Webconferéncia

Mural

Questiondrios inteligentes

Sistema de atendimento eletronico

Midiateca

Lista de discussdo

Estatisticas e descoberta de conhecimentos

utilizando recursos de WebMapping

Quadro 19 — Ferramentas por fase de implantacio do modelo proposto

Nos préximos capitulos serdo apresentadas a aplicacdo, andlise e validacdao da visdo de

modelagem proposta e as conclusdes da presente tese.
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6 DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DO MODELO
PROPOSTO

6.1 Consideracoes Iniciais

Esse capitulo apresenta a aplicacdo e conseqiiente validacdo da visdao de modelagem do
modelo proposto. Para tanto, é apresentado um histérico das etapas de aplicacdo e sdo
detalhados os principais elementos que estdo implantados no Observatdrio Brasileiro de

Informacdes sobre Drogas (Obid).

6.2 Contextualizacao e Historico

O Obid, 6rgao da Secretaria Nacional Antidrogas (Senad), e, por conseqii€éncia, do
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI-PR), surgiu da
necessidade de dotar o pais de instrumentos que, no ambito da implementacdo da Politica
Nacional Antidrogas (PNAD), propiciem maior efetividade as a¢des de reducdo da demanda e
da oferta de drogas. Nesse sentido, é preciso destacar que a implementacio da PNAD
acontece em um ambiente sistémico, o ambiente do Sistema Nacional Antidrogas (Sisnad),
cujo funcionamento se baseia na interacao das suas estruturas® e agentes29.

Para viabilizar tais propdsitos, o modelo tecnoldgico para a gestdo do Obid foi
estruturado a partir do estabelecimento de uma parceria entre a Senad e a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC)* no ano de 2002. Durante os estudos preliminares foi
concebida a solu¢do baseada na utilizacdo de portais, aos quais se associam células de

conhecimento, tendo o objetivo de garantir a acessibilidade a fontes de informagdo confidveis

2 Conselho Nacional Antidrogas (Conad); Conselhos Estaduais Antidrogas/Entorpecentes (Ceads); e Conselhos
Municipais Antidrogas/Entorpecentes (Comads).

2 Setor Publico, Setor Privado e Sociedade Civil Organizada.

% Nesse contexto, Senad e UFSC sdo responsdveis, respectivamente, pelos aspectos politico-cientifico-
administrativos do Projeto e pelos aspectos técnicos.
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e tuteis a sociedade. O detalhamento dessa concepg¢do inicial resultou no modelo proposto
nesta tese, que, em Ultima andlise, visa a otimizac¢ao do funcionamento e da gestdo do Sisnad.

Para atender as caracteristicas inerentes ao Obid e a natureza sist€émica da “problemadtica
das drogas”, a implementacdo do modelo proposto foi concebida para ser realizada em etapas,
destinadas tanto a implantagcdo dos portais quanto a implementacao das respectivas células de
conhecimento. Assim, no inicio do processo de engenharia de conhecimento, e durante a
andlise de requisitos, ocorrida em Brasilia, em janeiro de 2002, foram definidas as atividades
prioritirias a se desenvolver. Tal estudo resultou na estruturacio de uma central de
processamento de conteudos, entregue em marco de 2002, e no lancamento da primeira versao
da “familia” de portais Obid®', em junho de 2002. Dessa forma, a implementacio do modelo
proposto teve inicio com a estruturagdo de uma central de processamento de conteidos, em
marco de 2002, por meio da delegacao de atribuicdes, pela Senad, a UFSC; a cujo encargo
ficou a operacdo inicial, a partir de suas instalagdes em Santa Catarina.

O Quadro 20 apresenta as etapas de implantacao ja realizadas no Obid.

Etapa Periodo Descricao

.. - ; . 33 . o o1e ~
— Primeira versao dos portais de conhecimento™~ e disponibilizacdo das
informagdes administrativas e acervos bibliogréficos, com o foco em

= marg¢o a dezembro disseminag@o de informagdes acessivel em www.obid.senad.gov.br
de 2002

— Inicio da criacdo dos primeiros portais Internet com abrangéncia estadual

e municipal (aqui descritos como subportais)

— Transferéncia dos equipamentos/servidores, aplicagdes e correspondentes
dezembro de 2002 | repositérios de dados da UFSC para o Obid
a julho de 2003

— Continuagdo da criacdo e disponibilizacdo dos subportais

*! Foi utilizado o conceito de fractais de portais para a implementacdo do modelo proposto. A secdo 6.3 detalha
e explica a utilizagdo desse conceito.

32 Ressalta-se que, nessa primeira etapa, os equipamentos e conhecimentos gerados pela utilizagio do ambiente
estavam fisicamente nas dependéncias da UFSC.

33 Trata-se do Portal Obid central, destinado a Gestdo do Conhecimento, criado em marco de 2002. A partir
desse portal estdo sendo coordenadas todas as agdes referentes aos demais portais dessa série — correspondentes
as esferas estadual e municipal do Sisnad.
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— Criag@o da série de portais Intranet. Os portais Intranet sdo criados a

) partir do ambiente de administra¢do do portal Obid Central. Esses portais

julho a dezembro ) ) ] ]

3 de 2003 sdo destinados a atender as necessidades da gestdo do Sisnad, em particular
e

as atividades de planejamento, implementacdo, acompanhamento e

avaliacdo das acdes relativas a redugdo da demanda e da oferta de drogas

— Criagdo de mecanismos de avaliagdo multilateral da eficiéncia e eficdcia
da implementagao dos planos, politicas e estratégias utilizadas no combate

a reducdo da demanda e oferta de drogas

dezembro de 2003 | — Cria¢do de mecanismos para o acompanhamento da evolucio do

a fevereiro de 2005 | consumo de drogas

— Criacdo de mecanismos que permitem o cadastro, manutencéo e
acompanhamento dos planos, politicas e programas de reduciao da demanda

e oferta de drogas

Quadro 20 - Etapas do modelo proposto ja implantadas no Obid

A préxima secdo apresenta as ferramentas do modelo proposto implantadas no Obid.

6.3 Ferramentas Implantadas

O Sistema Obid utiliza portais de conhecimento para a difusdo de informacdes e
conhecimentos, € para a interagdo entre a sociedade e a estrutura governamental do Sisnad.
Esses portais sdo gerenciados de forma dindmica e estdo baseados no conceito de fractal. Essa
abstracdo permite a criagdo de uma familia de portais que possuem as mesmas caracteristicas
e funcionalidades, ou seja, cada portal segue um padrao estrutural predefinido, em que sao
personalizadas as cores e os elementos. Essa abstracdo “fractal” cria uma hierarquia entre os
portais/subportais, 0 que permite o acesso de um “ramo” da estrutura para outro — acesso
direto entre os subportais da estrutura criada. A Figura 28 apresenta alguns portais estaduais
que foram criados a partir do ambiente de Administracdo Central, onde se pode perceber a
similaridade entre os subportais, caracteristica que refor¢ca um “padrao/imagem” institucional
de disseminacdo das informagdes, sem tirar a autonomia de criacdo e geréncia dos agentes e

das estruturas do sistema. Tal autonomia permite que os portais respeitem as diretrizes
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institucionais sem perder a flexibilidade necessaria para cada elemento constituinte da

estrutura institucional (Conad, Ceads, Comads).

[

Figura 28 — Conceito de fractais de portais aplicados em portais estaduais e municipais

Em termos praticos, o ambiente implantado no Obid foi estruturado para atender a duas
necessidades distintas, cada qual voltada as peculiaridades de um tipo especifico de gestdo.
Assim, foram empregados os recursos da Internet para atender as necessidades inerentes a
Gestao do Conhecimento, e os recursos da Intranet para atender as especificidades da gestdao
do Sisnad. Na medida em que o processo de estruturaciao dos portais foi sendo desenvolvido,
houve a necessidade da utilizagdo destes dois tipos distintos de recursos: Internet e Intranet.

Para atender as necessidades da Gestao do Conhecimento, a concepcao inicial — portais
Internet — apresentava as condicoes ideais: disponibilizacdo das informagdes que podem ser
acessadas pela sociedade a partir de qualquer ponto com acesso a Internet.

Ja para a gestdo do Sisnad, hd necessidade de acessibilidade, desde que seja preservada a
divulgacdo das informacdes entre as estruturas e os agentes do sistema (a saber: Conad,
Ceads, Comads, setores publico/privado e sociedade civil organizada). A preocupagdo em
relacdo a seguranga das informacdes torna-se ainda mais evidente durante a etapa de

elaboracdo dos conhecimentos de suas responsabilidades. Em tais circunstancias,
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rotineiramente, a informagdo tramita entre grupos especificos, tornando-se inconveniente a
sua divulgacdo a outras instancias. Somente apds a validacdo da informagdo é que ela é
divulgada para a sociedade e/ou demais 6rgaos do governo.

Neste contexto, surgiram duas séries distintas de portais Obid: portais de conhecimento
— Internet, e portais do Sisnad — Intranet. Por esse motivo, o portal Obid foi estruturado como
um conjunto harmonico de ferramentas que incluem um banco de dados dinamico de
informagf)es34, bem como um conjunto de servigos (por exemplo: ferramentas de busca,
férum, chat, auditoria, moderagdes), que permitem a interacdo com especialistas,
organizacdes e governos engajados na implementacdo da PNAD. A Figura 29 apresenta os
tipos de portais implantados no Obid e o fluxo de informagdes nos portais. Nela pode-se
perceber que a funcdo de Administracdo do Sistema é fundamental para a garantia da
qualidade das informagdes no modelo proposto. O “perfil” de administrador do sistema ¢é
responsavel pela coleta, agrupamento e formatacao das informacgdes de diferentes fontes (por
exemplo: universidades, centros de exceléncia, 6rgdos governamentais, revistas cientificas)
para posterior publicacdo nos portais. A publicacdo pode ser disponibilizada para toda a
sociedade (por intermédio do portal Obid — Internet) ou restrita para os agentes e estruturas do
sistema Sisnad (por intermédio dos portais Sisnad, acessiveis apds validacdo de usudrio e

senha)3 .

¥ Para facilidade de acesso, as informagdes estdo agrupadas por temas (por exemplo: nosso piiblico e
informagdes) e por natureza (por exemplo: links, noticias, documentos — oficios, mensagens, relatdrios).

5 A publicacio da informagio depende da classificacdo da informagdo em relagdo 2 sua divulgagdo: aberta ou
fechada.
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Figura 29 - Tipos de portais implantados no Obid

Outro fator relevante do modelo implantado no Obid é a funcionalidade de “geracdo de
portais”. A partir do ambiente de adminstracao, tal funcionalidade pode ser acessada e permite
a criacdo, manuten¢cdo e acompanhamento de portais (Internet e Intranet) especificos, que
objetivam subsidiar as gestdes do Obid e do Sisnad, atendendo a diferentes demandas,
estruturas e agentes que compdem o sistema. Nesse sentido € que o modelo proposto permite
a granularidade da informacdo em diferentes niveis (nacional, estadual e municipal),
possibilitando o atendendimento das necessidades dos diversos conselhos integrantes do
sistema (ver Figura 21): o Conad (Conselho Nacional), os Ceads (27, um por Estado mais o
DF), e os Comads (cerca de 5.600, nimero que corresponde a cada um dos municipios
brasileiros).

A efetividade dessa funcionalidade se deve ao conceito ergondmico utilizado na

concep¢cdo do ambiente de administragdo. Tal conceito, conhecido pelos usudrios como
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“amigabilidade”, € uma das caracteristicas marcantes do modelo, pois € ele que proporciona a
operacdo do ambiente de modo simples. Essa caracteristica foi identificada durante os
processos de engenharia do conhecimento e levantamento de requisitos do ambiente, onde se
verificou que a sua administracdo se daria por pessoas detentoras de conhecimentos bésicos
de informatica®. Assim, a partir do ambiente de administracdo, é possivel, de modo simples e
intuitivo, criar novos portais e gerenciar os servigos disponiveis: atualizar contetdos, definir
niveis e perfis de permissdo, personalizar interfaces (por exemplo, definir cores, menus e
ferramentas disponiveis), moderar informagdes (por exemplo, informacdes do férum), entre
outros aspectos de manutencdo do ambiente. Reforca-se que o ambiente de adminstracio e os
portais Intranet tém acesso restrito, somente sendo disponibilizados apds validagdo de usudrio
e senha.

O Quadro 21 apresenta uma lista das ferramentas do modelo proposto implantadas no

Obid, e a Figura 30 apresenta algumas interfaces do ambiente Obid.

Ferramentas implantadas

Férum temadtico Enquete Mural e agenda Férum aberto

Gestdo de noticias Geréncia de portal Chat temético Elementos de busca
Chat aberto Auditoria Midiateca Listas de discussao
Sistema de atendimento Questionarios Geréncia da dindmica Sistema de

eletrdnico inteligentes geral da interacao Administragio do portal

Quadro 21 - Ferramentas implantadas no Obid

2

Outra caracteristica presente nos portais da “familia” Obid € a contextualizacdo
automatica do conteudo. Essa funcionalidade permite que: a) o contetido do portal possa ser
agrupado em categorias ou grupos especificos; e b) realize-se uma contextualizacdo/referéncia

automdtica do conteido acessado com as ferramentas, servigos e conteudos disponiveis no

repositorio de dados. Para ilustrar, imagine-se que durante a navegacdo pelo portal, ao

3% Com excecdo a central de gerenciamento do Obid, situada em Brasilia, na Senad, onde existem profissionais
especializados (analistas de sistemas detentores de conhecimentos em web design, constru¢io de redes Intranets,
projetos e construcdo de sites e paginas web, experiéncia em desenvolvimento web: HTML, DHTML, CSS,
JavaScript, ASP/JSP e XML).




112

selecionar um assunto especifico, o ambiente apresenta as noticias, artigos, links, conteidos e

servigos (por exemplo: chats, féruns e listas de discussdes) relacionados ao assunto em

questao.
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Figura 30 — Algumas interfaces do ambiente
Obid

a) visao geral do ambiente Internet; b) um
exemplo de conteiido para um piblico
especifico; ¢) o ambiente de administracio

O Quadro 22 apresenta e detalha os componentes do Ambiente de Adminstracdo, e o

Quadro 23 apresenta as informagdes disponiveis no portal Obid.

Secao

Descricao

Perfil de acesso
administrador e jornalista).

Permite a sele¢do do perfil e do portal em que se deseja realizar as atividades
administrativas, caso o usudrio possua diferentes perfis de acesso (por exemplo:

personalizando:

Jornalismo

Esta sec¢do permite o cadastramento dinamico do contetdo jornalistico do portal,

a) pAagina de entrada do portal

b) noticia destaque e noticias do portal

¢) cadastro e manipulacio de enquetes

d) cadastro e manipulacdo de eventos

e) visualizag@o das sugestdes de noticias enviadas pelos visitantes do portal
f) cadastro e manipulacio de um banco de imagens
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Administragao

Permite a administragdo do portal e de subportais. Nessa secdo € possivel:

a) incluir novos usudrios do portal

b) verificar as pendéncias administrativas do portal (liberagdo de permissoes e
valida¢des de conteido)

c) gerenciar as permissdes do portal pela determinacao das ferramentas e operagdes
disponiveis para cada categoria de usudrios

d) definir ou manipular novas categorias de usudrios do portal

e) personalizar elementos da interface do portal (cores, banners, logos)

f) visualizar os registros / “logs” de operagdes do sistema por ferramentas (p.ex., chat,
enquete, féorum)

g) gerenciar as ferramentas que estardo disponiveis no portal

h) enviar os boletins de noticias Obid para os visitantes cadastrados no portal

Geréncia de
conteddo

Permite a inclusdo e manipulagdo dos menus de contetido que podem ser estaticos ou
dinamicos. O cadastro de conteidos dindmicos € realizado a partir do preenchimento de
formuldrios dindmicos, enquanto o cadastro de contetidos estéticos é realizado por meio da
inser¢@o de arquivos HTML diretamente no banco de dados auxiliado por intermédio das
interfaces do ambiente administrativo.

DataSisnad

Permite o acompanhamento da evolu¢do do consumo de drogas e o cadastro de novos
contetdos em relagdo a:
a) consumo — estudos e pesquisas realizadas
b) estruturas — cadastro e manutengdo das estruturas organizacionais dentro da
hierarquia do Observatério. No caso especifico do Obid ¢é possivel cadastrar as
estruturas estaduais (Conens) e municipais (Comads)
c) intervengdes — cadastro e manutengdo dos planos, politicas e programas de reducio
da demanda e oferta de drogas

Mecanismos de
gestao

Por meio de um mecanismo de avaliagdo multilateral, permite verificar a eficiéncia e eficicia
dos planos, politicas e estratégias utilizados no combate a reduc¢do da demanda e da oferta de
drogas

Relatério de

Permite o envio de relatérios administrativos dentro da estrutura organizacional da Senad

Conens
Canal Obid Permite o cadastro e a manipulagdo de se¢des e videos do Canal Obid
Além de permitir responder as mensagens recebidas via portal, permite a criacio e
manipulacio dos arquivos e contetidos das seguintes se¢des:
a) biblioteca
. b) dividas freqiientes
Servigos .
c) ajuda
d) férum
e) listas de discussdo
f) chat
Quadro 22 — Componentes do ambiente de administracao
Item menu Subitens
OBID Objetivos; O portal Obid; Politica de privacidade; Politicas antidrogas

internacionais

Nosso ptblico

Criangas; Adolescentes; Familia; Institui¢oes religiosas; Profissionais;
Organizagdes da sociedade; Comunidades terapéuticas; Comunidade cientifica;
Grupos de ajuda mutua

Quem atua

Governo Federal; Estado; Municipio; Centros de exceléncia; Centros de pesquisa;
Universidades; Clinicas especializadas; ONG; Grupos organizados; Escolas

Onde buscar ajuda

Orientagdes bdsicas

Informacdes sobre drogas As Drogas; Caracteristicas gerais

Pesquisas e estatisticas Epidemiologia

Politicas

PNAD (Portugués, Inglés, Espanhol); A¢des de municipalizacio; Politicas
internacionais; Politicas setoriais

SISNAD Histdrico; Missdo; Composicdo; Objetivos; Orientagdes Estratégicas; Diretrizes;
Estrutura do SISNAD

SENAD Link para o site da SENAD

CONAD Histdrico; Caracteristicas; Papel estratégico; Composicao; Participacdo da
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sociedade; Portal CONAD

COMEM/COMAD 8 Passos para criagdo do COMAD; Como cadastrar o COMAD junto a Senad
Conselhos Municipais existentes; Programa Municipal Antidrogas — PROMAD

Parcerias Links para as instituicdes e organizagdes parceiras

Planejamento Plano de A¢do da SENAD; Planos estaduais; Planos municipais

Reduc¢do da demanda Prevengdo; Tratamento; Recuperacio; Reinsercao social; Subvengao social;
Redugdo de danos; Justica terapéutica; Tabagismo

Redugdo da oferta Repressao; DPF; Perguntas freqiientes

FUNAD Legislagdo; Constituicdo de recursos; Destinacdo; Tutela cautelar; Recolhimento

Legislagdo Gerais; Subvencao Social; Tratamento

Central de pesquisa Artigos e noticias; Material diddtico; Material de divulgacdo; Publicacdes
cientificas; Decisdes judiciais

Eventos Lista de eventos

Boletins OBID; CEBRID

Links Centros de exceléncia; Gerais; Prevencdo; Tratamento

Quadro 23 - Informacoes disponiveis no Portal Obid

6.4 Reconhecimento do Modelo Implantado

O modelo de gestdao tecnoldgica do Obid agrega tecnologias inovadoras, a exemplo do
sistema dindmico de administracdo. Esse mecanismo, que foi criado para garantir dinamismo
e facilidade na operacdo e atualizacdo dos portais, permite a geréncia remota de todas as
funcionalidades implantadas. Tecnicamente, a visdo sisttmica do modelo proposto
implementada nos portais Obid, ultrapassando as limitacOes naturais inerentes a um
Observatério, resultou no estabelecimento de um instrumento de Governo Eletronico. Nesse
sentido, o Obid tornou-se capaz ndo sé de reunir e disseminar informagdes, como também de
contribuir para a Gestdo do Conhecimento dessas mesmas informagdes e, sobretudo, de
propiciar as condi¢Oes estruturais necessdrias a modificacdo da realidade, no tocante a
temaética da sua esfera de atribuicdes: as drogas37.

A iniciativa e visdo inovadoras da implantacdo do modelo de gestdo tecnoldgica do

Obid obteve reconhecimento do Prémio Nacional de Exceléncia em Governo Eletronico 2002

7 Como visto durante a etapa de levantamento bibliografico, a um Observatério “tradicional” compete,
basicamente, reunir e disseminar informagdes sobre as matérias de seu interesse (no caso, as drogas). Ao Obid,
haja vista a sua estruturagdo como um instrumento de Governo Eletronico, foram associadas as capacidades de
gestdo do conhecimento inerente as drogas (situacdo em que, além de reunir e disseminar informagdes, pode
acompanhar e avaliar a mudancga da realidade nesse contexto especifico — drogas) e a gestdo do Sisnad — situacdo
em que ele realiza todas as funcdes inerentes de um Observatério e se torna apto a contribuir para o
planejamento, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo do Sistema, concorrendo, assim, para a modificag@o
da realidade relacionada a problemadtica das drogas.
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AL . 3 . . ,
— Prémio e-Gov 8, em 2 de dezembro de 2002. Posteriormente, tal reconhecimento €
confirmado mediante a selecdo do Obid como uma iniciativa de sucesso, no contexto do

Prémio CONIP 2003 — Congresso Nacional de Informética Publica — SP, em junho de 2003.

38 O Prémio E-Gov visa a incentivar o desenvolvimento eficaz e abrangente de iniciativas de governo eletrénico
nos diferentes segmentos das administragdes puiblicas federal, estadual e municipal.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1 Conclusoes

Ao Estado e ao cidaddo cumprem distintos e claros papéis no contexto do processo
evolutivo das nacdes. Para otimizar os resultados inerentes ao processo, ha que se assegurar a
interacdo entre Estado e sociedade, haja vista a complementaridade natural dos papéis que
compete a cada um desses promotores da historia: Estado e cidaddo. A importancia dos seus
papéis cresce em consonadncia com a maior ou menor gravidade das questdes envolvidas nos
processos em andlise. No tocante a problematica das drogas, deve-se destacar a magnitude do
desafio em presenca, uma vez que seus reflexos afetam, de alguma sorte, a todos os cidaddos
e a todos os Estados, independentemente da nacionalidade que se considere. A problematica
das drogas constitui hoje uma grave questao de abrangéncia mundial. Para fazer frente aos
desafios inerentes a essa problematica, dois caminhos bdsicos devem ser percorridos
simultaneamente: mobilizacdo e capacitagdo — ambos diretamente relacionados a capacidade
de reunir e difundir informagdes. Pela mobilizacdo obter-se-4 a sinergia resultante do esfor¢o
conjunto do Estado e da sociedade; pela capacitacdo alcangar-se-d4 o preparo indispensdvel
para que todos possam atuar com a maxima eficicia. Mobiliza¢do e capacitacdo constituem,
portanto, os fatores de sucesso para a obten¢do dos resultados desejados: minimizar os danos
resultantes do uso indevido das drogas e maximizar os beneficios inerentes ao seu uso
saudavel.

Na medida em que se torna imprescindivel aprimorar quantitativa e qualitativamente os
servicos e as informagdes oferecidos a sociedade®, é fomentado o uso cada vez mais amplo
das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC). Ha, entdo, espaco fértil para a
implantacdo do Governo Eletronico e da Gestdao do Conhecimento, elementos capazes de

permitir o desenvolvimento eficaz das agdes inerentes a esse complexo desafio. Tendo em

39 Seja pela melhoria da eficdcia e transparéncia das acdes e da gestdo publica, seja pelo aumento da participago
cidada correspondente.
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vista tais objetivos é que foi concebido o ambiente de geragdo, disseminacdo e Gestdo do
Conhecimento aqui proposto. Tal modelo, em implantacdo no Obid desde 2002, encontra-se
voltado a contribuir para o equacionamento da problemdtica das drogas no territorio
brasileiro, a partir de um novo conceito de gestdo. Sob esse enfoque é fundamental observar
que o modelo proposto ndo se constitui pura e simplesmente em um Observatorio isolado,
mas antes, sim, em um sistema de observatorios, circunstancia em que cada integrante dispde,
além do portal propriamente dito, de suas correspondentes células do conhecimento, que
devem ser mantidas operantes e atualizadas.

Desde o lancamento do portal nacional, portal central do sistema, em junho de 2002,
foram criados mais de 40 portais Internet e Intranet. Os portais Internet foram criados para
atender as necessidades ja detectadas no contexto das estruturas estaduais e municipais do
Sisnad, assim como para atender também as necessidades especificas do Centro Brasileiro de
Informacgdes sobre Drogas Psicotrépicas (Cebrid), organismo que vem contribuindo com a
Senad/Obid no esfor¢co de desenvolvimento de estudos e pesquisas relacionados a questio das
drogas. J4 os portais Intranet foram criados para atender as necessidades de funcionamento do
Conad, bem como para propiciar a interacdo entre a Senad e os conselhos estaduais,
preservando as caracteristicas de sigilo envolvidas nesse processo.

Ressalta-se o diferencial do Obid em relagdo a estruturas similares existentes no mundo,
onde ao “Observatorio tradicional” compete, basicamente, reunir e disseminar informagdes
sobre as matérias de seu interesse, o que, lato sensu, corresponde a atuar no ambito da Gestao
do Conhecimento. Ao Obid, haja vista a sua estruturacdo como um instrumento de Governo
Eletronico, foram atribuidas funcdes tanto para a Gestdo do Conhecimento quanto para servir
como plataforma tecnoldgica que propicie a gestdao do Sisnad. Nessas condi¢des, o Obid, além
de reunir e disseminar dados e informacdes sobre drogas, contribui para o efetivo
planejamento, implementa¢ido, acompanhamento e avaliagdo das acdes em desenvolvimento

pelas estruturas e agentes do referido sistema. Assim, em resumo, cumpre ao Obid a missao
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de atuar como instrumento de Governo Eletronico no contexto do Sisnad, responsabilizando-
se pela implementagdo dos recursos cientificos, operacionais e tecnoldgicos, em especial no
que se refere as TIC, de modo a que se possa contribuir para o desenvolvimento das acoes
relacionadas a Gestdo do Conhecimento e a gestdo do proprio Sisnad.

Nesse contexto, o modelo implantado, visando a rdpida e fécil atualizacdo das
informacdes, tem se mostrado eficaz e eficiente, haja vista tanto o ndimero de subportais
criados em um curto espaco de tempo, como a diversidade de suas naturezas: portais Internet
e Intranet. O modelo tecnoldgico, que separa a visdo de negdcios das interfaces do sistema,
também vem se mostrando eficiente nas situacoes em que foi necessdrio realizar uma
atualizagdo do sistema.

Em relacdo as hipoteses de pesquisa consideradas para a elaboracio do modelo
proposto, conclui-se que:

a) os portais de conhecimento potencializaram a socializacdo do conhecimento e a
conseqiiente aquisicdo de capital intelectual dos individuos e a geracdo de valor
agregado as suas instituicoes;

b) a opcdo de desenvolvimento baseado em tecnologias em “cédigo aberto” difundidas
no mercado aumentou a velocidade no desenvolvimento dos componentes
computacionais e criou uma solugdo que € de facil manuten¢do; e

c) a visdo sisttmica de modelos sdcio-organizacionais e elementos tecnoldgicos estd
proporcionando o desenvolvimento dos processos de Gestdo do Conhecimento e o
conseqiiente fortalecimento da cultura colaboracionista da institui¢ao.

Ressalta-se que o modelo proposto e implantado no Obid, em consonancia aos objetivos

propostos nesta tese, permite:

a) o trabalho colaborativo e integrado das diferentes organizagdes e estruturas

organizacionais envolvidas no processo;
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b) o controle das atividades e processos de coleta e processamento de informagdes, cujas

atividades de controle sdo executadas pela figura do “administrador” do ambiente; e

c) acriacdo e controle de estruturas de disseminagdo de informagdes em diferentes niveis
organizacionais. Pode-se citar, por exemplo, a criacdo dos portais nos niveis
municipais e estaduais, onde cada instituicdo envolvida possui autonomia na criacdo e

disseminagdo de informacdes.

Finalmente, pode-se inferir que o modelo implantado no Obid se configura como um
instrumento do Estado brasileiro capaz de contribuir para a modifica¢do da realidade nacional

inerente a problematica das drogas no pais.

7.2 Recomendacoes e Trabalhos Futuros

Durante os mais de trés anos de trabalho conjunto entre a UFSC e o Obid somente as
funcionalidades bdsicas e os questiondrios inteligentes foram implementados. Verifica-se,
entdo, que vdrias ferramentas devem ser agregadas ao modelo ja implantado para a total

efetividade do modelo proposto (ver Quadro 24).

Ferramentas previstas no modelo que nao foram implementadas
Webconferéncia Acompanhamento
Armazém de conhecimento Agentes inteligentes
Armazém de dados Ambiente de autoria
Desempenho Ambiente e-Learning
Gestdo de mensagens eletronicas Videochat
Grupos de estudo e pesquisa Estatisticas e descoberta de conhecimentos
Taxonomia de contetdo utilizando recursos de WebMapping

Quadro 24 - Ferramentas a serem implantadas

Além dessas ferramentas, recomenda-se agregar ao modelo proposto as seguintes

funcionalidades e estudos adicionais:
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a) utilizacdo de mecanismos automadticos de coleta e de tratamento semantico de
informacdes. Essas ferramentas, de funcionamento andlogo a ferramentas de ETL40,
tém o objetivo de dinamizar a carga de dados de diferentes fontes para o repositério do
modelo proposto, onde o “administrador do sistema” faria apenas a moderagdo delas e
ndo mais seria o responsdvel pela coleta. A Figura 31 apresenta uma proposta de

funcionamento desse mecanismo;

Sistema de Coleta
de Dados

Moderagio
dos Dados

Universidades

Sistema de Coleta
de Dados

Centro de Exceléncia

Sistema de Coleta Dados

= de Dados —D

v/

SENAD

Sistema de Coleta
de Dados

Outros orgdos

=

Ambiente de Administragao

Figura 31 — Mecanismo automatico de coleta de dados

b) disponibilizacdo de um maior acervo de conhecimentos sobre o tema, assim como a

criacdo de novos dados e indicadores relacionados a questao;

c) atualizagdo centralizada e permanente de noticias, destaques, eventos e conteidos
diversos, em todos os subportais do sistema, por intermédio do portal central, neste
caso especifico da aplicacao no Obid, localizado em Brasilia. Essa funcionalidade visa
a permitir que todos os subportais do sistema possam ser atualizados por intermédio
do portal central. Assim, por exemplo, caso nao haja atualiza¢do das noticias expostas
no subportal de um determinado local, em um determinado dia, estas noticias poderao
ser automaticamente inseridas pelo portal central. Por outro lado, deve ser preservada

a autonomia local, uma vez que a prioridade de colocag¢do de noticias, destaques,

“ ETL (Extract, Transform and Load) sdo ferramentas utilizadas para extracdo, transformacio e carga de dados

em um armazém de dados.



d)

121

eventos e conteidos deverd ser mantida sob o controle do responsdvel pelo subportal

local;

estudo da aplicabilidade do modelo em outros paises; e

criacdo de uma rede internacional de Observatorios.
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