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RESUMO

MARTINS, Suzana Barreto. O conforto no vestuario: uma interpretacdo da ergonomia.
Metodologia para avaliacao de usabilidade e conforto no vestuario. Floriandpolis, 2005.
140 p. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgado) - Programa de Doutorado em
Engenharia de Produgao - UFSC.

Esta pesquisa objetiva desenvolver uma metodologia para a avaliagdo do conforto e da
usabilidade do vestuario, considerando o conceito da possibilidade de integracédo da
ergonomia em todas as etapas de projeto de produto do vestuario. A fundamentacao tedrica
esta apoiada na discussdo acerca da introdugédo da ergonomia e da usabilidade como
variaveis primordiais para o desenvolvimento de projeto de produto de vestuario, com vistas
na obtencao do conforto destes produtos. A metodologia proposta orienta-se pela integracao
das propriedades ergondmicas, pelos principios de usabilidade de produtos e por critérios
de conforto para produtos do vestuario. Para a realizacdo dos testes foram analisadas pecas
de vestuario em cinco usuarios selecionados, em duas situagdes de uso, de diferentes
empresas, uma nacional e outra estrangeira, voltadas ao desenvolvimento e a produgao de
pecas de vestuario com requisitos de conforto e usabilidade. Os resultados apresentados
foram semelhantes quanto ao teste de usabilidade das pecas de vestuario das duas
empresas. No entanto, apontaram diferentes compreensbées de conforto pelos usuarios,
caracterizando problemas vinculados ao projeto de produto do vestuario, em funcédo da
auséncia da ergonomia e usabilidade como variaveis necessarias para este tipo de projeto.
Verificou-se ao final que se os critérios de usabilidade, ergonomia e conforto tivessem sido
levados em consideracdo na etapa conceitual de desenvolvimento dos produtos do
vestuario analisados, muitas das inadequacdes detectadas pelos usuarios poderiam ter sido
previstas na fase de concepc¢éao de projeto.

Palavras-chave: Design de vestuario; Ergonomia; Usabilidade; Conforto; Metodologia.



ABSTRACT

MARTINS, Suzana Barreto. Clothing comfort: an ergonomic view. Clothing usability and
comfort evaluation methodology. Florianopolis, 2005. 140 pages. Thesis (Doctoral in
Production Engineering) - Doctoral Program in Production Engineering - UFSC.

This research aims at developing a methodology for the evaluation of clothing comfort and
usability, considering the concept of the possibility of integrating ergonomics into all the
different stages of clothing product design. The theoretical foundation is supported by the
discussion about the introduction of ergonomics and usability as crucial variables in the
development of clothing product design, in order to obtain more comfort from such products.
The suggested methodology is guided by the integration of ergonomic properties, products'
usability principles and comfort criteria for clothing products. The tests were executed by the
analysis of clothing pieces worn by five selected users, in two different usage situations. The
pieces came from two different companies — one domestic and one non-domestic —, which
develop and produce clothing pieces with comfort and usability requirements. While analyzing
the pieces by both companies, usability tests had similar results. However, the results show
users had different comfort comprehension, revealing problems concerning clothing product
design due to lack of ergonomics and usability as necessary variables for this sort of project. In
the end of it, it was clear that if usability, ergonomics and comfort had been taken into
consideration in the conceptual development stage of the analyzed pieces, many of the issues
pointed out by the users could have been foreseen during the project conception.

Keywords: Clothing design; Ergonomics; Usability; Comfort; Methodology.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento do projeto de produto em qualquer area da atividade
produtiva, seja de produtos tangiveis', seja daqueles intangiveis?, precisa ter como
fundamento a concepcédo de projeto desde a sua etapa conceitual. Deve, ainda,
acompanhar as exigéncias espago-temporais que surgem mediante as ocorréncias
objetivas? passiveis de serem incorporadas e avaliadas para atender as demandas
sociologicas e de mercado. Tais requisitos correspondem igualmente ao projeto de
produto do vestuario4, objeto desta investigagao.

O surgimento de nova ocorréncia como resultado das exigéncias do mercado,
dos consumidores ou de pesquisas cientificas, a serem identificadas a cada
momento, ndo anula o que ja foi constatado anteriormente, pois o conjunto de
ocorréncias € sempre distinto em cada perspectiva espacgo-temporal, o que nio
permite invalidar um momento de producao e de criacdo em relagcédo ao outro.

Essa condicdo, por sua vez, propicia a compreensao de que o processo de
desenvolvimento, tanto de projeto de produto quanto de seus resultados (produtos,

processos e servigos), deve ser verificado como dindmica sociolégica permanente

1 Produtos tangiveis: aqueles traduzidos por bens materiais, como o vestuario, por exemplo.

2 Produtos intangiveis: aqueles traduzidos por processos de produgdo de conhecimento, como
metodologias de projetos de produtos.

3 Ocorréncias objetivas: sdo variaveis determinantes no processo de relacdo com os objetos de
investigacao e intervencao que sao espaco-temporalmente distintas.

4 Projeto de produto de vestuario: é processo em que se utiliza metodologia para desenvolvimento
de produtos do vestuario.
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de melhoria continua, a exemplo da introdugdo recente de novas variaveis de
avaliagdo como: a usabilidade®, a ergonomia® e o conforto?’.

A revisdo de metodologias de desenvolvimento de projeto de produto, bem
como a sistematizacdo dos produtos em modelos, para diversas areas, tem sido
tarefa mais da engenharia do que da epistemologia, colocando para a engenharia,
principalmente de produgdo, um grau de responsabilidade maior quanto aos
resultados de suas pesquisas aplicadas. Entretanto, na atualidade, refletir sobre a
concepgao e produgao requer a contribuicido de outros campos do conhecimento.

Diante disso, para se desenvolver uma metodologia de projeto de produto do
vestuario é necessario conhecer de forma sistematizada o processo metodolégico na
sua totalidade. Os procedimentos necessarios para tanto, sdo: primeiro, identificar
o objeto de investigagao (projeto de produto de vestuario) que sera resultado da
explicitagdo metodolégica (metodologia de pesquisa); segundo, identificar a
fundamentagdo que sustenta o objeto de investigagdao (metodologias de
desenvolvimento de projeto de produto utilizadas por designers); e, terceiro,
identificar a metodologia correspondente que dé conta do objeto de
investigagao (metodologia de avaliagdo do conforto de produtos do vestuario, tendo
a ergonomia e a usabilidade como variaveis estruturadoras). Além disso, deve-se
garantir que a fundamentagao utilizada a partir do processo de avaliagdo possibilite
a demarcacdo do objeto, a partir das variaveis que foram introduzidas como
necessarias para validar exigéncias presentes de nova metodologia de projeto de

produto do vestuario.

5 Usabilidade: Critérios utilizados para verificagdo do desempenho do produto em relagéo ao usuario.
6 Ergonomia: conjunto de principios que norteiam a producéo de produtos para o mercado.

7 Conforto: percepcdo do usuario das caracteristicas de uma pega de vestuario, que sera tratada
adiante.
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Da mesma forma, devera existir perfeita correlagdo entre a metodologia que
tornara possivel o desenvolvimento do projeto de produto de vestuario, com as
exigéncias do método cientifico, do mercado e da sociedade. Em outros termos, a
teoria e a pratica tém a obrigagdo de ser compativeis para validar a pesquisa
cientifica como atividade que apresenta controle de resultados. No caso deste
estudo, tal controle torna possivel avaliar o conforto do vestuario por meio de
variaveis selecionadas.

O projeto de produto de vestuario vem passando nos ultimos anos por grandes
transformagdes; ha o abandono de técnicas aplicadas exclusivamente para
producao em contextos artesanais ou artisticos e a insercédo de fatores voltados para
a necessidade do mercado que exige sistematizagdo integrada entre a atividade
econdmica sustentada por inovagdes tecnoldgicas, agregacao de valor, reducdo de
custos e de diferenciais de mercado.

Nascida numa concepcao artesanal, a producao do vestuario foi desenvolvida
por meio de procedimentos técnicos, mas sem conhecimento cientifico que
suportasse inovagdes técnicas nos processos até entdo desenvolvidos; ocorréncia
esta que pode ser verificada entre os profissionais da area, que tém o dominio
empirico da técnica de producdo, mas podem nao conhecer as informacdes que
deveriam fundamentar o que desenvolvem. Isso resulta no desconhecimento das
possiveis interfaces relativas a melhoria continua do processo de criacdo e de
inovacéao tecnoldgica, no desenvolvimento do projeto de produto de vestuario, numa
perspectiva de garantia ndo s6 da qualidade dentro de padrées normativos, mas
também de conforto.

Por outro lado, técnicas ultrapassadas de projeto de produto e tecnologias de
producdo modernas nem sempre conseguem internalizar melhoramentos no projeto

de produto no campo no vestuario.



14

Tese de Doutorado | Suzana Barreto Martins | PPGEP - UFSC | 2005

Esta pesquisa objetiva investigar as metodologias de projeto de produto
utilizadas na area do Design8 para fundamentar a elaboragdo de uma nova proposta
de metodologia de projeto de produto para o vestuario, tendo como centro de
interesse o conforto.

Para o cumprimento deste objetivo, sera necessario integrar outros
fundamentos que constituem elementos acessorios a analise, mas importantes para
atingir a compreensdo e formulagdo da proposta de metodologia de projeto de
produto do vestuario.

A estrutura da pesquisa esta organizada como a seguir descrita.

Neste capitulo 1 realiza-se o processo de demarcagao do objeto de investigagao,
situando os objetivos gerais, os especificos, a relevancia e contribuicdo da pesquisa,
bem como sua metodologia.

O capitulo 2 discorre sobre a fundamentagcdo tedrica necessaria para o
desenvolvimento da pesquisa, o que inclui visitar os temas de relagdo com o objeto
de investigagao, tais como: o vestuario, o processo e contexto do design, o processo
metodoldgico do design, as metodologias de projeto de produto, a ergonomia e seus
campos disciplinares, a usabilidade em produtos e o desenvolvimento do conceito
de conforto para o vestuario e a relacao deste com o espacgo do corpo. Todos esses
aspectos voltados aos conceitos de ergonomia, usabilidade e conforto no vestuario
constituem o objeto central desta investigagao.

No capitulo 3 esta apresentada a metodologia de avaliagdo de conforto para
as pegas do vestuario, cuja estrutura esta dividida em trés etapas, resultantes da
integracdo das propriedades ergonémicas em produtos de Avila, Carcamo e
Sanchez (1993), dos principios de usabilidade em produtos de Jordan (1998) e dos
indicadores de medigao de conforto Nicolini (1995), respectivamente num unico

instrumento de avaliagao (checklist).

8 Design é a atividade projetual que se ocupa desde a concepgao, criagdo, até o desenvolvimento
de um produto.
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O capitulo 4 trata da aplicagcdo da metodologia proposta para as pegas de
vestuario analisadas, bem como da avaliacdo das propriedades ergondmicas,
principios de usabilidade e conforto a partir do cheklist, ao considerar diferentes
situacdes de uso das pecas de vestuario analisadas.

Finaliza-se o estudo com a discussdo acerca da metodologia proposta, sua
aplicabilidade para avaliagdo de pecas do vestuario, resultados, e apresentam-se

algumas recomendacdes para futuros trabalhos.

1.1 O Processo de Demarcacao do Fenémeno de Investigagao

A relacdo do homem com os objetos materiais, dentre eles o vestuario,
localizada no ambito sociologico, define como deverdo estabelece-se os campos
disciplinares necessarios para compreender o processo de desenvolvimento de
projeto de produto do vestuario.

Na producdo do vestuario, o wusuario € o ponto de partida para
desenvolvimento de qualquer produto. Entretanto, para satisfazé-lo € necessario que
sejam consideradas além das suas necessidades, capacidades e limitagdes, as
especificagdes dos materiais utilizados e a distingdo entre concepgao de projeto de
produto de vestuario e a producado de produtos de vestuario. Dai a necessidade de
serem elencadas algumas questdes que estruturam este fendbmeno de investigagcao
e que definem a demarcagéo do objeto de pesquisa. Séo elas:

- 0 projeto de produto de vestuario podem nao estar atendendo ao mercado
da confecgcdo no que diz respeito ao conforto dos seus produtos; os
usuarios dos produtos de vestuario estdo cada vez mais exigentes, o que
implica a necessidade de introdugédo de variaveis de controle técnico no

desenvolvimento dos referidos produtos;
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- 0 projeto de produto de vestuario deve possibilitar a avaliagdo do resultado
dos produtos produzidos, dentre eles, o conforto;

- o Design, como demarcagao disciplinar do conhecimento, ainda nao
integrou formalmente as questdes ergonémicas e de usabilidade nos
projetos de produtos do vestuario;

- no design do vestuario ndo se tem parametrizado explicitamente e de
forma sistematizada a estrutura de desenvolvimento de projeto de produto
para uma perspectiva que leve ao conforto, para garantir os resultados

pretendidos.

A partir desse conjunto de questbes demarcam-se as seguintes variaveis que
definem o objeto de investigagdo: a ergonomia, os critérios de usabilidade
integrados no desenvolvimento de projeto de produto para o vestuario e o conforto
dos produtos do vestuario.

Com base nessas variaveis, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa:
E possivel a partir da introducdo da ergonomia e da usabilidade em projeto de produto
do vestuario produzir vestuario com mais qualidade e conforto para os usuarios
mediante a criagcdo de uma metodologia de avaliagdo de usabilidade de produtos

do vestuario?

1.2 Definicao da Hipétese de Pesquisa

A integragao das propriedades ergondmicas e dos principios de usabilidade na
estrutura de projeto de produto do vestuario podera indicar, tanto para designers
quanto para usuarios, que estas variaveis levarao ao desenvolvimento e a produgcao

de produtos do vestuario com caracteristicas intrinsecas de conforto.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos Gerais

Uma vez demarcados o problema e a hipotese de analise, € possivel definir o
objetivo geral do estudo: Propor uma metodologia de projeto de produto do
vestuario, a partir da integragdo das propriedades ergonémicas e dos principios de
usabilidade para o projeto de produto do vestuario, tendo em vista o

desenvolvimento e a producéo de produtos do vestuario que privilegiem o conforto.

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar as variaveis do espaco de criagdo do vestuario com os

fundamentos tedricos e metodolégicos que sustentam as principais

metodologias de projeto de produto para vestuario;

- Delimitar o campo do conhecimento do Design e suas concepgdes
metodoldgicas correntes para projeto de produto de vestuario;

-  Estabelecer a relagéo entre ergonomia e conforto no projeto de produto do
vestuario;

- Aplicar a metodologia proposta de projeto de produto do vestuario, a partir

da selecdo e analise das pecas do vestuario, em duas condi¢cdes de uso.

1.4 Relevancia e Contribuicao da Pesquisa

Ha mais de quatro décadas imaginava-se que se chegaria ao século XXI
enrolados em tecidos metalizados, rigidos, com alta composi¢gdo de amianto, como

nas ficcdes cinematograficas, estilo Barbarella®. No entanto, nada disso aconteceu

9 Filme de ficcdo dirigido por Roger Vadim em 1968 e estrelado por Jane Fonda.
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neste espacgo de tempo, e alguns filmes de ficcdo atuais como Matrix Reloaded'0
trazem em seu figurino determinadas pecas de roupas flexiveis, com materiais cuja
aparéncia aproxima-se de roupas similares as de nosso cotidiano, que permitem a
agilidade dos movimentos marciais de alguns dos personagens do filme.

Ao que parece, a industria téxtil conseguiu unir ficcdo e realidade; mostra-se
pronta a utilizar a tecnologia para criar materiais compativeis ao estilo da vida
moderna.

Pode-se citar alguns exemplos de materiais téxteis com diversos tipos de
acabamentos com objetivo de proporcionar conforto e prote¢gdo ao usuario, acabamentos
tais como: protecdo contra raios ultravioletas UVA e UVB, antibacteriano, antimicrobiano
(com efeito fungistatico e bacteriostatico), anti-chamas, antimofo, antimanchas,
limpeza rapida, easy-care (que oferece facilidade de manutengdo doméstica),
materiais performaticos, para aumentar o desempenho durante varias modalidades
esportivas, como o acabamento PET. Aquatic (potencializa a performance dos
atletas de natagdo), PET Dry (que facilita o transporte do suor para o exterior do
tecido acelerando a sua secagem, utilizado para varios esportes aerdbicos),
acabamento higrdfilo para sintéticos (com o objetivo de aumentar o conforto), tecidos
com fibras sintéticas texturizadas a ar (que reproduzem a maciez, o toque, a
aparéncia e velocidade de absorcao da umidade dos tecidos confeccionados com
fibras naturais).

Apesar dos constantes avangos tecnolégicos nos materiais téxteis e roupas do
cotidiano, nédo € objetivo desta pesquisa o estudo de tais avangos e sim ressaltar
como estes tém provocado significativa insergédo tecnoldgica nos materiais téxteis e
no vestuario cotidiano.

Os novos materiais contribuem para alcancar os requisitos de conforto e

mobilidade no vestuario, privilegiando igualmente a saude dos usuarios.

10 Filme criado pelos irm&os Larry e Andy Wachowski, estrelado por Keanu Reves, langado em maio
de 2003, como seqiiéncia de Matrix, seu predecessor de 1999, que redefiniu o cinema de agio.
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As relagbes propostas com as novas tecnologias, tais como aspectos
fisiologicos, medi¢cdo do conforto, aplicagdo de materiais téxteis e principalmente a
ergonomia e a usabilidade, resgatam, de uma maneira geral, a importancia e a
relevancia do design para a sociedade.

Ainda assim, ha outros conceitos a serem considerados. Para Fortunati apud
Garcia (2001), a sociedade moderna global € uma sociedade moével. Este conceito
de mobilidade acaba influenciando a maneira de vestir. Em contrapartida, ao criar,
desenvolver e produzir produtos de vestuario, tanto criadores como industrias
produtoras nem sempre consideram as necessidades de mobilidade das pessoas
em relacdo as diferentes tarefas que realizam, situacdes cotidianas de trabalho,
viagem, lazer etc. Em outros termos, a idéia da roupa como segunda pele, que
deveria nortear os designers de vestuario, nem sempre € posta em pratica, e os
resultados quanto a usabilidade e ao conforto dos referidos produtos, nem sempre
sdo os mais adequados.

Ao estabelecer as propriedades ergondmicas e os principios de usabilidade,
como variaveis norteadoras para projeto de produto de vestuario, pode-se atingir o
conforto. Assim, gera-se contribuicdo operacional para o setor do vestuario,
facilitando o trabalho dos designers de vestuario e ampliando seu espectro social,
pois o projeto de produto de vestuario viabilizara produtos elaborados e projetados
de modo a proporcionar melhor qualidade de vida e conforto para os usuarios.

Quando se demarcam as implicagbes da introducdo da ergonomia e da
usabilidade como conceitos aglutinadores do projeto de produto de vestuario,
sinaliza-se uma mudanga de perspectiva de pensar e projetar o vestuario em busca
de sua sustentabilidade, pois falar em projeto de produto do vestuario implicaria
necessariamente tratar dessa caracteristica.

A sustentabilidade dos produtos, embora seja tema de interesse muito
relevante na area do design, ndo sera objeto de investigagdo nesta pesquisa.

Entretanto, ao direcionar a pesquisa para a busca do conforto, estar-se-a também
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garantindo uma das dimensdes da sustentabilidade, a dimensao social, que neste
caso seria a percepg¢ao do conforto do vestuario, tanto por designers do vestuario
quanto dos usuarios.

Convém ressaltar que no ambiente do vestuario e do design do vestuario, a
introdugcédo das propriedades ergondmicas e dos principios de usabilidade ainda é
uma perspectiva tanto analitica (concepgdo de produtos) quanto operacional
(produgao de produtos) pouco utilizada.

No campo das aplicagdes praticas, verifica-se que essa perspectiva € uma
necessidade para o desenvolvimento profissional da area do design como resultado
do percurso profissional desta pesquisadora na area do Design, Materiais e
processos téxteis e Ergonomia. Tal constatagdo pode ser identificada a partir da
introducéo das propriedades ergondémicas e dos critérios de usabilidade, e de suas
implicagées em trabalhos futuros, principalmente na gestdo da cadeia produtiva do

setor do vestuario.

1.5 Metodologia de Pesquisa

O desenvolvimento deste estudo estd apoiado em uma analise de
caracteristica qualitativa e descritiva, de acordo com o proposto por Bogdan (1982),
apud Trivifios (1987).

Esse autor utiliza a classificagdo de Bogdan (1982) para a pesquisa qualitativa
em duas modalidades, a investigacdo de origem fenomenologica e a de natureza
historico-estrutural. Apesar de tanto uma como outra enfatizarem a importancia do
ambiente na configuracdo da personalidade, dos problemas e das situagdes do
sujeito, a primeira considera especialmente o ambiente construido por elementos
culturais, ja a segunda trata o0 meio como uma realidade mais ampla e complexa,
diferenciando nesta realidade uma base, infra-estrutura ou superestrutura.

A pesquisa qualitativa segue os mesmos passos da realizagdo de uma

investigacdo. Passa da escolha de um problema ou assunto a coleta e analise dos
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dados (TRIVINOS, 1987, p.127-129); no entanto, os passos assinalados nido s&o tao
rigidos, visto que o pesquisador nado inicia seu trabalho direcionado por hipoteses
previamente estabelecidas, "cuidando de todas as alternativas possiveis, que
precisam ser verificadas empiricamente, depois de seguir passo a passo o trabalho
que, como as metas, tem sido previamente estabelecido" (TRIVINOS, 1987, p.131).

Nesse sentido, Ludke e André (2004) entendem que, durante o processo de
coleta e analise de dados, o pesquisador experimenta as etapas de exploragao, a
decisado e a descoberta.

Com efeito, este trabalho iniciou-se com uma pesquisa exploratéria em 1999,
resultado de observacgdes sistematicas e assistematicas desta pesquisadora na
experiéncia docente na area de materiais e processos téxteis e desenvolvimento de
produto, em curso técnico de Design de Moda e em cursos de Pdos-graduagdo em
Design de Moda, que reiteravam a dificuldade de os discentes incorporarem os
principios da ergonomia para o desenvolvimento de projeto de produto de vestuario
e produtos de moda. Era comum encontrar discrepancia entre o desenvolvimento do
produto e a vestibilidade das pecas confeccionadas, em funcdo das inadequacgdes
das formas propostas em relagdo a escolha dos materiais, incompativeis quanto a
mobilidade requerida pela roupa, por ndo serem considerados alguns requisitos
ergondmicos basicos na etapa de concepg¢ao de projeto. O mesmo acontecia com os
projetos de monografias apresentados ao final do curso.

Em agosto de 2005 surge uma mudanga nesse panorama quando esta
pesquisadora é convidada a ministrar a recém-criada disciplina Ergonomia nos
Estudos da Moda, no curso de Pds-graduagao on line em Cultura de Moda na
Universidade Anhembi Morumbi, abrindo um campo fértil para discusséo e pesquisa
nesta relevante area de aplicagéo para a moda, até entdo negligenciada.

Estava dada, assim, a oportunidade de tratar a compreensao de conforto dos

usuarios sobre as pecgas de vestuario selecionadas, a partir das situagdes de uso a
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serem determinadas. Era necessario, porém, sistematizar dados e informacdes e
trata-los cientificamente — o que foi possibilitado pelo Doutorado.

Nesse contexto € que se definiu a natureza da pesquisa a ser realizada, uma
pesquisa aplicada, exploratoria, modalidade investigativa que possibilita acompanhar
as observagdes e percepgdes do sujeito de pesquisa. Dessa forma, decidiu-se por
colocar em experimentacdo duas pecas do vestuario de duas empresas distintas
para usuarios homens e mulheres, em situacdes de condi¢cdes de uso distintas.

Entendeu-se que essa opcdo, aliada a analise qualitativa e descritiva,
conduziria a formulagdo de uma proposta de metodologia de avaliagdo de
usabilidade e conforto no vestuario — objetivo central deste estudo. Vale notar que a
metodologia que fundamenta a proposta da metodologia de avaliagdo e conforto no
vestuario sera tratada em detalhe no capitulo 4.

Para a consecucgao do trabalho, como procedimento inicial empreendeu-se a
revisdo de literatura capaz de dar conta das discussdes pertinentes ao tema tratado
e discorreu-se sobre a fundamentacgao tedrica necessaria para o desenvolvimento da
pesquisa. Delimitaram-se o objeto de investigagdo, seus temas de relagcdo e os
campos disciplinares voltados aos conceitos de ergonomia, usabilidade e conforto
no vestuario.

Assim, a base tedrica fundamenta-se no estudo e na analise das metodologias
correntes de projeto de produto de design e de vestuario, além das consideragdes
acerca da ergonomia, usabilidade e conforto.

O segundo momento tratou da identificagdo das variaveis, sua pertinéncia e
estruturagdo para compor os principios que fundamentariam a metodologia a ser
proposta. Apds a identificagdo das variaveis, estruturou-se a metodologia de
avaliacdo de conforto para as pecas do vestuario, dividindo-a em trés etapas,
originarias da integracdo das propriedades ergondémicas em produtos de Avila,

Sanchez e Carcamo (1993), dos principios de usabilidade em produtos de Jordan
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(1998) e dos indicadores de medigdo de conforto Nicolini (1995), que resultaram
num unico instrumento de avaliagéo (checklist).

ApOs esta etapa, partiu-se para a aplicagdo da metodologia proposta para as
pecas de vestuario analisadas a partir do cheklist, ao considerar diferentes situacdes
de uso das pecas de vestuario analisadas.

O processo finalizou com a discussdo acerca da metodologia proposta, sua

aplicabilidade para avaliacdo de pecas do vestuario e seus resultados.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo o vestuario sera tratado como um dos campos disciplinares
norteadores do objeto de investigagao (projeto de produto do vestuario), bem como
das inadequacgbes existentes nos produtos do vestuario, que podem ser verificadas
mediante a compreensao de conforto tanto pelos profissionais envolvidos no projeto
de produto do vestuario quanto pelos usuarios. Num segundo momento, descrever-
se-80 alguns conceitos e o procedimento em design utilizados para desenvolvimento
de produtos, tratando o vestuario e seu objeto, a roupa, como parte integrante do

processo metodoldgico do design.

2.1 O Vestuario

As modificagbes do vestuario através do tempo apontam para o contexto das
populagdes, como referéncia para o nosso conhecimento do homem e da mulher, e
uma melhor compreensao da civilizagdo em que nos situamos (DORFLES, 1988, p.33).

A histdria do vestuario oferece entdo, importante referéncia sociocultural. Para
Koéehler (1996, p.57-58), o ser humano "n&o apenas constroi seu proprio corpo como
também cria as roupas que o vestem, ainda que, na maior parte dos casos, a criagao
e confecgdo das roupas fiquem a cargo de outros". Tanto homens como mulheres
vestem-se de acordo com o espirito de seu tempo.

O vestir traz seu significado implicito e remete ao mundo das aparéncias, formado
por sistemas que vao desde as variagdes do corpo as variagoes fisionbmicas; dessa
forma, o vestuario incorpora a comunicagao nao-verbal, constituindo uma linguagem
articulada. Em suma, "o vestuario é comunicagao" (ECO, 1989, p.7-12).

Dorfles (1989, p.68) refor¢ca o pensamento de Eco ao considerar que o vestuario
pode ser tratado como signo portador de mensagem que comunica tanto sobre o
individuo que o usa como da sociedade que o produziu. Possuindo consciéncia ou

nao, o vestuario para o ser humano constitui "importante e delicado meio de
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comunicagao com o préoximo, e é frequentemente através do vestuario que o homem
comunica aquela parte de si que ele deseja comunicar”.

Essa comunicagdo com o mundo do outro ndo acontecia até o final da Idade
Média, quando uma vestimenta podia permanecer imutavel por séculos. Num
segundo momento, com a entrada do Ocidente na era moderna, as alteragées no
vestir adquirem visibilidade. Lipovetsky (2001) considera que o vestuario entendido
como mudanga no ciclo de vida das roupas nasce entre os séculos XIV e XV na
Europa Ocidental.

Para Livolsi (1989), a enorme disténcia entre a camada superior e a subalterna
era também acentuada pelo modo de vestir que, por consequéncia, representava dois
mundos, dois estilos de vida diferentes. Portanto, as formas de vestir assinalavam
diferengas de hierarquias.

Na Europa Medieval, principalmente na Franga e lItalia, com a expansao das
cidades e a organizag&o da vida nas cortes, a partir do Renascimento, intensifica-se
o interesse pela indumentaria com a troca e mudanga de ritmo, iniciando-se o
processo de aceleracdo das mudangas.

Segundo Dorfles (1988), entre os séculos XVII e XVIIl, a burguesia, que
comecgava a organizar-se e a ganhar importancia, passou a imitar os modos de vestir
da nobreza. E, mais precisamente da metade do século XIV até o século XIX, a
aceleracao do ritmo das frivolidades e da fantasia instala-se de forma sistematica e
duradoura (LIPOVETSKY, 2001).

O vestuario € o elemento mais caracteristico na histéria do comportamento.
Chataignier (1996) observa o costume renascentista de registrar a confecgdo de um
novo traje com um novo retrato, assim, a feitura de um novo quadro acabava por
documentar as mudancgas da indumentaria da época.

Em varias fases anteriores a Revolucao Industrial e a partir do século XIX, os
meios de produgéo concentram-se em grandes fabricas, que viabilizam a reprodug¢ao

técnica dos produtos e a sua produgdo em série, originando grandes transformacgdes
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sociais e econbémicas. Conforme Souza (1997), as primeiras referéncias quanto ao
vestuario produzido em série registram-se no século XVIIl, e era destinado ao
publico masculino.

Thompson (1998) ressalta a formagao de uma nova elite que surge entre 1850
e 1860 decorrente das novas especialidades que emergiam com as inovagdes
tecnolégicas da maquinaria e da manufatura. Por sua vez, Goularti Filho e Jenoveva
Neto (1997) mencionam o surgimento das fibras quimicas como uma das inovacdes
tecnoloégicas mais relevantes da industria téxtil no século XX.

No Brasil, até a primeira metade do século XX, conforme Nacif (2005),a divisdo
do trabalho na confeccdo do vestuario decorre de um letargico processo de
especializacdo dos conhecimentos técnicos e de habilidades manuais necessarios
para confeccionar artesanalmente pecgas de vestuario.

Ja em relacdo ao panorama da industria de confeccdo de vestuario nacional,
Goularti Filho e Jenoveva Neto (1997) constatam a existéncia de uma estrutura fabril
heterogénea e influenciada pelo tipo de produto fabricado, processos produtivos
diversificados e segmentagao da produgéo, originando mudangas organizacionais na
busca de novas tecnologias com vistas em atender ao mercado cada vez mais
competitivo e a um consumidor que exige qualidade e inovacéo.

Souza (2005) reforga a constatacdo dos autores acima quando assinala a
velocidade de crescimento dessa industria no Brasil, com milhares de confecc¢bes
instaladas e faturamento anual da ordem de bilhdes de reais. No entanto, ressalta
que isso nao significa que a totalidade das pecas produzidas satisfaga as
necessidades dos seus consumidores/usuarios, € que tampouco resulte de
processos produtivos eficazes. Faz-se necessario acompanhar o desenvolvimento
destes produtos .

Escorel (2000, p.66) complementa a afirmacado de Souza ao considerar que o

sistema industrial de produgdo ndo permite ajustes no processo de fabricagdo. "No
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momento em que a matriz € levada para a linha de producéo, ndo ha mais retorno
possivel", a ndo ser que esta seja refeita.

A roupa possui como caracteristica funcional primaria a protecéo, pois serve
basicamente para cobrir, proteger do calor ou do frio ou para ocultar a nudez. Com
reafirma Montemezzo (2004), antes de interagir com qualquer objeto, a vestimenta
representa parte do meio fisico/material do ser humano, presente na maior parte do
tempo como uma extensao do préprio corpo, interferindo positiva ou negativamente
na realizagdo de suas atividades, influenciando o relacionamento do individuo
com o ambiente.

Para Livolsi (1989), as formas do vestir manifestam-se concomitantemente as
transformagdes socioeconbmicas. Dessa maneira, o vestuario acaba sendo
testemunha de pertencer-se a determinado grupo social ou estilo de vida. A prépria
histéria do vestuario mostra a oscilacdo entre os modos de vestir, principalmente
entre a populagéo jovem, visto que, em certo grupo social, o individuo pode vestir-se
ou para tentar ser diferente ou para ser igual ao seu grupo ideal de referéncia.
Assim, & possivel vestir-se por diferenciacdo, semelhanga ou para igualar-se aos
outros, no intuito de pertencer ao grupo desejado (LIVOLSI, 1989, p.39-40). Na
atualidade, verifica-se a formacao de publicos cada vez especificos — tais como o
bebé, a crianga, o idoso, o obeso, o portador de necessidades especiais etc. —, cujas
particularidades devem ser atendidas.

Ainda quanto ao contexto atual, Alberoni (1989) observa que ja nédo existe
mais necessidade da diferenciacdo entre o vestuario de trabalho e o vestuario para
tempo livre e lazer, pois surge uma indumentaria versatil, que se presta as mais
diversas atividades. Com o advento da sociedade de consumo, extingue-se o
modelo de outros tempos, tal como o traje do burgués oitocentista que era
confeccionado por um alfaiate, com tecido escolhido com os maiores cuidados e
devia durar muito tempo, assim como a casa, como a empresa que se devia

transmitir aos filhos.



28

Tese de Doutorado | Suzana Barreto Martins | PPGEP - UFSC | 2005

Pelas previsbes de futuro de alguns anos atras, veiculadas em filmes
principalmente de ficcdo, pode-se verificar que havia uma idéia de roupas produzidas
com materiais complexos e modelagens'! futuristas, que hoje se revelaram pouco
confortaveis, ndo adaptadas as necessidades diarias e distantes da nossa realidade
que exige roupas com funcionalidade e mobilidade. Isso demonstra também que o
projeto de produto estda muitas vezes desvinculado do futuro da sociedade e que as
inovagdes tecnoldgicas ndo necessariamente seriam utilizadas no processo de
criacdo do vestuario.

Acredita-se que as roupas do futuro sejam confeccionadas com componentes
e processos altamente tecnoldgicos incorporados principalmente para equacionar os
requisitos de conforto e protecdo, assunto que sera tratado mais adiante com
detalhes. De outro &ngulo, nota-se que a absorgéo de tecnologia faz com que tanto
empresas nacionais como estrangeiras tenham condicbes de igualdade para
desenvolver e colocar no mercado produtos que satisfacam os requisitos de
funcionalidade, mobilidade e conforto dos usuarios.

As equipes de criacao estdo cada vez mais comprometidas em libertar o corpo
de suas repressodes e limitacdes. Considerando que o vestuario é o primeiro habitat
do corpo, sua segunda pele, este interfere nas sensagdes e percepgdes do corpo. O
corpo, conforme Kastilho (2004, p.81), representa "um modo de presenga no mundo,
protagonizando varios papéis na diferentes interagdes humanas". Assim, a vestimenta
"reveste e se articula plasticamente com o corpo humano, o considerando como um
suporte ideal" (p.92).

Esse suporte da veste que € o corpo adquire mais visibilidade e importancia

se consideradas suas necessidades e especificidades. A busca pelo conforto é

11 A modelagem determina formas e volumes que configuram um espago ao redor do corpo para
acomoda-lo, seja o corpo estatico ou em movimento. Saltzman (2004, p.84) define como “um
processo de abstragdo que constitui em traduzir as formas do corpo vestido a uma lamina téxtil.
Essa instancia requer relacionar um esquema tridimensional, como o do corpo, com um
bidimensional, como o da tela.
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um fator determinante, tornando-se requisito indispensavel para o vestuario, assim
como os processos de fabricacdo nas industrias téxteis e do vestuario que deverao
avaliar constantemente inadequacdes resultantes de seus processos em termos

de sua sustentabilidade.

2.2 O Campo Disciplinar do Design

2.2.1 O Processo do Design

Inicia-se por apresentar a delimitagcéo e diferenga do termo design de desenho,
dibujo e drawing; disefio, design e desenho industrial indicam atividade de criagao,
ideagdo, concepg¢ao e projetacdo, diferente do simples fato de desenhar. Sera
adotado o termo design pela falta de uma distingdo semantica da atividade no nosso
idioma, embora existam diferentes conceitos sobre design — que também né&o sera
nosso objeto de investigacdo. Alias, Pires (2004) esclarece que o termo design é de
recente adocao para denominar "a formacao e a profissdo de quem exerce a funcéo
de conceber" produtos de vestuario.

Antes de estabelecer uma definicdo do significado do design, € preciso partir
do concreto, do real, ou seja, o objeto do design. O ser humano como usuario ou
consumidor ndo se relaciona diretamente com atividade do design e sim com o objeto
resultante desta atividade, ou seja, seus produtos, dentre eles, os produtos do vestuario.

Tomar-se-a como ponto de partida o conceito de Maldonado (1977), que
considera o desenho industrial como atividade projetual aquela que consiste em
determinar as propriedades formais dos objetos produzidos industrialmente, bem
como as caracteristicas funcionais e estruturais que fazem que determinado objeto
tenha unidade coerente, tanto do ponto de vista do produtor como do usuario. Estas
propriedades formais sao resultantes da reunido de diversos fatores, quer
econdmicos ou tecnoldgicos, quer funcionais ou culturais. Assim, a forma significa,

neste contexto, "a coordenacgao, integragao e articulagdo de todos aqueles fatores
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que, de uma maneira ou de outra, participam no processo constitutivo da forma do
produto" (MALDONADO, 1977, p.13).

Entre esses fatores o autor inclui os formais, relativos ao uso, desfrute
individual ou social do objeto (fatores funcionais, simbdlicos e culturais), como os
que participam na sua produgdo, ou seja, os fatores técnicos e econémicos, além
dos que se relacionam com a sua construcéo e distribuigao.

Essa concepgdo do desenho industrial s6 é valida para Maldonado (1977),
desde que se reconhecga que esta atividade de coordenar, integrar e articular todos
esses fatores esta condicionada pela maneira como se manifestam as forgas produtivas
e as relagdes sociais de producdo em uma determinada sociedade.

Bonsiepe afirma que a atividade projetual, além de suas determinagdes
funcionais, econdmicas ou tecnoldgicas, "é uma atividade eminentemente
antropoldgica enquanto que o ser humano, com a totalidade da sua experiéncia
sensivel, se manifesta como um ser projetual " (BONSIEPE, 1978, p.22).

Lobach (2000, p.22) define o design como "processo de adaptagdo dos
produtos de uso, fabricados industrialmente, as necessidades fisicas e psiquicas dos
usuarios ou grupo de usuarios".

Considerando o design na perspectiva de Bonsiepe (1978) e Maldonado
(1977), conclui-se que esta atividade € formada por um duplo processo: em primeiro
lugar, a concepgao, a ideagao; em segundo, a plasmagao fisica ou material desta
idéia, pois os aspectos estdo unidos de maneira indissoluvel. Isso possibilita ver o
design como pratica projetual, ou pratica social; assim pode-se libera-lo das
conotagdes que 0 associam com a criagéo, sempre relacionada aos "impulsos teoldgicos

ou de misteriosa inspiragao"12.

12 Essa perspectiva tem causado grandes problemas em todas as areas das ciéncias, com relagdo
aos seus resultados, por ndo se fundamentarem em bases objetivas, 0 mesmo acontecendo com
o design.
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Design, como processo ou pratica, pode ser visto como aspecto da "troca
organica entre o homem e a natureza, ja que seus produtos sao partes do entorno
material"; e nos permite, por ultimo, considerar o objeto resultante deste processo
como "produto necessariamente cultural, subordinado a uma dinamica histérica"
(BONSIEPE, 1978, p.32). O design é um processo que trara como resultado o objeto.

Segundo Martins (1988), esse processo por sua vez € duplo: por um lado a
concepg¢ao de uma idéia ou conceito, e de outro a sua materializagdo e realizagao.
Se o design € um processo, e 0 objeto € o resultado desse processo, entdo a
atividade projetual é complexa, devido aos varios fatores que o integram tais como
os socioeconémicos, tecnoldgicos, ideoldgicos, dentre outros, que interferem e modificam
o entorno humano. O objeto do design € o resultado de um processo formado por
diversas fases ou etapas, que por sua vez sao resultantes das relagdes sociais.

Bohigas (1978) trata o design como processo com fases e determinagdes
especificas que o diferenciam de outros processos similares e o configuram como
sistema aberto as mudangas da realidade. Esse processo possui algumas
caracteristicas: a primeira, aquela que contribui para a construgdo do entorno
humano, isto €, tem por finalidade a construgdo dos objetos fisicos que nos
envolvem; a segunda caracteristica € que "a forma resultante serd uma nova
proposta adequada a pressupostos mais ou menos objetivos, e a concreta intengao
cultural, que frequentemente sera a expressao enfatizada desta mesma intengéo
cultural" (BOHIGAS, 1987, p.67); a terceira caracteristica é a que diferencia o
processo do design de outros processos parecidos, e que esta relacionada as suas
implicagdes artisticas, sendo esta ultima importante para sua analise qualitativa.
Ainda para o mesmo autor, sdo estas trés caracteristicas que definem e diferenciam
o processo do design de outros processos sociais, embora compartilhe com estes o
fato de ser uma atividade social que permeia a vida da sociedade.

Como diz Maldonado (1977), o design "é um fenébmeno social total", cuja

complexidade ndo depende do objeto a ser projetado e sim, segundo Llovet (1981),
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do "quanto mais intrincada seja ou possa ser a rede de relagbes contextuais em que
se encontra ou possa se encontrar".

Com essa afirmacgéo, Llovet (1981) faz uma analogia ao comparar o projeto de
uma locomotiva ao projeto de uma residéncia familiar: a primeira deve possuir um

mecanismo com a capacidade de arrastar todo o trem, enquanto a casa

deve conter uma das estruturas sociais mais complexas e cheias de
variaveis que existem na sociedade atual e que determinam o centro de seu
funcionamento e avango em muitos aspectos: de trabalho, parentesco,
lazer, educacional, sexual, estético, psicoldgico, etc. (LLOVET, 1981, p.19).

Segundo Martins (1988), o estudo do fenbmeno do design ndo pode ser feito
tomando como base receitas, validas em todo momento e lugar, pois é necessaria
uma reflexdo sobre a atividade do design, a partir de uma visdo genérica de ordem
social, cultural e politica, estudando como tais implicagdes intervém no processo. O
processo de design n&do pode ser reduzido a uma simples mostra de técnicas ou a
aplicacao de receitas.

Nessa perspectiva, Bonsiepe afirma que o design ndo é somente um coquetel
misto de todas as especialidades; é sobretudo uma maneira global de processo que
consiste em verificar o grau de complexidade do problema de design, a sua
dimenséo historica, os fatores humanos (ergonomia), sem esquecer a perspectiva
sociocultural (BONSIEPE, 1978, p.163).

Martins (1988) observa que no processo do design encontram-se diversos
fatores os quais ndo permitem considera-lo como um fato unitario, apreensivel e
linear; se assim fosse, sua analise seria muito mais simples, pois bastaria enumerar
e analisar os fatores que o integram separadamente para depois inserir no processo.
Como ndo € assim, deve-se entender que os fatores que integram o processo do
design existem de maneira autbnoma, independente do processo, mas ao mesmo
tempo o condicionam e determinam. Por sua vez, esse processo existe como tal,

devido ao papel que esses fatores desempenham em diferentes niveis.
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O design esta no interior de uma rede variada de implicagdes, tais como:
industriais, tecnoldgicas, econbémicas, sociais, politicas etc. As leis da produgéo,
distribuicdo, competéncia, inclusive as leis biolégicas que determinam o tempo de
vida e decomposigcdo de um produto tornam a atividade de design operagéo
eminentemente social e, por isso, ndo alheia ao conceito de ideologia. Os fatores
estéticos e funcionais na atividade do design enfrentam direta ou indiretamente, cedo
ou tarde, fatores do tipo econémico, social, cultural e politico (LLOVET, 1981, p.19).

Lobach ressalta que em cada projeto € necessario questionar em primeira
instancia sua importancia para a sociedade, verificando se o resultado do processo,
seu planejamento e configuragdo sao adequados, e se existem aspectos negativos a
considerar quanto ao resultado de seu processo, ja que ndo deverdao ser somente
consideradas as vantagens econbmicas, e sim seus possiveis efeitos sob a
comunidade (LOBACH, 2000, p.22).

Para Alvarez-Fuentes'3 (2001), o desenvolvimento desigual ainda predominante
nas nossas sociedades contribui para acelerar as mudangas na pratica do design e
na forma com que este se relaciona com a sociedade. Apesar de ainda existirem
praticas tradicionais na profissdo, € notério o surgimento de mudangas significativas
tanto na criagdo como nas formas de apropriagcdo dos objetos. Estes aspectos
acabam gerando grandes impactos aos designers que se deparam com um universo
de possibilidades e solucdes.

A realidade ultrapassa a profissdo do design e deixa claro que a participagéo
dos designers em tantas areas distintas trouxe uma perspectiva diferente ao que se
considera como o "design industrial do vestuario". Os designers estdo cada vez mais
conscientes das implicagdes de suas decisbes e que também precisam desenvolver
mais habilidades organizacionais, ampliar os conhecimentos e dinamizar a pratica

do design.

13 Membro do Comité Diretivo do ICSID e Conselheiro Regional para a América Latina.
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Por sua vez, ressalta Alvarez Fuentes (2001), jovens designers estdo sendo
formados com base em competéncias, com seu perfil cada vez mais direcionado ao
desenvolvimento das idéias para produtos e servicos; ao mesmo tempo em que
compartilham com os profissionais, questdes estratégicas, organizacionais, habilidades
técnicas e conhecimento; pois estas questbes reunidas representam o grande
desafio para o futuro da profissdo do design industrial.

O papel multifuncional e interdisciplinar do profissional do design sera uma de
suas caracteristicas no futuro imediato, diante da variedade de problemas cujas
solugdes estdo fundamentadas no design. Estes responderédo pela transformacéo,
mudando os aspectos conceituais do que hoje se conhece por Desenho Industrial,
ou Design.

Dessa forma, continua Alvarez-Fuentes (2001), € possivel relacionar os
dominios do design as necessidades humanas, aos niveis simultdneos de
desenvolvimento da tecnologia e das manifestagées do design que atendam aos
aspectos espirituais, sociais e fisicos; no que se pode denominar design industrial.
Em suma, uma visdo sobre o futuro do design como atividade que engloba tanto os
problemas como as solugdes para o desenvolvimento sustentavel. O grande desafio
do design € inserir-se na economia globalizada e instrumentar os regionalismos que
propiciem a preservagao e o desenvolvimento da cultura material. Hoje é possivel
produzir em qualquer regido do planeta, mas o enfoque do design surge em
diferentes contextos, diferindo da globalizagéo.

Para Morelo (2002), presidente do ICSID', hoje n&o € importante onde
se focaliza a producdo e sim onde o produto € concebido. A personalizacdo do
produto valoriza o design como um componente indiscutivel de valor agregado e

de competitividade.

14 Internacional Council of Societies of Industrial Design.
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O desafio parece ser o de instaurar uma atividade de design que aborde os
problemas com solugdes inovadoras e que atue na esfera social numa atividade
sustentavel vinculada a realidade das pequenas e médias empresas (ALVAREZ-
FUENTES, 2002).

Nesse sentido, a formagao de designers, a promogao e o desenvolvimento da
sua atividade requerem uma analise permanente das circunstancias que condicionam
essa atividade, relevante para a economia, a cultura e o desenvolvimento da sociedade.

O papel que o design assume neste contexto € descrito por Aicher apud Zec
(1999) como o processo de vida da empresa, quando as intengdes se cristalizam em
fatos e fenbmenos. O que as pessoas desejarem aparecera, desde que existam
instalacoes e técnicas disponiveis para dar forma a estes desejos. Juntamente com a
frieza dos numeros, o design € a substancia de um negdcio.

A pratica projetual nas economias desenvolvidas € possivel que tenha
passado de pratica anGnima para pratica protagonista de mudangas com influéncia
na definicdo de estilos de vida, e muitas vezes como criadora da cultura material
pertencente a uma sociedade globalizada. Ja nas economias em desenvolvimento, o
design participa tanto na busca de solu¢gdes para as necessidades basicas como
também do supérfluo. Neste contexto, o design ainda ndo é reconhecido como
profissdo dedicada a solugcéo de problemas.

Nessa diregdo, ha necessidade de que a fase de concepgédo de projeto
(conceitual) seja ndo momento de insight, mas momento consequente de produgao
analitica de produtos dirigidos por metodologias de projeto de produto que ao final

apresentem controle de resultados.

2.2.2 0O Processo Metodologico do Design

O processo metodoldgico do design articula um conjunto de atividades que sao
julgadas necessarias para o desenvolvimento de produtos. Isto reforgca a

necessidade da sistematizagdo da metodologia de projeto de produto para o setor
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do vestuario. Esta ocorréncia levou varios autores a criarem metodologias para
projeto de produto aplicaveis, ressaltando alguns pioneiros, tais como: Asimov,
Archer, Gregory, Jones.

Partindo dessa premissa, serdo analisadas, a seguir, algumas metodologias de
projeto de produto desenvolvidas por diversos autores, que procuram por meio de
suas perspectivas analiticas o desenvolvimento de produtos.

A participagao do designer nesse processo € de importancia fundamental para
melhor definir as necessidades dos usuarios, bem como elaborar o conceito do
produto, assim como a sua especificacéo.

Para efeitos de analise das metodologias de projeto, adotar-se-a a nomenclatura
de cada autor com o intuito de promover maior entendimento e visualizagdo das
etapas metodoldgicas dos projetos desenvolvidas por eles.

A partir da exemplificagdo de cada uma das metodologias de projeto de em
design, poder-se-a verificar em que medida a ergonomia e a usabilidade sdo ou néo
utilizadas como parametro de avaliacdo para desenvolvimento de projeto de
produtos e, dentre eles, os produtos do vestuario.

Por sua vez, a usabilidade e o correspondente conforto das peg¢as do vestuario
poderao ser verificados como critérios necessarios para avaliagdo de pecas do vestuario.

Mesmo considerando que o projeto de produto em design devesse integrar as
concepgdes de analise do ciclo de vida dos produtos e de equipe de ciclo de vida
dos produtos, em se tratando de profissionais necessarios para o desenvolvimento
de produtos sem inadequagdes, ndo é objetivo desta pesquisa discutir essas questdes
no projeto de produto de vestuario.

A seguir descreve-se a estrutura do processo de desenvolvimento de projeto
de produto dos principais autores da area do design, identificando os critérios

utilizados por eles, para estruturar suas concepgdes de projeto de produto.
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2.2.2.1 Metodologia de Projeto de Produto de Lobach

Para Lobach (2001), o processo de desenvolvimento do produto € antecedido
por um conjunto de variaveis (conhecimento, experiéncia, temeridade e seguranca,
certeza, criatividade), que precisam ser consideradas para que o produto a ser

concebido tenha atendidas as exigéncias e demandas dos usuarios, conforme figura 1.

FIGURA 1 - PROCESSO DESIGN EM LOBACH

Intelecto
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Experiéncia

Seguranca

Pessoa criativa
Designer industrial
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FONTE: Lobach (2001)
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Lobach (2001) divide o processo de design em trés fases, que passam pelo
processo criativo, processo de solugéo do problema e processo do design, conforme

quadro 1.

QUADRO 1 - ETAPAS DE UM PROJETO DE DESIGN

PROCESSO CRIATIVO | PROCESSO DE SOLUCAO DO PROBLEMA PROCESSO DE DESIGN
Analise do problema Analise do problema de design
e Conhecimento do problema; o Analise da necessidade;
e Coleta informagoes; e Analise da relagéo social (homem-produto);
¢ Analise das informagoes; o Analise da relagdo com o ambiente
o Definigdo do problema, clarificagdo do (produto-ambiente);
problema, definicdo de objetivos. o Desenvolvimento histérico;

o Analise do mercado;
o Andlise da fungao pratica;
e Analise estrutural: analise da configuragao
1. PREPARACAO (funcdes estéticas);
o Analise de materiais, processo de
fabricagao, patentes, legislagdo e normas;
e Analise de sistema de produtos (produto-

produto);
o Distribuicdo, montagem, servico a clientes,
manutengao;
o Descrigado das caracteristicas do novo
produto;
o Exigéncias para novo produto.
Alternativas do problema Alternativas de design
e Escolha dos métodos de solugéo de e Conceitos do design;
2. GERAGAO problemas; e Alternativas de solug&o;
e Produgéo de idéias; e Esbogos de idéias;
e Geracéo de alternativas. e Metodologias.
o Avaliacdo das alternativas do problema; o Avaliagdo das alternativas de design;
. o Exame das alternativas, selegcéo, processo | e Escolha da melhor solugao;
3. AVALIACAO L . o
de avaliagéo ¢ Incorporagéo das caracteristicas do novo
produto.
e Realizagao/solugéo do problema; Solucao do design
e Realizagdo da solugédo do problema; e Projeto mecanico e estrutural;
¢ Nova avaliagédo da solugéo. e Detalhamento;

4. REALIZACAO .
e Desenvolvimento de modelos;

e Desenhos técnicos de representacao;

e Documentacéo do projeto e relatérios.

FONTE: Lobach (2001)

Verifica-se que a ergonomia ndo esta formalmente integrada, como elemento
de avaliacéo preliminar e diretriz do projeto de produto, ficando a compreensao do

projeto de produto dirigida para o processo de criagao.
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Ai o processo de relagdo homem-produto € considerado como variavel
sociolégica, o que envolve outras variaveis analiticas que ndo a ergonomia, na

avaliagao da relagao dos produtos com os seus usuarios.

2.2.2.2 Metodologia de Projeto de Produto de Bonsiepe

Bonsiepe (1978) considera que a macroestrutura do processo projetual
(entendido como macroestrutura nas suas diversas fases do projeto) é diferente de
micro estrutura ainda nao tdo aprofundada (considerada como a descrigdo das
especificagdes técnicas empregadas em cada fase). A metodologia descrita no

quadro 2 caracteriza-se como processo projetual genérico.

QUADRO 2 - ETAPAS DO PROCESSO PROJETUAL

FASES DO PROCESSO MICROESTRUTURAS
Fase 1- Estruturacdo do Problema
1. Descoberta da necessidade A partir das demandas internas
2. Avaliagdo da necessidade (selecéo de opgoes) Necessidades e disponibilidades de recursos
3. Formulacao geral do problema Finalidade do projeto/produto
4. Formulagdes particularizadas de um problema Enunciado dos requisitos especificos e funcionais de um produto
5. Fracionamento de um problema A complexidade do problema é reduzida em problemas parciais,
em partes menores
6. Hierarquizagéo dos problemas parciais Orientacdo para tomada de decisdes sobre os problemas fracionados
7. Analise das solugdes existentes A anadlise considera: complexidade, custos, produgao, seguranga,

precisao, viabilidade técnica, confiabilidade, fisionomia do produto

Fase 2 - Projeto

1. Desenvolvimento das alternativas Conceitos e esquemas projetuais, utilizagdo de técnicas de
criatividade como brainstorming, analogias etc.

2. Verificagdo e selegéo de alternativas Sistema de apoio a deciséo, aos critérios selecionados

3. Elaboragdo de detalhes especificos Definicao dos detalhes do produto

4. Prova do protétipo Experimentacao do protétipo

5. Modificagdo do protétipo Proposta de modificagdes, apds a experimentagéo

Fase 3 - Realizagdo do projeto

Fabricagdo do protétipo e pré-série (cabega de série) | Fabricagdo em série, apés modificagdes e melhorias da pré-série;
e concluséo do trabalho projetual.

FONTE: Bonsiepe (1978, p.151-153)

Pode-se verificar na metodologia de Bonsiepe, que ele considera a fase inicial
do projeto de produto como a solugdo de um problema diante de alternativas. Nessa
fase é que se torna necessaria a introdugédo da ergonomia no projeto de produto de

vestuario, o que também nao acontece, pois o autor desenvolveu uma metodologia
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genérica, sem preocupagdes setoriais, ja que considera o design como atividade que

se presta de modo indiferenciado para concepg¢ao de qualquer produto.

2.2.2.3 Metodologia de Projeto de Produto em Munari

Munari (1997) considera o processo projetual como série de operagdes
necessarias e organizadas, com o objetivo de reunir o maximo de resultados com o
minimo de esforgo.

O mesmo autor ilustra a metodologia projetual de maneira ludica, didatica e
linear, ao estabelecer analogia com uma receita culinaria de risoto de espinafre em
que o problema é o risoto verde, a solugéo, servi-lo em pratos quentes para quatro

pessoas), conforme quadro 3.

QUADRO 3 - METODOLOGIA DE PROJETO DE PRODUTO DE MUNARI

Problema

Definicao do problema
Componentes do problema
Coleta de dados
Andlise dos dados
Materiais e tecnologia
Experimentagéo
Metodologia
Verificagdo

Desenhos construtivos
Solugéo de projeto

FONTE: Munari (1996, p.51- 62)

Da mesma forma que os autores anteriores citados, Munari (1997) considera o
design como passo a passo para resolu¢ao de problemas, sendo que a verificagéo
dos problemas constitui uma das etapas finais. Esta disposi¢cédo reforga a idéia de
que o autor ndo utiliza variaveis como a ergonomia, como elemento para definicao

de conceito dos produtos, nem com 0s seus usuarios.

2.2.2.4 Metodologia de Projeto de Produto em Baxter

Para Baxter (1998), o desenvolvimento de projeto de produto passa pela

pesquisa de mercado, projeto conceitual, desenvolvimento, especificacbes para
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fabricacdo e geréncia de riscos. Nas etapas de desenvolvimento de um produto,

considera a geracao de idéias e sua selecdo, conforme figura 2, a seguir.

FIGURA 2 - ATIVIDADES DO PROJETO NAS DIFERENTES ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DE UM PRODUTO

Inicio do Teste de _Teste de
desenvolvimento mercado mercado
—p Revisao da
[—D-Teste_ das especificagao
- necessidades da oportunidade
Oportunidade de mercado
de negocio l
Especificagao Revisao da
de oportunidade especificagao
L do projeto
Especificagao Especificagdo l
de projeto do projeto Projeto
v ¢ conceitual
Idéias Projeto
para — conceitual
novos
Siis produtos Mal_hor
conceitual [ﬁ projeto
Melhor | | Configuragao
conceito Jr do projeto
Configuragao
do projeto
Projeto de Alternativas Alternativas
configuragao do projeto de fabricagao Melhor |-/
Alternativas configuragéo
de materiais
Projeto
detalhado
_-/’-_‘-_\"L-‘
Projeta Montagem Projeto de
detalhado Mudanca geral componentes
técnica
Protatipo
experimental
Teste de
desempenho
Prajeto para Projeto fisico
fabricagao para
fabricagédo
Projeto da Planejamento
ferramental da produgao
] Protétipo
de produgéo

FONTE: Baxter (1998, p.16)
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Pode-se inferir que Baxter (1998) coloca o projeto do produto numa
perspectiva dirigida para atender ao mercado, e que a principio a geréncia de riscos
deveria ser uma etapa decisiva para previsdo e identificacdo de problemas que
afetariam o produto final. O referido autor ndo deixa claro o que seria a geréncia de
riscos, e quais variaveis poderiam ou deveriam ser consideradas nessa analise, bem
como a sua relagdo com as pesquisas de mercado. Dessa forma, a ergonomia poderia
até ser considerada uma variavel de risco a ser gerenciada neste tipo de projeto,

porém nao aparece descrita, muito menos para projeto de produto do vestuario.

2.2.2.5 Metodologia de Projeto de Produto de Back

Back (1983) tem uma perspectiva diferenciada, ao orientar o projeto de
produto para funcao industrial, baseada em analise custo-beneficio com implicacdes
em planejamento e controle de produgdo — PCP. Considera que as oito fases de um
projeto de produto industrial podem ser estabelecidas de maneira diversa com
distintos graus de detalhamento, mas enfatiza o estudo das quatro primeiras fases
como as de maior preocupagao para o desenvolvimento do projeto de produto,

conforme se pode identificar no quadro 4.

QUADRO 4 - METODOLOGIA DE PROJETO DE PRODUTO EM BACK

Estudo da viabilidade

Projeto preliminar

Projeto detalhado

Reviséo e testes

Planejamento da producao

Planejamento do mercado

Planejamento para consumo e manutengao

® N ORE NS

Planejamento da obsolescéncia

FONTE: Back (1983, p.10)

Pode-se verificar que Back (1983) aponta a metodologia de projeto de produto

industrial com preocupac¢des mais objetivas e técnicas do que os autores descritos
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anteriormente, voltadas para a eficiéncia do processo produtivo e dos produtos
resultantes, a partir do planejamento e controle da producéo.

O sistema de planejamento proposto por Back (1983) ndo deixa clara sua
perspectiva previsiva das inadequacgdes dos produtos com relagdo ao usuario, mais
precisamente, a ergonomia, como uma diretriz de planejamento de projeto de
produto, na medida em que o vestuario também deveria viabilizar-se em termos
industriais, como produto para os seus usuarios finais, em termos econémicos e

também ergonémicos.

2.2.2.6 Metodologia de Projeto de Produto em lida

lida (1998) estabelece comparagado entre as metodologias tradicionais e propde

uma nova abordagem metodoldgica para projeto de produto, conforme quadro 5.

QUADRO 5 - DESCRICAO COMPARATIVA DE METODOLOGIAS TRADICIONAIS E NOVA ABORDAGEM
METODOLOGICA PARA PROJETO DE PRODUTO

DISCRIMINAGAO

METODOS TRADICIONAIS

NOVA ABORDAGEM

Natureza do problema

Conjecturas dos dirigentes e projetistas
(intramuros)

Busca de oportunidades de produto, coerente
com a estratégia empresarial

Objetivo do projeto

Introdugdo de mudangas formais e inovagdes
tecnoldgicas

Aumento da relagao valor/prego para os
consumidores

Concorrentes

Andlise superficial

Andlise detalhada pelo mapa prego/valor

Pregos ao consumidor

Calculados pela soma dos custos de
fabricagao/distribuicao overhead

Determinagao de um precgo-teto a partir da
analise dos concorrentes

Processo de projeto

Encadeamento de atividades, analogo a
metodologia cientifica

Incorporacao de caracteristicas consideradas
desejaveis pelos consumidores

FONTE: lida (1998)

Apesar das metodologias apresentadas seguirem as etapas classicas da
metodologia projetual, lida propde nova abordagem para estas, ja que néo tratam da
especificidade requerida para projeto de produto do vestuario. A preocupacgéo esta
orientada para avaliagdo econdmica dos produtos concebidos e geracao de valor, a

partir da inclusao de valores a eles agregados.
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2.2.2.7 Metodologia de Pires e Montemezzo

Pires e Montemezzo (2005) descrevem os requisitos e as informagdes técnicas
necessarias para apresentagdo de um projeto de produto de moda, passando do
conceito da colecdo a viabilizacdo da producdo, dividida em trés fases: a proposta, a
empresa e o0 projeto da colecdo. Apontam que um book é o primeiro veiculo
comunicador do conceito da colegao.

Esse passo a passo representa um esforco de sistematizagcdo das etapas do

projeto de produto do vestuario orientada para produgéo de dossié de colegdes.

QUADRO 6 - APRESENTAGCAO DE PROJETO DE MODA DESENVOLVIDO POR PIRES

continua

PASSOS BASICOS PARA METODOLOGIA PROJETUAL

Definigdo da linha de produtos

Capacidade industrial e de vendas
Analise de mercado — definigcdo do perfil do consumidor/posicionamento de marca

Andlise da colecdo anterior — novas direcdes para a futura colegéo

Avaliagédo do que foi moda nas ultimas estacdes
Elaboragao de um cronograma — enviar copias para todos os setores
Pesquisa de tendéncias — feiras/viagens/ruas/revistas/seminarios/palestras

Coleta e andlise dos dados — painel, texto...

Definicdo do conceito e referéncia (metodologia para transformar a idéia em produto)

Briefing (ou ambiéncia ou atmosfera)
Definicao de - cartela de cores > estruturas e formas - tecidos e aviamentos (texturas e padrées)

Desenvolvimento de novas cores, materiais, bordados, estampas...

Criacao e geragdo de alternativas — croquis

Selegéo das metodologias — que podem ser reformuladas ou abandonadas —; nesta etapa o gerente de produto e vendas
podera fazer um calculo aproximado do preco da metodologia.

Modelagem plana ou moulage ou draping do protétipo — definigdo das bases e transformagao das idéias em formas concretas. A
modelagem deve pensar ndo somente na execugdo da metodologia, mas torna-la viavel na produgéo seriada.

Mock-up/box — para a andlise das formas e do conjunto da colecdo, em tecido semelhante ao caimento, sem cor e detalhes.

Confecgéo de protétipos (dé varias pegas aos amigos para serem testadas)

Verificagdo dos metodologias e viabilidade, analise técnica comercial — apresentagéo ao comité de aprovagao (estilo,
modelagem, vendas...) para a verificagdo dos indices de dificuldades, visdo de prego de mercado, adequagéo ao mercado
concorrente... Provavel desenvolvimento de um acessério especial para uma maquina. O uso de facgéo para executar uma
pega aprovada.

Montagem do protétipo corrigido

Pega-piloto — € um documento: a pega que servira de orientagao a toda a produgao deve incorporar todas as caracteristicas de
produto final.

Montagem da ficha técnica — oficializagao da pecga. Cada ficha é o documento que contém detalhamentos técnicos e
informagbes de cada metodologia, para a propria produgéo interna ou externa, para a formagéo de pregos, controle e
planejamento da producao, planejamento de compra de materiais, descricdo da metodologia de fabricacdo, amostras.

Custos e prego de venda
Aquisicdo de matéria-prima
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Ampliacdo, reducao e graduagéo das metodologias
Estudo de risco e corte — cuidar dos detalhes de encaixe (CAD)

QUADRO 6 - APRESENTAGCAO DE PROJETO DE MODA DESENVOLVIDO POR PIRES

conclusao

PASSOS BASICOS PARA METODOLOGIA PROJETUAL

Acompanhamento - estudar e definir detalhadamente a pega para ndo correr o risco de descaracterizagdo da pega em
funcdo de adaptacdes

Confecgédo de mostruarios — devem estar acompanhados de cartela de cores e tecidos. O ideal é que seja feito na linha de
produgdo. "é vocé exposto ao mundo”, evite: "ndo ligue, & sé um mostruario”. E o mostruario que vai representar a empresa
nas feiras, desfiles, show-rooms, reunides com compradores e representantes. Aproveite este momento para avaliar e
discutir bastante. A partir dai iniciam-se as vendas e a programagao de compras.

Orientagéo dos setores — enviar material de orientagdo a todos os setores para que se consiga unidade de linguagem
(colegao, vitrine, publicidade, desfile, filmes, impressos...)

Determinar caixas, cabides, sacos plasticos, etiquetas (composi¢éo e marca), tags...

Producao de catalogo de vendas, paginas publicitarias, apostilas para vendedores...

Vendas - convengao de vendas — o treinamento da equipe de vendas é vital > o vendedor deve demonstrar conhecimento
profundo - ter nogdes de tendéncias de moda - combinagdes de cores.

Programacéao de produgao — estudar uma facil execugéo industrial e boa rentabilidade. Definicdo dos equipamentos, métodos,
acabamentos auxiliares...

Produgédo das pegas (interna ou externamente) - programar segundo as vendas. A reproducgéo seriada da metodologia deve
estar o mais préoximo possivel do protétipo aprovado.

Distribuicdo e entregas programadas-> lojas proprias, multimarcas, clientes exclusivos, franquias, magazine, hipermercados,
e-commerce.sacoleiras

Campanha de langamento de coleg&o — aplicando a politica de promogdes e vendas projetada anteriormente, divulgar a marca
em eventos publicos, desfiles, feiras...

Langamento posterior de minicole¢des
Enxertos
FONTE: Pires (2004)

A proposta apresentada e a proposta de Montemezzo (2003), que sera descrita
a seguir, sdo as duas metodologias conhecidas de projeto de produto de moda no
Brasil, porém ndo trazem como proposta discutir as propriedades ergonémicas e 0s

principios de usabilidade e de conforto dos produtos de vestuario.

2.2.2.8 Metodologia de Projeto de Produto de Vestuario de Montemezzo

Por ultimo sera apresentada a metodologia para desenvolvimento de produtos

de moda/vestuario, proposta por Montemezzo (2003), conforme quadro 7.



46

Tese de Doutorado | Suzana Barreto Martins | PPGEP - UFSC | 2005

QUADRO 7 - METODOLOGIA DE

PROJETO DE PRODUTO DO VESTUARIO DE MONTEMEZZO

ETAPAS ACOES
e Percepcao do mercado e descoberta de oportunidades;
o Analises/expectativas e histérico comercial da empresa;
Planejamento e Idéias para produtos e identificagdo do problema de design;

Definigdo de estratégias de marketing, desenvolvimento, produgéo, distribuigdo e vendas;
Definicdo do cronograma.

Especificagédo do projeto

Analise e definicdo do problema de design;

Sintese do universo do consumidor (fisico e psicoldgico);
Pesquisa do conteido de moda (tendéncias);
Delimitagao do projeto (objetivos).

Delimitagao conceitual

Geragao de conceitos e definigdo do Conceito Gerador;
Definicao de principios funcionais e de estilo.

Geracao de alternativas

Geragao de alternativas de solugao do problema (esbogo/desenhos, estudos de
metodologias);
Definigdes de configuragdo, materiais e tecnologias.

Avaliagéo e elaboragao .

Eleicao da(s) melhor(es) alternativa(s);
Detalhamento de configuragao (desenho técnico);
Desenvolvendo ficha técnica, modelagem, protétipo;
Testes ergonédmicos e de usabilidade;

Correcdes e adequacgdes.

Realizacao

Avaliagbes técnicas e comerciais apuradas;

Correcdes e adequacgdes;

Graduagdo da modelagem;

Confeccéo de ficha técnica definitiva e Pega-Piloto — aprovagéo técnica e comercial do(s)
produtos(s);

Aquisicdo de matéria-prima e aviamentos;

Orientacéo dos setores de produgéo e vendas;

Definigdo de embalagens e material de divulgagéo;

Produgéo;

Lancamento do(s) novo(s) produto(s).

FONTE: Montemezzo (2003, p.62)

Como se pode verificar, a metodologia de projeto de produto para vestuario

proposta por Montemezzo (2003) tomou como principio a integracdo de algumas

metodologias de projeto de produto utilizadas em design, ao projeto de produtos do

vestuario, criando para

o setor do vestuario uma metodologia de projeto de produto

diretiva, ja que inexistem formalmente no meio académico, na area do design do

vestuario, metodologias

de projeto de produto do vestuario.

Por sua vez, verifica-se que a maioria dos autores descritos neste item dirige suas

preocupagOes na area

do design para o processo criativo, produto industrial, para

area do ensino do projeto de produto, para tornar o projeto de produto uma atividade

ludica. A preocupacgao esta voltada para momentos de liberdade, tomando o design
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como atividade de resolucdo de problemas, em que as funcbdes determinantes
podem ser variaveis a cada momento, e os resultados podem ser diversos.

Vale lembrar aqui a afirmagdo de Moraes e Frissoni (2001), quando constatam
que nem sempre as metodologias existentes "integram os principios de design e de
ergonomia para assegurar ao produto caracteristicas de funcionalidade, estética,
usabilidade, conforto e seguranca” (2001, p.195).

Nessa perspectiva, nos autores descritos anteriormente, carece preocupacao
com analise dos resultados dos produtos a partir de variaveis especificas como a
ergonomia, o conforto e a usabilidade de produtos do vestuario, o que pode ser
atestado pela proposta de Pires (2004) e Montemezzo (2003), ao tentar sistematizar
uma metodologia de projeto de produto para o vestuario.

Dessa forma, torna-se relevante trabalhar a metodologia de projeto de produto
para o vestuario a partir da ergonomia e da usabilidade, como diretrizes para
desenvolvimento de conceitos de produtos do vestuario, para que seja possivel
avancgar no desenvolvimento de projetos de produtos do vestuario.

Ao utilizar-se a ergonomia e a usabilidade como suportes para desenvolvimento
da metodologia de projeto de produto do vestuario, estar-se-a gerando a possibilidade
de projeto de produto do vestuario numa perspectiva de sustentabilidade, conforme

colocada por Vezzolli.

uma vez definida as estratégias do novo produto, aquilo que for projetado
devera dotar uma abordagem que considere o ciclo de vida. O nivel em que
o ciclo de vida do design e suas estratégias relacionadas encontram sua
aplicagdo mais peculiar é portanto, nas fases que sucedem o projeto das
estratégias de produto, e, isso, a partir do conceito de design (MANZINI e
VEZZOLI, 2002, p.103).

A partir das consideragdes realizadas anteriormente, pode-se verificar que as
metodologias de projeto de produto apresentadas, tanto na area do design quanto na
area de projeto de produto do vestuario, ndo utilizam as propriedades ergondmicas e

os principios de usabilidade para desenvolvimento de produto do vestuario.
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2.3 Ergonomia e Vestuario

A Ergonomia'® € um ramo disciplinar do conhecimento que tem por objeto o

homem nas condigdes concretas de sua atividade em relagdo ao uso de objetos,

maquinas e equipamentos sob determinadas condigbes. O objetivo neste item é

demarcar a sua interface com o vestuario, para evidenciar a necessidade de sua

integracdo no projeto de vestuario, a partir dos critérios de usabilidade de produtos,

dentre eles os produtos do vestuarios.

15

16

A seguir estdo citadas algumas definicbes de ergonomia extraidas do site www.apergo.pt/
ergonomia/definicao.php, e www.abergo.org.br/oqueeergonomia.htm em 20/08/2005:

A Ergonomia (ou o estudo dos factores humanos) é a disciplina cientifica relacionada com a
compreensao das interagdes entre os seres humanos e os outros elementos de um sistema, e a
profissdo que aplica os principios tedricos, dados e métodos pertinentes para conceber com vista
a optimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema.

Dentro da disciplina, os dominios de especializagdo representam competéncias mais profundas
em atributos especificos humanos ou caracteristicas de interagdo humana:

o Ergonomia fisica esta relacionada as caracteristicas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecéanica em sua relagdo a atividade fisica. Os tdpicos relevantes incluem o
estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, disturbios
musculo-esqueletais relacionados ao trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranca e
saude.

« Ergonomia Cognitiva refere-se aos processos mentais, tais como percepgdo, memodbria,
raciocinio e resposta motora conforme afetem as interagbes entre seres humanos e outros
elementos de um sistema. Os tdpicos relevantes incluem o estudo da carga mental de
trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado, interagdo homem computador,
stress e treinamento conforme esses se relacionem aos projetos envolvendo seres humanos
e sistemas.

« Ergonomia Organizacional diz respeito a optimizacao de sistemas socio-técnicos, incluindo
suas estruturas organizacionais, politicas e processos. Os topicos relevantes tratam a
comunicagao, gerenciamento de recursos, projeto de trabalho, organizagdo do tempo de
trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo, novos paradigmas do trabalho, trabalho
cooperativo, cultura organizacional, organizagdes em rede, tele-trabalho e gestdo da
qualidade.

Como refere lan Noy "as definicdes devem servir para comunicar a esséncia da Ergonomia, o seu
conteudo de conhecimento uUnico e as suas diferencas das disciplinas relacionadas. Nao existem
duvidas de que as definicdes serdo elaboradas no futuro a medida que a disciplina se continue
a desenvolver".

Para outras referéncias sobre conceitos gerais, desenvolvimento histérico e institucionalizagéo da
ergonomia, consultar Martins (1988, p.18-37).


http://www.ergonomia.com.br/
http://www.ergonomia.com.br/
http://www.abergo.org.br/oqueeergonomia.htm
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Montmollin (1971, p.4) define sistema como conjunto de variaveis
interdependentes que tendem a alcangar um fim comum para todo o sistema. Este
sistema para funcionar precisaria de um conjunto de disciplinas diversas como a
psicologia, fisiologia, historia do trabalho, dentre outras disciplinas, que, segundo o
autor, comporiam o que seria a ergonomia.

Para Grandjean (1979) apud Caggiano (1995), a ergonomia é uma ciéncia
interdisciplinar. Ela compreende a fisiologia e a psicologia do trabalho, bem como a
antropometria, que € a sociedade no trabalho. O objetivo pratico da ergonomia € a
adaptagao do posto de trabalho, dos instrumentos, das maquinas, dos horarios, do meio
ambiente as exigéncias do homem. A realizag&o de tais objetivos, em nivel industrial,
propicia uma facilidade do trabalho e um rendimento do esforgco humano.

Segundo a OIT" (1982, p.33), a ergonomia € a "aplicagdo conjunta de
determinadas ciéncias bioldgicas e da engenharia para conseguir a étima adaptagéo
do homem a seu trabalho vice-versa, com objetivo de aumentar o entendimento do
trabalhador e de contribuir a seu bem estar pessoal", além de contribuir com a
eficiéncia no emprego de material, equipamentos e instalacbes de uma empresa, e
aumentar a seguranga no uso destes elementos. O lema da OIT seria "adaptar o
trabalho ao homem e cada homem a seu trabalho" (CUELLAR, 1982, p.46).

Para Murrel (1975), entre os objetivos da ergonomia, estdo: aumentar a
eficiéncia da atividade humana; minimizar custo individual (caracteristica de design
que provoquem a longo prazo ineficiéncia ou impossibilidade fisica); criar consciéncia
na industria da importancia de considerar os fatores humanos ao planificar o trabalho;

contribuir para o bem-estar humano e a economia como um todo.

17 Organizacéo Internacional do Trabalho.
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McCormick (1980, p.15-16) define a ergonomia ou fatores humanos'® como o

processo de design para o uso humano e classifica-a em trés etapas:

- 0 objetivo dos fatores humanos (ergonomia) — esta relacionado com os
seres humanos no design de objetos, meio de trabalho e ambientes
produzidos pelo homem;

- os objetivos fatores humanos no design de objetos, meio ambiente — tém dois
aspectos: aumentar a eficiéncia funcional e acrescentar fatores humanos
(relacionados ao bem-estar);

- proposta central — os fatores humanos consistem na aplicagao sistematica
da informagdo sobre as caracteristicas humanas e comportamento

referente ao design de objetos, meios de trabalho e meio ambiente.

Para lida (2005), a ergonomia de concepgdo ocorre quando a contribuigao
ergondmica se faz durante a fase inicial de projeto do produto, do posto de trabalho
ou do ambiente. Nesta fase € possivel detectar inadequagdes no produto, evitando
retrabalho e traduzindo em ganho de tempo e recursos financeiros para o projeto do
produto. A ergonomia de corregcao € aplicada em situacgdes reais, ja existentes, para
resolver problemas que se refletem na seguranga, na fadiga excessiva, em doengas
do trabalhador ou na quantidade e qualidade da producdo. Na ergonomia de
conscientizagcdo muitas vezes os problemas ergondmicos ndo sdo completamente
solucionados, nem na fase de concep¢ado nem na fase de corregao.

Ao admitir a necessidade de rever constantemente os fatores de risco, lida
(2005) afirma que muitos problemas poderiam ser resolvidos na fase de concepgao,
0 que, segundo nossas analises ja realizadas anteriormente para o desenvolvimento de
projetos de produto em design, e de projeto de produto do vestuario; ndo tornariam

possivel na fase de concepcao resolver os problemas do vestuario. Isto porque, no

18 Termo utilizado nos EUA para ergonomia.
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desenvolvimento de projeto de produto de design e de projeto de produto do vestuario,
a ergonomia nao é variavel de analise, muito menos em termos de concepgéo.

Ja que a ergonomia em si tem preocupagdes com fatores de risco na sua fase
de concepcao que podem trazer inadequacdes para os produtos e seus usuarios, a
ergonomia passa a assumir papel importante no desenvolvimento de produtos; dai
sua necessaria integragdo com a metodologia de projeto de produto, ndo so6 para o
design de produto em geral, mas também para o design do vestuario.

Redig (1977, p.32) reforga a posigao de Wisner, ao citar que o design e sua
abrangéncia deve ter o "equacionamento simultdneo de fatores ergonémicos,
perceptivos, antropoldgicos, tecnologicos, econdmicos e ecoldgicos, no projeto dos
elementos e estruturas fisicas necessarias a vida, ao bem-estar, e/ou a cultura do
homem". Entretanto, o referido autor ndo desenvolveu metodologia de projeto de
produto para o design considerando os fatores descritos, mas somente ressaltando a
inclusdo deles como variaveis norteadoras para projeto de produto em design e, por
consequéncia, no projeto de produto do vestuario, objeto desta proposta de
investigacdo. Dada a caréncia de aplicagdo da ergonomia no projeto de produto do
vestuario, foi idealizado o Censo Antropométrico Brasileiro'®, que motivou a criacdo

de uma normatizagdo técnica, que compreende um conjunto de medidas

19 O Censo Antropométrico Brasileiro, iniciativa da Abravest (Associagdo Brasileira do Vestuario)
iniciado em maio de 2001 e finalizado em maio de 2004, foi o resultado de um trabalho
interdisciplinar que contou com a participagdo desta pesquisadora como ergonomista e de varios
profissionais, assim como lojas de departamentos, IBGE, Abiméveis, INT, ABNT, fabricantes de
calgados, luvas, chapéus e vestuario em geral, dentre outros. Este trabalho originou a norma
ABNT NBR 15127 Corpo Humano-definicdo de medidas, com a primeira edicdo em 30/07/2004 e
valida a partir de 30/08/04, como parametro de normatizacdo de medidas para a industria do
vestuario. Para mais informagdes consultar www.abnt.org br.

O mesmo estudo foi realizado em nivel mundial na Franca entre abril de 2003 e abril de 2005.
Consultar Agence Sandie Roy . Eloise@ sandiroy.com

Por sua vez, o engenheiro téxtil Sergio Abranches do Senai/Cetiqgt, em pesquisa realizada
constatou que se desperdica uma quantidade de 500.00 metros de tecidos/més no Brasil pelo
simples desconhecimento das medidas do brasileiro. Em uma analogia direta a quantidade de
tecido desperdigado por més na industria brasileira poderia formar um imenso tapete unindo as
cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro (ERGONOMIA. Globo Ciéncia, out. 1995).
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antropométricas que auxiliardo pela primeira vez os designers de vestuario, no
desenvolvimento de projeto de produtos do vestuario. Ocorre que as modelagens e
0s padrbes atuais ndo atendem ao mercado em funcido dos bidtipos distintos da
populacao, considerando a diversidade cultural, antropométrica e climatica do Brasil,

por ndo proporcionar liberdade de movimentos, conforto e saude.

2.4 Usabilidade e Avaliagao de Usabilidade

A usabilidade é uma das areas da Ergonomia mais relevantes na avaliagdo da
relacdo produto-usuario. Por tratar das necessidades e caracteristicas do
consumidor, ela se torna fundamental durante o desenvolvimento, a aquisicédo e o
uso dos produtos. Historicamente, a usabilidade foi formulada para atender a
requisitos e necessidades da area de tecnologia da informagdo, mas neste estudo
utilizam-se esses principios para avaliar os produtos do vestuario.

Entretanto, Nael (1990) ja discutia a pouca relagdo entre "ergonomistas" e
"designers", colocando que a usabilidade é uma variavel fundamental para avaliar a
relagdo produto-usuario, e que esses profissionais deveriam trabalhar de modo integrado.

A necessidade de uma metodologia de projeto de produto para o vestuario
considerando a ergonomia e a usabilidade como variaveis essenciais sustenta-se na
possibilidade de que o projeto de produto do vestuario, ao ser formalizado, nao
identificou, num primeiro momento, para o desenvolvimento do projeto de produto do
vestuario, a ergonomia e a usabilidade como variaveis determinantes para que se
atingisse o conforto dos produtos, de forma perceptivel, pelos respectivos usuarios.
Como variaveis determinantes, a ergonomia e a usabilidade ndo devem ser consideradas
como mais uma etapa, dentro da metodologia de projeto de produto do vestuario,
mas como diretriz de orientagdo para o referido projeto em todas as suas etapas,

concepgao, desenvolvimento e produgéo.
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Entretanto, algumas dificuldades precisam ser vencidas, pois o design
assegura a qualificagcdo da usabilidade dos produtos, enquanto os testes de
usabilidade ainda estao voltados para estudos de produtos especificos.

Essa emergéncia de integragdo € fundamental em fungdo das exigéncias
tecnolégicas dos novos produtos, e dos niveis de conhecimentos dos usuarios
acerca das propriedades dos produtos que adquirem.

Nael (1990, p.1093-1095) aponta trés dificuldades para se trabalhar de
modo integrado:

- Produtos Interativos: inexiste uma relagdo entre producdo do produto e
usabilidade do mesmo, dificultando, muitas vezes, a adaptacdo do usuario
as condigdes funcionais que o produto deveria proporcionar;

- Sustentacdo dos Processos de Trabalho: enquanto os usuarios estao
envolvidos nos processos logicos das estruturas de linguagem, os
ergonomistas tendem a identificar as necessidades funcionais e potenciais
dos respectivos usuarios;

- Analise x Design: este antagonismo refere-se a existéncia da analise da
atividade e da atividade do design, que acabam ndo se integrando no

desenvolvimento do projeto de produto.

No setor de desenvolvimento de projetos de produto para o vestuario, ainda

persiste a caréncia de conceitos desenvolvidos e aplicados para tal finalidade.

Por sua vez, Nielsen (1993, cap. 2 e 7) foi quem sistematizou os cinco principios
fundamentais da usabilidade, conforme serao descritos a seguir, além das
contribuicdes de Cox e Walker (1993) e MacClelland (1990):

- Satisfagéo: o sistema deve ser agradavel de usar para que 0s usuarios
figuem subjetivamente satisfeitos e gostem dele;
- Erros: o sistema deve ter um baixo indice de erros para que 0s usuarios

errem pouco durante o uso do sistema, e também para que se eles de fato
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cometerem erros, possam facilmente conserta-los. Além disso, erros
catastroficos ndo devem ocorrer;

- Capacidade de Aprender: o sistema deve ser de facil assimilacdo, de
modo que permita ao usuario comecgar a trabalhar com o sistema
rapidamente;

- Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente no uso, para que, uma vez que o
usuario aprendeu, seja possivel um alto nivel de produtividade;

- Capacidade de Memodria: o sistema deve ser facil de lembrar para que o
usuario casual seja capaz de retornar ao sistema depois de algum tempo

sem ter que aprender tudo de novo;

Os sistemas de facil uso ou "amigaveis" (user friendly) ndo conseguiram evitar
problemas na realizacao das atividades a serem desenvolvidas. Entretanto, na area
da usabilidade muitos termos foram utilizados para expressar e ressaltar essa
relacdo relagdo produto/usuario, tais como: Human Computer Interaction (HCI -
Interagdo Ser Humano Computador), User Centred Design (UCD — Design Centrado
no Usuario), Human Machine Interface (HMI — Interface Ser Humano Maquina),
Human Factors (HF — Fatores Humanos) e até Ergonomia. Da mesma forma, no
setor do vestuario essas aplicagdes ainda nido fazem parte dos processos de
criacdo, e muito menos dos processos operacionais, o que torna necessaria uma
investigacédo nessa diregao.

Cushman e Rosenberg (1991) citam como fundamental a variavel conforto,
além da segurancga, facilidade de uso, interpretacdo das fungdes e eficiéncia do
trabalho, como requisito para o desenvolvimento das tarefas.

A usabilidade por ndo estar sistematizada, como objeto de investigagdo, néo
apresenta uma definicdo, conforme nos coloca Stanton e Young (1998).

Este é um problema de natureza epistemoldgica (produgdo do conhecimento)
da usabilidade que precisa ser resolvido, para podermos avangar na compreensao

dessa area de conhecimento da Ergonomia, que n&o é objeto desta pesquisa.
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Em fungdo da auséncia de definicdo, a usabilidade é considerada como conjunto

de principios que organizados formam o passo a passo (algoritmo) para a avaliagéo

da relacio produto/usuario.

Os autores, ao tentarem sistematizar os critérios e os principios da usabilidade,

Cox e Walker (1993) acabam por desenvolver as seguintes consideragbes

sobre usabilidade:

Funcionalidade: o usuario consegue fazer as tarefas pedidas?
Entendimento: o usuario entende o sistema?

Prazo: as tarefas séo feitas dentro de um prazo razoavel?

Meio: encaixam-se com as outras partes no meio do usuario?

Seguranga: o sistema prejudicara o usuario, psicolégica ou fisicamente?
Erros: o usuario cometeu muitos erros?

Comparacgdes: o sistema se compara as outras maneiras que o0 usuario
teria de realizar a mesma tarefa?

Padrdes: o sistema é parecido com outros que o usuario poderia usar?

Stanton (1998), com base em trabalhos de varios autores, elaborou uma nova

classificagdo sobre o que seria necessario para se atingir o conceito de usabilidade:

Habilidade de aprender: um sistema deveria permitir aos usuarios alcancar
niveis de desempenho aceitavel dentro de um prazo especifico;
Efetividade: o desempenho aceitavel deveria ser alcangado por uma
proporcao definida da populacao de usuarios, de acordo com a variedade
de tarefas e de ambientes;

Tratamento: o desempenho aceitavel deveria ser alcancado dentro de
custos humanos aceitaveis, em termos de cansaco, estresse, frustracao,
desconforto e satisfagao;

Flexibilidade: o produto deveria conseguir realizar uma gama de tarefas

além daquela primeira definida;
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- O proveito observado ou utilidade do produto: o maior indicador de
usabilidade aparece quando um produto € usado. Pode ser possivel desenhar
um produto que seja bem avaliado, nos conceitos de (capacidade de
compreender, efetividade, tratamento, flexibilidade - CEAF), mas infelizmente
nao é utiizado;

- De acordo com a tarefa: somando-se aos conceitos de CEAF, um produto
usavel deveria exibir resultado positivo entre as fung¢des oferecidas pelo
sistema e as necessidades e requisi¢des do usuario;

- Caracteristica da tarefa: a frequéncia com que uma tarefa pode ser
realizada e o grau em que a tarefa pode ser modificada, por exemplo, em
termos de variacado das informacdes requeridas;

- Caracteristicas dos usuarios: referem-se ao conhecimento, as habilidades

e a motivagao da populagcao de usuarios.

A seguir citamos os principios da usabilidade desenvolvidos por Jordan (1998):

- Consisténcia: tarefas similares devem ser realizadas de maneira similar;

- Compatibilidade com o usuario: para que um produto atenda as neces-
sidades do usuario ele deve funcionar de acordo com o conhecimento que
o usuario tem do mundo;

- Entendimento do usuario: o método de operacdo de um produto deve
considerar os sentidos dos usuarios durante a interacao;

- Retorno do uso: as agdes do usuario devem ser confirmadas e fornecida
uma clara indicagao sobre o resultado dessas acgdes;

- Minima possibilidade de erro: os erros devem ser prevenidos. Se ocorrerem,
devem ser de facil e rapida recuperacgao;

- Controle do Usuario: maximizar o controle sobre as a¢gdes dos produtos;

- Clareza visual: informacdes devem ser apresentadas de forma a serem

lidas rapida e facilmente;
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- Priorizacdo da funcionalidade e informacdo: as informacdes e funcdes
mais importantes devem ser acessiveis pelo usuario;

- Apropriada transferéncia de tecnologia: fazer uso apropriado de tecnologias
desenvolvidas em outros contextos, para melhorar a usabilidade;

- Clareza no manuseio: a maneira de operar os produtos deve ser clara
ao usuario.

Nieminen (1999) desenvolve uma perspectiva na qual aponta a necessidade do
design para usabilidade no desenvolvimento de produtos, a partir de uma compreensao
de que € necessario avaliar alguns elementos para atingir essa finalidade:

- Valores e Filosofias de Desenvolvimento: referem-se ndo as questdes
epistemoldgicas, mas aos principios utilizados pelos empreendedores nos
seus negocios;

- Estagios Genéricos de Desenvolvimento: ressaltam a necessidade de
integracdo das etapas de desenvolvimento do projeto de produto que se
desdobra em cinco estagios: desenvolvimento conceitual, sistemas de
design, detalhes do design, teste, refinamento e produgao;

- Desenvolvimento Genérico de Métodos e Ferramentas: compatibilidade
entre produtos a serem desenvolvidos e tecnologias a serem importadas
ou produzidas, para atender aos requisitos dos designers;

- Desenvolvimento Especifico de Praticas Organizacionais: Documentacgao e
organizagao de procedimentos operacionais numa perspectiva de certificagdo
de qualidade;

- Gestdo do Conhecimento: para desenvolver melhorias nos produtos para
usuarios finais sdo necessarios mecanismos que possibilitem a gestdo do
conhecimento e das informacgdes, para: focalizar agdes entre usuarios e
usabilidade; as responsabilidades centradas nos usuarios; documentacao

dos procedimentos normativos utilizados e atualizados.
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2.41 Avaliagcédo da Usabilidade

Com relacéo a usabilidade, existe a partir da avaliacdo da literatura um numero
maior de metodologias voltadas para analise de qualquer tipo de trabalho, do que
para analise das ferramentas de trabalho, conforme descrigbes de Cobo (1994) e
Chapanis (1981).

Por sua vez, os critérios e os principios de usabilidade descritos na secao
anterior acabam sendo complementares em termos de resultados finais de avaliacdo
da usabilidade dos produtos pelos usuarios.

Nael (1990) e Nielsen (1993) concordam que é preciso estabelecer um método
para se analisar a usabilidade. Essa consideragao deixa demarcado que o problema
da usabilidade é de natureza de producado de conhecimento, portanto, caberia uma
pesquisa interdisciplinar nessa direcao para elucidar essa lacuna, que dificulta o
processo de desenvolvimento das tarefas pelos usuarios.

Aqui se tem um problema fundamental, ou seja, se existisse uma sistematizagao
no campo da usabilidade que permitisse uma metodologia de investigagao e intervengao
passiveis de serem executadas, nao haveria problemas no desenvolvimento de
projetos de produtos. Dessa forma, tanto no desenvolvimento de projeto de produto
gquanto na usabilidade ha caréncia de fundamentagdes cientificas que sustentem
a compreensdo do que seja a usabilidade e o projeto de produto, ficando
caracterizado que a avaliagdo se resume a um conjunto de principios fundamentais
e de passos a serem seguidos, numa perspectiva de avaliagdo empirica e subjetiva.

No Brasil, uma das garantias dos usuarios € o Codigo de Defesa do
Consumidor (1999) que resguarda que o produto adquirido atenda as necessidades
do usuario no que esta relacionada a usabilidade do produtos que ele utiliza e tenha
a qualidade anunciada. Entretanto, convém ressaltar a diferenca entre qualidade
anunciada em termos das possibilidades que o produto pode oferecer para o usuario

e as necessidades que o usuario procura e os produtos ndo conseguem oferecer.
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No caso do setor do vestuario o problema é crucial, pois a falta de informacdes
sobre os produtos téxteis dificulta qualquer avaliagcdo mais precisa, tanto de quem
vende quanto de quem compra.

N&o se pode esquecer que a usabilidade foi inicialmente utilizada para engenharia
de usabilidade de software, e mais recentemente como fundamento do projeto de
produto, e, no caso deste estudo, aplicado para projeto de produto do vestuario,
avancgando na producdo de produtos que atendam as necessidades dos usuarios de
varias idades e diversas situacdes de uso.

Segundo Kosmann (2004), pela auséncia de avaliacdo de usabilidade em
equipamentos odontoldgicos, os cirurgides dentistas acabam se acostumando com
as caracteristicas dos equipamentos. E esta adaptagdo também se estende a
grande parte de outros produtos. Dessa forma, fica demarcada a necessidade da
insergdo da ergonomia e da usabilidade como requisito de projeto de produto, para

qualquer area de desenvolvimento conceitual.
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3 O CONFORTO NO VESTUARIO

3.1 O Espacgo do Corpo: em Busca do Conforto

Antes de discorrer sobre o conforto do vestuario, torna-se necessario considerar
0 seu suporte, o corpo, por intermédio de seus usuarios. Nado se concebe um
vestuario sem corpo, a roupa € concebida para esse corpo. Por sua vez, "o corpo nu
guarda a forma da roupa como se a roupa fosse uma forma que, retirada,
permanecesse invisivel no corpo". Portanto, o corpo € o espaco para infinitas
narrativas sendo a roupa sua escrita (DUNCAN, 1998, p.212).

Saltzman (2004, p.1-14) demarca a relagédo e delimitagdo do vestuario para o
corpo como uma necessidade a ser observada. Dessa forma, indiretamente o
espaco da roupa na relacdo com o corpo pode ser entendido como a medida de
conforto para o usuario, tdo necessario para o desenvolvimento de sua atividade.

A pele esta geneticamente adaptada ao corpo cumprindo as suas fungdes
basicas e fundamentais; da mesma forma, o vestuario deve ser uma segunda pele
que cobre o corpo, como nos coloca Mistura20 (1999, p.45-51), mas que precisa ser
reconhecida e adaptada para os diferentes usuarios em suas diferentes acepgdes.
Dessa afirmagao decorre a necessidade de pesquisas que integrem a ergonomia, a
usabilidade e outras especialidades, para serem definidos os diferentes tipos de
segundas-peles e suas propriedades sob diferentes condi¢bes de uso, ou seja, as
pecas do vestuario e suas diferentes composi¢gdes, modelagens, aviamentos etc.

Dessa forma, atingir o conforto € uma tarefa que ainda precisa ser bastante
discutida, pois o conforto, como estado de relacdo de uma peca de vestuario com

um usuario, ndo se reduz as avaliagdes fisicas, técnicas, fisioldgicas e psicoldgicas.

20 |n L'abito Mutante. le base di um nuvo stile.
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Conforme Hollander (1996)21, todos estdo atrelados ao ideal estético do seu
tempo, pois cada época tem seu corpo. Assim, o corpo é o espaco para infinitas
narrativas sendo a roupa a sua escrita, o seu texto.

Antes de criar monumentos, estatuas, templos, o homem "estetizou" o seu
corpo (DORFLES, 1989, p.66).

Da mesma forma que é possivel

estabelecer uma articulagéo entre o corpo € a moda, como praticas sociais
e estéticas de usos e costumes (assim como uma pratica estética em que
divergéncias, rupturas e ritmos pertinentes ao vestuario inovam o desenho
do corpo e a decoragao corpoérea), € possivel a medida que passamos a
entender [0 vestuario] como construgdo de linguagem que se manifesta
sobre o corpo (CASTILHO, 2002, p.63).

O vestuario, por sua vez, em nossa cultura, vai além da dimensao material,
podendo comunicar uma ideologia, pedir protecao, ter pudor e personalidade, status,
sexualidade, sensualidade e conforto.

Em contrapartida, o vestir, na acepcao de Hollander (1996), € o que as pessoas
fazem com os seus corpos para manter, gerenciar ou alterar a aparéncia. Vestir-se
esta relacionado com a facilidade de o ser humano trocar de pele, considerando a
roupa como a segunda pele, conforme os seus variados papéis assumidos ao longo
do dia e da vida das pessoas.

A midia por sua vez tem um papel fundamental na mudanga das aparéncias a
partir da veiculagao dos diferentes tipos de vestuarios e do redesign do corpo.
A roupa, a qual nos referimos de segunda-pele, pode ser vista como a embalagem
do corpo ou como uma arquitetura téxtil em que cada linha tem um sentido e que

manifesta um gosto especifico localizando seu tempo e espacgo, por meio dos

21 HOLLANDER, Anne. Seeing Through Clothes. Los Angeles: University of California Press, 1993.
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diferentes materiais téxteis que vém surgindo a partir das exigéncias de mercado e
das inovagdes tecnoldgicas no setor téxtil22.

A embalagem do corpo, ou seja, o vestuario, a arquitetura téxtil a que
chamamos roupa, apresenta caracteristicas especiais, tais como: a constante
mobilidade, a estreita relacdo com a identidade do usuario, a sazonalidade, o
agrupamento em colegdes, o alto nivel de obsolescéncia programada e o fato de ser
um produto consumido em grande quantidade e variedade durante toda a existéncia
do ser humano (PIRES, 2004).

Le Corbusier apud Martins (1988, p.9) assinala que o design pode ocasionar
varios riscos a saude, necessitando de mecanismos de reabilitacdo para integrar as
maquinas aos homens. Nesse sentido, conforto e usabilidade tém uma relagéo direta
com a saude. Contudo, a saude como item de conforto, a partir da relacdo dos
usuarios com pegas do vestuario diversas, mesmo sendo ja estudada por outros
pesquisadores?3, ndo sera objeto de estudo nesta pesquisa.

Gomes Filho (2003, p.94-95) considera o conforto como um dos requisitos de
projeto, a0 mesmo tempo em que ressalta a importancia da ergonomia principalmente
para vestuarios profissionais, pois os esforgos fisicos sao preponderantes na
determinacao das propriedades desses tipos de pecas do vestuario. Entretanto, o
referido autor ndo estabelece a relagdo entre ergonomia para projeto de produto do

vestuario para pecas de uso cotidiano.

22 Atualmente existem muitos tecidos desenvolvidos tecnologicamente para varias aplicagdes, mas
que necessariamente a variavel fundamental ndo é o conforto nem a usabilidade, e sim a
seguranca e desempenho para determinadas atividades exercidas por seus usuarios.Maiores
informagdes sobre esses materiais podem ser obtidas na publicagdo da Ascontex: La Guida dei
Tessili per Impieghi Tecnici Innovativi, onde apresenta um diretério de inovag¢des para usuarios
finais no setor do vestuario para diferentes condi¢des de uso.

23 Estudos e pesquisas apresentadas no Férum Internazionale "Tessile e Salute" janeiro de 2001,
em Biella Italia, editado pela Ascontex.
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Na perspectiva de buscar alternativas para modelagens de varios tamanhos,
Radicetti (1999, p.2-8) desenvolveu manequins especiais visando a industria da
confecgdo, partindo do biotipo da mulher brasileira, para garantir a adequagéo das
pecas de vestuario modeladas.

No entanto, alguns mercados ficam fora do ambiente de padrbes estabelecidos
para producdo do vestuario, gerando dessa forma um grande numero de usuarios,
que, por suas peculiaridades, fisicas, fisioldégicas, ndo sdo atendidas pelo mercado
do vestuario, como, por exemplo: os obesos, adultos muito pequenos ou muito
grandes, criangas, bebés, idosos, adolescentes, pessoas portadoras de
necessidades especiais (paraplégicos, tetraplégicos, deficiéncia visual, problemas de
coordenagao motora etc.).

Por ndo existir um padrdo que atenda aos segmentos de mercados em suas
especificidades, problemas relativos a usabilidade e ao conforto do usuario acabam
sendo crescentes. Tem-se como exemplo a roupa intima, para a qual tanto as medidas
quanto os materiais empregados devem estar diretamente relacionadas ao conforto.

Se no comego do século XX os higienistas ja falavam dos beneficios para a
saude do sol em contato com o corpo, do ar, agua, terra, como prote¢cdo para uma
vida mais saudavel, existia também desde épocas mais remotas a crenga no
vestuario como protecido de doencas.

Historicamente padrbes estético-culturais definiram exigéncias corporais e
fisioldégicas para o uso de vestimentas, como meio de notoriedade no ambiente das
classes sociais. Exemplos dessas manifestagbes podem ser verificados pelas exigéncias
feitas a metodologias profissionais que precisam submeter-se a dietas extremas
para apresentar uma silhueta adequada as demandas e necessidades do mercado.

E necessario adequar a roupa a forma do corpo e faixa etaria do usuario. Em
épocas mais remotas, do século XIX até o final do século passado, as roupas que as
criancas vestiam eram miniaturas das roupas utilizadas pelos adultos, o mesmo

acontecendo hoje com criangas e jovens em relagao as roupas dos adultos.
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Hoje, as roupas devem ser confortaveis, permitindo todos os movimentos. N&ao
devem ser apertadas, pois podem prejudicar a circulagdo e a fungéo respiratoria.
Devem oferecer protegdo ao corpo e serem resistentes ao desgaste fisico, cortes
e abraséo.

Assim, tecnologia, conforto, saude, aplicados ao vestuario sdo fundamentais:
adequagao das pecgas ao corpo humano, com o objetivo de melhorar o desempenho,
sem causar danos. Em outras palavras, preservar a saude e beleza, cuidando do
equilibrio estético, em dire¢cdo ao conforto.

A esse respeito, Grave (2004, p.57) afirma: "Uma roupa mal modelada expde o
corpo a alteracdes fisicas, até mesmo doencas. Para tanto, € necessario um estudo
pertinente para cada peca do vestuario."

Assim como desenvolver maquinas e equipamentos adaptados ao homem nao
é tarefa simples, o0 mesmo acontece ao desenvolver pecas de roupa que se
constituirdo na segunda pele do homem.

Nanni Strada (1999) utiliza o termo abitare L’Abito ao considerar a vestimenta
como moradia. Suas roupas se propdéem a superar os vinculos impostos pela idade,
mudancgas climaticas e das estagdes. Tem como fundamento uma elaboracao
conceitual e projetual que questiona as tecnologias produtivas.

Os materiais téxteis, como tecidos tecnolégicos ou righ-tech como também sao
conhecidos, apresentam propostas de usos e fungdes inovadores como alternativas
para producdo de produtos do vestuario para o cotidiano. Como consequéncia
direta, os novos materiais contribuem para alcancar os requisitos de conforto e
mobilidade no vestuario, privilegiando também a saude dos usuarios.

Saltzman (2004) trata o vestuario como um objeto téxtil e ressalta a
importancia da escolha dos materiais no desenvolvimento do vestuario e como estes
configuram a forma do produto de vestuario, estabelecendo uma nova relagédo do
corpo com o seu entorno, caracterizando o habitat do corpo. Explica que este

habitat, o volume em torno do corpo, ou como também ja se nominou anteriormente,
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0 espaco do corpo, € determinado pela relacao de proximidade ou distanciamento
do corpo e que é fundamental considerar esta relagdo na etapa de concepg¢ao do
vestuario levando em conta as necessidades do usuario e as caracteristicas dos
materiais téxteis, tais como aderéncia, elasticidade, maleabilidade, peso, que,

gquando em contato com a pele, produzirao diferentes sensacoes.

FIGURA 3 - ESPACO CORPO/VESTIMENTA EM REPOUSO E MOVIMENTO

M4

FONTE: Saltzman (2004)

A relacédo forma e espaco ja recebera esta peculiar explicagédo dada por Lao-

tzu Tao Te Ching no séc. VI a.C. apud Ching (1998, p.91)

Reunimos trinta raios e o chamamos de roda;
Mas é do espaco onde nao ha nada

que a utilidade da roda depende.

Giramos a argila para fazer um vaso;

mas é do espago onde ndo ha nada

que a utilidade do vaso depende.

Perfuramos portas e janelas para fazer uma casa;
e é desses espacos onde nao ha nada

que a utilidade da casa depende.

Portanto, da mesma forma que nos aproveitamos daquilo que nao &,
devemos reconhecer a utilidade do que nao é.

3.2 \Variaveis para Avaliacao do Conforto em Téxteis

Para Nicolini (1995), conforto pode ser definido como um estado de harmonia
fisica e mental com o meio ambiente, baseado na auséncia de qualquer sensacao

de incdmodo. Em relacdo ao vestuario, o conforto é definido por trés aspectos: fisico,
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relacionado as sensagdes provocadas pelo contato do tecido com a pele e do ajuste
da confecgdo ao corpo e a seus movimentos; fisiolégico, ligado a interferéncia do
vestuario nos mecanismos do metabolismo do corpo, em especial o termo-regulador,
e o psicolégico, funcdo de fatores relacionados a estética, aparéncia, situagdo, meio
social e cultural, conforme figura 4. Por sua vez, estes fatores relacionados aos trés
aspectos de conforto descritos ndo sao independentes, mas interagem em funcao de
cada situacdo. Para avaliagcao de usabilidade, utiliza-se somente o aspecto fisico. Nao
se avalia o aspecto fisiologico, pois haveria necessidade de equipamentos
especializados para avaliagdo do metabolismo do corpo nas diferentes situacbes de
uso das pegas do vestuario. N&o se trata igualmente do aspecto psicoldgico, que foge
do interesse desta investigacao.

Com relagdo ao conforto, inexistem estudos relativos a avaliagdo de conforto
de pecas de vestuario, pois 0 que vem sendo desenvolvido até o presente momento
€ a medicao de parametros fisicos quimicos de produtos téxteis, desenvolvidos por
empresas como a Rhodia-Ster S.A. (NICOLINI, 1995).

Eberle et al. (1999, p.128) estabelece alguns requisitos para avaliagdo de
vestuario como: funcionalidade, aspecto, durabilidade, adequacao fisiologica e facilidade
de manutencao, para que o vestuario apresente conforto para os seus usuarios.

Hes (1999) tem trabalhado nessa diregado ao desenvolver sistema de avaliagéo
de conforto para produtos téxteis, mais especificamente tecidos planos, numa
perspectiva termo-fisioldgica, utilizando os fundamentos da transferéncia de calor, de
massa e de técnicas experimentais.

Por sua vez, esse mesmo autor classifica a avaliagdo dos produtos téxteis
planos em:

- avaliagao subjetiva do conforto dos téxteis e as suas desvantagens;

- avaliag&o objetiva do conforto sensorial, incluindo o toque térmico;
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- funcgdes fisioldgicas do corpo humano e definigdo do conforto térmico;
- equacdo do equilibrio térmico do corpo humano e mecanismos do seu

arrefecimento nas condi¢des de calor elevado.

Para Hes (1999), as caracteristicas mais importantes das pegas que asseguram
o conforto térmico, resisténcia ao vapor e ventilacdo, reorientaram para uma
metodologia de desenho das camadas de isolamento térmico respeitando o efeito da
finura, orientacdo e densidade das fibras usadas.

O referido autor constatou no final de suas experimentagcdes que a "absorcéo
térmica" ndo depende exclusivamente da estrutura e composi¢ao dos tecidos, mas
dos materiais téxteis e acabamentos utilizados, que, por vezes, provocam maiores
alteracdes na "sensagao térmica" de contato proporcionado para os usuarios.

Assim, a "absorgdo térmica" estaria ligada diretamente a relagcdo entre os
materiais téxteis e acabamentos com o seu ambiente imediato, e a sensacao térmica,
a relacao entre as pecas do vestuario e o seu usuario.

Essa consideracdo torna importante também avaliar, a partir do usuario, o
contato tecido/pele proporcionado pelos aviamentos ou acessorios inseridos na
producdo do vestuario, privilegiando o conforto das pegas de vestuario utilizadas
pelo usuario.

O conforto, segundo Nicolini (1995), em primeira instancia € um fenémeno
subjetivo, ndo sendo passivel de quantificagdo e mensuragdo; no entanto, as
propriedades dos tecidos e sua relagdo com os aspectos fisicos e fisiolégicos do
conforto sdo passiveis de serem avaliadas por meio de aparelhos.

A determinacdo da medida do conforto que um tecido proporciona é
fundamental para reproduzir as suas caracteristicas para a produgao de materiais e
produtos que atendam aos usuarios e agradem o consumidor final, a partir da

aparéncia, conforto e durabilidade.
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Os aspectos fisicos e fisiologicos classificados no quadro a seguir podem ser
medidos e quantificados com o auxilio de equipamentos, cujos resultados combinados
permitem avaliar o grau de conforto de um tecido, importante na avaliagdo do
comportamento dos tecidos, seus processos e acabamentos, assim como o controle
de qualidade dos materiais téxteis.

Ja o aspecto psicolégico é mais dificil de quantificar, devido a sua caracteristica
subjetiva, mediada por aspectos sociais, culturais etc.

A intensidade das forgas aplicadas deve limitar-se a regido elastica do tecido,
como, por exemplo, em testes de tracdo e compressdo, a amostra deve voltar ao
estado inicial, isto €, recuperar o estado inicial apos a eliminagao da forga aplicada.

A relagdo entre a energia de deformagéo e de recuperagao é definida como
resiliéncia, e a amostra testada volta ao seu estado original. Ja os testes de tragao
e flexdo devem ser realizados nos sentidos de urdume e trama, nas duas faces
do tecido.

O cisalhamento, shear, € medido pelo tracionamento do tecido no sentido
obliquo ao do urdume e trama. Ja dos testes de compressao resulta a medida da

espessura, sendo que o peso(g/m?) é avaliado pelo teste convencional desta medigao.

3.3 Sistemas de Medigao de Conforto para Téxteis

Os tecidos e materiais téxteis sao estruturas complexas e extremamente
deformaveis, e se comportam de forma nao linear as solicitagcbes a que sao submetidos.

Sueo Kawabata, da Universidade de Kyoto (Japao), desenvolveu um pioneiro
sistema de medigao do conforto em 1972, sistema que leva o seu nhome, e consistia
num conjunto de quatro aparelhos, que mediam 16 parametros. Os resultados sao
comparados com a avaliagdo subjetiva de especialistas de lanificios, devido a
importancia do toque na avaliacdo de qualidade de seus produtos. A coincidéncia

entre a avaliagcdo subjetiva e a realizada pelos aparelhos foi de 93%. Os principios
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de medicdo sdo a tracado, flexdo, cisalhamento, compressédo superficie (atrito e
rugosidade superficie), peso, espessura.

Os resultados dos testes mecanicos sdo transformados em avaliacbes de
toque por meio de equacgdes de conversdo. Embora eficiente, o sistema Kawabata
€ pouco aplicado devido a complexidade dos testes.

A organizagdo de pesquisa da Australia (CSIRO) desenvolveu, em 1987, o
sistema Fast (Fabric Assurance by Simple Testing), sistema adotado no laboratorio
do grupo Rhodia. Consiste em trés aparelhos que efetuam as solicitacbes de
compressao?4, tracdo?®, cisalhamento?6 e flexdo?’, possuindo vantagem em relagao
ao sistema Kawabata pela simplicidade e rapidez na execugdo. Estes trés
parametros apresentam maior impacto na avaliagdo do conforto. Ai, a carga de forga
a que os tecidos sado submetidos € muito baixa, muito semelhante as cargas do uso
e sdo realizados os testes de transferéncia de calor e umidade.

As transferéncias de calor e de umidade s&o propriedades determinantes e
tém influéncia no conforto e ao mesmo tempo dependem da espessura do tecido e
da quantidade de ar mantida entre a pele e a roupa, chamado microclima, espago
entre a pele e a parte externa do tecido, conforme figuras abaixo. Esta quantidade
de ar estavel "enclausurada" pelo tecido que forma o microclima deve permanecer
em condicbes adequadas e estavel para obter um estado de conforto, sendo
responsavel por 50% da resisténcia térmica oferecida pelo vestuario, e o restante

pelas caracteristicas superficiais dos materiais e tecidos, tais como estrutura e

24 Compressao: Um sensor mede a espessura do tecido e sua pilosidade. Flexdo: Mede-se a flexdo
do tecido em relagcdo a um angulo reto. Extensdo: Mede-se a tragdo e o cisalhamento
(capacidade de alongamento na diagonal) (Nicolini-Rodhia, 1995).

25 Tipo de esforgo em que a forgca atuante tende a provocar um alongamento do elemento em
diregédo da forga (Adaptado de: <http://myspace.eng.br/eng/rmat/rmat1.asp>).

26 Tendéncia ao escorregamento ou o préprio escorregamento de uma superficie com respeito a
outra imediatamente contigua, provocado por uma forga externa, agindo perpendicularmente ao
eixo da superficie de ruptura que passa por seu centro de gravidade (VIDOSSICH, F. Dicionario
de novos termos de ciéncias e tecnologia: empréstimo, locugdes, siglas, cruzamentos e
acrdénimos. Sao Paulo: Pioneira, 1996).

27 Tipo de esforgo em que a forca atuante provoca uma deformacgédo do eixo perpendicular da forca
(Adaptado de: <http://myspace.eng.br/eng/rmat/rmat1.asp>).
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pilosidade, que determinam os pontos de contato do tecido com a pele em funcao
dos espagos vazios na estrutura interna dos materiais e tecidos (Rodhia, 1995).

Ao considerar o conforto e bem-estar do usuario, seja em situagéo de repouso,
seja de trabalho e atividade fisica, devem ser evitados a retengdo do calor, a
umidade, o resfriamento e a adesdo do tecido a pele, pois para a manutencao do
conforto sdo fundamentais uma adequada velocidade de transporte, a transferéncia
de umidade para o meio ambiente, a manutencdo do isolamento térmico e da
estrutura e a relacado ar/tecido e materiais. Todos esses critérios estdao associados
ao projeto de produtos téxteis, que sdo desenvolvidos por engenheiros e designers
téxteis.

A condensacdo da umidade e sua retencdo pelo tecido e material téxtil
ocasiona a diminuicdo da quantidade de ar retida pelo tecido diminuindo a sua
capacidade de isolamento térmico, ja que a agua possui condutividade térmica 25
vezes maior que a do ar. Isto ocasiona sensacao de desconforto devido aos seus
efeitos decorrentes causados pela sensacao de frio, aderéncia no caso de utilizacdo
de fibras altamente higroscopicas28, como o caso das fibras celuldsicas que, além do
aumento de peso, apresentam entumescimento dada a absor¢cdo de umidade,
provocando alteracado na porosidade do tecido.

Por essa razdo, observa-se a tendéncia a utilizacdo dos tecidos sintéticos
ou misturas poliéster/algoddo que favorecem a transferéncia da umidade do suor
para o ambiente por capilaridade, sem absorvé-la como fibras higroscopicas. Isto
motivou, ja ha algum tempo, que clubes de futebol substituissem os uniformes
confeccionados com fibra de algod&o por uniformes confeccionados com tecidos
altamente tecnologicos, cuja composi¢ao possui fibras sintéticas que transportam a
umidade para o exterior e permitem a ventilagdo. Sdo também fatores importantes a

considerar: a estrutura de construcao do tecido, a fiacdo e sua titulagao.

28 Fibras que absorvem agua.



71

Tese de Doutorado | Suzana Barreto Martins | PPGEP - UFSC | 2005

Os tecidos de dupla estrutura apresentam reducéo dos espacos vazios da face
interna para a externa, possuem maior eficiéncia na transferéncia de umidade,
independentemente de o tecido da face externa conter fibra higroscépica ou
filamento sintético de titulo mais fino, contribuindo para o aumento da sensacéo de
conforto térmico. Ao mesmo tempo a face interna do tecido deve proporcionar um
bom contato com a pele para evitar a aderéncia e auxiliar a formacdo da camada
interna de ar, o microclima. Por tal motivo, ampliou-se atualmente a utilizacdo desses
materiais para roupas e artigos esportivos que exigem alta performance.

A medicao de transferéncia de calor e de umidade é mais complexa em fungao
da dificuldade de simular e controlar os diversos fatores que interferem nesses
processos, como a ventilacdo oferecida pela confecgcdo e as condicdes ambientais
como a temperatura, velocidade do ar e umidade.

A Rhodia-Ster também realiza para seus parceiros testes para medi¢cao, em
produtos téxteis, em complemento aos testes mecanicos de flexdo, compressao e
extensdo. Embora mais complexos, por envolverem maior numero de variaveis, os
testes de conforto tendem a ganhar maior importancia, como ocorreu com a medigao
de cor. Medir objetivamente os aspectos que influenciam o conforto pode contribuir
muito para o aperfeicoamento dessa caracteristica nos artigos téxteis.

As principais propriedades mensuraveis de um tecido, relacionadas aos
aspectos fisicos do conforto sdo: espessura, peso, elasticidade, flexibilidade e

caracteristicas de superficie (NICOLINI, 1995).
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FIGURA 4 - VARIAVEIS DE AVALIAGAO DE CONFORTO EM TEXTEIS

[ CONFORTO )
| PSICOLOGICO | | FisICO i FISIOLOGICO
N\ |
COR ASPECTO AJUSTE CONTATO
ESTILO [T MODA CONFECCAO/ TECIDO/ TERMICO HIDRODINAMICO
TEXTURA EXCLUSIVIDADE CORPO PELE
ADEQUACAO 1.
LI NORMAIS SOCIAIS
TIPO FISICO CULTURA

PERSONALIDADE
J

.

ESTATICO DINAMICO [ ABRASAO TOQUE ]

[ PESO CORTE J [CISALHAMENTO ELASTICIDADE] (FLEXIBILIDADE

( MODELO CAIMENTO] [FLEXIBILIDADE

FONTE: Prépria (2005) adaptado pela autora a partir de Nicolini (1995)

As variaveis de conforto fisico descritas anteriormente serdo os parametros de
avaliagao das pecgas do vestuario no item conforto, juntamente com as propriedades

ergondmicas e os critérios de usabilidade.
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4 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE USABILIDADE E CONFORTO DE
VESTUARIO - OIKOS?°

A partir da fundamentagao tedrica que discutiu as interfaces que levaram a

este problema de pesquisa, verificou-se a dificuldade de os autores integrarem

diferentes campos disciplinares no projeto de produto, voltado para qualquer produto,

tais como a ergonomia, os critérios de usabilidade e conforto, inclusive produtos do

setor do vestuario.

Stanton e Young (1998) listaram varias metodologias dentre as quais:

Avaliagdo heuristica, entrevistas, questionarios, testes de usabilidade,
acompanhamento cognitivo, investigagdo contextual, analise de vinculo e
checklist. O instrumento de pesquisa utilizado é o checklist, pois € o que
apresenta um conjunto de situagdes passiveis de avaliar o objeto de
pesquisa pelos usuarios em condi¢gdes de usabilidade de um produto, e
que atendem aos critérios basicos para atingir os objetivos desta pesquisa;
Selecdo da Amostra (Usuarios): a selegdo da amostra desta pesquisa é
nao probabilistica, ndo sendo, conforme Markoni e Lakatos (1999),
necessario o tratamento estatistico dos dados coletados. A selecdo de
cinco pessoas, segundo Nielsen (2000), justifica-se matematicamente para
analisar a usabilidade de um produto, pois, de acordo com esse autor,
assim que se coletam os dados de um usuario individual ja se tem o que
se precisa saber sobre a usabilidade do produto ou projeto. Para validar a
utilizacdo de cinco pessoas para testes de usabilidade, € necessario que
0S usuarios sujeitos da pesquisa usem o mesmo produto em condigdes
semelhantes. A amostra piloto foi realizada com dois homens e trés

mulheres na faixa etaria de 35 a 50 anos, por apresentarem condi¢ao de

29 Essa palavra de origem grega que significa casa, casulo, nesta pesquisa sintetiza, por analogia, a
idéia de conforto, protecao e aconchego.
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avaliacdo de usabilidade de produtos do vestuario, e por serem elementos
tipicos dentro do universo de avaliagao relativo a populacdo de usuarios
gue consomem pecas do vestuario. A pontuacao dada pelos usuarios para
os itens avaliados no checklist utiliza uma escala variando de 0 a 100;

- Selecdo das Pecas de Vestuario. Para a realizagdo dos testes de
usabilidade, foram selecionadas duas pecas (calga e blusa) tanto para
homens como mulheres, de diferentes empresas, uma nacional e outra
estrangeira. As empresas foram selecionadas dentre as varias existentes
em funcdo da finalidade especifica a que se destinam, ou seja, algumas
das variaveis de conforto que se esta analisando ja foram consideradas na
concepgao de desenvolvimento desses produtos e também pelo fato de
serem roupas direcionadas ao universo de atividades no qual esta implicito
o conceito de conforto em fungdo do uso e da mobilidade exigida para a
pratica de determinadas atividades;

- Condicdes de Usabilidade das Pecas do Vestuario: Os usuarios realizam
duas atividades em situagbes de uso distintas: caminhada e alguma
atividade com o computador. Os usuarios sujeitos de pesquisa foram
solicitados a realizar um conjunto de atividades para cada peca que por
eles utilizada, conforme os passos a seguir: examinar a pega de vestuario
a ser testada, para verificacdo dos materiais e aviamentos; o processo de
vestir a peca do vestuario; testar as pecas em varias situagdes de uso
(caminhada e atividades no computador); realizar observagdes quanto
ao desconforto e a inadequagdo do uso, apontar os pontos positivos e
as inadequagdes da peca de vestuario; vestir, desvestir, observar a
manutencao e facilidade de limpeza;

- Pecas por Usuario: Cada usuario selecionado, tanto homens como
mulheres, testaram duas calcas e duas blusas, sendo cada uma destas

pecas de uma empresa nacional e outra estrangeira.
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- Checklist. foi utilizado para o desenvolvimento da avaliagdo de
usabilidade. O mesmo esta estruturado considerando os principios de
usabilidade de Jordan (1998), as propriedades ergonémicas em produtos
de Avila, Carcamo e Sanchez (1993) e de Nicolini (1995). Finalizada cada
etapa, o avaliador anotava as suas observagdes no checklist, que foram
sistematizadas para identificar o grau de inadequagdo encontrado na
utilizacao das pecas do vestuario pelos usuarios;

- Registro Fotografico: Durante a realizag&o dos testes de usabilidade pelos
respectivos usuarios foram realizados registros fotograficos das situagoes
de uso de forma individual, para que ndo ocorresse conhecimento entre os
usuarios pesquisados dos resultados das avaliagdes realizadas. Na parte
relativa a avaliagdo da usabilidade, foram compostos conjuntos de foto
relativos aos testes de usabilidade;

- Tipos de tecidos e materiais utilizados nas pecgas do vestuario: as pecas
utilizadas possuem a seguinte composigédo: quanto as pecas da empresa
brasileira, as calgas sdo de tecido plano e as blusas em malha, com tecido
com as mesmas caracteristicas que a blusa da empresa estrangeira. Por
sua vez, as pecas de empresa estrangeira sao todas confeccionadas em
malharia circular.

- Usuarios: foram estruturadas as seguintes variaveis de avaliagdo dos
cinco usuarios analisados em situagdes de usabilidade: altura, peso, horas
de trabalho diarias, locais de trabalho, tempo de profissao, tipo de trabalho
realizado e condi¢gbes de saude, para possibilitar a correlagédo das suas
avaliagdes com as situagdes de usabilidade. Cada usuario foi avaliado
pela usabilidade das duas pecas de vestuario (calga e blusa) das duas
empresas selecionadas;

- Etica: Por questdes de carater ético, serdo preservados os nomes dos usuarios

sujeitos da pesquisa e das empresas selecionadas para esta pesquisa;
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- Avaliagdo da metodologia: a validagdo da metodologia proposta foi realizada
apos a aplicacao dos testes de usabilidade, utilizando os principios de

Kosmann (2004), para validagdo de metodologias de usabilidade;

Segundo Kosmann (2004), os fatores considerados durante o processo de

validacdo de um metodologia sdo os seguintes:

- Usuarios: os atores passivos (associados, interessados, envolvidos,
pessoas do meio), que sdo importantes, sdo de certa forma clientes dos
metodologias. Entrevista-los ¢é tarefa primordial na formagdo das
suposicdes e percepcdes de valores a respeito da situacédo problema;

- Objetivos da metodologia: O objetivo principal da metodologia € ajudar a
resolver problemas e tomar decisées. Um metodologia também pode servir
para levantar questdes importantes;

- Fatores Criticos e Suposicbes: Os fatores criticos e as suposicoes se
baseiam diretamente no julgamento feito pelos construtores de
metodologias e pelos tomadores de decisdes. Conta-se, assim, com a
participacdo de ambos no processo;

- Confiabilidade da metodologia: A confianga dos clientes ou usuarios é
fundamental, pois reune suas preferéncias, seus desejos, suas expectativas,
seus medos e uso planejado da metodologia. Por isso, deve ser levada em
conta desde os primeiros passos no processo de modelagem;

- Recomendacgdes para Projeto: apds as avaliagbes de usabilidade sao
realizadas recomendagdes para projeto de produto das pegas de vestuario
analisadas, a partir dos resultados dos testes de usabilidade, nas condigdes

de uso ja descritas.
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A partir das consideragdes realizadas anteriormente, passa-se a seguir ao

estabelecimento da estrutura da metodologia a ser utilizada:

os dez principios de usabilidade definidos por Jordan (1998);

as propriedades e indicadores ergondmicos desenvolvidos por Avila,
Carcamo e Sanchez (1993) do Laboratoério de Ergonomia da Universidade
de Guadalajara (UG) e da UNAM (Universidade Nacional Autonénoma do
México), que levam a avaliagdo de usabilidade para produtos genéricos.
Por sua vez, a usabilidade para os referidos autores € chamada de
"ergonomicidade" e esta voltada diretamente para avaliagdo ergonémica
dos produtos em geral e ndo para o vestuario. Esta pesquisadora adaptou
as propriedades ergonémicas e os indicadores de usabilidade definidos
pela equipe de pesquisadores acima citados da UG e UNAM, para avaliacao
do vestuario, a partir de demandas profissionais na area da confeccao e
ensino em cursos de pds-graduagcédo em moda;

os critérios de conforto para produtos téxteis da Rhodia-Ster S.A.

(NICOLINI, 1995).

Concomitantemente, sdo descritos os procedimentos correlatos necessarios

para o desenvolvimento da avaliacido do conforto pelos usuarios ao utilizar as pecas

do vestuario.

A seguir descrevem-se os principios de Jordan (1998), Avila, Carcamo e

Sanchez (1993), de Nicolini (1995) e de Kosmann (2004), ja descritos anteriormente,

como recurso para validagao da metodologia proposta.

Principios de Jordan:

1.

2
3
4.
5

Consisténcia e similaridade;
Compatibilidade com o usuario;
Entendimento do Usuario;
Retorno do Uso;

Minima possibilidade de erro;
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6
7
8.
9

Controle do Usuario;
Clareza Visual;
Priorizagao da funcionalidade e informagao;

Apropriada transferéncia de tecnologia;

10. Clareza no manuseio.

Propriedades Ergonémicas dos produtos, segundo Avila, Carcamo e Sanchez

(1993), sdo caracteristicas concretas dos elementos fisicos dos objetos ou dos

componentes dos sistemas, determinadas por sua adequacdo aos diferentes

aspectos dos fatores humanos, ou seja, a relagdo homem, objeto, entorno.

1.

Facilidade de Manejo: é a menor quantidade de elementos indispensaveis
na interface usuario, objeto, ou maquina para realizar a atividade do
sistema; por meio da simplicidade formal e de manuseio, organizagao
l6gica da sequéncia de usos e quantidade de energia humana necessaria
para o funcionamento e manuseio da interface usuario-objeto, neste caso
avaliando o processo de vestir e desvestir do vestuario, assim como o
manuseio dos seus acessorios e aviamentos.

Facilidade de Manutenc¢ao: relacionada as condi¢des de funcionamento
durante a vida util do objeto, facilidade de reposicdo de pegas ou
elementos, simplificacdo ou reducdo de componentes e partes moveis,
facilidade de limpeza em superficies que ndo acumulem pé, residuos,
microrganismos nocivos a saude, avaliando as condi¢bes de lavagem,
limpeza e conservagao das pecgas do vestuario

Facilidade de Assimilagdo: entendimento da funcdo, utilizacdo e
significado do objeto sem causar constrangimentos as capacidades e
habilidades do usuario, e objeto, produto ou maquina devem estar
incorporados a vida cotidiana de seus usuarios e de seu universo
sociocultural, tais como entender como abrir, fechar, manusear, amarrar,

vestir e desvestir.
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Segurancga: o objeto, produto, maquina, sistema homem-maquina e seu
entorno devem oferecer seguranga e higiene aos seus usuarios, sem
extremos pontiagudos e cortantes na sua interface; e incorporar elementos
de protegdo ao usuario durante o0 manuseio, manuteng¢do, transporte e
armazenamento destes; assim como minimizar a exposi¢cdo do usuario ao
ruido, vibracédo, desconforto térmico causado por temperatura e umidade
inadequada, assim como proporcionar niveis de iluminagdo adequada a
cada tipo de tarefa e atividade realizada, quanto ao uso pretendido que
permita mobilidade, seus acessoérios ndo machuquem a pele, possuem

extremos puncgo-cortantes;

Indicadores Ergonémicos (AVILA, CARCAMO e SANCHEZ, 1993): é a relagéo

de adequacéao entre um elemento ou componente de um objeto e sua interface com

o usuario (homem, objeto, entorno). A ergonomicidade, como tratam os autores,

refere-se ao que se entende como usabilidade; e esta pode ser atingida com a

adequada interface dos elementos fisicos do objeto, produto, maquina ou sistemas

homens-ambiente-maquinas em relagcdo as capacidades habilidades e limitacdes

bio-psicossociais dos usuarios, conforme os indicadores abaixo relacionados:

1.

N

5.
6.

Fisicos: (anatdbmicos, antropométricos, biomecéanicos);

Fisiolégicos (metabolismo, trabalho muscular e limitac&o energética);
Psicolégicos (percepg¢ao, mediagdo, memoria, carga metal, capacidade de
interpretacéo e resposta, aprendizagem);

Psicofisiologicos (metabolismo, trabalho muscular, limites psicofisioldgicos,
tempo de reacao para resposta);

Socioculturais (valores, habitos, costumes e estere6tipos);

Higiénicos (téxicos, temperatura, umidade, ruido, vibragéo e iluminagao).

Principios de Avaliacao de Conforto em Téxteis (NICOLINI, 2005):

Os principios utilizados por Nicolini estdo orientados para avaliagdo de produtos

téxteis. Dentre os principios fundamentais, tais como o fisiolégico e psicoldgico, sera
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utilizado nesta pesquisa somente o principio fisico, que tem uma relacéo direta com
a utilizacao pelos usuarios das pecas do vestuario, considerando que para analisar
os dois aspectos restantes seriam necessarios equipamentos de medidas e
fundamentagdes tedricas e metodoldgicas distintas, que, neste momento, ndo séo
objeto desta pesquisa.

O principio fisico apresenta a seguinte classificagao:

- Contato tecido/pele: toque, abrasdo e maciez;

- Ajuste confecgdo/corpo, que se subdivide em:

. Ajuste estatico: peso, caimento, metodologia, corte;

. Ajuste dinamico: flexibilidade, elasticidade e cisalhamento.

Dessa forma, considerando as trés perspectivas analiticas e de avaliacéo
listadas anteriormente, a estrutura da metodologia deve privilegiar as condigbes de
usabilidade em movimento, e as condi¢gdes de uso extremas para que foi concebida,
pois s6 assim pode-se garantir conforto aos usuarios a partir do vestuario.

Para avaliacdo dos parametros sugeridos também s&o necessarios condi¢des
experimentais proprias e equipamentos orientados para o0s parametros
termofisiologicos, que ndo sdo objeto desta pesquisa. Diferentemente do referido
autor, estdo sendo analisados também tecidos de ponto, de malharia circular e
outros materiais téxteis para avaliar a usabilidade e identificar o conforto por meio
das avaliagdes dos usuarios.

A estrutura da metodologia de avaliagcdo de usabilidade esta dividida em
trés etapas:

- Integragao das variaveis, propriedades e indicadores ergonémicos, principios
de usabilidade e de conforto de Avila; Jordan e Nicolini, respectivamente
num unico instrumento de avaliagao (checklist);

- Aplicagao do checklist para avaliagao de usabilidade do vestuario;

- Validagdo da metodologia proposta a partir dos critérios definidos por

Kosmann (2004).
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A seguir, far-se-a a aplicacdo da metodologia proposta para avaliagdo da

metodologia de usabilidade e conforto do vestuario — OIKOS.

4.1 Aplicagao da Metodologia Proposta

A aplicagcdo da metodologia proposta esta dirigida para a avaliacdo da
usabilidade de pecgas do vestuario (calgas e blusas) de uma empresa brasileira e de
outra estrangeira, em duas condi¢cdes distintas de uso: caminhada e realizagao de
tarefa e atividade com computador. Estas pecas foram testadas por cinco usuarios,
homens e mulheres na faixa etaria de 35 a 50 anos de idade, por apresentarem
condi¢cao de avaliacédo de usabilidade de produtos do vestuario.

Com base nos fundamentos descritos relativos a avaliagdo de usabilidade do
produtos do vestuario, organizou-se os dados coletados resultantes da avaliacdo de

usabilidade da seguinte forma:

avaliacdo dos perfis dos usuarios com relacéo as suas atividades diarias;

- caracteristicas das pecas de vestuario das empresas selecionadas;

- avaliagdo dos critérios de usabilidade, a partir do checklist considerando
as situagdes de uso determinadas para os usuarios;

- avaliagdo da validagao da metodologia;

recomendagdes para projeto a partir da avaliagao de usabilidade.

A seguir apresentam-se as analises referentes a metodologia de usabilidade e

conforto de produtos do vestuario.

4.2 Avaliacao dos Perfis dos Usuarios em Relagcao as suas Atividades Diarias

A avaliagao dos perfis dos usuarios descrita a seguir serviu para, num segundo
momento, correlacionar suas caracteristicas com as pecas do vestuario utilizadas
para os diferentes usos. A relacdo peso/altura foi utilizada para verificar as
condi¢bes dos usuarios analisados, quanto a realizacdo das suas atividades,

condicdes fisicas e de uso das pegas do vestuario, conforme quadro a seguir.
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QUADRO 8 - LIMITE DE PESO/ALTURA

ALTURA PESO (kg)
(cm) INFERIOR SUPERIOR

145 52
150 41 56
155 44 60
160 47 64
165 50 68
170 53 72
175 56 77
180 59 81
185 62 85
190 65 91

FONTE: Disponivel em: <www.abcdasaude.com.br/artigo.php?303>

O wusuario |, conforme quadro 9, é do sexo masculino,

de formacao

universitaria, com atividades diarias que excedem as oito horas exigidas em

condi¢gdes de trabalho normais. A sua atividade esta orientada para cognigdo, mas

apesar de apresentar menos esforgo fisico, necessita de um vestuario que permita

conforto, considerando que permanece sentado a maior parte de seu tempo de

trabalho. O conforto das pecas que este usuario deve utilizar deve ter relacido direta

com a sua saude, ja que, pelo fato de sofrer de refluxo esofagico, suas posturas

devem ser eretas, e as roupas ndao devem comprimir seu abdémen, em funcao de

estar acima do peso para sua altura.

QUADRO 9 - AVALIAGAO DO PERFIL DO USUARIO | COM RELAGAO AS ATIVIDADES DIARIAS

VARIAVEIS USUARIO |
Sexo Masculino
Altura 1,60m
Peso 79kg

Horas de trabalho

10 -12 horas diarias

Locais de trabalho

Universidade

Tempo de Profissdo

19 anos

Tipo de tarefa realizada
Condigdes de saude

Digitacao de texto em computador

Refluxo esofagico, postura da coluna vertebral inadequada

FONTE: Pesquisa de campo

O usuario I, conforme quadro 10, € do sexo masculino, empresario, com

formacéao universitaria e professor de Yoga, com atividades diarias que excedem as
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oito horas exigidas em condicdes de trabalho normais. A sua atividade esta
orientada para ensino de reeducacdo postural exigindo dele esforgo fisico. Esta
condi¢cao requer um vestuario que permita conforto, movimentacao, flexibilidade e
elasticidade, considerando que durante a maior parte de seu tempo de trabalho
realiza movimentos e esforgos fisicos. Portanto, as pecas de vestuario por ele
utilizadas devem privilegiar o conforto e a mobilidade e possuir direta adequagéao

com a sua atividade. A relagdo peso/altura esta dentro dos padrées exigidos.

QUADRO 10 - AVALIAGAO DO PERFIL DO USUARIO Il COM RELAGAO AS ATIVIDADES DIARIAS

VARIAVEIS USUARIOII
Sexo Masculino
Altura 1,78m
Peso 70kg
Horas de trabalho 8 horas diarias
Locais de trabalho Studio de yoga
Tempo de profissdo 15 anos
Tipo de tarefa realizada Professor de Yoga
Condigdes de saude Boa, sem queixas

FONTE: Pesquisa de campo

A usuaria Ill, conforme quadro 11, € do sexo feminino, de formacéao
universitaria, com atividades diarias que excedem as oito horas exigidas em
condi¢cdes de trabalho normais. A sua atividade esta orientada para cognigéo, e sua
atividade requer pouco esforgo fisico, no entanto possui como exigéncia decorrente
da sua tarefa e atividade um vestuario que permita conforto e flexibilidade,
considerando que na maior parte de seu tempo de trabalho permanece sentada ou
desenvolvendo atividades em laboratério. As pecas de vestuario que esta usuaria
deve utilizar, devem estar adequadas com as suas atividades de ensino e de

producdo na empresa. A relagao peso/altura esta dentro dos padrdes exigidos.
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QUADRO 11 - AVALIAGAO DO PERFIL DO USUARIO Il COM RELAGAO AS ATIVIDADES DIARIAS

VARIAVEIS USUARIO IlI
Sexo Feminino
Altura 1,60m
Peso 63kg

Horas de trabalho

12 horas diarias

Locais de trabalho

Universidade, escritorio

Tempo de profissédo

20 anos

Tipo de tarefa realizada
Condigdes de saude

Professora universitaria e empresaria

Boa, sem queixas

FONTE: Pesquisa de campo

A usuaria IV, conforme quadro 12, € do sexo feminino, empregada doméstica,

com ensino fundamental incompleto e atividades diarias restritas as oito horas

exigidas em condigbes de trabalho normais. A sua atividade esta orientada para

atividades domeésticas que exigem dela esforgo fisico. Esta condigdo requer um

vestuario que permita conforto, movimentacgao, flexibilidade e elasticidade, considerando

que em grande parte de seu tempo de trabalho realiza movimentos e esforgos

fisicos. O conforto das pecas que esta usuaria deve utilizar deve ter relagao direta

com a sua atividade. A relagao peso/altura esta um pouco acima dos padrdes exigidos.

QUADRO 12 - AVALIAGAO DO PERFIL DO USUARIO IV COM RELAGAO AS ATIVIDADES DIARIAS

VARIAVEIS USUARIO IV
Sexo Feminino
Altura 1,58m
Peso 68kg

Horas de trabalho
Locais de trabalho

8 horas didrias
Residéncia particular

Tempo de profissdo

24 anos

Tipo de tarefa realizada

Atividades de rotina domiciliares (limpeza, lavar, passar, cozinhar)

Condigdes de saude

Boa

FONTE: Pesquisa de campo

A usuaria V, conforme quadro 13, € do sexo feminino, artista plastica, possui

formacao universitaria e realiza atividades diarias que excedem as oito horas

determinadas para as condi¢des de trabalho normais. A sua atividade esta orientada

para atendimento ao publico e desenvolvimento de atividades num atelier de

producdo de pecas artesanais, o que requer algum esfor¢o fisico e solicitagcdoes
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posturais inadequadas. Esta condicdo exige um vestuario que permita conforto,
movimentacao, flexibilidade e elasticidade, considerando que na maior parte de seu
tempo de trabalho realiza movimentos e esforcos fisicos, necessitando utilizar pecas
de vestuario adequadas a sua tarefa e atividades realizadas. A relacdo peso/altura

esta dentro dos padrdes exigidos.

QUADRO 13 - AVALIAGAO DO PERFIL DO USUARIO V COM RELAGAO AS ATIVIDADES DIARIAS

VARIAVEIS USUARIO V
Sexo Feminino
Altura 1,74m
Peso 76kg
Horas de trabalho 12 horas diarias
Locais de trabalho Atelier, escritério e atendimento para os clientes
Tempo de profissdo 25 anos
Tipo de tarefa realizada Projetos e administracdo de mosaicos/vitrais e administracéo
Condigdes de saude Boa, com queixas de dores lombares

FONTE: Pesquisa de campo

A partir da avaliagéo do perfil dos cinco usuarios, podem ser caracterizadas as

seguintes situagoes:

- A relagado horas de trabalho/locais de trabalho dos usuarios apresenta-se
acima da média normal exigida, ou seja, oito horas diarias, exceto para o
usuario Il e IV.

- A relagdo horas de trabalho/tipo de tarefa realizada e atividades
desenvolvidas relacionam-se as atividades profissionais dos usuarios |, Il
e V e as atividades fisicas dos usuarios (Il e IV);

- A relagdo tempo de profisséo/tipo de tarefa realizada demonstra a
necessidade de que as pecas do vestuario apresentem conforto para os
dois casos, atividades fisicas e cognitivas dos usuarios em fungdo do
numero de horas trabalhadas, em condi¢des de trabalho e ndo de repouso;

- A relagdo tempo de profissdo/condigbes de saude esta relacionada

diretamente ao tipo de atividade desenvolvida, e as condi¢cdes de conforto
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também nao observadas durante a selecdao das pecas do vestuario,
principalmente para o usuario I, que tem problemas de saude.

- O tipo de tarefa realizada possui relacdo direta com as condigdes de
saude. As tarefas realizadas tém uma implicacao direta com as condi¢des
de saude dos usuarios, pelo seu grau de repeticdo, numero de horas
trabalhadas e condi¢des ligadas aos riscos fisioldgicos, posturais, lesdes,
quimicos, acidentes e incidentes, conforme norma regulamentadora do

Ministério do Trabalho NR-5.

4.3 Caracterizacao das Pecas do Vestuario das Empresas Analisadas

4.3.1 Caracterizagédo das Pecas do Vestuario da Empresa Estrangeira

Para melhor compreensdo dos experimentos a serem realizados entre os
usuarios e as pecgas de vestuario a serem testadas, se far-se-a a seguir uma breve
descricao das caracteristicas das pecas a serem analisadas.

As caracteristicas das calgas femininas da empresa estrangeira quanto aos
tipos de materiais utilizados (Tecido em Malha, Tecido Plano em Sarja, Fita em
Tecido Plano, Elastico, Etiquetas), composicdo dos materiais (Tecido em Malha
(67% Poliéster e 33% Viscose), tipos de aviamentos (Corddao em Sarja, Elastico
acabamentos (Malha Tinta na cor grafite, C6s em ribana com costura reta e elastico
na parte interna, Corddo tecido malha circular com pesponto de costura reta),
acabamento interno com overlock) e etiquetas internas (Papel plastificado com
especificagdes de uso, técnicas de composigao de materiais e instrugbes de uso),
conforme quadro 14, apresentam algumas caracteristicas com relagdo aos tipos de
acabamentos e etiquetas que precisardo ser observadas, quando da avaliagado de

usabilidade pelos usuarios.
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QUADRO 14 - CARACTERISTICAS DAS CALGAS FEMININAS DA EMPRESA ESTRANGEIRA

CALCAS FEMININAS CARACTERISTICAS

. L Tecido em malha, tecido plano em sarja, fita em tecido
Tipos de materiais utilizados L .
plano, elastico, etiquetas

Tecido em malha (67% poliéster e 33% viscose), tecido
plano em sarja (100% algodao), elastico (elastano)
Tipos de aviamentos Cord&o em sarja, elastico

Composigédo dos materiais

Malha, tinta na cor grafite, cs em ribana com costura reta
e elastico na parte interna. Cordao tecido malha circular

Acabamentos ]
com pesponto de costura reta, acabamento interno com

overlock

. ) Papel plastificado com especificagdes de uso, técnicas de
Etiquetas internas

composigao de materiais e instrugdes de uso

FONTE: Pesquisa de campo

As caracteristicas das calgas masculinas da empresa estrangeira quanto aos
tipos de materiais utilizados (Tecido em Malha, Fita em Tecido Plano canelado efeito
urdume, ribana em malha, Elastico, Etiquetas), composi¢cdo dos materiais (Tecido
em Malha (50% Algodao, 50% Poliéster) Ribana (100% Algodao), Elastano, Fita em
tecido plano (50% Poliéster e 50% Algodao), tipos de aviamentos (Cordao em Sarja,
Elastico, Ziper plastico com fechamento metalico e pega com pingente em tecido),
acabamentos (Malha Tinta na cor grafite, Cos em ribana com costura reta e elastico,
na parte interna, Fita em tecido plano com acabamento tipo cadargco para regulagem
da largura da cintura, pesponto de costura reta, acabamento interno com overlock.
Bolso lateral embutido, Falsa abertura frontal (sem ziper), Bolso traseiro com
fechamento em ziper plastico fechamento metalico e pega com pingente em tecido,
Detalhe de passamanaria de malha simples no lado avesso da malha, com detalhes
de ilhoses) e etiquetas internas (Papel plastificado com especificagcbes de uso,
técnicas de composicdo de materiais e instrugbes de uso), conforme quadro 15,
apresentam algumas caracteristicas com relagdo aos tipos de acabamentos,
aviamentos e etiquetas que precisarao ser observadas, quando da avaliagcdo de

usabilidade pelos usuarios |, Il lIl, IV e V.
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QUADRO 15 - CARACTERISTICAS DAS CALGAS MASCULINAS DA EMPRESA ESTRANGEIRA

CALCAS MASCULINAS CARACTERISTICAS

Tecido em malha, fita em tecido plano canelado efeito

Tipos de materiais utilizados . L .
urdume, ribana em malha, elastico, etiquetas

Tecido em malha (50% algodao, 50% poliéster), ribana
Composigéo dos materiais (100% algodéao), elastano, fita em tecido plano (50%
poliéster e 50% algodao)

Cordao em sarja, elastico, ziper plastico com fechamento

Tipos de aviamentos . . .
metalico e pega com pingente em tecido

Malha, tinta na cor grafite, cés em ribana com costura reta
e elastico, na parte interna. Fita em tecido plano com
acabamento tipo cadargo para regulagem da largura da
cintura, pesponto de costura reta, acabamento interno
Acabamentos com overlock. Bolso lateral embutido. Falsa abertura
frontal (sem ziper). Bolso traseiro com fechamento em
ziper plastico fechamento metalico e pega com pingente
em tecido. Detalhe de passamanaria de malha simples no
lado avesso da malha, com detalhes de ilhoses metalicos.

. . Papel plastificado com especificagdes de uso, técnicas de
Etiquetas internas . S ~
composigcdo de materiais e instrugdes de uso

FONTE: Pesquisa de campo

As caracteristicas das Blusas femininas da empresa estrangeira quanto aos
tipos de materiais utilizados (Tecido em Malha, Etiquetas), composi¢cdo dos materiais
(100% Poliéster, Plastico, Elastano, Etiqueta em tecido de poliéster), tipos de
aviamentos (Ziper Plastico com fecho metalico pintado na cor da peg¢a, com sistema
de fechamento também metalico, pintado na cor da pega com pega tipo pinga,
Tecido elastico para fechamento de punho), acabamentos (Ziper embutido com
sistema de protecdo final do fecho, recortes com pespontos aparentes, costuras
internas com overlock) e etiquetas internas (Tecido plastificado com codigo de
barras, e tecido impresso com especificagdbes de tamanho e composicdo de
materiais), conforme quadro 16, apresentam algumas caracteristicas em relacéo aos
tipos de acabamentos e etiquetas que precisardo ser observadas, quando da
avaliacido de usabilidade pelas usuarias femininas, principalmente em relagdo aos
critérios de usabilidade e as propriedade ergonémicas.

Ha que ressaltar que os usuarios mulheres possuem necessidades especificas
0 que implica uma readequagao dos itens de baixa pontuacdo na avaliacido de

usabilidade por elas conferidas.



89

Tese de Doutorado | Suzana Barreto Martins | PPGEP - UFSC | 2005

QUADRO 16 - CARACTERISTICAS DAS BLUSAS FEMININAS DA EMPRESA ESTRANGEIRA

BLUSAS FEMININAS CARACTERISTICAS

Tipos de materiais utilizados Tecido em malha, etiquetas

100% poliéster, plastico, elastano, etiqueta em tecido de
poliéster

Ziper plastico com fecho metalico pintado na cor da peca,
com sistema de fechamento também metalico, pintado na
cor da pega com pega tipo pinga, tecido elastico para
fechamento de punho

Composigédo dos materiais

Tipos de aviamentos

Ziper embutido com sistema de protegao final do fecho,
Acabamentos recortes com pespontos aparentes, costuras internas com
overlock

Tecido plastificado com cédigo de barras, e tecido
Etiquetas internas impresso com especificagdes de tamanho e composigao
de materiais

FONTE: Pesquisa de campo

As caracteristicas das Blusas masculinas da empresa estrangeira quanto aos
tipos de materiais utilizados (Tecido em Malha, Etiquetas), composicdo dos materiais
(100% Poliéster, Plastico, Elastano, Etiqueta em tecido de poliéster), tipos de
aviamentos (Ziper Plastico com fecho metalico pintado na cor do forro da gola, com
sistema de fechamento também metalico, pintado na cor da gola interna com pega
tipo pinga, e pingente em plastico com textura antiderrapante fixado por um cordéo a
pega do mesmo; Tecido elastico para fechamento de punho; Elastico nas laterais
que passam por ilhoses metalicos para regulagem da largura da peca, com sistema
de trava em plastico com ilhés; Cordao na parte trazeira da gola como suporte para
pendurar), acabamentos (Ziper embutido sem sistema de protecao final do fecho,
recortes com pespontos aparentes, costuras internas com overlock; Bolso frontal
com sistema de fechamento em velcro, com algca em cordéao tecido de forma circular,
para facilitar abertura e fechamento do mesmo) e etiquetas internas (Tecido
plastificado com nome da marca, instrucdes de uso, cdédigo de barras. Tecido
impresso com especificacbes de tamanho e composicdo de materiais), conforme
quadro 17, apresentam algumas caracteristicas com relagcédo aos tipos de acabamentos
e etiquetas que precisardo ser observadas, apresentam algumas caracteristicas

similares com os respectivos vestuarios das empresas brasileiras.
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QUADRO 17 - CARACTERISTICAS DAS BLUSAS MASCULINAS DA EMPRESA ESTRANGEIRA

BLUSAS MASCULINAS CARACTERISTICAS

Tipos de materiais utilizados Tecido em malha, etiquetas

100% poliéster, plastico, elastano, etiqueta em tecido de
poliéster

Ziper plastico com fecho metalico pintado na cor do forro
da gola, com sistema de fechamento também metalico,
pintado na cor da gola interna com pega tipo pinga, e
pingente em plastico com textura antiderrapante fixado por
Tipos de aviamentos um cordao a pega do mesmo. Tecido elastico para
fechamento de punho. Elastico nas laterais que passam
por ilhoses metalicos para regulagem da largura da pega,
com sistema de trava em plastico com ilhés. Cordao na
parte trazeira da gola como suporte para pendurar a peca

Composigédo dos materiais

Ziper embutido sem sistema de protecgao final do fecho,
recortes com pespontos aparentes, costuras internas com
Acabamentos overlock. Bolso frontal com sistema de fechamento em
velcro, com alga em cordao tecido de forma circular, para
facilitar abertura e fechamento do mesmo

Tecido plastificado com nome da marca, instrugdes de
Etiquetas internas uso, codigo de barras. Tecido impresso com
especificagdes de tamanho e composicao de materiais

FONTE: Pesquisa de campo

4.3.2 Caracterizacao das Pecas de Vestuario da Empresa Brasileira

Para melhor compreensao dos experimentos a serem realizados entre os usuarios
e as pecgas de vestuario a serem testadas, far-se-a a seguir uma breve descri¢gdo das
caracteristicas das pecgas a serem analisadas da empresa brasileira selecionada.

As caracteristicas das Blusas masculinas da empresa brasileira quanto aos
tipos de materiais utilizados (Tecido Plano e Etiqueta), composicdo dos materiais
(Tecido 100% Poliamida, Etiqueta 100% Poliéster, Poliéster, Elastano, Velcro), tipos
de aviamentos (Ziper Plastico com fecho metalico pintado na cor da pega, com
sistema de fechamento também metalico, pintado na cor da peca com pega tipo
pinga; Cinto de regulagem com efeito de urdume canelado e fecho em plastico),
acabamentos (Tecido tinto na cor preta, Costura com pespontos aparentes, bolsos
meia lua (Tipo mecéanico) com pespontos aparentes e sistema de fechamento em
velcro na mesma cor da peca. Abertura lateral na parte inferior da calga com sistema
de fechamento com ziper. Abertura para articulagdo do joelho em tecido de malha

com elastano com pesponto aparente) e etiquetas internas (Tecido plastificado com
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tamanho da pega. Tecido em poliéster com especificagbes de uso e composig¢ao),
conforme quadro 18, apresentam algumas caracteristicas com relagao aos tipos
de acabamentos e etiquetas que precisarao ser observadas, quando da avaliagao
de usabilidade pelas usuarias femininas, numa relagdo com os itens de conforto
ja definidos.

Apesar de as blusas brasileiras possuirem caracteristicas similares em termos
de composicdo de material, aviamentos, sera necessaria a avaliagcdo comparativa do

seu desempenho nos testes de usabilidade.

QUADRO 18 - PECAS SELECIONADAS

PECAS SELECIONADAS EMPRESA BRASILEIRA ‘ EMPRESA ESTRANGEIRA
Masculina

Calga masculina

Blusa masculina

Feminina

Calga feminina

Blusa feminina

FONTE: Pesquisa de campo

As caracteristicas das Blusas masculinas da empresa brasileira quanto aos
tipos de materiais utilizados (Tecido em Malha, Etiquetas), composicao dos materiais

(100% Poliéster, Plastico, Elastano, Etiqueta em tecido de poliéster), tipos de
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aviamentos (Ziper Plastico com fecho metalico pintado na cor da peca, com sistema
de fechamento também metalico, pintado na cor da pega com pega tipo pinga,
Tecido elastico para fechamento de punho), acabamentos (Ziper embutido com
sistema de protecao final do fecho, recortes com pespontos aparentes, costuras
internas com overlock) e etiquetas internas (Tecido impresso com especificagcdes de
tamanho, composigéo e instru¢gdes de uso), conforme quadro 19, apresentam algumas
caracteristicas com relacdo aos tipos de acabamentos, etiquetas que precisardo
ser observados, quando da avaliagcdo de usabilidade pelas usuarias femininas,

principalmente com relagao aos critérios de usabilidade e as propriedade ergondmicas.

QUADRO 19 - CARACTERISTICAS DAS BLUSAS DA EMPRESA BRASILEIRA

BLUSAS CARACTERISTICAS
Tipos de materiais utilizados Tecido em malha, etiquetas
. . 100% poliéster, plastico, elastano, etiqueta em tecido de
Composigcéo dos materiais poliéster

Ziper plastico com fecho metalico pintado na cor da pecga,
com sistema de fechamento também metalico, pintado na
cor da pega com pega tipo pinga, tecido elastico para
fechamento de punho

Ziper embutido com sistema de protecgao final do fecho,
Acabamentos recortes com pespontos aparentes, costuras internas com
overlock

Tecido impresso com especificagdes de tamanho,
composigao e instrugdes de uso

Tipos de aviamentos

Etiquetas internas

FONTE: Pesquisa de campo

QUADRO 20 - CARACTERISTICAS DAS CALGAS MASCULINAS DA EMPRESA BRASILEIRA
CALCAS MASCULINAS CARACTERISTICAS

Tipos de materiais utilizados Tecido plano e etiqueta

Tecido 100% poliamida, etiqueta 100% poliéster, poliéster,
elastano, velcro

Ziper plastico com fecho metalico pintado na cor da peca,
com sistema de fechamento também metdlico, pintado na
cor da pega com pega tipo pinga. Cinto de regulagem com
efeito de urdume canelado e fecho em plastico

Tecido tinto na cor preta, costura com pespontos
aparentes, bolsos meia lua (tipo mecéanico) com pespontos
aparentes e sistema de fechamento em velcro na mesma
Acabamentos cor da pecga. Abertura lateral na parte inferior da calga com
sistema de fechamento com ziper. Abertura para
articulagao do joelho em tecido de malha com elastano
com pesponto aparente

Tecido plastificado com tamanho da pega. Tecido em
poliéster com especificagbes de uso e composigéo

Composigédo dos materiais

Tipos de aviamentos

Etiquetas internas

FONTE: Pesquisa de campo
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QUADRO 21 - CARACTERISTICAS DAS CALGAS FEMININAS DA EMPRESA BRASILEIRA

CALCAS FEMININAS

CARACTERISTICAS

Tipos de materiais utilizados

Tecido plano e etiqueta

Composigédo dos materiais

Tipos de aviamentos

Tecido 100% poliamida, etiqueta 100% poliéster, poliéster,
elastano, velcro

Ziper plastico com fecho metalico pintado na cor da peca,
com sistema de fechamento também metalico, pintado na
cor da pega com pega tipo pinga. Cinto de regulagem com
efeito de urdume canelado e fecho em plastico

Acabamentos

Tecido tinto na cor preta, Costura com pespontos aparentes,
bolsos meia lua (tipo mecanico) com pespontos aparentes e
sistema de fechamento em velcro na mesma cor da pega.
Abertura lateral na parte inferior da calga com sistema de
fechamento com ziper. Abertura para articulagdo do joelho
em tecido de malha com elastano com pesponto aparente

Etiquetas internas

Tecido plastificado com tamanho da pecga. Tecido em
poliéster com especificagdes de uso e composigao

FONTE: Pesquisa de campo

QUADRO 22 - CARACTERISTICAS DAS BLUSAS DA EMPRESA BRASILEIRA

BLUSAS

CARACTERISTICAS

Tipos de materiais utilizados

Tecido em malha, etiquetas

Composigdo dos materiais

100% poliéster, plastico, elastano, etiqueta em tecido de
poliéster

Tipos de aviamentos

Ziper plastico com fecho metalico pintado na cor da pecga,
com sistema de fechamento também metalico, pintado na
cor da pega com pega tipo pinga, tecido elastico para
fechamento de punho

Acabamentos

Ziper embutido com sistema de protec¢éo final do fecho,
recortes com pespontos aparentes, costuras internas com
overlock

Etiquetas internas

Tecido impresso com especificagdes de tamanho,
composigao e instrugdes de uso

FONTE: Pesquisa de campo

Numa avaliagdo geral, com relacdo as especificagbes consideradas acima

para o conjunto das pecgas, ndo apareceram muitas diferengcas entre as duas
empresas selecionadas, considerando que se imaginava, previamente, que a
empresa estrangeira ndo apresentaria nenhuma inadequagcédo com relagdo ao

conjunto de informagdes necessarias para a usabilidade das pecas selecionadas,
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principalmente nas etiquetas, e em outras situacbes que serdo analisadas a seguir

nos testes de usabilidade.

4.4 Avaliacao dos Critérios de Usabilidade, a Partir do Checklist Considerando

as Situacgoes de Uso Determinadas para os Usuarios

Para a avaliagcdo da metodologia de usabilidade proposta, utilizam-se os
quadros 48 a 52, em que sdo analisadas as condicdes de uso para cada um dos
usuarios, a partir da integragdo das propriedades ergonémicas em produtos,
principios de usabilidade e conforto.

O checklist desenvolvido integrou critérios de avaliagdo de usabilidade
similares entre os diferentes autores que foram consultados, principalmente os
critérios de Jordan, que se repetiam com os critérios de avaliagdo de usabilidade da
equipe de pesquisadores da Universidade de Guadalajara.

Os cinco usuarios analisados, ao serem selecionados para o teste de
usabilidade, responderam a todos os critérios integrados, para o conjunto das pegas
de uma empresa brasileira e outra estrangeira, durante o processo de vestir,
condi¢cdes de usabilidade (trabalho no computador e caminhada) e de desvestir. Ao
final, sdo pontuados os valores atribuidos por usuario para cada uma das pecas
analisadas, com o intuito de verificar quais as pe¢as que nao apresentam os critérios
adequados a proporcionar o conforto para os usuarios, e, num segundo momento,
propor recomendagdes para projeto de produto do vestuario para as empresas

selecionadas, com base nas avaliagdes de usabilidade realizadas.
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4.5 Resultados Finais da Avaliagcao de Usabilidade dos Cinco

Usuarios Analisados

Procedeu-se a analise da tarefa e das atividades de trabalho em computador e
caminhada com cada um dos cinco usuarios selecionados, sendo que antes de
iniciar tais procedimentos eram explicados os critérios que eles deveriam avaliar,
conforme os quadros 48 a 52, e ap6s a realizacdo das atividades os usuarios
deveriam preencher sua avaliagcdo nos quadros correspondentes. Realizada esta
avaliacdo, foram obtidas as pontuacdes de cada item avaliado, o total de itens
atendidos, assim como a média aritmética e o percentual do itens de aprovagao para
cada usuario, conforme resultados anteriores nos mencionados quadros.

Apos esses resultados, realizou-se a analise da tarefa e das atividades relativas
ao trabalho em computador e caminhada para cada usuario e quantificou-se o
numero de itens n&o atendidos para cada uma das propriedades ergonémicas,
principios de usabilidade e conforto, obtendo-se assim o resultado do itens nao

atendidos, de um total de 40 itens avaliados, conforme quadros 23 a 42 a seguir.
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QUADRO 23 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO |

EMPRESA BRASILEIRA
ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
itéri i
TRABALHO COM COMPUTADOR USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
[ ! 2 2
- i Facilidade de manejo
' 2
. ~ 3 3
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagéo 3 3
(clareza de manuseio)
4 1 1
Seguranca
5
L . 3 3
Principios de usabilidade
figura 4 figura 5
figura 6 figura 7 6
0 0
Conforto
figura 8 figura 9
Total de critérios ndo atendidos para cada pecga (com 12 12
pontuagéo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 29,26 29,26
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QUADRO 24 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO |

EMPRESA ESTRANGEIRA
ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
I | |
TRABALHO COM COMPUTADOR USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
! 1 1
Facilidade de manejo
2
. ~ 3 3
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de aAssimilagéo 3 3
(clareza de manuseio)
4 1 1
Seguranca
5
L . 3 3
Principios de usabilidade
6
0 0
Conforto
figura 14
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 1 1
pontuagédo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 26,82 26,82
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QUADRO 25 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO |

EMPRESA BRASILEIRA
ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
itéri i
CAMINHADA USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
1
. . 2 2
Facilidade de manejo
2
. ~ 3 3
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagéo 3 3
(clareza de manuseio)
4 1 1
Seguranca
5
L . 3 3
i : S Principios de usabilidade
figura 15 figura 16
6
0 0
Conforto
figura 17 figura 18
figura 19 figura 20
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 12 12
pontuagéo menor que 100)
Percentual total dos critérios nao atendidos 29.26 29.26
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QUADRO 26 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO |

EMPRESA ESTRANGEIRA

ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
CAMINHADA USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
1 1 1
Facilidade de manejo
2 3 3
Facilidade de manutengéo
3 3 3
Facilidade de assimilagao
(clareza de manuseio)
4 1 1
Seguranca
5 3 3
Principios de usabilidade
. S ) 0 0
figura 21 figura 22
figura 23 figura 24 6
Conforto
figura 25
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 11 11
pontuagédo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 26,82 26,82
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QUADRO 27 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO I

ATIVIDADE:
TRABALHO COM COMPUTADOR

PROPRIEDADES ERGONOMICAS,
USABILIDADE E CONFORTO

EMPRESA BRASILEIRA

Critérios ndo atendidos

Calga Blusa
! 6 5
Facilidade de manejo
2
. ~ 4 2
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagéo 1 0
(clareza de manuseio)
4 4 1
Seguranca
5
L - 5 3
figura 26 Principios de usabilidade
figura 29
g 6
7 3
Conforto
figura 30 figura 31
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 97 14
pontuagéo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 65,85 34,14
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QUADRO 28 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO I

EMPRESA ESTRANGEIRA
ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
I | |
TRABALHO COM COMPUTADOR USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
1
. ) 1 2
Facilidade de manejo
2
. ~ 3 3
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagéo 0 0
(clareza de manuseio)
4 1 0
Seguranca
° 1 1
Principios de usabilidade
figura 32
figura 35 6
2 6
Conforto
figura 36 figura 37
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 8 12
pontuagdo menor que 100)
Percentual total dos critérios nao atendidos 19,51 29,26
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QUADRO 29 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO I

EMPRESA BRASILEIRA

ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
itéri i
CAMINHADA USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
! 6 5
Facilidade de manejo
2
. . 4 2
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagédo 1 0
(clareza de manuseio)
4 4 1
Seguranca
5
L - 5 3
: : Principios de usabilidade
figura 38 figura 39
6
7 3
Conforto
figura 42 figura 43
Total de critérios ndo atendidos para cada pecga (com o7 14
pontuagdo menor que 100)
Percentual total dos critérios nao atendidos 65,85 34,14
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QUADRO 30 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO I

EMPRESA ESTRANGEIRA

ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
CAMINHADA USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
1
. . 1 2
Facilidade de manejo
2
. ~ 3 3
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagéo 0 0
(clareza de manuseio)
4
Seguranca ! 0
. > 1 1
figura 44 figura 45 Principios de usabilidade
6
Conforto 2 6
figura 48 figura 49
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 8 12
pontuagéo menor que 100)
Percentual total dos critérios nao atendidos 19,,51 29,26
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QUADRO 31 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO il

EMPRESA BRASILEIRA
ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
itéri i
TRABALHO COM COMPUTADOR USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
! 5 5
Facilidade de manejo
2 1 1
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagéo 0 1
figura 50 figura 51 (clareza de4manuse|o)
3 0
Seguranca
5
L . 0 0
Principios de usabilidade
figura 52
6
6 0
Conforto
i
figura 54 figura 55
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 15 7
pontuagéo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 36,58 17,07
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QUADRO 32 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO il

ATIVIDADE:
TRABALHO COM COMPUTADOR

PROPRIEDADES ERGONOMICAS,
USABILIDADE E CONFORTO

EMPRESA ESTRANGEIRA

Critérios ndo atendidos

Calga Blusa
1 7 2
Facilidade de manejo
2 2 1
Facilidade de manutengéo
3 1 1
Facilidade de assimilagao
(clareza de manuseio)
4 1 0
Seguranca
5 0 0
Principios de usabilidade
figura 56 2 0
6
figura 58 figura 59 Conforto
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 13 4
pontuagédo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 31,70 9,75
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QUADRO 33 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO |

ATIVIDADE:
TRABALHO COM COMPUTADOR

PROPRIEDADES ERGONOMICAS,
USABILIDADE E CONFORTO

EMPRESA BRASILEIRA

Critérios ndo atendidos

Calga Blusa
! 5 5
Facilidade de manejo
2 1 1
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagéo 0 1
. (clareza de manuseio)
figura 62
4
3 0
Seguranca
5
L . 0 0
Principios de usabilidade
figura 64 figura 65
6 6 0
Conforto
figura 66 figura 67
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 15 7
pontuagdo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 36,58 17,07
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QUADRO 34 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO il

EMPRESA ESTRANGEIRA

ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
I | |
CAMINHADA USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
1
. . 7 2
Facilidade de manejo
2
- ~ 2 1
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagao 1 1
(clareza de manuseio)
4 1 0
Seguranca
5
L . 0 0
e o Principios de usabilidade
figura 68 figura 69
6
2 0
Conforto
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 13 4
pontuagdo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 31,70 9,75
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QUADRO 35 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO IV

EMPRESA BRASILEIRA
ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, L . .
Critérios ndo atendidos
TRABALHO COM COMPUTADOR USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
1
- ) 1 4
Facilidade de manejo
2
. - 2 1
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagédo 0 2
(clareza de manuseio)
4
3 0
Seguranca
5
. - 3 1
. Principios de usabilidade
figura 74 figura 75
rr—
figura 76 figura 77 6 1 0
Conforto
figura 78 figura 79
Total de critérios ndo atendidos para cada peca (com 10 8
pontuagdo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 24,39 19,51
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QUADRO 36 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO IV

EMPRESA ESTRANGEIRA
ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
TRABALHO COM COMPUTADOR USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
1
Facilidade de manejo 0 0
2
Facilidade de manutengéo ! !
3
Facilidade de assimilagédo 1 1
(clareza de manuseio)
4
Seguranca 0 1
S 3 2
Principios de usabilidade
figura 80
2 \ 6
) ) 5 2
figura 82 figura 83 Conforto
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 10 7
pontuagdo menor que 100)
Percentual total dos critérios nao atendidos 24,39 17,07
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QUADRO 37 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO IV

EMPRESA BRASILEIRA
ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
I | |
CAMINHADA USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
1
. . 1 4
Facilidade de manejo
2 2 1
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagao 0 2
(clareza de manuseio)
4 3 0
Seguranca
5
L . 3 1
s Principios de usabilidade
figura 86 figura 87
figura 88 figura 89 6
1 0
Conforto
figura 90 figura 91
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 10 8
pontuagéo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 24,39 19,51
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QUADRO 38 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO IV

EMPRESA ESTRANGEIRA
ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, L . ]
Critérios néo atendidos
CAMINHADA USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
! 0 0
Facilidade de manejo
2 1 1
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagao 1 1
(clareza de manuseio)
4
0 1
Seguranca
5
L . 3 2
L Principios de usabilidade
figura 92
i
.
e X 6
figura 95 Conforto 5 2
Total de critérios ndo atendidos para cada pecga (com 10 7
pontuagdo menor que 100)
Percentual total dos critérios nao atendidos 24,39 17,07
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QUADRO 39 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO V

EMPRESA BRASILEIRA

ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
I | |
TRABALHO COM COMPUTADOR USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
1
. . 7 3
Facilidade de manejo
2
- ~ 2 2
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagao 0 0
(clareza de manuseio)
4 1 1
Seguranca
5
L . 2 0
Principios de usabilidade
figura 98 figura 99
figura 100 6 0 1
Conforto
figura 102 figura 103
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 12 7
pontuagéo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 29,26 17,07
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QUADRO 40 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO V

EMPRESA ESTRANGEIRA
ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
itéri i
TRABALHO COM COMPUTADOR USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
! 3 0
Facilidade de manejo
2
- ~ 2 2
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagao 1 0
(clareza de manuseio)
4 1 1
Seguranca
5
L . 0 0
Principios de usabilidade
figura 105
6 2 0
Conforto
figura 107
Total de critérios ndo atendidos para cada pecga (com 9 3
pontuagéo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 21,95 7,3
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QUADRO 41 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO V

EMPRESA BRASILEIRA

ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
itéri i
CAMINHADA USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
1
. . 7 3
Facilidade de manejo
2
- ~ 2 2
Facilidade de manutengéo
3
Facilidade de assimilagao 0 0
(clareza de manuseio)
4 1 1
Seguranca
5
L . 2 0
A Principios de usabilidade
figura 110 figura 111
figura 112 figura 113 6
0 1
Conforto
figura 114 figura 115
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 12 7
pontuagéo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 29,26 17,07
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QUADRO 42 - AVALIAGAO COMPARATIVA DOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS - USUARIO V

EMPRESA ESTRANGEIRA

ATIVIDADE: PROPRIEDADES ERGONOMICAS, Critérios ndo atendidos
CAMINHADA USABILIDADE E CONFORTO
Calga Blusa
1
Facilidade de manejo 3 0
2
Facilidade de manutengéo 2 2
3
Facilidade de assimilagao 1 0
(clareza de manuseio)
4 1 1
Seguranca
; : 5
figura 116 figur% 117 Principios de usabilidade 0 0
figura 118 figura 119
6 2 0
Conforto
figura 120 figura 121
Total de critérios ndo atendidos para cada pega (com 9 3
pontuagéo menor que 100)
Percentual total dos critérios ndo atendidos 21,95 7,3
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Com a analise comparativa dos critérios ndo atendidos dos quadros 23 a 42
realizada nos quadros 43 e 44, & possivel estabelecer a comparagao entre os
resultados gerais dos critérios nao atendidos entre os usuarios masculinos e
femininos, devido a diferenca e especificidade em privilegiar alguns critérios entre

homens e mulheres, conforme quadros a seguir:

QUADRO 43 - AVALIAGAO COMPARATIVA DA USABILIDADE EFETUADA PELOS USUARIOS MASCULINOS

TOTAL DE CRITERIOS NAO
PERCENTUAL TOTAL DOS
ATENDIDOS PARA CADA PECA, . -
COM PONTUAGAO MENOR QUE 100 CRITERIOS NAO ATENDIDOS
, ATIVIDADES ¢
USUARIOS
REALIZADAS Empresa Empresa o Empresa
e . Empresa Brasileira i
Brasileira Estrangeira Estrangeira
Calca Blusa Calga Blusa Calca Blusa Blusa Calca
Trabalh
rabafho com 12 12 11 11| 2926 2026 2682 26,82
Usuario | computador
Caminhada 12 12 11 11 29,26 29,26 26,82 26,82
Trabalho com
27 14 8 12 65,85 34,14 19,51 29,26
Usuario Il computador
Caminhada 27 14 8 12 65,85 34,14 19,51 29,26

QUADRO 44 - AVALIAGAO COMPARATIVA DA USABILIDADE EFETUADA PELOS USUARIOS FEMININOS

TOTAL DE CRITERIOS NAO
PERCENTUAL TOTAL DOS
ATENDIDOS PARA CADA PECA, . ~
- CRITERIOS NAO ATENDIDOS
COM PONTUAGCAO MENOR QUE 100
. ATIVIDADES
USUARIOS
REALIZADAS Empresa Empresa o Empresa
- ) Empresa Brasileira )
Brasileira Estrangeira Estrangeira
Calga Blusa Calga Blusa Calga Blusa Blusa Calga
ario 11 T Ih
Usuario rabalho com 15 7 13 14| 3658 1707 3170 9,75
computador
Caminhada 15 7 13 14 36,58 17,07 31,70 9,75
Usuario IV Trabalho com
10 8 10 7 24,39 19,51 24,39 17,07
computador
Caminhada 10 8 10 7 24,39 19,51 24,39 17,07
ario V T Ih
Usuario rabalho com 12 7 9 3 2026 17,07 21,95 73
computador
Caminhada 12 7 9 3 29,26 17,07 21,95 7,3
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A avaliagao dos critérios de usabilidade de cada um dos usuarios nos quadros
48 a 50 apresentados no tépico 4.7, foi efetuada concomitantemente tanto para a
atividade no computador como para caminhada, razdo da repeticado dos resultados
gerais ao utilizar uma calga e uma blusa da empresa brasileira e uma calga e blusa
da empresa estrangeira para cada atividade realizada. Observa-se que o conjunto
de usuarios masculinos obteve maior indice percentual de critérios ndo atendidos
comparado ao publico feminino. Pode-se inferir que os homens sdo mais exigentes

em relacido ao conforto do que as mulheres.

4.6 Avaliagcao de Usabilidade

A partir dos resultados apresentados no item 4.5 sera realizada uma descri¢ao
final da avaliacdo de usabilidade das pegas selecionadas, para o conjunto dos
usuarios masculino e feminino separadamente, considerando as duas condi¢cdes

de uso.

QUADRO 45 - AVALIACAO GERAL DA USABILIDADE EFETUADA PELOS USUARIOS MASCULINOS
continua
AVALIACAO DE USABILIDADE RESULTADO DA AVALIACAO DOS USUARIOS

Este requisito obteve o maior indice de itens ndo atendidos,
representando maior resultado de inadequacdes apontadas

1 tanto pelos usuarios masculinos como femininos. Estas
Facilidade de manejo inadequagdes foram decorrentes de problemas de manuseio de
alguns aviamentos, principalmente pega de ziper, ajuste e
regulagem de cés das calgas, tanto femininas como masculinas.

As pecas apresentaram baixo indice de rejeigdo quanto a
facilidade de limpeza e manutengéo, apresentando melhor
avaliagao a calga da empresa brasileira por ser de material
sintético e de facil limpeza e lavagem; no entanto, os usuarios
apontaram inadequagdes quanto a qualidade dos aviamentos.

2

Facilidade de manutencéo

Este item compete com a avaliagao do critério facilidade de
manejo quanto ao maior nimero de itens ndo atendidos e
deveu-se a dificuldade de assimilagdo da composicédo dos
materiais nas etiquetas internas das pegas, simbologia sem
texto explicativo, baixa qualidade na impresséo das etiquetas
com informagdes contidas em letras pequenas e de dificil
leitura.

3

Facilidade de assimilagdo
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QUADRO 45 - AVALIAGAO GERAL DA USABILIDADE EFETUADA PELOS USUARIOS MASCULINOS

conclusdo

AVALIACAO DE USABILIDADE

RESULTADO DA AVALIAGAO DOS USUARIOS

4

Seguranca

Dois tercos dos usuarios femininos apontaram inadequacao
quanto ao aviamento botao metalico de presséao utilizado como
sistema de fechamento do cés da calga da empresa brasileira,
devido a o material utilizado (metal) possuir bordas filosas e
estar diretamente em contato com a pele causando excessiva
compressao que a irrita e machuca a pele, assim como a
regulagem do cinto do cds que, por ser de encaixe por pressao,
ao soltar pode machucar os dedos.

Os bolsos traseiros da calga feminina apresentaram
inadequagao para dois tergos dos usuarios femininos, pois néo
existe possibilidade de carregar uma carteira, chave ou outros
pequenos objetos devido ao excessivo ajuste da pega com o
corpo para mulheres com cintura fina e quadris mais largos,
podendo ocasionar a perda dos objetos neles contidos.

5

Indicadores de usabilidade

Estes critérios foram diretamente associados as inadequagdes
das informagdes da composi¢do dos materiais e cuidados de
conservagao impressos na etiqueta interna das pegas. Estas
inadequagdes foram mais freqilientes nas etiquetas das pegas
da empresa estrangeira.

6
Conforto

Um terco dos usuarios apontaram certo desconforto quanto ao
contato do tecido com a pele devido ao material sintético da
calca brasileira e de tecido plano que ndo permite muita
mobilidade, e a maioria relacionou grande desconforto quanto
ao contato da etiqueta interna da pega com a pele, devido a
rigidez de seu material; sendo que as etiquetas internas das
pecas estrangeiras apresentaram maior inadequagao.

Na sequUéncia, apresenta-se o quadro com os principais problemas detectados

resultado da avaliacdo dos usuarios e recomendacdes para melhorias das

inadequacgdes apontadas para posterior redesign de alguns componentes das pegas

analisadas que apresentaram inadequacgdes.

intervengao ergondmica de corregao.

Trata-se neste caso de uma
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QUADRO 46 - PROBLEMAS DETECTADOS NO RESULTADO DA AVALIAGAO DOS USUARIOS E RECOMENDAGOES
PARA MELHORIAS DAS INADEQUAGOES APONTADAS

continua

AVALIACAO DE
USABILIDADE
(resultado avaliagao
dos usuarios)

INADEQUAGOES DETECTADAS NA
AVALIAGCAO DOS USUARIOS

RECOMENDACOES PARA SOLUGAO DAS
INADEQUAGOES APONTADAS NA ANALISE DA
USABILIDADE DAS PECAS

Empresa
Brasileira

Empresa
Estrangeira

Empresa
Brasileira

Empresa
Estrangeira

1
Facilidade de manejo

Problemas de
manuseio de pega de
ziper, fivela de ajuste e
regulagem do cos das
calgas, tanto feminina
como masculina.

Calga masculina ndo
possui abertura frontal,
dificultando a
eliminagéo da urina.

Dificuldade de ajuste
do c6s, devido ao
sistema de amarragéo
interna de corddo.
Calga masculina ndo
possui abertura frontal,
dificultando o processo
de micgéo.

Utilizar ziper com pega de

maior superficie de apoio,
fivela com sistema
regulador tanto para cés
da calga feminina quanto
masculina.

Colocar abertura frontal
na calga masculina com
sistema de fechamento
em ziper.

Utilizar sistema regulador
nas laterais do cés tanto
para a calgca feminina
quanto masculina.
Colocar sistema
regulador tanto para cos
da calga feminina quanto
masculina.

A inexisténcia da
abertura frontal na
calga masculina
ocasiona problemas

A inexisténcia da
abertura frontal na
calga masculina
ocasiona problemas

Colocar abertura frontal
na calga masculina com
sistema de fechamento
em ziper.

Colocar abertura frontal
na calga masculina com
sistema de fechamento
em ziper.

lavagens sucessivas
das pegas desbotando
e comprometendo
leitura das
informagoes contidas
nas etiquetas .

informagdes na
etiqueta. A simbologia
impressa sobre os
cuidados com a pecga
nao apresenta texto
explicativo ao lado, o
que dificulta a sua
assimilagéo para um
leigo.

de higiene e de higiene e Utilizar malha com pelo
manutengéo da manutengéo da pega menos 30% de fibra de
mesma. Por apresentar 100% origem artificial natural ou
2 de algodéo na sintético, com armagéo
Facilidade de composicéo da calga e dry fit, que néo retém o
manutengéo malha utilizada de suor e facilita a limpeza e
gramatura pesada, lavagem da peca. Colocar
possui mais dificuldade abertura frontal na calga
na lavagem, secagem masculina com sistema
e manutengao, de fechamento em ziper.
comparada a fibra
artificial de origem
sintética ou natural
Dificuldade de Dificuldade de Utilizar corpo de letra Organizar as informagdes
visualizagdo do texto | assimilagdo e maior no texto com as contidas nas etiquetas de
contido na etiqueta, identificagdo das informagdes nas maneira que facilite a
devido ao corpo informagdes de etiquetas e impressao compreensdo destas,
pequeno da letra materiais utilizados e | indelével das informacdes | utilizando texto explicativo
utilizada e qualidade cuidados de ou bordadas nas ao lado da simbologia
de impresséo das manutengao com as etiquetas para eliminar com a recomendacgdes
etiquetas com pecas contidas nas que estas se apaguem para cuidados da peca.
informagdes contidas | etiquetas internas das | com as sucessivas
3 em letras pequenas e | pegas, dada a lavagens.
Facilidade de de dificil leitura, o que | desorganizagéo da
assimilagdo se agrava com diagramagao das
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QUADRO 46 - PROBLEMAS DETECTADOS NO RESULTADO DA AVALIAGAO DOS USUARIOS E RECOMENDAGOES
PARA MELHORIAS DAS INADEQUAGOES APONTADAS

continua

AVALIACAO DE
USABILIDADE
(resultado avaliagéo
dos usuarios)

INADEQUAGOES DETECTADAS NA
AVALIAGAO DOS USUARIOS

RECOMENDAGOES PARA SOLUGAO DAS
INADEQUAGCOES APONTADAS NA ANALISE DA
USABILIDADE DAS PECAS

Empresa
Brasileira

Empresa
Estrangeira

Empresa
Brasileira

Empresa
Estrangeira

4
Seguranca

Inadequagéo quanto
ao aviamento botéo
metalico de pressao
utilizado como sistema
de fechamento do cés
da calga feminina,
possuir borda filosa e
estar diretamente em
contato com a pele
causa compressao
que irrita e machuca a
pele. A regulagem do
cinto do cés da calga
com fivela de encaixe
a pressao, ao soltar
pode machucar os
dedos.

Os bolsos traseiros da
calga feminina
apresentaram
inadequacao quanto a
armazenagem de
objetos no seu interior,
tendo ajuste da peca
com o corpo para
mulheres com cintura
fina e quadris mais
largos, podendo
ocasionar a perda dos
objetos neles contidos.
Inadequacao para 2/3
dos usuarios
femininos, pois ndao
existe possibilidade de
carregar uma carteira,
chave ou outros
pequenos objetos,
devido ao excessivo
ajuste da peca com o
corpo para mulheres
com cintura fina e
quadris mais largos,
podendo ocasionar a
perda dos objetos
neles contidos.

Nao foram detectadas
inadequacgdes neste
quesito.

Substituir o botdo
metalico de pressao por
aviamento sem bordas

filosas e colocar protegao
para o mesmo em tecido,

eliminando o contato
deste com a pele, para
evitar desconforto e
irritacéo da pele.

Modificar a forma atual do

bolso traseiro da calga

feminina (tipo mecanico)

criando espaco entre o
bolso e a regido glutea,
como bolso levemente
sanfonado para
possibilitar o
acondicionamento de
pequenos objetos, de

forma que n&o caiam com
0 movimento do corpo e

que nao cause
desconforto ou pressédo
junto ao mesmo.

N&o foram detectadas
inadequacgbes neste
quesito.
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QUADRO 46 - PROBLEMAS DETECTADOS NO RESULTADO DA AVALIAGAO DOS USUARIOS E RECOMENDAGOES
PARA MELHORIAS DAS INADEQUAGOES APONTADAS

conclusao
~ RECOMENDACOES PARA SOLUGAO DAS
AVALIAGAO DE INADEQUACOES DETECTADAS NA INADEQUAGOES APONTADAS NA ANALISE DA
USABILIDADE AVALIACAO DOS USUARIOS
USABILIDADE DAS PECAS
(resultado avaliagéo
dos usuarios) Empresa Empresa Empresa Empresa
Brasileira Estrangeira Brasileira Estrangeira
Dificuldade de leitura As inadequacgbes Aumentar o corpo da letra | Seguir as mesmas
das informagdes foram diretamente do texto contido na recomendagbes do
contidas na etiqueta associada as etiqueta interna para item 3.
interna das pegas. dificuldade de facilitar a visualizagao.
5 assimilagdo das
Indicadores de informagdes da
usabilidade composigéo dos
materiais e cuidados
de conservagao
impressos na etiqueta
interna das pegas.
O material em tecido As etiquetas em papel | Utilizar tecido com Utilizar materiais e
plano 100% sintético impresso produzem porcentagem de elastano | acabamentos maleaveis
das calcas nao desconforto com o minima, para para as etiquetas internas
permite muita contato da mesma proporcionar maior das pegas, para evitar o
flexibilidade e por este | com a pele. flexibilidade da peca e desconforto do contato
6 motivo produz certo consequente aumento de | com pele.
Conforto desconforto quanto ao mobilidade durante o uso.
contato do tecido com
a pele. As etiquetas
internas das pecas
s80 um pouco rigidas
no contato com a pele.
As recomendacgbes propostas no quadro anterior para solugcdo das

inadequacdes encontradas nas pecas analisadas e que no caso caracterizou uma
intervencdo ergonémica de correcdo, serdo encaminhadas para as empresas para
posterior readequacao das pegas analisadas, com o objetivo de que estas, num
futuro préximo, trabalhem na ergonomia de concepg¢ao, utilizando a metodologia de
usabilidade proposta desde a etapa inicial de concepcao do produto, passando por
todas as fases de desenvolvimento do produto até a sua produgao final.

A seguir sera feita a validagdo da metodologia proposta.
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4.7 Avaliacao da Metodologia O/IKOS Proposta

Para realizar a avaliagdo da metodologia proposta, segue-se 0 passo a passo
de Kosmann (2004). Nestas etapas séo verificados a compreensao dos usuarios
acerca do processo de usabilidade e conforto das pecas do vestuario, a
caracterizagdo da metodologia como objeto de intervengdo e de resolugédo de
problemas de usabilidade, os fatores criticos verificados durante o teste de
usabilidade e a confiabilidade da metodologia para fazer recomendagdes para
projetos a partir das avaliagées de usabilidade em produtos do vestuario.

Na sequéncia, apresenta-se a analise da avaliagdo da metodologia proposta:

QUADRO 47 - AVALIAGAO DA METODOLOGIA

VARIAVEIS DE AVALIAGAO DE VALIDAGAO

DA METODOLOGIA AVALIACAO DA METODOLOGIA

A metodologia conseguiu tornar possivel aos usuarios a
compreensao do conforto a partir das propriedades
ergondmicas, dos principios de usabilidade e conforto
considerando as avaliagdes realizadas nos quadros 48 a 52

Usuarios

Os objetivos gerais e especificos foram atendidos, pois a
introdugdo das propriedades ergondémicas, dos critérios de
usabilidade e conforto possibilitaram a verificagao pelos
usudrios de inadequagdes relativas a ndo-adogao dos
referidos critérios e propriedades nos projetos de produto do
vestuario. Por sua vez, essas inadequagdes serdo remetidas
como aspectos a serem considerados no desenvolvimento de
novos produtos.

Objetivos da metodologia

Os fatores criticos de sucesso dessa metodologia séo as
alteragdes que deverao ser feitas nos processos de

Fatores criticos de sucesso desenvolvimento de produtos do vestuario, a partir da
identificagdo das ndo-conformidades relativas a usabilidade
das pegas pelos usuarios, no projeto de produto do vestuario.

A confiabilidade foi testada e aprovada conforme demonstra a
avaliagao dos critérios de usabilidade nos quadros dos
apéndices A.1, A.2, A.3, A4, A.5 e podem ser aplicados para
outras pegas do vestuario em condigdes similares.

Confiabilidade da metodologia
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados alcangados com a metodologia proposta para os testes de
avaliacdo de usabilidade e conforto no vestuario, no teste de campo realizado com
usuarios selecionados para avaliagcdo do conforto e usabilidade do vestuario,
permitem trazer as consideragdes finais a seguir descritas.

Em sentido amplo, a construgéo tedrica da metodologia possibilitou validar o
problema de pesquisa e atingir os objetivos gerais e especificos, relativos a
usabilidade e ao conforto dos usuarios de produtos do vestuario.

Por meio dos testes de usabilidade, foi possivel identificar caracteristicas nao
consideradas no projeto de produto do vestuario, exatamente porque, em sua
grande maioria, as metodologias voltadas para esta area desconsideram a
usabilidade e a ergonomia como etapas do processo de desenvolvimento de
produtos do vestuario. Ocorre que, para prevenir futuras inadequagdes nos produtos
de vestuario desenvolvidos e produzidos, esses fatores devem permear todas as
etapas de desenvolvimento de projeto de produto do vestuario, a comegar pela
etapa de concepg¢ao de projeto.

Os testes demonstraram que homens e mulheres tém compreensodes distintas
dos mesmos produtos para os mesmos usos, a exemplo dos testes e da analise das
atividades caminhada e trabalho com computador.

Os resultados da avaliagdo da usabilidade das pecas de vestuario analisadas
da empresa brasileira e estrangeira, tanto para os usuarios masculinos como
femininos, apontaram inadequacdes dos produtos em diferentes situacdes de uso;
inadequagdes estas que direcionaram para as recomendag¢des que originaram as
solugdes para projeto. Estas recomendagdes devem conter especificagdes claras e
precisas, e sao dados fundamentais para a concepgao de projeto e ponto de partida

para a etapa inicial de concepg¢éo de um projeto de produto de vestuario.
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Conforme os resultados da avaliacdo de usabilidade das pecas das empresas
selecionadas quanto ao requisito facilidade de manejo, algumas pegas apresentaram
certas inadequagdes. Recomenda-se atentar para as orientagdes para projeto neste
requisito e verificar o tipo de acionamento requerido para os aviamentos selecionados e
seus componentes quanto aos seus mecanismos de fechamento, seja abrir e fechar,
encaixar, fixar, amarrar ou ajustar, levando em conta o tipo de pega e manuseio
exercido. Da mesma forma, a localizagdo desses aviamentos deve permitir a
mobilidade das acdes necessarias para o vestir e desvestir.

Para o requisito facilidade de manutencdo, a qualidade das pecas
apresentou facilidade de limpeza e lavagem, principalmente a calga produzida pela
empresa nacional. A calga da empresa estrangeira ndo possui a mesma facilidade
de limpeza e lavagem devido a gramatura da malha e fibra 100% de algodao, que
dificulta a rapidez na limpeza e lavagem. No entanto, as calgas masculinas das duas
empresas demonstraram inadequag¢des quanto a problemas higiénicos, pois nao
possuem abertura frontal para eliminagdo da urina, dificultando a realizacdo desta
atividade fisiolégica. Os materiais e aviamentos também devem oferecer facilidade
de manutencdo no que diz respeito ao seu desgaste natural durante o uso, sem
sofrer alteragbes dos seus materiais ou aviamentos como desgaste de um ziper,
ferrugem ou desgastes de pressodes, fechos, botdes e aviamentos em geral, que
diminuem seu ciclo de vida e dificultam a reposi¢cao de tais aviamentos.

Para a facilidade de assimilagao, a inadequacido detectada nas pecas da
empresa brasileira foi a dificuldade de visualizacdo do texto contido na etiqueta
interna da pecga, dado o tamanho de letra excessivamente pequeno, 0 que se agrava
com o desbotamento das lavagens sucessivas comprometendo a discriminagdo das
informagbes. Ja as etiquetas internas das pecas da empresa estrangeira
apresentaram dificuldade quanto ao entendimento das informagdes relacionadas aos
cuidados de manutengdo e composicdo de materiais, composicdao de fibras e

materiais, em fungcdo da caréncia de organizagédo e priorizacdo das informagoes;
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também a simbologia para os cuidados de manutengdo ndo resulta em informagéao
explicativa, dificultando a sua assimilacdo por pessoas menos familiarizadas com a
simbologia dos pictogramas internacionalmente aceitos. Assim, deve-se atender as
recomendagdes para etiquetagem de produtos téxteis; toda a informagéo contida na
peca deve ser clara, ndo deixar duvidas para o usuario das pecas de vestuario, pois
uma interpretacao equivocada quanto aos cuidados com a manutencao pode causar
danos irreversiveis para a pega em questao, diminuindo seu ciclo de vida.

No item seguranga, registrou-se inadequacédo quanto ao aviamento metalico
de fechamento do cés da calca feminina da empresa brasileira, por sua borda filosa
estar em contato com a pele, machucando-a e irritando-a, assim como a fivela de
ajuste do mesmo c6s, ao soltar, pode machucar os dedos. E preciso ter presente
que essa inadequagdo também estd relacionada ao mecanismo de ajuste e
manuseio de tal aviamento. Nao raras vezes alguns materiais podem provocar
alergias e irritagdes ao contato com a pele, conforme a presséo exercida, bem como
pelas trocas térmicas do corpo, como o suor, que, com combinagdes de alguns
materiais, podem provocar reagcdes na pele. A escolha tanto de materiais como de
aviamentos deve proteger a saude dos seus usuarios e suas exigéncias de
mobilidade, pois pecas inadequadas podem causar, além de desconforto no uso,
acidentes ou incidentes aos seus usuarios. Nado sdo incomuns acidentes leves ou
graves decorrentes do uso de pecas de vestuario para bebés ou criangas como
quedas, machucaduras, acidentes e sufocamento provocados por cadargos, sistemas
de ajuste e aviamentos inadequados com arestas pontiagudas ou punzo cortantes.
Um dos itens do Codigo de Defesa do Consumidor é que os produtos fabricados
devem preservar a seguranga e saude de seus usuarios. Indiscutivelmente, a
seguranga é requisito fundamental para a concepgéo e o planejamento de qualquer
peca de vestuario.

Quanto aos indicadores de usabilidade para as pecas analisadas das duas

empresas, as inadequacdes verificadas foram apenas as registradas anteriormente,
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relativas a dificuldade de leitura e assimilagdo das informacdes contidas nas
etiquetas internas das pecas.

Os indicadores de usabilidade estdo diretamente relacionados a facilidade
de manejo, que por sua vez determina a vestibilidade, a usabilidade da peca de
vestuario: o vestir, desvestir e acionar seus mecanismos de abertura, acesso ou
fechamento da peca a ser usada.

A morfologia do corpo, as tarefas e atividades realizadas — se em pé ou
sentado — o abaixar-se, o sentar-se, os alcances e movimentos requeridos, para cada
peca de vestuario, devem ser contempladas na ocasiao da concepg¢ao das pecgas a
serem desenvolvidas para oferecer mobilidade e conforto para seus usuarios.

No requisito conforto, a uUnica inadequacao detectada, para as pecas
analisadas das duas empresas, foi quanto ao desconforto provocado pelo contato do
tecido com a pele. Esta inadequacao € muito corrente e se encontra também nas
etiquetas internas utilizadas.

A analise realizada dos requisitos acima comprova e fundamenta a
necessidade de integrar as propriedades ergonémicas, os principios de usabilidade
em produtos e os indicadores de conforto como varidveis necessarias para a
concepcgao de produtos de vestuario com usabilidade e conforto.

Todo o exposto indica que a Metodologia OIKOS pode ser aplicada para
qualquer tipo de produto de vestuario, com diferentes materiais téxteis, o que por si
s6 ja constitui uma contribuigdo de relevancia para o setor do vestuario.

Ao considerar 0 passo a passo e os itens de analise contidos na Metodologia
OIKOS, é possivel conceber pecas de vestuario adequadas as condigdes de uso
projetadas para garantir a usabilidade e o conforto de seus usuarios. No entanto, a
Metodologia OIKOS é viavel quando utilizada na etapa inicial de concepg¢do do
produto e verificada em cada etapa de desenvolvimento de projeto, representando o
fio condutor tanto para a adequacido das pecas de vestuario desenvolvidas quanto

para garantir a usabilidade e o conforto no vestuario.
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A Metodologia OIKOS representa uma metodologia de prevencdo, com a qual
€ possivel detectar os problemas na fase de concepcdo e desenvolvimento de
projeto, e deve permear as etapas de projeto até o resultado final, revendo em cada
uma das etapas se foram atendidos os requisitos nela contidos. Nao € um processo
linear, resulta também em rever as fases de projeto trabalhadas com a equipe de
projeto para verificar se estdo sendo contemplados e aplicados os requisitos em
questao. Apos a execugao da peca piloto, esta deve ser analisada em condi¢oes
concretas de uso para verificar a sua usabilidade e se o conforto pretendido foi
alcangado, caso contrario, € preciso voltar as fases anteriores de desenvolvimento
de projeto para detectar a falha no processo. Somente finalizado esse processo é
gue se podera passar para a etapa de producao.

A utilizacdo da Metodologia OIKOS como instrumento de analise para a
concepcado de vestuario traduz-se em economia de tempo e recursos, pois, ao
trabalhar a concepgao de projeto de produto de vestuario evitam-se inadequacgdes
futuras e se obtém otimizagdo de tempo e recurso, o que elimina o retrabalho e os
gastos com a producédo de pecgas inadequadas.

A Metodologia OIKOS também pode ser aplicada para produgdo de produtos
de vestuario para publicos de diferentes idades, seja terceira idade, bebés, criangas,
adolescentes; obesos, extremos da populagdo (adultos ou criangas muito baixo ou
altos, muito magros ou gordos) e pessoas portadoras de necessidades especiais,
tais como cadeirantes, cegos, mutilados, problemas motores, paralisia cerebral,
acamados etc. Sua aplicagdo pode ainda ser ampliada para outros itens e
acessorios do vestuario, tais como calgados, bolsas, joias, bonés, meias, roupa
intima etc. Nesses termos, acredita-se que trara contribuicdes para o setor vestuario,

de moda e confecgéo.
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Duas observagbes merecem destaque quanto as orientagdes da Metodologia

OIKOS:

A Metodologia OIKOS requer trabalho interdisciplinar, tanto no desenvolvimento
do projeto de produto do vestuario quanto de sua producgao, e isso garante
o seu desdobramento para o desenvolvimento de projeto e produgéo de
outras classes de produtos. Ao mesmo tempo, OIKOS sugere incentivar
novas relagdes com o meio académico no ambito do design, reestruturagcéo
de disciplinas e modos de projetar em equipes de projeto e desenvolvimento
de produtos orientados para o setor de vestuario. Ainda, a Metodologia
OIKOS tem como uma de suas vertentes promover a incorporagao da
ergonomia e sua interface com o vestuario e a moda, como disciplina que
fundamenta o projeto de produto de moda para cursos de graduagéo e
especializacdo em Design de Moda.

As recomendacodes para solugdo das inadequacdes detectadas e propostas
de solucdes, a partir das avaliagdes realizadas nas pecas de vestuario das
empresas analisadas, poderao ser utilizadas como ponto de partida para
promover as melhorias e corregcdes pertinentes a readequacio das pecas.
A mesma orientacdo vale para as inadequagdes detectadas em outros
produtos do vestuario, ou seja, propor recomendagdes a partir das avaliagbes

realizadas, para alteragao ou redesign de produtos de vestuario existentes.

A usabilidade representa a interface que possibilita a utilizacdo eficaz dos

produtos, tornando-os amigaveis e prazerosos durante o uso, em particular os

produtos do vestuario. Dai porque o conforto representa um fim que se deseja

alcancar, no ambiente em que se vive, trabalha ou se diverte. Assim, o vestuario

pode vir a tornar-se para seus usuarios uma experiéncia ludica e prazerosa, sem

que se perceba a sua presencga no seu suporte que é o corpo, libertando-o de suas

amarras ao usar a ergonomia a seu favor, pois a roupa sem ergonomia € uma priséo

para o corpo.
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Com essa compreensao, abre-se um caminho para a percepcao deste novo

corpo no espago, pois ja existe uma apropriacdo deste espago como seu, para

finalmente recuperar o espago para imaginagdo, para o redimensionamento do

tempo em busca do slow life, do aconchego, do conforto e da morada do corpo, sua

casa, seu OIKOS.

RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

A partir das consideragcbes finais realizadas anteriormente, podem ser

elencadas as seguintes recomendacgdes:

Verificar as implicagbes da ergonomia e usabilidade para projeto de
produto de vestuario em todas as fases do ciclo de vida dos produtos, da
concepgao ao descarte, considerando que os principios da sustentabilidade
para desenvolvimento e producédo desses produtos abrem um relevante e
amplo campo de ag¢ao para o setor.

Fundamentar o processo de trabalho de projeto de produto de vestuario,
para possibilitar que conhecimentos distintos possam fazer parte do processo
de criagao e desenvolvimento de projeto de produto, ndo sé do vestuario.
Avaliar a implicagdo da Metodologia OIKOS em toda a cadeia produtiva do
setor vestuario, de moda e confecgao.

Propor a criagdo de cursos de capacitacao para profissionais do setor de
moda e confecgdo, considerando as implicagdes da ergonomia e usabilidade
como garantia de conforto e satisfagdo dos usuarios.

Testar a aplicagdo da Metodologia OIKOS para avaliar as variaveis de
conforto psicologico e fisiolégico e sua relacdo com o vestuario, abrindo um
vasto campo de pesquisa na area de conforto para o vestuario, que apenas
se iniciou com o desenvolvimento desta pesquisa que desencadeou a
Metodologia OIKOS, direcionada a avaliacdo de usabilidade e conforto

no vestuario.
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APENDICE
AVALIAGAO DOS CRITERIOS DE USABILIDADE DA METODOLOGIA OIKOS
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QUADRO A.1 - AVALIAGAO DOS CRITERIOS DE USABILIDADE DA METODOLOGIA O/KOS PROPOSTA - USUARIO |

PROPRIEDADES EMPRESA EMPRESA
ERGONOMICAS, . BRASILEIRA ESTRANGEIRA
AVALIACAO DE USABILIDADE
USABILIDADE E
CONFORTO Calga Blusa Calga Blusa
Facilidade em vestir 90 90 100 100
Facilidade em desvestir 100 100 100 100
Acionamento dos aviamentos 70 70 90 90
Pega e manuseio dos aviamentos 100 100 100 100
Exige pouco esforgo para manipulagao 100 100 100 100
. ! . Materiais dos aviamentos 100 100 100 100
Facilidade de manejo .
Materiais adequados ao uso 100 100 100 100
Acabamento dos aviamentos 100 100 100 100
Facilidade para acondicionar 100 100 100 100
Facilidade durante o uso 100 100 100 100
Mobilidade durante o uso 100 100 100 100
Facilidade de limpeza 80 80 90 90
2 Qualidade dos aviamentos e componentes 100 100 100 100
Facilidade de manutengéo | Eficacia na limpeza (permanéncia de residuos) 90 90 90 90
As instrucdes contidas no produto sdo claras 50 50 40 40
A forma do produto, aviamentos e componentes
3 sugerem claﬁamente a sua funcao " 0 60 6o 0
Facilidade de assimilagdo |Dispensa instrugbes de uso 50 50 50 50
(clareza de manuseio) Os cuidados indicados de manutengao para a
peca estdo descritos claramente nagetiquta %0 50 %0 %0
Resisténcia a fungos, acaros, bactérias e umidade 80 80 80 80
Aviamentos sem bordas vivas 100 100 100 100
4 Tecido nao inflamavel 100 100 100 100
Cos, punhos e golas nao prejudicam a
Seguranca . ~ 100 100 100 100
circulagdo nem machucam a pele
A modelagem permite mobilidade e alcance 100 100 100 100
Tecido que permite transpiracdo 100 100 100 100
Consisténcia (em relagdo as tarefas realizadas) 100 100 100 100
Compatibilidade com o usuario (em relagéo ao uso) 100 100 100 100
Clareza visual em relagéo as informagdes do
5 oroduto 50 50 50 50
Indicadores de usabilidade |Priorizagao da funcionalidade - entendimento
(Jordan) hierarquico das fungdes %0 S0 %0 %0
Priorizagéo da informagéo - entendimento
hierarquico da informacao %0 S0 %0 %0
Transferéncia de tecnologia (aplicacdo adequada) 100 100 100 100
Contato do tecido com a pele - toque 100 100 100 100
Contato do tecido com a pele - abrasdo 100 100 100 100
Contato do tecido com a pele - maciez 100 100 100 100
Ajuste da peca ao corpo - estatico - peso 100 100 100 100
6 Ajuste da peca ao corpo - estatico - caimento 100 100 100 100
Conforto Ajuste da peca ao corpo - estatico - metodologia 100 100 100 100
Ajuste da peca ao corpo - estatico - corte 100 100 100 100
Ajuste da pega ao corpo - dindmico - flexibilidade 100 100 100 100
Ajuste da pecga ao corpo - dindmico - elasticidade 100 100 100 100
Ajuste da pega ao corpo - dindmico - cisalhamento 100 100 100 100
Total dos itens atendidos 28 28 29 29
Média aritmética da pontuacéo 89,50 89,25 90,00 90,25
Percentual dos itens aprovacao 70,00 70,00 72,50 72,50
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QUADRO A.2 - AVALIAGAO DOS CRITERIOS DE USABILIDADE DA METODOLOGIA O/IKOS PROPOSTA - USUARIO I

PROPRIEDADES EMPRESA EMPRESA
ERGONOMICAS, . BRASILEIRA ESTRANGEIRA
AVALIACAO DE USABILIDADE
USABILIDADE E
CONFORTO Calga Blusa Calga Blusa
Facilidade em vestir 100 90 100 100
Facilidade em desvestir 100 90 100 100
Acionamento dos aviamentos 50 90 100 100
Pega e manuseio dos aviamentos 50 90 100 100
Exige pouco esforgo para manipulagao 50 90 100 100
. ! . Materiais dos aviamentos 50 100 100 100
Facilidade de manejo .
Materiais adequados ao uso 70 100 100 100
Acabamento dos aviamentos 90 100 100 100
Facilidade para acondicionar 100 100 100 100
Facilidade durante o uso 100 100 100 80
Mobilidade durante o uso 100 100 80 80
Facilidade de limpeza 80 90 80 80
2 Qualidade dos aviamentos e componentes 80 100 100 100
Facilidade de manutengéo | Eficacia na limpeza (permanéncia de residuos) 50 100 80 80
As instrugdes contidas no produto sdo claras 80 90 90 90
A forma do produto, aviamentos e componentes
3 sugerem clapramente a sua funcao " 100 100 100 100
Facilidade de assimilagdo |Dispensa instrugdes de uso 100 100 100 100
(clareza de manuseio) Os cuidados indicados de manutengdo para a
peca estédo descritos claramente nagetiqrijeta 80 100 100 100
Resisténcia a fungos, acaros, bactérias e umidade 100 100 100 100
Aviamentos sem bordas vivas 50 100 100 100
4 Tecido n&o inflamavel 80 80 100 100
Cos, punhos e golas nao prejudicam a
Seguranca ) . 20 100 100 100
circulagdo nem machucam a pele
A modelagem permite mobilidade e alcance 100 100 80 100
Tecido que permite transpiragéo 80 100 100 100
Consisténcia (em relagdo as tarefas realizadas) 80 100 80 80
Compatibilidade com o usuario (em relagdo ao uso) 80 100 100 100
Clareza visual em relagéo as informagdes do
5 produto 80 90 100 100
Indicadores de usabilidade |Priorizagdo da funcionalidade - entendimento
(Jordan) hierérquﬁco das fungdes % % 100 100
Priorizacéo da informacéo - entendimento
hierarquico da informacao % 9 100 100
Transferéncia de tecnologia (aplicagdo adequada) 100 100 100 100
Contato do tecido com a pele - toque 60 100 100 100
Contato do tecido com a pele - abrasdo 100 100 100 100
Contato do tecido com a pele - maciez 100 100 100 100
Ajuste da pega ao corpo - estatico - peso 50 100 100 80
6 Ajuste da peca ao corpo - estatico - caimento 60 90 100 80
Conforto Ajuste da peca ao corpo - estatico - metodologia 70 80 100 80
Ajuste da pega ao corpo - estatico - corte 60 80 100 80
Ajuste da pega ao corpo - dindmico - flexibilidade 90 90 80 80
Ajuste da peca ao corpo - dindmico - elasticidade 100 100 80 80
Ajuste da pega ao corpo - dindmico - cisalhamento 90 100 100 100
Total dos itens atendidos 13 25 32 28
Média aritmética da pontuacao 79,00 95,50 96,25 94,25
Percentual dos itens aprovagéo 32,50 62,50 80,00 70,00
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QUADRO A.3 - AVALIACAO DOS CRITERIOS DE USABILIDADE DA METODOLOGIA O/KOS PROPOSTA - USUARIO Il

PROPRIEDADES EMPRESA EMPRESA
ERGONOMICAS, . BRASILEIRA ESTRANGEIRA
AVALIACAO DE USABILIDADE
USABILIDADE E
CONFORTO Calga Blusa Calga Blusa
Facilidade em vestir 100 90 80 100
Facilidade em desvestir 100 90 80 100
Acionamento dos aviamentos 70 90 60 90
Pega e manuseio dos aviamentos 70 90 60 90
Exige pouco esforgo para manipulagao 90 100 80 100
. ! . Materiais dos aviamentos 80 100 80 100
Facilidade de manejo .
Materiais adequados ao uso 90 100 100 100
Acabamento dos aviamentos 100 90 60 100
Facilidade para acondicionar 100 100 100 100
Facilidade durante o uso 100 100 100 100
Mobilidade durante o uso 100 100 100 100
Facilidade de limpeza 100 100 100 100
2 Qualidade dos aviamentos e componentes 80 100 70 100
Facilidade de manutengéo | Eficacia na limpeza (permanéncia de residuos) 100 100 100 100
As instrugdes contidas no produto sdo claras 90 70 50 50
A forma do produto, aviamentos e componentes
3 sugerem clapramente a sua funcao " 100 100 100 100
Facilidade de assimilagdo |Dispensa instrugdes de uso 100 100 100 100
(clareza de manuseio) Os cwdafjos |nd|c.:ados de manuten(;ét? para a 100 20 50 40
peca estdo descritos claramente na etiqueta
Resisténcia a fungos, acaros, bactérias e umidade 100 100 90 100
Aviamentos sem bordas vivas 80 100 100 100
4 Tecido ndo inflamavel 90 100 100 100
Cos, punhos e golas nao prejudicam a
Seguranca ) . 60 100 100 100
circulagdo nem machucam a pele
A modelagem permite mobilidade e alcance 100 100 100 100
Tecido que permite transpiragéo 80 100 100 100
Consisténcia (em relagdo as tarefas realizadas) 100 100 100 100
Compatibilidade com o usuario (em relagdo ao uso) 100 100 100 100
Clareza visual em relagéo as informagdes do
5 produto 100 100 100 100
Indicadores de usabilidade |Priorizagdo da funcionalidade - entendimento
(Jordan) hierérquﬁco das fungdes 100 100 100 100
Priorizacéo da informacéo - entendimento
hierarquico da informacao 100 100 100 100
Transferéncia de tecnologia (aplicagdo adequada) 100 100 100 100
Contato do tecido com a pele - toque 70 100 100 100
Contato do tecido com a pele - abrasdo 80 100 100 100
Contato do tecido com a pele - maciez 80 100 100 100
Ajuste da pega ao corpo - estatico - peso 100 100 100 100
6 Ajuste da peca ao corpo - estatico - caimento 100 100 100 100
Conforto Ajuste da peca ao corpo - estatico - metodologia 100 100 90 100
Ajuste da pega ao corpo - estatico - corte 90 100 90 100
Ajuste da peca ao corpo - dindmico - flexibilidade 90 100 100 100
Ajuste da peca ao corpo - dindmico - elasticidade 90 100 100 100
Ajuste da pega ao corpo - dindmico - cisalhamento 100 100 100 100
Total dos itens atendidos 23 33 27 36
Média pontuagao 92,00 97,25 91,00 96,75
Percentual dos itens aprovagéo 57,50 82,50 67,50 90,00
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QUADRO A.4 - AVALIAGCAO DOS CRITERIOS DE USABILIDADE DA METODOLOGIA O/KOS PROPOSTA - USUARIO IV

PROPRIEDADES EMPRESA EMPRESA
ERGONOMICAS, . BRASILEIRA ESTRANGEIRA
AVALIACAO DE USABILIDADE
USABILIDADE E
CONFORTO Calga Blusa Calga Blusa
Facilidade em vestir 100 100 100 100
Facilidade em desvestir 100 100 100 100
Acionamento dos aviamentos 100 90 100 100
Pega e manuseio dos aviamentos 90 90 100 100
Exige pouco esforgo para manipulagao 100 100 100 100
. ! . Materiais dos aviamentos 100 90 100 100
Facilidade de manejo .
Materiais adequados ao uso 100 100 100 100
Acabamento dos aviamentos 100 90 100 100
Facilidade para acondicionar 100 100 100 100
Facilidade durante o uso 100 100 100 100
Mobilidade durante o uso 100 100 100 100
Facilidade de limpeza 100 100 100 100
2 Qualidade dos aviamentos e componentes 90 100 100 100
Facilidade de manutengéo | Eficacia na limpeza (permanéncia de residuos) 100 100 100 100
As instrugdes contidas no produto sdo claras 80 80 80 80
A forma do produto, aviamentos e componentes
3 sugerem clapramente a sua funcao " 100 % 100 100
Facilidade de assimilagdo |Dispensa instrugdes de uso 100 100 100 100
(clareza de manuseio) Os cuidados indicados de manutengdo para a
peca estédo descritos claramente nagetiqrijeta 100 8 80 80
Resisténcia a fungos, acaros, bactérias e umidade 80 100 100 100
Aviamentos sem bordas vivas 100 100 100 90
4 Tecido ndo inflamavel 50 100 100 100
Cos, punhos e golas nao prejudicam a
Seguranca ) . 100 100 100 100
circulagdo nem machucam a pele
A modelagem permite mobilidade e alcance 100 100 100 100
Tecido que permite transpiragéo 90 100 100 100
Consisténcia (em relagdo as tarefas realizadas) 100 100 100 100
Compatibilidade com o usuario (em relagdo ao uso) 100 100 80 100
Clareza visual em relagéo as informagdes do
5 produto 90 90 80 80
Indicadores de usabilidade |Priorizagdo da funcionalidade - entendimento
(Jordan) hierérquﬁco das fungdes 80 100 70 100
Priorizacéo da informacéo - entendimento
hierarquico da informacao 80 100 70 100
Transferéncia de tecnologia (aplicagdo adequada) 100 100 100 80
Contato do tecido com a pele - toque 100 100 100 100
Contato do tecido com a pele - abrasdo 100 100 90 100
Contato do tecido com a pele - maciez 100 90 100 100
Ajuste da pega ao corpo - estatico - peso 100 100 90 100
6 Ajuste da peca ao corpo - estatico - caimento 90 100 90 100
Conforto Ajuste da peca ao corpo - estatico - metodologia 100 100 80 80
Ajuste da pega ao corpo - estatico - corte 100 100 80 90
Ajuste da peca ao corpo - dindmico - flexibilidade 100 100 100 100
Ajuste da peca ao corpo - dindmico - elasticidade 80 100 90 100
Ajuste da pega ao corpo - dinamico -cisalhamento 100 100 100 100
Total dos itens atendidos 29 31 28 33
Média pontuagao 95,00 97,25 94,50 97,00
Percentual dos itens aprovagéo 72,50 77,50 70,00 82,50
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QUADRO A.5 - AVALIACAO DOS CRITERIOS DE USABILIDADE DA METODOLOGIA O/KOS PROPOSTA - USUARIO V

PROPRIEDADES EMPRESA EMPRESA
ERGONOMICAS, . BRASILEIRA ESTRANGEIRA
AVALIACAO DE USABILIDADE
USABILIDADE E
CONFORTO Calga Blusa Calga Blusa
Facilidade em vestir 80 90 100 100
Facilidade em desvestir 90 80 100 100
Acionamento dos aviamentos 80 100 80 100
Pega e manuseio dos aviamentos 80 100 80 100
Exige pouco esforgo para manipulagao 90 100 100 100
. ! . Materiais dos aviamentos 90 90 80 100
Facilidade de manejo .
Materiais adequados ao uso 100 100 100 100
Acabamento dos aviamentos 100 100 80 100
Facilidade para acondicionar 100 100 80 100
Facilidade durante o uso 100 100 100 100
Mobilidade durante o uso 90 100 100 100
Facilidade de limpeza 100 80 100 80
2 Qualidade dos aviamentos e componentes 90 100 80 100
Facilidade de manutengéo | Eficacia na limpeza (permanéncia de residuos) 90 80 100 80
As instrugdes contidas no produto sdo claras 100 100 70 100
A forma do produto, awamentos—e componentes 100 100 100 100
3 sugerem claramente a sua fungao
Facilidade de assimilagdo |Dispensa instrugdes de uso 100 100 100 100
(clareza de manuseio) Os cuidados indicados de manutengdo para a
peca estédo descritos claramente nagetiqrijeta 100 100 80 100
Resisténcia a fungos, acaros, bactérias e umidade 100 90 90 90
Aviamentos sem bordas vivas 100 100 100 100
4 Tecido ndo inflamavel 100 100 100 100
Cos, punhos e golas nao prejudicam a
Seguranca ) . 100 100 100 100
circulagdo nem machucam a pele
A modelagem permite mobilidade e alcance 90 100 100 100
Tecido que permite transpiragéo 100 100 100 100
Consisténcia (em relagdo as tarefas realizadas) 100 100 100 100
Compatibilidade com o usuario (em relagdo ao uso) 100 100 100 100
Clareza visual em relagéo as informagdes do
5 produto 90 100 100 100
Indicadores de usabilidade |Priorizagdo da funcionalidade - entendimento
(Jordan) hierérquﬁco das fungdes % 100 100 100
Priorizacéo da informacéo - entendimento
hierarquico da informacao 100 100 100 100
Transferéncia de tecnologia (aplicagdo adequada) 100 100 100 100
Contato do tecido com a pele - toque 100 100 100 100
Contato do tecido com a pele - abrasao 100 100 100 100
Contato do tecido com a pele - maciez 100 90 100 100
Ajuste da pega ao corpo - estatico - peso 100 100 90 100
6 Ajuste da peca ao corpo - estatico - caimento 100 100 100 100
Conforto Ajuste da peca ao corpo - estatico - metodologia 100 100 100 100
Ajuste da pega ao corpo - estatico - corte 100 100 100 100
Ajuste da peca ao corpo - dindmico - flexibilidade 100 100 100 100
Ajuste da peca ao corpo - dindmico - elasticidade 100 100 100 100
Ajuste da pega ao corpo - dindmico - cisalhamento 100 100 80 100
Total dos itens atendidos 28 33 29 37
Média pontuagao 96,25 97,50 94,75 98,75
Percentual dos itens aprovagéo 70,00 82,50 72,50 92,50




