Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de Pés-Graduacdo em
Engenharia de Producéo

Tatiana Sousa Gonzaga

UMA METODOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMENTOS DE
ANALISE MULTIDIMENSIONAL DA INFORMACAO EM PROJETOS DE
GOVERNO ELETRONICO VOLTADO AO CIDADAO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-
Graduacdo em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Santa Catarina como
requisito parcial para obtencéo do titulo de Mestre
em Engenharia de Producéo

Orientador: Prof. Aran Bey Tcholakian Morales, Dr.

Florianépolis

2005



Tatiana Sousa Gonzaga

UMA METODOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMENTOS DE
ANALISE MULTIDIMENSIONAL DA INFORMACAO EM PROJETOS DE
GOVERNO ELETRONICO VOLTADO AO CIDADAO

Esta dissertacéo foi julgada e aprovada para a obtencéo do grau de Mestre em
Engenharia de Producédo no Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de
Producao da Universidade Federal de Santa Catarina.

Floriandpolis, fevereiro de 2005.

Prof. Edson Pacheco Paladini, Dr.
Coordenador do Programa

BANCA EXAMINADORA

Prof. Aran Bey Tcholakian Morales, Dr. Prof. José Leomar Todesco, Dr.
Orientador Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Roberto C. S. Pacheco, Dr. Prof. Vinicius Medina Kern, Dr.
Universidade Federal de Santa Catarina Universidade Federal de Santa Catarina



A0S meus pais



AGRADECIMENTOS

A Deus, que procura sempre me mostrar o caminho e fazendo-me crer que tudo vai
dar certo.

Ao Grupo Stela, por acreditar em mim e ser o principal formador da minha vida
profissional.

Aos meus pais, Ivonete e Wolney Gonzaga, por serem os melhores pais do mundo e
por terem sido 0s principais responsaveis pela pessoa que me tornei.

Ao meu irméo Flavio, por ser tdo especial e, claro, pelas constantes consultorias.

Ao meu irméo Fabian, que embora me dé trabalho, me ajuda muito a crescer e a
compreender a vida.

Aos meus avos que sempre me mencionam em suas ora(;(”)es.

Ao Daniel Tomazini Silva, companheiro em todos os momentos, pelo apoio, carinho
e compreensao.

Ao Aran Bey Tcholakian Morales, que de orientador e coordenador passou a ser um
excelente companheiro de trabalho e um amigo. E realmente dificil descrever em
palavras a admiracdo que tenho por ele.

Aos meus companheiros do Grupo Stela, especialmente a Denilson Sell, Fabiano
Beppler, Ricardo Rieke, Sandra Martins, Luciano Liduario, Rodolfo Almeida e
Kristiany Zamai, que nunca negaram ajuda e contribuem constantemente para o
meu aprendizado.

Aos meus amigos, que com sua presenca, gestos e palavras colaboraram com
minha alegria diaria.

Enfim, a todos aqueles que contribuiram de alguma forma para que este trabalho
tenha sido concluido.



RESUMO

GONZAGA, Tatiana Sousa. Uma metodologia para o desenvolvimento de
instrumentos de analise multidimensional da informacdo em projetos de
governo eletrénico voltados ao cidadao. 2005. 130 f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producdo). Programa de Poés-graduacdo em Engenharia de
Producéo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2005.

O projeto de sistemas multidimensionais carece de uma linguagem comum para
expressar requisitos e especificacbes técnicas. A partir do estudo de Data
Warehouse (DW) e OLAP, esta dissertacdo propde uma metodologia para que tais
sistemas traduzam os requisitos de analise dos usuarios, apresentando informacdes
mais proximas do dominio do usuério. A nomenclatura técnica usual de projetos de
DW ¢é comparada a nomenclatura conceitual apresentada por uma pesquisa
precursora do presente trabalho. A partir da observacao das unidades de informacéao
percebidas por peritos em dominios de problema, é concebido um modelo composto
por assunto, unidade de analise, unidade de filtro e unidade de contetdo, que
guardam correspondéncia com 0s conceitos técnicos de Data Mart, fato, dimenséo e
medida. A metodologia é completada por uma sequiéncia de etapas a realizar para a
modelagem de DW, usando os quatro conceitos introduzidos, além de ser adaptada
aos conceitos de usabilidade na Web. A principal contribuicdo desta dissertacéo é a
criagdo de uma metodologia aplicavel para a implementacdo de instrumentos de
andlise multidimensional da informacdo. A metodologia inclui uma nova
nomenclatura conceitual que permite que analistas de sistemas e analistas de
negocio comuniquem-se sem recorrer ao jargao técnico ou especifico do negdcio,
facilitando a traducéo dos requisitos em processos de recuperacao e apresentagcao
da informacao.

Palavras-chave: Data Warehouse, OLAP, apoio a decisdo, governo eletrdnico.



ABSTRACT

GONZAGA, Tatiana Sousa. Uma metodologia para o desenvolvimento de
instrumentos de andlise multidimensional da informacdo em projetos de
governo eletrénico voltados ao cidadao. 2005. 130 f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producdo). Programa de Poés-graduacdo em Engenharia de
Producao, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2005.

Multidimensional systems lack of a common language for expressing requirements
and technical specifications. By studying Data Warehouse (DW) and OLAP, this
thesis proposes a methodology for these systems to translate the users’ analysis
requirements, presenting information that is closer to what the user can manage. The
technical nomenclature used in DW projects is compared to a conceptual
nomenclature presented by a precursor research from the present work. By
observing the information units noticed by experts, a model that contains subject,
analysis unit, filter unit and content unit was implemented, which corresponds to the
following technical concepts: Data Mart, fact, dimension and measure. The
methodology is completed by a set of steps for implementing a DW data model, using
the four presented concepts, and is adapted to Web usability concepts. The main
contribution of this work is the creation of an applicable methodology for the
implementation of multidimensional analysis instruments. The methodology includes
a new conceptual nomenclature that allows system analysts and business analysts to
communicate in a common language, facilitating the translation of the requirements
in information extraction and presentation.

Keywords: Data Warehouse, OLAP, decision support, electronic government.
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1 INTRODUCAO

1.1 Motivacao

Muitas organizacbes possuem projetos de informatica, representados pelos
seus sistemas transacionais, ou seja, 0s sistemas de apoio as operacdes do dia-a-
dia. Porém, a existéncia da informacdo operacional ndo garante sua oferta de
informacéo necesséaria a tomada de decisdo gerencial. Com a utilizacdo de sistemas
transacionais, pode-se afirmar que a informacéo esta disponivel, mas a um custo de
processamento muito elevado, o que pode comprometer o funcionamento desses
sistemas por motivos de desempenho. Além disso, a extracdo e a interpretacdo de
informacdes a serem utilizadas para o apoio gerencial dependem de recursos
humanos especializados, e essa dependéncia dificulta o acesso as informacfes
pelos tomadores de decisao e, principalmente, de usudrios com interesse vertical
(e.g.cidadao em aplicacéo de governo eletrdnico).

Quando as organizacfes perceberam esse fato, comecaram a desenvolver
projetos de informagdo como complemento aos de informatica e, para isso,
passaram a utilizar uma tecnologia denominada Data Warehouse (DW). A crescente
utilizacdo dos DW esta relacionada a necessidade do dominio de informacgdes
estratégicas para garantir respostas rapidas (MACHADO, 2000), evitando problemas
de confiabilidade nas informacfes fornecidas e de desempenho dos sistemas
transacionais.

Para realizar a apresentacdo das informacfes gerenciais, 0s projetos de
informacé@o incorporam, também, ferramentas de processamento analitico da

informacdo (OLAP — On-line Analytical Processing), direcionadas aos usuarios de
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negocio que ndo possuem conhecimentos técnicos ou detalhes do projeto de
informacéo.

Entre os potenciais usuarios temos o cidaddo, que ndo possui o
conhecimento sobre o negécio em questdo no mesmo nivel do analista de negdcio.
Portanto, as ferramentas OLAP disponiveis, associadas aos projetos de DW,
acabam sendo complexas e de dificil manipulagdo e navegabilidade pelos usuérios
do sistema.

A complexidade existe desde o processo de levantamento de requisitos para
o projeto de DW, pois existe uma dificuldade de comunicacdo entre os analistas de
sistemas e os analistas de negocio. Na fase de definicdo dos requisitos de negocio
do processo de construcdo de um DW fazse uma verificacdo das necessidades e
exigéncias do usuario de negécio em conjunto com a realidade dos dados
(KIMBALL; ROSS, 2002). O objetivo de se apurarem o0s requisitos de um DW é
prover uma especificacdo compreensivel dos principais aspectos técnicos e permitir
gue a implementacé&o do sistema se complete com sucesso.

Pensando-se na visdo do usuério de negdécio e na construcéo de sistemas de
analises multidimensionais que reflitam requisitos do negocio, é possivel destacar

uma primeira pergunta de pesquisa:

& Como sistematizar a apresentacdo de analises multidimensionais da
informacdo mais préxima da visdo dos usuérios, analistas de negdcio e
cidaddos, em termos de manipulacdo e navegabilidade, permitindo ao
mesmo tempo usufruir todas as potencialidades que as andlises desse tipo

possibilitam?
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A Figura 1 ilustra os processos do ambiente do problema. No processo 1, o
analista de sistemas faz o levantamento das necessidades e exigéncias da
organizacao junto ao analista de negdcios. De acordo com a realidade dos dados e
com esses requisitos, o analista de sistemas implementa os repositorios de DW e as
ferramentas de processamento analitico OLAP (processos 2 e 3). No processo 4, as
informacdes extraidas dos repositorios de dados sdo apresentadas aos analistas de
negocios e ao cidaddo comum. Assim, embora uma nomenclatura que auxilie na
identificagdo dos requisitos de um DW e que defina a interface de sistemas
multidimensionais possa responder a primeira questdo de pesquisa (itens 1 e 4 da
Figura 1), ainda € necessario que os sistemas DW/OLAP compreendam essa
nomenclatura (itens 2 e 3 da Figura 1), o que nos leva a formular uma segunda

pergunta de pesquisa:

& O que deve ser feito para que os sistemas DW/OLAP traduzam os
requisitos de analise do usuario em processos de recuperagao e

apresentacao de informagdes?
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Figura 1 - Integracdo entre os analistas e os sistemas DW/OLAP
Fonte: Da autora

Com o intuito de responder a essas perguntas, este trabalho estabelece uma
metodologia de definicdo do dominio de conhecimento que se deseja tratar, por
meio do desenvolvimento de: @) uma nomenclatura conceitual simples e de féacil
entendimento pelos integrantes do sistema, a qual especifigue unidades de
informacg&o que podem ser cruzadas e analisadas, e auxilie na analise resultante do
trabalho do usuario; e (b) um conjunto de etapas que permitam a construcdo de
sistemas de analises multidimensionais, fazendo uso da nomenclatura definida. Um
dos principios da metodologia € permitir que a apresentacdo das informagfes ndo se

desvie de seu principal objetivo: o apoio aos processos de tomada de deciséo.
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1.2 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € propor uma metodologia para a construcao
de sistemas de analises multidimensionais para a Web e voltados aos cidadaos,
através da traducdo dos requisitos de analise do usuério incluidos na estrutura de
um Data Warehouse. Isso deve facilitar a recuperacdo e apresentacdo das
informacgBes do dominio do problema que o usuario possui e que seja aplicavel em

diferentes projetos de informacao nos quais se utiliza a estrutura DW/OLAP.

1.3 Objetivos especificos

& Desenvolvimento de uma nomenclatura conceitual orientada a usuarios de
negocio que traduza os requisitos de andlise do usuario em processos de
recuperacéo da informacao.

& Desenvolvimento de um conjunto de etapas para a construcdo de sistemas
de Data Warehouse e sistemas de front-end.

# Definicdo de unidades de informacao identificaveis em sistemas de DW e
OLAP que permitam a constru¢é@o de indicadores e possibilitem ao usuéario
moldar sua propria consulta, utilizando-a em suas analises e em seus
processos decisorios.

& Aplicacdo da metodologia em caso pratico, visando analisar aspectos de

implementacao e adequacao a um dominio especifico.
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1.4 Justificativa

A Engenharia de Producdo é uma é&rea voltada a projeto, desenvolvimento e
geréncia de sistemas que envolvam pessoas, materiais, tecnologias e o proprio
ambiente em que esses itens se encontram. Associada ao avanco da producéo de
servicos e a evolucdo da Tecnologia da Informacao (Tl), analisa e avalia a aplicacéo
de seus sistemas e processos com o intuito de suprir as necessidades do mercado e
da sociedade. Assim, considerando-se esse contexto e a necessidade da
informacdo no processo decisOrio para manter as organizacdes competitivas no
mercado, é valido ressaltar a importancia em se investir na area de engenharia e
gestdo do conhecimento e no desenvolvimento de instrumentos de analise
competentes.

Segundo Laudon e Laudon (1996), a Tl relne oS meios necessarios para
gerenciar e utilizar informacéo, incluindo computacao, telecomunicacdes e sistemas,
contemplando, portanto, componentes de hardware, infra-estrutura e periféricos,
software e a gestdo de dados e informacédo. Pan e Leidner (2002) afirmam que a Tl
passou a incluir a gestdo do conhecimento proporcionado pela interacdo de seus
componentes, tendo se tornado, segundo Tait e Pacheco (2000), um elemento
integrante do centro estratégico das empresas e um fator gerador de conhecimento.

No entanto, um dos principais desafios para a area de Tl tem sido encontrar a
melhor metodologia para projetos de desenvolvimento de sistemas de informacéo
para governos (TAIT; PACHECO, 2000). Embora ja sejam significativos os avancos
na organizacdo, publicacdo e producdo de nformacdes em paginas de governo,
muitos desafios no tocante a projetos de informac&o permanecem recorrentes em

todo novo desenvolvimento (PACHECO, 2003).



21

Portanto, os desafios referentes aos projetos de plataformas eletrénicas de
governos perduram mesmo diante da diversidade de tecnologias e metodologias de
construcéo de sistemas de informacéo. Dado que investimentos de governos tém se
intensificado nos Ultimos anos (especialmente de paises desenvolvidos), séo
necessarios modelos especificos para projetos de E-Gov, que sejam capazes de
contemplar as melhores metodologias de Engenharia de Software com 0s recursos
mais adequados da Tecnologia da Informacao (PACHECO, 2003).

Uma das tecnologias utilizadas neste trabalho é o Data Warehouse (DW), o
qual cumpre um importante papel na gestdo de conhecimento organizacional. Por
ser um repositorio de dados historico, integrado e orientado a assuntos de interesse
da organizacao, € capaz de apresentar as informacdes necessarias para as tomadas
de decisdo gerencial. Este trabalho esta contextualizado na camada de sistemas de
conhecimento da Plataforma Lattes, uma plataforma de E-Gov cuja arquitetura foi
proposta por Pacheco (2003). Segundo o autor, sistemas de conhecimento sao
projetados para gerar novos conhecimentos a partir das fontes de informacédo da
plataforma, sendo essas fontes os diversos tipos de repositorio de dados, inclusive
DW. No entanto, a Engenharia do Conhecimento chama a atencao para o fato de o
DW guardar informacédo e que para que esta gere conhecimento € secundario lhe
agregar contexto e semantica. Assim, uma metodologia que visa aprofundar o
DW/OLAP das necessidades e da compreensao que o usuario tem do dominio é um
avanco significativo no preenchimento do hiato entre DW e Engenharia do
Conhecimento no sentido de dar a informac&o do DW valor de conhecimento.

Portanto, através do estudo dessa e de outras tecnologias de
armazenamento, extracdo e apresentacdo de informacbes, propde-se uma

metodologia para a construcao de sistemas de analise multidimensional que possam
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ser utilizados por qualquer tipo de usuario, ndo somente o usuario que compreenda
DW ou OLAP. Por conseguinte, a comunicacdo entre analistas de sistemas e
analistas de negdcios fica facilitada, e os cidadédos poderao compreender e utilizar o
sistema.

Com isso, espera-se aproximar os resultados da recuperacao e apresentacao
de informacgdes essenciais aos diferentes processos de tomada de decisdo, de forma
gue propiciem beneficios as organizacdes da sociedade do conhecimento e

atendam as suas necessidades e de seus analistas de negdcio.

1.5 Método

Visando a concepc¢ao e ao desenvolvimento deste trabalho e com o intuito de
alcancar os objetivos identificados, foram definidas as seguintes etapas:

1. estudo sobre sistemas de informacéo, sobre Business Intelligence e sobre
0s principais conceitos relacionados a tecnologia Data Warehouse;

2. estudo sobre a tecnologia OLAP, seus conceitos e principalmente suas
funcionalidades.

3. estudo sobre a usabilidade na Web e seus critérios de avalia¢ao;

4. desenvolvimento da metodologia: nesta etapa sdo estabelecidos uma
nomenclatura conceitual e um conjunto de etapas para o desenvolvimento
de sistemas de andlise multidimensionais; e

5. aplicagdo da metodologia proposta na construcdo de instrumentos de
informacao a uma plataforma governamental.

A Figura 2 a seguir apresenta a metodologia descrita.



Sistemas de i

nformacéao
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Usabilidade na Web

_____________________
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Conjunto d
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Aplicagdo da metodologia em

Metodologia
proposta

Figura 2 - Representacdo da metodologia utilizada no trabalho

Fonte: Da autora

1.6 Estrutura do trabalho
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No segundo capitulo, séo apresentados 0s principais conceitos referentes aos

sistemas de informacéo e as tecnologias relacionadas a eles, enfatizando-se o papel

de ambos nos processos de tomada de deciséo das organizagdes. Em seguida, sdo

mostrados alguns conceitos relevantes sobre a tecnologia Data Warehouse.

No terceiro capitulo, sdo explicitados aspectos tedricos sobre OLAP, suas

caracteristicas, algumas de suas funcionalidades e seus tipos de arquitetura. Sao
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também apresentados conceitos basicos de usabilidade na Web, devido a sua
importancia na apresentacdo das informacdes ao usuario final.

No quarto capitulo, descreve-se a metodologia proposta neste trabalho,
relacionando-a com os conceitos da tecnologia OLAP e de uwsabilidade na Web
mencionados anteriormente. Também nesse capitulo serdo respondidas as
problematicas levantadas neste primeiro capitulo.

Para complementar e exemplificar a proposta, o quinto capitulo apresenta a
metodologia aplicada em um caso real e mostra sua relagdo com 0s conceitos
abordados no trabalho.

No quinto capitulo, apresenta-se a aplicacdo da metodologia proposta a um
caso real. Discutem-se questdes praticas e implementativas da aplicagdo da
metodologia proposta.

No capitulo seis, sdo relatadas as conclusbes referentes aos resultados da
pesquisa bem como sao feitas algumas recomendacfes e sugestdes importantes
para o prosseguimento de estudos e pesquisas na area abordada.

Por fim, listam-se as referéncias bibliograficas utilizadas e os apéndices

elaborados para o desenvolvimento deste trabalho.

1.7 Delimitac&o da dissertacéo

Os conceitos das tecnologias OLAP e Web, individualmente, apresentam uma
literatura extensa. No entanto, a literatura ndo distingue os conceitos de aplicacdes
OLAP e aplicacdes OLAP para a Web (WOLAP). Essa diferenca se faz necessaria
basicamente quando abordamos os topicos de usabilidade (porque os ambientes

desktop e Web sao diferentes) e para ser Util ao usuario cidadao. Por esse motivo,
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consideramos a falta de literatura sobre aplicacbes WOLAP uma limitacdo de
pesquisa.

A metodologia proposta neste trabalho € especifica para sistemas que
utilizam as tecnologias Data Warehouse, OLAP e Web, visto que € baseada nas
necessidades de analises do usuéario cidadao. Essa limitacdo nao significa dizer que
ndo € possivel desenvolver uma nova metodologia para o caso da utilizagdo de
outras tecnologias ou mesmo fazer uma adaptacédo com a atual.

Por fim, a metodologia e, principalmente, o caso real proposto neste trabalho
sao desenvolvidos para oferecer apenas algumas operacdes OLAP. Assim como as

tecnologias utilizadas, essa escolha também foi feita com base nas necessidades do

usuario final.
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 Introducéao

A informacdo estd presente na grande maioria das atividades de uma
organizacao, assumindo a base para suas analises gerenciais e seus processos de
tomada de decisdo. Os sistemas de informacéo (SI) cumprem um importante papel
no fornecimento dessas informacdes.

Os Sl podem ser contextualizados no que chamamos de Arquitetura de
Sistemas de Informacé&o (ASI), que engloba tanto os aspectos organizacionais e de
negocio quanto as Tecnologias de Informacéo, os préprios sistemas de informacao e
0s usuarios envolvidos (TAIT, 2000). Dessa forma, a visdo sobre os S| foi
modificada, os quais passaram de simples sistemas de apoio a tarefas rotineiras
para sistemas de apoio estratégico e gerencial da organizacao.

Neste trabalho, o conceito de S| adotado aborda a visdo de apoio ao processo
decisério da organizacdo utilizando os conceitos de repositorio de dados Data
Warehouse, um importante componente da arquitetura do conceito de Business
Intelligence (BI). Detalhes relacionados a outros conceitos tratados pela ASI ndo séo

mencionados por estarem fora do escopo deste trabalho.

2.2 Arquitetura de sistemas de informacao

Arquitetura de Sistemas de Informacdo (ASI) é um conjunto de elementos
cuja finalidade é proporcionar um mapeamento da organizacdo no tocante aos itens

envolvidos no processo de desenvolvimento e implantacdo de SI (ZACHMAN, 1987).
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Nesse conceito, também, destaca-se a necesséria integracdo entre a Visado
organizacional, os sistemas de informacéo, a Tl, 0s negdcios e 0s usuarios, que, ao
fazerem parte de uma ASI contribuem para o desenvolvimento e uso adequado dos
sistemas de informacé&o (TAIT, 1994).

Segundo Earl (1993), a estrutura tecnolégica, a qual o autor chama de
arquitetura, compreende quatro elementos: (1) a computagao (hardware e software),
(2) as comunicacOes (redes de telecomunicacdes), (3) os dados (relacionamentos
entre eles) e (4) as aplicagBes. Ja de acordo com Laudon e Laudon (1996), a
arquitetura de informacéo € a forma particular que a Tl tem, em uma organizacao, de
alcancar metas selecionadas ou funcdes, estando estritamente ligada ao aspecto
tecnolégico pelo arranjo de hardware, software, dados e redes de computadores, na
linha seguida por Earl (1993).

Tait (1994) propde uma estrutura simplificada de ASI organizacional,
conforme mostra a Figura 3. Para chegar nessa proposta, a autora partiu da
premissa de que uma ASI deve combinar trés componentes basicos: (1)
organizacao, (2) sistemas e (3) tecnologia, de forma que se possa incluir ainda
negocios e usuarios. Portanto, a estrutura se apresenta em cinco niveis: (1) visdo da
organizacao, (2) visdo dos negdcios, (3) visdo dos sistemas, (4) visado da tecnologia

e (5) visdo dos usuérios.
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Organizagio

Megdcios

Sistemas

Tecnologia

Usuarios

Figura 3 - Visdes de um ASI
Fonte: TAIT, 1994

2.3 Dado, informacao e conhecimento

Os termos “dado”, “informacdo” e “conhecimento” sdo frequentemente
confundidos e utilizados incorretamente devido a proximidade de seus significados.
O’Brien (2003, p. 23) define “dado” como fato ou observacdo crua, normalmente,
sobre fendmenos fisicos ou transacdes de negdcios, ou seja, recursos de matéria-
prima que séo processados para construir o produto chamado de informacgao.

Ja informacédo é o resultado de dados processados e convertidos em um
contexto significativo e util para usuérios finais especificos (O"'BRIEN, 2003, p. 23).
Para Laudon e Laudon (1999, p. 10), informacdo é um conjunto de dados aos quais
seres humanos deram forma para torna-los significativos e Uteis.

No tocante ao conhecimento, este caracteriza um conjunto de ferramentas
conceituais e de categorias usadas pelos seres humanos para criar, colecionar,
armazenar e compartilhar a informacéo (LAUDON; LAUDON,1999, p. 10).

Dado, informacdo e conhecimento possuem uma importante relacao.

Davenport e Prusak (1999) ddo maior énfase a informacgéo e afirmam que ela serve
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como conexdo entre os dados brutos e o conhecimento que se pode obter
eventualmente.

Segundo Malhorta (1998), a confusdo entre os conceitos sobre os termos
dado, informacdo e conhecimento resultou em enormes gastos em iniciativas
tecnoldgicas, raramente produzindo aquilo que as organizacdes pretendiam. O éxito
e o fracasso organizacional podem depender freqientemente do que se sabe sobre
esses conceitos (dado, informacéo e conhecimento): quais deles se tém, de quais se
necessita e o que é possivel ou ndo fazer com cada um deles.

Obter dados de diferentes fontes, processa-los para produzir informacdes
relevantes e usar essas informacdes para o processo de tomada de decisdo séo
procedimentos comuns na area de negocios bem como na vida diaria. Os cuidados
com a informacéo, seu valor, sua qualidade e sua seguranca sdo fundamentais para
todo tipo de organizacéo.

Um fato bastante comum na atualidade é uma organizacdo possuir sistemas
transacionais, 0s quais tém muitos dados que sdo Uteis apenas para registro de
transacdes, como contabilidade, controle de estoque e producdo. Os sistemas de
informacdo apareceram, entdo, como solucdes para ajudar a organizacao a lidar
com seus dados e informacdes, para que estes pudessem auxilid-la nos processos

de tomada de decisao.

2.4 Sistemas de informacao

Laudon e Laudon (1999, p. 4) definem sistema de informagdo como um
conjunto de componentes inter-relacionados que trabalham juntos para coletar,

recuperar, processar, armazenar e distribuir informacado com a finalidade de facilitar
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o planejamento, o controle, a coordenacdo, a andlise e o processo decisorio nas
organizacoes.

Os sistemas de informagdo desempenham trés papéis fundamentais em uma
organizacdo: apoio as operacdes do dia-a-dia da organizacdo, apoio a0 processo
decisorio e, através deste, apoio a vantagem competitiva por meio das decisdes

gerenciais (O’'BRIEN, 2003, p. 9).

2.4.1 Evolucéao

Os sistemas de informacéo, juntamente com seu conceito e sua importancia,
evoluiram com o decorrer dos anos. Eles passaram pelas etapas de
operacionalizacéo das tarefas rotineiras e de integracao entre os diversos sistemas
de informacéo da organizag&o até o suporte ao gerenciamento (LAUDON; LAUDON,
1999).

Segundo O’'Brien (2003), os papéis dos sistemas de informacao
computadorizados tém se expandido no curso do tempo, causando impacto em
usuarios finais e em gerentes das organizacfes. O Quadro 1 apresenta um resumo

dos papéis dos sistemas de informacgéo ao longo dos anos.

PERIODO PAPEIS DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Processamento de dados: Sistemas de processamento eletrénico de dados:
processamento de transagfes, manutencéo de registros e

1950 — 1960 aplicacBes contabeis tradicionais.

Relatérios administrativos: Sistemas de informacgé&o gerencial: relatérios administrativos
de informacdes pré-estipuladas para apoiar a tomada de

Apoio a deciséo: Sistemas de Apoio & Decis&o (SAD): apoio interativo e ad hoc

1970 — 1980 ao processo de tomada de deciséo gerencial.
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Apoio estratégico e ao
usuario final:

1980 — 1990

Sistemas de computa¢éo do usuario final: apoio direto a
computacéo para produtividade do usuario final e colaboragéo
de grupos de trabalho.

Sistemas de suporte a executivos: informacdes criticas para a
alta administracéo.

Sistemas especialistas: conselho especializado baseado no
conhecimento para os usuarios finais.

Sistemas de informagé&o estratégica.

Produtos e servigos estratégicos para vantagem competitiva.

Empresa e conexao em
rede global:

1990 — 2000

Sistemas de informacao interconectados: sistemas
direcionados ao usuério final, a empresa e a computagéo, as
comunicagdes e a colaboragéo interorganizacionais, incluindo
operacdes e administragcdo globais na internet, intranets,
extranets e outras redes empresariais e mundiais.

Quadro 1 - A evolucao dos sistemas de informacao
Fonte: Adaptado de O’'BRIEN, 2003

Segundo Laudon e Laudon (1999), a Tl relne 0s meios necessarios para

gerenciar e utlizar a informagéo, incluindo computacdo, telecomunicacbes e

sistemas. Dessa forma contempla, portanto, componentes de hardware, software,

infra-estrutura, periféricos e gestao de dados de informacao.

2.4.2 Classificacéo

Os sistemas de informac&o podem ser classificados de maneiras diferentes.

O Quadro 2 classifica-os quanto ao nivel organizacional (SELL, 2001):

NIVEL ORGANIZACIONAL TIPO DE SISTEMA DE INFORMAGCAO

Nivel operacional

Transaction Processing Systems (TPS) ou Sistemas
de Processamentos Transacionais (STP)

Knowledge Work Systems (KWS) ou Sistemas de
Controle de Conhecimento (SCC)

Nivel de geréncia de conhecimento

Office Automation Systems (OAS) ou Sistemas de
Automacao de Escritério (SAE)
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Decision Support Systems (DSS) ou Sistemas de

i ) Apoio a Decisdo (SAD)
Nivel gerencial ) )
Management Information Systems (MIS) ou Sistemas

de Informacédo Gerenciais (SIG)

Executive Support Systems (ESS) ou Sistemas de

Nivel executivo Informacao para Executivos (EIS)

Quadro 2 - Tipos de sistemas de informagéo
Fonte: Adaptado de SELL, 2001

Os sistemas de nivel operacional sao responsaveis por monitorar as
atividades e as transacdes elementares da organizacdo. Essas envolvem o registro
e 0 monitoramento de atividades rotineiras necessarias para conduzir o negoécio
(MOTTA, 2001).

Os sistemas de nivel de geréncia de conhecimento séo utilizados para auxiliar
na criagao, integragdo e disseminagdo de novos conhecimentos e informagdes
(MOTTA, 2001).

Os sistemas de nivel gerencial sédo utilizados para monitorar, controlar e
avaliar a utilizacdo de recursos de modo a atingir os objetivos e as metas da
organizacdo bem como ajudar no processo de tomada de decisdo (MOTTA, 2001).
Como exemplo de sistemas de nivel gerencial é possivel citar os Sistemas de Apoio
a Decisdo (SAD), os quais surgiram devido a necessidade de se fornecerem
informacgdes rapidamente, a competicdo cada vez maior entre as organizacoes e a
disponibilidade de tecnologias para armazenar e buscar eficientemente as
informacdes.

Os sistemas de nivel executivo auxiliam a alta geréncia na determinacédo de
estratégias, na definicdo de objetivos da organizacdo e no planejamento em longo
prazo (MOTTA, 2001). Os Sistemas de Informacdo para Executivos (EIS) séo

exemplos de sistemas de nivel executivo. Segundo Inmon (2002), os EIS foram
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feitos sob medida para ajudar executivos a tomarem decisdes, permitindo que eles
localizem problemas com precisdo e detectem tendéncias de vital importancia para a

geréncia da organizacao.

2.5 Business Intelligence e as Tecnologias de Informacéao

2.5.1 Definicéo

Com o intuito de dar suporte a tomada de decisdo na busca de vantagem
competitiva organizacional, surgiu o conceito de Business Intelligence (Bl), a
evolucao dos Sistemas de Apoio a Deciséo e dos Sistemas de Suporte a Executivos.

Business Intelligence € um ambiente em que usuarios de negocio recebem
dados confiaveis, consistentes, entendiveis e manipulaveis por tempo e de forma
simples. Esses dados pretendem auxiliar os usuarios em suas analises de modo que
eles compreendam o estado do negocio no passado, no presente e também no

futuro (DMREVIEW, 2005).

2.5.2 Arquiteturade um sistema de Business Intelligence

A Figura 4 apresenta uma arquitetura de um sistema tipico de Bl a qual se
divide nas seguintes etapas (WG SYSTEMS, 2003a):

& modulo ETL (Extracdo, Transformacdo e Carga de Dados): é a parte

responsavel pela coleta das informagBes nas mais diversas fontes, desde

sistemas ERP Enterprise Resource Planning) até arquivos de texto ou

planilhas de calculo;
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& Data Warehouse: repositorio onde ficam concentrados os dados extraidos
dos sistemas transacionais. A vantagem de se utilizar um repositério de
dados é a possibilidade de se armazenarem informacgdes histéricas, dando
melhor suporte para as analises posteriores;

& front-end: é a parte visivel ao usuario, podendo ser em forma de relatorios
padronizados, analises OLAP (On-line Analytical Processing) e outras
fungbes, como Data Mining (mineracdo de dados) e projecdes de cenarios

futuros.

ETL (Extracao, Carga
e Transformacao Haﬁnsﬂnnn de dadas;

dos Dados) ata Warehouse)

Figura 4 - Arquitetura de um sistema de Business Intelligence
Fonte: WG SYSTEMS, 2003a
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2.6 Data Warehouse

2.6.1 Definicdes, objetivos e caracteristicas

Inmon (2002) define Data Warehouse (DW) como um conjunto de dados
baseado em assuntos, integrado, ndo-volatil e variavel em relagdo ao tempo, de
apoio as decisfes gerenciais. Machado (2000) discute essas caracteristicas:

& orientado por assunto: o DW agrupa as informacbes por areas de
interesse da organizagdo, em contraste com 0s sistemas transacionais,
gue sao orientados por processos;

& varidvel em relacdo ao tempo: os dados de um DW representam o0s
resultados operacionais em um determinado momento, assim sendo, eles
nao podem ser modificados;

& nao-volatil: um DW possui duas operacfes basicas, a carga € 0 acesso
aos dados. Esses dados sao transformados, purificados, carregados no
DW e l4 ficam até que se decida que ndo sdo mais necessarios; e

# integrado: os dados de um DW possuem um alto nivel de integracdo, o
gue significa que inconsisténcias e ambiguidades podem ser eliminadas.

Resumidamente, o DW proporciona uma solida e concisa integracdo de
dados da organizacéo para a realizacdo de analises gerenciais estratégicas. Ele se
preocupa em integrar e consolidar as informagdes, sumariando, filtrando, limpando e
armazenando esses dados num repositorio Unico para que estejam preparados para
analise e suporte aos processos decisorios (MACHADO, 2000, p. 13).

Em geral, o DW oferece uma melhoria no desempenho do ambiente

operacional e a disponibilidade de informacdes de melhor qualidade. As decisdes a
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serem tomadas serdo embasadas em fatos, e ndo em intuicbes. Poderdo ser
descobertos novos mercados, novas oportunidades e novos produtos, e isso é um
diferencial competitivo para as organizagoes.

Uma abordagem de utilizacdo de DW é o Data Mart, que caracteriza um
subconjunto de dados de um DW (MACHADO, 2000), ou seja, uma pequena por¢ao
de dados do DW organizada por assunto. Ele serve de fonte para os dados que
comporao os bancos de dados individuais e, geralmente, é direcionado para um

departamento ou para uma area especifica da organizacao;

2.6.2 Processo de desenvolvimento de um DW

Uma forma de apresentar o processo de desenvolvimento de um DW pode

ser resumida de acordo com a Figura5.

Trilhatecnoldgica

Projeto e Instalac do e .
arquitetura | ™ s-ele-;?o de
tecnica produtos

L

Y

Definigéo
Planejamento do d'.:'s.‘tl Proiet

projeto <-p requisitos Modelagem rojeto
de e dimensional (™|  fisico ™

Desenvolvimento =
€ projeto da area [ Implﬂ;t&;m
de transigo

manutengio

Trilha de dados

Especificag o
da aplicagdo
do usudario
final

Desenvolvimento
da aplicagdo do
usuario final

¥

Trilha de aplicagbes analiticas

—— | Gerenciamento do projeto

Figura 5 - Ciclo de vida de um projeto de DW
Fonte: KIMBALL; ROSS, 2002



37

O planejamento (primeira caixa da Figura 5) constitui as seguintes tarefas:
avaliacdo das disponibilidades da organizacdo (investimento, motivacao,
praticabilidade), definicdo do escopo e justificativa do projeto, identificagcdo da equipe
e suas responsabilidades, e elaboracdo do cronograma do projeto (KIMBALL,;
ROSS, 2002). estanque

Na fase de definicdo dos requisitos de negocios (segunda caixa da Figura 5)
faz-se o levantamento das necessidades e das exigéncias do usuario de negocio em
conjunto com a realidade dos dados, com o intuito de se detectarem problemas e
oportunidades (KIMBALL; ROSS, 2002). A definicdo dos requisitos € indispensavel
para se entender o que acontece na organizacao e para se definir como devera ser
0 sistema. Segundo Thomsen (2002), a documentagcdo dos requisitos e dos
processos envolvidos com a implementacdo pode ser util para todos os momentos
do projeto, inclusive para a comunicacao e 0 consenso entre 0s implementadores e
0s usuarios. A seta bidirecional entre as fases de planejamento e de definicdo dos
requisitos mostra que ha muita interacao entre elas.

A partir dai, o diagrama de ciclo de vida de um DW divide-se em trés trilhas
paralelas: (1) tecnoldgica, (2) de dados e (3) de aplicacdes analiticas. A trilha
tecnoldgica prevé o projeto técnico da arquitetura que estabelece a estrutura geral e
a infra-estrutura do DW, isto €, a definicdo de hardware, software, servidores, rede
de comunicacdes, estacdes de trabalho e, posteriormente, a selecdo e a instalacéo
dos produtos especificos. A trilha central, chamada de trilha de dados, inicia-se pela
traducdo dos requisitos em um modelo dimensional, sendo este transformado em
uma estrutura fisica para depois proceder aos processos de extracdo, transformacao
e carga dos dados (ETL). A trilha de aplicac6es analiticas consiste na especificacédo

e no desenvolvimento das aplicacdes analiticas dirigidas ao usuario final. Uma vez
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desenvolvidas as trés trilhas, prevé-se uma fase de treinamento e suporte para
distribuicdo, seguida da manutencéo continua do projeto (KIMBALL; ROSS, 2002).
As trilhas de aplicacBes analiticas serdo abordadas no proximo capitulo, pois

Sa0 necessarias paraa apresentacao da proposta deste trabalho.

2.6.2.1 Modelo dimensional

A modelagem dimensional € uma técnica de concepcéo e visualizagdo de um
modelo de dados que descreve aspectos comuns de negocios, sendo empregada
especialmente para reestruturar dados e apresenti-los em visdes que suportem
analises gerenciais (MACHADO, 2000).

O principal tipo de modelo dimensional € o chamado modelo estrela ou star
schema, composto de uma tabela dominante no centro chamada de fato e de um
conjunto de tabelas menores chamadas de dimensdes (KIMBALL et al., 1998). As
tabelas de fato contém varias chaves, enquanto as de dimensdo possuem uma
Unica chave primaria que faz a ligagcdo com a tabela de fatos. Um exemplo tipico de

modelo estrela pode ser visualizado na Figura 6.
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DIM_Produto DIM_Tempo
& chave_produto & chave_tempo
mme_produto més
categoria trimestre
semestre
Fato Vendas ano
& chave_produto
& chave_cliente
& chave_tempo
& chave_geografia
valor_vendas_real
nro_prestacao
DIM_Cliente valor_prestagao DIM_Geografia
& chave_cliente & chave_geografia
mme_cliente cidade
enderecgo uf
telefone regiao

Figura 6 - Um modelo estrela
Fonte: Adaptado de KIMBALL; ROSS, 2002

Segundo Machado (2000), fato € uma colecdo de dados numéricos do
negocio a serem analisados, enquanto uma dimensao se refere ao contexto em que
um determinado fato ocorreu, como periodos de tempo, produtos, mercados, clientes
e fornecedores, ou seja, elementos que possam descrever o contexto de um
determinado fato. A medida, também um componente do modelo estrela, € um
atributo que quantifica um determinado fato, representando o desempenho de um
indicador em relacdo as dimensdes que participam do fato (MACHADO, 2000). O
contexto de uma medida é estabelecido em funcdo dessas dimensdes.

Segundo Kimball et al. (1998), a forma de organizacédo dos dados do modelo
dimensional propicia flexibilidade para eventuais ajustes que se facam necessarios
no modelo, como, por exemplo, adicionar novos fatos a tabela de fatos, desde que
os dados correspondam ao mesmo nivel de detalhe, adicionar novas dimensdes,
adicionar novos atributos as dimensdes existentes e redefinir o nivel de detalhe dos

dados.
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Outro tipo de estrutura bastante comum € o modelo de dados ‘floco de neve”
ou snow flake. Machado (2000) define esse modelo como uma extensdo do modelo
estrela, sendo o resultado da decomposicdo de uma ou mais dimensfes que

possuem hierarquias entre seus membros.

2.6.2.2 Projeto fisico

O modelo dimensional deve ser traduzido para um modelo (projeto) fisico. O
modelo fisico consiste na especificacdo para o banco de dados fisico, por exemplo,
nomes das colunas, tipos de dados e chaves primérias. Nesta fase, criam-se
também os indices e os agregados, alternativas efetivas para o desempenho do
sistema (KIMBALL; ROSS, 2002).

Segundo Kimball e Ross (2002), agregados séo linhas fisicas em um banco
de dados, quase sempre criados a partir da soma de registros organizados com o
intuito de melhorar o desempenho de consultas.

Sao duas as abordagens de utilizacdo de agregados: (1) definir novas tabelas
de fatos ou (2) definir campos nivel, sendo que a primeira torna a manutencéo, a
carga e a utilizacao dos dados mais simples (KIMBALL et al., 1998).

Para melhorar o desempenho do modelo, podem ser construidos diversos
agregados que representem 0s agrupamentos mais comuns dentro das dimensdes
do DW. Porém, esse aumento do desempenho significa aumento do consumo de

espacgo de armazenamento (KIMBALL et al., 1998).
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2.6.2.3 Projeto e desenvolvimento da area de data staging

O objetivo desta fase é fazer a integracdo de informac6es de fontes multiplas
e complexas. Esta etapa é uma das mais criticas de um projeto de DW, pois uma
informacgdo carregada erroneamente trara consequéncias imprevisiveis nas fases
posteriores. Antes de os dados serem armazenados no DW de destino, eles
precisam ser manipulados e freqlientemente armazenados em areas intermediérias,
chamadas de areas de data staging (KIMBALL; ROSS, 2002).

Na area de data staging € realizada a etapa de ETL, que esta dividida em trés
passos: (1) extracao, (2) transformacéo e (3) carga dos dados. Extragdo é o primeiro
passo para dispor os dados no DW. Primeiramente sao definidas as origens das
fontes de dados e, em seguida, sdo realizados a leitura, o entendimento e a extracéo
dos dados (KIMBALL; ROSS, 2002). Essas origens podem ser muitas e de
diferentes formatos, como, por exemplo, de sistemas OLTP, ERP, planilhas,
arquivos-texto, etc. Definidas as fontes, deve-se transformar e limpar esses dados.
Tal etapa € necessaria porque os dados normalmente vém inconsistentes, com lixo,
e advém de fontes diversas, desconhecidas e antigas. Portanto, € necessario
padronizar os diferentes formatos para que o usuario ndo veja informacgfes iguais
apresentadas de forma diferente ao consultar o DW. Uma vez realizadas a limpeza e

a transformagé&o dos dados, estes devem ser carregados na base de dados.

2.7 Consideracodes finais

Os sistemas de informacao tém revelado uma importancia crescente nos dias

atuais para qualquer tipo de organizacéo. A necessidade de realizar as atividades de
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forma eficaz, com relagdo ao tempo e aos objetivos, obriga a organizagdo a
desenvolver novos meios de executar tarefas antigas ou mesmo de inovar e
reinventar novas tarefas para se manter em atividade no mercado.

As TIs tém sido alguns dos principais componentes dos sistemas de
informacédo das organizacfes. Na atualidade, muitos investimentos estdo sendo
direcionados para solucdes de Business Intelligence e Data Warehouse, pois elas
contemplam diretamente as relagdes com o cliente e a manutencédo de informacgdes
precisas e seguras para dar suporte a tomada de deciséo, provocando alteracao e
modernizagcdo nos processos de trabalho bem como melhorias nos resultados
gerenciais.

O DW é abordado pela sua importancia como repositério de dados no
processo decisorio, transformando dados em informacbes e informacdes em
conhecimento necessario e Util para as organizacfes. Essa importancia deve-se a
habilidade do DW em armazenar dados historicos, integrados e orientados por
assunto de interesse das organizacdes, 0s quais podem revelar informacdes
importantes sobre o negécio. O DW néo deixa de ser um sistema de informacao.
Ambos sdo complementares na tarefa de subsidiar a tomada de decisdo nas
organizacoes.

Para que haja mais agilidade no fluxo informacional, as solucdes ligadas aos
sistemas de informacdo que fazem parte da organizacdo devem ser integradas entre
si. O mesmo se aplica a solucdo OLAP, a qual, como ja visto neste capitulo, também
pode ser um componente da arquitetura de BIl. Os conceitos referentes a essa

solucao serdo abordados no préximo capitulo.
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3 Areadeapresentacio

3.1 Introducéo

Este capitulo aborda conceitos relacionados a sistemas OLAP (On-line
Analytical Processing), solu¢cfes utilizadas no apoio ao usuario final para a tomada
de deciséo estratégica. Entre os principais conceitos OLAP apresentados, € possivel
citar funcionalidades (operacfes) essenciais, caracteristicas de processamento e
arquiteturas de armazenamento.

Como o modelo proposto neste trabalho é aplicado a um OLAP para a Web
(WOLAP) — um tipo de arquitetura de armazenamento OLAP definido adiante —
também sdo abordados conceitos de usabilidade na Web, pois, como sistemas
OLAP constituem tecnologias voltadas diretamente para o usuario, a usabilidade

pode se tornar importante no auxilio ao desenvolvimento de interfaces.

3.2 Conceitos OLAP

Segundo Poe, Klauer e Brobst (1998), sistema transacional, atualmente
chamado de On-line Transaction Processing (OLTP), € o processamento realizado
por sistemas computacionais que tém a finalidade de capturar as transacdes dos
negécios do empreendimento e dar suporte as atividades diarias de uma
organizacao, sendo seus bancos de dados ditos de leitura e escrita, pois oferecem
as atividades basicas de insercao, atualizacdo, consulta e delecdo de dados.

Para acessar e manipular os dados em bancos de dados OLTP, utiliza-se

freqientemente uma linguagem denominada Structure Query Language (SQL). No
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entanto, essa linguagem nem sempre € conhecida pelos executivos e analistas de
negocios. Outro problema referente as transacbes OLTP é que os dados sé&o
basicamente volateis, ou seja, sdo manipulados em tempo real, ndo havendo, assim,
0 armazenamento dos dados historicos (VIEIRA, 2001).

Os sistemas OLTP levaram as organizacfes a acumular um grande volume
de dados ao longo dos anos, sem que se soubesse a sua utilidade. Sendo assim,
surgiram varias ferramentas de Tls, e, com isso, foi possivel demonstrar que esses
dados escondem informagdes valiosas para a organizagao.

Entre as TlIs que surgiram, é possivel citar o DW, visto no capitulo anterior,
gue permitiu armazenar e organizar grandes volumes de dados. Para a recuperacao
e a apresentacdo desses dados aos usuarios de negdcio, de forma que auxiliassem
0S processos decisorios, surgiu entdo a abordagem OLAP.

Segundo Kimball et al. (1998), OLAP constitui-se das atividades gerais e
especificas de consulta e apresentacao de dados numéricos e textuais provenientes
do DW. Os sistemas OLAP utilizam a visdo multidimensional dos dados, sendo ela
natural, facil e intuitiva, permitindo a visualizacdo desses dados em diferentes
perspectivas de negocios de uma organizacao.

Basicamente, as informacdes séo representadas de forma que se permita seu
livre manuseio. Essa representacdo deve oferecer informacdes estratégicas para o
analista de negocio sem que ele tenha que se preocupar com detalhes tecnolégicos
do sistema. Os sistemas OLAP ajudam analistas a sintetizarem informacdes sobre a
organizacao, através de comparacoes, visbes personalizadas, analises historicas e
projecbes de dados, oferecendo respostas rapidas e consistentes as consultas

iterativas, independentemente do tamanho e da complexidade do banco de dados.
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Na atualidade, sdo varias as ferramentas OLAP disponiveis no mercado,
entre elas: Maestro (Hyper Consultoria em Informatica), Hyperion Wired for OLAP
(Hyperion Solutions), DSS MicroStrategy (MicroStrategy) e BusinessObjects

(BusinessObjects).

3.3 Funcionalidades de uma ferramenta OLAP

Numa secdo tipica OLAP, um usuario deseja obter informacdes (medidas de
um fato) de véarias perspectivas (dimensdes) e em diferentes niveis de detalhe. Por
exemplo, o valor de vendas (medidas de um fato) pode ser analisado por filial, por
produto e por més (dimensdes). Um OLAP pode oferecer diversas funcionalidades
para visualizar as informacgdes de diferentes formas, sendo cada uma delas
padronizada com um nome. Entre as principais funcionalidades disponibilizadas

pelas ferramentas OLAP, destacam-se as apresentadas no Quadro 3 a seguir.

FUNCIONALIDADE DESCRICAO EXEMPLO
Aumentar o nivel de detalhe da Uma analise de vendas por Estado
Drill Down informacédo e, conseqlentemente, é alterada para uma analise de
diminuir o grau de granularidadel vendas das cidades de um Estado
(PARENTE, 2000). especifico.
Diminuir o nivel de detalhe e Uma andlise de vendas é alterada
Drill Up aumentar o grau de granularidade de uma cidade para seu Estado
(PARENTE, 2000). correspondente.

! Granularidade diz respeito ao nivel de detalhe ou de resumo com o qual serdo armazenados 0s
dados no DW. Quanto mais detalhe, mais baixo o nivel de granularidade, quanto menos detalhe, mais
alto esse nivel sera (INMON, 2002)
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Cortar o cubo, mas manter a
mesma perspectiva de visualizacdo
dos dados. Funciona como um filtro

Em uma dimenséo tempo de um

Slice restringindo uma dimenso a modelo, é selecionado somente o
ano de 2000.

somente algum ou alguns de seus

valores (PARRINI, 2002).

Mudar a perspectiva da visao

multidimensional como se o cubo

fosse girado. Permite descobrir A andlise é alterada de regido
Dice comportamentos e tendéncias (linha) por ano (coluna) para ano

entre os valores das medidas (linha) por regiéo (coluna).

analisadas, em diversas

perspectivas (PARRINI, 2002).

£ a ligagao de duas ou mals e vendas" de Lma tabela de fatos

tabelas de fato em uma mesma h da “Fato Vendas”
Drill Across granularidade, ou seja, tabelas com ¢ am? a ‘rato_vendas pa,r,a

0 mesmo grupo de medidas e outra 'Fato_Pedldo_Vendas

dimensdes (KIMBALL, 1996). (através de uma tabela de

dimensao Dim_Tempo).

Ocorre quando o usuério passa de © lfS.Ué“o egté reallzando uma

uma informacao contida em uma analls’e ha dimensao d_e tempo e
Drill Through . ~ no proximo passo analisa a

dimensdo para uma outra informac&o por regido (PARENTE

(PARENTE, 2000). 2000) ’

E o detalhamento para informagdes O usuario seleciona um cliente ou
Drill Out externas, como fotos, som, fornecedor para visualizar um

arquivos-texto, tabelas. resumo sobre seus dados.

Tem a funcdo de ordenar a

informagao (PARENTE' 2000), Ordenar as instituicdes em ordem
Sort podendo ser aplicada a qualquer lfabéti

tipo de informacdo, ndo somente a affabetica.

valores numeéricos.

Permite agrupar resultados

numeéricos por ordem de tamanho Ordenar a relacao de filiais de
Ranking (PARENTE, 2000), refletindo acordo com 0s maiores volumes

somente na apresentacao do de vendas.

resultado e ndo no resultado em si.
Paging {ma consulia em viias péginas,  PeMir um maximo de 10

. ~ resultados por pagina.

permitindo a navegagdo do usuario.

Apresentacao de consultas com

restricdes sobre atributos ou fatos, Em um fato Vendas, apenas os
Filtering ou seja, restringe um fato a valores das vendas a prazo sao

somente algum ou alguns de seus
valores.

apresentados.
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Utilizados para indicar situacfes de
destaque em elementos dos

Definir que os valores das vendas
mensais inferiores a R$ 50.000,00

Alerts relatérios, baseados em condi¢cdes devem aparecer com destaque em
envolvendo objetos e variaveis vermelho
(PARENTE, 2000). '
O usuario tem a necessidade de
Permite separar o resultado de visualizar a informacao por
uma analise em grupos de cidades, entéo ele solicita um
Break informagBes (PARENTE, 2000), break. O relatério sera

possibilitando também a
subtotalizagé@o de valores para
cada grupo.

automaticamente agrupado por
cidades, somando os valores
mensuraveis por cidades
(PARENTE, 2000).

Quadro 3 - Funcionalidades OLAP

Fonte: Adaptado de PARENTE, 2000 e PARRINI, 2002

Essas funcionalidades podem ser combinadas entre si, ou seja, pode-se
realizar um slice e um dice ao mesmo tempo que um drill down ou um drill up.

Nem todas as ferramentas OLAP que estdo no mercado suportam todas as
funcionalidades mencionadas. A necessidade de cada funcionalidade OLAP

depende dos objetivos da organizacdo e de seus usuarios.

3.4 Caracteristicas do processamento OLAP

Codd et al. (1993) usaram o termo OLAP pela primeira vez através de um
artigo intitulado em “Providing OLAP to User-Analysts: An IT Mandate” ou
“Fornecendo OLAP para usuarios-analistas: um mandato da TI".

Tal artigo apresenta uma lista de 12 regras a serem utilizadas para a
construcdo de sistemas OLAP. Kline, Gould e Zanevsky (2003) descreve essas
regras, cCOmo se segue.

1. Asinformacdes devem ser apresentadas em tabelas multidimensionais.
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Os dados devem ser acessados através das tabelas, chaves primarias e
dos atributos.

Valores nulos devem ser apresentados como informac&o néo disponivel, e
nao como informacgdes vazias.

Os metadados séo armazenados e representados da mesma forma que os
préprios dados.

Uma linguagem deve ser capaz de definir dados, views, acessos
(autorizagdes), restricoes de integridade, transacdes e manipulacdo de
dados.

As views devem mostrar as atualizacdes de suas tabelas.

Um simples usuario operando deve ser capaz de realizar operagdes de
consulta, atualizacao, insercéo e delecdo de dados.

Os batches e as operacbes dos usuarios finais sdo separados da
organizacao fisica dos arquivos da base de dados e dos métodos de
acesso a esses arquivos.

Os batches e as operagbes dos usuarios finais podem modificar o
esquema de banco de dados sem ter que recrid-lo ou as aplicacbes

construidas nele.

10.As restricdes de integridade devem estar armazenadas e disponiveis no

metadado, ndo em uma aplicacao.

11.0 fato de uma base de dados estar centralizada em uma maquina ou

distribuida em varias ndo deve influir na manipulacdo dos dados do

sistema.

12.Qualquer linha de processamento do sistema deve obedecer as mesmas

restricdes de integridade das operacdes de processamento.
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As regras de Codd aqui descritas ndo devem ser vistas como obrigatdérias no
desenvolvimento de um sistema OLAP eficiente, principalmente porque foram
escritas ha muitos anos. Em principio, a quanto mais itens o sistema atender, melhor
sera sua qualidade. Porém, o item essencial em um sistema OLAP é que suas
caracteristicas atendam as necessidades da organizacdo e de seus usuarios de

negaocio.

3.5 Arquiteturas

Muitos termos e nomenclaturas sobre arquiteturas OLAP estdo surgindo e se
difundindo. A nomenclatura referente a arquitetura de um OLAP esta diretamente
ligada as opgbes de local de armazenamento e processamento do sistema. As
arquiteturas OLAP podem ser divididas basicamente em: ROLAP Relational On-
Line Analytical Processing), MOLAP (Multidimensional On-Line Analytical
Processing), DOLAP (Desktop On-Line Analytical Processing) e HOLAP (Hybrid On-
Line Analytical Processing).

Cada uma das arquiteturas citadas tem uma funcéo especifica, apresentando
vantagens e desvantagens, enquanto as abordagens MOLAP e ROLAP sé&o as mais

utilizadas. O Quadro 4 resume algumas diferencas entre as duas:

BENEFICIOS MOLAP ROLAP
Vis@o multidimensional X X
Excelente desempenho X
Flexibilidade analitica X
Acesso a dados em tempo real X
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Grande capacidade de dados X
Alavanca o DW X
Facil desenvolvimento X
Baixa manutencado de estrutura X
Baixa manutencéo de agregados X

Quadro 4 - Beneficios das arquiteturas MOLAP e ROLAP
Fonte: Traduzido e adaptado de ALALOUF, 1997

No momento da escolha entre as arquiteturas, o mais importante é entender
0S negqcios da organizacgdo e selecionar qual melhor atende ao volume de dados e
as necessidades de andlise que ela possui. A arquitetura selecionada deve oferecer
aos usuarios uma boa flexibilidade, uma reducdo de complexidade e um bom

desempenho nas analises.

3.6 Usabilidade na Web

No inicio do desenvolvimento dos sistemas de informacdo, os computadores
eram utilizados profissionalmente pelos proprios desenvolvedores e por alguns
usuarios externos qualificados e treinados. Atividades de usabilidade nas TIs
passaram a ser essenciais a partir do momento em que o publico-alvo ampliou e
passou a exigir programas amigaveis, em que treinamentos e manuais nao fossem
tAo necessarios.

Usabilidade é definida pela ISO/DIS 9241-11 (1995) como a capacidade que
um sistema interativo oferece a usuarios especificos com o intuito de obter objetivos
especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacgdo em um contexto especifico.

Efetividade é a precisdo e integridade com que os usuarios obtém seus objetivos;



51

eficiéncia sdo os recursos expendidos com relagcédo a efetividade; e satisfacdo é o
conforto e a acessibilidade de utilizacdo do produto.

Segundo Cybis (2003), a dificuldade no desenvolvimento de interfaces com
usabilidade se deve ao fato de elas constituirem fundamentalmente sistemas
abertos, probabilisticos, ndo deterministicos, sujeitos as influéncias do ambiente e as
interpretacfes dos usudrios. Assim, a experiéncia da interacdo entre 0 USUario e 0
computador € individual, visto que cada pessoa é Unica em sua bagagem de
conhecimento e experiéncia.

A teoria de usabilidade visa identificar os problemas de usabilidade em
interfaces entre usuarios e computadores, através de diagnostico ou observacao, e
contribuir para a sua eliminacdo. Entre os objetivos a serem atingidos, tém-se
(CYBIS, 2003):

& constatar, observar e registrar problemas efetivos de usabilidade durante a

interacao;

& calcular métricas objetivas para eficacia, eficiéncia e produtividade do
usuario na interacdo com o sistema,;

& diagnosticar as caracteristicas do projeto que provavelmente atrapalhem a
interacdo por estarem em desconformidade com padrdes implicitos e
explicitos de usabilidade;

& prever dificuldades de aprendizado na operacao do sistema;

& prever os tempos de execucédo de tarefas informatizadas;

& conhecer a opinido do usuario em relacdo ao sistema;

& sugerir as acdes de reprojeto mais evidentes diante dos problemas de

interacao efetivos ou diagnosticados.
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3.6.1 Critérios de avaliacdo da usabilidade

3.6.1.1 Checklists

Checklist fundamenta-se basicamente na criacdo de um conjunto de listas,
envolvendo principios ergonémicos, sendo elas indicadores de qualidade para o
critério de usabilidade. Muitos checklists sdo baseados em recomendacdes de
manuais de desenvolvimento de interfaces graficas, nas normas ISO 9241 e em
guias para desenvolvimento de softwares.

Segundo Cybis (2003), a avaliacéao realizada através de checklists apresenta
as seguintes potencialidades:

# possibilidade de ser realizada por projetistas, ndo exigindo especialistas

em interfaces entre o usuario e o computador;

& sistematizacdo da avaliagdo que garante resultados mais estaveis, pois as

guestdes constantes do checklist sempre seréo efetivamente verificadas;

= facilidade na identificacdo de problemas de usabilidade, devido a

especificidade das questdes do checklist;

& aumento da eficacia de uma avaliacdo, devido a reducéo da subjetividade

normalmente associada a processos de avaliacao; e

& reducédo de custo da avaliacao, pois € um método de rapida aplicacéo.

Este método de avaliacdo permite a deteccao de dois tipos de problema na
utilizacdo do software: (1) falhas no projeto da interface, envolvendo o acesso as
funcionalidades, e (2) problemas na definicdo das funcionalidades, envolvendo a

compatibilidade das funcionalidades com as tarefas-alvo do software.



3.6.1.2 Critérios de Jakob Nielsen

Jakob Nielsen, um dos pais da usabilidade na Web, descreve, em diferentes
artigos, uma selecéo de problemas e recomendac¢des mais comuns que ainda séo

extremamente relevantes na usabilidade dos dias de hoje. O Quadro 5 resume seu

primeiro artigo (NIELSEN, 1996):

CRITERIO DESCRICAO

Frames

Frames apresentam pequenos problemas na impressédo da pagina e
impedem usuérios de recomendar uma URL para outros usuérios.

Uso
desnecessario
de tecnologia

O publico principal esta interessado no contelido do site e na sua
habilidade de oferecer bons servigos. O uso da tecnologia mais atual deve
ser evitado, caso atrapalhe a consulta do usuério.

Animacoes

Imagens em movimento sobrecarregam a viséo periférica do olho humano
e tiram a concentracdo do conteldo de texto que esta sendo apresentado.

URLSs complexas

Sempre que possivel URLs devem conter contetdo legivel por usuérios e
nomes de arquivos que representem o seu contelido de informacgdo. URLs
longas causam problemas quando usuarios tentam recomenda-las a outros
Usuérios.

Paginas o6rfas

Cada pagina deve ter um link para a pagina principal assim como alguma
indicac@o de onde cada pégina se encontra dentro da hierarquia de
informacdes do site.

Paginas longas

As opcdes visiveis, ou seja, apresentadas na tela, dominam. Os usuarios
nem sempre utilizam a barra de rolagem para visualizar o restante da
pagina.

Suporte a
navegacao

Um link do logo do site no topo esquerdo de todas as paginas (que
chamem a pégina principal) é bastante eficaz no suporte a navegagéo do
usuario.

Cores dos links

Recomenda-se ndo modificar as cores padrdo dos links para um melhor
controle dos usuarios: ndo visitados azuis e visitados vermelhos ou roxos.

Informacéo
desatualizada

Manter a informagédo do site desatualizada pode causar a perda de
credibilidade por parte dos usuarios, principalmente quando eles possuem
tantas outras opcdes de sites a recorrer.

Tempo de
download

Deve-se, sempre, reduzir o tempo de download das paginas. Os usuarios
Web podem suportar um tempo maximo de 15 segundos antes que percam
interesse.

Quadro 5 - Recomendacfes de usabilidade na Web
Fonte: Adaptado de NIELSEN, 1996
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Essa selecdo de recomendacbes de usabilidade definidas por Nielsen em
1996 levanta problemas comuns na usabilidade da Web ainda encontrados em
muitos sites atuais. Infelizmente novas tecnologias e aplicagbes para a Web
introduziram uma nova classe de problemas frequentes, os quais podem ser

resumidos no Quadro 6 (NIELSEN, 1999a, 1999b):

CRITERIO DESCRICAO

Botédo “voltar’

O botéo “voltar” € um guia para o usuario Web, sua utilizagdo nédo deve
ser desabilitada ou comprometida.

Nova janela de
browser

Abrir novas janelas de browser polui a tela do usuario, além de
desabilitar o botao “voltar”.

Uso de GUI widgets
nédo padronizados

Consisténcia € um dos principios mais importantes da usabilidade. As
piores violagdes de consisténcia sdo na utilizacdo de GUI widgets. Por
exemplo, ao se escolher uma opgédo em um radio button, nada deve
acontecer até que o usuario confirme sua escolha.

Biografias

Personalidade e ponto de vista sdo muito valorizados pelos usuarios. E
muito importante incluir os nomes dos autores caso 0s usuarios
precisem procurar trabalhos e informagfes desses autores.

Informacéo antiga

Informagédo antiga pode ser Util para leitores, mesmo quando a nova é
mais valiosa. Manter informag6es antigas aumenta cerca de 10% no
custo de um site, mas pode diminuir sua utilidade em 50% caso néo
existam.

Novas URLs

As URLs estéo circulando entre os usuarios da Web, sua modificagdo
atrapalha a divulgacao.

Contexto de titulos

Titulos, manchetes e cabec¢alhos devem indicar o que o usuério ira
encontrar, ajudando-os a navegar na Web.

Tempo de resposta

Recomenda-se investir em servidores rapidos e contratar um
especialista para revisar a arquitetura do sistema e a qualidade do

do servidor pu -
codigo para otimizar tempos de resposta.
Design com - . . L
a argncia de E sempre bom evitar design que parega ser aniincio ou propaganda,
P pois 0s usuarios estdo acostumados a fecha-los e ignoré-los.
propaganda

Quadro 6 - Recomendacgdes mais atuais de usabilidade na Web
Fonte: Adaptado de NIELSEN, 1999a, 1999b
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Os critérios descritos neste quadro sao validos, mas devem ser bem
analisados e adaptados de acordo com cada caso. Dependendo do site da Web,
talvez seja necessario fugir a regra em algum critério. Por exemplo, se o objetivo do
site for fazer um treinamento via Web que no final ofereca uma prova para testar os
conhecimentos do usuario, desabilitar o botdo “voltar” sera uma necessidade, ndo

um empecilho.

3.7 WOLAP

Além da diversidade de arquiteturas OLAP existe também uma abordagem de
solucdo OLAP para acesso via Web, denominada Web On-line Analytical Processing
(WOLAP).

Ahmad, Ahmad e Yahaya (2002) apresentam algumas razdes da
conveniéncia da utilizacdo da abordagem WOLAP, séo elas:

& 0 OLAP pode ser acessado em qualquer browser e plataforma;

# existe facilidade de manutencéo, a qual é realizada apenas no servidor;

& as técnicas e habilidades utilizadas para navegar e selecionar a

informacgao sado semelhantes a outras aplicacdes da Web;

& a interface do browser, com links e botdes, é imediatamente reconhecida

pelos usuérios da Web; e

& com técnicas adequadas de seguranca, a internet pode ser utilizada como

uma Wide Area Network (WAN) de baixo custo para o suporte a deciséo.

Antes de utilizar essa arquitetura, € importante analisar os critérios mais
atualizados sobre usabilidade na Web. Como essa € a abordagem utilizada no

presente trabalho, alguns desses critérios serdo tratados a seguir.
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3.7.1 WOLAP e usabilidade

Segundo descreve Thomsen (2002), as etapas de implementagcdo de um
OLAP sao:

& requisitos do usuario: andlise dos problemas e restricdes ldgicas e fisicas,

e elaboracdo de um documento que poderd ser utilizado em todo o
processo de desenvolvimento do OLAP;

& projeto da solugao: definicdo de um modelo multidimensional que atenda

aos requisitos do usuario dentro das restricdes indicadas e com o objetivo
de solucionar os problemas conhecidos; e

& agregacdes e analises mais complexas.

Essas etapas séao similares ao ciclo de vida de um projeto de DW proposto
por Kimball e Ross (2002) e apresentado neste trabalho (Figura 5 do capitulo 2).

Nao foram encontradas na literatura as etapas para a construgcdo de um
WOLAP ou os conceitos de usabilidade para WOLAP. No entanto, no proximo
capitulo este trabalho apresenta, como parte da sua metodologia, uma proposta de
navegabilidade em um WOLAP. Esta proposta tem como preocupacdo o cidadao
comum, além de levar em consideracdo os principios de usabilidade para a

construcédo de uma aplicacdo WOLAP.

3.8 Consideracdes finais

Os repositérios de dados (DW) séo, geralmente, acompanhados de
ferramentas analiticas utilizadas para a apresentacdo das informacfes neles

armazenadas. O objetivo da ferramenta OLAP é cumprir com a funcéo de recuperar
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os dados armazenados no DW e apresenta-los aos usuarios de negécio com o
intuito de auxilid-los nos processos decisorios.

A tecnologia OLAP é uma resposta do mercado para atender a demanda de
analise multidimensional de dados corporativos, calculos complexos e analise de
tendéncia. Com isso, possibilita maior independéncia dos usuarios na confeccéo de
relatorios, envolvendo andalises em multiplas dimensdes e com tempo de resposta
aceitavel.

O trabalho proposto faz uma combinacao das tecnologias DW, OLAP e Web.
O DW tem o objetivo de armazenar e prover a integracdo dos dados; OLAP, de
extrair e apresentar as informacdes aos usuarios de forma a oferecer os
mecanismos que realmente obtenham os beneficios do DW; ja o objetivo da Web é
distribuir e compartilhar informacgdes. A utilizacdo adequada e em conjunto dessas
tecnologias oferece meios para medir e gerenciar os negocios eficientemente.

Os conceitos de usabilidade aqui apresentados servirdo para direcionar o
desenvolvimento de um sistema mais proximo do dominio dos possiveis usuarios,
oferecendo-lhes melhor produtividade e eficiéncia em suas navegacdes. Este
trabalho pretende propor uma solucéo alternativa para as analises multidimensionais
gue apresenta como vantagem os beneficios que a Web tem a oferecer, como, por
exemplo, a facilidade na distribuicdo da informacao.

Até este ponto foram definidos os conceitos utilizados como base para a
solucéo proposta. Os proximos capitulos apresentam a metodologia elaborada e sua

aplicacdo em um caso real.
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4 METODOLOGIA PARA @) DESENVOLVIMENTO DE
INSTRUMENTOS DE ANALISE MULTIDIMENSIONAL

4.1 Introducéo

Neste aapitulo, serdo respondidas as problematicas levantadas ro presente
trabalho. Para que sistemas OLAP baseados em DW traduzam os requisitos de
analise dos usuarios em processos de recuperacéo e apresentacao de informacoes
na Web, e para sistematizar a apresentacdo de andlises multidimensionais mais
préximas da visdo do dominio do problema que o usuario possui, este trabalho
propbe uma metodologia para o desenvolvimento e a andlise de sistemas

multidimensionais.

4.2 Metodologia proposta

Nos capitulos anteriores foi evidenciada a importancia da utilizacdo dos
repositérios de dados chamados de DW devido a sua habilidade em armazenar
dados histéricos, integrados e orientados por assunto de interesse das
organizacfes, pois esses dados podem revelar informacdes importantes sobre o
negoécio. Por outro lado, os repositorios de dados devem estar acompanhados de
ferramentas analiticas adequadas para a apresentacdo das informacdes ali
armazenadas. O objetivo da ferramenta OLAP € cumprir essa fungéo, recuperando e
apresentando os dados armazenados no DW para os usudrios de negdcio com o
intuito de auxilid-los nos processos decisoérios.

No entanto, um dos principios sustentados neste trabalho é que as

ferramentas OLAP disponiveis no mercado sdo, na sua maioria, complexas e de
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dificil manipulacdo e navegabilidade por parte dos analistas de negdcio e usuarios
em geral, como o cidaddo. A dificuldade encontrada pelos analistas de negocio na
utilizacdo das ferramentas analiticas tem origem no processo de levantamento de
requisitos para o projeto de DW. Como foi descrito no capitulo anterior, é na fase de
definicdo dos requisitos de negocio do processo de constru¢cdo de um DW que se faz
o levantamento das necessidades e das exigéncias do usuario de negécio em
conjunto com a realidade dos dados (KIMBALL; ROSS, 2002). O objetivo de apurar
os requisitos de um DW é prover uma especificacdo compreensivel dos principais
aspectos técnicos e permitir que a implementacdo do sistema se complete com
sucesso. O conjunto de requisitos levantados com os usuarios expressa (TISSOT,
2004):
& 0S objetivos e beneficios da organizacdo com relacdo ao projeto de DW
(requisitos de negdcios);
# as tarefas que os usuarios estardo aptos a realizar com o auxilio do DW
(requisitos de usuarios);
& as funcionalidades que o sistema de frontend deve ter para que o0s
usuarios cumpram suas tarefas (requisitos funcionais); e

# as informacdes que serdo necessdrias para serem apresentadas e

disponibilizadas pelo DW (requisitos de informacéao).

Assim, uma nomenclatura conceitual que fagca a correspondéncia dos
conceitos técnicos com a linguagem dos usuarios € de grande valia para auxiliar na
identificacdo dos requisitos citados (processos 1 e 2 da Figura 7) e para definir, junto
aos futuros usuarios, as funcionalidades, a interface e as brmas de utilizacdo e
navegabilidade de um front-end para sistemas multidimensionais (processos 3 e 4

da Figura 7).
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Figura 7 - Contexto da metodologia proposta em sistemas DW/OLAP
Fonte: Da autora

Para que a nomenclatura atinja os objetivos desejados, deve ser expressa em
uma linguagem néo técnica, prépria, adequada e de facil assimilagdo por parte de
analistas de negocio e usuarios do DW.

Com a nomenclatura conceitual definida, podem ser elaboradas as etapas da
metodologia proposta, as quais fazem uso da nomenclatura e levam em

consideragéo as principais funcionalidades dos sistemas WOLAP e os conceitos de

usabilidade definidos no capitulo anterior.
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4.2.1 Nomenclatura conceitual

Na construcdo de repositorios de dados do tipo DW, as analises de requisitos
levantadas junto aos usuarios devem refletir tanto a visdo dos dados quanto a visao
das aplicacbes analiticas que apresentam os dados. Dessa forma, a identificacdo
dos requisitos modelados no repositério de dados e traduzidos em cubos de
informacdo pelas técnicas OLAP sera guiada por uma nomenclatura. Essa
nomenclatura permite que o0s técnicos responsaveis pelo levantamento dos
requisitos e pela modelagem dos dados correspondam as expectativas dos analistas
de negdcio. Enquanto isso, estes poderdo utilizar as potencialidades do repositério
de dados através de uma ferramenta intuitiva e de facil entendimento que traduz os
requisitos em informacdes relevantes para suas analises.

A nomenclatura é constituida dos seguintes itens: assunto, unidade de
analise, unidade de conteudo e unidade de filtro. Cada uma se refere a um elemento

de um Data Warehouse. O Quadro 7 faz uma prévia de cada conceito da

nomenclatura e de sua relacdo com um DW.

NOMENCLATURA CONCEITUAL NOMENCLATURA TECNICA

Assunto Data Mart

Tabela de fatos ou conjunto de tabelas de

Unidade de analise
fatos.

Medidas das tabelas de fatos ou
Unidade de contetdo composi¢Bes com operadores ou fungbes
sobre essas medidas.

Unidade de filtro Tabela de dimensoées.

Quadro 7 - Nomenclatura proposta
Fonte: Da autora
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4211 Assunto

O conceito técnico denominado de Data Mart refere-se, por definicdo, aos
assuntos relacionados a mesma area funcional, ao mesmo departamento ou
processo de negoécio. Assim, por exemplo, “Vendas”, “Recursos humanos” e
“Clientes” sdo conjuntos de informacdes que podem constituir um Data Mart, ou
parte dele, sendo ele chamado de “assunto” pela nomenclatura proposta. Portanto, é
possivel representar um assunto através de um conjunto de tabelas de fatos e
dimensdes associadas a um mesmo processo de negocio. No entanto, uma tabela

de fato e suas dimensdes ndo sdo necessariamente associadas a um Unico assunto.

4.2.1.2 Unidade de anélise

Um assunto pode possuir varios tépicos de interesse relacionados e que
possam ser importantes para as analises. Esses tépicos indicam unidades de
informac&o que representam caracteristicas de um assunto especifico, com visdes e
niveis de detalhamento diversos. Os tdpicos sdo denominados, na nomenclatura
proposta, de unidades de analise e representam caracteristicas do assunto sobre o
qual se necessita possuir informacdes e indicadores. As unidades de analise
possuem trés principais objetivos:

& permitir que o usuario analise e compreenda o assunto;

& permitir que o usuario levante ou confirme hip6teses sobre o assunto; e

& auxiliar no processo de tomada de decisbes no que diz respeito ao

assunto em questao.
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A unidade de analise é implementada fisicamente em uma ou mais tabelas de
fato de um Data Mart, sendo que uma tabela de fato pode também representar uma
ou mais unidades de analise. Por exemplo, o assunto “Vendas” poderia ser
analisado por unidades que representam as “Vendas a Vista”, “Vendas a Prazo” ou
“Vendas por Cartdo”, podendo ser representadas (Figura 8) em uma tabela
Fato Vendas ou em trés tabelas especificas “Fato Vendas_Vista”,

“Fato_Vendas Prazo” e “Fato_Vendas_Cartao”.

Fato_Vendas

&

atributos_vendas

ou

Fato_Vendas Vista Fato Vendas_Prazo Fato_Vendas_ Cartdo

& & &,

atributos_vendas_vista atributos_vendas_prazo atributos_vendas_cartdo

Figura 8 - Possiveis tabelas de fato para o assunto “Vendas”
Fonte: Da autora

4.2.1.3 Unidade de contetido

Uma vez determinados os topicos de analises referentes a um determinado
assunto, definem-se as informacbes que o usuario deseja visualizar. Essas
informacdes podem ser indicadores ou possiveis atributos para a construcdo de
indicadores e sdo denominadas de unidades de conteudo. As unidades de conteddo
sdo fundamentais para a apresentacdo das informacfes relevantes referentes as

unidades de analise e para permitir as diferentes analises relacionadas a essas

unidades.
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As unidades de conteldo séo representadas fsicamente pelos atributos que
guantificam um determinado fato, também chamados de medidas de uma tabela de
fato. Assim, uma unidade de conteldo pode ser uma coluna da tabela de fato,
relacdes entre medidas das tabelas de fatos ou férmulas entre colunas distintas, isto
e, valores resultantes da utilizacdo de operadores algébricos, como soma, média,
contagem e porcentagem. Por exemplo, no tépico (unidade de analise) “Vendas por
Cartdo” do assunto “Vendas”, as unidades de conteudo utilizadas como indicadores
podem ser “Valor das vendas em R$”, “Numero de prestacdes” ou “Valor das
prestacdes”, entre outras possiveis medidas. Assim, caso seja utilizada apenas a
tabela de fatos “Fato_Vendas” para o topico “Vendas”, essa tabela conteria as
medidas “valor_vendas_real”, “nro_prestacoes” e “valor_prestacao”, como mostra a

Figura 9.

Fato Vendas

&

valor_vendas_real
nro_prestagao
valor_prestacao

Figura 9 - Possiveis medidas para a tabela Fato_Vendas
Fonte: Da autora

Através das unidades de conteudo podem ser incluidas algumas das

principais funcionalidades de uma ferramenta OLAP, séo elas:

& operacao sort e ranking: quando os indicadores de um determinado tépico
sédo agrupados e ordenados de acordo com algum padréo, por exemplo,
ordem crescente, decrescente, alfabética ou ordem de tamanho baseado
em valores numericos;

& operacao drill out: quando o usuario detalha o indicador com informagées

externas complementares ao seleciona-lo;
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& operacao alert: quando um indicador ou grupo especifico de indicadores
aparece em destaque em relacéo a grande maioria;

& operagao break: quando um grupo de informacdes referente a um
indicador € cortado, sendo seus valores mensuraveis totalizados;

& operacao paging: quando um grupo de informacdes referente a um
indicador é cortado e distribuido em paginas para que seja visualizado em
partes; e

& operacgao filtering: quando os indicadores a serem apresentados podem
ser filtrados de forma a se analisarem alguns deles (€ realizado um corte

nas unidades de conteudo).

4.2.1.4 Unidade de filtro

As informacdes textuais, os indicadores e os indices que o0 usuario analisa
sobre um topico especifico podem ter diferentes visdes e niveis de detalhamento, os
guais podem refletir tendéncias importantes sobre um determinado assunto. As
visdes possibilitam a navegacao nas informacdes de diferentes pontos de vista e em
diferentes niveis, o que permite analisar as informacdes em diversos contextos. As
visdes das unidades de conteudo sao fisicamente representadas pelas tabelas de
dimenséo do Data Mart e estdo diretamente relacionadas as medidas da tabela de
fato, visto que as chaves primarias das tabelas de dimensdo sdo chaves
estrangeiras das tabelas de fato. Essas visbes sdo aqui denominadas de unidades
de filtro.

Para exemplificar, as unidades de conteudo do tépico “Vendas por Cartao”

podem ser visualizadas de forma geogréafica (regido, UF, cidade) ou de forma
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temporal (ano, semestre, trimestre, més). Regido, UF e cidade pertencem a uma
mesma hierarquia, e cada uma representa uma unidade de filtro. Portanto, podem
ser definidas a dimensdo “Dim_Tempo”, com os atributos “més”, “trimestre”,
“semestre” e “ano”, e a dimenséo “Dim_Geografia”, com os atributos “cidade”, “UF” e

“regido”, como mostra a Figura 10.

Dim_Tempo

&y Dim_Geografia
més &
trimestre cidade
semestre uf
ano regiao

Figura 10 - Possiveis tabelas de dimenséo para o assunto “Vendas”
Fonte: Da autora

Através das unidades de filtro podem ser incluidas algumas funcionalidades
OLAP, que séo:

& operacao slice: quando é realizado um corte nas unidades de filtro, como,
por exemplo, quando o usudério optar por visualizar uma Unica regido
geografica ou um unico Estado;

& operagcdes drill down e drill up: quando o usuéario detalha o indicador
através dos atributos das dimensdes hierarquicas (p. ex., dimenséo tempo,
dimensao geografia). Na primeira ocorre a diminuicdo da granularidade e,
na segunda, o aumento;

& operacgao drill through: quando o usuério altera a forma de detalhamento
do indicador de uma dimensao hierarquica para outra;

& operacdo drill across: quando o usuario modifica a visualizagdo do

indicador em uma dimenséo hierarquica de uma tabela de fatos para outra;
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& operacdo dice: a apresentacdo das medidas (unidades de conteudo)
cruzadas com as unidades de filtro pode ser realizada de varias formas: as
unidades de conteudo sendo as colunas e as de filtro, as linhas, ou vice-
versa; o que diferencia € a forma de implementacdo da visualizacdo do
sistema de front-end. A operacdo dice é a alteracdo na forma de

visualizacao das unidades de conteudo e de filtro em linhas e colunas.

4.2.1.5 Comparacao entre nomenclaturas

Na definicdo de cada conceito da nomenclatura nas secdes anteriores, foram
dados exemplos de unidades de andlise, unidades de contetdo e unidades de filtro
para o assunto ou Data Mart “Vendas”. Utilizando essas unidades e adicionando

mais algumas, pode-se resultar em um modelo como o da Figura 11.

Dim_Produto Dim_Tempo
& chave_produto & chave_tempo
mme_produto més
categoria trimestre
semestre
Fato_Vendas ano
& chave_produto
& chave_cliente
& chave_tempo
& chave_geografia
valor_vendas_real
nro_prestacéo
Dim_Cliente valor prestacao Dim_Geografia
& chave_cliente & chave_geografia
mme_cliente cidade
endereco uf
telefone regido

Figura 11 - Data Mart “Vendas”
Fonte: Adaptado de KIMBALL; ROSS, 2002
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Os conceitos que compdem a homenclatura proposta podem ser relacionados
a conceitos técnicos conhecidos por analistas e projetistas de Data Warehouse. O

Quadro 8 mostra a comparacéo entre esses conceitos.

NOMENCLATURA .
CONCEITUAL NOMENCLATURA TECNICA EXEMPLO
Data Mart ou conjunto de tabelas de fatos e Vendas
Assunto dimensdes associadas a0 mesmo processo de
negécio.
Tabela

Unidade de analise

Tabela de fatos ou conjunto de tabelas de fatos.

Fato_Vendas.

Unidade de
contelido

Medidas das tabelas de fatos ou composi¢cées

com operadores ou fun¢des sobre essas medidas.

As funcionalidades OLAP associadas com as
unidades de conteldo sdo: operacdes de “Sort”,
“Ranking”, “Drill Out”, “Alert”, “Break” e “Paging”.

Atributos da tabela
Fato_Vendas:
valor_vendas_real,
nro_prestacao,
valor_prestacao.

Unidade de filtro

Tabela de dimensdes associadas as medidas
representadas nas unidades de conteudo. As
funcionalidades OLAP associadas com as
unidades de filtro sdo: operag8es de “Drill Within”
(“Drill Down”, “Drill Up"), “Slice”, “Dice”, “Drill
Through” e “Drill Across”.

Tabelas
Dim_Tempo,
Dim_Geografia,
Dim_Produto,
Dim_Cliente.

Quadro 8 - Relacdo entre a nomenclatura conceitual e técnica

Fonte: Da autora

4.2.2 Etapas

O fator principal de um projeto que venha a aplicar a metodologia proposta é
identificar os elementos referentes a cada item da nomenclatura descrita. A
abordagem utilizada na descricdo da metodologia parte do pressuposto de que
existe a necessidade de construgcdo de um DW utilizando a forma de implementacao

bottom-up, ou seja, a utilizacdo de Data Marts incrementais (KIMBALL; ROSS,

2002). Assim, as etapas podem ser descritas da seguinte forma:
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1. a primeira etapa € definir qual serd o Data Mart, ou seja, identificar o
assunto relacionado a mesma area funcional ou ao mesmo processo de
negodcio. Exemplo: vendas;

2. a segunda etapa é selecionar os tépicos de interesse relacionados ao
assunto definido. Esses topicos devem ser relacionados a mesma éarea
funcional ou a0 mesmo processo de negocio. Esta etapa se refere a
identificacéo das “unidades de analise”. Exemplo: vendas a prazo;

3. a terceira etapa é verificar os grupos de informacbes relevantes
relacionadas as unidades de andlise e que serdo apresentadas aos
usuarios. Esta etapa se refere a identificacdo das “unidades de conteudo”.
Exemplo: nimero de prestacdes de uma venda a prazo;e

4. por ultimo, na quarta etapa, deve-se compreender de que forma as
unidades de analise podem ser exploradas, ou seja, quais as diferentes
visbes que podem ser mostradas aos usuarios, qual a melhor forma de
distribuir as informacdes e quais hierarquias utilizar. Esta etapa se refere a
identificagcdo das “unidades de filtro”. Exemplo: agrupamento temporal
(més, semestre e ano).

A Figura 12 apresentada a seguir resume as etapas da metodologia,

utilizando a nomenclatura definida.
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Identificar o assunto relacionado & mesma area
.I Assunto

funcional ou ao mesmo processo de negdcio.,

Selecionar os tdpicos de interesse relacionados

ao assunto, Unidade de analise

werificar as informacies relevantes
relacionadas as unidades de analise para
apresentar aos UsLUAMOS.

Unidade de
conteddo

Selecionar a melhor forma de distribuir as
informacdes.

Ll

Unidade de filtro

Figura 12 - Etapas da metodologia proposta
Fonte: Da autora

Para o desenvolvimento do sistema de front-end, existem diferentes
possibilidades na distribuicdo das unidades de andlise, contetudo e filtro. Com o
intuito de oferecer uma forma padronizada de navegacéo, propde-se um ciclo de

passos a serem seguidos na utilizagéo do sistema, descrito no Quadro 9.

PASSO PERGUNTA-BASE METODO

1 O que consultar? Escolha da unidade de anélise

Como ¢ possivel visualizar as Escolha da(s) unidade(s) de filtro

informacgdes?
3 Soqrtéijtgg(s;l’vel visualizar Escolha da(s) unidade(s) de contetdo
4 Como detalhar o resultado? Operacdes OLAP diversas (drill down, ranking, sort, etc.)
5 rC()eSquLﬁaagoE)?ossivel fazer com o Salvar consultas, abrir em planilhas, etc.
6 O que mais? Cabecalhos, rodapés, notas, titulos dinamicos, legendas,

helps, FAQs, botéo “voltar”, links diversos, etc.

Quadro 9 - Passos de navegacéo do sistema
Fonte: Da autora
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O sistema de navegacdo utilizando a nomenclatura conceitual proposta
oferece uma linguagem que o analista de negécio e o técnico entendem,
proporcionando, assim, eficiéncia, eficacia e produtividade nas consultas.

Para conferir se o front-end atende as necessidades da organizagcdo e dos
usuarios bem como aos requisitos levantados no inicio do projeto, € interessante
levar em consideracdo os objetivos apontados por autores como Cybis (2003).
Outras formas de garantir que o sistema seja eficiente podem ser:

= fazer uma analise para conferir se o sistema atende a critérios de

usabilidade de Jakob Nielsen e de outros autores de trabalhos atuais;

& conferir o sistema fazendo uso de checklists que contenham

recomendacdes para o desenvolvimento de interfaces graficas para que se
detectem possiveis falhas com relacao a funcionalidade e a praticabilidade

do sistema.

4.3 Consideragdes finais

Este capitulo apresentou uma nomenclatura que faz a ligacdo entre os
conceitos técnicos conhecidos por analistas de sistemas e 0s conceitos conhecidos
pelos analistas de negdcio. Identificar os itens dessa nomenclatura e aplica-los a
sistemas DW/OLAP constitui a metodologia proposta neste trabalho.

Com a utilizacdo de tal metodologia aplicada a sistemas DW/OLAP obtém-se
um sistema que traduz os requisitos de analise do usuario em processos de
recuperacdo e apresentacao de informacdes, permitindo que ele realize consultas

por diferentes niveis de informacgéo e acesse niveis distintos de detalhes. Tudo isso
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fornece ao usuéario informacdes relevantes, possibilitando-lhe a realizacdo de
analises multidimensionais de modo que tire decisivas conclusdes sobre o negdcio.
Esta metodologia € aplicavel em projetos diversificados de informacdo em que se

utiliza a combinacao entre as tecnologias Data Warehouse e OLAP.
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5 APLICACAO - DIRETORIO DE GRUPOS DE PESQUISA NO
BRASIL

5.1 Introducéo

O objetivo deste capitulo é apresentar a metodologia discutida no capitulo
anterior empregada em um caso real. Essa metodologia foi aplicada na construcéo
do Plano Tabular, um dos instrumentos de informacdo do Censo do Diretério de
Grupos de Pesquisa no Brasil do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPQq).

Para contextualizar o Plano Tabular, serdo abordados, primeiramente, a
Plataforma Lattes e sua arquitetura, especificando-se o contexto desse instrumento,
e, em seguida, o Diretdrio de Grupos de Pesquisa (DGP), com seu historico,
finalidades, logistica de funcionamento e estrutura de dados. Mais adiante, seré
apresentada uma descricdo do Data Mart do DGP como suporte aos instrumentos
de informacdo. Por dltimo serdo apresentados detalhes da implkmentacdo da
metodologia e sua relagdo com os conceitos OLAP e de usabilidade na Web

abordados.

5.2 Plataforma Lattes: uma plataforma de E-gov para gestao de CT&l

A Plataforma Lattes € um conjunto de sistemas de informacdo, bases de
dados, diretorios de servicos e portais Web desenvolvidos para apoiar as atividades
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&l) do Pais. A Plataforma Lattes foi lancada
pelo CNPg em 1999 através do Sistema de Curriculos Lattes. Segundo a revista

Plataforma Lattes (2002), sua concepcao teve por finalidade promover a integracao
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dos sistemas de informacdo das agéncias federais de forma a racionalizar o
processo de gestdo de ciéncia e tecnologia tanto do ponto de vista do usuario
guanto das agéncias de fomento e das instituicées de ensino e pesquisa do Pais.

A Plataforma Lattes € composta de diversos sistemas distintos, porém
integrados entre si. Sua construcdo foi realizada seguindo a metodologia para
desenvolvimento de plataformas de governo proposta por Pacheco (2003). A Figura
13 apresenta a arquitetura da Plataforma Lattes, representada em forma de piramide
e contendo quatro componentes metodolégicos e tecnoldgicos: a) unidades de
informacédo, definicdo de ontologias e padronizacdo através da utilizacdo da

linguagem de marcacédo (XML); b) sistemas e fontes de informacao; c) portais e

servicos Web; e d) sistemas de conhecimento e agentes.

Diretaria da Web Servicea

Portais & Servigos
Porial 1 Portld  ---  PortalM

1 i i
Borvigos 1 Bemlgos I ==s  Berdaos N

Padronizaca

Wridsds 1 iniciada T Unkimin 3 ...

Unidades de informacie

Arquitetura E-Gov

Ll dsis N

Figura 13 - Arquitetura conceitual proposta para projetos de E-gov
Fonte: PACHECO, 2003
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5.2.1 Unidades de informacao, ontologias e padronizacdo XML

As unidades de informacao descrevem subdominios da area-fim para a qual a
plataforma é desenvolvida, sendo formadas por classes ou elementos do dominio da
plataforma aos quais estdo associados conteldos, processos e servi¢os especificos
(PACHECO, 2003). Na Plataforma Lattes, as unidades de informac¢édo sdo chamadas
de “unidades de anélise”, sendo as principais descritas a seguir.

& Curriculo: conjunto de informacgdes que descrevem a atividade profissional

dos usuérios da Plataforma, ou seja, de todas as pessoas relacionadas a
CT&l, tais como pesquisadores, estudantes, docentes, gestores, técnicos
de governo e administradores (PACHECO, 2003).

& Grupo de pesquisa: unidade que descreve 0s grupos de pesquisa, 0S
guais podem ser definidos como conjunto de individuos organizados de
acordo com hierarquia de experiéncia e lideranca no terreno cientifico ou
tecnolégico em que atuam. Um grupo de pesquisa reune profissionais
envolvidos permanentemente com atividades de pesquisa, cujo trabalho é
organizado em torno de linhas comuns de pesquisa, compartilhando
instalacdes e equipamentos (GUIMARAES et al., 1999).

& Projeto de Pesquisa: unidade que contempla a descri¢do das atividades de
pesquisa, desenvolvimento ou extensao, realizadas por um pesquisador
ou por uma equipe de pesquisa, tendo como base um tema ou objeto
especifico, com objetivos, metodologia e duracdo definidos, e tendo os
pedidos de auxilios enviados ao CNPq (PACHECO, 2003).

& Instituicdo: unidade que representa as informacdes de organizacoes,

institutos, empresas, universidades e demais organismos ligados a CT&l,
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referenciados nas demais unidades como local de lotagao profissional ou
de pesquisa, ou representando atores institucionais que interagem com o
CNPq (PACHECO, 2003).

As ontologias estabelecem compreensdao compartiihada e comum de um
dominio e podem ser trocadas entre pessoas e computadores (STUDER et al., 2000
apud PACHECO, 2003). Segundo Pacheco (2003), ao se estabelecerem ontologias
para unidades de informacdo de uma plataforma, deve-se produzir padrbes
compartilhiveis e intercambiaveis entre os interessados. Para a producdo desses
padrdes, sugere-se a utilizacdo da linguagem XML EXtended Markup Language),
gue se constitui na formacdo de metadados especificos para cada uma das
unidades de informacéo.

Na Plataforma Lattes, existe uma comunidade virtual especifica para realizar
0Ss processos de construcao e atualizacao de padrdes para cada unidade de analise
— a Comunidade LMPL (Linguagem de Marcacao da Plataforma Lattes) (PACHECO,
2003). A definicdo de padrbes Lattes e, principalmente, sua disseminacéao e inclusao
nos sistemas de informacdo tém promovido pesquisas especificas da comunidade
cientifica nacional na proposicdo de ontologias para a Plataforma Lattes (e.g.,

BONIFACIO, 2002 apud PACHECO, 2003).
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5.2.2 Fontes e sistemas de informacgéo

Fontes de informag&o sdo repositorios de dados referentes a cada unidade da
plataforma cujos propdsitos sdo 0 armazenamento e a gestdo das informacdes
publicas, produzidas pela interagdo com a comunidade usuaria ou por enlaces
dindmicos com outras fontes de informacdo (PACHECO, 2003). As fontes de
informacg&o podem incluir todos os tipos de repositorios, inclusive Data Warehouse, o
repositorio utilizado para este trabalho.

A Plataforma Lattes possui trés conjuntos de fontes de informacao: (1) bases
operacionais, (2) bases warehouse e (3) repositorios de informacdes Web. Como
exemplo de base operacional, é possivel citar a base Fomento do CNPq, que
contém, entre outras, informacdes correspondentes aos bolsistas da agéncia, em
todos os seus niveis, desde a iniciacao cientifica até os bolsistas de produtividade,
passando pelos bolsistas de mestrado e doutorado. Entre as bases warehouse, tem-
se, por exemplo, o DMCurric, o Data Mart de Curriculos Lattes, que contém todos 0s
curriculos Lattes enviados pelos usuarios da Agéncia e sobre o qual se realizam as
consultas textuais e a producao de indicadores.

Enquanto isso, os sistemas de informacdo, ja vistos anteriormente, sdo
componentes tecnolégicos responsaveis pela captura e pelo tratamento da
informacédo fornecida pela comunidade usuéria a Plataforma. Seu objetivo é garantir
gue as informacdes incluidas nas bases de dados sigam as regras e especificacdes
estabelecidas para a unidade correspondente (PACHECO, 2003).

A Plataforma Lattes disp6e de um conjunto de sistemas de informacéo on-line
e off-line responsaveis pelo controle das informacdes referentes as suas unidades

de analise. Como exemplo de sistema de informacdo da Plataforma tem-se o



78

Curriculo Lattes (CV-Lattes), sistema de gestdo de dados curriculares para a

unidade de analise Curriculo que oferece as versodes ontline e off-line.

5.2.3 Portais e servigcos Web

Portais e servicos Web séo instrumentos desenvolvidos para apresentar
informacdes na Web (Websites), publicar informac¢des dinamicamente atualizadas
com interacdo com a comunidade usuaria (portais Web) e disponibilizar servicos de
informacgé&o de governo na Web (Web services) (PACHECO, 2003).

Nesta camada, a Plataforma Lattes possui diversos sistemas de busca e
apresentacao de informacdes para as unidades de analise. Entre eles, é possivel
citar o site do projeto Diretério de Grupos de Pesquisa, um portal com acesso a
diferentes sistemas que apresentam informacdes sobre a pesquisa nacional para a

unidade de analise Grupo.

5.2.4 Sistemas de conhecimento e agentes

Sistemas de conhecimento s&o instrumentos projetados para gerar novos
conhecimentos a partir das fontes de informagéo da plataforma e de sua operacgéo
por parte da comunidade usuaria. J& agentes sao alternativas tecnoldgicas e
metodologicas que caracterizam uma das formas pelas quais os recursos desses
sistemas podem ser disponibilizados a comunidade (PACHECO, 2003).

Os componentes da arquitetura representada pela piramide s&o integrados,
sendo que, segundo Pacheco (2003), a camada de sistemas de conhecimento

relaciona-se com todas as demais camadas da arquitetura. O autor afirma que os
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sistemas de conhecimento encontram na camada de unidades de informacéo
especificaces e diretrizes sobre a ontologia dos dominios cobertos pela plataforma
bem como especificagbes sobre os padrbes de cada unidade de informacdo. Na
segunda camada, os sistemas de conhecimento encontram os repositérios de dados
e informacdes, fontes para as técnicas de extracdo de conhecimento. Os sistemas
de conhecimento interagem com a terceira camada para tornar disponiveis seus
servicos e para publicar seus resultados. Por fim, a configuracdo de agentes prevista
na camada de sistemas de conhecimento indica uma das formas pelas quais esses
sistemas poderao interagir com a comunidade usuaria e com as demais camadas da

plataforma (PACHECO, 2003).

Lattes Redes

Entre alguns exemplos de sistemas de conhecimento da Plataforma Lattes, €
possivel citar o Lattes Redes, uma aplicacdo de Link Analysis desenvolvida para
extrair conhecimento em redes de relacionamento. De acordo com Balancieri (2004),
0 Sistema Lattes Redes tem o0 objetivo de investigar, induzir, avaliar e analisar as
redes de pesquisa sob a otica do sistema CT&lI, através dos dados extraidos da
Plataforma Lattes, segundo diversas possibilidades de visualizagdo. Sendo assim,
0os atores do sistema CT&l passam da condicdo de fornecedores de dados a

beneficiarios da T1 (BALANCIERI, 2004).

Lattes Egressos
Também construido a partir de conceitos de Link Analysis, tem-se o Lattes
Egressos, outro sistema de conhecimento da Plataforma Lattes. O Lattes Egressos

tem o objetivo de apresentar informacdes sobre egressos de cursos das Instituicbes
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de Ensino Superior (IES) do Pais. Segundo Bovo (2004), as informacdes s&o
apresentadas na forma de um grafo radial, no qual a instituicdo de estudo é
representada por um vértice central, enquanto os vértices circundantes representam

algum aspecto da informacao sobre os egressos da instituicao.

Lattes RedesGP

O mais novo sistema de conhecimento da Plataforma Lattes baseado na
teoria do Lattes Redes é o Lattes RedesGP, que tem como finalidade revelar a
estrutura e o conteido de um conjunto de informacdes que se relacionam a grupos
de pesquisa por meio de unidades interconectadas entre si. Assim como no Lattes
Egressos, as informagbes séo apresentadas na forma de um grafo radial, podendo-
se ter um grupo de pesquisa ou uma instituicdo como veértice central, sendo a légica
do sistema bastante similar. Uma vantagem do Lattes RedesGP € sua integracao
com o Diretério de Grupos de Pesquisa. Essa integracdo € apresentada com
detalhes mais adiante, visto que o modulo da aplicacdo da metodologia em um caso

real, apresentado neste trabalho, faz parte da integracéo.

Sistemas de geracdo automatica de texto

Dois novos modulos do Sistema de Curriculos Lattes, denominados CV-
Resumé e CV-Perfil, foram propostos por Martins (2004) e também se encaixam no
topo da piramide da arquitetura da Plataforma Lattes. Ambos os modulos foram
criados por meio de uma tecnologia denominada InterLattes — a qual permite que
recursos sejam inseridos na Plataforma Lattes sem que seja necessario gerar novas
versdoes — e baseiam-se em regras que definem sentencas a serem geradas

automaticamente. Esses dois sistemas permitem total integracdo com o curriculo de
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um individuo em um Unico ambiente, gerando novos conhecimentos a partir das
fontes de informacéo oriundas da Plataforma Lattes e de sua operacao por parte da

comunidade usuéria (MARTINS, 2004).

Plano Tabular — Diretorio de Grupos de Pesquisa no Brasil

A metodologia proposta neste trabalho permite o desenvolvimento de
sistemas de conhecimento, sendo um deles descrito neste capitulo: o Plano Tabular,
site integrante do portal do Diretério de Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP). O DGP
€ baseado em técnicas OLAP, que, segundo Pacheco (2003), encaixa-se no perfil
do topo da piramide da arquitetura proposta. Tanto o Plano Tabular quanto os dois
outros sistemas citados posteriormente e integrados a ele (Lattes RedesGP e Busca
Textual) ttm como unidade de analise os Grupos de Pesquisa e sdo baseados na
mesma base warehouse, denominada DMGrupo.

Adiante, primeiramente sera contextualizado o Plano Tabular, de forma que
serdo apresentadas algumas informacdes a respeito do DGP. Em seguida, sera vista
a metodologia aplicada no desenvolvimento do Data Mart dos Grupos de pesquisa e

do Plano Tabular.

5.3 O Diretério de Grupos de Pesquisa no Brasil

O Diretorio de Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP) é um projeto do CNPq
gue se originou em 1991 a partir de uma proposta de elaboragédo de um Almanaque
de Pesquisa no CNPq bem como de um levantamento de grupos de pesquisa
realizado pelo Forum Nacional de Pré-Reitores de Pesquisa. O intuito era organizar

o Programa de Laboratorios Associados encomendado em 1990 pela entéo
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Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (atual Ministério de Ciéncia e Tecnologia)
(GUIMARAES, 1994).

O projeto pretendia oferecer um suporte informacional atualizado sobre as
atividades de pesquisa através de bases censitarias sobre 0s grupos de pesquisa
em atividade no Pais. Atualmente, o DGP tem o claro objetivo de ser uma plataforma
de informacdo sobre o parque cientifico e tecnolégico brasileiro (CNPqg, 2002). O
esforco empreendido pelo Brasil apos a Segunda Grande Guerra gerou o maior
parque de C&T (Ciéncia e Tecnologia) da América Latina. Entretanto, ainda ha
caréncia de informacéo organizada a respeito, o que enfraquece e dificulta a tomada
de deciséo sobre os designios de C&T nacional. Tal fato transforma o DGP em um
instrumento essencial para a gestdo de Ciéncia e Tecnologia (MARTINS; GALVAO,
1994).

No DGP destacam-se trés finalidades principais (CNPq, 2002):

£ serve como um eficiente instrumento para o intercambio de informacdes
entre os integrantes da comunidade cientifica e tecnologica. O sistema
responde com precisdo quem € quem, onde se encontra, 0o que esta
fazendo e o que ja produziu;

& no ambito do planejamento e da gestdo das atividades cientificas e
tecnoldgicas, o DGP é, talvez, a mais poderosa ferramenta ja desenvolvida
no Brasil. Seja no nivel das instituicdes, seja no das sociedades cientificas
ou, ainda, no das varias instancias de organizacao politico-administrativa
do Pais, a base de dados € uma fonte inesgotavel de informacéo; e

# sua base de dados tem o importante papel de preservar a memoria da

atividade cientifico-tecnol6gica no Brasil.
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Segundo o CNPq (2002),

[...] desde 1997, em sua versdo 3.0, o DGP é capaz de descrever com
precisdo os limites e o perfil geral da atividade cientifico-tecnolégica no
Brasil. Igualmente, é capaz de fornecer aos interessados uma grande e
diversificada massa de informagdo sobre detalhes de quem realiza as
atividades, como e onde se realizam e sobre o que versam.

Desde a versao 4.0, de 2000, o DGP esta integrado a Plataforma Lattes por
meio do Sistema de Curriculos Lattes. No ano de 2004 foi realizado o sexto Censo
do Diretério de Grupos de Pesquisa, sendo aprofundado seu vinculo com outras
fontes de informacéo. Dessa forma, o DGP inclui informacdes de fomento do CNPq
(bolsistas e orientadores), informa¢des da pos-graduacao provenientes do Sistema
Coleta da Capes e informacdes sobre o Curriculo Lattes dos participantes em grupos
de pesquisa.

Para um pais que logrou desenvolver uma capacidade instalada de pesquisa
com tamanha complexidade, é imprescindivel a existéncia de instrumentos de
acompanhamento e avaliagdo continuados e padronizados que ajudem a convencer
0 governo e a comunidade cientifico-tecnoldgica de que vale a pena investir nessa
atividade. No estagio em que se encontra, o DGP é, sem sombra de duvida, um

desses instrumentos, um dos mais importantes de que dispde o Pais (CNPq, 2002).

5.3.1 As fases do DGP

O DGP é formado por duas fases. A primeira é a fase de coleta de dados, que
consiste em um conjunto de sistemas de captura de dados, utilizado pelos principais
atores do sistema, que constitui a base de dados corrente do DGP. A segunda fase,

chamada de fase censitaria, € um conjunto de sistemas que constroi a base de
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dados do censo e apresenta os resultados em diversos instrumentos de informacao
agrupados em um site.

Na fase de coleta de dados, os principais atores dos sistemas de captura sao
os dirigentes, os lideres de grupos de pesquisa, 0s pesquisadores e os estudantes.
Cada um desses atores tem caracteristicas e funcdes préprias no DGP, como
apresentado a seguir.

& Dirigentes: tém a dificil funcdo de reconhecer os lideres de grupos, validar

e chancelar as informacdes cadastradas por eles para controlar o
andamento da coleta de grupos de pesquisa de sua instituicdo. Tudo isso
para que, na fase censitaria, a instituicdo seja representada de forma
adequada e reflita fielmente sua pesquisa no DGP.

# Lideres: tém a funcdo de cadastrar e atualizar constantemente as
informagdes do seu grupo, dos pesquisadores e estudantes que fazem
parte do grupo, das linhas de pesquisa com seus objetivos, palavras-
chaves, areas do conhecimento e setores de aplicacéo, e dos vinculos do
grupo com o setor empresarial.

& Pesquisadores e estudantes: tém como principal funcdo manter seus
curriculos Lattes atualizados, pois os dados dos curriculos complementam
os dados do grupo na fase censitaria. Eles compartilham com o lider o
mesmo grupo de pesquisa, linha de pesquisa, instalacdes, laboratorios,
recursos, e tém a disposicdo, através do DGP, informacdes sobre os
grupos em que atuam.

Na fase censitéria, outro conjunto de sistemas entra em operacao. Esses

sistemas tém duas func¢bes principais: (1) complementar os dados da fase de coleta

e (2) apresentar as informac¢fes a comunidade de C&T e ao publico em geral.
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A base censitaria do DGP é construida da seguinte forma: os dados obtidos
da fase de coleta sdo armazenados na base de dados corrente, depois séo
complementados os dados do Sistema de Curriculos Lattes, da base Fomento do
CNPq e da base DataCapes da Capes. O Sistema de Curriculos Lattes armazena 0s
curriculos dos pesquisadores e estudantes integrantes dos grupos de pesquisa. Os
dados da base Fomento do CNPq s&o correspondentes aos bolsistas de iniciagao
cientifica (IC), do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIB IC), de
mestrado e doutorado, de produtividade em pesquisa e aos dados de orientadores
de IC, mestrado e doutorado. Por fim, os dados provenientes da base DataCapes da

Capes sdo referentes aos cursos de poés-graduacdo nacionais em que 0S

pesquisadores do DGP atuam.

5.3.2 O Data Mart do Diretdrio de Grupos de Pesquisa

Para armazenar os dados referentes aos grupos de pesquisa em uma base
de dados, sdo necessarias 76 tabelas com uma complexa malha de interligacdes,
apenas para o esquema do banco de dados operacional. Para utilizar essa base de
dados na extracdo de informacbes gerenciais, a complexidade da estrutura de
informacgdes torna a consulta custosa e com tendéncia a lentiddo. O alto grau de
conexao entre 0os assuntos descritos no esquema do banco de dados operacional o
faz inadequado a recuperacédo de informacéo gerencial. Portanto, ha necessidade de
um repositorio que viabilize esse processamento.

Além disso, as andlises realizadas do DGP ndo dependem somente dos
dados que constam na base de dados operacional. Como ja foi dito anteriormente, o

DGP depende também dos dados armazenados em outras bases de dados. Esse é
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0 cenario que deu origem ao desenvolvimento de um Data Mart que armazene
informacéo textual e que atenda as necessidades de informacdo gerencial da
Agéncia.

A definicdo de um Data Mart para grupos de pesquisa permite a
complementacdo das informagbes operacionais do DGP, sendo esta, conforme
descrito no capitulo anterior, a primeira etapa da metodologia. Assim, a construcao
do Data Mart de Grupos de Pesquisa (DMGRUPOQO) seguiu basicamente as seguintes
etapas: (a) selecdo dos topicos de interesse relacionados ao assunto definido; (b)
verificacdo dos grupos de informacdes relevantes relacionados a esses topicos e
gue serdo apresentados aos usuarios; e (c) compreensao da forma como os topicos
podem ser explorados e distribuidos. O Quadro 10 resume os elementos do Data
Mart a serem definidos e sua comparacdo com as nomenclaturas conceituais e

técnicas.

NOMENCLATURA NOMENCLATURA
ELEMENTOS DO DATA MART CONCEITUAL TECNICA
Topicos de interesse Unidade de analise Tabelas de fato
Grupos de informag0es relevantes Unidade de contetdo Medidas das tabelas de
a serem apresentadas fato ou relacéo entre elas

Formas de explorar e distribuir as

. - Unidade de filtro Tabelas de dimensao
informacdes

Quadro 10 - Comparacao dos elementos do Data Mart com a nomenclatura conceitual e a
técnica
Fonte: Da autora

Assim, foram identificadas as unidades da nomenclatura conceituada na
metodologia proposta e implementadas as tabelas de acordo com essas unidades.

O resultado é apresentado no Quadro 11. Neste quadro, como se pode observar,
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para facilitar a identificacédo dos tipos de tabela foram utilizadas as iniciais FT para as

tabelas de fato e DI para as tabelas de dimenséo.

ATRIBUTOS DA

TOPICO TAIE’ AI\E.II.‘(')A > MEDIDAS |:I|’:\/|BEIIE\JLS€\&SO TABELA
DIMENSAO
Ano do censo, ano de DI_CENSO,
formacé&o, nome do DI_AREA_CON . x
grupo, n° de HEC, LPJa!z, (rjeg:jao,
Grupos de identificagdo do grupo, ~ DI_GEOGRAFIA | earazéoa(UF),
pesquisa FT_GRUPO total de (_estudantes, , instituicao
total de linhas de DI_INSTITUICA grande éréa
pesquisa, total de O, DI_PESSOA, area. etc '
pesquisadores, total de  DI_SETOR_ATI T
técnicos, etc. VIDADE
DI_CENSO,

FT_LINHA_P DI_AREA_CON Pais, regido, UF,
hacge | ESQUISA Ane d; censo, nome tdf‘ HEC, instituicao,
e FT PESSOR gh el 08 DI GeoGRAFIA - grande dre

LINHA_PESQ e estudantes, etc. r area, setor de

UISA ' DI_INSTITUICA aplicacao, etc.

O, DI_PESSOA,
Ano do censo, campos . x
que identificam se o DI_CENSO, Ezltist’uriggloao’ UF,
Integrantes integrante é DI_AREA_CON grande éréa
de grupos FT PESSOA pesquisador ou HEC, area, setor de
gpesqwsa— GRUPO - estudzlalnt?, e seu status DI_GEOGRAFIA aplicacio, nome
ores e em relacéo a sexo, ;
estudantes) formagao, DI_INSTITUICA gg ﬁ‘:iﬁﬁéﬁfga
nacionalidade, O, DI_PESSOA, etc '
lideranga, etc. '
DI_CENSO,
DI_AREA_CON
Ano do censo, total de HEC, . x
técnicos com niveis de  DI_GEOGRAFIA Ezltist,uzgggao’ uF,
Técnicos FT_TECNICO formacao: 1° e 2° , grande éréa
_GRUPO graus, 3° grau, DI_INSTITUICA Area atividaae
mestrado e doutorado, O, DI_PESSOA, técni’ca A
etc. DI_TECNICO_G T
RUPO,
DI_ATIVIDADE
Total de producdes DI_CENSO,
Producéo bibliograficas, DI_AREA_CON
CT&A produgdes técnicas, HEC, Pais, regido, UF,
(Cientifica, FT_PRODUC orientagdes concluidas, DI_GEOGRAFIA instituicdo,
Tecnoldgi-  AO_GRUPOS  produgtes , grande area,
cae artisticas/culturais, DI_INSTITUICA area, etc.
Artistica) demais trabalhos O, DI_PESSOA,
relevantes, etc. DI_PRODUCAO
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DI_CENSO,
DI_AREA_CON Pais, regido, U F,
HEC, instituica
DI_GEOGRAF|A NStiuicao,
- grande area,
! nome da
FT_EMPRES DI_INSTITUICA
Empresas A_GRUPO Ano do censo 0. DI_PESSOA, gzgzﬁ?gééimo
DI_EMPRESA, natureza 'url',dica
DI_RELACIONA J '
MENTO pessoal ocupado,
DI_REMUNERA °©%
CAO

Quadro 11 - Unidades de analise, conteudo e filtro do DMGRUPO
Fonte: Da autora

Definidas as unidades, o proximo passo foi modelar o DMGRUPO. A Figura
14 ilustra um fragmento do modelo — uma tabela de fato e suas respectivas

dimensées (0 DMGRUPO do DGP se encontra na integra no Apéndice A).

FT_GRUPO

r@g SEQ_ID_GRUPO: NUMBER MOT MULL

[ SEQ_ID_GEC: NUMBER NOT NULL {FI)

&: SEQ_ID_AREA_COMHED: MUMBER NOT MULL [FK)

L mm o asa NRO_ID_GRUPO: VARCHAR2(14) NULL
BIRGEO S NME_GRUFPO {200) NULL
& sEQ_ID WUMBER WOT WULL ANO_CENSO: VARCHARZ(S) NOT NULL {FK) DI_AREA_CONHEC

SEQ_ID_PFESSOA_LIDER_1: NUMBER NOT NULL {FK}
SEQ_ID_INST: NUMBER MOT MULL {FK) 3
SEQ_ID_AREA: INTEGER NOT MULL {FK}

SEQ_ID_FESSOA_LIDER_Z: NUMBER MULL {FI)

SEQ_ID_GRANDE_AREA: INTEGER NOT NULL {FK)
SEQ_ID_GEOC: NUMBER NOT NULL {FK)
DSC_FAIXA_CRIACAD: VARCHARZ(20) MULL [FK)

Figura 14 - Fragmento do DMGRUPO
Fonte: Da autora

A tabela de fato FT_GRUPO armazena as medidas relacionadas ao topico ou
a unidade de analise Grupo de Pesquisa, tendo como atributos, por exemplo, o
nome do grupo e sua referéncia. As dimensdes armazenam atributos que adicionam
diferentes formas de explorar os grupos de pesquisa. Muitas das dimensdes que
estdo ligadas ao FT_GRUPO sdo também ligadas a outras tabelas de fato. A

dimensdo DI_GEOGRAFIA, por exemplo, é ligada a varias outras tabelas de fatos,
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pois existe a necessidade de distribuir as informacfes por pais, regido e UF para
todas as outras unidades de andlise definidas no modelo. Além disso, algumas
tabelas de fato também estdo ligadas entre si. A tabela FT_GRUPO, por exemplo,
estd ligada a FT_PESSOA_ GRUPO (Figura 15). Ambas armazenam dados sobre a
unidade de analise Grupos de Pesquisa, porém a tabela FT_PESSOA GRUPO
pode retornar informagdes sobre os integrantes dos grupos de pesquisa, como a

formacédo de um pesquisador.

FT_PES304 GRUPD

(€, 520 I0_GRUPD: NUMSER NOT NULL [FK] K
sz o o=ss WEES LT =

£, SEQ 1D FESS0A NUMSER NOT NULL [FX FT_GRUFD
STA_PESNSADOR: NUMEER(1) NLLL &, S50 ID_GRUPC: NUMSER NGT NULL
STA ESTUDANTE: NUMSER(1) MULL ==
STA_ESTRANGEIRO: NUMESER[1) NULL NRO_ID_GRUPCC VARCHARZ(14) MULL
STA BRASILEIRG: NUMSER({1) NULL NME_GRUPO: VARCHARE(200) NULL
STA_NIVEL_MESTRADO: NUMBER[1) NULL AN CENSO VARTHARI(S) NOT NULL [FK

RADUACACT NUMEER(1) NULL ANO FORMACAD. NUMBER(4) NOT NLLL
STA_NINVEL_NAD INFORMADC: NUMEER{1) NULL 520 |0 PEES0A LIDER 12 NUMBER NOT NULL [FK
STA_NNEL_DOUTORADO: NUMBER{1) NULL SEQ_ID_INST: NUMBER NOT NULL (FK

SEQ ID_AREA GRUPC: NUMEBER NOT NULL (Fi AL SEQ ID_AREA INTEGER NOT N i

| ID_GRANDE_AREA_GRUPO- NUMBER NOT NULL [FX " dgp_grupo_psssoa_tk SEQ_ID_PESS0A LIDER 2 NUMEER NULL [FX
D_INST_GRUPC: NUMSER NOT NULL (FK) TOT_LINFAS PESQUISA INT MLLL
GEO_GRUPO: NUMEER NOT NULL [FX TOT_PESQUISADORES: INTEGER NULL

Q ID_CARACTERISTICA PESSOA NUMSER NOT NULL [FK
STA_BOLSISTA: MUMBSER[1) WLLL }

STA_ORENTADOR INST: NUMSER(1) NLULL .
ANG CENSCC VARCHARZ(S) NOT NULL (FK SEQ ID_GEC: NUMBER NOT NULL (FK
STA_NINVEL_ESPECIALIZACAC: INTECER NULL DEC_FADA_CRIACAD: VARTHARZ[20) NULL (FK]

STA_FEMINING. INT
STA_MASCULING: INTEGER NLLL

Figura 15 - Fragmento do DMGRUPO
Fonte: Da autora

5.3.3 Instrumentos de informacé&o do DGP

Sobre o DMGRUPO foram desenvolvidos instrumentos de analise e
recuperacdo textual das informacgfes, apresentadas a comunidade através de um
conjunto de sistemas de informac&o que constituem o site do Censo do Diretério de
Grupos de Pesquisa. Segue uma breve definicdo desses instrumentos.

= Séries Historicas: instrumento que contém tabelas e graficos com

informacgdes que sintetizam a evolugéo temporal e agregada do perfil das
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principais unidades de informacdo do DGP ao longo dos censos
realizados.

& SUmula Estatistica: disponibiliza um conjunto de tabelas e graficos
selecionados, com informacgBes que sintetizam o conteldo da base de
dados e fornecem um retrato bastante nitido da capacidade instalada de
pesquisa no Pais. Embora de conteido predominantemente descritivo,
fornece pistas analiticas sobre determinadas caracteristicas desse retrato.

& Estratificacdo: possibilita a divulgacdo dos critérios e resultados da
avaliacado qualitativa dos grupos de pesquisa de instituicbes de ensino
superior, segundo a relacédo de julgamento das agéncias e a producao dos
integrantes do grupo de pesquisa.

& Plano Tabular: permite visualizar quantitativamente o perfil da pesquisa no
Brasil. O sistema oferece a possibilidade de cruzamento de variaveis
capazes de gerar um grande numero de tabelas, que podem ser salvas em
outros formatos de arquivos para futuras consultas.

& Busca Textual: permite recuperar informacdes sobre os dados presentes
na base DMGRUPO. Organiza-se a partir de trés decisbes a serem
tomadas pelo usuario: qual informacédo devera ser recuperada, onde essa
informacdo devera ser encontrada e segundo que critério deve ser
procurada. Este instrumento possibilita visualizar detalhes textuais
relacionados aos grupos de pesquisa do Pais.

As Séries Historicas, a Sumula Estatistica e a Estratificacdo sdo geradas e

apresentadas estaticamente a partir das informa¢cées do DMGRUPO, enquanto o
Plano Tabular e a Busca Textual fazem o acesso ao DMGRUPO para a construgao

dinamica dos resultados.
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O instrumento a ser explorado nesta pesquisa € o Plano Tabular. Em virtude
da necessidade de extrair e apresentar as informacdes relevantes do DMGRUPO a
sociedade em geral, o Plano Tabular foi elaborado utilizando-se a metodologia

descrita no capitulo anterior.

5.3.4 Plano Tabular

O Plano Tabular foi implementado pela primeira vez em 1995, na verséao 2.0
do Diretorio de Grupos de Pesquisa no Brasil. Nesta época, ele oferecia estatisticas
limitadas com apenas algumas tabelas estaticas. Em 1997, em sua versado 3.0, o
namero de tabelas aumentou, porém as consultas continuavam estaticas. Somente
em 2000, em sua verséo 4.0, a forma de consulta do Plano Tabular foi modificada de
modo a apresentar as informacbes dinamicamente. A versdo explicitada neste
trabalho € a utilizada no Censo de Grupos de Pesquisa 2004 (versdo 6.0). A

evolucéo do Plano Tabular pode ser visualizada das Figuras 23 a 28 do Apéndice C.

5.3.4.1 Aplicagdo da metodologia proposta

Como o DMGRUPO esta pronto e disponivel para ser utilizado, para aplicar a
metodologia proposta no Plano Tabular, foi identificado cada item da nomenclatura
conceitual (unidades de analise, de conteudo e de filtro) e definida a melhor forma
de apresenta-los de acordo com o0s seus objetivos e necessidades.

Baseando-se nas tabelas de fato do DMGRUPO (FT_GRUPO,
FT_PESSOA_GRUPO, FT_LINHA PESQUISA, FT_TECNICO_GRUPO,

FT_PESSOA_LINHA_PESQUISA, FT_EMPRESA_GRUPO, FT_PRODUCAO e
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FT_PESSOA INSTITUICAOQ), foram definidas oito unidades de analise para o Plano
Tabular, sendo elas: (1) Grupos de Pesquisa, (2) Linhas de Pesquisa, (3)
Pesquisadores, (4) Estudantes, (5) Técnicos, (6) Producdo CT&A, (7)
Grupos/Empresas e (8) Empresas/Grupos

Para identificar as unidades de conteudo do Plano Tabular, foi feito o espelho
de algumas medidas das tabelas de fato do DMGRUPO. As unidades de contetdo
sdo as informacdes numericas que o usuario visualiza em relagcdo a uma unidade de
analise especifica. Por exemplo, para a unidade de analise Grupos de Pesquisa, 0
usuario visualiza Grupos, Pesquisadores, Estudantes, Linhas de Pesquisa e
algumas relacdes numéricas entre esses itens.

Baseando-se nas tabelas de dimenséo e hierarquias do DMGRUPO, foram
identificadas as unidades de filtro do Plano Tabular. Da dimensédo DI_ GEOGRAFIA,
por exemplo, foram extraidas trés unidades de filtro: Pais, Regido e UF. A partir das
outras dimensdes (DI_INSTITUICAO, DI_AREA CONHEC,
DI_ATIVIDADE_TECNICA, DI_PESSOA, DI_EMPRESA, DI_SETOR_ATIV_ECON,
DI_SETOR_APLICACAO, etc.), foram extraidas outras unidades de filtro para serem
utilizadas na distribuicdo das informacfes. Cada unidade de analise possui suas
unidades de filtro especificas, de acordo com sua relevancia e necessidade para
visualizacéo.

O Quadro 12 resume todas as unidades de filtro e de conteudo referentes a

cada unidade de anéalise do Plano Tabular.



UNIDADES DE ANALISE

Grupos de pesquisa

UNIDADES DE FILTRO

- Geogréfico/lnstitucional:
Brasil, Regido, Unidade da
Federacéo, Institui¢éo.

- Grande area/Area:; Grande
area, Area.

- Outras: Ano de formagéo.

UNIDADES DE CONTEUDO

- Grupos de Pesquisa (G).

- Linhas de Pesquisa (L).

- Pesquisadores (P).

- Estudantes (E).

- Técnicos.

- Relagbes: L/G; P/G; E/G; PIL.
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Linhas de pesquisa

- Geogréfico/lnstitucional:
Brasil, Regido, Unidade da
Federacao, Instituicdo.

- Grande érea{Area/Setor:
Grande éarea, Area, Setor de
aplicacéo.

- Linhas de pesquisa (L).
- Pesquisadores (P).

- Grupos de pesquisa (G).
- Relagbes: L/G; PIL; P/G.

Pesquisadores

- Geografico/Institucional:
Brasil, Regido, Unidade da
Federacéo e Instituicao.

- Grande area/Area/Setor:
Grande area, Area, Setor de
aplicagéo.

- Outras: Faixa etaria.

- Formacao.
- Sexo.
- Lideranga.

- Nacionalidade.

Geografico/lnstitucional:
Brasil, Regido, Unidade da
Federacao, Instituicao.

- Nivel de Treinamento.

Estudantes - Grange area/Area: Grande - Sexo.
area, Area. - Nacionalidade.
- Outras: Faixa etaria.
- Geografico/Institucional: - Total geral.
Brasil, Regido, Unidade da

x o - 1°e 2° graus.
Federacéo, Institui¢éo.
- ] a0

Tecnicos - GranQe area/Area: Grande 3° grau.
area, Area. - Mestrado.
- Outras: Atividade técnica. - Doutorado.

Producédo CT&A

- Geogréfico/lnstitucional:
Brasil, Regido, Unidade da
Federacao, Instituicdo

- Grande area/Area: Grande
area, Area

- Outras: Ano da produgéo

- Tipo de producéo: Producgéo
bibliografica, Producéo técnica,
Orientacdo concluida, Producgéo
artistica/cultural e demais
trabalhos relevantes, Todos

- Autores: Pesquisadores,
Estudantes, Pesquisadores
doutores, Todos
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- Geogréafico/lnstitucional: - Grupos
Brasil, Regido, Unidade da
Grupos/ Federac&o, Instituicéo - Empresas
Empresas - Grande area/Area: Grande - Tipo de relacionamento
area, Area - Tipo de remuneragao
- Geogréfico: Brasil, Regido, - Empresas
Unidade da Federacgéo
Empresas/ - Grupos
- Outras: Ramo de atividade, : .
Grupos S - Tipo de relacionamento
Natureza juridica, Pessoal
ocupado - Tipo de remuneragao

Quadro 12 - Unidades de andlise, de filtro e de contetdo do Plano Tabular
Fonte: Da autora

Definidas as unidades, o proximo passo foi indicar a distribuicdo dessas
unidades na interface gréfica, a forma e a ordem de navegacdo entre elas e que
operacfes e cruzamentos entre elas sdo0 necessarios para 0s usuarios do sistema.

A Figura 16 mostra a interface grafica do Plano Tabular e a disposicdo de
todas as unidades de informacdo definidas. As unidades de andlise estdo
demarcadas como numero um (1), as unidades de filtro como namero dois (2) e as

unidades de conteido como numero trés (3).
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B saiba mais

LELGRELTTETS Eemres QACNPq

ERASIL.%

Diretério de Grupos de Pesquisa no Brasil B pig inicial e e GrupoStela q
Estudantes Escolha als) variavel(is) de contetudo:
" 1
E=colha a variavel de fitro: [¥ Hivel de treinamento
|Geogréﬂcu.n’ln5t'rtucional:| [ sexo
™ Nacionalidade 3

" Brasil

[ Regido

& uF

o Instituicio wl

[}

Adicionar | Excluir |

Por UF
F Y
v

Escolha o ano do censo:

IZUEIZ 'I
Consultar I

Figura 16 - Plano Tabular e suas unidades de informacéo
Fonte: Da autora

A navegacao do Plano Tabular segue basicamente estes passos: (1) selecéo
de uma unidade de andlise; (2) selecdo de ao menos uma unidade de filtro para
fazer o detalhamento da pesquisa, dependendo da forma como o usuario preferir
distribuir e agrupar as informacgdes; e (3) selecdo de ao menos uma unidade de
conteudo que, dependendo da unidade de analise, ja vem preestabelecida.

Como resultado, obteve-se um sistema de extragdo automatica de
indicadores, com caracteristicas de aplicacdo OLAP. Conforme relata o Quadro 12, o
DMGRUPO armazena informacOes de forma hierarquizada, tornando possivel a
recuperacdo de informagbes de maneira hierarquizada e a realizacdo de
cruzamentos dos topicos e de suas correspondentes visdes.

Tanto os passos de navegacao quanto as funcionalidades OLAP referentes

ao Plano Tabular serédo detalhados em secdes especificas adiante.
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O Plano Tabular apresenta um ciclo padronizado de navegacéo, o que facilita

sua utilizacéo por parte de diferentes tipos de usuarios. Esse ciclo segue 0s passos

descritos no Quadro 13, ciclo este que ja foi apresentado no Quadro 9 do capitulo

anterior, no e ntanto, agora esta adaptado a esse sistema.

PASSO PERGUNTA-BASE METODO
1 O aue consultar? Escolha da unidade de analise (Grupos, Linhas,
q ' Pesquisadores, Producao, etc.).
. . Escolha da(s) unidade(s) de filtro (Regido, Grande Area,
?
2 Como é possivel consultar? Instituicio, etc.).
. ~ N N .
3 O que apresentar? (Eventual*) Sele¢c&o da opcao para a primeira unidade de

filtro (para Regido, por exemplo, a regido Sudeste).

O que é possivel ver no

(Eventual**) Selecao da(s) unidade(s) de contetido

4 resultado? (Formagéo, Sexo, Nacionalidade, etc.).
Matrizes com links dindmicos nas células (operactes

5 Como detalhar o resultado? OLAP, acesso ao sistema Busca Textual e ao sistema
Lattes RedesGP).

O que é possivel fazer com
6 o resultado? Salvamento de consultas.
. Cabecalhos; Notas Técnicas; Notas de Rodapé; Titulos
7 O que mais?

Dinamicos; Legendas; Saiba Mais; Exemplos; Voltar.

* Para casos em que é selecionada mais de uma unidade de filtro.

** Opcao nao disponivel para as seguintes unidades de analise: Grupos, Linhas de Pesquisa e

Técnicos.

Quadro 13 - Passos de navegacao no Plano Tabular

Fonte: Da autora

A Figura 17 apresenta um exemplo de consulta para a unidade de analise

“grupos”. Nessa consulta, foram selecionados a unidade de filtro “regido” e o ano do
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censo “2002”. O resultado mostra o niamero dos grupos de pesquisa distribuidos

pelas regides do Pais.

: Por regido

Escolha o ano do censo:
|2IJIJ2 vi

mﬂeg;h::_::a Gngbns I!"::;E:;;e Pesqui :adures Esh.ldEmtes Tém:;i{:os LE PG EG PIL
Centro-Oeste &0 2.631 5.425 3.583 1035 35 67 44 18
Nordeste 2274 7.962 13.415 11.397 2142 35 589 5 LR
Norte 590 2113 3.773 2.045 242 36 64 35 128
Sudeste 7885 26.163 41.346 34131 11306 33 53 43 16
Sul 3.630 11.404 19.891 16.364 jgse 31 55 45 17
TOTAIS 15.158 50473 83.850 67.524 18380 33 55 45 1,7

Figura 17 - Consulta da unidade de analise “grupos de pesquisa” pela unidade de filtro
“regido”
Fonte: Da autora

O usuério tem a opcédo de selecionar até quatro unidades de filtro, sendo esta
uma limitacdo do sistema desenvolvido e ndo da metodologia utilizada. Caso ele
selecione mais de uma unidade de filtro, devera escolher uma opc¢ao de filtro para a
primeira unidade. Supondo, por exemplo, que em uma consulta para a unidade de
analise “grupos” sejam selecionadas as unidades de filtro ‘tegido” e “instituicdo”,
antes do resultado ser apresentado, deve-se selecionar uma regido do Pais
(Nordeste, Sul, etc.). Caso tenha sido selecionada a regido “Sul”, por exemplo, a
consulta final apresentard o niumero dos grupos de pesquisa distribuidos para as
instituicées da regido Sul.

Como ja foi dito anteriormente, as formas de apresentacdo das unidades de

contetdo ndo estdo preestabelecidas para todas as unidades de analise. Portanto,
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em alguns casos o0 usuario devera seleciona-las. Para a unidade de analise
“pesquisadores”, por exemplo, o usuario poderda escolher se deseja agrupar os
pesquisadores por “formacao”, “sexo”, “lideranca” ou “nacionalidade”, ou podera
agrupa-los selecionando algumas dessas op¢cGes concomitantemente. A Figura 18
mostra o numero de pesquisadores agrupados de acordo com suas formacdes e

distribuidos por regiao.

Por reqgido .._\ Escolha a(s) variavel|is) de conteddo:
W Formagao
I sexo
Escolha o ano do censo; I Lideranga

Im ™ Nacionalidade

ge:n;?r:;m ;::& Graduagdo Especializagio Mestrado Doutorado Nao Informado
Centro-Oeste 3.0438 150 226 1.106 2.404 82
Mordeste §9.547 413 639 3167 5. 168 160
Norte 2.591 184 187 882 1.152 76
Sudeste 28935 1.466 1.067 5.374 20.540 488
Sul 14228 653 1.150 4.9 7. 165 228
TOTAIS 59.249 2.866 3319 15.620 J6.429 1.015

Figura 18 - Consulta da unidade de analise “pesquisadores” pela unidade de filtro “regido” e
unidade de conteudo “formacéo”

Fonte: Da autora

ApoOs o resultado de uma consulta de “grupos” por “regido”, o usuario nao
precisa parar por ai, pode selecionar uma regido especifica e visualizar os valores
referentes as “UFs” dessa regido. Esse € um exemplo de operacdo OLAP que sera

visto na secao seguinte e ainda pode ser visualizado na Figura 29 no Apéndice C.
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Outra opgdo € selecionar um numero referente a “grupos de pesquisa” de

uma UF especifica para visualizar informacdes textuais relacionadas aos grupos

dessa UF, como o nome do grupo, seus lideres e sua area de atuagdo. A Figura 19

apresenta o0s grupos de pesquisa para o Estado de “Santa Catarina”.

Linhas de : e
UF Grupos i Pesquisadores Estudantes Tecnicos LG PG EG PIL
G L P E T
Parand 1.070 3.279 6.463 3.854 1073 31 6 386 2
Bip Brande 1.769 5729 9345 B.959 1494 32 53 51 16
do Sul
Sa_rnq 791 2.396 4083 3.541 489 3¢ B2T.EE T
Catarina Srere e
‘[ TOTAIS 3.630 11.404 19.891 16.364 3056 31 55 45 17
Grupos de pesquisa por Santa Catarina, Sul. Total: 791

1. Grupo: A Condigdo Humana na Sociedade Contemporanea - Lafies HedesGF
Lider: Héctor Ricardo Leis
Lider: Selvino fssmann
Area: Sociologia

2. Grupo: A construgdo da identidade artistica na contemporaneidade: paradigmas tedricos e praticos, - Latiss BedesG

Lider. Antonio Carlos Vargas SantAnna
Lider: Mdo se aplica
Area: Artes

Figura 19 - Apresentacdo das informacgdes textuais para a unidade de analise “grupos”

Fonte: Da autora

Em seguida, é possivel ainda que o usuario visualize, por exemplo, o perfil do

grupo de pesquisa e dos lideres do grupo através da Busca Textual e as redes de

grupos de pesquisa através do Sistema Lattes RedesGP. A integracdo d Plano

Tabular com esses sistemas sera vista com mais detalhes em uma secéo especifica.

5.3.4.3 Operacbes OLAP

A escolha das operacdes OLAP a serem oferecidas no Plano Tabular foi

baseada nas necessidades e nos objetivos do publico-alvo do sistema. Essas

operacdes podem ser visualizadas no Quadro 14, com exemplos.
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OPERACAO EXEMPLOS

Uma consulta por regido € alterada para uma consulta por UF (Figura 29
do Apéndice C).

Uma consulta pela regido “Sul” é alterada para uma consulta pela UF
“Santa Catarina”.

Drill Down

Apresentados os nomes dos grupos de pesquisa distribuidos pela UF
“Santa Catarina”, selecionar o grupo “A Condigdo Humana na Sociedade
Contemporanea” para visualizar seu perfil através do sistema de Busca
Textual (Figura 30 do Apéndice C).

Drill Out

Apresentado o nimero de grupos de pesquisa por “ano de formagéao”,
selecionar apenas o intervalo “2001 - 2004” para visualizar os nomes
desses grupos, ou seja, a distribuicdo € feita na tabela de dimenséo
(Figura 31 do Apéndice C).

Slice

Quando as informagdes séao filtradas de forma a analisar somente os
pesquisadores de uma determinada formacao, segundo uma determinada
caracteristica, como, por exemplo, sua titulagdo méxima, a distribuicéo da
informacéo é feita na tabela de fato (Figura 32 do Apéndice C).

Filtering

Apresentado o nimero de grupos de pesquisa por UF e instituicdo, ao
selecionar o nimero referente a instituicdo “UFG”, apenas os 25 primeiros
resultados sao apresentados na primeira pagina, sendo o restante
acessivel através do link “Préximo” (Figura 33 do Apéndice C).

Paging

Ao consultar os grupos de pesquisa por UF e instituicdo e selecionar a UF
“Goias” como opcao para o filtro UF, as instituicbes (que representam as

Sort linhas) sdo ordenadas de forma crescente para facilitar, por exemplo, que
0 usuario encontre a instituicdo desejada rapidamente (Figura 34 do
Apéndice C).

Quadro 14 - Operac6es OLAP disponiveis no Plano Tabular
Fonte: Da autora

As operacdes OLAP oferecidas no Plano Tabular constituem uma limitacdo do
sistema desenvolvido para a atual versdao no DGP, e ndo da metodologia proposta

neste trabalho.
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5.3.4.4 Usabilidade

Ao se pensar no desenvolvimento do design de um site, 0s principais pontos a
serem considerados s&o 0s objetivos e o publico-alvo do sistema. E principalmente
nesses pontos que o Plano Tabular se baseia.

O Plano Tabular possui um design consistente e utiliza uma nomenclatura
propria que inclui as unidades de analise, unidades de filtro e unidades de conteudo.
Ele adota convengbes consistentes para navegacdo, botbes, titulos de paginas,
links, notas, legendas, e as segue de modo consistente em todas as suas paginas.

O estado do sistema é apresentado de forma clara e visivel. Existe uma
homogeneidade de navegacdo e um padrdo, que, uma vez assimilado pelo usuario,
€ repetido para todas as consultas que desejar realizar.

A motivacdo da proposta do Plano Tabular esta na estrutura de navegacgéo
gue foi elaborada com a possibilidade de se rever o caminho original por navegacéao
simples (utilizando o link “Voltar’), por exemplo, ou por recomeco do ciclo 1-7,
descrito no Quadro 14 (clicando em uma unidade de analise).

O sistema oferece um conjunto substancial de elementos que suportam a
navegacdo em cada pagina do site, o que constitui um meio eficaz de manter o
usuario constantemente orientado. A Figura 20 apresenta uma consulta basica do

sistema, com alguns desses elementos demarcados.
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BRASIL
® saiba mais
Plano Tabular 5 exemplos RKACNPq @
Diretério de Grupos de Pesquisa no Brasil Enmma—== | |GrupoStela

L1 pag inicial

] 3 3 2 I
Linhas de pesquisa
Nimero de linhas de pesquisa, pesquisadores, grupos e relagdes segundo regido geografica e
L i grande area relacionada 3 linha de pesquisa *
=colha a variavel de fitro: =
- - g iz z Linhas de = Grupos de
Grande &realhrealSetor v Regido geografical B Pesquisadores 2
I _I e Pesq:m P Pesglsa LIG PIL PIG
¥ Grande area
 Area S
o i&nci Qrari . ! 432 3, : 5
& saior de Aplicacio Ciencias Agrarias 1.676 1.938 432 35 12 4
Ciéncias Bioldgicas 1.466 1.720 436 34 12 39
Ciéncias da Salde 1725 2.304 550 31 13 42
TC—;':S“ Exalas £da 1.282 1.464 374 37 11 39
Adicionar | Excluir
_I Ciéncias Humanas 1.640 3.218 635 25 2 45
Por regido e v
For grande area A W 1.070 1.839 468 23 17| 39
v Engenharias 2.037 2.392 521 39 12 486
Lingiiistica, Letras & 208 767 194 21 189 4
Artes == ] ==
E=colha o ano do censo: TOTAIS 11.404 15.642 3630 31 14 43
IZDUZ jv - (2o ha dupla contagem no numero de pesquisadores na dimensao mais desagregada da tabela fver notas
tecnica 21
Consultar | 10 T j
7

Figura 20 - Elementos de suporte de navegacédo do Plano Tabular
Fonte: Da autora

O Quadro 15 explica o objetivo de cada um desses elementos de suporte de

navegacao do sistema. Sua numeracao é referente a figura anterior.

N° SUPORTE DESCRIGAO

Link que envia o usuario para a pagina principal do Grupo Stela,

1 Grupo Stela responsavel pela implementagédo do sistema.

2 CNPq Link que envia o usuario para a pagina principal do CNPq.

3 Pagina Inicial Link que envia o usuario para a pagina inicial do DGP.

Link que abre uma pagina que contém um conjunto de exemplos
4 Exemplos de como organizar em tabelas as informacdes de interesse do
usuario.

Link que abre a pagina Saiba Mais, com informac¢@es adicionais

5 Saiba Mais . . .
sobre conceitos do sistema, seu funcionamento e sua estrutura.

Titulo da tabela que apresenta especificacGes da consulta
6 Cabecalho realizada, ou seja, apresenta quais unidades de analise, unidades
de filtro e unidades de contetdo foram selecionadas.
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Texto que apresenta observacdes técnicas com relagcdo ao
7 Rodapé resultado da consulta. Por exemplo, diz se existe dupla contagem
do ndmero de estudantes.

Link que leva o usuério para a pagina anterior a que ele esta.
Assim, o usuario pode realizar uma nova consulta com as

8 Voltar : e ' . .
mesmas unidades de andlise e de filtro previamente selecionadas
sem precisar reiniciar o ciclo 1-7.
Link que abre uma janela que ajuda o usuario a salvar a consulta
9 Salvar consulta realizada (de forma a visualiza-la posteriormente no modo off-

line).

Explica ao usuario especificacdes técnicas sobre o resultado da
10 Notas Técnicas consulta. Cada unidade de analise possui uma nota técnica
diferenciada.

Quadro 15 - Suportes de navegacao do Plano Tabular
Fonte: Da autora

Além dos suportes indicados, o site ainda possui links para Legendas, e, ao
entrar em Saiba mais ou Exemplos, oferece links para cada um de seus topicos,
inclusive para voltar ao modo de consulta do sistema e a péagina principal do DGP.
Tudo isso ajuda o usuario a se manter no controle de sua pesquisa e com
sentimento de liberdade e flexibilidade de navegacéao.

Para que o usuario saiba qual a forma de realizar sua pesquisa, o Plano
Tabular oferece a énfase no reconhecimento em vez da memorizacdo. O desenho
do sistema e as suas instru¢cdes de uso permitem tornar objetos e acbes claros e
visiveis. Assim, 0s usuarios nao sao obrigados a memorizar informacao entre varios
componentes de um didlogo. Se o0s usuarios reconhecem onde estdo ao
examinarem a pagina corrente, tém boas chances de nao se perderem. O ciclo 1-7 e
o layout do site garantem essa uniformidade de acesso, ou seja, as unidades de
andlise no topo da péagina, as unidades de filtro a esquerda e o resultado no centro

para todas as combinacdes possiveis.
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Um recurso técnico utilizado no Plano Tabular é o JavaScript. Ele pode ser
utilizado, por exemplo, para verificar erros triviais no preenchimento de formularios.
A informacado de navegacédo é importante para prevenir erros ao selecionar a pagina
de destino. O sistema de tratamento de erros obriga, por exemplo, 0 usuério a
selecionar ao menos uma unidade de filtro, mas ndo permite selecionar mais de
quatro.

Esses séo alguns dos recursos mais importantes utilizados no Plano Tabular.
Eles procuram facilitar a utilizagdo do site e garantir que, quando o usuario 0 acessa,
ele consiga adquirir a informacao desejada com facilidade e consequentemente volte
a utiliza-lo no futuro.

O Quadro 16 faz uma avaliagdo do Plano Tabular comparando-o com 0s

critérios de usabilidade de Jakob Nielsen (1996, 1999a e 1999b).

CRITERIO DESCRICAO

Frames séo utilizados no sistema com o intuito de facilitar a navegacgéo do
usuario para que ele possa sempre modificar sua consulta sem precisar
reinicia-la, modificando, por exemplo, a unidade de andlise ou de filtro. No

Frames . . . L
entanto, viu-se posteriormente que os frames ndo sdo necessarios para
fazer esse tipo de padronizagdo, portanto, o Plano Tabular sem frames
pode ser levado em consideracdo para um trabalho futuro.
Uso A tecnologia utilizada é confiavel e consistente, ndo atrapalhando o usuario
desnecessario em sua consulta, além de proporcionar independéncia de plataforma e
de tecnologia suporte aos mais variados navegadores Web.
Imagens animadas ndo sdo utilizadas para néo sobrecarregar a visao
Animagoes periférica do usuario e néo tirar sua concentra¢éo do contetdo

apresentado.

A URL e os nomes de arquivos séo legiveis e representam o contetdo de

RL mplex . ~
URLs complexas sua informagéo.

O sistema ndo apresenta paginas 0rfas, e o usuario podera sempre iniciar

Paginas 6rfa . .
aginas ortas novamente sua consulta através do frame esquerdo ou superior.

As opcdes essenciais sdo sempre visiveis. O usuario necessita utilizar a
Paginas longas barra de rolagem somente para visualizar algumas consultas mais longas,
que, no entanto, foram resultado de sua prépria configuragéo.
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Suporte a
navegacao

Para uma melhor compreensao da estrutura do espaco de informacéo, em
gualquer pagina do site, 0 usuario tem acesso ao logo do site (que chama a
pagina inicial) e as paginas de ajuda (Exemplos e Saiba Mais).

Cores dos links

Apesar de nédo utilizar as cores padrdo de links (ndo visitados ficam azuis e
visitados ficam vermelhos ou roxos), estes séo sublinhados para melhor
identificacdo, além de ser alterado o estilo ao se passar 0 mouse por cima
dos links.

Informacgéo
desatualizada

A coleta dos dados do censo DGP é bienal, sendo o site atualizado
também nesse periodo, pois esse é o propdsito do site.

Tempo de
download

As consultas mais longas foram otimizadas através da utilizagdo de indices,
tabelas de agregados e recursos disponiveis no banco de dados utilizado.

Botao “voltar”

O botado “voltar” ndo é desabilitado para facilitar a navegacao.

Nova janela de

S6 é utilizada a abertura de novas janelas nas seguintes situacdes: (a) links
auxiliares ao site, como, por exemplo, “salvar consulta” e “legenda”; e (b)

browser para acessar um sistema externo (Busca Textual e Lattes RedesGP).
Uso de GUI
widgets ndo- N&o héa uso de GUI widgets.

padronizados

Os autores envolvidos tanto com o desenvolvimento do site quanto com 0s

Biografias . . o .

grupos de pesquisa estdo disponiveis no site.
glgggr]r:agao O usuério tem acesso desde o censo 2000 até o atual (2004).

Cada versao do Plano Tabular é instalada em uma URL diferente. A partir
Novas URLs da versdo 2004, a URL ser4 fixa, podendo-se acessar todos os censos pelo

mesmo site.

Contexto de
Titulos

Titulos, cabecalhos e rodapés auxiliam na navegacéo do site.

Tempo de
resposta do
servidor

A arquitetura do sistema e os cédigos foram revisados e otimizados para
melhorar o tempo de resposta do servidor.

Design com
aparéncia de
propaganda

O design nao possui aparéncia de propaganda.

Quadro 16 - Avaliacdo do sistema com relacéo aos critérios de usabilidade na Web
Fonte: Da autora
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5.3.4.5 Integracao do Plano Tabular com outros sistemas

Uma vantagem de se ter armazenada no mesmo Data Mart a informacao
textual e gerencial é a possibilidade de, a partir do resultado de uma consulta no
Plano Tabular, visualizar o detalhamento textual de cada um dos elementos
resultantes da consulta, sendo cada indicador visualizado minuciosamente de forma
textual. Analisando-se essa forma de visualizacdo detalhada de indicadores, é
possivel afirmar que esse modelo de Data Mart permite a busca textual de
informacdo a partir da recuperacdo de indicadores. A funcionalidade de
apresentacdo de informacdes textuais ja estda implementada no modulo Busca
Textual do DGP, portanto o Plano Tabular é integrado a esse modulo para que ele
também ofereca essa funcionalidade. Essa € uma das novas caracteristicas do DGP

em sua versao 2004. Um exemplo dessa integracdo pode ser visualizado na Figura

21.
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Grupos de pesguisa por Santa Catarina Sul. Total: 791
1, Grup:e g Contampoarinegs | L ores Rede F
Lider: Hed

Arga: Socivlogh

i

2, Grupo A construgaos
Lider Antonie Caros W

Lidiar Hdo as gofce

Srea; Ariss "'.‘L

Grupo de Pesquisa

lelamtificagie Racurags Humanos Linhas da Pasguiss

Diretario de Grupos de Pesquisa no Brasil
(Censos)

Indicadores de Y

PR
[ados bisicos

Nome do grupo: & Condicio Humana na Sociedade Comemporénea

AN e Tormegao: 1096

Data da ultima atuahzagao: 27062002 10:04

Lider(ns| do grupos Hecor ficanis L - hecior lee@kriuto com

Sedving Asamann - sakineaierma com br

Arga predominante: CEnces Humanas; Sociekgis

Instituigao: Universidade Federal de Santa Catannas - UFSC

@

A Condiggo Humana na Sociedade Contemporanea

Indicagores de

Produgis

Figura 21 - Integragéo do Plano Tabular com a Busca Textual

Fonte: Da autora

Através do Plano Tabular pode-se também selecionar um grupo de pesquisa

ou uma instituicdo para visualizar sua rede de relacionamentos no contexto de

grupos de pesquisa nacionais. Isso € possivel devido a sua integracdo com o Lattes

RedesGP, outro sistema de conhecimento da Plataforma Lattes ja citado. A Figura

22 apresenta um exemplo dessa integracao.
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Grupos de pesquisa por Santa Catarina, Sul. Total: 791

1. Grupo: A Condigdo Humana na Sociedade Contempordnea  Lattes BedesGP
Lider: Héctor Ricardo Leig

Lider: Selvino Azsmann
Area: Sociologia

2. Grupc
Lider:
Lider:
Area:

Redes de grupos de pesquiza

Grupo de pesquisa: A Condicdo Humana na Sociedade Contempordnea \

A imagem mostra o nimero de grupos de pesquisa de mesma grande area agrupado por UF.

Grande drea do grupo: Ciéncias Humanas

Instrugdes

Cligue sobre o= nos do grafo (reprezentados pelos circulos) para detalhar as consultas ou sobre os totais
indicados nas ligagies entre o= nds para conhecer o2 grupos de pesquizafintegrantes dos grupes em cada
condicio de andlize.

Figura 22 - Integragéo do Plano Tabular com o Lattes RedesGP
Fonte: Da autora

5.3.5 Vantagens da utilizacdo da metodologia proposta no DGP

Foram muitas as alterac6es do Diretério de Grupos de Pesquisa ao se fazer
uso da metodologia proposta e do Data Mart DMGRUPO. A utlizagdo do
DMGRUPO ofereceu um sistema (Plano Tabular) que pode ser utilizado em
pesquisas relacionadas a todos os censos a partir de agora e possibilitou a
integracdo de trés instrumentos de informacdo importantes ligados a grupos de

pesquisa no Pais (Plano Tabular, Busca Textual e Lattes RedesGP).
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Com relacdo as caracteristicas de construgdo e utilizacdo do DGP, é possivel
fazer um comparativo do sistema em dois momentos: (1) na versdo 3.0, com a
construgdo manual de indicadores a partir de informagdes operacionais; e (2) na

versdo 2000 @.0) em diante, com a construcdo de indicadores baseada no Data

Mart DMGRUPO, como apresentado no Quadro 17.

CARACTERISTICA

DE CONSTRUGAO
E UTILIZACAO

UTILIZANDO A BASE

OPERACIONAL (v. 3.0)

UTILIZANDO A BASE DMGRUPO
(v. 4.0,5.0 € 6.0)

Forma de extracao
de informacgobes

Consultas predefinidas,
acessadas em paginas
Web estaticas.

Consultas configuraveis pelo usuario,
acessadas em paginas Web dinamicas.

Cruzamento entre
informacdes

Conjunto limitado de
indicadores previamente
definidos.

O limite é a quantidade de cruzamentos
possiveis entre as unidades do Data Mart,
sendo o usuario aquele que define o tipo de
cruzamento que deseja.

Tipos de
informacdes

Limite de informagbes
em fungéo do tempo
gasto para geracao de
cada indicador.

O Data Mart compreende o conjunto total de
informacg8es sobre grupos de pesquisa, além
de conter informacdes sobre a producao dos
integrantes dos grupos.

Construcéo das
consultas

Lenta, pois é necesséria
a intervencéo de um
especialista humano que
gera individualmente as
consultas a serem
disponibilizadas.

Répida, pois ha sistemas que geram
indicadores automaticamente a partir do Data
Mart, ndo sendo necessario um enfoque
individual para cada consulta.

Quantidade de

Limitada somente as
consultas que se
projetou disponibilizar.
Por exemplo, a unidade

Limitada a quantidade de cruzamentos
possiveis disponibilizados pelo Data Mart.
Por exemplo, a unidade de analise Grupo de
Pesquisa disponibiliza 13.699 consultas, que

paginas estéticas.

consultas Grupo de Pesquisa representam as possibilidades de
disponibiliza somente cruzamento entre as unidades relacionadas a
172 consultas. grupos de pesquisa.
Apenas 0s cruzamentos Além gos cruza_lmentONS possiveis, se 0
Alcance das disponibilizados em contetdo desejado ndo for encontrado no
consultas Plano Tabular, pode ser encontrado através

de sua integracdo com a Busca Textual.
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Ha integracdo entre extracao de indicadores
e busca textual, pois o Data Mart
compreende os dados para geracdo de

Integragéo entre N&o héd integracdo entre  indicadores e para busca textual. Além disso,

ferramentas gquaisquer ferramentas. existe a integracdo entre trés sistemas
distintos e que oferecem informacdes
diferenciadas do Data Mart: Plano Tabular,
Busca Textual e Lattes RedesGP.

Cerca de um ano (tempo Cerca de trés meses (tempo necessario para

Tempo gasto para necessario para a a construcdo do Data Mart e das ferramentas

a disponibilizacéo andlise individual de para apresentacdo dos resultados). Com o

dos resultados aos  cada consulta e a Data Mart do DGP, o Plano Tabular estara

usuarios construcdo das paginas  pronto assim que os dados do censo atual
estéticas). forem armazenados no Data Mart.

Quadro 17 - Comparacao de atividades executadas para apresentacéo de dados no DGP
Fonte: Adaptado de GONZAGA et al. (2004)

5.4 Consideracdes finais

Este capitulo apresentou um conjunto de instrumentos para a extracdo de
informacdes gerenciais, com enfoque no Plano Tabular. Foi evidenciada a
importancia da construcdo do Data Mart como repositorio das informagfes a serem
analisadas com a modelagem orientada ao assunto do negécio das analises, em
comparacdo a modelagem, segundo o processo do negocio, que € a légica de
construcdo de sistemas de informacao operacional.

Com relacéo a agilidade e eficiéncia que o Data Mart proporcionou, € possivel
citar as seguintes caracteristicas particulares:

& agilizou a construcéo de instrumentos para a extracdo de indicadores e

informacéo textual;

& agilizou o processamento desses instrumentos;

& possibilitou a extracdo de informacdes com maior velocidade devido a

estrutura de informagdes contidas no Data Mart;
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& possibilitou uma @pida disponibilizacdo dos instrumentos de informacéao
para a comunidade a partir do término da coleta de dados em cada censo
da pesquisa brasileira.

Com o uso do Data Mart no DGP, foi possivel realizar a integracédo de suas
informacdes com as de outras bases de dados. Essa integracdo favorece a
gualidade da informagdo, uma vez que se eliminam dados redundantes e
possivelmente inconsistentes, bem como favorece a oportunidade de criar novas
funcdes, eliminar trabalho sem valor agregado e construir novas informacoes e
conhecimentos.

Com relacdo aos instrumentos de recuperacdo e apresentacdo de
informacgdes resultantes do Data Mart, vale destacar a ferramenta de extracdo de
indicadores das principais unidades de informacdo do DGP, o Plano Tabular. Essa
ferramenta, além de proporcionar ao usuario final um sistema de consulta amigéavel,
nao técnico e eficiente, oferece milhares de cruzamentos de informacdes sobre 0s
varios topicos presentes na base do DGP. Além disso, sua integracdo com 0s
sistemas Busca Textual e Lattes RedesGP permite que o usuario realize analises
valiosas, consultando as unidades de informacdo da Plataforma Lattes através de

diferentes pontos de vista.
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6 CONCLUSOESE TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo estd organizado em duas se¢des. Na primeira sdo citadas as
conclusdes referentes a proposta de trabalho e aos resultados alcancados com sua
aplicacdo. Na segunda secdo s&do apresentadas as recomendacfes bem como
sugestfes relevantes para o prosseguimento de estudos e pesquisas na area

abordada.

6.1 Conclusdes

Este trabalho propds uma metodologia para a constru¢cdo de sistemas de
analises multidimensionais através da traducéo dos requisitos de analise do usuario
de uma organizacéo, utilizando-se de conceitos de sistemas de informacdo e de
tecnologias de armazenamento, recuperacao e apresentacao de informacdes.

Para definicAo da metodologia, estudouse a arquitetura de um sistema
Business Intelligence e seus componentes — médulo ETL, repositérios de dados e
técnicas de front-end —, jA que a proposta de trabalho estava direcionada para o
desenvolvimento de sistemas de recuperacdo e apresentacdo de informacdes
utilizando as técnicas OLAP e a estrutura de armazenamento de dados baseada em
repositorio de dados de Data Warehouse.

Para traduzir os requisitos dos analistas de negécio bem como os requisitos
de sistemas DW/OLAP, elaborou-se uma nomenclatura que fizesse a relacéo entre
0S conceitos técnicos e os de negdécio. Essa nomenclatura conseguiu interligar

conceitos divergentes, passiveis de serem compreendidos por parte de todos os
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integrantes do sistema (usuarios de negocio, analistas de sistema e sistemas
DW/OLAP).

A grande vantagem da nomenclatura desenvolvida é a sua caracteristica ndo
técnica, propria, de facil assimilacdo e adequada para todos os tipos de usuarios,
permitindo a traducdo dos requisitos de analise do usuario em processos de
recuperacao da informacdo. Com a nomenclatura proposta, os analistas de negdcios
e de sistemas comunicam-se através da mesma linguagem, o que facilita o
levantamento de requisitos. O fato de ser uma nomenclatura de facil assimilacéo
permite que qualquer usuario a entenda, podendo, portanto, ser utilizada em uma
ferramenta de front-end de uso geral.

Assim, para o analista de sistemas, a identificacdo das unidades de
informacé&o fundamentais para a construcao de indicadores, obtidos no levantamento
de requisitos e utilizados no processo de deciséo, é facilmente traduzida nos termos
técnicos do dominio da técnica de Data Warehouse. Para o usuario de negécio, 0s
sistemas de front-end que utilizam a nomenclatura proposta permitem moldar sua
prépria consulta de acordo com suas necessidades de analises.

A metodologia proposta foi aplicada no Diretério de Grupos de Pesquisa no
Brasil (site que apresenta informacdes sobre os grupos de pesquisa do Pais) mais
especificamente no desenvolvimento de um Data Mart e de um sistema de extracao
de indicadores denominado Plano Tabular. O Data Mart resultante foi utilizado n&o
somente no Plano Tabular, como em outros instrumentos da Plataforma Lattes. Com
o uso do Data Mart no DGP, foi possivel fazer a integracdo entre alguns desses
instrumentos (Plano Tabular, Busca Textual e Sistema Lattes RedesGP), havendo a
apresentacao de forma clara e objetiva das informacdes sobre a pesquisa nacional,

0 que vem a auxiliar o processo de tomada de decisdo operacional e gerencial
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relacionada a C&T no Pais. O rédpido desenvolvimento, a facil integracdo dos
diversos instrumentos citados e a aceitagcdo pelos usuarios do sistema expressam
claramente as vantagens da utilizagcdo da metodologia proposta.

Tal metodologia é aplicavel em diferentes projetos de informacdo em que se
utilizam as tecnologias DW/OLAP, sendo o caso real aqui apresentado um exemplo

de sua aplicacao.

6.2 Trabalhos futuros

Na linha de futuros desenvolvimentos, hd a possibilidade de se aplicar a
metodologia proposta em um sistema off-line, visto que a utilizacdo das técnicas
OLAP pode vir a ser mais flexivel e oferecer mais funcionalidades.

Com relacdo aos conceitos de usabilidade na Web, aplicados a sistemas
OLAP que fagcam uso da metodologia proposta, pode-se realizar um estudo
aprofundado com o intuito de melhorar ainda mais a facilidade de utilizacdo desses
sistemas e de melhor explorar as potencialidades dos sistemas OLAP orientados a
usuarios de negécio.

Ja para enriquecer a propria metodologia proposta e sua aplicacao, sugere-se
gue o sistema resultante ofereca mais operacdes OLAP. No caso real descrito, as
operacoes oferecidas séo limitadas, pois néo era de necessidade inicial, no entanto,
novas operacdes podem se tornar relevantes nas analises dos usuarios.

Outra sugestdo € criar uma representacdo grafica para a nomenclatura
proposta. Ou seja, criar um modelo conceitual para a construcdo de uma linguagem
gréfica para a nomenclatura proposta, como existe para o modelo Entidade-

Relacionamento.
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A proposta do trabalho foi elaborada pensando-se na aplicacdo da
metodologia em sistemas OLAP baseados em estruturas de dados de Data
Warehouse. Para ferramentas sem esse suporte informacional deve-se adaptar a

metodologia a estrutura escolhida.
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APENDICE A — Data Mart do Diret

Brasil

|_ENDERECO_GRUPO
& SEQ_ID_GRUPO; NUMBER: <default= NOT NULL

NME_MUNICIFIO: VARCHARZ(4S). <default> NULL
TXT_LOGR_END_CORR; VARCHARZ(50) <default> NULL
TXT_BAIRRG_END_GCORR: VARCHARZ(25) <default> NULL
SGL_UF: VARCHAR2(2): <default> NULL
COD_CEP_END_CORR: VARCHARZ2(9): <default> NULL
COD_DDD" VARGHAR?(S): <default> NULL

NRO_FONE* VARCHAR2(10): <default NULL
NRO_RAMAL: VARCHARR(S): <default> NULL

NRO_FAX. WARCHAR2(10}; <cefault> NULL
URL_HOME_PAGE: VARCHAR2(255) <default> NULL
TXT_EMAIL_GRUPD! VARGHARZ(70): <defeults NULL

DI_GEOGRAFIA

€, SEQ_ID_GEO: NUMBER: Number NOT NULL
SGL_PAIS: VARCHARZ(3): <default> NULL
NME_PAIS: VARGHAR2(20): <default> NULL o
NME_REGIAO: VARCHAR2(25): String NULL
SGL_REGIAD: VARCHAR2(3): <default> NULL
DSC_REGIAQ: VARCHARZ(25}: <default> NULL
SGL_UF: VARCHAR2(3) <defaut> NULL
NME_UF: VARCHAR2(25) Sifing NULL
COD_MUNICIPIO: VARCHAR2(4): <defautt> NULL

RME MONICIPIO: VARCHAR2(45) <defaut> NULL § > =1
DTA_INI_USO: DATE  <defauit> NULL DI_PESSOA
DTA_TER_USO: DATE: <default> NULL X
STA_ATIVO: VARCHARZ(1): <default> NULL % 5EQ_ID_PESSOA: NUMBER: Nurmbar NOT NULL
COD_PESSOA: VARCHAR2(1D): <defaults NULL
AW Ju Nﬁ g NME_PESSOA: VARGHARZ2(B0): String NULL
[ NRO_ID_PESSOA: VARCHAR2(16): <default> NULL
CPFPESSOA: VARCHAR2(11); <default> NULL o R ——
w _ _ 4 DTA_NASC: DATE: Datetime NULL _
COD_SEXO: VARCHAR2(1): <defautt> NULL
_ _ _ i DSC_SEXO: VARCHAR2(13): <default> NULL _
STA VINCULO_EMPREGATICIO; VARCHARZ(1). <defeull> NULL
TPO_NACIONALIDADE: VARCHARZ(): <defauft> NULL
_ _ _ i NME_NACIONALIDADE: VARCHAR?2(20): <defauit> NULL _
TXT_EMAIL_CORR: VARCHAR2(70): <default> NULL
_ _ _ i URL_HOME_PAGE: VARCHAR2(250): <default> NULL _
COD_NIVEL FORM: VARCHAR2(1): <defautt> NULL
_ _ _ i NME_NIVEL_FORM: VARCHAR2(50); <default> NULL s
ANG_NIVEL_FORM: VARCHAR2(d): <default> NULL i _
SEQ_ID_GEG_END_RESID: NUMBER: sdefautt> NULL (FK)
A _ _ i COD_FAIXA_ETARIA: NUMBER: <defaut> NULL i _
FK_D) mmo NASC_PESSOA DSC_FAIXA_ETARIA: VARCHAR2(S0): <defautt> NULL
i _ ﬁ COD_ESTADO_CIVIL: VARCHARZ(): <default> NULL _
DSC_ESTADO_CIVIL: VARCHAR2(21}: <defaut> NULL i
JFDE,%@WQ%HMW%VT — — — — —g  SEQ_ID_GEO_NASC: NUMBER: <default> NULL (FK) A
SEQ_FORM_TIT_MAXIMA; NUMBER: <defaut> NULL i
'
i _ | NME_RH_FILTRO: VARCHAR2(50)’ <defaults NULL *
NME_CITACAO_BIBLIOG: VARCHAR2(60}. <defautt> NULL
i _ L Gd  HMELCITACAC_BIBLIOG_FILTRO: VARCHARZ(S0): <defauit> NULL i
TXT_LOGR_END: VARCHAR2{180): <default> NULL w
i _ TXT_BAIRRO_END: VARGHAR2(30): <default> NULL
TXT_CIDADE_END: VARCHAR2(45): <default> NULL %C.EL lider1_grupo_fk
NRO_CAIXA_POSTAL: VARCHAR2(10): <default> NULL
i _ COD_ZIP_END: VARCHAR2(15): <default> NULL _ i
COD_DDD: VARCHAR2(S): <defauit> HULL
i _ NRO_FONE: VARCHAR2(10): <default> NULL i
NRO_RAMAL: VARCHAR2(S): <default> NULL _
7 _ NRO_FAX: VARCHARZ(10): <default> NULL dgp_pessoa lider2_gnupp_f
SGL_PROVINCIA_END: VARCHAR2(10): <default> NULL ﬁ 4
COD_SIST_PROCED: VARCHAR2(3): <default> NULL
i _ STA_ORIGEM_EXTERNA: VARCHAR2(1): <default> NULL _ i
MN m—m. TPO_DOC_ATUALIZ_CURRIC: VARCHARR(3): <default> NULL i
DI_INSTITUICAQ i
€ SEQ_ID_INST: NUMBER: Number NOT NULL _
COD_INST: VARCHAR2(12). <defaull> NULL _ *
NMEINST: VARCHARZ(130); cdefauft> NOT NULL
o N VAREHATAA s L |
coo_| ,zw.. MACRO: VARCHAR2(12)’ String NULL - — — — — —
STA CURSO_POSGRADUACAO: VARCHAR2(20); String NULL _ A_’
NME_INST_MACRO: VARCHARZ{130). String NOT NULL
SGL INST_MACRO: VARGHARZ(16): String NULL _ _
SEQ_ID_GEO: NUMBER: Number NULL (FK)
DTA_INI_USO: DATE: edefaut> NULL —
DTA_TER_USO: DATE; <defaul> NULL _
STA_ATIVA: VARCHAR2(1): <defautt> NULL
SEQ_ID_INST_PARENT: NUMBER: <default> NULL L
STAAGENCIA_FOMENTO: VARCHARZ(1): <defautt> NULL
NME_INST_FILTRO: VARCHAR2(130): <defautt> NULL
STA_ORIGEM_EXTERNA: VARCHAR2(1): <default> NULL I — T

DL_TEGNICO_GRUPQ

@, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER: =defautt> NOT NULL
@, SEQ_ID_TECNICO: NUMBER: <default> NOT NULL

NME_TECNIGG: VARCHAR2(ED): <default> NOT NULL
DSC_NIVEL_FORM: VARCHARZ(SO): <dsfaull> NULL
DSC_ATIMIDADE_TECNICA: VARCHAR2(4S5): <default> NULL

DI_ATIVIDADE TECNICA
[® sEa_ib_ATIVIDADE_TECNICA: NUMBER: Number NOT NULL
DSC_ATIVIDADE_TECNICA: VARCHARZ(45}: String NULL

FT_TEGNICO GRUPO
& '5EQ_ID_GRUPO: NUMBER: Number NOT NULL (FK)
& SEQ_ID_ATIVIDADE_TEGNIGA: NUMBER: Number NOT NULL (FK)

ANO_CENSO: VARGHARR(S): String NULL (FK)
SEQ_ID_INST_GRUPO: NUMBER: Number NULL (FK)

COD_ATIVIDADE_TECNICA: VARCHARZ(3): String NULL

dgp_ativtecnica_tecnica_fic

&pﬂnoﬁa _grupo_

SEQ_ID_GEQ_GRUP IUMBER: Number NULL {FK}
SEQ_ID_GRANDE_AREA_GRUPO: INTEGER: Number NULL (FK)
SEQ_ID_AREA_GRUPO: INTEGER: Number NULL (FK)
TOT_GRAU_1_E_2 INTEGER: Number NULL

TOT_GRAU_3: INTEGER: Number NULL

TOT_MESTRADO! INTEGER: Number NULL

TOT_DOUTORADO: INTEGER: Number NULL

mw b

DI_CENSO

&, ANO_CENSO: VARCHARZ(S) String NOT NULL w

DI_AREA_CONHEC

@, SEQ_ID_AREA_CONHEC: INTEGER: Number NOT NULL

©OD_AREA_CONHEC: VARCHAR2(8): <default> NOT NULL
COD_GRANDE_AREA: VARCHAR2(B): String NULL
NME_GRANDE_AREA; VARCHAR2(6S): Sting NULL
COD_AREA: VARCHARZ(8): Slring NULL

NME_AREA: VARCHAR2(BS): String NULL

COD_SUBAREA: VARCHAR2(B): <defaults NULL

NME_SUBAREA: VARCHARZ(B5): <defautt> NULL
COD_ESPECIALIDADE: VARCHAR2(8): <default> NULL
NME_ESPECIALIDADE: VARCHAR2(8S): <default> NULL
DTA_INI_USO: DATE. <default> NULL

DTA_TER_USO: DATE: <default> NULL

STA_ATIVO: VARGHAR2(1): <default> NULL
NME_AREA_CONHEC_FILTRO: VARCHAR2(B5): <default> NULL
STA_ORIGEM_EXTERNA: VARCHARZ(1); <default> NULL
COD_GRANDE_AREA_ESTAT: VARCHAR2(B). <defaut> NULL
NME_GRANDE_AREA_ESTAT. VARCHARZ2(BS): <defauli> NULL
COD_AREA_ESTAT: VARCHARZ(8): <default- NULL
NME_AREA_ESTAT: VARCHAR2(85): <defaults NULL
COD_SUBAREA_ESTAT: VARCHAR2(E): <default> NULL
NME_SUBAREA_ESTAT: VARCHAR2(85): <default> NULL
COD_ESPECIALIDADE_ESTAT: VARCHAR2(8): <default> NULL
NME_ESPECIALIDADE_ESTAT: VARCHAR2(85): <defaut> NULL

i

|_CARACTERISTICA_GRUPO

dgp_grande_area_grupo_fk
dgp_cdnso_grupo %

=

€, DSC_FAIXA_CRIACAO: VARCHAR2(20): String NOT NULL

ANO_INI_PERIODO: NUMBER: Number NULL
ANO_FIM_PERIODO: NUMBER: Number NULL
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% %
FT_GRUPO

&, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER: Number NOT NULL

ANO_CENSO: VARCHAR2(S): String NULL (FK)
NRO_ID_GRUPO: VARCHAR2(14): String NULL
NME_GRUPO: VARCHARZ(200). String NULL
ANO_FORMAGAO: NUMBER(4): Number NULL
_PESSOA_LIDER_1: NUMBER: Number NULL (FK)
_PESSOA_LIDER 2 NUMBER: Mumber NULL (FK)

)_INST: NUMBER: Number NULL (FK)

)_GEO: NUMBER: Number NULL (FK)
SEQ_ID_GRANDE_AREA: INTEGER: Number NULL (FI)

TOT_LINHAS_PESQUISA: INTEGER: Number NULL
TOT_PESQUISADORES: INTEGER: Number NULL
dﬂdlmm.ﬂi—u)zﬂmm INTEGER: Number NULL
TOT_TECNICOS: INTEGER: Number NULL
STA_ESTRATO_GRUPO: VARCHAR2(2): String NULL
STA_IES: NUMBER(1): Number NULL
VLR_ESCORE_QUALIFIGAGAO: NUMBER: Number NULL
<_.N ESCORE_PRODUTIVIDADE: NUMBER: Number NULL
STA_GRUPO_UNITARIO: NUMBER(1): Number NULL
STA_GRUPO_SEM_ESTUDANTE: NUMBER(1): Number NULL
m4> nHEVO Mmg TECNICO: NUMBER(1): Number NULL
STA_GRUPO_MAIS_ 10_PESQ: NUMBER(1): Number NULL
STA_GRUPO_MAIS_10_LINHAS: NUMBER(1): Number NULL
STA_LIDER_NAG_GOUTOR: NUMBER(1): Number NULL
STA_GRUPO_SEM_DOUTOR: NUMBER(1}: Number NULL
TXT_ —mmwmmnrﬁm.ﬁﬁ LONG: <default> NULL
DTA_CHEGADA: DATE: <defaul> NULL

REF_GRUPO: VARCHAR2(300): <default> NULL
DSC_FAIXA_CRIAGAO: VARCHAR2(20): String NULL (FK}
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&, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL
€, SEQ_|D_PLV_CHAVE: NUMBER NOT

_ NME_PLV_CHAVE: VARCHAR2(50) NOT NULL

DGP_DI_PL{LDI_GRP_PLV

&, SEQ_ID_LINHA_PESQUISA: NUMBER NOT NULL (FK)|
&€, SEQ_ID_PLV_CHAVE: NUMBER NOT NULL (FK)

€, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL (FK)
&, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL (FK)
&, SEQ_ID_GRP_PLV_CHAVE: NUMBER NOT NULL

DGP_FT_LINHA DI_GRP_PLV

para criar agr
+) SEQ_ID_GRP_* = 0 => "Nio informada”

4

¢

DI_GEOGRAFIA
@, SEQ_ID_GEO: NUMBER NOT NULL
SGL_PAIS: VARCHAR?2(3) NULL o —
NME_PAIS: VARCHAR2(20) NULL
dop_geografia oupe k __ __ __ __ _  — — — — — — — —EH  NME_REGIAD: VARCHAR2(25) NULL
| SGL_REGIAO: VARCHAR2(3) NULL
DSC_REGIAO: VARCHAR2(25) NULL M PESSOA_LINHA_PESQUISA
—eH  SGL_UF: VARCHAR2(3) NULL SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL (FK)
| DI_INSTITUICAO r NME_ UF: VARCHAR2(25) NULL @, SEQ_ID_PESSOA: NUMBER NOT NULL (FK)
[ @, SEQ_ID_INST: NUMBER NOT NULL | COD_MUNICIPIO: VARGHAR2(4) NULL €, SEQ_ID_LINHA_PESQUISA: INTEGER NOT NULL (FK)
COD_INST: VARCHAR2(12) NULL NME_MUNICIPIO: VARCHAR2(45) NULL STA_PESQUISADOR: NUMBER(1) NULL
_ NME_INST: VARCHARZ(130) NOT NULL 0! mrc e DTA_INI_USO: DATE NULL STA_PESQUISADOR_DOUTOR: NUMBER(1) NULL
SGL_INST: VARCHAR2(25) NULL DLGEQ_| DTA_TER_USO: DATE NULL STA_ESTUDANTE: NUMBER(1) NULL DI GRP_PLV_CHAVE_LINHA
| CGC_INST: VARCHAR2(14) NULL i STA_ATIVO: VARCHARZ(1) NULL
COD_INST_MACRO: VARCHAR2(12) NULL
i STA_CURSO_POSGRADUACAO: VARCHAR2(20) NULL - Hw Dl GRP_SETOR_ATIVIDADE
NME_INST_MACRO: VARCHAR2(130) NOT NULL &, SEQ_ID_SETOR_ATIVIDADE: NUMBER NOT NULL
| SGL_INST_MACRO: VARGHAR2(16) NULL — ] | @&, SEQ_ID_GRP_SETOR_ATIVIDADE: NUMBER NOT NULL
| SEC_ID_GEO: NUMBER NULL {FK) 'nuu _geogral _ NRO_ID_GRP_SETOR_ATIVIDADE: VARCHAR2(30) NULL ﬁ
_ DTA_TER_USO: DATE NULL o ——— — H_u
STA_ATIVA: VARCHAR2(1) NULL
_ SEQ_ID_INST_PARENT: NUMBER NULL
STA_AGENCIA_FOMENTO: VARCHAR2(1) NULL |
| NME_INST_FILTRO: VARGHAR2(130) NULL FT_LINHA_PESQUISA |
STA_ORIGEM_EXTERNA: VARCHAR2(1) NULL @, SEG_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL (FK) "
* , SEQ_ID_LINHA_PESQUISA: INTEGER NOT NULL b — — — — — — —dop setor gplic finha_fk
% Nﬁ ANG_CENSD: VARCHARZ(5) NULL (FK)
| NME_LINHA_PESQUISA: VARCHAR2(255) N
| | SEQ_ID_INSTITUICAO: NUMBER NULL (FK) :
i SEQ_ID_GED_GRUPO: NUMBER NULL (FK) T
i _il . dmg_instituicao_grupo_linha_fk SEQ_ID_GRANDE_AREA_GRUPO: INTEGER NULL (FK)
_ - 9 SEQ_ID_AREA_GRUPO: INTEGER NULL (FK)
| SEQ_ID_GRP_SETOR_ATIVIDADE: NUMBER NULL (FK)
_ & . & SEQ_ID_GRP_AREA_LINHA: NUMBER NULL (FK)
_ m_vl_.,E.:a_narn:ﬁ.u. TOT_PESQUISADORES: INTEGER NULL
TOT_ESTUDANTES: INTEGER NULL (7) Utilizar codigo i
_ _uue grupo_linha_fk STA_LINHA_UNITARIA: NUMBER(1) NULL
STA_LINHA_SEM_ESTUDANTE: NUMBER(1) NULL
| STA_LINHA_MAIS_10_PESQ: NUMBER(1) NULL DI AREA GONHEC
STA_LINHA_SEM_DOUTOR: NUMBER(1) NULL odap_area_grp linha fkey (@ seq_ID_AREA_CONHEC: INTEGER NOT NULL
* TXT_OBIETVO_LINHA: VARGHAR2(S0D] NULL rande area grp linh oo_u\.pmm.p nmzxmo VARCHARZ(8) NOT NULL
SEQ_ID_SETOR_ATIVIDADE: NUMBER NULL (FK| —ﬁb L ohgy fh _AREA_ :
ified s i COD_GRANDE_AREA: VARCHAR2(8) NULL DI CENSO
% NME_GRANDE_AREA: VARCHARZ2(85) NULL

FT_GRUPO

dgp_al Emw inha_fk

&, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL

ANO_GENSO: VARGHAR2(5) NULL (FK)
NRO_ID_GRUPO: VARCHAR2(14) NULL
NME_GRUPO: VARCHAR2(200) NULL
ANO_FORMACAQ: NUMBER(4) NULL
SEQ_ID_PESSOA_LIDER_1: NUMBER NULL (FK)
SEQ_|D_PESSOA_LIDER_2: NUMBER NULL (FK)
ST: NUMBER NULL (FK)

SEQ_ID_GEO: NUMBER NULL (FK)
SEQ_ID_GRANDE_AREA: INTEGER NULL (FK)
SEQ_ID_AREA; INTEGER NULL (FK)
TOT_LINHAS_PESQUISA: INTEGER NULL
TOT_PESQUISADORES: INTEGER NULL
TOT_ESTUDANTES: INTEGER NULL
TOT_TEGNICOS: INTEGER NULL
STA_ESTRATO_GRUPO: VARGHARZ(2) NULL
STA_IES: NUMBER(1) NULL
VLR_ESCORE_QUALIFICACAO: NUMBER NULL
VLR_ESCORE_PRODUTIVIDADE: NUMBER NULL
STA_GRUPO_UNITARIO: NUMBER(1) NULL
STA_GRUPO_SEM_ESTUDANTE: NUMBER(1) NULL
STA_GRUPO_SEM_TECNICO: NUMBER(1) NULL
STA_GRUPO_MAIS_10_PESQ: NUMBER(1) NULL
STA_GRUPO_MAIS_10_LINHAS: NUMBER(1) NULL
STA_LIDER_NAO_DOUTOR: NUMBER(1) NULL
STA_GRUPO_SEM_DOUTOR: NUMBER(1) NULL
TXT_REPERCUSSAO: LONG NULL
DTA_CHEGADA: DATE NULL

REF_GRUPO: VARCHAR2(300) NULL
DSC_FAIXA_CRIACAQ: VARCHAR2(20) NULL (FK)

W_ GRP_AREA CONHEC

€, SEG_ID_GRP_AREA_CONHEC: NUMBER NOT NULL
£, SEQ_ID_AREA_CONHEC: NUMBER NOT NULL (FK)
SEQ_ID_GRANDE_AREA: NUMBER NULL (FK) o )
IND_AGRUPAMENTO_GRANDE_AREA: NUMBER(11,10) NULL dap-ares—linhd agrup fk |
NRG_ID_GRP_AREA_CONHEC: VARCHARZ(30) NULL

de m_a 3 regi

| g e

dgp. h;im\EWT.__Eunﬂé-;

[*) Utilizar cédigo ir para criar af
) SEQ_ID_GRP_* = 0 => "Nio informado’

COD_AREA: VARCHAR2(8) NULL

NME_AREA: VARCHAR2(85) NULL

COD_SUBAREA: VARCHAR2(8) NULL
NME_SUBAREA: VARCHAR2(85) NULL
COD_ESPECIALIDADE: VARCHAR2(8) NULL
NME_ESPECIALIDADE: VARCHAR2(85) NULL
DTA_INI_USO: DATE NULL

DTA_TER_USO: DATE NULL

STA_ATIVO: VARCHAR2(1) NULL
NME_AREA_CONHEC_FILTRO: VARCHAR2(85) NULL
STA_ORIGEM_EXTERNA: VARCHAR2(1) NULL
COD_GRANDE_AREA_ESTAT: VARCHAR2(8) NULL
NME_GRANDE_AREA_ESTAT: VARCHAR2(85) NULL
COD_AREA_ESTAT: VARCHARZ(8) NULL
NME_AREA_ESTAT: VARCHARZ2(B5) NULL

@, ANO_CENSO: VARCHAR2(S) NOT NULL §

7
7
,
_
_
_
|
7
_
_

s — — — — — — —dpoamdeaesgupok __ __ __ g COD_SUBAREA_ESTAT: VARCHARZ2(8) NULL
NME_SUBAREA_ESTAT: VARCHAR2(85) NULL
COD_ESPECIALIDADE_ESTAT: VARCHAR2(8) NULL
5 — — — — — — — — —dgpaeagwo k- — — — — —— —— — — — —G NME_ESPECIALIDADE_ESTAT: VARCHAR2(85) NULL
ﬁll“‘i"““‘||||!1““il.l||l||||[|1“\‘t||%Pl&b:.uo?
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DI_ENDEREGG_GRUPO
DI_TECNICO_GRUPO
T NU
€ 5EQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL 8, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL

‘NME_MUNICIPIO: VARCHARZ(45) NULL € SEQ_ID_TECNICO; NUMBER NOT NULL
ﬂl_%ﬂﬂmzmuzw%ﬂﬂﬂhﬁwwﬁhw? MLLE NME_TECNICO: VARCHAR2(80) NOT NULL
= )_END_C : (25) NULL
ey L, DSG_NIVEL_FORM: VARCHARZ(S0) NULL
B e VaReHAR2(S) NULL DSC_ATIVIOADE _TEGNICA: VARGHARZ(45) NULL
COD_DDD: VARCHAR2(S) NULL
NRO_FONE: VARCHARZ(10) NULL
NRO_RAMAL: VARCHAR2(S) NULL
NRO_FAX; VARCHARZ10) NULL
URL_HOME_PAGE: VARCHAR2(255) NULL
TXT EMAIL_GRUPC: VARGHAR2(70} NULL

DI_GRUPO_XML
€, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL
TXT_XML_GRUPO CLOB NULL

DI_PRODUCAQ_CIENTIF_TECHOL
8, SEQ_I0_PESSOA: NUMBER NOT NULL
8, SEQ_PRODUCAD: NUMBER NOT NULL

COD_GRUPG_PRODUCAO: VARGHAR2(3) NULL
DSC_GRUPO_PRODUCAO: VARCHAR2(200) NULL
‘COD_SUBGRUPG_PRODUCAQ: VARCHAR2(3) NULL
0SC_SUBGRUPO_PRODUGAC: VARCHAR2(200) NULL
COD_TIPO_PRODUCAD: VARCHAR2(3) NULL
DSC_TIPO_PRODUCAD; VARCHAR2(200) NULL
COD_SUBTIPO_PRODUCAG: VARCHAR2(3) NULL
DSC_SUBTIPO_PRODUCAD: VARCHAR2(S0) NULL
SGL_PAIS: VARCHARR(3) NULL

DSC_PAIS: VARCHAR2(20} NULL

COD_IDIOMA: VARGHAR2(2) NULL

DSC_IDIOMA VARCHAR2(15) NULL
ANO_PRODUGAQ: VARCHAR2(4) NULL
MES_PRODUCAG: VARGHAR?(2) NULL
TXT_TITULO_PRODUCAD: VARCHAR2(400) NULL
TXT_TPO_COMPLEMENTAR: VARCHAR2(100) NULL
SEQ_ORDEM_AUTORIA NUMBER NULL
STA_RELEVANGIA: VARCHAR2(1) NULL

TPO_MEIQ: VARCHAR2(1) NULL

URL_PRODUCAO: VARCHARZ(255) NULL
TPO_ORIGEM: VARGHAR2(1) NULL
COD_IDENT_PRODUCAQD. VARCHAR2(16) NULL
TXT_OBSERVACAO: VARCHAR2(4000) NULL
STA_REGISTRO: VARCHAR2(1) NULL
TPO_ORIENTACAD; VARCHAR2(1) NULL
DSC_CLASS_TIPG_PRODUCAD: VARCHARR{200) NULL
DSC_CLASS_SUBTIPO_PRODUGAQ: VARCHAR2(200) NULL
COD_CLASS_TIPO_PRODUCAO: NUMBER NULL
COD_CLASS_SUBTIPG_PRODUCAD: NUMBER NULL

FT_PRODUGAD_GRUPOS

DI_INSTITUICAC
€, SEQ_ID_INST: NUMBER NGT NULL

COD_INST: VARCHAR2(12) NULL
NME_INST. VARCHAR2(130) NOT NULL
SGL_INST: VARCHARZ(25) NULL
CGC_INST: VARCHAR2(14) NULL
COD_INST_MACRO: VARCHAR2(12) NULL TOT
STA_CURSO_POSGRADUACAQ: VARGHARZ(20) NULL
NME_INST_MACRO: VARCHAR2(130) NOT NULL
SGLNST_MAGRO: VARCHAR2(18) NULL
SEQ_ID_GEC: NUMBER NULL (FX}

DTA_INI_USO: DATE NULL

DTA_TER_USO: DATE NULL

STA_ATIVA: VARCHAR2(1) NULL
SEQ_ID_INST_PARENT: NUMBER NULL
STA_AGENCIA_FGMENTO: VARCHAR2(1) NULL
NME_INST_FILTRO: VARGHAR2(130) NULL

SEQ_ID_PESSOA. NUMBER NOT NULL (FK)
ANG_GENSO: VARCHAR2(S) NOT NULL
ANO_PRODUCAO: VARGHAR2(4) NOT NULL.
COD_PERIODO: NUMBER(2) NULL
DSC_PERIODO: VARCHAR2(20) NULL

€, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL (FK}

€, SEQ_ID_PESSOA: NUMBER NOT NULL (FK)

€, SEQ_ID_LINHA_PESQUISA; INTEGER NOT NULL (FK)
STA_PESQUISADOR: NUMBER(1) NULL
STA_PESQUISADOR_DOUTOR: NUMBER(1) NULL
STA_ESTUDANTE: NUMBER(1) NULL

DI_CARAGTERISTICA PESSOA

@, SEQ_ID_CARACTERISTICA_PESSOA: NUMBER NOT NULL
DSC_FAIXA_ETARIA: VARGHAR2(50) NULL
DSC_SEXO: VARCHAR2(13) NULL
NME_NIVEL_FORM: VARCHAR2(50) NULL
STA BRASILEIRO_ESTRANGEIRO: VARCHAR2(15) NULL
NME_PAIS_ORIGEM: VARCHAR2(30) NULL
STA LIDERANGA: VARGHAR2(10) NULL

J———"— Ty

TOT_BIBL_PERIODICO_INT: NUMBER NULL

BL_TRABALHO! NUMBER NULL
TOT_BIBL_LIVRO: NUMBER NULL

TOT_BIBL_OUTROS: NUMBER NULL
TOT_BIBL_RESUMO_REVISTA: NUMBER NULL
L_RESUMO_ANAIS: NUMBER NULL
_BIBL: HUMBER NULL
TOT_TECN_SOFTWARE_REG: NUMBER NULL
TOT_TECN_SOFTWARE_NREG: NUMBER NULL
TOT_TEGN_PRODUTO_REG: NUMBER NULL
TOT_TECN_PRODUTO_NREG: NUMBER NULL
STA_ORIGEM_EXTERNA: VARCHARZ(1) NULL TOT_TECN_TECNICA_REG: NUMBER NULL
TOT_TECN_TEGNICA_NREG: NUMBER NULL
% TP TOT_TECN_TRABALHO; NUMBER NULL
h TOT_TECN_APRESENTACAC: NUMBER NULL.

TOT_TEGN_OUTROS: NUMBER NULL
TOT_TECN: NUMBER NULL

_ TOT_ORIE_DOUTORADO_CONC: NUMBER NULL
4 TOT_ORIE_MESTRADO_CONC: NUMBER NULL
TOT_ORIE_ESPECIALIZACAC_CONC: NUMBER NULL
TOT_ORIE_GRADUACAO_CONC: NUMBER NULL
TOT_ORIE_INICIACAO_CONC: NUMBER NULL
TOT_ORIE_DOUTORADO_NCONC: NUMBER NULL
TOT_ORIE_MESTRADO_NCONC: NUMBER NULL
TOT_ORIE_ESPECIALIZACAO_NCONC: NUMBER NULL
TOT_ORIE_GRADUACAO_NCONC: NUMBER NULL
TOT_ORIE_INICIACAO_NCONC: NUMBER NULL
TOT_ORIE_CONC: NUMBER NULL
TOT_ORIE_NGONG: NUMBER NULL
TOT_ARTISTICA: NUMBER NULL
TOT_DEMAIS: NUMBER NULL
TOT_OUTRAS: NUMBER NULL

i ﬁ@lﬁoﬂ&%

£1_PESSOA GRUFO dmg_insituicas_arm_pessca_fk

€, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL (FK)

&, SEQ_ID_PESSOA NUMBER NOT NULL (FK)
ANO_CENSO. VARCHAR2(S) NULL (FK)
SEQ_ID_INST_GRUPO: NUMBER NULL (FK)
SEQ_ID_GEO_GRUPO: NUMBER NULL (FK)
SEQ]ID_GRANDE_AREA_GRUPO: NUMBER NULL (FK)
SEQ_ID_AREA_GRUPO: UMBER NULL (FK)
SEOLID_CARACTERISTICA PESSOR RUMBERNULLIF L
STA_PESQUISADOR: NUMBER(1) NULL

_ nxbrwmmo\_zﬂ.

DI_GEOGRAFIA

&, SEQ_ID_GEO: NUMBER NOT NULL

SGL_PAIS: VARCHARZ(3) NULL
NME_PAIS: VARCHAR2(20) NULL
NME_REGIAC: VARGHAR2(26) NULL
SGL_REGIAD: VARCHARR(3) NULL
DSC_REGIAD: VARCHAR2(25) NULL
SGL_UF: VARCHAR2(3) NULL
NME_UF: VARCHAR2(25) NULL
COD_MUNICIPIO: VARCHAR2(4) NULL

Suuo.i.m‘_nm\s.!!hnmn.mjn?vrmmo»

p— — — — — —
«dgp_caract_pessoa_grp_fk
DI_CENSO_PRODUCAQ

£, ANO_GENSO: VARCHAR2{S) NOT NULL
£, ANO_PRODUCAOD: VARCHAR2(4) NOT NULL

ﬂ
|
4
7
;
ﬁ
_

STA_PESQUISADOR_DOUTOR; NUMBER(1) NULL f
STA_ESTUDANTE: NUMBER(1) NULL

STA_MASCULINO: INTEGER NULL 7
STA_FEMININO. INTEGER NULL

STA_BRASILEIRO: NUMBER(1) NULL _

dgp_instituieac_grupa_fk
STA_ESTRANGEIRC: NUMBER(1) NULL . dop_geografia_grp_pessoa_fk
STA_LIDER: NUMBER(1) NULL 2

STA_NAQ_LIDER: NUMBER(1) NULL

STATNIVEL_ DOUTORADO: NUMBER(1) NULL NME_MUNICIPIO: VARCHAR2(45) NULL FK Qma%m,m mmmwr
STA_NIVEL_MESTRADO: NUMBER(1) NULL DTA_INI_USO: DATE NULL P pESS # PRODUGAG
STA_NIVEL_ESPEGIALIZACAD: INTEGER NULL DTA_TER_USO: DATE NULL - A
STA_NIVEL_GRADUACAO: NUMBER(1) NULL DI GENSO STA_ATIVO: VARCHAR2(1) NULL _
STA_NIVEL_NAO_INFORMADO: NUMBER(1) NULL - i
STA_PESQUISADOR_BPQ: NUMBER(1) NULL P — 1| & ANO_CENSO: VARCHAR2(S) NOT NULL potk % _ _
STA_PESQUISADOR_EPQ1: NUMBER(T) NULL | - S st

STA_PESQUISADOR_BPQ2: NUMBER(1) NULL _ E 3
STA_CRIENTADOR: NUMBER(1) NULL L h L3 |_PESSOA
STA_GRIENTADOR_DOUTORADO: NUMBER(1) NULL _ B cﬁ SEQ_ID_PESSOA: NUMBER NOT NULL
STA_ORIENTADOR_MESTRADG: NUMBER(1} NULL —

STA_ORIENTADOR_IC: NUMBER(1) NULL

COD_PESSOA: VARCHAR2(10) NULL
STA_ORIENTADOR_IC_PIBIC: NUMBER(1) NULL Lw

NME_PESSOA: VARCHARZ(80) NULL
NRO_ID_PESSOA: VARCHAR2(1€) NULL
CPF_PESSCA: VARCHAR2(11) NULL
DTA_NASG: DATE NULL

COD_SEXO: VARCHAR2(1) NULL
DSC_SEXO: VARCHAR2(13) NULL
STA_VINCULO_EMPREGATICIO: VARCHAR2(1) NULL
TRO_NACIONALIDADE: VARGHAR2(1) NULL
NME_NACIONALIDADE: VARCHARZ(20) NULL
TXT_EMAIL_CORR: VARCHAR2(70) NULL.
URL_HOME_PAGE: VARCHAR2(250) NULL
COD_NIVEL_FORM: VARCHARZ(1) NULL.

* dap_pessoa_lider2_grupo_fk
% &
FT_GRUFO

&, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL

ANO_CENSO: VARCHARZ(S) NULL (FK)
NRO_ID_GRUPO: VARCHAR2(14) NULL
NME_GRUPO: VARCHAR2(200) NULL
ANO_FORMACAC: NUMBER(4) NULL
SEQ_ID_PESSOA_LIDER_1: NUMBER NULL (FK}
SEQ_ID_PESSOA_LIDER_2: NUMBER NULL (FK)
SEQ_ID_INST: NUMBER NULL (FK}

STA_DOCENTE_CAPES: NUMBER(1) NULL
STA_DOCENTE_CAPES_DOUTORADO: NUMBER(1) NULL
STA_DOCENTE_CAPES_MESTRADC: NUMBER(1) NULL
COD_CONCEITO_CAPES_MAX: VARGHAR2(3) NULL
STA_PARTICIPA_MAIS_2_GRUPOS; NUMBER(1) NULL
STA_PARTICIPA_MAIS_4_GRUPGS: NUMBER(1) NULL k
STA_BOLSISTA: NUMBER(1) NULL
COD_MODALIDADE_BOLSA: VARCHAR2(3) NULL
DSC_MODALIDADE_BOLSA: VARGHAR2(80) NULL
COD_CATEGORIA_BOLSA: VARCHAR2(2) NULL
DSC_CATEGORIA_BOLSA: VARCHAR2(20) NULL

dap_grupe_pessoa_fk

g

&EEW@:? AREA_CONHEC
@, SEQ_ID_AREA_CONHEC: INTEGER NOT NULL

STA_ATUALIZACAD: NUMBER(1) NULL fgde Prea 9R PREST o on AREA_CONHEC: VARCHAR2(S) NOT NULL SEQ_ID_GEO: NUMBER NULL (FK) W —— —— —BH  \ME NIVEL FORM: VARGHAR2(S0) NULL
SEGLID_PESSOA_ORIENTADCR: NUMBER HULL COD_GRANDE_AREA: VARCHARZ(8) NULL P —— 'SEQ_ID_GRANDE_AREA: INTEGER NULL (FK) ANO_NIVEL_FORM: VARCHAR2(4) NULL
DTA_ATUALIZACAO_CURRICULO: DATE NULL N aranoe mmﬂnwﬁmmﬂ%g NuLL ___ cwpwdnaeaonwek SEQDAREA WICCER NULL () SEQID_GEO_END_RESID: NUMBER NULL (FK)
col o B & COD_FAIXA_ETARIA; NUMBER NULL
b NME_AREA: VARCHAR2(85) NULL TOT_PESQUISADORES: INTEGER NULL DSG_FAIKA_ETARIA: VARCHARZ(50) NULL
COD_SUBAREA: VARCHAR2(8) NuLL TOT_ESTUDANTES: INTEGER NULL W — — COD_ESTADO_CIVIL: VARCHAR2(1) NULL
NME_SUBAREA' VARCHARZ(85) NULL 5~ — — — — — — — — —€l  TOT_TECNICOS: INTEGER NULL

DSC_ESTADO_CIVIL: VARCHARZ(21) NULL
SEQ_ID_GEO_NASC: NUMBER NULL (FK}
SEQ_FORM_TIT_MAXIMA: NUMBER NULL
SEQ_ID_INST_ENDERECO: NUMBER NULL
NME_RH_FILTRO: VARCHARZ(60) NULL
NME_CITACAD._BIBLIOG: VARCHARZ(60) NULL

COD_ESPECIALIDADE: VARGHAR2(8) NULL
NME_ESPECIALIDADE: VARCHAR2(85) NULL
DTA_INI_USO: DATE NULL

DTA_TER_USO: DATE NULL

STA_ATIVO: VARCHAR2(1) NULL

STA_ESTRATO_GRUPO: VARCHAR2(2) NULL
STA_IES: NUMBER(1) NULL
VLR_ESCORE_QUALIFICACAO: NUMBER NULL
VLR_ESCORE_PRODUTIVIDADE: NUMBER NULL
STA_GRUFO_UNITARIO: NUMBER(1) NULL

dgp_area_grupo_fk

cop_pessop,_grupo_fi

NME_AREA_CGNHEC_FILTRO; VARCHARZ(8S) NULL
STA_ORIGEM_EXTERNA: VARCHARZ(1) NULL
COD_GRANDE_AREA_ESTAT: VARCHAR2(E) NULL
NME_GRANDE_AREA_ESTAT; VARCHAR2(85) NULL
COD_AREA_ESTAT: VARCHAR2(8) NULL
NME_AREA_ESTAT: VARGHARR(85) NULL
(COD_SUBAREA_ESTAT: VARCHAR2{8) NULL
NME_SUBAREA_ESTAT: VARCHAR2(ES) NULL
COD_ESPECIALIDADE_ESTAT: VARCHAR2(8) NULL
NME_ESPECIALIDADE_ESTAT; VARGHAR2(85) NULL

STA_GRUPO_SEM_ESTUDANTE: NUMBER(1) NULL
STA_GRUPO_SEM_TECNICO: NUMBER(1) NULL
STA_GRUPO_MAIS_10_PESQ: NUMBER(1) NULL
STA_GRUPO_MAIS_10_LINHAS: NUMBER(1) NULL
STA_LIDER_NAQ_DOUTOR: NUMBER(1) NULL
STA_GRUPO_SEM_DOUTOR: NUMBER(1) NULL
TXT_REPERCUSSAO: LONG NULL
DTA_CHEGADA: DATE NULL

REF_GRUPO: VARCHAR2(300) NULL
DSC_FAIXA_CRIACAC: VARCHAR2(20) NULL (FK)

TXT_LOGR_END: VARCHAR2(180) NULL
TXT_BAIRRO_END: VARGHAR2(20) NULL
TXT_CIDADE_END: VARCHAR2(45) NULL
NRO_CAIXA_POSTAL: VARCHARZ(10) NULL
COD_2ZIP_END: VARGHAR2(16) NULL
COD_DDB: VARCHAR2(5) NULL

NRO_FONE: VARGHAR2(10) NULL
NRO_RAMAL: VARCHARZ(S) NULL
NRO_FAX: VARCHAR2(10) NULL

SGL 1!0520_)|m20 VARCHAR2(10) NULL

1| COD_SIST_PRCCED: VARCHARR(3) NULL

NME_CITACAQ_BIBLIOG_FILTRO: VARCHAR2(50) NULL

STA_ORIGEM_EXTERNA: VARCHAR2(1) NULL
TPO_DOC_ATUALIZ_GURRIC: VARCHAR2(3) NULL
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m SYS_C009185

_
_
||
R R

_

A .

i EEEEE LS —cH SEQ_ID_GEO: NUMBER NULL (FK}) _
_

4

DTA_TER_USO: DATE NULL
STA_ATIVA: VARCHAR2(1) NULL
SEQ_ID_INST_PARENT: NUMBER NULL

NME_INST_FILTRO: VARCHAR2(130) NULL
STA_ORIGEM_EXTERNA: VARCHAR2(1) NULL

DI_GEOGRAFIA

@, SEQ_ID_GEO: NUMBER NOT NULL dgp_geografia_grupo_fk
SGL_PAIS: VARCHAR2(3) NULL 5 —_————— e ———— —————— ——— — —— — —— _grupo_f
NME_PAIS: VARCHAR2(20) NULL |
NME_REGIAO: VARCHAR2(25) NULL DLINSTITUICAG |
SGL REGIAO: VARCHAR2(3) NULL iDlaEolNeT €, SEQ_ID_INST: NUMBER NOT NULL
DSC_REGIAQ: VARCHARZ@25)NULL |- — — — — — — —— — — — — — e — — O COD_INST: VARCHAR2(12) NULL f
SGL_UF: VARCHAR2(3) NULL L R NME_INST: VARCHAR2(130) NOT NULL ,
NME_UF: VARCHAR2(25) NULL b ——— dgp_geografia_grp_empresa_fk O SGL_INST: VARCHAR2(25) NULL
COD_MUNICIPIO; VARCHAR2(4) NULL dgp_geografia_empresa_fk CGC_INST: VARCHAR2(14) NULL |
NME_MUNICIPIO: VARCHARZMS) NULL B — — — — — e e — — — — — — — — — COD_INST_MACRO: VARCHAR2(12) NULL |
Wﬁlﬁmcwmm Umwmq m_uwﬂr STA_CURSO_POSGRADUACAO: VARCHAR2(20) NULL

_TER_USO: e NME_INST_MACRO: VARCHAR2(130) NOT NULL o
STA_ATIVO: VARCHAR2(1) NULL 1 e ratiicangrE mpresa N SGL INST MAGRO: VARCHAR2(16) NULL Eipy institicao_grupo_fk “
H_u ﬂv DTA_IN_USO: DATE NULL _

DI_EMPRESA
€, SEQ_ID_EMPRESA: NUMBER NOT NULL

NME_EMPRESA: VARCHAR2(130) NULL
STA_NATUREZA_JURIDICA: VARCHAR2(40) NULL

SEQ_ID_GEO: NUMBER NULL (FK)
SUB_CNPJ: VARCHAR2(8) NULL

DI_GRP_TIPO_REMUNERACAQ
@, SEQ_ID_GRP_TIPO_REMUNERACAO: NUMBER NOT NULL
€, SEQ_ID_TIPO_REMUNERACAO; NUMBER NOT NULL (FK)

NRO_ID_GRP_TIPO_REMUNERACAO: VARCHAR2(30) NULL

dgp_tipe_renner_agrup_fk

DI TIPO REMUNERACAO
&, SEQ_ID_TIPO_REMUNERACAO: NUMBER NOT NULL

DSC_TIPO_REMUNERACAO: VARCHAR2(255) NULL
COD_TIPO_REMUNERACAQ: NUMBER NULL

DSC._ FAIXA_FUNCIONARIOS: VARCHAR2(20) NULL f-93p_empresa grupo ke

$ & g

FT_EMPRESA_GRUPO

|
7
STA_AGENCIA_FOMENTO: VARCHAR2(1) NULL ,
4
7

&, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL (FK)
&, SEQ_ID_EMPRESA: NUMBER NOT NULL (FK)

% %
FT_GRUPO

R g

Utilizar codigo inteligente para criar agrupamentos de até 3 registros ﬁ
SEQ ID_GRP_* =0 =>"Nao informado"

DI_GRP_TIPO_RELACIONAMENTO

&, SEQ_ID_GRP_TIPO_RELACIONAMENTO: NUMBER NOT NULL
&, SEQ_ID_TIPO_RELACIONAMENTO: NUMBER NOT NULL (FK)

empresa_fk

| NRO_ID_GRP_TIPO_RELACIONAMENTO: VARCHAR2(30) NULL

dgp_tipo_relac_agrup_fk

DI_TIPO_RELACIONAMENTO
& SEQ_ID_TIPO_RELACIONAMENTO: NUMBER NOT NULL

DSC_TIPO_RELACIONAMENTO: VARCHAR2(255) NULL
COD_TIPO_RELACIONAMENTO: NUMBER NULL

ANO_CENSO: VARCHAR2(5) NULL (FK)
SEQ_ID_INSTITUICAC: NUMBER NULL (FK)
SEQ_ID_GEO_GRUPO; NUMBER NULL (FK)
SEQ_ID_GEC_EMPRESA: NUMBER NULL (FK)
SEQ_ID_GRANDE_AREA_GRUPO: INTEGER NULL (FK)
SEQ_ID_AREA_GRUPO: INTEGER NULL (FK)

SEQ_ID_GRP_TIPO_RELACIONAMENTO: NUMBER NULL (FK) @moiw._:

&, SEQ_ID_GRUPO: NUMBER NOT NULL

ANO_CENSO: VARCHAR2(5) NULL (FK)

NRO_ID_GRUPQ: VARCHAR2(14) NULL

NME_GRUPO: VARCHARZ2(200) NULL

DI_CENSO ANO_FORMACAO: NUMBER(4) NULL

&, ANO_CENSO: VARCHAR2(5) NOT NULL — SEQ_ID_PESSOA_LIDER_1: NUMBER NULL (FK)
o SEQ_ID_PESSOA_LIDER_2: NUMBER NULL (FK)

_Qrp_empr

mmOI_UHONmljﬂOlmmsczmmm/O)OU NUMBER NULL (FK) SEQ_ID_INST: NUMBER NULL (FK)

SEQ_ID_GRP_SETOR_ATIV_ECON: NUMBER NULL (FK)
CNPJ: VARCHAR2(14) NULL

SEQ_ID_GEO: NUMBER NULL (FK)
SEQ_ID_GRANDE_AREA: INTEGER NULL (FK)

B ——— — —

7 2
|
_

¢

DI GRP_SETOR_ATIVIDADE ECON

7
7
_
_

SEQ_ID_AREA: INTEGER NULL (FK)
TOT_LINHAS_PESQUISA: INTEGER NULL
TOT_PESQUISADORES: INTEGER NULL

dhp_grande_area gp_empresa fk | TOT_ESTUDANTES: INTEGER NULL

| TOT_TECNICOS: INTEGER NULL
STA_ESTRATO_GRUPO: VARCHAR2(2) NULL
hv % STA_IES: NUMBER(1) NULL

VLR_ESCORE_QUALIFICACAO: NUMBER NULL
DI_AREA_CONHEC VLR_ESCORE_PRODUTIVIDADE: NUMBER NULL
[& SEQ_ID_AREA_CONHEC: INTEGER NOT NULL STA_GRUPO_UNITARIO: NUMBER(1) NULL
I

3 COD_AREA_CONHEC: VARCHAR2(8) NOT NULL rupo—ficy  STA_GRUPO_SEM_ESTUDANTE: NUMBER(1) NULL
& SeaI0-SETn ATN-ECON, ROMBER N1 Nk (K] | COD_GRANDE_AREA: VARCHAR2(8) NULL F5-0"]  STA_GRUPO SEM_TECNICO NUMBER(1) L
- — - NME_GRANDE_AREA: VARCHAR2(85) NULL STA_GRUPO_MAIS_10_PESQ: NUMBER(1) NULL
NRO_ID_GRP_SETOR_ATIV_ECON: VARCHAR2(30) NULL |  COD_AREA: VARCHAR2(8) NULL STA_GRUPO_MAIS_10_LINHAS: NUMBER(1) NULL
NME_AREA: VARCHAR2(85) NULL STA_LIDER_NAO_DOUTOR: NUMBER(1) NULL
- COD_SUBAREA: VARCHAR2(8) NULL mwmuwmmbm STA_GRUPO_SEM_DOUTOR: NUMBER(1) NULL
dgp_setor_gtiv_agrup_fk NME_SUBAREA; VARCHAR2(85) NULL TXT_REPERCUSSAO: LONG NULL
COD_ESPECIALIDADE: VARCHAR2(8) NULL DTA_CHEGADA: DATE NULL
NME_ESPECIALIDADE: VARCHAR2(85) NULL REF_GRUPO:; VARCHAR2(300) NULL
DTA_INI_USO: DATE NULL DSC_FAIXA_CRIACAO: VARCHAR2(20) NULL (FK)
DI_SETOR_ATIVIDADE_ECONOMICA gt

@, SEQ_ID_SETOR_ATIVIDADE: NUMBER NOT NULL

DTA_TER_USO: DATE NULL
STA_ATIVO: VARCHAR2(1) NULL

COD_SETOR_ATIVIDADE: VARCHAR2(8) NULL

NME_AREA_CONHEC_FILTRO: VARCHAR2(85) NULL

COD_SETOR_ATIVIDADE_NIVEL1: VARCHAR2(8) NULL
DSC_SETOR_ATIVIDADE_NIVEL1: VARCHAR2(250) NULL
COD_SETOR_ATIVIDADE_NIVEL2: VARCHAR2(8) NULL
DSC_SETOR_ATIVIDADE_NIVEL2: VARCHAR2(250) NULL
COD_SETOR_ATIVIDADE_NIVEL3: VARCHAR2(8) NULL
DSC_SETOR_ATIVIDADE_NIVELS: VARCHAR2(250) NULL

STA_ORIGEM_EXTERNA: VARCHAR2(1) NULL
COD_GRANDE_AREA_ESTAT. VARCHARZ2(8) NULL
NME_GRANDE_AREA_ESTAT: VARCHAR2(85) NULL
COD_AREA_ESTAT. VARCHAR2(8) NULL
NME_AREA_ESTAT: VARCHAR2(85) NULL
COD_SUBAREA_ESTAT: VARCHAR2(8) NULL
NME_SUBAREA_ESTAT: VARCHAR2(85) NULL

COD_ESPECIALIDADE_ESTAT: VARCHAR2(8) NULL
NME_ESPECIALIDADE_ESTAT: VARCHAR2(85) NULL




APENDICE B — Evoluc&o do Plano Tabular

Endereco I@j hittpe ffwnans, cnpg. brfgpesqz/pl_tab.htm

B> BE |Link5 2

=]
PLAN
TABU LAR
Estatisticas per:
@ Grundes regides do pais e unidades da federaciio.
@ Unidades da federacdio ¢ instituicdes.
@ Pesseal de apoie técnico, Pesguisaderes e Linkas de pesquisa
=
Figura 23 - Plano Tabular em sua versao 2.0
Fonte: CNPq (2005)

Endereco I@j httpef s, cnp. brfgpesgztab 1 fod_areall_gdl.htm j Ir | Links **
CHPq - DIRETORIC DOS GRUPOS DE PESQUISA MO BEASTL - 1985 r
TABELA 11- DISTRIBUICJ—TLO DOE GREUPCS, LINHAS DE PESQUIZA E RECURSOS HUMANOS
EMVOLVIDOS, POE GEANDE AREA DO CONHECIMENTO, SEGUNDC AS GEANDES REGIOES E
UNIDADES DA PEDERACAO
Grande Area: CIENCIAS AGRARIAS (1)

| FECURSOS HULANOS
CORANDES REGIOES .
LINHAS DE PESQUISADORES ESTUDANTESE | TBGNICOS
LLI;IE]ZJE‘;%EOSA%A GRUPOS | ‘ppoornes | TOTAL o ESTA%ARIOS %
[CENTRO-OESTE | 70/ 230 94| a78| 317 | 230|
Distsite Federal | 2| 38 280 135 7| 74
(Goids | | sl a5 100 166 | 79
IMato Grosso | 1| a| 140 | 28| 24 12
Mato Grosso do Sul | 5| o 169 53| 46| 62
INORDESTE | 101 31| 1519 536 690 293
|Alagoas | 2 | i | 20 | 4| 14| 2
[Biahia | 10| 1| ez 102 | 53 7
(Ceard | 2| 95| 349 % | 177 | 76
s [ 1] s . ]
!Para.fba | 16 | 54! 313 | 85 173 | g

Figura 24 - Exemplo de consulta no Plano Tabular verséo 2.0

Fonte: CNPq (2005)
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Endereco I@J http: ) v, cnpg. br fgpesq3/plano_tabularfplano_tabular . bkm LI Ir | Links *
%

fcneg
T R

pagina pégina

fentes de infermacgao inkclaf anterior

1. Informagdes Gerais
Diretirio dos Grupos de Pesquisa no Brasil 2. SGmula Estatistica
Versédo 3.0 3. Plano Tabular

4. Busca Textual
Plano Tabular 5. Hierarquizagdo

6. Anexos

Setores de
Areas do atividade
Conhecimento

Grandes areas
do

Variaveis conhecimento St

Grupos, linhas de

01 Ul Tabela 01 Tabela 02 Tabela 03 Tabela 04
pesguisadores 1/,

estudantes e estagiarios

Pesquisadores 2/
02 por sexo e titulagdo Tabela 05 Tabela 06 * #
maxima

B Estudantes e estagiarios

rnr mival da atividads

| Tabela OF ‘ Tabela 08 ‘ 4 4 =l

Figura 25 - Plano Tabular em sua verséo 3.0
Fonte: CNPq (2005)

Enderegn |@3 http:/lgpesqaE.cnpg.br 19750/ ded_grpesqfowafcons_taotal _j Ir | Links **
L
Qcneg

pégina pégina
fontes de informagao inkclat anterior
Diretério dos Grupos de Pesqguisa no Brasil
Versédo 3.0

Plano Tahular

1. Grupos, Linhas de Pesquisa, Pesquisadores, Estudantes e Estagiarios

Regides e Brasil

Pesquisa Estagiarios
BEPS"EO' ‘ 343 ‘ 1,041 ‘ 2,104 | 5740 ‘ 558
[NORDESTE | 597 | 2814 4330 | 14,373 1352
[NORTE | 153 | 78| 722 1661 343
|[SUDESTE | £ R0 | 17,293 2,793 70,497 | 9117
[sUL | 1483 4184 7.39|| 23 425 1,676
[BRASIL | 8,632 | 25,710 | 41,846 | 115,69 | 13,246
i R
i administrador do site _VJ

Figura 26 - Exemplo de consulta do Plano Tabular verséo 3.0
Fonte: CNPq (2005)
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Endersco I@ htkp: v, cipg. b fplataf ormalattes fdgpfversand/plano_tabular findex. html Ir Links **

Plano Tabula

Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil v.4.1

F
Este site permite wvisualizar
quantitativamente o perfil da pesquisa no
Braszil. Trata-ze de um sistema que oferece
a possibilidade de cruzamento de varidveis

capazes de gerar inUmeras tabelas, que
podem ser salvas em planilhas ou em
arguivos hitm ou html para futuras
consultas.

Escolha a variavel de filtro:

| [

Instrucoes
Adicionar Excluir

Selecione uma das seis unidades de analise disponiveis,
localizadas na barra harizontal superior, Em seguida, na janela
wertical & esquerda, escolha uma ou mais variaveis de filtro e

selecione, uma a uma, as opgdes da varavel clicando no
botio "Adicionar". Ao final, pressione o botio "Consultar”, As

setas azuis podem ser utilizadas para alterar a ordem das
opcdes selecionadas.

Consultar i =
R =l | s

Figura 27 - Plano Tabular em sua verséo 4.0
Fonte: CNPq (2005)

dp

Endzreco I@ hktp: fflattes.cnpg. brfcenso2002/PlanoT abular findes:_ptabular hkm j Ir | Links *
BRASIL. GOV

Plano Tabular

B Pagina inicial

Linhas de pesquisa Pesquisadores Estudantes Técnicos Produgio CT&A Grupos/Empresas Empresas/Gmpos

Grupos de pesquisa Este madulo permite visualizar quartitativamente o perfil da pesquisa no Brasil. Trata-se de

um sistema que oferece = possibilidade de cruzamerto de variaveis capazes de gerar um
rimera muita grande de tabelas, que podem ser salvas em planilhas ou e arquivos bt

Ezcolha a variavel de fitro; ouhtmipara fitunas consultas,

! - [ bestrugles |

Selecione uma das unidades de andlise disponiveis, localizadas na barra horizontal
superior. Em seguida, na janela vertical 3 esquerda, escolha uma ou mais variaveis de
filtro & selecione, uma 3 uma, 35 opgdes da wvaridvel clicando no botdo "Adicionar". Ao
final, pressione o botdo "Consultar". As setas azuis podem ser utilizadas para alterar =
ordern das opgles selecionadas. Para excluir uma waridvel selecionada, olique sobre 2la
2 em seguida no botdo Excluir,

Adicionar Excluir |

4p

Conzultar I

Figura 28 - Plano Tabular em sua verséo 5.0
Fonte: CNPq (2005)
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== Linhas de : -
Reg,au Grupos e Pesquisadores Estudantes Tecnicos LG PG EG PIL
geografica G L P E T
Centro-Oeste &0% 2.831 5.425 3.583 1035 35 67 44 15
Nordeste 2.274 7.962 13.415 11.397 2142 35 59 5 F
Norte 590 2.113 3773 2.048 g42 36 64 35 18
Sudeste 1.855 26.163 41.3 34.13 11306 33 53 43 16
3.630 11.404 19.891 16.364 305 31 55 45 17
TOTAIS 15.158 50,473 83.850 G67.524 18.380 33 55 45 1,7
4
Linhas de . T
UF Grupos T Pesquisadores Estudantes Tecnicos LG PG EG PIL
G L P E T
Parana 1.070 3.279 6.453 3.854 1.073 31 § 36 2
Bt 1.769 5729 9,345 8.060 1494 32 53 51 15
do Sul
=anta 791 23 4.083 3.541 489 3 52 45 17
Catarina
TOTAIS 3630 11.404 15.891 16.364 305 31 K5 45 17
Figura 29 - Drill Down
Fonte: Da autora
Grupos de pesquisa por Santa Catarina, Sul. Total: 791
1. Grupo: A Condigdo Humana na Sociedade Contempordnea - Lafies
Lider: H&éd A Condigdo Humana na Sociedade Contemporinea
I__itler: Selving Assmann
Area: Sociclogia
2. Grupo: A construgdod

Lider: Antonio Carlos Vi
Lider: Mio =& aplica iz S . 5
Kivu. Arles Diretorio de Grupos de Pesquisa no Brasil

(Censos)

Grupo de Pesquisa
A Condig¢do Humana na Sociedade Contemporéanea

Identificagio Recursos Humanos Linhas de Pesquisa Indicadores de RH

Identificagio

Dados basicos

Home do grupo: A Condicio Humana na Sociedade Contempordnea
Ano de formagdo: 1996

Data da dltima atualizagdo: 27/06/2002 10:04

Lider{es) do grupo: Heéctor Ricardo Leis - hector. leiz@briurbe.com

Selvino Assmann - selvinoai@terra.com.br
Area predominante: Ciénciaz Humanas; Sociclogia

Instituigdo: Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

P S

Indicadores de
Produgido

Figura 30 - Drill Out
Fonte: Da autora
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Linhas de = Sl
Ano de Grupos 3 Pesquisadores Estudantes Tecnicos
fo = I Pesqll_msa p E T LIG PiG EIG PIL
[-, 15930 s 3.395 4,251 4.309 2383 44 63 56 14
[1981,1984] 388 1.674 2.403 2.504 1087 43 62 65 14
[19&5,1988] i1 2.852 4379 4383 1.371 4 62 62 15
[1989,1992] 1.357 5479 8.283 &108 2291 39 59 58 15
[1993,1996] 2512 9.045 14.287 14.089 3455 36 57 56 186
[1997,2000] 15.968 27 548 20.488 5060 32 55 41 1.7
[2001,2004] 12.080 22119 13.645 2728 28 51 32 18
TOTAIS 50,473 83.850 67.524 18380 33 H5H 45 1,7
Grupos depesquisa por [2001,2004]. Total: 4.327
1. Grupo: Patologia bucal - Laftes Rede=GF
Lider: Marize Raguel Diniz da Rosa
Lider: Rita de Cassia Cavalcanti Goncalves
Area: Odontologia
2. Grupo: Bioconversdo, metaboliemo e biossintese - Laties BedezCF
Lider: Waléria de Oliveira
Lider: Maridngela Fontes Santiago
Area: Farmacia
3. Grupo: Biodiversidade do Cerrado: Estudo da Ciéncia e Tecnologia de Alimentos - Lafies

uuuuuu

Lider: Eduardo Ramirez Asguieri
I__|'|:I er: Elaine Meire de Assiz
Area: Ciéncia e Tecnologia de Alimentoz

Figura 31 - Slice
Fonte: Da autora

Escolha a(s) variavel(is) de conteldo:

3 Formagao
™ sexo

I Lideranga
I Nacionalidade

gm ;E“g Graduagio Especializagio Mestrado Doutorado Nio Informado
Centro-Oeste 3.043 150 296 1.108 2.404 62
Nordeste 9.547 413 639 3.167 5,168 160
Norte 2 591 184 197 982 1.152 76
Sudeste 28935 1.466 1.067 5 374 20540 438
syl 14,228 653 1.180 4991 7.165 229
TOTAIS 59.249 2.366 3319 15620 36.429 1.015

Figura 32 - Filtering
Fonte: Da autora
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Grupos de pesquisa por Goias, UFG. Total: 126

1. Grupo: Bioconversdo, metabolismo e biossintese - Lattes RedezGF
Lider: Valéria de Qliveira
Lider: Maridngela Fontes Santiago
Area: Farmacia

2. Grupo: Biodiversidade do Cerrado: Estudo da Ciéncia e Tecnologia de Alimentos - Laftes RedesGP

Lider: Eduardo Ramirez Azguieri
I__ider: Elaine Meire de Azsiz
Area: Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

L]
L]
L]
25. Grupo: Economia e Administragdo Rural - Lattez HedezGP

Lider: Joze Ferreira de Noronha

Lider: Ndo se aplica

Area: Agronomia

Grupos de pesquisa:1a 25 Proximo
Figura 33 - Paging
Fonte: Da autora
Linhas de . P

UF?! Grupos _ Pesquizadores Estudantes Tecnicos
Instituics G Pes:ll_usa p E T LiG PG EMG PIL
Goias
EMBRAPA i 44 112 2 46 63 16 03 25
FURNAS 5 12 29 1 20 13 32 01 24
UCG 38 162 408 244 72 43107 64 25
LUEG 13 35 63 T 1 2F 52 05 19
UFG 126 477 8086 f1a 188 38 7T 56 19
ULBRA S 15 25 a3 0 3 5 i i
UMMNERSO hil 4 3 1] 0 4 3 0 02
TOTAIS 199 7459 1.534 969 32T 38 7,7 45 2

Figura 34 - Sort
Fonte: Da autora




