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RESUMO

A avaliacdo assume a partir da década de 90 um pape de destague no contexto das
Instituicbes de Ensino Superior, tanto por proporcionar mais informagdes para gestéo e
qualificacdo dos servicos educacionais prestados a sociedade brasileira, quanto para
embasamento das politicas governamentais que regem a sua expansdo. Assim, 0 presente
trabalho tem por objetivo geral apresentar um modelo de avaliagdo de desempenho docente, a
partir das estratégias académicas constantes nos Projetos PedagOgicos dos cursos de
graduacdo da Faculdade Estécio de Sa de Santa Catarina. Num segundo momento, a pesquisa
faz uma andlise da evolugdo historica do ensino superior no Brasil, com o objetivo de
evidenciar o ambiente competitivo que bem caracteriza o mercado da educacdo neste nivel de
ensino. Neste contexto, procura-se evidenciar a importancia de novos instrumentos de gestéo
para 0 sucesso das instituicdes de ensino superior, principamente para uma eficaz
administracdo do corpo docente nas estratégias delineadas para consecucdo dos objetivos
organizacionais.Assim sendo, a pesquisa evidencia os principais modelos de avaliagdo no
contexto da educacdo superior, a importancia da avaliacdo de desempenho e das estratégias
para consecucdo dos objetivos e alcance dos resultados planejados pela organizagdo, com
vistas a proposicdo de um modelo de avaliacdo com base no desempenho docente nas
estratégias académicas em Ingtituicdes de Ensino Superior. A pesquisa em pauta é do tipo
exploratéria, descritiva e avaliativa. O método utilizado é o histdrico interpretativo e o modo
de investigacdo o estudo de caso. Os dados foram coletados através de entrevistas do tipo ndo-
estruturadas, aralise documental, observacéo e questionarios. O tratamento dos dados se da de
forma qualitativa e quantitativa.O modelo de avaliagdo com base no desempenho docente nas
estratégias acad@micas é validado no Curso de Administragio e Enfases da Faculdade Estacio
de Sa de SC, sendo importante frisar que permite analisar com detalhes a atuacdo de cada
professor no alcance dos objetivos tracados pela Instituicdo, isto dentro dos parémetros de
gestéo estabelecidos pelos administradores académicos. Assim sendo, evidencia tanto os
pontos vulnerévels que merecem maior atencdo dos gestores académicos, quanto aqueles que
estdo no caminho certo e precisam tdo somente ser mantidos e aperfeicoados. Portanto, o
modelo proposto configura-se como uma nova e importante ferramenta de gestdo para
instituicdes de ensino superior, pois permite a0 administrador maximizar a eficacia das
organizaces neste nivel de ensino.

Palavras-Chave: Avaliagdo de desempenho. Estratégia. Instituicdo de ensino superior.



ABSTRACT

In the 90s, assessments started having a prominent role within higher education institutions, as
much for providing more information for management and qualification of the educational
services given to the Brazilian society as for support of the governmental policies that conduct
its expansion. Given that, the present work has as a genera objective to present a model of
assessment of teaching performance of constant academic strategies in the pedagogical
projects of the graduation courses of Faculdade Estacio de Sa de Santa Catarina. The current
research also analyses the historical evolution of higher education in Brazil aiming at finding
evidences of the competitiveness among institutions of this kind. Within this context, this
research tries to make clear the importance of new manageria tools for the success of higher
education ingtitutions, especially on what concerns the accomplishment of an efficient
administration of their teaching staff regarding the strategies outlined for achieving the
organizational objectives. Therefore, the research shows the main models of assessment
applied in higher education institutions, the importance of teaching performance assessments
and the strategies applied to achieve the objectives and the output planned by the institution,
in order to propose an assessment model based on teaching performance of academic
strategies in higher education institutions. The present research is of an exploratory,
descriptive and evauative type. The method used is the interpretative historical one and the
means of investigation is a case study. The data have been collected through interviews of a
non-structured type, documental analysis, observation and questionnaires and have been
analyzed qualitatively and quantitatively. The assessment model based on teaching
performance of academic strategies is validated in the Administration course and its
specifications of Faculdade Estécio de S& de Santa Catarina. It is also important to emphasize
that the proposed model allows the detailed analysis of every single teacher’s performance on
what concerns the accomplishment of the objectives determined by the institutions according
to what has been established by the academic management. As a result, the model shows both
vulnerable points which deserve further attention from the academic management, and those
ones which are moving towards the right path and need only to be followed and improved.
Therefore, the proposed model is shown as a new and important management tool for higher
education institutions as it alows the administration of such institutions to maximize their
effectiveness.

Key words: Performance Assessment. Strategy. Higher education institution.
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1INTRODUCAO

A Educacéo Superior privada registrou acentuada expansdo no Brasil na década de 90,
principalmente em funcéo da politica educacional instituida pelo Governo Fernando Henrique
Cardoso no periodo compreendido entre 1995 e 2002. A histérica falta de plangjamento e de
recursos para oferecer ensino publico gratuito e de qualidade bem caracterizaram as politicas
publicas nas Ultimas décadas, acabando por criar assim uma demanda reprimida que precisava
ser atendida para viabilizar os projetos de desenvolvimento nacional. Este contexto delineou o
surgimento de um novo e pujante mercado que se mostrou extremamente atraente para a
iniciativa privada, 0 que acarretou em investimentos macicos na abertura de novas instituicoes
de ensino superior.

Para Pereira (2003), o mercado atual caracteriza-se pela continua expansdo das
ingtituicdes de ensino superior e seus respectivos cursos, como também pela baixa procura
constatada para a grande maioria dos cursos, com excegao para 0s mais tradicionais e dlitistas,
e pela elevada evasio discente verificada principalmente nas turmas de formandos. Com
relacdo as instituicoes privadas que dependem das mensalidades para continuar no mercado, o
autor frisa ainda a necessidade destas reverem suas estratégias de atuacdo e implementarem
iniciativas que busquem a melhoria continua dos servicos educacionais que prestam.

Passado 0 auge da expansdo e atendida grande parte da demanda que possuia
condicdes de arcar com 0 investimento necessario para acancar o importante grau de
cidadania e empregabilidade conferido pelo ensino superior, fica para grande parte das
instituicBes privadas ou de origem mista (confessionais, comunitérias e outras) a certeza de
um mercado altamente competitivo e completamente carente de recursos para financiar os

milhares de brasileiros & margem social. E importante ressaltar aidéa secular de que o ensino



18

superior é uma das poucas formas de promover a distribuicéo de renda, principalmente em um
pais com milhares de excluidos avidos pela oportunidade de burlar o destino social que |hes
forareservado.

Drucker (1997) observa o cenério de expansao ao afirmar que “¢€ possivel que o maior
mercado potencial no momento seja 0 da educacdo, porque 0 ensino é a area na qual as novas
tecnologias podem ter o maior impacto”. O contexto de rapido crescimento que bem
delineava o mercado da educacdo superior acabou por levar as autoridades educacionais a
estabelecer mecanismos para buscar uma qualidade minima requerida para o sistema de
ensino em andlise, principalmente para estabelecer parametros minimos de formacéo de méo-
de-obra em tempos de globaizacdo e economia do conhecimento. Nos paises em
desenvolvimento como o Brasil, 0os recursos humanos especializados sGo essenciais para o
dominio das tecnologias impostas pela modernidade, bem como para acancar a
competitividade exigida pela globalizagdo dos mercados.

Drucker (2001) afirma que surge um grupo dominante denominado trabalhadores do
conhecimento e que estes logo representardo uma forca téo grande quanto a dos operérios. O
autor observa ainda gque:

0S Novos empregos exigem, na grande maioria, qualificagdes que o operério ndo
possui e tem poucas condigdes de adquirir. Os novos empregos exigem uma boa
guantidade de educagdo formal e a habilidade de adquirir e aplicar conhecimento
tedrico e analitico. Exigem que o trabalho seja abordado de modo diferente e com
outra atitude. Acima de tudo, exigem que se tenha o hébito do aprendizado
continuo. Trabalhadores demitidos da industria ndo podem, portanto, simplesmente
passar ao trabalho de conhecimento ou de prestacdo de servigcos da forma que os
fazendeiros e empregados domésticos passaram para o setor industrial.
(DRUCKER, 2001, p. 47).

Para garantir a formacdo delineada no paragrafo anterior, 0os governos dos paises em
desenvolvimento centraram foco nos processos de avaliacdo e regulacdo da educacdo
superior. Além disto, tinham como objetivos complementares a distribuicdo e a utilizacéo
adequada dos recursos publicos, nortear a expansdo de acordo com as demandas emanadas do

mercado, uma orientacdo publica para os consumidores dos servigos educacionais e ainda
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proporcionar as informacdes necess&rias para embasar futuras decisdes sobre o sistema.
(SINAES?, 2003; SINAES, 2004).

Com base no exposto, algumas iniciativas governamentais foram executadas a partir
do inicio da década de 90, entre as principais pode-se citar o Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras, em 1993; a Avaliacdo das Condi¢bes de Ensino
(ACE), a Avaliacéo das Condicoes de Oferta (ACO), Exame Nacional de Cursos (ENC) e a
Avaliacdo Ingtitucional dos Centros Universitarios, instrumentos instituidos a partir da Lel n°
9131/1995 e da Le de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - Lei n° 9394/1996. Para
sistematizar, regulamentar e operacionalizar os instrumentos de avaliacdo citados, o MEC
nomeou comissoes de especidistas que se responsabilizaram pela gestdo do processo nas
diferentes areas do conhecimento. (SINAES, 2003; SINAES, 2004).

Atualmente, além das condi¢bes de mercado e financiamento a que estéo sujeitas, as
instituicdes precisam atentar para 0 Sistema Naciona de Avaliagdo da Educacdo Superior —
SINAES, que se configura num instrumento de avaliacdo composto por trés componentes
principais. a avaliacdo das instituicdes de ensino superior, dos seus cursos de graduacdo e
respectivos estudantes. Importa ressaltar que o SINAES avaliara todos os aspectos que
circundam estes componentes. 0 ensino, apesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes fisicas e
Vari0s outros aspectos.

Neste contexto, além de atender aos padrbes de qualidade minimos estabel ecidos pelos
Orgdos governamentais, as instituices de ensino superior precisam melhor gerenciar seus
recursos para acancar diferenciais que as distingam das demais neste cen&rio altamente
competitivo. Rojo (2001), Aldrich (1979) e Hoecklin (1998) confirmam a idéia apresentada

guando observam que as instituicbes de ensino superior estdo sujeitas a dindmica das

! Criado pelaLei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.
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variaveis de mercado, logo terdo suas administracBes sensivelmente af etadas pela perspectiva
da competitividade.

Da mesma forma, Drucker (2001) afirma que finalmente, apesar de relutantes em
reconhecerem a necessidade, as instituicbes de ensino superior irdo precisar de
administradores. O autor frisa ainda que “a universidade pode oferecer a mais desafiadora, a
mais dificil, mas também a mais necess&ria entre todas & tarefas administrativas existentes
atuamente”. (DRUCKER, 2001, p. 150)

E preciso lembrar que as instituicdes de ensino superior tém compromisso com o
pleno desenvolvimento da regido em que estéo inseridas, e que tal comportamento torna-se
ainda mais prioritario para 0 sucesso da organizacdo num ambiente competitivo, pois uma
possivel falta de credibilidade com a sociedade a que serve poderia ter efeitos imprevisiveis
na sua aceitacdo e, consequentemente, na captacdo dos clientes e recursos disponivels.
Macedo (2001) enfatiza que as universidades devem cumprir 0 compromisso regional
promovendo e socializando o saber, buscando compreender e modificar a realidade,
principalmente avaliando as suas préaticas administrativas e pedagogicas de forma critica e
comprometida.

Logo, é neste ambiente altamente competitivo e comprometido com as demandas
regionais, tdo bem caracterizado pelas normativas que regem os padrfes de qualidade
ingtituidos pelos 6rgdos publicos, que se torna imperativo a melhor gestdo institucioral.
Sobressai-se neste momento a necessidade de construir diferenciais que possam levar a
organizacdo a alcancar 0 sucesso, contudo, muitas sdo as variavels envolvidas no processo —
estrutura fisica, projeto pedagdgico e respectivas estratégias pedagdgicas, corpo docente e
outros aspectos que compdem o mercado académico. Muitos sdo os autores e trabalhos que

destacam a importancia do professor em todo o processo académico, delegando ao corpo
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docente a principal responsabilidade pelo sucesso ou fracasso dos cursos ou mesmo de toda a
Instituicdo (BALDRIGE, 1982; HOECKLIN, 1998).

Neste sentido, Coelho (2003, p. 16) afirma que é o professor o principal responsavel
pelo ensino-aprendizagem, pois €,

através de seus métodos e de seu relacionamento, demonstrando a necessidade dos
conceitos estudados para a formacdo profissional que ira envolver o aluno neste
processo. Através da exigéncia atribuida aos contelidos estudados é que sera
revelada a potencialidade do aluno, permitindo ao professor adequar métodos que
propiciem um melhor desempenho do corpo discente.

Assim é plausivel afirmar que o sucesso de uma instituicdo de ensino superior esta
intimamente relacionado com as competéncias e habilidades do seu corpo docente,
principalmente com uma adequada gestédo do encontro deste potencial com as estratégias
académicas delineadas para alcance dos objetivos previstos nos projetos dos cursos da
instituicao.

Portanto, ressalta-se a importancia para as ingtituicdes de ensino superior da avaliacéo
dos recursos humanos no que se refere aos resultados das atividades que desempenha,
observando que na maioria das vezes ndo se resume tao somente as questdes inerentes a sala
de aula, mas também as estratégias delineadas no projeto pedagdgico ou mesmo as de escopo
institucional.

Conforme Coelho (2003), a década de 90 foi prédiga em processos avaliativos junto
aos mais variados setores da economia, principalmente junto as ingtituicbes de ensino.
Observa ainda que a evolugdo ocorrida nas Ultimas décadas nos processos produtivos
ocasionou a necessidade de profissionais atamente qualificados, justificando assm o
monitoramento avaliativo para garantir a qualidade minima requerida pelo mercado de
trabalho para os egressos das instituicdes de ensino. Macedo (2001) também frisa tal
importancia ao afirmar que o processo de avaliagdo permite uma visdo global tanto em termos

gualitativos quanto quantitativos, facilitando o redimensionamento da politica e dos planos de

acéo.



1.1 JUSTIFICATIVA PARA A PESQUISA

Nesta etapa do trabalho, pretende-se apresentar alguns argumentos que demonstrem a
existéncia de um mercado de educagcdo superior atamente competitivo, enfocando a
necessidade dos administradores académicos terem a sua disposicdo instrumentos que
fornecam subsidios que permitam maior eficacia no processo de tomada de decisdo.

Romeu (1995) evidencia que os dirigentes das instituicbes académicas devem
monitorar constantemente as relacOes internas e externas das organizacGes que dirigem,
buscando identificar as qualidades e deficiéncias que influenciam a imagem institucional
frente a sociedade e regido em que estdo inseridas. Observa de uma forma gera que a
comunidade conceitua a universidade pelos resultados académicos que apresenta 0 que
depende basicamente do trabalho desenvolvido pelo seucorpo docente.

O autor ressata também que cabe aos dirigentes a permanente motivacéo dos
professores na busca pela exceléncia académica, adotando politicas que garantam o
atendimento de indicadores como qualidade, eficiéncia e comprometimento do corpo docente.
Destaca ainda que uma avaliacéo eficiente € essencia para a necessaria gestéo deste processo.
Ou sga, 0 processo de avaiagdo deve ser compreendido como um instrumento de gestdo
imprescindivel paradirecionar os esfor¢os organizacionais ao encontro da almejada qualidade
institucional.

Os gestores académicos ndo podem prescindir de uma visdo completa dos recursos
humanos disponiveis, pois aocé |os erroneamente pode minimizar o desempenho e a eficécia
organizacional. Enfatize-se também que ndo basta ter a visdo comportamental do professor
oferecida pela maioria das avaliacOes discentes do corpo docente, pois esta fica muitas vezes

comprometida pelas varidveis envolvidas no relacionamento.
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Alguns trabalhos enfatizam gque muitas vezes a visao passada pela avaliacdo discente
do corpo docente pode néo ter grande confiabilidade, principamente pelo medo envolvido no
processo entre as partes integrantes da relagdo de ensino-aprendizagem. Do lado discente, o
medo do pouco sigilo e de possivels retaliagbes pode levar 0 académico a ndo pautar
seriamente as opinides emitidas. Do lado docente, 0 medo da baixa avaliagdo decorrente ou
do embate com os alunos pela rigidez na busca do amejado aprendizado, ou mesmo das
possivels reprovacoes.

Muitas vezes é possivel que se verifique um comportamento permissivo no ambiente
académico da sala de aula, onde se estabelece um acordo em que tanto professor quanto
alunos de uma determinada unidade curricular, envolvem-se numa relagdo pouco eficaz para
alcance dos objetivos tragcados para 0 processo de ensino-aprendizagem.

O acordo citado acima € amplamente trabalhado pelos pensadores da area da
educacdo, principalmente quando discutem a avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem.

Conforme Gomes (2002, p. 9),

temos séculos da histdria de educacdo, em que os alunos tém sido avaliados pelos
professores para obter notas e passar. Muitas vezes entra por um ouvido e sai pelo
outro a concepcao de que o processo avaliativo é para se fazer alguma coisa além
do registro de notas ou conceitos relativos a um suposto aproveitamento. E muitas
vezes, como 0s alunos ndo sd0 seres passivos, estabelece-se o pacto da
mediocridade, a que se referia Darcy Ribeiro, em que o professor finge que ensinae
o aluno finge que aprende. Ja que o paradigma tradicional se assenta sobre o falso
pressuposto da passividade do aluno, estabelece-se cotidianamente, nas relagdes
assimétricas das instituices educacionais, um contrato pedagégico, pelo qual se
fixam limites invisiveis entre as agdes de docentes e discentes. Num codigo
implicito de direitos e deveres, cada grupo testa limites e verifica até onde pode ir e
0 que pode esperar. Em muitos casos, cedese a tentacdo de adotar critérios
demagégico-populistas, aprovando sem mérito e criando uma fébrica de novos
analfabetos.

Coelho (2003, p. 17) corrobora a assertiva em andlise ao afirmar que:

as varidveis intervenientes no processo de relagdo professor/aluno tém sido
questionadas, levando a indagacdes de que o bom professor, ou seja, bem avaliado,
€ aquele que ndo exige dos alunos. Em outras palavras, nas avaliacfes discentes, o
bom professor é aquel e que ndo ameaga com a possibilidade de reprovacéo.
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O autor afirma também que “preocupacOes junto ao corpo docente, diante da
possibilidade de o aluno utilizar os instrumentos avaliativos como presséo para a obtencéo da
aprovacdo na disciplina e da incapacidade do aluno em saber julgar o professor perpassam as
discussdes quanto a validade destas avaliagfes’. Ainda neste contexto, o autor afirma que a

confiabilidade fica comprometida na percepcéo do corpo docente

de que ademanda por exigéncia, em relacdo ao corpo discente, é inversa em relagéo
a nota esperada. Para 0 aluno, quanto mais exigente o professor junto a disciplina
ministrada, maior devera ser o esfor¢o para acompanhar o contetdo ministrado e,

por conseguinte, maior sera a dificuldade de obter uma nota ou conceito suficiente
paraaaprovacdo final. (COELHO, 2003, p. 17).

Da mesma forma, Gongalves (2005) concorda com o pensamento em discussdo ao
evidenciar em seu trabalho que tanto alunos quanto professores participam do pacto em
beneficio dos seus proprios interesses. De um lado os docentes, que almejam a manutencéo do
emprego. Do outro os discentes, que buscam a obtencdo do diploma da maneira menos
trabalhosa possivel.

De acordo com Grigoli (1990) e Cunha (1992), tanto professores quanto alunos
caracterizam bons docentes como sendo profissionais pedagogicamente bem preparados e
organizados, que demonstram conhecimento e interesse pela sua area de trabalho, que séo
exigentes e justos nas expectativas e nas avaliaghes que realizam com os discentes e, que
denotam envolvimento genuino com a sua atividade de forma a motivar seus estudantes a
fazer 0 seu melhor.

Enricone e Grillo (2003) enfatizam o valor das informagdes resultantes da avaliagdo
discente, contudo, também afirmam gue existem limitagdes. As autoras enfatizam que trés
problemas tém especia significado no estudo das limitacbes nas avaliagdes. O primeiro
problema refere-se a competéncia do discente para prover informagdes sobre a docéncia no
ensino superior, que tem por base o problema foca a solicitacdo feita a0 aluno para dar

informac&o sobre um nivel de conhecimento fora do seu acance. Observe-se também que a
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avaliacdo pode ser influenciada pela interacdo em sala de aula, simpatia entre as partes
envolvidas, coincidéncias ideol 6gicas entre outros aspectos de ordem pessoal.

O segundo problema tem relagdo com os instrumentos normalmente utilizados e os
fatores que o compde, pois existe diversidade entre eles quanto ao niumero e falta de acordo
no que se refere as dimensdes destacadas. O terceiro problema envolve tanto alunos e
professores quanto os critérios de avaliacdo, pois 0s professores percebem como
potencialmente ameacador o controle do seu desenpenho, os alunos podem ter a falsa
impressdo de que a sua participagdo na avaliagcdo pode ser a mais decisiva e, aém disso,
existe a fata um critério claro, explicito e vaido que norteie o processo de avaliacdo do
desempenho docente. (ENRICONE; GRILLO, 2003).

Cunha (1992), ao pesguisar as caracteristicas da imagem de um bom professor junto
aos alunos do ensino superior, afirma que este deve ter a capacidade de manter relactes
positivas e amigaveis, demonstrando preocupacdo com o auno, entretanto, devera também ser
exigente na medida adequada sendo justo e honesto nas suas observacdes.

A discussdo também é abordada por Macedo (2001, p. 67), quando enfatiza que:

0 sucesso ha atividade docente ndo depende diretamente do método utilizado, mas
sim do modo de estabelecer a relagdo entre conteldo, disciplina, afeto e o processo
de aprender. Associado a isso, estd uma certa forma de compromisso, do docente,
com o ensinar, articulado com suas representactes sobre o papel na aprendizagem
dos alunos. Sdo docentes que explicitam para os alunos as regras de trabalho, suas
expectativas e que sdo capazes de demonstrar interesses genuinos pel os educandos.

Ao redlizar uma revisdo dos fatores que as pesguisas com 0s estudantes mostraram
influenciar na avaliacdo do professor, Moreira (1986) relatou que os resultados discrepantes
no que se refere aos diversos fatores analisados ndo permitem uma solugdo satisfatoria. Como
exemplo, enfatiza que a influéncia da nota sobre avaliagdo ndo é bem esclarecida, pois apesar
de parecer razoavel aceitar que o efeito da nota algumas vezes se manifeste e em outras néo,

ndo se sabe nem quando nem porque acontece esse fendmeno.
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Para Lampert (1997), pode ser arriscado embasar as decisdes administrativas apenas
na avaliacdo dos discentes, pois existem alguns aspectos que sdo dificeis de serem avaliados
pelos aunos. Entre eles cita a adequacéo e validade dos objetivos; contetidos e principios da
disciplina; atualizacdo do materia pedagogico; dominio e profundidade do contetdo;
indicagdo de bibliografia atualizada; e validade das leituras exigidas. Desta forma, os gestores
académicos devem ter o cuidado de ndo embasar 0 processo de tomada de deciséo apenas ha
avaliacdo discente do corpo docente.

Santana et al (2001) constatam em seu estudo que “na pratica, ha indicios de que o
aluno também vé na avaliacdo uma forma de punir o professor, procedimento que ele tanto
abomina. llustrativa dessa questéo é a afirmacdo de um dos alunos entrevistados segundo o
gual o professor que € acomodado deve sofrer asavaliacdes dos alunos’. Os autores percebem
ainda

que a indicacdo de critérios para avaliar o professor é permeada por variaveis
contextuais tais como o desempenho do aluno, seu relacionamento com o professor
e a postura ndo s6 do professor avaliado como também de outros professores da
sala que, num efeito de halo influencia na visdo do aluno em relagdo a todos os
professores. (SANTANA et al, 2001).

E importante frisar neste momento constatacéo feita em recente andlise da avaliagéo
discente do corpo docente da Faculdade Estacio de S4 em 2004.02 — ver Anexo C, onde os 5
(cinco) melhores professores da Faculdade ndo reprovaram nenhum aluno e a média geral das
turmas envolvidas foi relativamente ata, acima de 7,5. Cabe ressaltar que a avaliagéo
referenciada é basicamente o Unico instrumento de apoio ao gestor académico, que de outra
forma contar& apenas com a sua percepcao para administrar os recursos humanos disponivels
No CUrso.

Com base nos problemas causados pelos desvios de comportamento das partes
envolvidas no processo de ensino-aprendizado, como também nas limitagcBes apresentadas
pela avaliacdo discente do corpo docente como referencial para tomada de decisdo do gestor

académico, tem a presente pesguisa a intencao de propor uma avaliagdo docente com base no
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desempenho destes nas estratégias académicas projetadas. Para tanto, pretende-se identificar
as estratégias académicas delineadas pelo coordenador no projeto pedagogico, ou mesmo
outras de cunho institucional, e aferir o real comprometimento docente com as tarefas para a
gual foram alocados.

Por outro lado, também se pretende incorporar ao processo de avaliacéo discente, do
corpo docente, outras perspectivas que permitam detectar possivels acordos que possam
comprometer o desempenho de alunos e professores no processo de ensino-aprendizagem.
Neste Ultimo caso, tem-se a idéia de incluir variaveis que permitam ao coordenador penetrar
as barreiras tradicionais das salas de aula e disciplinas, ampliando o horizonte proporcionado

pela costumeira visdo comportamental da avaliagéo discente do corpo docente.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Com o objetivo de proporcionar melhor compreensdo do problema de pesquisa que
passara a nortear o0 desenvolvimento do estudo em pauta, € necessario padronizar o
entendimento dos termos que o cercam. Assim sendo, entende-se desempenho ou
performance como as respostas descritas em funcdo dos efeitos que apresentam e ndo da sua
simples aparéncia. (BORDENAVE, PEREIRA, 1997; CAMERON, 1978).

No que se refere ao projeto politico pedagdgico, é necessario compreender que
depois de construido

passa a constituir a esséncia prética vivida por uma determinada instituicéo, num
momento histérico preciso. Traduz a intengdo do que se pretende realizar —
projecdes, inovagdes, mudancas, rupturas — e principalmente coragem e ousadia
para propd-las. Para que tenha vida e significado, é indispensavel que sgja
oportunizado espaco para a adesdo voluntaria dos professores na sua construcao,
contribuindo com conhecimentos e vivéncias, fazendo-se presentes como sujeitos
coletivos com voz e pensamentos proprios e como protagonistas capazes de
discutir, refletir e propor decisdes. (GRILLO, 2003, p. 32).
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Com base no exposto, define-se abaixo o0 problema de pesquisa que pauta o

presente trabal ho.

AS ESTRATEGIAS ACADEMICAS CONSTANTES NOS PROJETOS
PEDAGOGI COSDOS CURSOS DE GRADUACAO DA FACULDADE ESTACIO DE SA
DE SANTA CATARINA POSSIBILITAM A ELABORACAO DE UM MODELO DE

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE?

1.3 OBJETIVOS

Nesta etapa sdo definidos os objetivos que pautardo a presente pesguisa, conforme

descrito aseguir.

1.3.1 Geral

Desenvolver um modelo de avaliagdo de desempenho docente a partir das estratégias
académicas constantes nos Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacdo da Faculdade

Estécio de Sa de Santa Catarina
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1.3.2 Especificos

Nesta etapa do trabalho, sdo descritos os objetivos especificos a serem alcancados

no desenvolvimento da pesguisa.

B Descrever o desempenho docente em 2004;

B Identificar as estratégias académicas constantes nos Projetos
Pedagdgicos dos cursos de graduacéo da Faculdade Estécio de Sa de
Santa Catarina que mais contribuiram para o desempenho docente;

B Estabelecer mecanismos a partir do modelo proposto para mensurar 0
desempenho docente nas estratégias académicas identificadas nos
Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacéo da Faculdade Estacio
de S4 de Santa Catarina;

B Identificar mecanismos a partir do modelo proposto que permitam uma
melhor alocacéo do corpo docente de modo a maximizar a eficiéncia e
eficécia das estratégias académicas e atividades didético- pedagogicas;

* Analisar os resultados da implantacdo do modelo de avaliagdo docente

com base no desempenho nas estratégias académicas identificadas.



1.4 RELEVANCIA E INEDITISMO

Nesta etapa pretende-se demonstrar a relevancia e o ineditismo que incentivam o

desenvolvimento deste trabalho, conforme é apresentado a seguir.

1.4.1 Relevancia

A proposta de um modelo de avaliacdo do desempenho dos docentes com base na sua
atuacdo nas estratégias académicas mostra-se relevante por tratar-se de um estudo que visa
adicionar novos subsidios para o processo decisorio do coordenador do curso. De acordo com
Pereira (2003), as instituicbes de ensino superior brasileiras carecem de instrumentos que
auxiliem o gestor académico na solucéo dos problemas gerenciais, principamente diante do
mercado competitivo com que se deparam.

O contexto de competicdo acirrada que bem caracteriza o ambiente das instituicoes de
ensino superior ameacam a sua sobrevivéncia e, porguanto, constituir-se-a no foco de atencéo
principal dos administradores académicos e certamente ensgjard o desenvolvimento de novos
instrumentos de apoio a decisdo no nivel estratégico das organizagbes. Assim sendo, €
importante apresentar o cenario que delineia a expansdo do ensino superior brasileiro, sendo
entdo necessario ressadltar o crescimento do nimero de Instituicdes e Cursos, bem como a
diminuicdo constante dos candidatos ao nivel de ensino em andlise, conforme apontam 0s

dados do CENSO de 2003 do INEP/MEC indicados nos gréficos explicitados, a seguir:
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Figura 1: Gréfico da evolucdo do numero de Institui¢cdes de Educacdo Superior por categoria administrativa no
periodo entre 1998 e 2003.
Fonte: INEP/MEC

Os gréficos evidenciados pelas figuras 1 e 2 demonstram que no periodo 1998 — 2003
houve um grande crescimento no nimero de Instituicdes de Educacdo Superior privadas, bem
como dos Cursos de graduacdo oferecidos nestas, 0 que corrobora a politica de expanséo

empreendida pelo governo federa na década de 90.
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Figura 2: Gréfico da Evolugao dos cursos por categoria administrativa no periodo entre 1998 e 2003.
Fonte: INEP/MEC
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Por outro lado, o gréfico evidenciado pela figura 3 demonstra uma tendéncia de queda
na procura pelo ensino pago, o que indica o atendimento da demanda reprimida existente até

entdo e complica ainda mais a sobrevivéncia das I nstitui¢des de Educagéo Superior privadas.

@ PUBLICO
4 @ PRIVADO

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Figura 3. Gréfico da Evolucdo da Relacdo Candidatos/Vaga nos Processos Seletivos, por Categoria
Administrativa no periodo entre 1998 e 2003.
Fonte: INEP/MEC

Portanto, a andlise efetuada permite constatar 0 grande desafio que se apresentara as
instituicdes de ensino superior daqui por diante, sendo importante ressaltar que este cenério
competitivo transformara a gestdo destas organizagOes com a adogdo de estratégias adequadas
a nova realidade detectada, onde novas ferramentas gerenciais serdo imprescindivels para o
alcance da competitividade requerida. Assim sendo, prop8e-se uma solucdo de engenharia de

produc&o com base nos seguintes argumentos:

1) aengenharia de Producéo se dedica ao projeto e geréncia de sistemas que envolvem

pessoas, materials, equipamentos e o ambiente. (ABEPRO, 2005);



2) a engenharia de producdo consegue enxergar os problemas organizacionais de
forma global e ndo fragmentada, 0 que ensgja grande competéncia na proposicao de solucdes
sistémicas, (ABEPRO, 2005);

3) dém de ter como &rea especifica de conhecimento os métodos gerenciais, a
engenharia de producéo objetiva a implantacéo de sistemas informatizados para a geréncia de
empresas, 0 uso de métodos para melhoria da eficiéncia das empresas e a utilizacdo de
sistemas de controle dos processos da empresa, 0 que exige um profundo conhecimento da
empresa alvo do trabalho. (ABEPRO, 2005);

4) diante do modelo competitivo globalizado, a engenharia de producéo busca uma
visdo ampliada do ambiente em que estd inserido um determinado sistema produtivo, onde se
torna indispersavel a discussdo integrada das estratégias organizacionais, tecnolégicas, e 0
envolvimento da forca de trabalho. (ABEPRO, 2005);

5) a engenharia de producéo tem por func¢des o projeto, a implantacdo, a operagdo, a
melhoria e a manutencdo de sistemas produtivos integrados de bens e servicos, envolvendo
recursos humanos, informagéo, materiais, tecnologia e energia. Da mesma forma, compete
ainda especificar, prever e avaliar os resultados al cancados para a sociedade e meio ambiente,
onde faz uso de conhecimentos especializados nas areas da matemética, ciéncias humanas e
sociais, em conjunto com o0s principios e métodos de andlise e projeto da engenharia.
(DEPROT/UFRGS, 2005);

6) 0 contexto de atuacdo das empresas caracterizado pelo processo de
internacionalizacéo e globalizacdo da economia com graus crescentes de competitividade,
torna cada vez mais relevante o bindbmio Produtividade e Qualidade, que sempre permearam
as pesqguisas e estudos da engenharia de producéo, o que faz ser esta &rea essencial para a
competitividade tanto das empresas de bens e servicos quanto para inUmeras nacOes.

(DEPROT/UFRGS, 2005).



Logo, a relevancia deste trabalho consiste em apresentar aos gestores académicos das
organizagOes de ensino superior um novo modelo de avaliagdo sob 0 enfoque da engenharia
de producdo, que proporcione uma Vvisdo detalhada do desempenho dos docentes nas
estratégias dos cursos que administram, bem como novas informagfes que permitam ao

administrador avaliar constantemente os resultados al can¢ados pela institui¢do.

1.4.2 Ineditismo

O trabalho em pauta pode ser considerado inédito quando se prop8e a construir um
modelo de avaliacdo com base no desempenho do corpo docente nas estratégias académicas
estabelecidas para alcance dos objetivos ingtitucionais, sendo necessario observar que 0s
modelos de avaliacdo estudados e propostos pelos estudiosos das areas envolvidas neste
estudo, ainda ndo aprofundaram qualquer investigagcdo cientifica com base nas premissas que
regem a presente pesquisa.

O ineditismo pode ficar ainda mais evidente quando a pesquisa procura analisar o
docente como um todo, extrapolando o seu tradiciona espaco — a sala de aula. Neste enfoque,
a intencdo € ampliar os horizontes da avaliaco, pois 0s recursos humanos envolvidos
trabalham a formag&o do egresso também além dos dominios da sala de aula. Entende-se que
a pesguisa permitira uma visdo detalhada e confiavel do trabalho do corpo docente,
permitindo a0 gestor académico otimizar o processo de alocagdo dos recursos envolvidos,
bem como identificar com mais facilidade possiveis desvios de comportamento no ambiente
de salade aula, que possa vir ainterferir nos resultados do processo de ensino-aprendizagem.

E importante ressaltar que foram estudados varios modelos de avaliago utilizados
pelas ingtituicdes de ensino superior brasileiras a partir da década de 90, com o objetivo de

comprovar que o0 modelo de avaliagdo com base no desempenho docente nas estratégias



académicas proporciona novas informacfes ao gestor académico, bem como se configura
numa ferramenta inédita para maximizar a eficiéncia e a eficacia organizacional.

Uma andlise criteriosa dos modelos estudados no capitulo referente aos modelos de
avaliacdo aplicados no Brasil, suas respectivas dimensdes, objetivos e resultados projetados,
permite constatar que o modelo proposto de avaliagdo com base no desempenho docente
configurar-se-a numa importante ferramenta de apoio ao gestor académico, principalmente ao
proporcionar informagdes sobre a aplicacdo das estratégias delineadas para a formacdo do
egresso e sucesso do Curso.

Assim sendo, sintetizamse na sequéncia as dimensdes, objetivos e resultados
esperados que caracterizaram algumas das experiéncias de avaliagdo mais relevantes
verificadas no Brasil, com vistas a diferencid-las do modelo de avaliacdo proposto,

enfatizando assim ainda mais o ineditismo que pauta a presente pesquisa, conforme figura 4, a

Seguir:



QUADRO COMPARATIVO DOSMODELOSDE AVALIAGAO

DIMENSOES

OBJETIVOS

RESULTADOS

Globalidade da Organizagao:
Corpo Docente; Corpo
Discente; Funcionarios;

Instal acbes Fisicas, Processos

PAIUB

- Promover a revisio e o continuo

aperfeicoamento  do  projeto
socio-politico da I nstitui¢ao;

- Qudlificar as agbes e cumprir 0s

compromissos  cientificos e
sociais da Ingtituicao.

1) Atribuicdo de juizos de valor sobre o conjunto das
atividades, estruturas, fins e relagdes da I nstitui ¢&o;

2) Melhorar a indituicdo, tendo em conta suas
caracteristicas de identidade e missao;

3) Exame apurado da redidade ingtitucional, a partir de
parémetros de jplgamentos derivados dos objetivos

Alunos, Ensino e Cursos de

Exame Nacional de
Cursos

habilidades e competéncias
adquiridos pelos dunos em fase
final do curso de graduacéo;

Internoseoutros que orientam a organizag&o;
4)Formulagdo de politicas, agdes e medidas
ingtitucionai's que amejem a solugdo das deficiéncias
encontradas.
- ldentificar as condigdes de | 1)ampliagdo do conhecimento dos professores sobre os
a % ensino oferecidas aos estudantes; projetos politicos pedagogicos,
ke e
I% g < Organizaggo Didético- . Obtt_er parametros para regule_\géo 2) Mdhor qudificagdo do corpo docente;
& _g 31_3 I?e_dag@ma; Instal agdes do sisterma de educage SLperior. 3) Melhor estruturagdo e funcionamento dos cursos de
=3 £ O Fisicas; e Corpo Docente graduacéo;
>
<O 4) Conceito a cada uma e ao conjunto das dimensdes
avdiadas.
- Aferir 0s conhecimentos, 1) Melhorar a qualificagdo do corpo docente;

2) Aferir aqualidade do ensino oferecida pelos cursos de
graduacao;

3) Conceito com base no desempenho discente na prova.

Avaliacao Docente com Base nas
Estratégias Académicas

Graduagéo - Avaliar os cursos de graduagio
das |ES;
- Obter parédmetros para regulacdo
do sistema de educagdo superior.
R - Aferir o desempenho docente no | 1) Identificar falhas na agéo docente;
O = processo de ensino- . N .
85 : 2) Permitir ao gestor propor agdes para melhoria do
=< 8 Docentes gprendizagem. processo de ensino-aprendizagem,;
>0
< 3) Repensar aagio pedagdgica.
- Medir o desempenho docente 1) Proporcionar informagdes sobre a intervengdo docente
com base nas estratégias no processo de ensino-aprendizagem;
academicas, 2) ldentificar falhas na ac&o docente;
- Permitir uma visdo global do ) . ~ )
d penho docente 20 gestor 3) Proporuon_ar mfor_maqoes sob_re a capacidade do
académico: aluno reunir, selecionar e analisar dados relevantes
' para solugao de situagBes ndo usuais,
- Qudlificar o processo de tomada 4) Permitir 20 ~ :
i = P gestor propor agdes para melhoria do
Doca;tgdeérasitéiegl & de deciséo do gestor académico. processo de ensino-aprendizagem;

5) Proporcionar informagdes sobre a integracdo vertical
e horizontal dos conteidos programéticos;

6) Proporcionar informagBes sobre a atividade discente
no mercado de trabal ho;

7) Proporcionar informagdes sobre o comprometimento
docente com as atividades inerentes ao processo de
ensino-aprendizagem.

Figura 4: Quadro comparativo dos modelos de avaliacéo.

Fonte: Dados primarios (2005)
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo desta pesquisa, além da exposi¢cdo do tema e da sua organizacéo,
encontramse a definicdo do problema, a definicdo dos objetivos, os procedimentos
metodol 6gicos e as limitagdes do estudo, bem como uma apresentacéo dos principais model os
de avaliacdo utilizados no Brasil, com o objetivo de apresentar arelevancia e o ineditismo que
bem caracterizam o modelo de avaliagdo proposto.

O segundo capitulo busca proporcionar conhecimentos bre a evolucéo histérica do
ensino superior no Brasil, principalmente com vistas a demonstrar 0 mercado competitivo que
se delineia as ingtitui¢bes de ensino superior, e a necessidade destas organizagtes disporem de
instrumentos de gestéo adequados a sua sobrevivéncia.

No terceiro capitulo, pretende-se apresentar com detalhes as principais experiéncias
avaliativas desenvolvidas no pais, bem como ressaltar aimportancia da avaliagéo no contexto
do administrador académico, com destaque especia para a avaliagdo do desempenho
organizacional para a correcéo dos rumos plang ados pela Instituicdo.

O quarto capitulo busca destacar a importancia do ambiente externo e da estratégia
para a consecucdo dos objetivos da organizagdo, principalmente com vistas a avaliar o
desempenho organizacional frente aos objetivos tragados, onde entdo se permitira a
adequacdo das estratégias e acles a realidade vivenciada pela organizagéo.

No quinto capitulo, fazse a descricdo do modelo de avaliacdo proposto pela pesquisa
em pauta, orde se pretende definir o fluxo e especificar as atividades necessarias para a sua
correta compreensao e execugao.

O capitulo sexto inicia a construgdo do estudo de caso com base na aplicacdo do
modelo de avaliagio proposto no curso de Administragio e Enfases da Faculdade Estécio de

S4 de Santa Catarina, onde se daré destaque para as entrevistas dos coordenadores de curso,



coordenadores académicos e chefes das éreas responsaveis pela execucdo das estratégias
académicas.

Para alcancar os objetivos propostos, este capitulo constitui-se de trés momentos
distintos. No primeiro, serdo entrevistados os coordenadores responsaveis pela unidade de
negdcio com o objetivo de identificar as estratégias académicas projetadas pelo Curso e
Ingtituicdo. No segundo momento, buscar-se-& identificar os indicadores que permitiréo
mensurar o desempenho docente em cada estratégia delineada pel os gestores académicos da
Instituicdo. Para tanto, além dos coordenadores de Curso, serdo entrevistados os
coordenadores académicos e chefes das areas responsaveis pela execucdo destas estratégias,
com o objetivo de identificar as agdes e atividades docentes que compde a sua aplicagdo na
Faculdade Estacio de S& de Santa Catarina. No terceiro momento, busca-se também
estabelecer os parametros ce gestéo para apresentacéo dos resultados da pesquisa, onde se
pretende garantir coeréncia dos resultados com as politicas de administraco da organizagao.

No capitulo sétimo, executa-se a andlise e a interpretacdo dos resultados da aplicacéo
dos questionarios de levantamento delineados no capitulo anterior, onde com base nas
respostas das coordenacdes e chefias de area responsaveis pela execucdo das estratégias,
buscar-se-4 mensurar 0 desempenho docente nos diversos indicadores que as compde. E
importante ressaltar que nesta etapa do trabalho serdo considerados os parametros de gestéo
para andlise das informacdes proporcionadas pela aplicacdo do modelo, assm pretende-se
garantir maior coeréncia dos resultados com os parametros de gestdo da organizagao.

O capitulo oitavo apresenta as conclusdes e recomendacdes decorrentes da pesquisa.



1.6 PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS

Apresenta-se, inicidmente, a caracterizacdo do estudo, o0 método, 0 modo de
investigacao, a perspectiva do estudo, a populacéo, as técnicas de coleta e de tratamento de
dados utilizadas na pesquisa, onde se evidenciam a entrevista ndo-estruturada, a analise

documental, a observacao e o questionario estruturado.

1.6.1 A natureza da pesquisa

A pesquisa nas Ciéncias Sociais, segundo Godoy (1995), tem sido fortemente
marcada, ao longo dos tempos, por estudos que valorizam a adocéo de métodos quantitativos,
por s sO, na descricdo e explicacdo dos fendmenos de seu interesse. Hoje, no entanto, é
possivel identificar, com clareza, uma outra forma de abordagem gue, aos poucos, veio se
instalando e se afirmando como uma alternativa de investigacdo mais global para a descoberta
e compreensdo do que se passa dentro e fora dos contextos organizacionais e sociais. Trata-se
da pesquisa qualitativa, que so nos ultimos 30 anos comecou a ganhar um espaco reconhecido
em outras &reas, além da Sociologia e da Antropologia como a Administracdo, a Psicologia e
a Educacéo.

Como a problematica, em questdo, procura estabelecer um modelo de avaiacéo de
desempenho docente a partir das estratégias académicas constantes nos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos de Graduacdo da Faculdade Estacio de Sa de Santa, a natureza da pesquisa é

qualitativa e quantitativa.



A pesquisa qualitativa apresenta como caracteristicas basicas 0s seguintes aspectos,
segundo Bogdan (apud GODOQY, 1995):

a) a pesguisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o

pesquisador como instrumento fundamental;

b) a pesquisa qualitativa é descritiva;

¢) o significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida € a preocupacao essencial do

investigador;

d) pesquisadores utilizam o enfoque indutivo na andlise de seus dados; e

€) 0s pesquisadores qualitativos estdo preocupados com O processo e nhao

simplesmente com os resultados e o produto.

A pesquisa quantitativa exige a explicacdo dos fendmenos sociais por meio de testes
estatisticos que demonstrem a relagdo entre varaveis independentes e dependentes. O
pesquisador esta mais interessado em saber quanto que a variavel independente (causa)
explica de forma estatistica o comportamento da variavel dependente (resultado).

Na seqliéncia, apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa no que tange ao tipo, método,

perspectiva de anadlise e modo de investigacao.

1.6.2 Caracterizacdo da pesquisa: tipo, méodo, perspectiva de analise e modo de

investigacéo

Considerando-se 0 objetivo do presente trabalho, este estudo caracteriza-se como

exploratério, descritivo e avaliativo.
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A pesguisa em pauta é do tipo exploratoria pelo fato de ter como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos, idéias, para a formulagéo de abordagens mais
condizentes com o desenvolvimento de estudos posteriores. Por esta razéo, a pesquisa
exploratoria constitui a primeira etapa do presente estudo para familiarizar o pesquisador com
0 assunto que se procurainvestigar. (GIL, 1987).

E descritiva no momento em que o pesquisador procura descrever a realidade como ela
€, sem se preocupar em modificala. Todavia, a mesma tem carater avaliativo, no  momento
em que o pesquisador procura estabelecer um modelo de avaliagdo docente a partir de uma
realidade existente. (RUDIO, 1986; GIL, 1987; SELLTIZ ET AL, 1987; RICHARDSON,
1989).

Dessa forma, a pesquisa também se distingue pela dimenséo do é e do deve ser. A
dimensdo do € (grifo nosso) apresenta como caracteristica essencia a preciséo e a
objetividade. Sendo expressdo do conhecimento racional, ela é informativa por exceléncia,
ndo aceitando expressdo ambigua ou obscura. Seus argumentos, conclusdes e interpretactes
partem da realidade objetiva e ndo da criatividade subjetiva do autor.

A dimensdo subjetiva apresenta como ponto principal a criatividade subjetiva do
pesquisador, principalmente quando da formulacéo do modelo de avaliagdo de desempenho
docente para a Faculdade Estécio de Sa de Santa Catarina — dimensdo do deve ser (Grifo
nosso). Este aspecto, contudo, ndo compromete a estrutura literaria do trabalho. Ao contrario,
reforca a preocupacdo de expor o contelldo com clareza, coeréncia e consisténcia entre as
partes do texto. Fica evidente, nesta dimensdo, o potencial criativo e reflexivo do pesquisador
em relacdo aos diferentes assuntos envolvidos com a probleméatica em questéo.

A pesquisa procura combinar aspectos da dimensdo objetiva e subjetiva. Num
primeiro momento, descreve e analisa a realidade precisa das organizagdes educacionais no

gue tange a avaiacdo de desempenho docente com vistas a consecucdo dos objetivos



V)

organizacionalis para, em seguida, desenvolver um modelo de avaliacdo de desempenho
docente a partir das estratégias académicas constantes nos Projetos Pedagogicos dos Cursos
de Graduagdo da Faculdade Estécio de Sa de Santa Catarina. (BURREL, MORGAN, 1979;
KUHN, 1992).

A perspectiva da pesguisa é sincrénica. Isto porque estudouse a avaiacdo de
desempenho docente num determinado periodo de tempo sem considerar sua evolugdo. O
model o de avaliacdo proposto é resultado dos fundamentos tedricos, dos dados coletados e da
experiéncia do pesquisador (BRUY NE et al, 1977).

Como a perspectiva do estudo € sincrénica, 0 método que caracteriza e favorece a
compreensdo do assunto € o historico interpretativo, enquanto que o modo de investigacéo,
gue fundamenta o presente estudo, identifica-se como estudo de caso.

O método historico interpretativo, torna-se importante na medida em que o autor se
empenha no regaste da histéria da educacé@o e da avaiagdo ingtitucional e de desempenho
docente no decorrer do tempo. Estuda o assunto desde a sua fundacdo até os dias atuais para
identificar ao longo do tempo, as principais transformagdes ocorridas no ambito da educagéo
e da avaliacdo a fim de estabelecer a importancia de um modelo de avaiacdo de desempenho
docente combinado. (AMBONI, 1997).

Pettigrew (1979) reforca a questdo no momento em que considera uma organizagéo
como qualquer outro sistema capaz de ser explorado como um sistema continuo, com um
passado, um presente e um futuro. Uma teoria perfeita deve levar em consideracdo a histéria e
o futuro da mesma para reunir conhecimento do presente.

Ainda para o autor, uma das maneiras de se combater as deficiéncias sobre a literatura
€ 0 desenvolvimento de pesquisas que considerem 0s caracteres contextuais e processuais, ja
gue a maioria das investigagdes sobre o assunto em questdo € ahistérica, aprocessua e

acontextual .



O estudo de caso, representa o modo de investigacdo desta pesquisa, ja que o
pesquisador procura estabelecer um modelo de avaliacdo de desempenho docente para as |IES

apartir davalidagdo deste junto a Faculdade Estécio de Sa de Santa Catarina.

1.6.3 Populacdo

A populacdo do estudo € congtituida por uma Instituicdo de Ensino Superior de Santa
Catarina. Na |IES foram investigados os cursos de graduaco em Administraciio e Enfases

para o estabel ecimento e validagdo do model o proposto.

1.6.4 Técnicas de coleta e tratamento dos dados

As técnicas de coleta de dados utilizadas sdo a entrevista semi-estruturada, a andlise
documental, a observacdo e o questionario.

A entrevista, segundo Selltiz et al (1987, p. 273), "é bastante adequada para a obtencao
de informacOes sobre 0 que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou desgam,
pretendem, fazer, fazem ou fizeram, bem como sobre as suas explicacdes ou razdes a respeito
das coisas precedentes”.

A entrevista semi-estruturada aplicada na coleta dos dados ocorreu através de uma
conversacao informal junto aos coordenadores e chefes de areas da organizacdo pesquisada. A
mesma pode ser alimentada por perguntas abertas, com o intuito de proporcionar maior
liberdade a0 informante. Mesmo sem obedecer a uma estrutura formal pré estabelecida,

utilizou-se de um roteiro com os principais topicos relativos ao assunto da pesquisa.



A analise documental consiste em uma série de operagdes que visa a estudar e a
analisar um ou varios documentos para descobrir as circunstancias sociais e econdémicas com
as quais pode estar relacionada. O método mais conhecido de andlise documental, segundo
Gil (1987), é o histérico, que demanda estudos dos documentos, visando a investigar os fatos
sociais e as suas relacdes com o tempo sicio-cultural-cronol égi co.

A andlise documental pode proporcionar ao pesquisador dados suficientemente ricos
para evitar a perda de tempo com levantamento de campo a partir da analise dos seguintes
documentos: arquivos histéricos, registros estatisticos, diarios, atas, biografias, jornais,
revistas, entre outros disponiveis nas organizacdes educacionais. Assim, a analise documental,
tanto favoreceu o desenvolvimento da pesquisa bibliografica quanto o de campo.

A observacdo tornouse relevante a partir do momento em que incentivou 0
pesquisador a verificar a realidade com muito mais cuidado, ou segja, observar se os dados e
informagdes col etados representavam realmente a realidade da organizagéo.

No gue concerne as técnicas de coleta de dados, vale ressaltar que a técnica da analise
documental abrange asja utilizadas no desenvolvimento deste trabalho. Foram pesqguisadas as
fontes e a bibliografia. As fontes sd0 0s textos originais ou textos de primeira méo sobre
determinado assunto. A bibliografia € o conjunto das producfes escritas para esclarecer as
fontes, divulgalas, andisk las, refuté las ou para estabelecé-las; é toda a literatura originaria
de determinada fonte ou de determinado assunto.

O processo de leitura exploratéria, seletiva, reflexiva e interpretativa favorece a
construcao dos argumentos por progressao ou por oposicao. Para Ruiz (1979, p. 57) este tipo
de trabalho € denominado de pesquisa bibliografica, ja que, para o autor, "qualquer espécie de
pesquisa, independente da érea, supde e exige pesquisa bibliogréfica prévia, quer com
atividade exploratéria, ou para estabelecer o status quaestions ou ainda para justificar os

obj etivos e contribuigdes da prépria pesquisa’.



Em relacdo ao processo de coleta de dados vale mencionar ainda que os gestores
académicos envolvidos foram bastante receptivos, facilitando, desta forma, o processo de
coleta de dados.

Por fim, o objetivo do presente trabalho, o método, modos de investigacdo e as
técnicas de coleta de dados justificam a importancia do tratamento qualitativo e
quantitativo dos dados e das informactes coletadas. (VAN DEN DAELE, 1969).

De acordo com Trivinos (1987, p. 170), independente da técnica de coleta de dados, os

resultados, para que tenham valor cientifico, precisam reunir certas condigdes.

A coeréncia, a consisténcia, a originalidade e a objetivacdo (ndo a objetividade),
por um lado, constituindo os aspectos do critério interno de verdade, e, por outro, a
intersubjetividade, o critério externo devem estar presentes no trabalho do
pesquisador que pretende apresentar contribuigdes cientificas as ciéncias humanas.

1.6.5 Limitagdes do estudo

Para alcancar os objetivos plangjados, bem como analisar a aplicagdo da avaliagéo
proposta na prética académica de uma Instituicdo de Ensino Superior, a presente pesguisa sera
desenvolvida na Faculdade Estécio de Sa de Santa Catarina, instituicéo privada pertencente ao
Sistema Federal de Educacao Superior.

A escolha de uma organizacdo de ensino superior privada deveuse ao fato do
pesquisador entender que reagem mais rapidamente as perdas financeiras, pois ao contrério
das instituicles publicas suas receitas advém da aceitacdo dos servigos oferecidos a sociedade.
Desta forma, a sua administracdo esta sempre aberta a novos instrumentos que visem a
melhoria continua dos servicos, bem como da performance institucional como um todo.

Cabe ressaltar que ndo se optou pela realizacdo de um estudo comparativo com outras

organizagbes académicas, em virtude das dificuldades na obtencdo de informagoes



edtratégicas no ambiente educacional competitivo que se configura em Santa Catarina.
Outrossim, € importante mencionar as possibilidades de facil cooperacdo no desenvolvimento
da pesguisa, principamente em funcdo deste pesquisador trabalhar na érea estratégica da
instituicao escolhida.

Na seqliéncia apresenta-se a historia do ensino superior no Brasil para, posteriormente,
destacar a cultura da avaliacdo e a importancia das estratégias para organizagdes em

ambientes competitivos.



47

2 A HISTORIA DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Nesta etapa apresentar-se-a a evolugdo do ensino superior no Brasil. Ta preocupacéo
em resgatar a evolucdo do ensino superior no pais, baseia-se na convicgdo de que na Histéria
encontram-se os fatos que permitiréo conhecer aformagdo da competitividade que atualmente
caracteriza 0 mercado de educacdo superior brasileiro, que resulta de mais de uma década de
acentuada expansao.

Assim, o0 objetivo da contextualizacdo histérica € mostrar a importancia de novos
instrumentos de administracdo académica para melhorar a performance das instituicbes de
ensino superior, principalmente como suporte as decisdes dos coordenadores dos cursos de
graduacéo, pois estes refletem a maioria dos servicos oferecidos e, por consequéncia, seu
desempenho responde em grande parte pela sobrevivéncia das organizagdes académicas no
ambiente competitivo em que estdo inseridas.

Para melhor entendimento, a evolugdo foi dividida com base em momentos histéricos
importantes conforme demonstra a figura 5, a seguir, o que facilita a compreensdo dos

diferentes contextos vivenciados pela Educacéo Superior Brasileira



e el

o CHEGADA DA PROCLAMAGAO GOLPE CONSTITUIGAO

DESCOBRIMENTO FAMILIA REAL DA REPUBLICA MILITAR DE 1988

Governo reconhece
a importancia do
Ensino Superior

para o
desenvolvimento
nacional.

Controle para
resguardar as Elites.

Quebra da inércia
com expansao
voltada para a

formacao
profissional.

Expansao acelerada.

Ensino Superior
baseado nas

Expansido sem
critérios e pautada
no mercado de
trabalho.

Implantagao da
politica de avaliagao.

Ensino Jesuitico. demandas
profissionais
restritas ao

ambiente.

Estagnacao. Criacao das
primeiras

Universidades.

Diminuigao da
demanda reprimida.

Ensino Superior
visto como suporte
ao proceso de
industrializagao.

Estagnagao. Mercado altamente

Ampliagao da competitivo.
defasagem entre
educagao e

desenvolvimento.

Educagao Superior
pressionada pelo

excesso de
concluintes em nivel
médio.

3
¥

o

” : -L M}" 5 ‘ —‘, [ ( ?@ ,

“1500~17808
Figura5: A histéria do ensino superior no Brasil
Fonte: Dados primarios (2005)

Finalmente, seréo apresentados alguns dos principais fatos histéricos da Educagéo
Superior, com o objetivo de contextualizar os diferentes momentos vividos por este nivel de

ensino no Brasil.

2.1 DO DESCOBRIMENTO ATE A VINDA DA FAMILIA REAL PARA O BRASIL

Nesta etapa do trabalho, seréo apresentados alguns fatos que bem caracterizaram a
historia do ensino superior brasileiro, desde o descobrimento até a vinda dafamiliareal parao
Brasil.

O periodo colonial, conforme Cunha (1986), caracterizava-se a principio por estruturas

ideoldgicas legitimadoras da exploracdo colonial que, segundo visdo da metropole, eram
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voltadas para o reforco dos membros integrantes do necessario aparelho repressor que
garantia ao dominador a sua aceitacdo pelo dominado, o reconhecimento inconteste da figura
do rei de Portugal e, por Ultimo, a doutrinagdo dos indios com o intuito de torna-los forca de
trabalho servil de importante papel na economia da colbnia.

De acordo com Azanha (1994), com o primeiro governador-geral do Brasil, em 1549,
vieram 0s primeiros jesuitas, que dominaram o cenario educacional brasileiro até sua expul sdo
pelo Marqués de Pombal, em 1759. Observa que os jesuitas, através de suas escolas
inicidticas, seus colégios e seminarios, trabalharam na catequese dos indios e na educagéo dos
brancos que para ca vieram ou que agui nasceram, em sua quase totalidade, com rarissimas
excegdes nas classes mais abastadas.

Afirma Cunha (1986) que o aparelho ideolégico era constituido pelo clero secular e
por diversas outras ordens religiosas, sendo a principal a Companhia de Jesus. Esta ordem
tinha como missdo principa a catequese dos indios, enquanto que o referido clero secular
preocupava-se com 0s Servicos religiosos tanto nos latifundios quanto nos centros urbanos.
Ressdta que os jesuitas mantinham, além da atividade missionéria, colégios de ensino
secundario e superior que respondiam por trés importantes fungdes: formagdo de novos padres
para a atividade missionaria, formacéo de pessoal para o aparelho repressor utilizado pelo
governo e propiciar acesso cultural para a classe dominante local.

Segundo Romanelli (1991, p. 34) 0 ensino jesuita era, contrariamente ao espirito

critico que comegava a despontar na Europa, excessivamente

apegado ao dogma e a autoridade, a tradicdo escoléstica e literaria, o desinteresse
quase total pela ciéncia e a repugnancia pelas atividades técnicas e artisticas tinham
forcosamente de caracterizar, na colénia, toda a educacdo modelada pela
Metrépole, que se manteve fechada e irredutivel ao espirito critico e de andlise, a
pesquisa e a experimentagao.

O ensino ndo possuia qualquer relacdo com a realidade vivenciada na colonia e,
também, pouca importancia haveria de ter numa economia baseada na agricultura rudimentar

e no trabaho escravo.



Para Teixeira (1989), a estrutura social vigente no Brasil col6nia era basicamente dual .
De um lado uma pequena casta formada pela elite branca — aristocrata, funcionarios do
governo e membros do clero entre outros, de outro a classe dos dominados formados pelos
aborigines, escravos e demais individuos. Para Freitag (apud SILVA, 1991, p. 6), “a escola,
como mecanismo de realocagdo dos individuos na estrutura de classes, era, portanto,
dispensavel. Restavamt |he ainda duas funcdes: a de reproducéo das relactes de dominacéo e a
de reproducéo da ideologia dominante”. Ressalte-se aqui que todos os pedidos para fundar
uma universdade no Brasil foram negados®, pois para exploracd da colénia tal
empreendimento era totalmente desnecessario.

Até os primordios do século XIX o Brasil ndo possuia ensino superior, excetuando-se a
controvérsia a respeito do ensino superior ministrado pelos jesuitas somente para aqueles que
viriam a ingressar na classe sacerdotal, sendo que as elites pertencentes aos diversos
segmentos da sociedade dirigiamse a Universidade de Coimbra, em Portugal. Schwartzman
(1996) observa que esta Universidade sofre uma profunda transformacéo no final do século
XVIII, que busca libertéla da influéncia predominante do ensino jesuitico e da tradicdo da
contra-reforma. Constata, também, que esta transformag&o denominada Reforma Pombalina®,
da origem, com a mudanca da Corte Portuguesa para o Brasil, a transicdo da Universidade
eminentemente Escoléstica para um sistema de ensino superior orientado basicamente na
formacdo técnica e profissional .

Para Azanha (1994), a expulsdo dos jesuitas do Brasil acabou por desarticular todo o
sistema educacional vigente no pais, com repercussoes que alcancaram inclusive o periodo
imperial. As primeiras escolas superiores instaladas apés a chegada da Corte Portuguesa ao

Brasil, seguiram o modelo pombalino de universidade voltando-se quase que exclusivamente

2 Apenas no Brasil Imperial nada menos do que 42 projetos de universidade s negados pelo governo e pelo
parlamento.

3 Referéncia feita a0 Marqués de Pombal, primeiro ministro da Corte Portuguesa e responsavel pela
reformulagdo da Universidade de Coimbra, em 1772.
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para a formacdo técnica e para as atividades profissionais. Tendo, desta forma, influenciado
diretamente 0s rumos do ensino superior nos séculos XI1X e XX. O modelo de ensino superior
brasileiro, instaurado oficialmente a partir do século XIX, perpetuou em seu desenvolvimento
caracteristicas marcantes decorrentes da dependéncia politica do Brasil com relacdo a
Portugal, que remontam ao periodo de colonizaggo. (PAZETO, 1995).

Com base nos fatos apresentados, pode-se afirmar que o periodo em foco caracterizow

se essenciamente pelo ensino jesuitico e pela estagnacéo da educacdo superior no Brasil.

2.2 DA VINDA DA FAMILIA REAL PARA O BRASIL ATE A PROCLAMACAO DA

REPUBLICA

Nesta etapa do estudo, pretende-se apresentar alguns dos fatos que bem caracterizaram
a histéria do ensino superior brasileiro, desde a vinda da familia real para o Brasil até a
Proclamacéo da Republica.

Para Teixeira (1989), com a vinda da familia real em 1808 para o Brasil e sua
consequente elevacdo a condicdo de Reino, surgem novas pressoes por parte das elites dos
diversos segmentos da sociedade para a criagdo de uma universidade, desta feita na Bahia,
reivindicacdo esta prontamente negada pelo Principe Regente que, em contrapartida, resolveu
criar o Curso de Cirurgia, Anatomia e Obstetricia em fevereiro daquele mesmo ano.

Para Pazeto (1995), o modelo de ensino superior pautado na formagdo técnico-
profissional, além de ndo requerer 0 abrigo da universidade, encontrava nas instituicoes
isoladas, quase sempre voltadas somente para 0 atendimento das demandas profissionais do

ambiente com que interagiam, condicfes propicias para seu fortalecimento. Assim poucas
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eram as chances para o desenvolvimento de um modelo de ensino superior voltado para as
especificidades darealidade brasileira.

No Brasil imperial, a estrutura social continuou constituida pela elite aristocrética e
pelos escravos, portanto, apta a continuar as préticas seculares que a mantiveram até entéo.
Apesar da independéncia, mantiveramse no pais a monarquia, O rei, a aristocracia e 0s
escravos, a mesma estrutura de poder e de educacdo de elite vigentes até entdo. Ressalte-se

aqui que

0 desenvolvimento da educacdo e do ensino superior no Império constituem
exemplos de quanto uma elite, identificada com a Metrépole colonizadora e
habituada a submiss&o a ela no seu sistema de valores, pode revelar-se incapaz de
elevar-se a altura do projeto nacional que representava a inesperada independéncia
gue lhe trouxera um episodio do periodo napolednico na velha Metrépole
portuguesa. (TEIXEIRA, 1989, p. 71).

Afirma Romanelli (1991) que, ainda no século XIX, a estratificagdo socia tornou-se
mais complexa, destacando-se uma nova camada cada vez mais visivel na zona urbana, a
peguena burguesia. Tal camada encontrou na educacéo escolarizada um meio para acancar a
t80 sonhada ascensdo social que amejava. Porém, o tipo de educacdo continuou 0 mesmo ja
gue a pequena burguesia, buscando ocupacOes consideradas mais dignas do que as
desempenhadas pela camada inferior, alinharam se a classe oligarquico-rural.

Ainda de acordo com Romanelli (1991), o periodo imperial caracterizouse pela quase
completa estagnacdo do sistema educacional ao longo do século XIX, onde muito pouco se
acrescentou com relacdo as condigdes educacionais do Brasil col6nia. Verificouse assm um
ensino superior limitado exclusivamente as profissoes liberais, em meia dizia de instituicoes
nacionais isoladas e de tempo parcial.

O autor enfatiza também que ao faltar lucidez para dotar o pais com instituicoes
produtoras de ciéncia, acabamos por passar 0 século X1X apenas como um simples pais

produtor de matéria-prima, longe dos beneficios da industrializacdo que resulta do progresso



cientifico. Faltou aos fundadores da nossa independércia, com excecéo de José Bonifacio, a

percepcao da necessidade da universidade como

centro de descoberta e de reformulacdo do conhecimento e como érgao nacional
elaborador de cada cultura nacional, ndo seria possivel a difusdo pelas escolas
comuns (primérias e secundérias) da cultura necessaria ao desenvolvimento da
nagdo, nem também a formagéo académica do novo intelectual, do novo homem
“culto” nacional. (TEIXEIRA, 1989, p. 97).

Assim sendo, pode-se afirmar que o periodo apresentado caracterizou-se pelo ensino
superior baseado nas demandas profissionais restritas a0 ambiente, bem como pela

continuidade da estagnacéo verificada até ent&o.

2.3 DA PROCLAMACAO DA REPUBLICA AO GOLPEMILITAR DE 1964

Nesta fase do trabaho, serdo apresentados alguns dos fatos que bem caracterizaram a
histéria do ensino superior brasileiro, desde a Proclamacéo da Republica até o golpe militar de
1964.

A Proclamacdo da Republica, segundo Teixeira (1989), evidenciou um periodo de
mudancas sociais que propiciaram a quebra das etruturas educacionais e objetivaram a
manutencdo da imobilidade social, dando, assim, inicio a expansdo do sistema educacional, de
forma comedida é verdade, tanto através das escolas publicas quanto através do incentivo as
institui¢oes privadas.

Observa Romanelli (1991) o despontar de uma nova estratificagdo social, mais
complexa que a anterior sociedade escravocrata e dual, com varios segmentos emergentes.
Destacavam se, dém da massa de agregados das fazendas e dos artifices e comerciantes da

zona urbana, uma pequena burguesia formada pelos militares, membros do clero, intelectuais



letrados, uma burguesiaindustrial em formagdo e os imigrantes que ocupavam na zona urbana
profissdes da classe média e na zona rural cuidavam da lavoura

Em 1890, durante a Primeira Republica efetiva-se, conforme Canuto (1987), a
Reforma Benjamim Constant, influenciada diretamente pelos ideais positivistas de supressao
dos privilégios educacionais, que determina a extensio do exame de madureza® para os
colégios organizados pelos governos estaduais e acaba com uma prerrogativa até entdo
exclusiva do Colégio Pedro I1. Outra consequéncia desta reformafoi a criacdo do Conselho de
Instrugcdo Superior que entre as suas diversas atribuigdes encontrava-se a criagdo de novos
estabel ecimentos de Ensino®.

A Reforma Rivadavia Correia, ocorrida em 1911, institui o vestibular, em substituicéo
a0 exame de madureza, como nova forma de acesso ao ensino superior. Observa-se como
Unica judtificativa para tanto, a necessidade de manutencéo da raridade dos diplomas e da
aristocracia dos que sabiam ler e escrever que se viam, entdo, ameagadas pela expansdo deste
nivel de ensino.

De acordo com Canuto (1987) e Romanelli (1991), cabe ressaltar que o titulo
académico passou a participar dos sonhos de grande parte dos brasileiros, principal mente da
burguesia que buscava desta forma aristocratizar-se. Surge, assim, uma enorme demanda por
matriculas em cursos superiores que toma forca a partir da | Guerra Mundial com o processo
de urbanizagdo acelerada que ocorreu por conta da industrializacdo crescente da economia.

Para Canuto (1987), a Reforma Carlos Maximiliano, de 1915, configurava-se como
mais um mecanismo para contengdo da expansdo do ensino superior. Exige-se a partir desta,
além do exame vestibular ja instituido, o certificado de conclusdo do ensino secundario. Tal
exigéncia desencadeou uma brutal queda no nimero de ingressos em escolas de ensino

superior a partir de entdo. O autor enfatiza ainda o estabelecimento dos primeiros dois

* Exame cuja aprovacdo permitiaa matriculaem qual quer instituicao de ensino superior do pais & época.
S“Entre 1891 e 1910, foram criadas 27 escolas superiores’ (CANUTO, 1987, p. 25).



requisitos para criacdo de universidades, contudo, ressalta que dificultaram ainda mais o
surgimento imediato destas institui¢des fora da Capital da Republica. Os requisitos foram:

1) Exigéncia de um contingente populacional minimo de 100.000 habitantes e, no

caso das capitais com populagdo abaixo deste limite, no minimo um milhdo no
Estado;

2) Congtituiremse a partir da reunido de Escolas Superiores ou Faculdades em

funcionamento ha cinco anos.

Azanha (1994) destaca que o quadro politico, social e econémico dos anos 20, aliado
com a continuidade significativa dos processos migratorios e de urbanizagdo, com as
insatisfacBes politicas acumuladas desde a Proclamagdo da Republica e com a crescente
tensdo entre 0 eminente processo de industrializacdo e a grave crise do comércio cafeeiro,
acabaram por propiciar que as questdes educacionais assumissem a merecida prioridade, que
Ihe fora negada até entéo.

Observa Teixeira (1989) que, em 1918, se somam 70 estabelecimentos de ensino
superior, sendo que 56 somente apos a Proclamacdo da Republica. Finamente, com base na
reforma do ensino superior, intitulada Carlos Maximiliano, surge, em 1920, através da reuniéo
das Escolas Politécnica e de Medicina do Rio de Janeiro com uma das Faculdades de Direito
da também ent&o Capital Federal, a Universidade do Rio de Janeiro, primeira no Brasil.

Vahl (1980) destaca o surgimento da férmula brasileira para criacdo de universidades,
através da aglutinagdo de ingtituicbes de ensino superior sob a égide de um 6rgdo de
administracéo central. Assim, pouco tempo depois, em 1927, cria-se nestes mesmos moldes a
Universidade de Minas Gerais. Entenda-se que estas Universidades fogem ao significado real
do termo, representando, a €poca, tdo somente uma reunido de institui¢cdes de ensino superior
com administracdo centralizada, isto €, universidade do tipo confederacdo de escolas

profissionais.



Teixeira (1989) ressata que o desenvolvimento do ensino superior no Brasil ocorreu
em dois periodos distintos. O primeiro, caracterizado pelas grandes escolas profissionais de
Medicina, Direito e Engenharia. O segundo, pela expanséo das escolas de filosofia, ciéncias e
letras, de economia e das outras que |hes seguiram, resultando, pela nossa inexperiéncia
nestas, em simples escolas de pré-graduacdo, lembrando, por isso, os “liberal arts colleges”
anglo-saxoénicos.

Somente a partir da Reforma Rocha Vaz, em 1925, o ensino superior sofreria
transformagdes significativas do ponto de vista de sua utilizagdo politico-ideologico,
principalmente como reacdo do governo central as tendéncias de organizagéo autbnoma do
aparelho escolar, afigurando-se, assim, uma politica educacional que se tornaria peculiar na
eraVargas. Para Canuto (1987), era evidente no periodo anterior que todo o sistema de ensino
buscava, inclusive as universidades criadas até entéo, resguardar este nivel de ensino para
uma minoria de grupos que dirigiam a organizacdo do Estado.

Canuto (1987) constata ainda que a insatisfacdo social e a militancia politica de
algumas das elites a qual se destinava o ensino superior fizeram aumentar a atuacéo do Estado
sobre 0 aparelho escolar, numa tentativa evidente de imprimir um controle ideol 6gico sobre as
crises politicas e sociais que culminaram com a revolucéo de 30 e extinguiram o regime
vigente.

A Reforma Francisco Campos, instituida pelo Decreto n°® 19.851, de 11 de abril de
1931, define o Estatuto da Universidade Brasileira que permite, de forma inovadora, a
substituicdo de uma das trés escolas tradicionais por uma de letras, ciéncias e educacéo
guando de sua constituicdo. Acrescenta Canuto (1987), que se reorganizou a Universidade do
Rio de Janeiro com o intuito de tornéla modelo de ensino superior para o pais e legitimar o

modelo Unico de organizacdo universitaria imposto no estatuto. Instituiu-se, ainda, o Conselho
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Nacional de Educacdo com amplas atribuicdes normativas e controladoras neste nivel de
ensino.

Destaca Romanelli (1991) que a exigéncia dos cursos para criagdo de universidades
consagra a falta de diversificacdo deste nivel de ensino e reforca a velha concepcéo
aristocratica de ensino. Reis (1990) corrobora este contexto ao afirmar que o primeiro
Estatuto da Universidade Brasileira estabelecia que o ensino superior deveria pautar-se
preferencialmente no modelo universitéario, porém, indicava a possibilidade de vir a ser
ministrado em ingtitutos isolados de ensino superior. Reis (1990) observa ainda que a
Reforma Francisco Campos foi extremamente significativa, pois norteou por quase 30 anos
este nivel de ensino, sendo substituida apenas com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional - LDB, em 1961.

Surge, segundo Canuto (1987), em 1934, a Universidade de S&o Paulo, que de forma
inovadora congregou, aém das tradicionais, a Faculdade de Filosofia, Ciéncia e Letras e o
Ingtituto de Educacdo e, um pouco mais tarde, a Universidade do Distrito Federal,
congregando as Escolas de Economia e Direito, de Ciéncias, de Letras, de Educacdo e o
Instituto de Artes. A criagéo desta universidade objetivava a formacéo de uma €lite cultural
gue indicasse a0 povo o0 caminho a percorrer e Ihes ensinasse a fazé-lo com passos firmes e
seguros, de forma a buscar a hegemonia perdida e desfrutada, durante muito tempo, frente aos
demais estados da federacao.

Ressalta Romanelli (1991), numa critica a0 modelo utilizado até entdo no Brasil, que a
universidade moderna objetiva tanto a investigagdo cientifica quanto o preparo para o
exercicio profissional, contudo, a universidade brasileira perseguiu desde sua criagdo, salvo
rarissimas excegdes, apenas 0s objetivos relacionados com a formagdo profissional. A
Reforma Francisco Campos caracterizou-se como 0 primeiro exemplo de omisséo de nossa

legislacdo quanto a regulamentacdo do trabalho de pesguisa em nossas universidades.



Schwartzman (2005) frisa que a legidacgo implantada a época pelo ministro Gustavo
Capanema permitia a existéncia ou criagdo de universidades estaduais ou privadas. Ressalte-
Se que o sistema universitério sofreu processo de expansdo acelerada nos anos do apos guerra,
alcancando sua capacidade méxima nos anos 60 quando se tentou, através da reforma de
1968, novos caminhos para 0 Sistema de Ensino Superior vigente. A expansdo do ensino
superior verificada no Brasil, a partir da década de 30, determinou um aumento da defasagem
entre educacdo e desenvolvimento, motivada pelo ritmo e caracteristicas da expansdo da
demanda e por fatores de ordem politica e econbmica.

Schwartzman (2005) observa ainda que isto ocorreu face a defasagem quantitativa que
caracterizava as oportunidades educacionais e, pelo desequilibrio latente entre o que as
instituicbes formavam e 0 que 0 mercado estava avido por absorver. Ressalta, também, que
concomitante ao processo de industrializacdo do pais, aumentava a renda percapita, a taxa de
alfabetizacdo e escolarizagcdo e acelerava-se 0 crescimento demografico, sempre de forma
desigual para o conjunto das regides brasileiras. Conclui ainda por uma provavel relacdo entre
os indices especificados, propondo ser aceitavel que sempre que crescem os indicadores
econémicos e demograficos, 0 mesmo acontece com a taxa de escolarizacéo. Fato este que
provavelmente estava ocorrendo e intensificando- se desde os anos 30. (ROMANELLI, 1991).

A Constituicdo de 1937 manteve a mesma estrutura de ensino superior imposta em
1931, caracterizando o Estado Novo pela inércia com relagdo a este nivel de ensino. A queda
do Estado Novo em 1945 proporcionou o predominio de uma nova percepcdo no
relacionamento entre a ingtituicdo educacional e a sociedade, notadamente voltada para
ampliacéo das oportunidades educacionais.

Constatam Canuto (1987) e Romanelli (1991), por meio de pesquisas realizadas nos
anos 50, a influéncia exercida pela educacdo sobre a mobilidade social, em especial a

educacdo superior. O amejado desenvolvimento econdmico era posto em segundo plano



diante da ascensdo social, que pautava a realizagdo pessoal da grande maioria que procurava
as instituicdes de ensino superior. Ressalte-se que o curriculo continuou a enfatizar o ensino
técnico-profissionalizante, modulando o conhecimento cientifico ao suficiente para utilizagdo
da tecnol ogia produzida externamente.

Silva (1991) evidencia que, na década de 50, o nosso modelo industrial passou a
produzir bens durdveis que exigiam maior volume de capital, tecnologia avancada e grande
guantidade de mé&o-de-obra especializada. Enfatiza, também, que se inicia um processo de
internacionalizagcdo da economia ao abrirem-se as portas para o capital estrangeiro, gerando,
desta forma, enormes contradicdes politicas ja que tal pratica ndo condiz com o nacionalismo
populista vigente a época.

Silva (2005) verificou nos anos 50 uma rgpida expansdo no ensino superior,
alcancando no final da década 247 escolas publicas e 103 particulares. Neste mesmo periodo
0 nimero de matriculas no sistema de educagéo superior passou de 26.761 para 93.202, o que
representava menos de um aluno por mil habitantes.

Nesta época, Silva (2005) afirma que se considerava responsabilidade da Universidade
elevar os seus padrdes de ensino e promover o desenvolvimento da ciéncia. Assim o autor

observa que

as primeiras agéncias oficiais em apoio a pesquisa, ao aperfeicoamento de docentes
e a formagdo de pesquisadores surgiram apenas em 1951, com a criagdo do
Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq) e da Coordenagéo do Aperfeicoamento do
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Em S&o Paulo essainiciativafoi precedida pelos
Fundos Universitarios de Pesquisa na USP em 1942, e pela previsdo da Fapesp na
Constituicdo Estadual de 1947, mas os “fundos’ foram transitérios e a Fapesp s6
foi instalada em 1960.

De acordo com Silva (2005), nesta mesma década, mais especificamente entre 1948 e
1961, discutiu-se ampla e longamente a Lel de Diretrizes e Bases da Educagdo que viria a ser
implantada em 1961. Ressalte-se esta como necesséria para gjustamento do sistema de ensino
a0 modelo de desenvolvimento ent@o requerido. Desta forma, a década de 60 é marcada,

iniciamente, pela promulgacdo da Lel de Diretrizes e Bases da Educacdo, em 1961, que



atribui a0 Conselho Federal de Educacdo, através de medidas fiscalizadoras decidir sobre o
funcionamento de instituicdes isoladas de ensino superior federais ou privadas, o0
reconhecimento de universidades, o estabelecimento da duracdo e do curriculo minimo a
serem exigidos nos cursos superiores que assegurem a obtencdo de diplomas e garantam o
privilegiado exercicio de profissdes liberais, entre outros relativos a este nivel de ensino.

Observa-se que, doravante, as universidades gozaréo de certa autonomia, contudo, as
ingtituicdes isoladas de ensino superior continuardo subordinadas a uma politica
extremamente centralizada. A obrigatoriedade de uma Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras para a constituicéo de Universidades, aspiracdo conservadora mantida na redacéo final
da le, foi vetada pelo entdo presidente Jodo Goulart sob a alegacdo de que o pais ja contava
com demasiado nimero destas faculdades para simplesmente formar professores de grau
medio.

Verifica-se, assim, uma preocupacdo com a proliferagdo desordenada e carente de
plangiamento que se afigurava neste nivel de ensino. Criou-se em 15/02/61, logo apds a
promulgacdo da LDB, a Universidade de Brasilia que, sob sua influéncia, surgiu com um
model o organizacional oposto em forma e contelido aos existentes a época (CANUTO, 1987).

Desta forma, pode-se afirmar que o periodo em pauta caracterizou-se pelo controle
estatal para resguardar as elites vigentes, quebra da inércia com uma expansdo voltada para a
formacgdo profissional, criacdo das primeiras universidades e ampliacdo da defasagem entre

educacdo e desenvolvimento.
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2.4 DO GOLPE MILITAR DE 1964 ATE A CONSTITUICAO DE 1988

Nesta etapa da pesquisa, serdo apresentados alguns dos fatos que bem caracterizaram a
histéria do ensino superior brasileiro, desde o golpe militar de 1964 até a constituicdo de
1988.

Para Silva (1991), o periodo posterior ao golpe de 64 caracterizouse pela adequacdo
da politica a economia, pelo desgjo de industrializacdo e modernizacdo através da
internacionalizacdo da economia que pouco condizia com a politica nacional-populista
vigente até entdo, e que acabou por determinar o golpe militar que levou ao fechamento de
partidos politicos, exilio de numerosos intelectuais que participavam de movimentos
populares e a proibic¢ao de quaisquer manifestacoes populares.

Para Romanelli (1991), o governo parecia teoricamente conhecer o significado da
educacdo para o desenvolvimento, contudo, na prética demonstrou sua importancia somente a
partir de 1968. Tal preocupacdo coincidiu com a retomada acelerada do desenvolvimento
econdémico. Com a implantagcdo do regime imposto pelo golpe de 64, tragcaram se planos para
recuperacao econdmica do pais e teve inicio um novo crescimento da demanda social por
educacdo, culminando, posteriormente, no agravamento do sistema educacional. A Reforma
do Ensino Superior praticada em 1968 coincidiu com a tomada de consciéncia, por parte do
governo, da premente necessidade de buscar responder a demanda crescente por ensino
superior e adequar o sistema educacional a0 modelo de desenvolvimento que entdo se
intensificava.

Canuto (1987) constata que as novas condi¢des econdmicas da sociedade brasileira
caracterizada pela acumulagdo de capital com crescente internacionaizacdo e,
concomitantemente, um rapido processo de sofisticacdo tecnologica das atividades

relacionadas a producgdo, tornam necessario responder a demanda do processo de assimilagdo
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da tecnologia importada. Ressalte-se que nossa méao-de-obra teve que readequar-se para 0s
padrdes de produtividade exigidos pela tecnologia antes inexistente no pais, for¢cando, assim,
a elevacao dos niveis educacionais exigidos pelo sistema produtivo.

O plangamento educacional do apds golpe, segundo Canuto (1987), objetivou um
aumento quantitativo de vagas para atendimento a demanda de ensino superior existente e sua
reestruturagcdo com vistas a formacdo técnico-profissional requerida pelo projeto
desenvolvimentista tracado. Além disso, o substancial aumento de egressos do nivel médio no
periodo 1947 — 1964 em pouco mais de 4 (quatro) vezes pressionou por demais a demanda
por ensino superior.

O autor destaca também que diferentemente da década anterior, aparece a ascensdo
socia, numa forma simplista, como resultante de um processo que busca adaptar a médo-de-
obra as exigéncias do sistema produtivo em constante transformacdo. Tal demanda é
facilmente notada ao verificarmos que, de 1960 a 1964, o nimero de inscritos no vestibular
aumentou 50% enquanto as vagas aumentaram 64%, curiosamente no periodo 1964 — 1968
contabilizouse um excedente que ultrapassou 0s 212%.

A Le de Diretrizes e Bases de 1961 n&o se preocupou com a ariagdo de uma estrutura
adequada ao projeto de desenvolvimento nacional, sendo que até a fase aguda da crise entre
demanda e oferta de vagas, em 1968, nenhuma resposta havia sido dada a crescente demanda
por ensino superior e, portanto, urgia uma resposta do governo com relacdo a necessidade de
recursos humanos qualificados, decorrentes da expansdo econdmica que se verificava.
(ROMANELLI, 1991).

Para Canuto (1987), diante dos excedentes que se avolumavam as portas das
instituicdes e da visivel insatisfacdo socia pelo nimero insuficiente de vagas oferecidas pelo
ensino publico, entre outras pressdes, surgiu a necessidade de reformulacdo do sistema de

ensino superior vigente. Para tanto, editouse a Lel 5.540, em 1968, que introduziu um novo



sistemade ensino superior. Os interesses da sociedade que o Estado procura responder atravées
da educacdo voltar-se-iam, particularmente, para 0 desenvolvimento econdmico e, assim,
permitiriam a requerida expansdo da industria brasileira. Desta forma, tomavam-se iniciativas
gue doravante promoveriam uma ampliacdo da participacdo da iniciativa privada no ensino
superior.

Observa Canuto (1987) que, apesar do cardter excepcional dos estabelecimentos
isolados, o Conselho Federa de Educacdo, Orgéo responsavel pelas autorizacbes para
funcionamento de novas instituicdes de nivel superior, embora ndo respaldado de forma
unanime por Sseus integrantes, passou a autorizar a criagdo de novos cursos em areas nao
saturadas, buscando, assim, atender a crescente demanda por ensino superior e as
necessidades do sistema produtivo.

Desta forma, a reforma viabiliza e institucionaliza a interferéncia de interesses
privados nas Instituicbes de Ensino Superior, determinando o papel assumido por estas na
formacdo de méo-de-obra para a expansao do parque industrial, em detrimento de outras de
cardter essencialmente social. Assim, a reforma facilitou a interferéncia politica no
funcionamento das universidades, obrigando a sua subordinagdo aos fins do modelo
econdmico a que serve, sendo, portanto, todas as medidas tomadas para o controle da sua
expansdo pautadas, tanto em qualidade quanto em quantidade pelo sistema produtivo.

Segundo Vahl (1980), ocorreu a partir de 1968, considerando-se a pressdo exercida
pela crescente demanda e a decisdo governamental por uma politica de maior participacéo da
iniciativa privada neste nivel de ensino, uma explosdo das instituicfes isoladas de ensino
superior. Esta explosdo foi em muito facilitada pela diminuicdo, determinada pelo governo
federal, do rigor nos processos para autorizagao do funcionamento de novos cursos. Nesta
época, 0 sistema de ensino superior como um todo englobava aproximadamente 280 mil

alunos, 0 que constituia cerca de 5 % da populacéo entre 20 e 24 anos. Deste montante, quase



metade em instituicdes de ensino superior isoladas privadas que sequer possuiam status de
universidade. Se considerarmos que naguele ano havia aproximadamente 14 milhdes e 800
mil, respectivamente, no 1° grau e colegia, podemos concluir no minimo pela existéncia de
uma demanda reprimida.

Para Durham (1998), o governo em resposta as pressdes da sociedade por aumento de
vagas, crise dos excedentes, acarretou na criacdo de 17 novas universidades publicas entre
1968 e 1971, sendo nove federais, seis estaduais e duas municipais. No periodo entre 1968 e
1975, 10 novas universidades privadas foram criadas, onde se sobressai a falta de docentes
gualificados para atender as exigéncias da demanda gerada. Em 1980, havia 882 instituicoes
de ensino superior onde 200 eram publicas, sendo 45 universidades, uma federacéo de escolas
integradas e 154 estabelecimentos isolados, e 689 privadas congtituidas por 20 universidades,
19 federagOes integradas e 643 estabel ecimentos isolados.

O autor ressalta ainda que em 1964 e 1980 tinham-se, respectivamente, 142.386 e
1.346.000 matriculas ho ensino superior, 0 que evidencia tanto uma acentuada expansao neste
nivedl de ensino, como também a importancia das ingtituicbes privadas que ja eram
responsaveis por 63% do total de matriculas.

O sistema educacional que precedeu a reforma de 1968 caracterizouse, segundo
Schwartzman (2005), pela federalizac&o das universidades estaduais criadas a partir dos anos
30, com excecdo da Universidade de Sdo Paulo, pela existéncia de uma rede de universidades
catdlicas e pela existéncia de um grande nimero de instituicdes isoladas de ensino superior,
em sua maioria privadas.

Para Schwartzman (2005), a reforma educacional de 1968 buscou atender a diversos
anseios que, em Ultima instancia, exigiam o fim da universidade tradicional. Entre eles pode-
se citar: o fim do sistema de cétedra; a criacdo do regime docente de tempo integral; a

implantagdo de programas permanentes de ensino e pesquisa nas universidades e a



oportunizacdo desta modalidade de ensino para outros grupos sociais. Esta Ultima
relacionava-se diretamente com as aspiragdes crescentes das novas camadas sociais, que
buscavam na universidade novas possibilidades ocupacionais de prestigio e reconhecimento
publico, que, aparentemente, somente um diploma universitario poderia oferecer. Além disso,
muitos eram, entre os que defendiam a reforma, aqueles que acreditavam gue a universidade
brasileira poderia se transformar num verdadeiro centro de reflex&o e conhecimento sobre os
problemas socio-econdmicos do pais.

Para 0 autor, a maior dificuldade enfrentada pela reforma de 1968, foi subestimar a
grande expansdo do ensino superior brasileiro nos anos que a precederam. Tal expansdo
caracterizou-se como um fenémeno de &mbito mundial, sendo praticamente impossivel conté-
lo no despretensioso limite da universidade tradicional. Em 1960, menos de 2 % da popul agédo
de brasileiros, entre 20 e 24 anos achava-se matriculada no ensino superior; em 1970, tal
indice passou para 5,2 % e, em 1975, acancou 11 %. Houve, pois, uma expansdo rapida que,
contudo, ainda representava aproximadamente metade da média encontrada em paises
europeus neste mesmo ano.

Schwartzman (2005) constata, ainda, que persiste na Reforma de 1968 a determinacéo,
consagrada, pelo ministro Capanema, 30 anos antes, de pautar o sistema universitario num
modelo Unico. A reforma conseguiu, mesmo sem uma avaliagcdo anterior sobre a efetiva
capacidade de absorcéo do sistema, dobrar sua capacidade. Contudo, acabou por afrouxar as
amarras da expansao ao facilitar a autorizagéo para o funcionamento de novas instituicoes de
ensino superior privadas.

Segundo Vahl (1980), importa ressaltar que a rede privada teve essencial participacéo
na solucdo provisoria de um dos grandes problemas educacionais do pais, absorvendo em suas
ingtituicdes de ensino superior uma populacdo avida por ascender socialmente através do

ensino superior. Porém, nesta fase, denominada por Vahl (1980) de oportunismo, muitos



foram os interessados em aproveitar as facilidades propiciadas pelo governo e pela crescente
demanda, ingressando no campo da comercializacdo do ensino superior investindo na abertura
de novas escolas.

A citada expansdo se deu de forma quantitativa e seguiu critérios de mercado,
havendo interesse macigo em cursos de baixo investimento inicial e baixo custo operacional
gue, via de regra, ndo estavam voltados para fatores de desenvolvimento regional ou nacional.
Normalmente, ocorreram em regides soci0-economicamente mais desenvolvidas, que davam
maiores garantias a0 investimento, mas, em contrapartida, aumentavam as disparidades
regionais de desenvolvimento.

Para Pereira (2003), a crise econdbmica que caracterizou os anos 80 determinou a
chamada década perdida, onde se verificou no pais um elevado endividamento externo e um
clima acentuado de incertezas gerado pelos elevados indices de inflagdo, que acabaram por
influenciar negativamente o ensino superior. Neste contexto, verificouse uma queda no
numero de inscritos em exames vestibulares que era de 1,8 milhdes em 1980, baixou para 1,5
milhdes em 1985, retornando para 1,8 milhdes somente em 1989.

Conforme o CENSO da Educagdo Superior de responsabilidade do INEP/MEC de
2000, o numero total de vagas no ensino superior aumentou de 404.814 para 466.794, no
periodo entre 1980 e 1989, 0 que representou uma resposta pouco significativa frente as
demandas existentes. No que se refere ao sistema privado, 0 nimero de matriculas aumentou
apenas 11,81% na década de 80, passando de 1.377.286 em 1980 para 1.540.080 em 1990.
Conforme Pereira (2003), a partir do final dos anos 80 muitas foram as escolas isoladas que
buscaram a transformag&o em universidades particulares, tanto que passaram de 20 em 1985
para 85 em 2000.

Logo, pode-se concluir que neste periodo o governo reconhece a importancia do ensino

superior para o desenvolvimento nacional, temse uma expansdo sem critérios como suporte
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a0 processo de industrializag&o, bem como a educagao superior é pressionada pelo excesso de

concluintes em nivel médio.

2.5 DA CONSTITUICAO DE 1988 AOS DIAS ATUAIS

Nesta fase do estudo, serdo apresentados alguns dos fatos que bem caracterizaram a
histéria do ensino superior brasileiro, desde a constituicdo de 1988 até os dias atuais.

Silva (2005), observa que a Carta Magna de 1988 estabeleceu que o governo federal
deveria investir um minimo de 18% da receita anual da Unido, na manutencdo e
desenvolvimento da Educacgéo Brasileira. Outros pontos de impacto na Educagdo advindos
com a nova constituicdo foram a gratuidade do ensino publico em todos os nivels e a
implantagéo do regime juridico Unico para o funcionalismo publico.

De acordo com Corbucci (2002), o inicio da década de 90 foi singular pela abertura de
mercado defendida pelo entdo presidente Fernando Collor de Méllo e, levou as instituicoes de
ensino superior a envidar esforcos para formagdo dos recursos humanos necessarios as
empresas nacionais diante da globalizacdo dos mercados. Neste contexto, o autor observa
também que foram definidas cinco linhas de acéo:

1) ampliac&o do acesso;

2) respeito a autonomia universitaria;

3) maior estimulo ao desenvolvimento de pesquisas entre universidades e empresas,

4) ampliacdo dos programas de pos- graduacéo; e

5) capacitacdo e valorizagdo dos profissionais da educacéo.



No entanto, o resultado alcancado mostra que as linhas de agéo ndo foram cumpridas,
pois no periodo entre 1990 e 1992 constatou se a reducéo do numero de matriculas nos cursos
de graduacdo e a continuidade da politica de baixa remuneracdo dos profissionais da
educacéo.

Para Corbucci (2002, p.12),

0 governo Itamar Franco, por intermédio do MEC, propunha-se a realizar
‘verdadeira revolugdo’ na educagdo. No entanto, as medidas apresentadas nas
Diretrizes de A¢do Governamental guardavam estreita sintonia com os discursos
liberalizantes que marcaram o0 governo Collor, cuja tonica era a
ampliagdo/qualificagdo da formag8o de méo-de-obra para atender ao crescimento
econdmico. Nas diretrizes governamentais foram explicitadas as intengbes de
investir a curto e a médio prazo na formagéo de recursos humanos para atender as
expectativas de crescimento econdmico, atendendo aos preceitos constitucionais de
erradicacéo da pobreza e universalizagdo da cidadania. Portanto, a educagéo assume
a condicdo de poderoso instrumento de promogéo social, tendo como objetivo a
preparacdo do pais para um novo paradigma de desenvolvimento.

Conforme Pereira (2003), o Ministério da Educacdo do governo Itamar Franco
identificou que o ensino superior vinha apresentando véarias distor¢des desde os anos 60,
principalmente decorrentes da rdpida expansdo que nao teve como contrapartida a qualidade.
Observa ainda que o problema era mais grave no setor privado, onde se constatava uma fragil
gualificacdo do corpo docente que impedia o oferecimento de uma educacdo de qualidade
para as massas.

Silva (2005) constata que a pressdo por vagas no ensino superior teve consideravel
aumento na década de 90, onde ressalta que em 1980 o excesso de inscritos no vestibular em
relacdo ao numero de vagas alcancou 1500.684, em 1990, 1.402.714 e, em 1999, 2.449.883, 0
gue representou um significativo aumento de 74,65% apenas na década de 90. O autor registra
ainda com relacdo ao nimero de inscritos no vestibular que a procura alcancou em 1990 e
1999, respectivamente, 1.905.498 e 3.334.273, 0 que representou um expressivo aumento de
74,99%.

Importa ressaltar ainda, contrapondo 0 crescente aumento na procura por vagas no

ensino superior, que o setor privado respondeu as politicas de incentivo do governo e as



demandas existentes, crescendo 77,9% na década de 90. Silva (2005) frisa que das 894.390
vagas ofertadas em 1999, apenas 24,4% eram ofertadas pelas instituicdes publicas com
1.806.208 candidatos inscritos nos seus vestibulares, o que representava 8,26 candidatos/vaga.
Em contrapartida, as 675.821 vagas ofertadas pelas instituicdes pivadas foram alvo de
1.538.086 candidatos, 0 que representa apenas 2,76 candidatos/vaga.

Corbucci (2002) afirma gque, apesar da expansio ter se verificado mais acentuada no
setor privado no periodo entre 1995 e 1999, 59% contra os 23% alcangados no setor publico,
0 crescimento da procura por vagas no ensino superior foi maior entre as ingtitui¢des publicas,
29% contra os 23% verificados no setor privado. Por outro lado, constatouse que o
aproveitamento das vagas ofertadas foi maior no setor publico do que no privado, que
registraram, respectivamente, 96,3% e 78,9%.

Outro ponto destacado pelo autor foi a eficacia do sistema de educacéo superior,
medido pelo nimero de concluintes ano pelos setores publico e privado. Neste caso, observou
gue o desaquecimento verificado na economia incidiu mais incisivamente sobre o setor
privado, o que decorre da caracteristica financeira que lhe € peculiar. Tais dados sugerem que
a expansdo do ensino superior centrada na iniciativa privada tem seus limites estruturais
baseados no poder aquisitivo do seu publico potencial.

O autor observa ainda que concomitantemente ao processo de expansdo, o MEC
implantou diversos mecanismos para avaliacdo dos servicos educacionais prestados pelas
instituicbes de ensino superior, onde se destacou o Exame Nacional de Cursos, o famoso
provéo, e a Avaliacdo das Condigdes de Oferta dos Cursos de Graduacéo.

O ultimo CENSO divulgado pelo MEC em 2003 registra 3,9 milhdes de matriculas em
cursos de graduacdo, um aumento de 11,7% nas matriculas em relagcdo a 2002, principa mente
no setor privado que conta com 2.750.652 estudantes, o que alcanca 13,3% de crescimento

contrapondo os 8,1% do setor publico. Configura-se preocupante o padréo de crescimento



70

apresentado pelo sistema de ensino superior privado, is pela primeira vez o nimero de
vagas oferecidas pelas Ingtituicbes de Ensino Superior foi maior do que o nimero de
concluintes do ensino médio, o que se contrapde a ociosidade de 42,2% registrada nas vagas

oferecidas pelo setor privado.

Matriculas

Ano Pablica Privada Total

1998 804.729 1.321.229 2.125.958
1999 832.022 1.537.923 2.369.945
2000 887.026 1.807.219 2.694.245
2001 939.225 2.091.529 3.030.754
2002 1.051.655 2.428.258 3.479.913
2003 1.137.119 2.750.652 3.887.771

Figura 6;: NUmero de matriculas por categoria administrativa— Brasil 1998-2003.
Fonte: INEP/MEC.
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Figura 7: Gréfico da Evolucdo das matriculas no periodo entre 1998 e 2003.
Fonte: INEP/MEC.
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Ainda com base no CENSO (2003), evidenciouse a existércia de 16.453 cursos de

graduacéo, 0 que registra um aumento de 14,3% em relagcdo a 2002. Os dados demonstram um

crescimento de 18% somente nas instituicbes privadas, alcancando 10.791 cursos de

graduagdo, o que representa 65,6% do total |evantado.

Cursos
Ano Pablica Privada Total
1998 2970 3.980 6.950
1999 34% 5.384 8.878
2000 4.021 6.564 10.585
2001 4.401 7.754 12.155
2002 5.252 9.147 14.399
2003 5.662 10.791 16.453

Figura 8: Quadro do nimero de matriculas por categoria administrativa

Fonte: INEP/MEC

Com relagdo as instituicdes de educacao superior, percebe-se uma concentragdo ainda

maior no setor privado. Das 1859 ingtituicdes levantadas em 2003, témse 207 publicas,

representando 11,1%, e 1.652 privadas, representando 88,9%. Os registros goontam para um

crescimento de 13,6% com relagdo aos totais levantados em 2002, sendo computados 14,6% e

6,2%, respectivamente, nos setores privado e publico.



I nstituicoes

Ano Publica | Privada Total
1998 209 764 973

1999 192 905 1.097
2000 176 1.004 1.180
2001 183 1.208 1.391
2002 195 1442 1.637
2003 207 1.652 1.859

Figura 9: Quadro do nimero de matriculas por categoria administrativa.

Fonte: INEP/MEC.

O CENSO (2003) evidenciou que a evolucdo da relacdo candidato/vaga nos

processos seletivos teve um considerdavel aumento nas instituicdes publicas, passando de 6,6
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para 8,4, respectivamente, em 1993 e 2003. No que se refere as ingtituicbes privadas,

registrou-se uma preocupante queda no mesmo periodo passando de 2,4 em 1993 para 1,5 em

2003.
Ano Publica Privada
1993 6,6 24
1994 73 24
1995 7,9 29
1996 75 2,6
1997 74 2,6
1998 75 2,2
1999 8,0 2,2
2000 89 19
2001 8,7 18
2002 89 16
2003 84 15

Figura 10: Quadro da Evolucdo da Relacdo de Candidatos/Vaga nos Processos Seletivos, por Categoria

Administrativa— Brasil 1993 — 2003.

Fonte: INEP/MEC.
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Com base no crescimento médio das matriculas nos Ultimos anos, 0 CENSO (2003)

permite projetar 0 crescimento para os préximos anos conforme segue.

Ano Matricula
1998 2.125.958
2002 3.479.913
2003 3.887.771
2007 6.400.000
2008 7.232.000
2009 8.172.160
2010 9.234.548

Figura11: Quadro da Projecéo de Matriculas
Fonte: INEP/MEC
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Figura 12: Gréfico de Projecdo das matriculas no periodo entre 1998 e 2010.
Fonte: INEP/MEC

A projecdo considera um crescimento inercial de 13% ao ano e permite verificar a
possibilidade do pais atingir a meta estabelecida pelo Plano Naciona de Educacdo. Além

disto, os seguintes fatores devem ser considerados: a capacidade de pagamento da popul agéo
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potencial, que buscard educacdo superior nos proximos anos, o0s atuais indices de
inadimpléncia na educacao superior privada, o crescente nimero de vagas 0Ci0sas, 0 eXCesso
de oferta em certas areas do conhecimento e em certas regifes, e a demanda crescente por
educacdo diferenciada e de boa qualidade.

Portanto, constata-se a acentuada expansdo ocorrida a partir dos anos 90,
principalmente através do setor privado, comeca a enfrentar os desafios das instituicdes de
sobreviver num mercado educacional extremamente competitivo, onde precisardo maximizar
os recursos humanos e fisicos disponiveis para obter diferenciais que as distingam
positivamente diante da sociedade a que servem.

Finalmente, o contexto delineado pelo excesso de vagas ociosas, capacidade de
pagamento do publico alvo, qualificacdo do corpo docente, excesso de oferta em
determinadas areas do conhecimento, entre outros, somente poderdo ser vencidos pelas
organizacOes que oferecerem a qualidade requerida pelo mercado educacional. Neste cenério,
€ imprescindivel que os gestores académicos possam avaliar 0 desempenho docente nas
estratégias delineadas para a melhor formagdo do egresso, principamente por este ser
considerado como principal responsavel pela qualidade e sucesso do curso. Logo, as
organizacOes deverdo proporcionar novas ferramentas de apoio a tomada de decisdo para 0s
coordenadores de curso, pois do contrario poderdo sucumbir diante das suas préprias
ineficiéncias.

Portanto, pode-se afirmar que o periodo em andlise caracteriza-se por uma expansao
acelerada, pelaimplantacdo da politica de avaliacdo e diminuicdo da demanda reprimida, bem
como por um mercado altamente competitivo. Tais caracteristicas delineiam um ambiente
altamente competitivo e complexo, onde novas ferramentas de gestdo seréo vitais para a

sobrevivéncia e sucesso das | nstituicdes de Ensino Superior.
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3A CULTURA DA AVALIACAO

Neste capitulo pretende-se proporcionar um entendimento da formacéo da cultura da
avaliacdo no Brasil, principalmente como ferramenta de apoio ao estabel ecimento de politicas
e diretrizes de governo na area da Educacdo, bem como para subsidiar o gestor académico
com informagdes adequadas ao processo de tomada de decisdo. Da mesma forma, buscar-se-a

aprofundar o conhecimento acerca dos modelos de avaliagdo aplicados no Brasil.

3.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Universidade € reconhecida historicamente como uma ingtituicdo que visa a
producdo e disseminagdo da ciéncia e de novos conhecimentos, bem como a formacéo
humana e o desenvolvimento da sociedade. Assim sendo, 0 processo de avaliagdo deve ser
visto como um contraponto da proposta institucional desenvolvida pela Instituicdo de Ensino
Superior e, deve atender a uma tripla exigéncia da universidade contemporéanea: um processo
continuo de monitoramento e aperfeicoamento do desempenho académico; uma ferramenta
para 0 plangamento da gestéo universitaria e, um processo sistematico de prestacéo de contas
a sociedade. Isto exige um acompanhamento metddico das ages com o objetivo de verificar
se as funcdes e prioridades determinadas coletivamente estdo sendo cumpridas. Ressalte-se
gue este contraponto entre o pretendido e o realizado € que da sentido a avaliagéo. (BRASIL,
1994; FREITAS, 1997; SIMOES, 1998; BALDRIGE et al., 1982; BALDRIGE, 1971,
CAZALIS, 1989).

O documento Tendéncias da Educacdo Superior para o século XXI, resultado da

conferéncia mundia promovida pela UNESCO em outubro de 1999, com o objetivo de buscar
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solugdes para os desafios do presente tendo em vista a qualidade e a expanséo deste nivel de
ensino, recomenda uma avaliagdo mais dindmica na perspectiva formativa para subsidiar a
tomada de decisdes. Além disso, destaca que para responder aos desafios que a educacdo
superior enfrenta, deve-se priorizar a cultura da avaliagdo e a da auto-avaliacdo em todos os
niveis, abrangendo desde estudantes até autoridades e, especialmente, os professores, pois na
maioria das instituicbes os docentes estdo mals acostumados a avaliar do que se auto-
avaliarem ou serem objeto principal de avaliacéo (DIAS, 1999).

A avaliagdo passou a marcar forte presenca na agenda oficial dos anos 90, onde fica
estabel ecida como eixo da politica de ensino superior atriplice alianca avaliagdo — autonomia
— melhoria da qualidade do ensino. Este contexto pressupde o Estado aumentando a sua
funcdo avaliadora, autonomia para maior eficiéncia e responsabilidade socia das instituicoes
de ensino superior e, por ultimo, a melhoria da qualidade do ensino em decorréncia da gestéo
eficiente que permitir4 a ampliagdo dos recursos humanos e equipamentos das instituigoes.
Neste contexto, a avaliagdo configurase num instrumento de controle do governo sobre o
sistema de educacdo superior, ndo tendo, assim, uma funcdo educativa. Ou sgja, as
Ingtituicbes de Ensino Superior restard adequarem-se as politicas de avaliacdo do governo, e
estabelece-se um confronto com o conceito classico de autonomia universitéaria. (DIAS
SOBRINHO, 2002).

Para Rebelo, Colossi e Estevam (2004, p. 410),

0s estudos em avaliagdo deixam para tras o caminho das verdades absolutas, dos
critérios objetivos, das medidas padronizadas e das estatisticas, para alertar sobre o
sentido essencial dos atos avaliativos de interpretacéo de valor sobre o objeto da
avaliacdo, de um agir consciente e reflexivo frente as situacdes avaliadas e de
exercicio do dialogo entre os envolvidos.

Para Dobes e Rizzatti (2004), a avaliacdo do ensino superior € um tema tanto
complexo quanto instigante, que objetiva implementar estratégias de mudanca de culturaou
mesmo melhorar a qualidade dos servicos prestados. Enfatiza também a importancia deste

instrumento no subsidio, definicdo e implementacdo de diretrizes que busguem o



aprimoramento dos processos administrativos nas organizagdes académicas de ensino
superior. Da mesma forma, Franco @pud ESMANIOTTO; SILVA, 2004) afirmam que a
avaiacdo educacional configurase num sistema de informagbes que busca fornecer
diagndstico e subsidios para a implantacdo e aperfeicoamento de politicas educacionais.
Assm, um sistema de avaliacdo deve pautar-se em informagdes periddicas e comparaveis
sobre o0 sistema educacional com o objetivo de produzir melhorias continuas necessarias ao
sucesso da organi zagao.

No processo de avaliagdo institucional, a qualidade ameada pressupde atencéo e
compromisso de todos os integrantes em todos os niveis da instituicdo, em caraer de
permanente vigilia para consecucdo dos objetivos da organizacdo. O processo continuo de
guestionamento, acompanhamento e aperfeicoamento das atividades académico-
administrativas das institui¢cOes universitarias objetiva o0 cumprimento da missdo social que
Ihe é especia mente reservada pelo ensino superior. (DOBES; RIZZATTI, 2004).

Para Macedo (2001), uma visao do todo somente podera ser alcancada pela analise das
multiplas relacbes que constituem qualquer fato, fendmeno ou processo. Desta forma, entende
gue a avaliagdo institucional exige a compreensdo do todo institucional.

Voltada ao aperfeicoamento e a transformacdo da universidade, a avaliagdo
significa um balango e um processo de identificagdo de rumos e de valores
diferentes. Seu trago distintivo € a preocupagdo com a qualidade, tornando-se um
processo continuo e aberto mediante o qual todos os setores da Universidade e as
pessoas que os compdem participem do repensar objetivos, modos de atuacdo e
resultados de sua atividade, em busca da melhoria continua da institui¢cdo como um
todo. (BRASIL, 1994, p. 1).

Dias Sobrinho (2003, p. 38) enfatiza no contexto da avaliacdo o que chama de Estado

Avaliador,

que caracteriza o estado forte, no controle do campo social, e liberal relativamente a
economia. Segundo esta |6gica, 0 estado confere maior liberdade a gestéo de meios
e processos, como fator de eficacia e produtividade, podendo assim justificar a
diminuicdo dos financiamentos e criar as facilidades para a expansdo da
privatizagcdo e da mentalidade empresarial em educagdo. Por outro lado, exerce um
rigido controle sobre os fins e produtos, através de mecanismos que chama de
avaliagdo, para consolidar os model os desgados e orientar 0 mercado.
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Dobes e Rizzatti (2004) observam que as instituicOes de ensino superior passaram a
sofrer pressdes, principalmente nas Ultimas décadas, para demonstrar a eficacia no papel que
Ihes fora reservado pela sociedade a que servem. Neste mesmo contexto, Dias Sobrinho e
Balzan (1995, p. 54) enfatiza que

a exigéncia de avaliacdo tem crescido ha mesma proporgdo em gue aumenta a crise
das universidades, em grande parte em virtude das dificuldades orcamentérias e da
sua crescente incapacidade de responder satisfatoriamente as multiplas, complexas
e até mesmo contraditérias demandas que lhes sdo cumulativamente postas.
Governo e imprensa facilmente igualam todas as universidades e as nivelam por
baixo como se todas estivessem despudoradamente possuidas por um pacto de
mediocridade.

Para Souza (2003) a avaliacdo ingtitucional é um espago vital para compreender a
ingtituicdo, principalmente para conhecer as situacOes positivas e negativas e identificar
acertos e equivocos. Enfatiza que se configura numa reflex@o a respeito tanto das causas das
insuficiéncias, quanto das razdes dos pontos favoravels. Observa que fortalece a institui¢éo ao
disseminar as boas experiéncias ou ao detectar o que ndo vai bem, proporcionando assim
novos caminhos antes n&o imaginados.

De acordo com o autor, importa ressaltar que a educagcdo € um bem publico que
beneficia toda a sociedade, por isso tem que ser avaliada tanto em termos da eficacia social
das suas atividades, quanto em termos da eficiéncia do seu funcionamerto. A avaliacéo
institucional sistemética objetiva aprimorar a realizacdo de uma atividade, bem como evitar
gue a rotina descaracterize os objetivos e finalidades a que se destina.

Dias Sobrinho (2002, p. 59) enfatiza que avaliar significa “interpretar, compreender,
articular, refletir, produzir sentidos, gudar a construir NOvos espagos sociais e novas formas
de cooperagdo, comunicacdo e aprendizagem, tomar decisdes e projetar acbes de
transformacdo”’. Neste sentido, a avaliagdo ingtitucional configura-se num processo de
transformacéo necess&rio a Universidade, onde se prioriza a busca da identidade e missdo das
Instituicbes. Para aém das aparéncias, no processo de avaliacdo devem ser respeitadas a

missdo e aidentidade institucional. (CARVALHO, 2003).
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A avaliacdo permite as Instituicdes de Ensino Superior tanto identificarem o seu perfil
e descobrirem os pontos fortes e fracos que possam ser melhorados ou eliminados, quanto
perceberem o real comprometimento de seus colaboradores na consecucdo dos objetivos
organizacionais. Atuamente, a utilizacdo deste instrumento estd relacionada “a nova
concepcdo holistica de mundo, exigida por aqueles administradores que desgam altos graus
de eficiéncia e de eficacia das atividades desenvolvidas nas suas organizaces, bem como na
definicdo de estratégias de mudanca nas instituicbes’. (DOBES; RIZZATTI, 2004, p. 378).

Para Dias Sobrinho e Balzan (1995), importa ressaltar o carater construtivo e otimista
da avaliacdo, onde certamente serdo identificados as caréncias, deficiéncias ou quaisquer
outros problemas em curso na instituicdo. Observa o0 autor que néo deve almejar a punicéo e
sim apresentar solugdes e promover a qualidade, pois trata-se antes de mais nada de um
processo formativo, de carater continuo e permanente, que Se integra aos processos da
organizacao.

Para Sveiby (1998), a avaliacdo institucional pressupde um programa abrangente que
envolva toda a instituicéo, perpassando todos os componentes do sistema e do ambiente em
gue esta inserida. De acordo com o autor, a avaliacdo institucional deve ter por finalidade
melhorar a qualidade dos servicos oferecidos aos clientes da organizacéo, de forma a bem
atender os anseios da sociedade. Observa ainda que a avaliagdo completa dos ativos
intangiveis é composta da avaliacdo externa e da avaliacdo interna. Pereszluha (2000)
corrobora este ponto de vista ao afirmar que a avaiagdo ingtitucional é realizada pela propria
ingtituicdo e se desdobra a sondagem do ambiente interno e externo que corresponde aos
ansel 0s e expectativas da comunidade em que esta inserida.

A avaliacfo externa é submetida aos clientes, credores e acionistas da organizagio. E
neste momento que a instituicdo se mostra da forma mais precisa possivel aos seus clientes,

credores e acionistas, para que eles possam avaiar a qualidade da administragdo. A avaliacéo



interna é realizada por uma equipe especialmente designada e treinada para o trabalho, onde
as informages resultantes sdo disponibilizadas ao gerente que podera monitorar os progressos
e envidar as agdes corretivas que se fizerem necessarias. Com isto, 0s gestores tém a sua
disposicdo uma fonte inestimavel de conhecimentos das estruturas interna e externa que
influenciam a totalidade da organizacdo. (SVEIBY, 1998).

De acordo com Dias Sobrinho e Balzan (1995), as avaliagbes seguem duas orientacoes
basicas. a somativa e a formativa. O autor observa que podem coexistir, ficando a escolha da
énfase dependente da op¢do de fundo politico e dos objetivos buscados pela avaliagéo.
Destaca que a orientagdo somativa é voltada para avaliar acbes ou servigos ja realizados,
principalmente quando se desgja cobrar, pedir, medir, fiscalizar ou hierarquizar. Ressalta que
tem carater burocratico e tecnocrético, sendo muito utilizada por entidades governamentais
interessadas em mensurar, comparar e classificar cursos e institui¢des, seguindo indicadores
de produtividade e eficiéncia.

Noutro sentido, a orientacéo formativa configura-se instrumental e pré-ativa onde

0 processo de elaboracdo de conhecimento e de critica, que constitui a avaliagéo,
também produz no interior de seu préprio desenvolvimento a tomada de
consciéncia da necessidade de transformagédo do processo mesmo de avaliacdo e de
seus agentes, bem como projeta o que é necessario para melhorar a instituicao.
Priorizar a avaliagdo formativa &, portanto, reafirmar o valor do processo e das
relacBes pedagdgicas, é privilegiar as teias intersubjetivas que dao consisténcia ao
esforgo coletivo embora ndo homogéneo de construgdo de uma universidade social
e qualitativamente relevante. (DIAS SOBRINHO; BALZAN, 1995, p. 66).

E importante frisar que existem duas concepcdes e préticas de avaliagio na Educacio
Superior: uma voltada para a perspectiva formativa, onde existe um comprometimento com a
transformacado académica; outra voltada para uma visao regulatoria, que se vincula ao controle
dos resultados e a aos valores de mercado. A avaliacdo possui um papel essencial nas politicas
de educacéo superior vigentes no Brasil, assm

a constatacdo de que 0s custos do ensino superior, tanto em termos absolutos como
relativos, tornam-se cada vez mais elevados, traz ao Estado a indispensabilidade da
informag&o e da prestagéo de contas da qualidade e da amplitude dos servigos que
as |ES prestam a sociedade em ensino, pesquisa e extensdo. Em fungdo disso, tem
sido reforcada a concepgdo e prética de avaliagdo segundo a qual a funcéo de
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regulacdo e controle predomina sobre a de formagdo e emancipagdo institucional.
Disputam hegemonia duas orientagdes que, embora ndo necessariamente
antagbnicas, sdo de natureza distintas e de énfases diferentes. Ambas as tendéncias,
em curso na realidade brasileira, consideram a avaliagdo como uma atividade
essencial para o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestéo universitariae a
prestacéo de contas de seu desempenho para a sociedade. (SINAES, 2004, p. 22).

Neste contexto, Belloni et al (1987) afirma que a avaliagdo institucional € um processo
ndo punitivo de tomada de consciéncia, onde se busca a correcdo e o aperfeicoamento dos
rumos da instituicdo. A avaiacdo institucional incorpora a prética administrativa e
educaciona das Instituicdes de Ensino Superior um importante instrumento para melhoria
qualitativa dos seus processos, que se configurara numa fonte de informacdo qualificada sobre
0 seu funcionamento, seus resultados e sobre o valor e impacto social das atividades que
executa no ambiente em que esta inserida. Ou sgja, deve integrar de forma continua a reflexdo
e as praticas politicas e administrativas que determinam e emprestam coeréncia ao sistema
educacional da Instituicdo, compondo a avaliacdo interna com a avaliagdo externa, os fatores
gualitativos e quantitativos, 0s processos e 0s resultados para a consecucdo da sua missao
socid.

E importante ressaltar que a avaliacdo ingtitucional é um instrumento com vistas a
organizar a coeréncia do conjunto, sendo a Instituicdo de Ensino Superior o foco principa dos
processos avaliativos sob trés aspectos principais, conforme segue:

O objeto de andlise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relacoes, atividades,
funcdes e finalidades de uma |ES; entre outros aspectos, ensino/pesquisa/extensao,
administragdo, responsabilidade e compromissos sociais, formagéo etc. Os sujeitos
da avaliacdo sd0 o conjunto dos professores, estudantes, funcionérios e menbros da
comunidade externa especialmente convidados ou designados. Os processos
avaliativos seguem os procedimentos institucionais e se utilizam da infra-estrutura
daprépriainstituicdo. (ANDRADE; AMBONI, 2004, p. 202).

Na avaliacdo ingtitucional os estudos, reflexdes e valoragbes sdo articulados para
compreensdo global da Instituicdo, e incorpora nas suas dimensdes interna e externa as
informagdes e resultados de outros instrumentos oficiais, sendo eles o Censo da Educagéo
Superior, o cadastro das Instituicdes de Educacdo Superior, a avaliagdo da pés-graduacéo, o

Exame Nacional de Desempenho Docente e as avaliagOes feitas pelas comissdes da Secretaria
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de Ensno Médio e Tecnolégico — SEMTEC. Nesta perspectiva ndo fragmentada, os
instrumentos estatais atuais proporcionam um significado de conjunto, conforme aponta a

figura abaixo. (ANDRADE; AMBONI, 2004).
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Fonte: Adaptado de Andrade e Amboni (2004, p. 203).

Portanto, pode-se afirmar que a avaliacdo ingtitucional € um caminho sem retorno e
gue pode, quando adequadamente priorizada pela Instituicdo de Educacéo Superior, fornecer
importantes subsidios para melhor direcionar os esforgos organizacionais, o que a coloca

COmMOo uma preocupacdo de importancia estratégica para a organizagao.



3.2 A AVALIACAO NO CONTEXTO DO GESTOR ACADEMICO

O contexto da avaiacdo institucional exige uma maior preocupacdo com a
compreensdo e entendimento do significado da avaliagdo para as organizagoes de ensino
superior, onde se requer que o gestor académico estabeleca padroes de mensuracdo do
desempenho organizacional e assegure que todos os colaboradores tenham seus padrdes de
avaliacdo bem definidos e voltados, concomitantemente, tanto para o desempenho da
organizagao como um todo quanto para o trabalho de cada um dos seus individuos, g udando-
0s a bem executéa-lo. (PERESZLUHA, 2000).

De uma forma gera, o processo de avaliagao de desempenho deve estar integrado com
as expectativas do negdcio, principamente no que se refere ap alcance dos objetivos
empresariais. Assim, a geréncia do desempenho se confunde na préatica com a propria
geréncia do negocio na proporcdo em que as agbes sdo direcionadas para 0 alcance de
resultados. Neste caso, fica evidente que a fata ou mesmo uma geréncia inadequada do
desempenho podera implicar numa administracéo ineficiente. (LUCENA, 1992; CAMERON,
1978).

Andrade e Amboni (2004) observam a importancia do ambiente no contexto das
Organizacdes, principalmente no que se refere a dificuldade que encontram para se adaptar a
situagdes de mudanca em funcdo de estarem plangjadas para atingir objetivos pré-
estabelecidos, e ndo para qualquer acdo de inovacdo que se faca necessaria. Nos ambientes
complexos e dindmicos por natureza sdo necessarios diferentes tipos de acdo e de resposta,
onde se exige que a organizacdo seja flexivel e tenha capacidade de agdo criativa. Nestas
circunstancias, ao invés da empresa estar fazendo bem a coisa errada ou mesmo o que é certo

tarde demais, € mais importante que empreenda as agdes adequadas no tempo certo.



A ldgica inerente ao processo evidencia que todas as acOes empreendidas deverdo
buscar a realizagcdo da missdo empresarial, que se traduz em objetivos econdmicos e sociais.
Para alcancar estes objetivos, as empresas utilizam varios recursos (financeiros, tecnol 6gicos
e outros) que por s SO ndo garantem sua consecucdo, pois isto depende das pessoas que 0s
manipulam. E destas pessoas que vém a acdo, a criaividade, o desempenho e,
consegiientemente, as decisdes sobre a forma como 0s recursos sao utilizados. Ou sgja, caso
as pessoas falhem na utilizacdo dos recursos, no processo de tomada de decisdo ou na
execucdo das atividades, os resultados planejados estaréo comprometidos. (LUCENA, 1992).

De acordo com Ristoff (1995, p. 46),

a palavra avaliagdo contém a palavra “valor” e, por isso mesmo, ndo podemos fugir
dessa concepgdo valorativa. Quando dizemos que avaliar tem a funcdo de (a)firmar
valores, estamos dizendo também que negamos a suposta neutralidade do
instrumento e do processo de avaliagdo para admitir que eles sdo sempre resultado
de uma concepcdo impregnada de valores, sejam €eles cientificos-técnicos, didético-
pedagdgicos, atitudinais, éticos, politicos, ou outro.

Para Rebelo, Colossi e Estevam (2004), a avaliacdo institucional € um processo de
identificagdo e promocéo da qualidade, e apresenta-se como uma ferramenta de coleta de
informacdes que objetiva dar suporte ao processo de tomada de decisdo para melhoria dos
servigos prestados pela organizacdo. Assim, observa que se trata de um instrumento de gestéo
gue visa verificar o desempenho da instituicdo na consecucdo dos Sseus Servigos, produtos,
recursos e processos, com o objetivo de mensurar a exceléncia do trabalho realizado no
ambito socia em que esta inserida. Da mesma forma, Verdinelli, Granzotto e Tarnowski
(2004) observam que a avaliacdo € um processo para determinar as areas de decisdo em
guestdo, bem como selecionar, coletar e analisar as informagdes necessarias para desenhar um
sumério de dados Uteis aos gestores institucionais.

A avdiacdo relaciona-se a0 sistema de controle da organizagdo, desde que na
administragcdo tais controles signifiquem mensuragoes que busquem informagbes sobre o

desempenho para realimentar os gestores, que poderdo comparar os resultados reais com



agueles plangjados e entdo poderdo decidir o que fazer com quaisquer desvios, discrepancia
ou problemas que vierem a detectar. (HAMPTON, 1992).

No cenario das organizacBes, ao considerar o administrador responsavel pelo
desempenho do trabalhador, este tem cinco operacbes basicas que juntas compbdem a
integracdo de recursos em um organismo ativo e em crescimento, sendo elas: fixar objetivos,
organizar tarefas, motivar e comunicar a equipe de trabalho e, 0 mais fundamental, avaliar o
trabalho por padroes de mensuracdo. (DRUCKER, 1997). Neste contexto, Drucker (1997)
afirma que os gestores deverdo cada vez mais Sse preocupar com aexpressdo das crengas e
valores basicos e com o acance dos resultados mensurdveis das organizacdes em que
trabalham. Observa ainda que serdo cada vez mais responsavels pelo padréo e qualidade de
vida da sociedade em que est&o inseridos.

Para Aquilar e Anderegg (1994 apud PERESZLUHA, 2000, p. 48),

a avaliacdo € uma forma de pesquisa social aplicada, sistemética, planejada e
dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira vélida e confiavel
dados e informag&o suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o mérito e o
valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase de diagndstico,
programacdo ou execugdo), ou de um conjunto de atividades especificas que se
realizam, foram realizadas ou se realizardo, com o propoésito de produzir efeitos e
resultados concretos, comprovados a extensdo e 0 grau em que se deram as
conquistas, de forma tal que sirva de base ou guia para uma tomada de decisio
racional e inteligente entre cursos de agdo, ou para solucionar problemas e
promover o conhecimento e a compreensdo dos fatores associados ao éxito ou ao
fracasso de seus resultados.

Constata Barcelos (1987) que, numa concepcdo sistematica, a avaliagdo é uma
atividade integradora que revela, discute, complementa, amplia e propde outros caminhos
ainda ndo percebidos na prética desenvolvida, mas que através dela podem ser percebidos.
Arruda (1997) corrobora ao afirmar que a avaliacdo refere-se ao julgamento e andlise
sistemética sobre a eficacia de uma atividade, programa ou processo, onde se constitui hum
instrumento para a mudanca planejada que resulta do esfor¢o concentrado das pessoas que

compdem a ingtituicdo. Para 0 autor existe um consenso entre os diversos segmentos que



compdem a sociedade, de que a qualidade de qualquer tipo de instituicdo, inclusive as
académicas, somente podera ser assegurada com um mecanismo de avaliacéo.

Conforme Lucena (1992), a sistematizag&o da avaliacéo do desempenho busca dotar a
empresa de uma ferramenta gerencial ou de um processo mais bem estruturado para conduzir
com eficécia a gestdo do desempenho em busca da motivacdo, qualidade, produtividade e de
resultados positivos do trabalho. A autora ressalta que a empresa precisa, aém de diversos
recursos dimensionados de acordo com a sua infra-estrutura produtiva, de certos requisitos e
condi¢des para 0 desempenho humano que se desdobram em quatro componentes basicos:
qualificacdo profissional, cultura organizacional, estilo gerencial e ambiente externo.

O surgimento de um mercado educacional globalizado empreendeu novas reformas no
ensino superior, o que acarretou a diversificagdo dos provedores, dos tipos de instituicoes e
dos perfis docentes, fazendo surgir novas ofertas educativas, ampliando as matriculas e
apresentando um aumento crescente das demandas e da competitividade. Por outro lado, a
globalizacdo da educacdo e do conhecimento, em resposta aos desafios da nova ordem
econdmica e tecnoldgica, amplia o desafio da educacdo superior ao conciliar as exigéncias de
gualidade e inovacdo com as necessidades de aumentar 0 acesso e diminuir as assimetrias
sociais. (BRUSEK, 1996; HEKIS, 2004).

Portanto, é visivel a importancia do processo de avaliagdo para 0 sucesso dos gestores
académicos, principalmente ao permitir que a organizagéo alcance a eficiéncia e a eficécia

requeridas pelo ambiente complexo em que estdo inseridas.
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3.3 MODELOS DE AVALIACAO APLICADOS NO BRASIL

No final da década de 80 e inicio da década de 90 surgiram os primeiros textos que
tinham a avaliagdo como tema principal, onde ficou evidente a preocupagdo com o controle da
qualidade das Instituicbes de Ensino Superior, em virtude da expansdo acelerada que se
verificava pelo crescente nimero de ingtituicdes e matriculas neste nivel de ensino. Desta
forma, a avaliagdo foi preponderantemente concebida como instrumento para as IES
prestarem contas com relacdo aos investimentos publicos no setor. (SINAES, 2003; SINAES,
2004).

Assim surgiu, em 1983, motivada pelo desgjo de subsidiar aternativas paraa melhoria
da educacdo superior, a primeira proposta de avaliacdo da educacdo superior no pais, o
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU). Evidencie-se que se constituiu de
guestionarios que foram respondidos pelos discentes, docentes e dirigentes universitarios,
onde acolheu estudos sobre a estrutura administrativa, a expansdo das matriculas e a sua
caracterizacdo, a relacdo entre atividades de ensino, pesquisa e extensdo, caracteristicas do
corpo docente e técnico-administrativo, vinculagdo com a comunidade, entre outros.
(AMORIM, 1992; SINAES, 2003; SINAES, 2004).

Neste contexto, o governo federal iniciou a caminhada para tornar a avaliacdo uma
politica de governo com vistas a regular e qualificar a expansdo do ensino superior, com a
implantacdo do Programa de Avaliagcdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)
pela Comissdo Naciona de Avaliagdo, em 26/11/1994. Em seguida, outras medidas para
efetivagdo da politica federal de avaliacdo foram tomadas, entre elas da publicagdo da Lei
9.131, de 24 de novembro de 1995, que institui a redlizacdo anual de Exames Nacionais de
Cursos (ENC); do Decreto 2.026, de 10 de outubro de 1996, que estabeleceu procedimentos

de avaliagdo de cursos e instituicdes de ensino superior €; finamente; da Lel 9.394, de 20 de



dezembro de 1996, de diretrizes e base da educacéo nacional, que acabou por estabelecer em
definitivo o processo de avaliagdo permanente do ensino superior, condicionando a estes os
atos legais de autorizacdo e reconhecimento de cursos, bem como credenciamento e
recredenciamento de instituicoes.

Para Dias Sobrinho (2002), dentro da linha positivista aborda o Exame Nacional de
Cursos, o famoso “provao”, que considera 0 mais emblematico modelo avaliativo do ensino
de graduacdo no Brasil. Nesta perspectiva positivista, cabe ressaltar ainda a Andlise das
Condicbes de Oferta, procedimento que fecha o controle sobre o0 ensino superior. Em
contraposicdo, correspondendo a perspectiva qualitativa, participativa, democratica, holistica,

entre outros |éxicos, destaca o Programa de Avaliag8o das Universidades Brasileira (PAIUB).

Vestibular

AUTCORIZAGAC | RECONHECIMENTO | CREDENCIAMENTC | RECREDENCIAMENTO

Figura 14: Avaliacéo do ensino superior no Brasil.
Fonte: Neves (2002).

Conforme Torneziello (2001), as novas determinacOes previstas na Lel de Diretrizes
Bases da Educacdo Nacional estdo sendo regulamentadas através de resolucbes que tém

promovido uma ampla reflexdo sobre a educagdo superior. Regime de trabalho, titulacdo do



corpo docente e avaliagdo institucional interna e externa, entre outras, séo algumas das
guestdes que tém suscitado inumeras reflexfes em relacdo aos compromissos sociais da
Universidade. O autor ressalta ainda ser necess&rio revisar a forma como sdo entendidos a
estrutura organizacional e o comprometimento da universidade, como também o curriculo dos
cursos de graduacdo, a formagao profissional dos alunos e a atuacéo dos professores.

Passados alguns anos, agora com a cultura da avaliagdo mais amadurecida no contexto
das ingtituicdes de ensino superior, 0 MEC publica a Portaria n.° 2.051, de 09 de julho de
2004, que regulamenta os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), ingtituido na Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004. Cabe
observar que a implantagdo deste novo sistema de avaliagdo amplia o escopo da avaliagéo
ingtitucional, principalmente incluindo a avaliacdo periddica dos discentes e criando uma
comissdo permanente de avaliagdo, que sera responsavel pelo plangjamento e execucdo das
atividades de avaliagdo que retro-alimentardo o SINAES como um todo.

O PAIUB, o0 ENC, o ACO e o SINAES foram muito importantes na formagdo e
consolidacéo da cultura de avaliagéo nacional, sendo essencial frisar como uma das principais
contribui¢bes o estabelecimento de indicadores, baseados em experiéncias desenvolvidas por
um periodo de tempo em inimeras universidades brasileiras. Tais indicadores sdo resultado de
um consenso politico-pedagdgico, foram validados em grandes universidades e criaram
importantes indicadores quantitativos, que analisados sob uma dtica qualitativa poderdo
substanciar os passos iniciais do processo de avaliagdo nas instituicdes de ensino superior.
(VERSIEUX, 2004).

Diante deste contexto, este pesquisador constata que vivemos um momento
educaciona privilegiado, pois temas e questbes que ha muito angustiavam a comunidade
académica e a sociedade, atualmente véem-se forcosamente incluidos nas pautas de discussao

com a necessaria participacao de todos os atores envolvidos nos destinos da I nstituicdo. Cabe



a0 ensino superior construir novos caminhos, aproveitando o processo de avaliagéo para
aperfeicoar e disseminar as boas préticas, enquanto busca solucfes para os problemas
existentes.

As instituicdes de ensino superior que ndo se dispuserem a permanente discussdo
ensgjada pela avaliacdo ingtitucional, além de sofrer as san¢des impostas pelas legislacdes
vigentes, certamente encontrardo muito antes o repudio da sociedade aquelas que ndo
estiverem comprometidas com 0 seu pleno desenvolvimento. Outrossim, que aproveitem a
oportunidade para o estabel ecimento de novos paradigmas de ensino, que as bem diferenciem

na promocao de novas vias de desenvolvimento para a sociedade a que servem.

3.3.1 Programa de Avaliagéo da Universidade Brasileira (PAIUB)

Em 1993 surge o Programa de Avaliacdo Ingtituciona das Universidades Brasileiras
(PAIUB), que tinha por base o principio da adesdo voluntéria das universidades. O PAIUB
concebia a auto-avaliagdo como etapa inicial de um processo que abrangeria toda a
instituicdo, e que se completava com a avaliacdo externa. Através do didogo com a
comunidade académica e com a sociedade, estabeleceu novos patamares a serem alcangados.
Constituiu-se numa experiéncia curta que se encerrou com a perda do apoio do governo,
contudo, emprestou legitimidade a cultura da avaliagcd e promoveu mudangas visiveis na
dindmica universitaria

Para Ristoff (1995), durante os anos de 1993 e 1994 o pais viveu um momento
histérico no que se refere a avaliag8o. Através de iniciativas da Associagdo Naciona de

Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), da Associacdo Brasileira
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de Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (ABRUEM) e dos Foruns de Pro-
Reitores de Graduacéo e Plangjamento, 0 MEC passou a articular e financiar o Programa de
Avaliacdo da Universidade Brasileira (PAIUB). Importa ressaltar que 71 Universidades
submeteram projetos de avaliacdo a Secretaria de Ensino Superior do MEC (SESU/MEC),
com o objetivo de participar desta nova experiéncia.

Para Dias Sobrinho (2002), o PAIUB busca ser um amplo processo de avaliacdo que
Se caracteriza por ser interpretativo, analitico, educativo e, por consequiéncia, transformador.

Consiste em uma agdo sistematica e coletiva de compreensdo global de uma
instituicdo (neste caso, a universidade) e a atribui¢do de juizos de valor sobre o
conjunto de suas atividades, estruturas, fins e relages, com o proposito de melhorar
ainstituicdo, tendo em conta suas caracteristicas de identidade e sua missdo. Trata-
se, portanto, de atentar para 0Ss processos e contextos, ndo somente para 0S
produtos, de compreender as relagdes e ndo meramente aspectos fragmentados e
desarticulados de uma visdo de conjunto. Tem como horizonte heuristico a
globalidade, a visdo integrada. Utiliza metodologias qualitativas ao lado de
quantitativas. E uma construco coletiva, participativa e negociada, motivada
sempre por uma ética social e uma intencionalidade vigorosamente educativa.
(DIAS SOBRINHO, 2002, p. 69).

De acordo com Rebelo, Coloss e Estevam (2004), o PAIUB tem como objetivo geral
promover a revisdo e o continuo aperfeicoamento do projeto socio-politico da Instituicéo.
Desta forma, a ingtituicdo podera qualificar as suas agdes e cumprir 0S Seus Compromissos
cientificos e sociais. Observam ainda gue isto seria alcancado através dos seus objetivos
especificos, pois encontrar-se-80 nestes os indicadores operacionais da instituicéo.

Este novo programa ndo visava promover um ranqueamento das Instituicoes de Ensino
Superior, mas sim implantar a comparabilidade no sentido da formac&do de uma uniformidade
basica de metodologia e indicadores. Observa ainda que os idedlizadores do PAIUB
entendiam que “a avaliacdo pressupde exame apurado de uma dada realidade, a partir de
parametros de julgamentos derivados dos objetivos que orientam a instituicéo”. (RISTOFF,
1995, p. 43).

O autor destaca ainda que o PAIUB baseava-se no principio da ndo punicdo ou

premiacdo, onde em contrapartida deveria propiciar a formulacdo de politicas, acdes e
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medidas institucionais que almejem a solucdo das deficiéncias encontradas. Ou sgja, existe na
avaliagdo uma fungdo educativa que sobrepde adualidade do crime e do castigo. E esta
funcdo educativa que ensgjard a instalagdo da cultura da avaliacdo, buscando galgar-se tanto
na histéria quanto na realidade ingtitucional.

Para Dias Sobrinho (2002), a politica de avaliagdo imposta pelo governo acabou por
inibir as iniciativas de auto-avaliagéo das instituicoes. Tal fato aconteceu com o PAIUB que
fora protagonizado pela comunidade académica e institui¢es, com a implantacdo do Exame
Nacional de Cursos (ENC) imposto pelo Governo Federal. O autor ressalta que a busca pela
competitividade e eficiéncia passa a conduzir o sistema de educacdo superior, onde as

instituicdes se rendem as imposi¢es do governo e do mercado.

3.3.2 Avaliacao das Condicdes de Oferta (CO) e Avaliacdo das CondicOes de Ensino
(ACE)

No que se refere a avaliagdo institucional, o Sistema de Avaliagdo Superior no Brasil tem
na Avaliacdo das Condi¢cbes de Oferta (CO) a sua perspectiva de avaliagdo externa, que se
configura numa ferramenta de suporte informacional para subsidiar e direcionar as politicas
educacionais, com o objetivo de melhor qualificar a educagéo superior no pais. (VERDINELLI;
GRANZOTTO; TARNOWSKI, 2004).

Machado Neto (2002) afirma que a avaliagdo das condigdes de oferta dos cursos de
graduacéo, levard em consideragcdo tanto o resultado dos Exames Nacionais de Cursos (ENC)

guanto os indicadores de desempenho global, sendo precedida de analise abrangente da situacéo
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da respectiva &rea de atuagdo académica ou profissional, bem como devera observar o contexto
internacional e o comportamento do mercado de trabalho nacional.

De acordo com Machado Neto (2002) e Neves (2002), a Avaiacdo das Condicges de
Oferta é realizada periodicamente in loco desde 1987 por docentes especialistas nas areas dos
cursos avaliados, com o objetivo de observar as condic¢des locais para coletar e encaminhar dados
que irdo compor o conceito que indicara a classificagdo obtida a ser divulgada em nivel nacional.

A partir de um conjunto de dimensdes e indicadores definidos pelo Instituto de Pesguisas
e Estudos Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e Ministério da Educacdo (MEC), as comissdes
de verificacdo de curso avaliam a organizagdo didéatico-pedagdgica, adequacdo das instalacdes
fisicas, adequacdo das instalacBes especiais (laboratdrios, oficinas, salas-ambientes e outros),
qualificacdo do corpo docente (titulacdo, regime de trabalho, plano de cargos e salérios, producéo
e produtividade intelectual, experiéncia profissional, relagdes professor-aluno e outros), Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e hibliotecas (acervo, livros, periédicos, acesso a redes,
adequacdo ambiental). (MACHADO NETO, 2002; NEVES, 2002).

Cabe ressaltar ainda que os resultados destas verificacBes sdo apresentados através de
conceitos onde: Condigdes Muito Boas (CMB); Condic¢des Boas (CB); Condig¢des Regulares (CR)
e; Condicoes Insuficientes (Cl). Observe-se ainda que faz parte da politica governamental a ampla
divulgacdo dos resultados na pagina do MEC na Internet. (NEVES, 2002).

Ressalte-se que inlmeras criticas foram feitas ao trabalho realizado pelas Comissdes de
Avaliacdo das Condicdes de Oferta (ACO), entre elas a falta de padronizacdo de critérios e
procedimentos de avaliagcdo e a percepcdo sobre as condicbes de funcionamento do curso isolada
da insercdo institucional. Assim sendo, surgiu a Avaliacdo das Condicdes de Ensino (ACE) que
visava suprimir as principais criticas que se fazia ao modelo anterior. (SINAES, 2003; SINAES,
2004).

Este novo instrumento de avaliagdo trabalhava sobre trés grandes dimensdes:. (1)

Organizacdo Didético-Pedagdgica; (2) Corpo Docente; (3) Instalagdes Fisicas. Tais dimensbes



compunhamse de indicadores que representavam diferentes aspectos a serem avaliados, e para
cada um destes aspectos é aferido um conceito pelos avaliadores aos quais séo atribuidos pesos,
sendo estes conceitos expressos da seguinte forma: Muito Fraco; Fraco; Regular; Bom ou Muito
Bom. Assim sendo, 0 conjunto destes conceitos nos seus respectivos niveis, levara a emissdo de
um conceito geral para cada uma das dimensdes avaliadas. (SINAES, 2003; SINAES, 2004).
Cabe ressaltar como ponto positivo no trabalho desenvolvido pelas Comissbes de
Avaiacdo de Ensino, o estabelecimento de pardmetros para funcionamento dos cursos de
graduacéo. Destagque-se ainda que estabeleceu elementos concretos para que 0s cursos pudessem
direcionar os investimentos com vistas a maximizar a qualidade das suas atividades, sendo
importante frisar que ao estabelecer par@metros propiciou que as instituicdes e cursos
organizassem procedimentos que permitiram ampliar a procura e troca de experiéncias
inovadoras, ampliar o conhecimento dos Projetos Politicos Pedagdgicos dos cursos entre 0s seus
docentes, tornar a selecdo do corpo docente mais criteriosa e estruturar e organizar melhor o

funcionamento dos cursos. (SINAES, 2003; SINAES, 2004).

3.3.3 Exame Nacional de Cursos (ENC)

O Exame Naciona de Cursos (ENC), mais comumente conhecido como Provéo, foi
idealizado como um instrumento de avaliagdo necessario para balizar as agdes do MEC, com
vistas a0 estimulo constante de iniciativas voltadas para a melhoria da qualidade do ensino
superior, principalmente as que busquem elevar a qualificacdo dos docentes, bem como para
apoiar as deliberagdes do CNE sobre a renovacéo periddica do reconhecimento dos cursos de

graduacdo. (SINAES, 2003; SINAES, 2004).



O ENC é orientado pela modalidade de avaliagcdo em larga escala, com as caracteristicas e
especificidades dessa modalidade de avaliacdo, no que tange a aplicacdo e construcdo dos
instrumentos — provas e questionarios, pois se trata de um exame nacional que envolve a aplicagéo
de provas para o universo dos alunos concluintes dos cursos que estdo sendo avaliados. Cumpre
ressaltar ainda que, apesar do ENC pretender aferir os conhecimentos, habilidades e competéncias
adquiridos pelos alunos em fase final do curso de graduagdo, o principal objetivo é avaliar os
cursos de graduagdo das IES e utilizar os resultados para regulacdo do sistema de educagéo
superior. (SINAES, 2003; SINAES, 2004).

O Exame Nacional de Cursos era realizado anualmente e tinha como objetivo principal
medir a aprendizagem realizada nas graduagdes pel os académicos do ultimo ano, com a finalidade
de avaliar a sua eficacia numa perspectiva externa e se configurando num processo que propicia a
avaliacdo das carreiras profissionais. E um exame obrigatdrio que exige a presenca do aluno na
data da prova sem, contudo, obriga-lo a responder as questdes constantes da prova. (NEVES,
2002)

Machado Neto (2002) afirma que o Provédo visa aferir conhecimentos e competéncias
adquiridos pelos alunos em fase de conclusdo do curso de graduacdo, sendo seus resultados
utilizados pelo MEC como indicadores validos do desempenho individual no processo ensino-
aprendizagem, permitindo assim ao governo mensurar a qualidade de ensino prestada pel os cursos
avaliados.

Destaque-se que para dar sustentagdo e regulamentar os diversos instrumentos de
avaliacdo, o MEC criou um amplo aparato normativo e, para operé-lo, designou comissdes
constituidas de especialistas das diversas areas da comunidade académica. Cabe ressaltar

que, enquanto no PAIUB a preocupagdo estava com a totalidade, com o processo e
com a missdo da instituicBo na sociedade, no ENC a énfase recai sobre os
resultados, com a produtividade, a eficiéncia, com o controle do desempenho frente
a um padrdo estabelecido e com a prestagdo de contas. O PAIUB tem como
referéncia a globalidade institucional, ai compreendidas todas as dimensdes e
fungbes das IES. O ENC tem como foco o Curso, em sua dimensdo de ensino, e
tem funcdo classificatéria, com vistas a construir bases para uma possivel
fiscalizagdo, regulacdo e controle, por parte do Estado, baseada na l6gica de que a
qualidade de um curso éigual aqualidade de seus alunos. (SINAES, 2004, p. 20).



Cabe ressaltar que a falta do aluno a0 exame sera punida com a ndo emissao do seu
diploma, bem como minimizara os resultados obtidos pelo curso em nivel nacional, prejudicando
a colocagao do seu curso no ranking nacional. (NEVES, 2002). E importante citar que o INEP faz
ampla divulgacdo dos resultados em sua pagina na Internet, bem como através de uma revista
especifica denominada Revista do Provao. Rebelo e Coloss e Estevam (2004) afirmam a
perspectiva impositiva do Exame Nacional de Cursos, ressaltando que essa caracteristica
colocou o Brasil na vanguarda do retrocesso educacional.

As diretrizes para 0 exame sdo estabelecidas pela Comissdo de Especialistas que sdo
escolhidos pelos seus pares, sendo importante salientar que nelas constam: uma introducéo sobre
as principais caracteristicas do curso; o nome dos membros da Comissdo e suas instituicdes de
origem; a duracdo e o formato da prova; os contelidos, e 0s saberes, competéncias e habilidades
gue serdo mensurados. (NEVES, 2002; MACHADO NETO, 2002).

Ressdlte-se que os resultados do Exame sdo apresentados para a sociedade através de
conceitos onde: Conceito A, que designa os cursos com desempenho acima de um desvio-padréo
da média geral; Conceito B, que designa os cursos com desempenho no intervalo entre o meio e
um desvio padréo acima da média; Conceito C, que designa os cursos com desempenho no
intervalo em trono de meio desvio padréo da média geral; Conceito D, que designa 0s cursos com
desempenho no intervalo entre meio e um desvio padrdo abaixo da média geral €; por Ultimo;
Conceito E, que desigha os cursos com desempenho abaixo de um desvio-padréo da média geral.
(NEVES, 2002). Conforme Machado Neto (2002), cabe ressaltar um sexto conceito, o SC (sem
conceito), onde sdo enquadrados 0s cursos gue tenham apenas um graduando no ano, ou aqueles
gue ndo realizaram 0 exame por motivos externos.

O resultado do Provéo aiados aos resultados das Avaliagdes das CondicOes de Oferta
compde o Ranking Nacional das Institui¢des de Educagdo Superior, que tinham ampla divulgagéo
nos meios de comunicagdo de massa. Além disso, os dirigentes das Institui¢es que participaram

do Provao recebem um relatorio que apresenta os resultados por elas obtidos. Este relatorio
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apresenta o conceito dos cursos, os resultados das questfes objetivas e discursivas, bem como
aquelas pertinentes ao questionario-pesquisa e uma breve avaliagdo dos itens daquela prova na
visdo dos coordenadores da avaliagéo. (NEVES, 2002).

De acordo com Machado Neto (2002), os resultados obtidos pelas instituigdes no Exame
Nacional de Cursos e na Avaliacdo das CondicGes de Oferta, sdo utilizados pelo MEC para
referendar ou ndo tanto a renovagao periddica do reconhecimento dos cursos de graduagdo quanto
o recredenciamento das institui¢cdes de ensino superior. Por outro lado, Pimenta e Anastasiou
(2002) afirmam que muitas institui¢cdes preocupadas com os resultados do Provdo vém adotando
medidas direcionadas, incluindo nestas aulas de recuperagéo as vésperas do evento, pautando o
ensino-aprendizagem nas questdes dos exames anteriores com o intuito de treinar G alunos para
as respostas certas. Tais medidas poderdo determinar a producéo de individualidades débeis,
afastando-nos cada vez mais da formacéo ideal para a vida em sociedade.

Machado Neto (2002) afirma que o Provéo visa aferir conhecimentos e competéncias
adquiridos pelos alunos em fase de conclusdo do curso de graduagéo, sendo seus resultados
utilizados pelo MEC como indicadores validos do desempenho individual no processo ensino-
aprendizagem, permitindo assim ao governo mensurar a qualidade de ensino prestada pel os cursos

avaliados.

3.3.4 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES)

O Governo Federal instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, com o objetivo de assegurar 0 processo nacional
de avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e também do

desempenho académico dos seus respectivos alunos. Tal sistema tem por finalidades melhorar a



gualidade do ensino superior, orientar a expansdo da sua oferta, maximizar a eficacia institucional
e efetividade académica e social e, principa mente, promover o cumprimento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior, através da consolidagdo da sua
missdo publica, da afirmagéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade,
bem como do reconhecimento da sua autonomia e identidade institucional. (LEI N° 10.861, DE
14 DE ABRIL DE 2004).

Para Andrade e Amboni (2004, p. 196),

a proposta de um Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior busca
assegurar, entre outras coisas, a integracdo das dimensdes internas e externas,
particular e global, somativo e formativo, quantitativo e qualitativo e os diversos
objetos e objetivos da avaliagdo. O sistema de avaliagdo deve articular, de forma
coerente, concepcles, objetivos, metodologias, préticas, agentes da comunidade
académica e de instancias do governo.

O SINAES a0 executar a avaliagéo das institui¢des, cursos e desempenho dos estudantes,
devera assegurar: a avaliacdo institucional, nas suas dimensoes interna e externa, contemplando a
andlise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais dos cursos e instituices de ensino superior; o carater
publico e transparente dos procedimentos, dados e resultados envolvidos nos processos
avaliativos; o respeito a identidade e a diversidade dos cursos e instituigoes; a participagdo do
corpo discente, docente e técnico administrativo das instituicfes, bem como da sociedade civil
através das suas diversas representacOes, a utilizacdo dos resultados desta avaliagdo como
referencial para a regulagdo e supervisdo da educacdo superior para 0 credenciamento e a
renovagdo de credenciamento das instituicbes de ensino superior, como também para a
autorizagéo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos de graduacdo. (LEI N°
10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004).

O SINAES tem como principios fundamentais a responsabilidade social com a qualidade

da educacdo superior; o reconhecimento da diversidade do sistema; o respeito a identidade, a

missdo e a histéria das ingtituicdes, o entendimento de que a avaliagdo deve atender a um



conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos dentro de uma perspectiva
sistémica; o compromisso com a continuidade do processo avaliativo. (INEP, 2004).

Desta forma, o SINAES é composto de instrumentos de avaliagdo divididos em trés
dimensdes principais. (1) Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES), visto
como o centro de referéncia e articulagéo do sistema de avaliagdo, onde se desenvolve em
duas etapas principais: (a) auto-avaliagdo — coordenada pela Comisséo Propria de Avaliacéo
(CPA) de cada IES; (b) avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo INEP,
segundo diretrizes estabelecidas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(CONAES); (2) Avaliacéo dos Cursos de Graduacdo (ACG), onde se avaliam os cursos de
graduacdo por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de
comissOes externas. (3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE), que se aplica
aos estudantes do final do primeiro e do Ultimo ano do curso, estando prevista a utilizagdo de
procedimentos amostrais. A definicdo dos cursos que participardo do ENADE ocorrera
anualmente, com base em indicacdo do CONAES ao Ministro da Educacéo. (INEP, 2004).

Portanto, pode-se afirmar que o SINAES representa uma evolucdo no processo de
consolidacdo da cultura da avaliacdo no Brasil, principalmente por aperfeicoar e integrar os

varios instrumentos de avaliagdo existentes, antes vistos de forma isolada.

3.3.5 Avaliacao Docente

Nesta etapa do trabaho, pretende-se demonstrar que a avaliagdo docente é um importante

instrumento para qualificar o processo de tomada de decisdo dos gestores académicos,
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principalmente por permitir uma visdo do desempenho dos recursos humanos disponiveis na
consecucdo dos objetivos da organizacéo.

Para Macedo, Verdinelli e Stuker (2004), a avaliagdo interna € importante para que as
universidades monitorem a qualidade dos servigos que prestam frente as necessidades e desafios
da sociedade em que estdo inseridas. Neste contexto, 0s autores enfatizam a participacdo de toda a
comunidade académica na mensuragdo do valor da sua qualidade institucional, deixando assim
transparecer seus éxitos, fracassos, pretensdes e circunsténcias inerentes ao seu cotidiano,
podendo ser conduzida numa perspectiva somativa, formativa ou ainda por ambas.

A avaiagdo de desempenho estd sendo adotada pelas organizagbes para avaliar o
desempenho das pessoas e saber se realmente estéo ajudando a alcancar os resultados planejados,
ou mesmo se estdo adicionando valor ao produto final. Isto €, se os recursos humanos disponiveis
na empresa estdo trabalhando para o alcance e a manutencdo da competitividade da organizagéo.
Assim, a avaliaco de desempenho busca elevar o nivel de produtividade, qualidade e satisfacéo
dos clientes, bem como demonstra preocupagdo com a motivacdo dos recursos humanos
envolvidos, e isto tudo para a consecucao dos objetivos da organizacdo. (PONTES, 1999).

A avaiacdo ou administracdo de desempenho € um método que visa estabelecer um
contrato com os funcionarios em funcdo dos resultados desgjados pela empresa e os desafios
propostos, com o objetivo de corrigir os rumos para acancar os resultados esperados.

E o sopro de vida da organizagdo, e sem a sua existéncia o planejamento ou as
estratégias organizacionais ndo fardo o menor sentido. O processo de avaliagéo
consiste na definicdo dos resultados esperados, tendo como palco o plangjamento
estratégico ou as estratégias da organizacdo, o acompanhamento di&rio do
progresso, a solugdo continua dos problemas que ocorrem e a revisdo final dos
resultados conquistados, para elaboragdo das propostas futuras. (PONTES, 1999, p.
24).

Macedo, Verdinelli e Stuker (2004) afirmam ainda que a avaliacéo interna trabalha em
uma perspectiva institucional, visando a elaboragéo de diagnosticos das dimensdes e varidveis que
determinam a qualidade do ensino: o desempenho discente e docente, a infra-estrutura de suporte
as suas atividades e a organizagdo didético pedagdgica. Dentro da avaliag8o interna, os autores

déo grande énfase ao corpo docente e enfatizam que a qualidade de uma instituicdo de ensino
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superior tem relacdo direta com a qualificagdo dos seus professores, 0 que consolida a idéia da

necessidade do processo de avaliacdo para melhor gestéo destes importantes recursos humanos.

Desta forma, ter-se-a informacdes que norteardo os gestores nas &des que visem melhorar a

qualificacdo do corpo docente, que por acréscimo certamente ir4 promover a consecucdo dos

objetivos institucionais e reafirmar 0 compromisso da instituicdo com a sociedade a que serve.
Pimenta e Anastasiou (2002, p. 143) destacam

que, embora o sistema ndo se preocupe com a profissionalizaggo dos professores e
ndo estabeleca principios e diretrizes para a profissionalizacdo dos docentes do
ensino superior, realiza uma série de verificacBes externas sobre a docéncia: 0s
resultados que os alunos obtém no provéo, os indices de professores com mestrado
e doutorado nas instituicdes, o prazo em 2004 para que seja feita a avaliagdo dos
definidores de qualidade. Assim, o Estado avaliador, aparentemente desconhecendo
as fungdes da universidade como instituicdo social, estabelece os parémetros,
cabendo as instituigdes prover formas de profissionalizar seus professores, o que
ocorrera conforme a visdo do que seja essa profissionalizagao.

Ao contrério do que ocorre em outros paises, a avaliagdo docente € tema recente no Brasil
e é considerada por muitos autores como essencial para 0 alcance da requerida qualidade do
ensino. De uma forma geral, os professores tém recebido pouca preparacdo para o desempenho
das suas funcbes, merecendo especial aterngdo dos gestores académicos. A avaliagdo docente é
uma atividade de importancia critica nas Instituicdbes de Ensino Superior, que precisam se
especializar para atender as expectativas daqueles que as procuram para a desgada formagéo
académica e profissional. (SOUZA, 2002).

Para Both (1992), a avaliacdo docente podera ser encarada com otimismo se tanto
avaliador quanto avaliado a virem como um instrumento para melhorar a qualidade dos servicos
prestados pela instituicdo. E essencial que o processo ndo compreenda elementos repressores e
intranqguilizadores, apenas aqueles de ordem qualitativa. De acordo com Arruda (1997), a
avaliacdo docente objetiva aferir através do parecer dos alunos a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, considerando-se para tanto 0s seguintes itens. conteldo programético, método de
ensino, relacionamento entre aluno e professor, atitudes pessoais e comportamento funcional. Os
resultados da avaliacdo deverdo subsidiar a tomada de decisdo com o objetivo de melhorar a

qualidade do pr ocesso de ensino-aprendizagem.
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Grillo (1996 apud PERESZLUHA, 2000) afirma que a avaliagdo do desempenho do
professor ndo deve estar limitada apenas a visdo do aluno, apesar da importancia da opiniéo
deste no processo de avaliagéo, pois a opinido pode ser parcial se 0 académico deixar
gualquer sentimento pessoal influenciar o seu conceito.

A qualidade de ensino envolve os processos e meios oferecidos aos discentes para o seu
desenvolvimento, entre eles ambientes fisicos adequados e um corpo docente preparado para
atender aos objetivos de ensino propostos. A avaliagdo docente galgada apenas nos indicadores
tradicionais — evolucdo das matriculas, aprovacdo, reprovacdo, evasao e outros, é insuficiente para
mensurar 0 desempenho do sistema de ensino. (SOUZA, 2002).

De acordo com Macedo (2001), os objetivos mais conhecidos da avaliacdo docente sdo
melhorar o desempenho dos professores na perspectiva da avaliagdo formativa, e dar suporte
as decisdes eqiitativas e eficientes com relagdo ao corpo docente numa perspectiva somativa.
O autor afirma ainda gque as I nstitui¢des de ensino estdo deixando a desegjar no que serefere as
teorias de avaliacdo requeridas a utilizagdo dos sistemas avaliativos, a utilizacdo da avaliacéo
de desempenho de forma padronizada, a ndo consideracéo do contexto quando elaborada as
metodologias de avaliagdo, o envolvimento insipiente dos profissionais no planejamento e na
implantacéo do sistema e, por ultimo, na utilizag&o dos resultados com vistas a puni¢éo.

Com o necessario suporte da instituicdo, sera o professor de forma individual o maior
responsavel pela melhor qualificacdo do processo de ensino-aprendizagem. Contudo, cabe
ressaltar que os professores ndo mudam a forma de ensinar a menos que assim a desgjem, que
tenham oportunidade e que sgiam assistidos em suas novas atitudes, comportamentos e
métodos. Talvez este sgja um dos grandes desafios dos gestores ingtitucionais. (MACEDO,
2001).

O contexto de expansdo do numero de vagas para professores nas Ingtituicdes de

Ensino Superior, faz com que a Avaiacdo de Desempenho no ensino sga cada vez mais
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considerada pelos gestores académicos nas tomadas de decisdo sobre promocao, efetivacao,
contratagdo ou recontratacdo de docentes. Por outro lado, também orienta os académicos na
selecdo do Curso e do corpo docente a cada semestre, bem como proporciona informagdes aos
futuros académicos que acabardo por se beneficiar diretamente com as melhorias resultantes
do processo de avaliacdo. (SOUZA, 2002).

Para Macedo (2001, p. 62),

0 professor universitario, sujeito capaz de criticar o desenvolvimento de seu préprio
trabalho, deve considerar a avaliagdo do desempenho uma atividade natural, parte
integrante do proprio processo de ensino. Através da reflexdo, deve considerar os
resultados de sua avaliagdo para plangjar, replangjar e/ou repensar a sua agéo
pedagdgica, pois, a medida que o professor vivenciar um processo de avaliagdo
significativo para o seu préprio crescimento, ele descobrird como melhor ensinar a
seus discentes, e mais adequadamente, avalid-los com a mesma preocupacgédo de
conduzi-los ao seu aperfeicoamento como alunos, como futuros educadores e como
pessoas.

A avaliacdo do corpo docente € uma atividade vital para a manutencdo e
aperfeicoamento da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, de tal forma que as
InstituicBes precisam aperfeicoar continuamente o processo de avaliagdo na perspectiva do
gestor académico. Ao escolherem uma carreira, os clientes das organizacOes académicas
buscam obter a formacdo que lhes diferenciard no mercado de trabalho e, para tanto, irdo
exigir o maximo dos seus professores. Na era da informacéo, as institui¢cdes dependerédo cada
vez mais dos recursos humanos ao seu dispor, pois os seus clientes voltardo cada vez mais
exigentes neste continuo processo do aprender a aprender, onde a empregabilidade depende
cada vez mais do retorno aos bancos escolares. (MACEDO, 2001).

Portanto, este capitulo buscou determinar a importéncia da cultura da avaliagdo para o
direcionamento das politicas de educacéo superior no Brasil, bem como evidencia-la como
instrumento essencial para correcdo dos rumos da organizacdo, principalmente no que se
refere a adequacdo das estratégias e agdes adotadas para consecucdo dos objetivos

organizacionais.
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4 ASESTRATEGIAS E ASORGANIZACOES

Este capitulo tem por objetivo demonstrar a importancia do ambiente externo direto e
indireto, bem como as estratégias no contexto empresarial onde se destacam como grandes

responsaveis pelo alcance dos resultados das organi zacoes.

4.1 AMBIENTE EXTERNO DAS ORGANIZACOES

As organizagOes, para Stoner (1985), operam dentro de um contexto do qual
dependem para sobreviver, manter-se, crescer e desenvolver-se. E do ambiente que as
organizacOes obtém recursos e informagdes necess&rios a0 seu funcionamento e € no
ambiente que colocam o resultado de suas operacdes. Na medida em que ocorrem mudangas
no ambiente, as operagdes das organizagdes sdo influenciadas por essas mudancas.

Bertalanffy (@pud CHIAVENATO, 2000, p. 48), caracteriza as organizaghes como
sistemas abertos comparando-as com organisSmos Vivos que interagem com o ambiente
externo por meio de entradas (nputs), processamentos ¢hroughputs), saidas @utputs) e

retroacéo (feedback), conforme gponta a figura a seguir.
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Figura 15: As organizagdes enquanto Sistemas Abertos.
Fonte: Adaptado de Bertalanffy (apud CHIAVENATO, 2000, p. 48)

Paraamaior parte dos autores estudados, o ambiente externo divide-se em dois niveis.
O primeiro € constituido pelos elementos que atuam de forma indireta na organizagdo, sendo
denominado de ambiente indireto, ou ainda, ambiente geral, macro ambiente, ambiente maior
ou residual. O segundo constitui-se dos elementos que atuam de forma direta e € chamado de
ambiente direto, operacional ou especifico.

O ambiente geral é geralmente definido como "o ambiente em que se encontram as
varidveis tecnoldgicas, legais, politicas, econdbmicas, demogréficas, ecoldgicas, culturais e
sociais'.(VASCONCELOS FILHO apud VASCONCELOS FILHO, MACHADO, 1982)

Segundo Starbuck (apud MORGAN, 1996), & organizagdes tém acesso a um grande
ndmero de varidveis ambientais, porém elas escolhem as que serfo observadas. E a chamada
selecdo ambiental, onde somente uma parte de todas as variavels ambientais possiveis
participa do conhecimento e experiéncia da organizagao.

O ambiente entra na organizacdo como informacdo e, conforme Hall (1984), como
toda informacdo, esta sujeito aos problemas das comunicacBes (omissdo, distorcdo e
sobrecarga) e do processo decisorio (complexidade das condicBes em que as decisdes sdo

tomadas e dificuldades na previsdo dos resultados).
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Assim como as percepcdes dos individuos sdo moldadas por suas experiéncias, com as
organizagdes ocorre a mesma coisa. O mesmo ambiente pode ser percebido e interpretado de
modo diferente por duas ou mais organizagOes. Esta percepcdo esta ligada ao que cada
organizacdo considera importante no ambiente.

Hall (1984) lembra, ainda, que n&o sdo as organizagdes que percebem seus ambientes,
mas os individuos que dentro delas tém a funcdo de ligar as atividades organizacionais ao
contexto ambiental. Estes terdo que se gjustar aos critérios adotados pela organizagéo.

Ha, ainda, a no¢do de fronteira ou limite. As fronteiras entre uma organizacdo e seu
ambiente podem ser definidas em termos de valores e atitudes de seus membros (quando se
identificam com as regras e regulamentos internos) ou em termos fisicos (o que é definido
como "territorio" da organizacdo e 0 que ndo €). Podem ainda ser definidas através de outras
abordagens, dependendo dos fendmenos organizacionais que estdo sendo observados ou
percebidos.

Todas as organizacOes precisam estabelecer um dominio. O dominio de uma
organizacdo identifica os pontos em que ela depende de entradas do ambiente e os pontos de
saida para 0 ambiente. Desse modo, o dominio é a area de dependéncia, como também é a
area de poder da organizacdo em relacdo ao seu ambiente (THOMPSON, 1976).

Thompson (1976) adota o conceito de ambiente operacional, como € usado por Dill
(apud THOMPSON, 1976, p.43), para identificar "... as partes do meio ambiente que sdo
'relevantes ou potencialmente relevantes para estabelecer e atingir um objetivo™. Compde-se
de quatro setores principais. clientes (distribuidores e usuarios); fornecedores (de matérias,
mao-de-obra, capital, equipamento e espaco de trabalho); concorrentes (de mercado e
recursos); e grupos regulamentadores (6rgéos do governo, sindicatos e associagdes de firmas)

e os stakeholders.
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A relacdo que existe entre uma organizacdo e seu ambiente operaciona é
essencialmente de permuta. Assim € que um elemento do ambiente direto pode achar
necessario ou conveniente ndo continuar com o apoio que vinha dando & organizagdo. Desse
modo, o ambiente direto ou operacional constitui uma contingéncia para a organizacao.

(THOMPSON, 1976)

4.2 ASESTRATEGIAS E A GESTAO EMPRESARIAL

A estratégia de empresa € um conceito abrangente que se relaciona com a propria
razéo de ser da empresa, e implica em entender os valores que permeiam a sua filosofia, bem
como definir seus objetivos explicitando-os em diretrizes que espelhem suas politicas,
chegando entdo o momento de estabelecer as estratégias de acdo revistas em funcdo das
transformacgOes conjunturais. A empresa competente tem uma filosofia transparente que se
baseia em principios vitais com os quais todos se identificam, a partir dos quais se originam as
politicas e estratégias de acdo. (MATOS, 1993; ANDREWS, 1977; BELOHLAV, 1993;
GRUNDY, 1992; JOHNSON, 1992; BECK, 1987; CHANDLER, 1962; MILES, SNOW,
1978; QUINN, 1980).

De acordo com Andrade e Amboni (2004, p. 45), “administracéo é o processo ativo de
determinar e orientar 0 caminho a ser seguido por uma organizacéo para que ela alcance seus
objetivos. Esta apoiada em um conjunto muito amplo de atividades, que compreende analises,
decisbes, comunicacdo, lideranca, motivacao, avaliagdo e controle”’. Sobressai-se entre estas 0
processo de tomada de decisdo, pois € fundamental para o alcance de uma administracdo de

sucesso. Neste contexto, 0 processo decisorio representa a escolha efetiva entre as possivels
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dternativas e precede toda e qualquer acdo a ser desenvolvida pela organizacdo. Fazse
necessario ressaltar ainda que o plangamento configurase como um processo que
proporciona suporte a estrutura decisbria da ingtituicdo nos seus diferentes niveis —
estratégico, gerencia e operacional.

Na metodologia proposta por Amboni @pud ANDRADE; AMBONI, 2004) para
elaboracdo e implementacdo do plangamento estratégico, cabe ressaltar duas fases que
evidenciam a importancia das estratégias e da avaliacdo no contexto das organizacoes. 1) A
definicdo das estratégias gerais e funcionais que compreende as acfes que a empresa devera
implementar para alcancar 0 objetivo pretendido, isto nos niveis estratégico e funcional.
Observe-se a necessidade das estratégias serem formuladas a luz da misséo, do diagnéstico e
dos objetivos. 2) A necessidade de controle, monitoracéo e avaliacdo do desempenho dos
subsistemas e da empresa como um todo, de forma permanente e continua com vistas a
execucado dos gjustes necessarios na implementacdo das acdes previstas no plano estratégico
da organizacéo (DeGEUS, 1988).

Almeida, Scherer e Ventura (apud ANDRADE; AMBONI, 2004) corroboram a
importancia das estratégias e da avaliagd para as organizacbes a0 proporem uma
metodologia para elaboracdo e implantacdo do plangamento estratégico no ambito das

institui¢cdes universitarias, conforme aponta a figura a seguir.
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Figura 16: Metodol ogia proposta.
Fonte: Almeida, Scherer e Ventura (apud ANDRADE; AMBONI, 2004, p. 82).

Para Oliveira (1999, p. 27), “estratégia pode ser definida como um caminho, ou
maneira, ou acdo estabelecida e adequada para alcancar os resultados da empresa,
representados por seus objetivos, desafios e metas’. De acordo com o autor, uma
administraco estratégica € a gestdo do futuro que ocorre de forma estruturada, sistémica e
intuitiva, e consolida um conjunto de principios, normas e fungdes para ensgjar com harmonia
0 processo de plangiamento da situagdo desgjada na organizagdo, como também o seu
posterior controle frente aos fatores ambientais. Caracteriza-se ainda por envolver um guste
interativo entre as mudancas decorrentes da dinamica inerente aos fatores ambientais e fatores
internos as organizacoes.

O principa papel da estratégia é estabelecer o caminho de uma emmpresa para que ela
navegue coesa em seu ambiente, pois promove a coordenacdo das suas atividades. Uma
estratégia bem definida direciona os esforgos evitando que os seus integrantes trabalhem na
direcdo contréria dos objetivos estabelecidos. As empresas desenvolvem planos para 0 seu
futuro e extraem padrdes do seu passado, as quais podemos chamar, respectivamente, de
estratégia pretendida e estratégia realizada. As intencdes plenamente realizadas sdo também

denominadas de estratégias deliberadas e as ndo realizadas s@o chamadas de estratégias
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irrealizadas, e quando temos um padréo realizado que ndo era expressamente pretendido

temos a estratégia emergente. (MINTZBERG, 1978; 2000; PASCALE, 1984).

Estratégia
Nao-realiza

& . _ Estrmﬂealizada

,/‘ /"/}.#‘@‘b
/7

Figura 17: Estratégias deliberadas e emergentes.
Fonte: Mintzberg (2000).

Na implementacdo de uma estratégia plangada, freqUentemente se verificardo
modificacBes requeridas pela dindmica a que esta sujeito o ambiente das organizactes, que na
maioria das vezes serdo dificels ou até impossivels de serem previstas. Assim, uma estratégia
plangjada pela instituicdo, denominada de estratégia pretendida, pode ser realizada na forma
como foi plangada, ou de uma forma modificada ou ainda de uma forma completamente
diferente.

Ocasionalmente, € claro, a estratégia pretendida pela administracdo é
implementada, mas normalmente a estratégia pretendida e a estratégia realizada (o
gue a administracdo implementa na realidade) diferem. A razdo disso é que
ocorrem eventos ambientais ou organizacionais ndo previstos gque provocam
mudangas na estratégia pretendida. (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000, p.37).

Cabe frisar a importancia da estratégia para as empresas em ambiente competitivo,

onde se exige uma andlise sofisticada e maior rapidez na transformacdo do plangjamento em

acéo.
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A diferenca entre a simples identificacgo de objetivos desejaveis e 0 acance desses
objetivos reside na implementagéo da estratégia da empresa. H4 muito tempo se
admite que as principais politicas operacionais em nivel funcional devem ser partes
explicitas da estratégia da empresa. Além disso, as politicas nas diversas areas
funcionais devem ser coordenadas e funcionar em unissono para que se consiga
atingir as metas globais da estratégia. (MONTGOMERY ; PORTER, 1998, p. XV1).

Importa ressaltar a necessidade de definicdo de estratégias aternativas com vistas a
facilitar adequagbes nos caminhos escolhidos ou nas agdes plangadas, de acordo com as
dindmicas inerentes aos cenarios estratégicos que se delinearem. Geralmente as estratégias
sdo definidas por &ea funcional da organizacdo, e a partir destas sdo elaborados os planos de
acdo gque se consolidam com base num conjunto de projetos. No caso das organizacoes
estratégicas, a area funcional corresponde a Unidade Estratégica de Negécios (UEN) onde se
congrega um conjunto de atividades que tenham amplitude de um negdocio em perfeita
interacdo com o ambiente. (OLIVEIRA, 1999).

Para Porter (1998; 1996), as empresas diversificadas possuem dois niveis de
estratégia: a estratégia competitiva ou das unidades de negocio e a estratégia corporativa. A
estratégia competitiva refere-se a criacdo de vantagem competitiva para cada um dos ramos de
negdcio em que 0 grupo atua. A estratégia corporativa tem relacdo com os negdcios que o
grupo devera participar e de que forma a matriz devera gerenciar a variedade de unidades de
negécios. O posicionamento estratégico significa desempenhar atividades diferentes daquelas
executadas pelos rivais, ou desempenhar as mesmas atividades de maneira diferente.
“Estratégia é criar uma posico exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente conjunto de
atividades’ . (PORTER, 1999, p. 63).

Herrero Filho (2005) entende:

estratégia como a escolha dos segmentos de mercado e clientes que as unidades de
negadcios pretendem atender, identificando 0s processos internos criticos nos quais a
unidade deve atingir a exceléncia para concretizar suas propostas de valor aos
clientes dos segmentos-alvo, e selecionando as capacidades individuais para atingir
0s objetivos internos, dos clientes e financeiros.
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Com base em Kaplan e Norton (1997), o autor enfatiza que as estratégias sdo a Unica
maneira sustentavel das organizagOes criarem valor, entretanto, as ferramentas para a sua
mensuracdo ndo acompanharam a evolucdo da base conceitua do significado da estratégia.

Ainda com base em Kaplan e Norton (apud HERRERO FILHO, 2005), a empresa a0
fazer uso da arte da estratégia precisa identificar e alcancar a exceléncia nos processos criticos
gue criam valor para os clientes. Desta forma, € importante que as empresas desenvolvam a
capacidade de executar e medir as suas estratégias.

A questdo estratégica no nivel empresarial refere-se a identificar em que setores ou
negdcios a organizagao devera operar, entretanto, no nivel da unidade de negécio a pergunta é
como se deve competir no setor ou negdcio escolhido. Uma unidade de negécio configura-se
num subsistema organizacional que possui um mercado especifico, concorrentes e missao

diferentes dos demai's subsistemas organizacionais da empresa.

O mercado recompensa as unidades de neg6cio capazes de oferecer aos seus
compradores um melhor valor, que é quanto vale um bem ou servico em termos de
sua utilidade percebida e de suaimportancia para os consumidores em relagao a seu
preco. A Ultima palavra sobre o valor é a do cliente. Os clientes comparam 0 prego
e a qualidade dos resultados de qualquer unidade de negécio com os das outras. As
unidades de neg6cio que oferecem pequeno valor a seus clientes, na forma de
precos relativamente atos e qualidade relativamente baixa, tém perspectivas
negativas. (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000, p. 218).

Na relacdo entre organizacdo e cliente o conflito € inevitével, principamente pelas
exigéncias destes Ultimos que com a sua postura diferenciada ferem os padrfes estabelecidos,
guebrando a ordem cuidadosamente regulamentada. Entdo, somente a competéncia com base
numa estratégia que harmonize os conceitos de bom servico e bom atendimento, podera
reduzir incompatibilidades e conciliar interesses que determinem padrdes adequados de
eficiéncia e de eficacia nos resultados. (MATOS, 1993; BALDRIDGE, 1971).

Para Thompson Jr. e Strickland 111 (2000, p. 1), a estratégia

€ o plangjamento do jogo de geréncia para reforcar a posicdo da organizagdo no
mercado, promover a satisfagdo dos clientes e atingir os objetivos de desempenho.
Os gerentes projetam estratégias devido a necessidade de amoldar a maneira de
conducdo dos negécios da empresa além de proporcionar um meio de ligar as agdes
e tomadas de decisdo nas vérias partes da organizacdo. Os gerentes de estratégia
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decidem sobre indicadores que ‘dentre todos os caminhos e agdes que podem
escolher, decidem seguir uma determinada rota e confiar nestas abordagens de
negocio’.

Ao ndo dispor de uma estratégia, 0 gestor ndo tem um caminho prévio a ser seguido,
bem como n&o tem mapa nem programa de agdo unificado com vistas a produzir os resultados
tracados. A estratégia consiste de acdes e abordagens comerciais que o gestor utilizar para
atingir os objetivos de desempenho organizacional. A estratégia da organizacdo € dindmica
surge em forma de fragmentos, a medida que o0 negdcio se evolui e responde as expectativas
do Curso. (THOMPSON JR.; STRICKLAND Il1, 2000).

A edtratégia refere-se aos planos da alta administracdo para atingir resultados
coerentes com a misséo e 0s objetivos da empresa, e pode-se encaré-la com base em trés
pontos de vantagem: 1) a formulagdo ou desenvolvimento da estratégia; 2) implementacéo da
estratégia; 3) modificar a estratégia ou a sua implementacdo, para garantir que os resultados
planejados €am atingidos (controle estratégico). Entdo, a administracdo estratégica € um
termo mais amplo que engloba ndo somente a administracio nos estagios referenciados, mas
também nos estagios de definicdo da missdo e dos objetivos da empresa considerando, para
tanto, o contexto de seus ambientes externo e interno. (WRIGHT; KROLL; PARNELL,
2000).

E necessario um exercicio permanente para que 0s cendrios da organizacdo sejam
nitidos, isto tanto a realidade externa representada pelo ambiente do cliente e o mercado,
guanto a Situacdo interna representada pela ambiéncia funcional, a eficiéncia e eficacia da
estrutura e dos esforgos organizacionais. Assim, o diagndstico como atividade sistemética da
empresa ocasionara uma permanente adequagdo das estratégias organizacionais. Logo, a visao
diagnostica e estratégica da organizacdo € uma “consequéncia natural de uma percepcéo

treinada na pesquisa e na interpretacdo de indicadores conjunturais’. (MATOS, 1993, p. 27).
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Neste contexto, € sempre bom lembrar que “se ndo sei onde piso e para onde vou, andarei por
descaminhos e aportarei eternamente na divida e no erro”. (MATOS, 1993, p. 59).

E relevante observar que o0 controle estratégico é conceituado como o
acompanhamento e avaliacdo dos resultados do plangamento estratégico nos prazos
estabelecidos, e objetiva avaliar o desempenho do sistema comparando as situagdes previstas
com as realizadas, principalmente no que se refere aos objetivos e desafios assumidos, bem

como a avaliacdo das estratégias e politicas da empresa. Para Oliveira (1999, p. 141),

controle é uma funcgdo do processo administrativo que, mediante a comparagéo com
padrbes previamente estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho e o

resultado das agdes, com a finalidade de realimentar os tomadores de decisdes, de
forma que possam corrigir ou reforcar esse desempenho ou interferir em funcdes do
processo administrativo, para assegurar que os resultados satisfacam as metas,

desafios e objetivos estabel ecidos.

E interessante frisar a importancia da capacidade de perceber, analisar e entender as
mudangcas e as suas influéncias sobre 0 executivo, a estratégia organizacional e a organizagao;
de adaptar-se a redlidade dos novos cenarios e, caso sga possivel, de antecipar-se as
mudancas S0 aspectos vitais para a alta direcdo na perspectiva da administracéo estratégica.
Cabe ressaltar entdo a premente necessidade de agentes de desenvolvimento estratégico, pois
estes sd0 capazes de desenvolver comportamentos, atitudes e processos permitam a
organizacdo transacionar de forma pro-ativa e interativa com 0s inimeros aspectos do
ambiente organizacional. (OLIVEIRA, 1999).

A estratégia envolve questdes de contelido e de processo, assim seu estudo inclui as
acoes decididas e também os processos pelos quais as acdes sao decididas e implementadas.
As empresas tem a estratégia corporativa que se refere a escolha do negocio, e a estratégia de
negocios que questiona como iremos competir em cada negdcio. Outro ponto de destague é
gue a estratégia esta ligada a organizacdo e ap seu repectivo ambiente, tanto que ao se pensar
em estratégia é impossivel separar organizacdo e ambiente, pois estes utilizam a estratégia

para lidar com as mudancas ambientais. A estratégia decorre de novas combinacdes de
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circunstancias para a organizacdo, logo sua esséncia é complexa e enquadra-se como nao
estruturada, ndo programada, ndo rotineira e ndo repetitiva. (CHAFFEE, apud MINTZBERG,
2000; PETTIGREW, 1987).

No que se refere ao processo de elaboracdo e implementacdo de estratégias deve-se
considerar as seguintes tarefas gerenciais inter-relacionadas. 1) decidir em que negdécio a
empresa estara e elaborar uma visdo estratégica de para onde ela precisa ser encaminhada; 2)
transformar a visdo e a missao estratégicas em objetivos aferiveis e objetivos de desempenho;
3) Definir as estratégias para alcancar os resultados plangjados; 4) Implementar e executar a
estratégia escolhida de forma eficiente e eficaz; 5) Avaiar o desempenho da empresa
revisando os novos desenvolvimentos e gustar o caminho a longo prazo, os objetivos, a
estratégia, ou implementar para incorporar a experiéncia atual trocando as condicles e as
novas idéias, bem como novas oportunidades. (THOMPSON JR.; STRICKLAND 11, 2000).

Ressdte-se que a elaboragdo de uma estratégia eficaz inicia com o conceito do que a
organizacao deve ou ndo deve fazer e avisdo do rumo que esta precisa seguir, onde o hegocio
da organizacdo é determinado pela necessidade que esta sendo atendida, quem estd4 sendo
atendido e como este atendimento esta sendo executado. A entrada potencial de uma nova
ameaca competitiva € mais representativa quando as barreiras de entrada séo fracas e a
organizacdo candidata pode esperar bons lucros. Observe-se que uma boa estratégia busca a
exceléncia em um ou mais fatores chave de sucesso da empresa, proporcionando boa defesa
contra as cinco forcas competitivas®. (THOMPSON JR.; STRICKLAND 11, 2000).

Nicolau (2005), ao enfocar a formacdo de estratégia como um processo racional
formal, observa que a concepcdo predominante na literatura evidencia a formacéo de

estratégia como um processo que se desenvolve por meio de uma série de etapas seqlenciais,

® Porter (1999) afirma que o estado da competicao num setor especifico depende de cinco forcas bésicas, sendo
elas: 1) Ameaca de novos entrantes; 2) Poder de negociacdo dos clientes; 3) Ameaga de produtos ou servicos
substitutivos; 4) Ameaca de novos entrantes; e; 5) as manobras pelo posicionamento entre os atuais
concorrentes.
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racionais e analiticas, que envolve uma série de critérios objetivos, baseados na racionalidade
econdémica com 0 objetivo de apoiar os gestores na anadlise das alternativas estratégicas e
tomadas de decisdo. Nesta perspectiva, entende-se que o plangjamento estratégico,
devidamente formalizado em um documento, proporciona uma estrutura unificada onde os
gestores podem trabalhar os principais problemas da organizagéo, identificar com maior
facilidade novas oportunidades e avaliar as forgas que podem ser potencializadas e as
fraguezas que devem ser solucionadas. A figura a seguir permite um melhor entendimento do

processo racional formal de formacdo de estratégias.

Meio Ambiente Sistema Processo

\ de Valores Externos de Tomada de Deciséo

Organizacao: il ] Estratégia
Capacidades e Recursos Escolhida

Figura 18: Formagao de estratégia como um processo racional formal.
Fonte: Adaptado de Rebelo (2004) e Nicolau (2005).

De acordo com Mcgee e Prusak (1995, p. 183), a medicdo ou avaliagdo do
desempenho estratégico como elemento de ligacdo da estratégia com a sua execucgao,

conforme aponta a figura 19. Para os autores a

estratégia representa tanto um problema de definicdo quanto de execugdo. O
sucesso estratégico ndo é simplesmente uma fungdo de andlise inteligente e da

composi¢&o de um novo posicionamento de produto/mercado, (...), € Sim, suamaior
capacidade para a execucao, sua capacidade de fazer com que estes planos passem a
fazer parte das atividades diérias da organizag&o.
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AVALIAGAO DO

ESTRATEGIA DESEMPENHO
ESTRATEGICO

\7Z N/

EXECUGAO

Figura 19: Avaliacdo do desempenho estratégico como elemento de ligag&o.
Fonte: Mcgee e Prusak (1995, p. 183)

Os beneficios da avaliagdo do desempenho estratégico somente serdo alcancados a
medida que 0s processos que ela aplia empreenderem acOes cabiveis, em funcdo das
informacfes resultantes do processo de medicdo do desempenho nas estratégias das
organizacOes. Desta forma, apesar do processo de avaliagdo permitir aos gestores verificar
onde a sua organizagdo esta e como poderiam melhorar 0 seu desempenho, o verdadeiro valor
da medicéo advém das decisdes e respectivas agdes que serdo desencadeadas para adequagdo
dos rumos da empresa.

Portanto, neste capitulo buscou-se determinar a importancia das estratégias para o
alcance dos objetivos da organizacdo, bem como evidenciar a necessidade das empresas
avaliarem constantemente a sua execucao e adequacao frente aos resultados plangjados, o que

Ihe permitird maximizar os esforgos da organizag&o.
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5 ESTRUTURACAO DO MODELO DE AVALIACAO COM BASE NO

DESEMPENHO DOCENTE

Este capitulo visa apresentar o modelo de avaliacdo com base no desempenho docente
nas estratégias académicas, com vistas a estabelecer os procedimentos necessarios para
alcancar os objetivos propostos na presente pesquisa. Para tanto, além de explicitar o fluxo
das atividades requeridas no processo, procurar-se-a descrevé- las com os detal hes necessérios

a0 estabel ecimento do modelo em pauta.

5.1 FASE DE IDENTIFICACAO DAS ESTRATEGIAS

Para identificar as estratégias delineadas pelo Curso e Instituicdo, foram estabelecidas

algumas atividades que passam a serem descritas, a seguir:

1) Preparar 0 roteiro para orientar a entrevista dos coordenadores dos Cursos de
Administracdo e Enfases, com o objetivo de extrair as informacdes necessérias para
identificacdo das estratégias académicas delineadas para melhor formagéo do egresso,
bem como para o amejado sucesso do curso;

2) Entrevistar os coordenadores dos Cursos de Administracdo e Enfases com base no
roteiro estabelecido, sendo interessante observar que serdo gravadas com vistas a uma

posterior andlise detalhada dos resultados dos depoimentos exarados,
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3) Transcrever as entrevistas com o objetivo de embasar a identificacdo das estratégias

delineadas para o Curso;

4) ldentificar as estratégias académicas plangjadas para 0 Curso e I nstitui ¢&o;

5) Solicitar feedback aos coordenadores do Curso de Administraciio e Enfases, com a
intencdo de verificar se as estratégias foram identificadas com sucesso. E importante
ressaltar que a sequéncia do fluxo estabelecido para o modelo pode ser concluida

quando nd mais houver duvidas quanto a correta identificacdo das estratégias

académicas do Curso e Instituigéo.
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Figura 20: Fase 01 — |dentificacdo das Estratégias Académicas.
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5.2 FASE DE IDENTIFICACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Com vistas a definir os indicadores necessarios para aferir 0 desempenho dos

professores nas estratégias académicas, foram estabel ecidas algumas atividades que passam a

ser descritas, a seguir:

1)

2)

3)

4)

5)

Preparar o roteiro para direcionar a entrevista dos coordenadores e chefes das éreas
resporsaveis pelo plangamento e execucdo das estratégias académicas, com o intuito de
levantar os indicadores necessérios para a medicdo do desempenho docente conforme
requerido no modelo de avaliagéo proposto;

Entrevistar os coordenadores e chefes de &rea responsaveis pelo plangamento e
execucdo das estratégias académicas, mediante gravagdo com vistas a uma posterior
analise detal hada dos resultados dos depoi mentos exarados;

Transcrever as entrevistas com o objetivo de embasar a identificagdo dos indicadores
necessarios para aferir o desempenho docente nas estratégias académicas,

Identificar os indicadores que compde cada estratégia académica;

Solicitar feedback aos coordenadores e chefes de &rea responsaveis pela execucdo das
estratégias académicas, com a intencdo de verificar se as mesmas foram identificadas
com sucesso. O fluxo deve ter sequiéncia para subsidiar 0 modelo, quando n&o mais
houver davidas quanto a correta identificacdo dos indicadores necessarios para medicéo

do desempenho docente.
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Figura 21: Fase 02 — |dentificagéo dos Indicadores de Desempenho.

5.3 FASE DE MEDICAO DO DESEMPENHO DOCENTE

Nesta fase sd0 apresentadas as atividades delineadas com vistas a completar a
medicdo do desempenho docente nas estratégias académicas definidas pelo Curso e

Instituicdo, como se pode verificar a seguir:
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1) Preparar o questionério para medicdo dos indicadores identificados na Fase 02, com o
objetivo de aferir o desempenho docente em cada uma das estratégias académicas
identificadas,

2) Encaminhar os questionarios para serem respondidos pelas coordenacfes e chefias
responsdveis pelas estratégias académicas identificadas, onde estes deverdo avdiar o
desempenho individual dos professores nos indicadores definidos na Fase 02;

3) Processar estatisticamerte os questionarios para obtencdo dos desempenhos médios dos

docentes nas estratégias académicas.

Preparar questionario pera avdliagdo do daesempenhio docente ~ass
cstotcgins academicas a parti- dos indicadores idenfificades

Y

zncamirhas os questiordios pard serem resoncidos pelas
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resultantes da cvaliagdo

v

Figura 22: Fase 03 — Medi¢&o do Desempenho Docente.

5.4 FASE DE DEFINICAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta fase pretende-se apresentar as atividades que sdo desenvolvidas para a

apresentacdo final dos resultados da avaliacdo, onde se pretende dar um grau de liberdade
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para os gestores possam visualizar os resultados de acordo com as expectativas internas das
instituicdes em que trabal ham.

1) Definir em conjunto com o0s gestores académicos, parametros que confiram a
apresentacdo dos resultados a necesséria coeréncia com as politicas Ingtitucionais,

2) Andisar os padroes de desempenho resultantes do processo de avaliagdo, com o
objetivo de identificar as informacdes relevantes e necessarias ap suporte e apoio a
tomada de decisdo dos Gestores Académicos;

3) Definir os relatorios para apresentacdo dos resultados da avaliagdo, sendo importante
observar a necessidade de integrar as informacOes levantadas na analise do processo

com os parametros estabelecidos pelos gestores académicos diante das politicas da

I nstituicao.
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Figura 23: Fase 04 — Definicéo e Apresentagdo dos Resultados.
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Logo, neste capitulo objetivou-se construir um modelo de avaliacdo com base no
desempenho docente nas estratégias do Curso e Instituicdo, com vistas a disponibilizar um
instrumento de apoio aos gestores académicos no processo de tomada de decisdo. Na
sequéncia procurase validar a aplicacdo do modelo proposto com base no estudo de caso

delineado no Curso de Administragdo e Enfases da Faculdade Estacio de Sa de Santa

Catarina.
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6 APLICACAO DO MODEL O DE AVALIACAO PROPOSTO

Neste capitulo procura-se validar o0 modelo de avaliacdo com base no desempenho
docente nas estratégias académicas, importando para tanto delinear um instrumento para
levantamento de dados e informagles, que permita mensurar 0 desempenho docente nas
diversas estratégias académicas definidas para o Curso objeto da pesguisa. Da mesma forma,
busca-se também estabelecer os parémetros de gestdo para apresentagdo dos resultados da
pesquisa, onde se pretende garantir coeréncia dos resultados com as politicas de administracéo
da organizagéo.

Logo, € importante frisar que para alcancar estes objetivos foram entrevistados os
coordenadores de curso, coordenadores académicos e demais responsaveis pelas estratégias
académicas, pois estes sd0 0s principais regponsaveis pelo plangamento e execucdo das
atividades didético-pedagdgicas com vistas a0 alcance da formagdo desgjada para 0 egresso
do Curso.

Assim sendo, analisa-se 0s depoimentos coletados através das entrevistas dirigidas
cujos roteiros encontramse nos Anexos A e B, visando identificar quais as estratégias
académicas utilizadas pelo curso e instituicdo, bem como quais os indicadores qualitativos de
desempenho docente sdo essenciais para subsidiar a gestdo académica do coordenador do

Curso.
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6.1 IDENTIFICACAO DAS ESTRATEGIAS DELINEADAS PARA O SUCESSO DO

CURSO

De acordo com os propésitos estabel ecidos para a pesquisa, fazse necessério iniciar a
andlise pelos depoimentos dos coordenadores do Curso de Administracdo e respectivas
énfases, pois estes sd0 0s principais responsaveis pela definicdo das estratégias necessarias
para 0 alcance dos objetivos delineados no projeto pedagogico aprovado pelo Ministério da
Educacéo e do Desporto.

Nesta etapa do trabalho, procurase aprofundar o conhecimento sobre os
procedimentos di déti co- pedagdgicos utilizados no curso, que se configuram em Ultima andlise
nas estratégias para consecucdo dos seus objetivos. Assim, procedeuse uma andlise detalhada
das entrevistas realizadas com os referidos gestores académicos, principa mente das perguntas
gue visam identificar quais agOes se configuram num diferencial para o curso no contexto

educacional em que esta inserido.

6.1.1 Filosofia interdisciplinar

Os coordenadores do Curso de Administracio e Enfases, ressaltaram a importancia da
filosofia interdisciplinar para o académico integrar os conhecimentos obtidos nas diversas
areas e disciplinas do curso, com o objetivo de melhor qualificar o egresso para o mercado de

trabalho, particularmente no que se refere ao processo de tomada de decis&o.
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Bochniak (2000, p. 68) observa que a interdisciplinaridade representa uma “atitude de
superacdo de toda e qualquer visdo fragmentada e/ou dicotdmica que ainda mantemos de nos

mesmos, do mundo e darealidade”. Neste contexto, Drucker (2001, p. 148) afirma que

o trabalho interdisciplinar tem crescido rapidamente em todos os lugares nestes
ultimos tempos. Como exemplo, temos os muitos institutos de estudos em areas
especificas, quer seja na Africa, na Rlssia ou em modernas metrépoles e que
relinem pessoas dedicadas a todas as disciplinas, de economia a psiquiatria e de
agronomia a histéria da arte. Esse trabalho interdisciplinar mobiliza cada vez mais
as energias das universidades e define sua diregéo.

Conforme o projeto pedagogico (2004), a interdisciplinaridade busca ampliar a
capacidade produtiva e reflexiva do corpo discente por meio da construcdo e sistematizacéo
do conhecimento compartilhado, com vistas a promover o desenvolvimento de competéncias
e habilidades requeridas pelo mercado de trabalho objeto do Curso, respeitadas cada etapa da

sua formacao curricular. Tal constatacdo aparece no seguinte depoimento:

Acho que as atividades interdisciplinares permitem a integragcdo vertical e
horizontal das disciplinas, evitando a questdo da sobreposi¢do de conteldos e
contextualizando os alunos numa visdo mais global e holistica da administragéo.
Logo, a interdisciplinaridade é uma das principais estratégias que utilizamos para
alcancar o perfil do egresso delineado no projeto do Curso, desde o seu inicio com
a criacdo de uma prova interdisciplinar que foi o embrido de toda a estratégia,
guanto no momento atual onde estamos extinguindo essa prova e passando a
trabalhar mais com atividades interdisciplinares voltadas para o ensino.
(Coordenador do Curso de Administracio com Enfases em Gestdo de Sistemas de
Informacéo e Marketing)

6.1.2 Iniciacdo cientifica e pesquisa

Os coordenadores enfatizam a importéncia do processo iniciagdo cientifica para uma
melhor formagdo do egresso, pois estas atividades levam os académicos a aprendizagem de

técnicas e métodos inerentes a pesquisa, e que visam o desenvolvimento do pensar e do criar
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cientificamente. Frisam ainda que as atividades relacionadas com iniciacdo cientifica e
pesquisa possibilitam aos académicos e professores orientadores extrapolar os limites
tradicionais da sala de aula, levando-os a formagdo de habilidades e competéncias requeridas
tanto pelo mercado de trabalho especifico do curso quanto pelas diversas areas de pesguisa
existentes, que sabemos serem carentes de novos talentos que possibilitem agregar novos
valores a0 desenvolvimento da sociedade nacional. Tal constatacdo sobressai-se no seguinte

depoi mento:

A iniciacdo cientifica &€ também uma estratégia interessante para fazer com que os
alunos busquem outros conhecimentos além dos transmitidos em salade aula, e que
apesar de estar ainda muito embrion&rio com um edital que aprova um projeto por
énfase em cada semestre, ja trouxe resultados bem positivos e que serédo mostrados
nal Semana da Pesquisa da Faculdade. (Coordenador do Curso de Administragéo
com Enfases em Administracio Geral e Comércio Exterior)

6.1.3 Estagio Supervisionado

O estégio supervisionado € fundamental pois proporciona uma oportunidade impar
para que o aluno materialize os conhecimentos adquiridos no transcorrer do curso, e objetiva
aproximar e integrar a aprendizagem académica dos problemas concretos experimentados no
cotidiano das empresas, isto com vistas a maximizar a eficiéncia e a eficacia do egresso frente
aos problemas organizacionais reais vivenciados na pratica. Pressupde-se que o académico
possa aplicar 0s conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso as préticas empresariais
do mundo corporativo, assim podera agregar experiéncias que serdo decisivas para a formagao
de um egresso realmente alinhado as expectativas do mercado de trabal ho.

Neste contexto, importa ressaltar a importancia do Trabalho de Conclusdo de Curso

como instrumento para mensurar a capacidade do aluno, em associar e confrontar 0s
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conhecimentos tedricos assimilados com o ambiente corporativo em que executou a sua

pesquisa. Tal estratégia evidencia-se no depoimento ora exposto:

O estagio é muito importante enquanto estratégia de formagdo do académico, poiso
aproxima da vida prética das organizac6es, sendo um diferencial muito elogiado
ndo so pelos alunos como também pelas empresas que a cada dia demonstram
maior interesse pelo nosso corpo discente. (Coordenador do Curso de
Administragio com Enfases em Administragio Geral e Comércio Exterior)

Lembro ainda dos trabalhos de conclusdo de curso que estdo intimamente ligados
as atividades de estégio, que em Ultima estancia fazem com que os alunos alinhem
os conhecimentos adquiridos ao longo do curso com a pratica exercida pelas
organizagdes, colocando-os a prova para verificar se alcangaram a maturidade
necessdria para a obtencdo do grau em administracdo. (Coordenador do Curso de
Administragio com Enfases em Gest&o de Sistemas de Informag&o e Marketing)

6.1.4 Programa de treinamento profissional

De acordo com os coordenadores entrevistados, o Programa de Treinamento

Profissional surge como uma estratégia para que o académico possa redlizar atividades

préticas ligadas a area profissional escolhida, ressaltando-se o carater complementar a sala de

aula e a livre escolha do aluno dentro da agenda de eventos e acfes académicas plangados

pela coordenacdo e corpo docente do Curso. Constatase esta estratégia no depoimento a

seguir:

Outra estratégia muito interessante € o Programa de Treinamento Profissional
(PTP), que tem feito com que o aluno vivencie outras experiéncias que ndo aquelas
inerentes e normais a rotina de sala de aula, e que objetiva complementar ainda
mais a formacéo profissional desgjada para o Egresso. Este programa permite
aprofundar os conhecimentos acerca da futura profisséo, através de palestras,
cursos, seminérios, viagens de estudo, visitas técnicas e trabalho voluntario. Tais
atividades objetivam estabelecer outras habilidades, competéncias e atitudes que
irdo se somar aos conhecimentos tedricos e préticos transmitidos em sala de aula,
proporcionando assim a formagdo de um profissional melhor qualificado para o
mercado de trabalho. (Coordenador do Curso de Administragdo com Enfases em
Administragdo Geral e Comércio Exterior)
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6.1.5 Nucleo de desenvolvimento académico

Para os gestores do curso, especia atencéo deve ser dada aos registros académicos dos
professores do Curso, pois tanto sua comprovacdo quanto sua atualidade sdo essenciais para o
atendimento de muitos indicadores de desempenho nos processos de autorizacdo e
reconhecimento de Curso. A responsabilidade dos processos relativos ao Ministério da
Educacdo € atribuico do Nucleo de Desenvolvimento Académico, que gerencia 0O
desempenho dos indicadores oficiais em conjunto com o0s coordenadores de curso da
Instituicdo. Assim, fazse necessério frisar que no contexto recente da historia da expansdo do
ensino superior brasileiro, € evidente a importancia da autorizacgo e do reconhecimento para
aceitacao do curso pela sociedade da regido de atuacéo da |ES.

A autorizac8o configura-se num processo que permite ao curso o inicio das suas
atividades, sendo importante frisar que também estabelece um compromisso da instituicdo
para o desenvolvimento do projeto académico dentro de preceitos minimos de qualidade.
Depois de transcorridos 50% do curso, 0 MEC estabelece que a instituicdo deve protocolar o
pedido de reconhecimento do Curso.

Neste novo processo, a organizagcdo educacional busca coroar a maioridade do projeto
com a permissdo para emitir diplomas com validade nacional para 0s egressos dos cursos
reconhecidos. Por outro lado, 0 MEC utiliza este processo como ferramenta para verificar o
atendimento de indicadores de padrdes de qualidade, sendo entdo a instituicao criteriosamente
analisada e avaliada com um conceito que pode ou ndo respaldar o projeto desenvolvido até
entéo.

Portanto, sdo muitos os fatores que influenciam para 0 sucesso do processo, mas

internamente os coordenadores observam a necessidade do professor agir de forma pro-ativa,
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principalmente no que se refere ao reconhecimento do Curso pelo Orgéo méximo da educagio

nacional. Tal assertiva é corroborada pelo depoi mento:

Outro ponto importante é que o ministério da educagdo nos avalia periodicamente
parafins de renovacdo de reconhecimento, logo uma das estratégias é trabalhar para
gue o professor sgja pré-ativo no que se refere aos indicadores e dimensdes

definidos pelo MEC. (Coordenador do Curso de Administracdo com Enfases em

Gestao de Sistemas de Informagédo e M arketing)

6.1.6 Extensao

Na entrevista dos coordenadores de curso ficou evidente que a extensdo tem uma
importante fungdo complementar na formagdo dos egressos do Curso de Administracdo e
Enfases, pois visa permitir que contetidos ndo previstos nas disciplinas da matriz curricular
sgam ministrados para garantir uma consonancia do perfil profissona desgado pela
Instituicdo com o mercado de trabal ho.

Ainda neste contexto, a extensdo € vista como uma interacdo sistematizada com a
sociedade, com o objetivo de contribuir para o pleno desenvolvimento da regido de
abrangéncia da Instituicéo e, desta forma, proporcionar novos conhecimentos e experiéncias
gue oxigenem e melhor qualifiquem as suas fungdes de ensino e pesquisa.

Drucker (2001, p. 148), corrobora esta visao da extensdo quando afirma que “o fato de
0 conhecimento ter se tornado o principal recurso da sociedade moderna acrescenta uma
terceira funcdo as tarefas tradicionais da universidade. As fungdes de ensino e pesquisa, ele
acrescenta a do servico comunitario, ou sgja, a conversdo do conhecimento em agdo e
resultados na comunidade’ .

As observacOes ja citadas transparecem nos seguintes trechos do depoimento dos

coordenadores;
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Também acho que os professores que se enquadram nos regimes de dedicagdo
parcial ou integral, apesar de muitas vezes ndo terem uma carga horaria especifica
para determinadas atividades, deveriam trabalhar a extensdo com a proposicéo e
execucdo de viagens e visitas técnicas e projetos de treinamento e capacitacdo para
alunos e comunidade em geral. (Coordenador do Curso de Administracdo com
Enfases em Gest&o de Sistemas de Informagéo e Marketing)

Ressalte-se também a necessidade dos professores participarem de projetos de
extensdo e pesquisa, pois 0 Ministério da Educacdo e Cultura pontua os cursos de
graduacdo também com base nas publicacdes realizadas pelo corpo docente em
determinado periodo, logo o professor comprometido deve publicar em nome da
instituicdo um nimero minimo de artigos, sendo evidente que quanto mais melhor.
A participacdo nos conselhos de classe e nas atividades extra-classe inerentes ao
Curso que envolvem parcerias e projetos sociais desenvolvidas para as
comunidades carentes, desenvolvidas quase sempre nos finais de semana
(Coordenador do Curso de Administrago com Enfases em Administracio Geral e
Comércio Exterior)

Além disso, o incentivo para que o professor possa levar 0 aluno para uma viso
prética da sua disciplina, ou sgja, que este aluno possa conhecer empresas, fazer

visitas técnicas e viagens de estudo. (Coordenador do Curso de Administragdo com
Enfases em Gesté&o de Sistemas de Informacéo e Marketing)

6.1.7 Coordenacao do curso de graduacéao

Em seus depoimentos, os coordenadores ressaltam a importancia do professor ser
comprometido com as atividades inerentes a sala de aula, principalmente no que se refere ao
cumprimento da agenda de agbes académicas plangjadas e comunicadas para a comunidade
académica.

Além disso, ressaltaram a necessidade do professor cumprir as diretrizes pedagdgicas
emanadas da diregdo da Faculdade, pois todas foram discutidas e elaboradas em conjunto com
as Coordenagdes dos Cursos e Coordenagdes Académicas e de Area, sesmpre de acordo com o
perfil do auno e com vistas ao melhor desempenho na formag&o do egresso.

Enfatizaram ainda que tais atividades sdo inerentes a sala de aula e, porquanto, geridas

pelos coordenadores de Curso. Tal constatagao evidencia-se no depoimento que segue:
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Penso que o comprometimento docente independe do regime de dedicagdo, logo o
professor horista que tem apenas 4 horas alocadas em sala de aula ndo pode pensar
que devera vir apenas no horario de aula na instituicdo, pois existem algumas
atividades extra-sala de aula que sdo exigidas que um professor comprometido
realize independente da sua carga horéria.. (Coordenador do Curso de
Administragio com Enfases em Gesto de Sistemas de Informag&o e Marketing)

[...] muito embora o MEC faga estas trés classificagcBes com relagdo ao regime de
dedicacdo do professor, entendo que o professor comprometido independe do
regime de trabalho deste na instituicdo, ele tem que jogar no time da instituicdo e
em nenhuma hipétese jogar contra a instituicdo que lhe paga pelos servigcos
académicos prestados. (Coordenador do Curso de Administragio com Enfases em
Administracéo Geral e Comércio Exterior)

Destaque-se também a necessidade de cumprir os prazos estabelecidos no
calendario académico para realizagdo das atividades planegjadas e publicagdo dos
resultados das avaliagOes realizadas, que hoje talvez seja a maior reclamagdo do
corpo discente. (Coordenador do Curso de Administracio com Enfases em Gestdo
de Sistemas de Informagéo e Marketing)

Neste contexto, observa-se que o coordenador do Curso de Administragdo com
Enfases em Gestdo de Sistemas de Informacio e Marketing ressalta que um professor
comprometido independe do regime de dedicacdo em que esta enquadrado, principa mente
por tratar-se de alicerce fundamental para o sucesso de qualquer projeto pedagdgico. Também
destaca que o professor tem que participar das atividades académicas extraclasse que sdo
inerentes as suas funcbes em sala de aula, principalmente na participacdo nas reunifes
pedagogicas e capacitagdes para o qual € convocado, buscar a extensdo como estratégia paraa
melhor formac&o do egresso e cumprir o calendario académico definido e divulgado entre os
académicos.

Para validar esta andlise, segue alguns trechos do depoimento do coordenador:

Penso que o comprometimento docente independe do regime de dedicagdo, logo o
professor horista que tem apenas 4 horas alocadas em sala de aula ndo pode pensar
que devera vir apenas no horario de aula na instituigdo, pois existem algumas
atividades extra sala de aula que sdo exigidas que um professor comprometido
realize independente da sua carga horaria, tais como participar efetivamente dos
conselhos de classe, atividades de plangjamento pedagdgico no inicio de cada
semestre, as reunides de avaliacdo ao final de cada semestre e as capacitacdes
proporcionadas pela instituicdo, com certeza sdo atividades que independem do
regime de trabalho na Instituicdo. Também acho que os professores que se
enquadram nos regimes de dedicacdo parcial ou integral, apesar de muitas vezes
ndo terem uma carga horéria especifica para determinadas atividades, deveriam
trabalhar a extensdo com a proposi¢cdo e execucdo de viagens e visitas técnicas e



135

projetos de treinamento e capacitacdo para alunos e comunidade em geral. Mas
principalmente com relagdo as atividades académicas — conselhos de classe,
capacitacdo, planejamento semestral, cursos que podem ser realizados no decorrer
do semestre, publicagcdo de notas, entregas dos didrios de classe nos prazos
estabelecidos, isto tudo independe de carga horéria e regime de trabalho.
(Coordenador do Curso de Administragio com Enfases em Gest&o de Sistemas de
Informagéo e Marketing)

Neste contexto, o coordenador do Curso de Administragio com Enfases em
Administracdo Geral e Comeércio Exterior aprofunda a andlise ressaltando a necessidade de
fazer o professor entender que € parte de uma equipe, e que esta somente é vencedora se todos
0s seus integrantes fizerem a sua parte para o acance dos objetivos tragados pela I nstitui¢éo.

Desta forma, enfatiza ainda que o professor também deve estar disponivel para
atendimento extraclasse aos discentes, participar das atividades interdisciplinares e dos
projetos de extensdo e pesquisa, sendo este Ultimo caso particularmente importante pela

relevancia imposta pelo Ministério da Educacéo e Cultura para o referido indicador.

[...] com relagdo a esta pergunta vou ao encontro do que ja disse o professor
Fernando sobre a carga horaria, muito embora o MEC faca estas trés classificagdes
com relacdo ao regime de dedicacdo do professor, entendo que o professor
comprometido independe do regime de trabalho deste na instituicdo, de tem que
jogar no time da instituicdo e em nenhuma hipétese jogar contra a institui¢do que
Ihe paga pelos servigos académicos prestados. Entdo é fundamental a sua
participagdo nas atividades interdisciplinares, nas reunides de planejamento e, no
caso dos professores que tiveram alguma deficiéncia detectada na avaliacéo
discente do corpo docente, a participagdo nos cursos de capacitacdo oferecidos pela
instituicdo, afinal estamos investindo no aperfei coamento dos servicos educacionais
prestados. Destaque-se também a necessidade de cumprir os prazos estabelecidos
no calendério académico para realizac8o das atividades planejadas e publicacdo dos
resultados das avaliagdes realizadas, que hoje talvez seja a maior reclamagéo do
corpo discente. Ressalte-se também a necessidade dos professores participarem de
projetos de extensdo e pesquisa, pois o Ministério da Educagéo e Cultura pontua os
cursos de graduacdo também com base nas publicagdes realizadas pelo corpo
docente em determinado periodo, logo o professor comprometido deve publicar em
nome da instituicdo um ndmero minimo de artigos, sendo evidente que quanto
mais, melhor. A participagéo nos conselhos de classe e nas atividades extraclasse
inerentes ao Curso que envolve parcerias e projetos sociais desenvolvidos para as
comunidades carentes, desenvolvidas quase sempre nos finais de semana. Observo
também a necessidade do professor ter uma certa disponibilidade para atender os
alunos da Faculdade fora do horério de aula, pois considero esta facilidade
fundamental para a melhor formagdo dos egressos do curso. (Coordenador do
Curso de Administracdo com Enfases em Administracdo Geral e Comércio
Exterior)
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Segundo o coordenador do Curso de Administracdo com Enfases em Gestdo de
Sistemas de Informagdo e Marketing, outro ponto de destaque € a importancia do professor
conhecer a missdo, o0s objetivos e o perfil do egresso definido no projeto pedagdgico,
principalmente pelos impactos positivos que este conhecimento pode ter no desempenho

docente em sdla de aula.

E importante também que o professor conhega o perfil do egresso definido no
projeto pedagdgico, assim podera melhor direcionar a disciplina para o alcance dos
objetivos plangjados para o Curso. Lembro que foram inUmeras as reunides
académicas para discussdo do projeto do Curso com vistas ao reconhecimento e
também construgcdo e implantagdo da reforma curricular, onde realmente
procuramos desenvolver um perfil para o egresso de acordo com a realidade social,
econbmica e cultural daregido de atuagdo da Faculdade. Assim os professores que
forem sendo contratados por quaisquer que sejam as razfes e que ndo participaram
da elaboragdo do novo projeto do Curso, terdo que conhecer a missdo, objetivos e
perfil do egresso, ou seja, terdo que buscar saber exatamente o que a instituicdo
espera deles em sala de aula com relagdo ao perfil do aluno que esperamos formar
aqui. (Coordenador do Curso de Administracdo com Enfases em Gestdo de
Sistemas de | nformac&o e Marketing)

O coordenador do Curso de Administracdo com Enfases em Administracdo Geral e
Comércio Exterior destaca ainda que o novo curriculo prioriza também desenvolver
determinadas habilidades e competéncias nos egressos do curso e, por consequéncia, € vital
para o sucesso do projeto pedagdgico que o professor participe das reunides pedagogicas que
discutem e disseminam as informagBes para os docentes do curso. Destaca ainda que é
fundamental criar nos professores um espirito de equipe, onde todos trabalham pro-

ativamente para a consecucao dos objetivos organizacionais.

[...] esta Instituicdo ndo funciona como um cabo de guerra, ou seja, 0 projeto
pedagogico de um lado e os professores ministrando aulas para na direcéo oposta.
Temos aqui um rumo e este se da através do projeto pedagdgico, entdo a misséo do
curso, as habilidades e as competéncias que desejamos desenvolver nos alunos
devem ser conhecidas pelos professores. Logo, 0 comprometimento do professor
passa num primeiro momento pelo conhecimento e cumprimento do projeto
pedagdgico do Curso. (Coordenador do Curso de Administracio com Enfases em
Administracdo Geral e Comércio Exterior)
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6.2 DEFINICAO DOS INDICADORES ESSENCIAS PARA AVALIACAO DO

DESEMPENHO DOCENTE NAS ESTRATEGIAS ACADEMICAS

Nesta fase da pesguisa, objetiva-se identificar quais sdo as atividades académicas
relevantes para mensurar 0 desempenho docente em cada estratégia delineada pelos
coordenadores de curso na etapa anterior. Para tanto, busca-se realizar uma andlise criteriosa
do depoimento dos coordenadores ou responsaveis pelo delineamento e gestdo destas
estratégias, com 0 objetivo de encontrar subsidios para fundamentar o questionario de
pesquisa a ser respondido por estes, para os professores de acordo com a carga horaria

alocada nas atividades académicas no semestre 2004.02.

6.2.1 Filosofia interdisciplinar

Em entrevista realizada com a professora responsavel pela estratégia académica em
andise na Instituicdo, evidencia que a filosofia interdisciplinar ndo pode prescindir do
engajamento dos professores pois, dém de ser uma premissa estabelecida no projeto
pedagdgico do Curso, trata-se de uma exigéncia de formacéo profissional respaldada pelo
mercado de trabal ho.

Neste caso, para desenvolvimento e consolidagéo da interdisciplinaridade acredita ser
necessario que o professor participe ativamente das estratégias delineadas pelos gestores

académicos e, particularmente no seu caso, busgue adequar-se a um novo perfil onde os
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docentes deverdo integrar horizontal e verticamente os contelidos programaticos das suas
disciplinas, fugindo da forma compartimentada em que tradicionalmente plangjam e
ministram as suas disciplinas.

Para a coordenadora, a interdisciplaridade deve permear as disciplinas desde a sua
concepgao para tornar-se um diferencial na formagdo do egresso do Curso. Neste contexto,

seguem abaixo trechos do depoimento que enfatizam as constatacOes acima.

Eu considero um professor comprometido aquele que consegue atender as
demandas que cabem a ele, ou seja, aquele que consegue cumprir satisfatoriamente
as atividades da docéncia, incluindo nestas aquelas inerentes a sala de aula —
conselhos de classe, reuniGes pedagdgicas e outras - bem como aquelas extra-classe
onde ele tem carga horéria alocada e, desta forma, deve responder adequadamente
as tarefas que lhe sdo confiadas. (Coordenadora da Filosofia Interdisciplinar)

[...] como o nucleo interdisciplinar exige um pouco mais dos professores, vejo que
o professor comprometido é aquele que esta acompanhando as atividades
interdisciplinares e contribui no seu momento em sala de aula, mesmo sem estar

constantemente presente no plangamento e organizacdo destas. Além disso, é
atribuicdo de todos os docentes atenderem as diretrizes pedagdgicas da direcéo
académica que sdo emanadas e reforcadas pela minha coordenacdo, engajando-se
assim na consolidacdo da politica interdisciplinar da Institui¢éo. (Coordenadora da
Filosofia Interdisciplinar)

Assim sendo, observou ser recomendavel que o professor participe das reunides de
plangjamento da politica interdisciplinar e da elaboracdo das avaliagdes interdisciplinares,
bem como da consecuco das agendas interdisciplinares do Curso e respectivas Enfases.

Outro ponto que mereceu seu destague foi 0 comprometimento necess&rio dos
docentes com o0 processo de correcdo e divulgacdo das atividades e das avaliacOes
interdisciplinares, pois se observa ser fundamental o cumprimento do calendario académico
estabelecido para minimizar também entre os académicos, as barreiras impostas norma mente
por processos que estabelecam novos paradigmas.

Frisa também que o professor deve demonstrar engajamento e comprometimento com
a filosofia interdisciplinar, atendendo as diretrizes e orientagbes emanadas da direcéo,

coordenacao e responsaveis pelas diversas areas académicas, pois hormalmente séo frutos de
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exaustivas discussdes para 0 delineamento de agbes em busca da melhor formagdo do egresso
possivel.

Ressalta ainda que o professor deve demonstrar preocupagao constante em integrar a
sua disciplina com as demais do curso, considerando para tanto aguelas que lhes sdo

complementares tanto vertical quanto horizontalmente na matriz curricular.

Bem, para mim um dos critérios seria a presenca nas reunides que tratam do
planejamento, organizagdo e execucdo do processo interdisciplinar; promover com
os alunos atividades interdisciplinares; outra seria se o professor assume realmente
uma postura interdisciplinar, tendo discurso e atitudes que viabilizem uma melhor
performance dessa estratégia académica e evitando repassar acdes que também
seriam da sua responsabilidade para a coordenagdo. Ou seja, deve traduzir esta
politica académica em agdes que gjudem na consolidacdo da estratégia, pois sao
inlmeras as vezes que 0s professores me chamam para esclarecer ddividas quanto
aos procedimentos interdisciplinares definidos para 0 semestre em curso, mesmo
depois de uma série de reunies e comunicagbes formais encaminhadas pela minha
coordenacdo; outro ponto diz respeito ao processo como um todo, ou segja, se 0
professor participa da elaboragdo e aplicagdo da avaliagdo interdisciplinar,
ressaltando também o necessério rigor na corregdo. Falo desta Ultima parte do
processo, porque o procedimento de corregdo prevé a participacdo de dois
professores e muitas vezes isto tem acarretado num descaso de alguns professores
na segunda etapa da correcao, utilizando a nota ja atribuida pelo primeiro professor
como bengala e ndo fazendo entéo a sua andlise mais critica. Este fato criainclusive
muitas situagcdes constrangedoras para a minha coordenagdo, pois quando isto
acontece os alunos nos procuram e enfatizam o excesso de coincidéncia no
processo de correcdo, muitas vezes em todas as questdes da avaliagdo
interdisciplinar, o que denota uma evidente falta de comprometimento do professor
para com este importante processo. [...] No que tange aos niveis de dedicagéo
parcial e total, o professor deve a medida que lhe é atribuida novas atividades e
cargas horérias, executalas com profissionalismo, respondendo a confianca
depositada e isso exige afinco e dedicagcdo. Muitas vezes estamos restritos a
orgcamentos e estrutura enxutos, que nos forca a assumir tarefas desgastantes e
rotineiras, impedindo outras atribui¢cdes e contribuicdes de maior retorno. Assim,
simples cumprimento de uma atividade pelo qual é contratado e, evidentemente,
pago mantém o professor em um patamar mediano de desempenho. Espera-se mais
desse profissional, a iniciativa e cooperacdo, a criatividade e a inovagdo. Ou sgja,
depois que o professor passa de um determinado estdgio de contratagdo, deve
emprestar as suas atividades também a satisfacdo que € peculiar as empresas
vencedoras. (Coordenadora da Filosofia Interdisciplinar)
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INDICADORES DA FILOSOFIA INTERDISCIPLINAR

Nesta etapa sdo definidos os indicadores qualitativos para mensuragéo do desempenho
docente na filosofia interdisciplinar, a partir da andlise da entrevista com a professora

responsavel pelo seu plangjamento e execucao, conforme seguem indicados abaixo.

B participagdo nas reunides de plangjamento da politicainterdisciplinar;

B participacéo na elaboragéo da avaliacéo interdisciplinar;

’ participacdo na elaboracdo e execucdo das atividades interdisciplinares;

» participacdo na correcéo das atividades e avaliactes interdisciplinares,

» cumprimento dos prazos estabel ecidos pela coordenacdo do processo interdisciplinar;
» engajamento e comprometimento com a filosofia interdisciplinar;

B interacdo com as &reas complementares.

6.2.2 Iniciacao cientifica e pesquisa

A andlise da entrevista da Coordenadora do Programa de Iniciacdo Cientifica e
Pesquisa da Faculdade enfatiza a importancia deste processo para ampliar os horizontes que
muitas vezes é cerceado pelos limites impostos pela politica compartimentada inerentes as
técni cas tradicionai s de ensino-aprendizagem.

Neste contexto, evidencia ser necessario que os docentes hgjam de forma engajada na
formulacéo de propostas de iniciacdo cientifica junto com os alunos, principalmente porque a

instituicdo tem edital de iniciagdo cientifica semestral a disposi¢do da comunidade académica
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da Faculdade. Ainda assim, apesar do orgamento ser um pouco restrito para o financiamento
destes projetos, algumas vezes temos areas ndo atendidas pela falta de interesse do corpo
docente.

Desta forma, resta ao pesquisador constatar a importancia da iniciacdo cientifica e da
pesquisa para as ingtituicdes que pensam em uma futura transformacdo em Centro
Universitdrio ou mesmo Universidade, ainda mais pelas dificuldades em se criar tal cultura
institucional de uma hora para a outra.

Outro ponto de destaque no depoimento da professora é a participacéo dos professores
nos ja criados nucleos de pesquisa da Faculdade, pois estes podem ter reflexos tanto na
elaboracdo de novos materiais que poderdo melhor qualificar as atividades didético-
pedagdgicas das disciplinas do Curso, quanto no incentivo da participacéo e publicacdo de

artigos dos professores em encontros cientificos.

Para mensurar o desempenho dos docentes nas atividades de iniciacdo cientifica e
pesquisa, o0 ideal seria considerar os professores que juntamente com o0s aunos

prop8e projetos de iniciagdo, mesmo que muitas vezes ndo logrem éxito neste
intento. Tal iniciativa demonstra que o professor tem uma visdo clara do quéo

ampla é a academia, pois assim ele estara mostrando ao aluno a importéncia da
pesquisa e que a ciéncia somente caminhara com os seus resultados, pois as demais
atividades académicas se restringem a reproducdo dos conhecimentos ja existentes.

Penso que é desta forma que iremos despertar a vocacdo de novos professores e
pesquisadores, ja que hoje a maioria dos professores, tanto das instituices publicas
guanto privadas, participou de uma forma ou de outra de atividades de pesquisa,

isto muito provavelmente pela grande importancia dada pelo MEC a pds-graduacdo
stricto sensu na Ultima década. Logo, é uma atividade importante para vocé poder
avaiar a qualidade do corpo docente que vocé tem na Instituicdo. Outro ponto de
destaque nas atividades de pesquisa sdo os nucleos de pesquisa, sendo importante
frisar que hoje temos grupos formados em atividade nos cursos de Fonoaudiologia,
Fisioterapia, Direito e Administragdo. Nestes grupos os professores fazem pesquisa,
produzem novos materiais para sala de aula e publicam nos simpésios cientificos
das areas especificas que se relacionam. Com o tempo a idéia é fomentar estes
grupos de discussdo e criar a cultura da pesquisa, e imediatamente depois definir as
linhas de pesquisa mestras que serdo adotadas pela Instituicdo. Logo, apesar de ser
necessario ressaltar que quantidade ndo significa qualidade, entendo que é
importante para a atividade docente que o professor busgue a produgdo de novos
conhecimentos e, isto podera ser avaliado com informagbes sobre as suas
publicagdes em eventos cientificos da sua érea de formagéo. (Coordenadora de
Pesquisa, Extensdo e Programa de Treinamento Profissional da Faculdade)
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INDICADORES DA INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

Nesta etapa sdo definidos os indicadores qualitativos para mensuracéo do desempenho
docente na iniciagdo cientifica e pesquisa, a partir da andlise da entrevista com a coordenadora

responsavel pelo seu plangjamento e execucao, conforme seguem indicados abaixo.

» participacdo nos editais de pesquisa e/ou iniciagdo cientifica da Faculdade no dltimo

ano,

» participacdo em atividades de pesquisa e/ou iniciagdo cientifica em andamento ou

concluidas no ultimo ano;

» execucdo de esforco de pesquisa e/ou iniciacdo cientifica nas disciplinas que ministra

no curso no Ultimo ano;

» participacdo em nucleos que desenvolvam atividades de pesquisa €/ou iniciagdo

cientifica no curso;

» publicacéo de pesquisas em encontros académicos €/ou cientificos no Ultimo ano.

6.2.3 Estégio supervisionado

A andlise do depoimento da Coordenadora de Estagios do Curso de Administracéo e
Enfases, constata a importancia desta estratégia para manter uma sintonia entre a formacéo
proporcionada pela academia e o perfil profissional desgjado pelo mercado de trabal ho.

Para a coordenadora, 0 estégio supervisionado é fundamental para inserir o académico

na prética empresarial, permitindo-lhe assim alcancar os significados maximos dos conceitos
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trabalhados pelos professores em sala de aula, bem como as relagbes complexas deles
decorrentes. Essa vivéncia prética € essencial para ampliar os horizontes do aprendizado para
fora do ambiente tradicional de salade aula

Com relacdo ao trabalho de conclusdo de curso, a coordenadora destaca o papel desta
estratégia para mensurar a capacidade do académico de demonstrar a sua capacidade de
plangjamento e execucao de projetos, articulando para tanto os conhecimentos assimilados no
transcorrer do Curso com as questdes préticas vivenciadas na area do Curso.

As constatagOes citadas podem ser verificadas na constatacdo do depoimento da
coordenadora, a seguir, que também identifica os indicadores para avaliacdo do desempenho

docente na estratégia em analise.

O estagio e o trabalho de conclusao de curso sdo estratégias que levam o académico
a provar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, aliando a teoria aprendida
aum caso prético vivenciado nas organizacfes. Quanto aos critérios, sdo varios 0s
utilizados de forma implicita e informal para medir o desempenho do professor nas
atividades de estégio e trabalhos de conclusdo de curso, dentre eles posso citar a
participacéo dos professores nas reunides de plangjamento e feedback, permitindo
assim alinhar as agbes com os objetivos do trabalho desenvolvido; o professor deve
cumprir os horérios que ele mesmo estabelece para a orientagdo de contelido e de

pesquisa dos académicos matriculados nas disciplinas de estdgio supervisionado,

sendo importante frisar que muitos sd0 0s que deixam a desejar neste quesito; o
registro pelo professor das atividades desenvolvidas nas orientacBes para o efetivo
acompanhamento do trabalho; participar das bancas publicas para defesa dos
trabalhos de conclusdo de curso seguindo as orientagdes da coordenagdo da
estratégia e do Curso; seguir os padrfes metodoldgicos e de conteldo para o

trabalho de orientag@o, sendo interessante frisar que pela filosofia atual existe um

auditoria implicita onde os orientadores de metodol ogia auditam os orientadores de

contelido e vice-versa, este processo de feedback maximiza a qualidade requerida
para os trabalhos desenvolvidos €; por ultimo, que os docentes envolvidos na
orientacd mantenham um bom relacionamento entre eles e também para com os
seus orientados. (Coordenadora de Estagios da Facul dade)

INDICADORES DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

Nesta etapa sdo definidos os indicadores qualitativos para mensuracéo do desempenho
docente no Estagio Supervisionado, a partir da andlise da entrevista com a coordenadora

responsavel pelo seu plangjamento e execucdo, conforme seguem indicados abaixo.
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B) participagdo nas reunides de plangjamento das atividades de estagio;

» cumprimento com o0s hor&rios estabelecidos para orientacdo dos trabahos
académicos;

» cumprimento dos prazos estabelecidos pela coordenacdo de estagios e diregdo da

Faculdade;

* cumprimento dos padrées metodol 6gicos e de contetido definidos pela coordenagéo

de estagios;

* manutencdo do bom relacionamento de trabalho com colegas e alunos envolvidos nas
atividades de estagio;

» efetivacdo dos registros referentes ap desenvolvimento do trabalho e a freqiéncia do

académico nos formularios disponibilizados pela Coordenacéo de Estagios,

» execucao dos trabalhos relativos as bancas de defesa publica de trabalhos de
conclusdo de curso, dentro das orientagdes da Coordenacéo de Estégios e Diregdo
Académica da Faculdade.

6.2.4 Programa de treinamento profissional

No depoimento da coordenadora do Programa de Treinamento Profissiona da
Faculdade, fica evidente a importancia desta estratégia para a formacéo desejada para o0s
egressos do Curso de Administracio e Enfases.

Para a coordenadora, o0 PTP é um programa gue objetiva extrapolar os aprendizados
inerentes a sala de aula, principamente incentivando a realizacdo e a participagdo em
palestras, seminarios, programas sociais e voluntariados, que tragam para o ambiente

académico novos conhecimentos e experiéncias que aperfeicoardo a formagao profissiona
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desgjada pelo mercado de trabalho para o egresso do Curso, ou sga, dmeja agregar novas
habilidades, competéncias e atitudes que melhor distingam os académicos desta I nstitui¢céo no
mercado de trabal ho.

Para tanto, evidencia a importancia dos professores proporem, plangarem,
participarem ou mesmo executarem atividades ligadas ao programa e, também, comunicarem
com detalhes as informagbes sobre os eventos previstos e, ainda entregarem ou indicarem o
responsavel pela entrega do registro de atividade complementar, que garante o0 apontamento

da atividade no historico dos aunos que dela participarem.

Quanto ao PTP, o professor que realmente perseguir os objetivos tragados pelos
cursos e que se preocupa com o futuro profissional dos alunos, deve propor,
plangjar e executar atividades ligadas ao programa de treinamento profissional.
Assim quando o professor que ministra uma determinada disciplina percebe que
somente a teoria ou a carga horéria prevista nao seréo suficientes para alcancar os
objetivos previstos no projeto pedagdgico, entdo cabe a ele extrapolar os limites
tradicionais e propor atividades que aproxi mem os discentes da prética requerida
pelo mercado e, desta forma, complementar o que ja foi transmitido em sala de
aula. Assim temos maiores chances de alcangar o nosso grande objetivo que é
formar grandes profissionais para 0 mercado de trabalho, por isto o PTP é muito
importante enquanto estratégia académica. Para que se possa avaliar o desempenho
dos docentes nesta estratégia, penso que os professores devem estar promovendo
atividades que podem ser traduzidas por palestras, viagens de estudo, visitas
técnicas e outras, e ndo esquecendo que deveri haver uma interacdo bastante
positiva com a coordenagdo do nlcleo, pois é essencia que o professor acompanhe
a atividade e apresente 0 registro de atividade complementar com todas as
informacBes que forem pertinentes para a perfeita identificacdo da atividade.
(Coordenadora de Pesquisa, Extensdo e Programa de Treinamento Profissional da
Faculdade)

INDICADORES DO PROGRAMA DE TREINAMENTO PROFISSIONAL

Nesta etapa sdo definidos os indicadores qualitativos para mensuracéo do desempenho

docente no programa de treinamento profissional, a partir da andlise da entrevista com a
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coordenadora responsavel pelo seu plangamento e execucdo, conforme seguem indicados

abaixo.

» plangjamento e/ou execucdo das atividades ligadas ao Programa de Treinamento

Profissional no semestre em andamento;

» participacdo nas atividades ligadas ao programa de treinamento profissona no

semestre em andamento;

» comunicacdo dos detalhes da redlizacdo da atividade para sua divulgagdo na
comunidade académica, e acompanhamento do seu desenrolar até a entrega final do

registro de atividade complementar.

6.2.5 Extensao

A andlise da entrevista da coordenadora de Extensdo da Faculdade, constata que esta
estratégia € responsavel pela complementacdo na formacdo dos egressos dos Cursos da
Instituicéo, principalmente no que se refere ao desenvolvimento de habilidades, competéncias
e atitudes ndo previstas no projeto pedagdgico, ou mesmo passiveis de serem construidos
apenas através das atividades de extenséo.

Assim sendo, evidencia a extensdo como um mecanismo para flexibilizagdo curricular,
pois permite que a instituicdo acrescente a formacdo pretendida nos seus cursos as
transformagdes que ocorrem no cotidiano da sociedade. Além disso, menciona que cabe a
extensdo estabelecer a relacdo entre 0 ensino e a pesquisa, tendo entdo como funcéo
disponibilizar o conhecimento para enfrentamento dos problemas sociais e desenvolvimento

da sociedade.
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Neste contexto, a coordenadora frisa ser essencial a participacdo dos professores nas
atividades de extensdo, propondo oportunidades para oferecimento de cursos ou outras
atividades que busguem complementar a formagdo do egresso, ou mesmo que amejem o
desenvolvimento da regido de atuacdo da ingtituicdo. Assim sendo, seguem trechos do

depoimento gque corroboram as constatacoes ora elencadas.

No que se refere a extensdo universitaria, posso afirmar que ela € um pouco mais
ampla que o programa de treinamento profissional. A extensio visa ampliar a
formacdo académica prevista nos Cursos de graduagdo, sendo muitas vezes
fundamental para complementar os conhecimentos requeridos para 0s egressos e
exigidos pelo mercado de trabalho, assim trabalha diretamente com a capacitaco,
qualificacdo e aperfeicoamento do corpo discente. Logo, € uma estratégia
académica que pode ampliar, atualizar e aperfeicoar os limitesimpostos pelo matriz
curricular, permitindo a Instituicdo oferecer novas habilidades e competéncias que
vao surgindo em decorréncia da dindmica que tdo bem caracteriza a era da
infformacdo e do conhecimento. Afinal, o préprio nome afirma o grau de
complementaridade desta area académica. Agorando é dificil avaliar o desempenho
do docente nesta estratégia, basta verificar com que periodicidade o professor

apresentou projetos de extensdo voltados para a melhor qualificagdo dos egressos
requeridos pelo mercado de trabalho, pois ndo € possivel passarmos anos
trabalhando com discentes e ndo consigamos propor sugestfes de atividades ou

cursos de extensdo que possam ampliar, atualizar ou aperfeicoar os horizontes
planejados para os egressos dos cursos de graduacdo. Veja bem, ja pensou uma
matriz curricular implantada ja a mais de 2 (dois) anos! Com a dindmica imposta
pela velocidade com que os conhecimentos se desenvolvem, serd que 0S
professores ndo tém a obrigacéo de sugerir periodicamente cursos que busguem as
atualizagdes por eles percebidas ou mesmo requeridas pelo mercado de trabalho?
Serd que ndo serdo necessarios cursos que supram a necessidade de novas
habilidades e competéncias na formagdo do egresso? Obviamente, aqueles que ndo
tém uma atitude pré-ativa com a extensdo ndo poderdo ser considerados
comprometidos com esta estratégia académica. Igualmente é também complicado
guando um profissional participa da extensio apenas e 0 somente para aferir
ganhos financeiros, sempre desprezando a formagdo académica e profissional
desejada pela Faculdade. Claro que ndo € uma situagcdo que deve ser devidamente
acompanhada pela Coordenagéo de extensdo em conjunto com as coordenagdes de
Curso, pois também ndo podemos esquecer que a extensdo € o caminho de
disponibilizar a estrutura e o conhecimento para a comunidade, configurando-se
assim num fator de desenvolvimento econdmico, cientifico e cultural daregido de
atuacdo da Instituicdo. Para tanto, vejo que é necess&rio que tenha sugerido,

elaborado e executado pelo menos um curso de extensdo ou mesmo administrado
algumas atividades de extensdo no Ultimo ano letivo. (Coordenadora de Pesquisa,

Extensdo e Programa de Treinamento Profissional da Faculdade)
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INDICADORES DA EXTENSAO

Nesta etapa sdo definidos os indicadores qualitativos para mensuracéo do desempenho
docente na extensdo, a partir da andlise da entrevista com a coordenadora responsavel pelo

seu plangamento e execucao, conforme seguem indicados abaixo.

B plangjamento e execucéo de cursos de extensdo no Ultimo ano letivo;
B articulacdo entre 0 ensino e a extensdo no Ultimo ano letivo;
g identificacdo de matérias passiveis de reforco;

» sugestdo de cursos que busguem o perfil desgjado para 0 egresso ou mesmo novas

oportunidades que efetivem a educacgéo continuada;

» proposi¢cao, planegjamento e execucdo de qualquer atividade de extensdo em beneficio

da sociedade de abrangéncia da | nstitui ¢&o.

6.2.6 Nucleo de desenvolvimento académico

A andlise da entrevista da coordenadora do Nucleo de Desenvolvimento Académico da
Faculdade evidencia a importancia dos professores estarem comprometidos, com o0s
indicadores de desempenho docente relacionados nos processos de autorizagdo ou
reconhecimento de Curso. O professor € elemento fundamental em qualquer processo
didatico-pedagdgico, logo todas as informagdes relativas a sua vida profissional dentro e fora
da académica sdo imprescindiveis para que as avaliagdes oficiais retratem fielmente o perfil

do curso ou mesmo da Instituicéo.
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Em seu depoimento a coordenadora enfatiza a importancia do professor participar das
reunides agendadas para tratar dos assuntos pertinentes aos processos de autorizacdo e
reconhecimento dos cursos da Faculdade, bem como se entregam os documentos que
comprovam as experiéncias docentes e profissionais alegadas em seu curriculum lattes.

Para corroborar as constatacdes citadas, segue trecho do depoimento da coordenadora

responsavel pela estratégia em pauta.

Na area sob a minha responsabilidade, os critérios que mais importam estéo
relacionados com a entrega dos documentos que comprovam as experiéncias
académicas alegadas no curriculum lattes pelos professores, principalmente porque
isto envolve varidveis que influenciam no processo de reconhecimento dos cursos
de graduacdo. Os professores ainda ddo muito pouca importancia a atualizagéo do
seu curriculum lattes, apesar de saberem da importancia deste processo para a
Faculdade. Apesar de ja estarmos criando uma cultura que devera minimizar muito
estes problemas, esta ainda esta muito atrelada as urgéncias decorrentes dos
processos de reconhecimento com protocolo efetivado no MEC. Talvez segja
necessario incutir estas exigéncias num futuro plano de cargos e saérios, onde as
variaveis na vida profissional e académica do professor seriam decisivas para o seu
progresso na carreira e, por conseqiiéncia, salarial. Outro ponto interessante na
minha &area seria a capacitacdo docente, contudo, ficaria dificil atrela-la ao
comprometimento porque na maioria das vezes parte um convite da instituicéo
apenas para uma parte dos professores do Curso, seja por deficiéncias notadas na
avaliagdo docente ou mesmo pela escolha de agentes disseminadores de politicas
académicas para o corpo docente. (Coordenadora do Nucleo de Desenvolvimento
Académico da Faculdade)

INDICADORES DO NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO ACADEMICO

Nesta etapa sdo definidos os indicadores qualitativos para mensuracéo do desempenho
docente no que se refere ao nucleo de desenvolvimento académico, a partir da andise da
entrevista com a coordenadora responsavel pelo seu plangamento e execucdo, conforme

seguem indicados abaixo.
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participacdo nas reunides convocadas para discutir, plangjar e executar as atividades

inerentes aos processos de reconhecimento de cursos,

atualizacd e comprovacdo do curriculum lattes no prazo estabelecido pela

Coordenacdo do nucleo e do curso.

6.2.7 Coordenacao do curso de graduacao

Na entrevista com os Coordenadores do Curso de Administracdo e Enfases, torna-se
evidente que sdo eles os responsaveis diretos pelo desempenho docente em sala de aula e por
grande parte das atividades inerentes a0 processo de ensino-aprendizado. Assim enfatizam
gue é fundamental para o alcance dos objetivos previstos no projeto pedagdgico, que 0s
professores sejam pro-ativos e co-participes da gestdo do Curso, participando ativamente das
reunides académicas convocadas e zelando pelo cumprimento dos prazos estabelecidos no
calendério divulgado a comunidade académica.

Neste contexto, os coordenadores entendem que o professor deve exercer o papel de
elo entre os anseios do corpo discente, corpo docente, funcionérios e direcéo da Faculdade,
configurando-se entdo num elemento essencial na busca da melhoria continua dos processos
académicos relativos ao Curso. Constataram ainda que os professores devem conhecer
profundamente o projeto politico-pedagogico do Curso, de modo que possam colaborar na
definicdo de acbes académicas que o distingam na sua area de atuagao.

Assm sendo, seguem alguns trechos da entrevista dos coordenadores de curso e

académicos que enfatizam as observagdes mencionadas.

Penso que o comprometimento docente independe do regime de dedicagdo, logo o
professor horista que tem apenas 4 horas alocadas em sala de aula ndo pode pensar
que devera vir apenas no horario de aula na instituigdo, pois existem algumas
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atividades extra-sala de aula que sdo exigidas que um professor comprometido
realize independente da sua carga horaria, tais como participar efetivamente dos
conselhos de classe, atividades de plangjamento pedagdgico no inicio de cada
semestre, as reunides de avaliacdo ao final de cada semestre e as capacitagOes
proporcionadas pela instituicdo, com certeza sdo atividades que independem do
regime de trabalho na Instituicdo. [..] Mas principamente com relagdo as
atividades académicas — conselhos de classe, capacitacdo, plangjamento semestral,
cursos que podem ser realizados no decorrer do semestre, publicagdo de notas,

entregas dos diarios de classe nos prazos estabelecidos, isto tudo independe de
carga horéria e regime de trabalho. [...] E importante também que o professor

conheca o perfil do egresso definido no projeto pedagdgico, assim podera melhor
direcionar a disciplina para o alcance dos objetivos plangjados para o Curso.

Lembro que foram inimeras as reunides académicas para discussdo do projeto do
Curso com vistas ao reconhecimento e também construgdo e implantagcdo da
reforma curricular, onde realmente procuramos desenvolver um perfil para o

egresso de acordo com arealidade social, econdmica e cultural daregido de atuacéo
da Faculdade. Assim os professores que forem sendo contratados por quaisquer que
sejam as razdes e que ndo participaram da elaboracdo do novo projeto do Curso,

terdo que conhecer a missdo, objetivos e perfil do egresso, ou seja, terdo que buscar
saber exatamente o0 que a instituicdo espera deles em sala de aula com relagéo ao
perfil do aluno que esperamos formar aqui. (Coordenador do Curso de
Administracio com Enfases em Gest&o de Sistemas de Informag&o e M arketing)

Destagque-se também a necessidade de cumprir os prazos estabelecidos no
calendério académico para realizagéo das atividades planejadas e publicagdo dos
resultados das avaliagdes realizadas, que hoje talvez seja a maior reclamacgéo do
corpo discente. [...] esta Instituicdo ndo funciona como um cabo de guerra, ou sgja,
0 projeto pedagdgico de um lado e os professores ministrando aulas na diregdo
oposta. Temos aqui um rumo e este se da através do projeto pedagdgico, entédo a
missédo do curso, as habilidades e as competéncias que desejamos desenvolver nos
alunos devem ser conhecidas pelos professores. Logo, o comprometimento do
professor passa num primeiro momento pelo conhecimento e cumprimento do
projeto pedagégico do Curso. [...] O plano de ensino é um contrato estabelecido
entre o professor e os aunos no inicio do semestre, e neste documento deve estar
claro quais sdo as regras e critérios de avaliacdo. Aqui na Faculdade temos a
avaliagcdo e atividades interdisciplinares que tem um peso especifico estabelecido
pela Direcdo Académica e Coordenadores que devem ser seguidos pelos
professores, bem como existe um peso méaximo (20%) que os professores podem
atribuir aos trabalhos em grupo. [...] o coordenador tem que envidar esforcos para
gue os professores de uma mesma disciplina tenham um grau de exigéncia similar e
que se pautem nas condigdes estabelecidas no plano de ensino no inicio do
semestre, sempre buscando gque o processo de avaliagdo seja condizente com a
realidade apresentada pelos alunos em sala de aula. (Coordenador do Curso de
Administracdo com Enfases em Administragio Geral e Comércio Exterior)

Constata-se ainda, que o professor deve na minha opini&o, ter responsabilidade
fundamental no gerenciamento das mudancgas na medida em que os ambientes das
instituicdes estdo se tornando menos analisavels, por conterem menos respostas e
por estarem se tornando cada vez mais complexos, turbulentos e incertos.
Monitorar, sentir, reagir e aprender com situagdes de evolucdo através das suas
interagcBes com processos produtivos, clientes e fornecedores, tanto internos como
externos a instituicdo. Atuar como gestor de oportunidades procurando, antes de
tomar quaisquer tipo de decisdes, verificar o que esta "do outro lado da mesa’, ou
quais as repercussdes das decisdes para seus publicos internos e externos.
Valorizando o didlogo, a participagdo e a mudanca com vistas a buscar o
aperfeicoamento continuo do curso em prol da sua melhoria como um todo.
Atuando, desta forma, como uma pessoa pré-ativa, antecipando as mudangas,
apreendendo a suportar, guiar, influenciar e administrar estas transformacges. Ter a
responsabilidade de encontrar contextos que maximizem tanto a comunidade como
a liberdade, tanto o bem do todo quanto o bem dos individuos e dos grupos
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pequenos. Procurar ndo se limitar sO as atribuicbes de cunho burocrético,
desenvolvendo atividades que venham a incrementar a qualidade, legitimidade e
competitividade dos cursos, visando transforma-los em "comunidade de
aprendizagem" continua. (Coordenador de Pés-Graduagdo e Avaliagdo Institucional
da Faculdade)

Logo, penso que ndo importa que regime o professor estd, mas sim a qualidade que
impde nas atividades de ensino-aprendizagem que desenvolve na Instituicdo. Nao
existe diferenca entre os regimes de dedicacdo no que se refere as atividades
inerentes a sala de aula, mas com relacéo ao projeto da Faculdade vocé precisara
destes professores em regime parcial e integral para compor 0s objetivos e
estratégias da Instituicdo de ensino. Agora, em sala basta o professor ser honesto
Consigo mesmo e exercer a sua responsabilidade social de repassar o conhecimento
gue adquiriu durante tanto tempo e a muito custo. Entdo a diferenca dos regimes de
dedicagdo ndo se restringe tdo somente a quantidade de horas alocadas, mas
também nos reflexos diretos na qualidade de ensino que essa maior dedicagdo as
atividades de ensino-aprendizagem extraclasse podera trazer, e claro que nao
esguecendo que nunca podemos errar em sala de aula. Um professor deve estar
sempre comprometido com os objetivos da Institui¢&o de Ensino, ndo importando o
seu regime de dedicagdo, mas sim todo um trabalho que objetiva alcancar o perfil
do egresso delineado no projeto do Curso. (Coordenadora de Extensao, Pesquisa e
Programa de Treinamento Profissional da Faculdade)

Seja qual for o regime de dedicacdo, o professor tem que ser um €lo entre a
Coordenacéo de Curso e os alunos executando bem as funcgdes relacionadas a sala
de aula, tais como atender as datas estabelecidas no calendério para as atividades
académicas, utilizar a avaliagdo como ferramenta para mensurar o real
aprendizados dos alunos, seguir as diretrizes pedagdgicas emanadas da direcdo e
participar ativamente das reunifes académicas. Ou sgja, procurar ser um agente que
proporcione aos alunos 0 acesso ao conhecimento dentro de um processo
harménico, com o objetivo de permitir o alcance dos objetivos previstos no projeto
pedagdgico. Logo, o professor deve sempre buscar o desenvolvimento do aluno a
luz do perfil tracado para o egresso do Curso. (Coordenadora de Estagios da
Faculdade)

[...] acredito que o professor tem inimeras responsabilidades com ainstituicdo segja
qual for o seu regime de dedicagdo, tais como manter a documentacdo relativa ao
seu curriculum lattes atualizada; comparecer as reunides aadémicas do Curso;
manter uma postura pré-ativa informando sempre o coordenador sobre o
andamento das turmas sob a sua responsabilidade; cumprir os horérios e a carga
horéria das disciplinas que ministra; obedecer as datas previstas no calendario
académico para as avaliagdes e publicacdo de notas; e publicar periodicamente nos
eventos cientificos e profissionais para atender as exigéncias de avaliagdo do MEC.
(Coordenadora do Nucleo de Desenvolvimento Académico da Faculdade)

INDICADORES DA COORDENACAO DO CURSO DE GRADUAGCAO

Nesta etapa sdo definidos os indicadores qualitativos para mensuracéo do desempenho
docente no que se refere a coordenagdo de curso, a partir da andlise da entrevista com o0s

coordenadores responsavels pela sua conducao, conforme seguem indicados abaixo.
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A 4

participacao ativa nas reuni6es académicas e conselhos de classe;
* cumprimento dos prazos estabel ecidos no calendério académico;

demonstracdo de acdo pro-ativa na interacdo entre ingtituicéo, coordenacdo, alunos e

A 4

demais docentes, serdo um elemento importante na busca permanente pela melhoria

continua do Curso;

* demonstracdo de acdo pro-ativa e comprometimento com a Instituicdo e Curso,
principamente aliando o conhecimento do projeto do curso com agdes académicas

gue buscam cumprir os objetivos planejados;

* proposicdo de medidas que gudem a construir diferenciais que destaquem o Curso

naregido de atuacao.

6.3 PARAMETRIZACAO DOS RESULTADOS

Nesta fase sdo apresentados os parametros levantados junto aos coordenadores de
Curso para apresentacdo dos resultados da pesguisa, onde se pretende garantir coeréncia do
modelo de avaliagdo de desempenho proposto e as politicas de gestdo da organizacdo, bem
como facilitar a visualizagdo dos padroes ensgjados pelos gestores por meio da utilizagéo de
cores que os representem — ver Anexo D. Para tanto, tomou se por base a entrevista realizada

com os gestores académicos responsaveis pelo curso de graduagéo em pauta.



154

Neste contexto sdo utilizadas 3 cores para representar uma das visdes destacadas

abaixo:

= Situacdo de desequilibrio
= Situagdo que requer atencdo

= Situacdo de equilibrio

PARAMETROSIDENTIFICADOS

Nesta etapa do traba ho, empreende-se uma andise do depoimento dos coordenadores
do Curso de Administracdo e Enfases, com o objetivo de identificar os padrées de gestdo

utilizados pela ingtituicdo, bem como 0s seus respectivos parametros de visualizagéo.

a) NuUmero de turmas. ressalta-se a seguir um relato que embasa 0 padrédo de gestéo e

respectivo parametro de visualizagdo em pauta.

O ndmero de créditos ministrados pelo professor certamente afeta o seu
desempenho em sala de aula, pois demanda tanto mais tempo para a preparacdo de
aulas quanto mais alunos, provas e trabalhos a serem geridos pelo docente. O ideal
€ gque os créditos ministrados componham um sal &rio adequado, ndo permitindo que
o professor atinja um nivel de stress incompativel com as responsabilidades
envolvidas no processo. Logo, penso ser aconselhdvel que o professor ministre
menos que cinco turmas, sendo que a partir dai 0 seu desempenho e
comprometimento ficam sujeitos a crescente complexidade envolvida no processo.
(Coordenador do Curso de Administracdo com Enfases em Administracéo geral e
Comércio Exterior)
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= Maisdo que 8 turmas

= Entre5 e 8turmas

= Menos que 5 turmas

b) Média das turmas. doserva-se a seguir um relato que embasa o padréo de gestéo e

respectivo parametro de visualizagdo em andlise.

Os discentes que optam pelo ensino pago, o fazem normalmente por néo
apresentarem condi¢cdes de aprovacdo nos processos seletivos das instituicOes
publicas. Logo, normalmente ndo se enquadram como uma matéria prima
preparada para acdo da educagdo superior, e ensejam esforco institucional
redobrado para a sua adequada transformag&o. E comum dizermos no meio docente
das institui¢des privadas: nés ndo recebemos alunos A e B, mas sim o resultado de
uma educagdo bésica reconhecidamente ineficiente. Logo, é preciso especia
cuidado com o posicionamento do professor em sala de aula, principalmente com
comportamentos que ensejam passividade e descomprometimento com a formagao
do egresso. Assim, é necessé&rio atentar para padrBes que fogem as deficiéncias
apresentadas pelos acad@micos, bem como monitorar os critérios de avaliagdo
estabelecidos e seguidos pelos professores en suas disciplinas. Neste contexto, é
necessario acompanhar as médias alcancadas pelos docentes para avaliar 0 seu
desempenho enquanto importante agente de transformagéo do produto buscado pela
instituicdo. Para tanto, temos muito cuidado com as médias nos extremos, mais
precisamente quando as médias sd0 maiores que 8 ou menores que 5. (Coordenador
do Curso de Administragdo com Enfases em Gestdo de Sistemas de Informago e
Marketing)

= Menor que5
= Maior que8

= Entre5e8

c) Avaliacdo discente: ressalta-se a seguir um relato que embasa 0 padréo de gestéo e

respectivo pardmetro de visualizagdo em pauta.
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A avaliacdo discente € um importante instrumento de avaliagdo, visto que
proporciona informagdes sobre o desempenho dos professores em sala de aula do
ponto de vista do cliente. Entretanto, sofre as influéncias normais da interagdo entre
os individuos e, por isto mesmo, enseja alguns cuidados em sua anadlise. Desta
forma, nos preocupam os resultados gque se encontram nos extremos da avaliagéo,
pois podem representar um fraco desempenho docente quando menor que o
esperado, ou mesmo representar permissividade quando muito acima da média dos
demais professores. (Coordenador do Curso de Administracdio com Enfases em
Administracdo Geral e Comércio Exterior)

= Menor que 70
= Maior que 90

= Entre70e90

d) Percentual de reprovacéo: doserva-se a seguir um relato que embasa o padréo de

gestdo e respectivo parametro de visualizacdo em andise.

Outro ponto de destaque no que se refere ao desempenho docente, tem relagdo com
o percentual de reprovacdo médio alcancado por determinado professor nas
disciplinas que ministra, pois tais informagdes devem ser confrontadas com o perfil
deficiente dos alunos que normalmente buscam as instituicles privadas de ensino
superior. Assim sendo, € muito provavel que se tenha um nivel médio de
reprovacdo na maioria das disciplinas, que freqlientemente € maior que 10% e
menor que 30%, onde valores acima ou abaixo destes extremos podem representar
comodismo, permissividade ou mesmo pouco compromisso com o0s resultados
almejados pela instituicio. (Coordenador do Curso de Administragdo com Enfases
em Gest&o de Sistemas de Informag&o e Marketing)

= Menor que 10%
= Maior que 30%

= Entre 10% e 30%
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€) Regime de dedicacao: ressaltase a seguir um relato que embasa o padréo de gestéo e

respectivo parametro de visualizacdo em pauta.

A direcdo dainstituicéo definiu como um dos objetivos prioritarios a transformagao
da Faculdade Integrada em Centro Universitario, e as legislagdes que pautam o
processo apresentam grande preocupagdo com O regime de dedicacdo dos
professores nesta modalidade administrativa, dando maior importancia aos
professores em tempo integral, tempo parcial e horista, respectivamente, nesta
ordem. Destaco que estes regimes sao também muito considerados nos processos
de autorizacdo e reconhecimento dos cursos de graduagdo, o que continua atual

frente a0 SINAES. Neste contexto, além de contribuir para a exceléncia das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Faculdade, também estamos nos
preparando para atender os percentuais legais nos regimes indicados, onde entdo
temos que balancear a distribuicdo da carga horéria de acordo com os objetivos
planejados pelo Curso e Instituicdo. (Coordenador do Curso de Administragdo com
Enfases em Administracdo Geral e Comércio Exterior)

= Horista
= Tempo Parcial

= Tempo Integral

f) Estratégiasacadémicas. destaca-se a seguir um relato que embasa o padréo de gestéo

e respectivo par@metro de visualizagdo em analise.

As estratégias académicas identificadas sdo vitais para a formagao do egresso, logo
é importante que possamos identificar facilmente os professores que estejam fora
de um padréo minimo de desempenho. Assim, para alcance da eficiéncia e eficacia
académica requerida para as instituicBes em um ambiente competitivo, e lembrando
que temos pelo menos 25 cursos de administracdo na grande Floriandpolis, temos
gue buscar sempre o melhor desempenho do nosso corpo docente. (Coordenador do
Curso de Administracdio com Enfases em Gest&o de Sistemas de Informagéo e
Marketing)
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= Desempenho Fraco (F) ou Muito Fraco (MF)
= Desempenho Regular (R)

=» Desempenho Bom (B) ou Muito Bom (MB)

Neste capitulo foram identificados as estratégias académicas e respectivos indicadores
qualitativos de desempenho docente, que servirdo de base para a elaboracéo dos questionérios
de mensuragdo da atuacdo dos professores, a serem respondidos pelas coordenagdes e chefias
de area responsaveis pela conducéo do processo de ensino-aprendizagem. Da mesma forma,
estabel eceram-se junto aos gestores académicos parametros de visualizagdo dos resultados em
consonancia com as politicas de gestdo da organizacdo. Assim sendo, passa-Se no proximo
capitulo a executar a andlise e interpretacdo dos dados e informacdes coletados com base nos

guestionérios respondidos pel os gestores académicos.



7 ANALISE E INTERPRETACAO DA APLICACAO DO MODELO

Neste capitulo é apresentada a andlise e a interpretacéo dos resultados da aplicacédo do
modelo de avaliacdo do desempenho docente nas estratégias académicas identificadas nas
entrevistas, realizadas junto aos coordenadores de curso, coordenadores académicos e o0s
demais responsaveis pela sua aplicacdo na Faculdade. Tomamse por base os resultados do
processo de avaliagdo (Anexo D) que inclui também a avaliagdo discente entre as estratégias
académicas analisadas no contexto da unidade de negdcio da Ingtituicdo, mais precisamente
0s Cursos de Administracdo com énfases em Administragdo Geral, Gestdo de Sistemas de
Informacdo, Comércio Exterior e Marketing.

A avadiagdo com base no desempenho docente nas estratégias representa uma
ferramenta de apoio a tomada de decisdes do coordenador de curso num ambiente
extremamente competitivo, sendo importante para alcancar este objetivo que o gestor
académico possa vislumbrar todo o cenario envolvido, e que a partir dai possa entender as
relagbes complexas envolvidas na interacdo entre alunos e professores no contexto do projeto
politico-pedagdgico.

Assim sendo, e com vistas a permitir que o gestor possa avancar em sua andise em um
nivel maior de detalhamento e de acordo com os pardmetros de gestédo praticados na
organizacdo, conforme levantado através de entrevista com os coordenadores de curso
referente a apresentacéo dos resultados (Anexo A), sdo incluidas informacfes que se referem
a carga horaria dos docentes tanto em sala de aula quanto aquelas alocadas nas estratégias
académicas, a0 numero de alunos matriculados nas disciplinas que ministra, o percentual
médio de reprovacdo, o regime de dedicacdo e, ainda, a média geral das suas respectivas

turmas.
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Outro ponto de destaque, refere-se a andlise dos desempenhos docentes com base no

destagque dos parametros de gest&o por meio de cores, conforme descrito no capitulo 6.

ANALISE DOSRESUL TADOS DA APLICACAO DO MODELO

As informacbes levantadas pela avaliagdo com base no desempenho docente nas
estratégias académicas foram analisadas por meio do aplicativo Microsoft Excel 2002, j& que
0 Mesmo proporciona ao pesquisador as inferéncias que passam a ser descritas, a seguir, com
destaque para a apresentacdo visual elaborada através de gréficos do tipo radar.

Ao analisar o quadro proporcionado pelas médias dos professores nas estratégias
académicas pode-se notar que o Programa de Treinamento Profissional, Pesguisa e Extenséo
apresentam um baixo desempenho, conforme demonstram os gréficos 06 e 07. E relevante
destacar que o desempenho alcangado na avaliagdo denota pouco compromisso do corpo
docente com as referidas estratégias definidas pelo Curso e Instituicdo, principalmente por
serem desenvolvidas fora do ambiente da sala de aula e, porquanto, exigem esforco adicional
dos professores no plangjamento e execucdo das atividades requeridas para alcance do perfil

planegjado para 0 egresso.
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Estratégias Académicas

Nucleo de Desenvolvimento Académico

Resultado da Avaliagdo Discente g Coordenagédo Curso

Programa de Treinamento Profissional Filosofia Interdisciplinar

em==média

Pesquisa Extensao

Figura 25: Média das estratégias académicas sem o estagio supervisionado.

Com base nas figuras 22 e 23, importa observar que o gestor académico deve perseguir
um cenario onde o alvo fique no centro da &rea destacada em negrito pela ligacdo das médias
verificadas no processo de avaliacéo, 0 que denota um equilibrio dos esforcos organizacionais
na consecucdo das estratégias académicas, isto obviamente desde que se alcance um bom

desempenho no conjunto da avaliacdo.
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Estratégias Académicas

Nucleo de Desenvolvimento Académico
10,00,

9,00

8,00
7,00 Coordenagéo Curso

\\ "”’///

Pesquisa Estagio

Resultado da Avaliacéo Discente

Extensao

Figura 26: Média das estratégias académicas com o estagio supervisionado.

Cabe destacar ainda que as estratégias NDA e Filosofia Interdisciplinar também
exigem esforco e comprometimento do professor fora da sala de aula, contudo, apresentam
um bom desempenho no contexto das estratégias. 1sto se explica quando se verifica que foram
alvos de macico investimento e esforgo institucional nos dltimos 4 anos, bem como tiveram
apoio e monitoramento da alta diregdo da Faculdade.

No caso da Filosofia Interdisciplinar, houve a preocupacdo de torna-la um diferencial
em relacdo as demais ingtituicdes da regido, o que fez com que fosse alocada carga horéria
fora de sala de aula para diversos professores que trabalharam no seu plangjamento e
execucdo, ocupando por bom tempo boa parte do esforco institucional. Atualmente, é uma
estratégia académica que permeia as unidades curriculares sem a necessidade de controles
EXCcessiVos, ou sgja, atingiu a maturidade necessaria onde 0 professor percebe a importancia

da interdisciplinaridade no processo de ensino-aprendizagem da I nstituicéo.
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No que se refere a0 NDA, é importante destacar que tem relacdo direta com a
autorizacdo e reconhecimento do curso frente aos 6rgéos oficiais do Sistema Federal de
Ensino. Neste contexto, € interessante frisar que o Curso em andlise foi objeto de
reconhecimento por parte do INEP/MEC, fazendo com que houvesse um grande esforco da
instituicdo para o envolvimento dos professores no cumprimento das exigéncias previstas na
legislacdo vigente.

De uma forma gera, torna-se relevante que a instituicéo focalize seus esforgos para
melhorar o desempenho no programa de treinamento profissional, e iniciar a construgéo de
uma cultura de pesguisa e extensdo que tenha o comprometimento do professor como
alicerce, 0 que certamente demanda tempo, recursos financeiros e apoio da alta direcéo da
Faculdade.

Além de uma visdo geral dos recursos humanos a disposicdo do Curso, 0 gestor
académico pode acompanhar a avaliagdo detalhada de cada professor de acordo com os
pardmetros de gestdo por ele estabelecidos, o0 que pode permitir a sua redistribuicdo de acordo
com o desempenho acancado nas estratégias académicas, conforme indicado nas situacfes a
seguir.

Situacdo 01: pode-se constatar que o professor possui um bom desempenho facilmente
identificavel visuamente dentro dos parémetros estabelecidos, onde se ressalta ao gestor
atencdo no que se refere ao trabalho do docente na pesquisa e no estagio supervisionado.
Desta forma, pode o gestor envidar esforcos para o seu melhor desempenho nestas estratégias

ou mesmo reforcar a sua atuacao nagquelas em que se destacou.
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Figura 27: Exemplo de um bom desempenho docente nas estratégias académicas frente aos parametros de gestao
daInstituicéo.

Situacdo 02: pode-se constatar que o professor possui um baixo desempenho
facilmente identificavel visualmente dentro dos parametros estabelecidos, onde se ressalta ao
gestor preocupante desequilibrio no que se refere ao regime de dedicacdo docente, bem como
o trabalho que este vem desenvolvendo no nucleo de desenvolvimento académico, na filosofia
interdisciplinar, na extensdo, na pesquisa e no programa de treinamento profissiona. Da
mesma forma, conclui-se que o gestor devera ter atencéo com a relacdo ao nivel de exigéncia
do professor em sala de aula, apontados pela média e percentual de reprovacdo obtida pelas
turmas, bem como com as atividades relacionadas com a coordenacdo do curso. Desta forma,
deve o gestor envidar esforcos para que o docente se enquadre dentro dos parametros de

desempenho requeridos para o a cance dos objetivos do curso e institui¢&o.
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Figura 28: Exemplo de um baixo desempenho docente nas estratégias académicas frente aos pardmetros de
gestao da I nstituigao.

Logo, com base nos resultados da aplicacdo da avaliagdo com base no desempenho

docente nas estratégias académicas (Anexo D), pode-se maximizar o desempenho do curso
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como um todo e de cada professor em particular. Outro ponto de destaque € a facilidade de
identificacdo visual relacionada aos parametros de gestdo estabelecidos pelo gestor
académico, também corroborados pelas figuras 22 e 23 que apresentam a meédia de
desempenho docente nas estratégias académicas, onde se pode constatar novamente uma fraca

avaliacdo dos professores no programa de treinamento profissional, na pesquisa e na extensao.

Estratégias Académicas

Nucleo de Desenvolvimento Académico

Programa de Treinamento Profissional Filosofia Interdisciplinar

[em— ) A

[e====média

Extensé@o

Figura 29: Exemplo de bom desempenho docente nas estratégias académicas.

A figura 26 demonstra um exemplo de professor com bom desempenho nas estratégias
académicas, onde se percebe que 0 alvo esta praticamente no centro das médias apresentadas
pelo docente — destaque em vermel ho.

Ressdte-se que ao comparar a avaliacdo docente com base no desempenho nas

estratégias académicas com a avaliacdo baseada simplesmente na avaliacdo discente, percebe-
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se uma sensivel ateracdo na percepcdo do gestor quanto a colocacéo do professor entre 0s

seus pares. A figura 30 corrobora a afirmagéo em pauta.

TABELA DE COM PARA(;AO DOSMODELOSDE AVALI A(;AO
oresson! | AVALAGROCOMBASE [ AvaLIACRD
DA 01 70
CM 02 14
CcoO 03 06
CcC 04 18
BK 05 64
CP 6 42
Cl 7 45
CX 8 65
AF 9 24
CH 10 29
BM 71 01
BC 72 10
BE 73 02
AS 74 60
BD 75 80
AB 76 22
BP 77 35
AE 78 69
BO 79 04
AW 80 71

Figura 30: Comparacdo entre a avaliagdo com base nas estratégias académicas e a avaliagdo com base na
avaliacdo discente.

De forma diferente, a figura 27 demonstra um exemplo de professor com baixo

desempenho nas estratégias académicas, onde se percebe que as médias do docente,

" O pesquisador adotou uma codificac&o para preservar aidentidade dos professores envolvidos na pesquisa.
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destacadas em vermelho, estdo totalmente dentro da média das estratégias, o que demonstra
gue o docente precisa ser alvo de agdes do gestor académico, podendo indicar para participar
do programa de capacitacdo, realocar a sua carga horéria de modo que trabalhe nas estratégias

gue possua menos deficiéncias, ou mesmo dispensar o professor da prestacéo de servico.

Estratégias Académicas

Nucleo de Desenvolvimento Académico

Resultado da Avaliacéo Discente Coordenacéo Curso

Programa de Treinamento Profissional Filosofia Interdisciplinar

e AW
=== média

Pesquisa Extensdo

Figura 31: Exemplo de baixo desempenho docente nas estratégias académicas.

Ao considerar os 10 (dez) professores que apresentam a melhor média nas estratégias
académicas, € importante observar que 100% desta amostra tém carga horaria a ocada fora de
sala de aula, e destes docentes 90% tém carga horaria entre 30 e 44 horas e 60% deles tém
mais de 30% destas horas alocadas nas estratégias académicas. Por outro lado, considerando
0s 10 (dez) professores com pior média nas estratégias académicas, 90% desta amostra tem
menos de 20 horas e todas séo a ocadas exclusivamente em sala de aula.

Com base no exposto, pode-se verificar que a carga horaria tem relagdo direta com o
comprometimento do professor com as estratégias académicas definidas pelo Curso ou pela
Instituicdo, e que o inverso também é verdadeiro pois os docentes com pouca carga horéria,

ou mesmo sem nenhuma carga alocada nas estratégias académicas, pouco se comprometem
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com 0 processo de ensino-aprendizagem na sua globalidade, atendendo quando muito a sua
funcéo basica de sala de aula, o que pouco contribui para 0 sucesso do projeto como um todo.

Cabe ressdtar neste momento que as informagdes proporcionadas pelo modelo de
avaliacdo deverdo compor um relatério a ser encaminhado para todos o0s gestores envolvidos
diretamente com a unidade de negécio em andlise, onde seréo enquadradas e harmonizadas
dentro das politicas de gestéo da corporacao.

Neste capitulo foram analisadas as informactes resultantes da aplicacdo do modelo de
avaliagdo com base no desempenho docente nas estratégias académicas no curso de
administracdo e énfases, com a intencdo de validar a sua utilizacdo como importante

instrumento de apoio ao gestor académico para o alcance dos objetivos organizacionais.



8 CONCLUSOES E RECOM ENDACOES

O presente capitulo esta dividido em duas partes. A primeira, refere-se a concluséo
propriamente dita da pesquisa, onde se respondem as questdes rel acionadas aos objetivos da
mesma e que nortearam o seu desenvolvimento. A segunda parte refere-se as recomendacoes
gue, basicamente, representam sugestfes ou aconsel hamentos que poderdo ou ndo dar origem

anovas pesquisas que contribuam para uma melhor gestdo das organizagdes académicas.

8.1 CONCLUSOES

A pesguisa em pauta demonstra que as organizagbes de ensino superior,
principalmente aguelas que necessitam dos recursos advindos das mensalidades pagas pelos
alunos, estdo inseridas em um ambiente de grande competitividade onde ferramentas que
possam disponibilizar informagdes diferenciadas para uma adequada gestdo, sG0 essenciais
aguelas Institui¢cbes que desejam obter sucesso ou mesmo sobreviver no mercado educacional
em gue estdo inseridas.

Para validar a pesguisa, 0 modelo de avaliacdo com base no desempenho docente nas
estratégias académicas proposto foi aplicado no curso de Administracdo e énfases da
Faculdade Estécio de Sa de Santa Catarina, onde se possibilitou uma andlise dos resultados
alcancados pela ferramenta delineada no desenvolvimento do trabalho. Este contexto

possibilitou a identificagcdo das estratégias académicas estabelecidas no projeto pedagégico
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dos cursos de graduacdo referenciados, que passam a ser objeto das consideracOes que
seguem.

O resultado fina da aplicagcdo do modelo de avaliagdo objeto da pesquisa (Anexo D),
evidencia que as estratégias académicas programa de treinamento profissional, pesquisa e
extensdo apresentam baixo desempenho na média do corpo docente, 0 que exige uma agao
imediata dos gestores académicos envolvidos que as facam realmente alcancar os objetivos
para o qual foram planejadas e executadas.

Por outro lado, as estratégias consubstanciadas pelo estagio, nucleo de
desenvolvimento académico, filosofia interdisciplinar, coordenacdo de curso e avaliacdo
discente, onde esta Ultima passa a compor 0 cenario apenas como mais uma dimensdo para
andlise (Figura 26), apresentam bom desempenho na média do corpo docente. Neste caso, 0
modelo de avaliagdo permitira ao administrador otimizar a alocacdo dos recursos humanos
disponivels na ingtituicdo, onde a constatacdo de desempenhos incompativeis com o0s
resultados esperados para as estratégias projetadas, permitira a0 gestor propor acfes para
aperfeicoar ainda mais as habilidades e competéncias dos docentes sob sua orientacdo, ou
mesmo indic&los para as areas onde 0 seu desempenho possa maximizar 0 alcance dos
objetivos do Curso e da Organizagao.

A integralizacdo do modelo com informagdes que completam ainda mais o cenario a
disposicdo do gestor académico, aliado aos desempenhos académicos identificados e em
consonancia com os parametros de gestdo da organizacdo levantados, torna possivel outras
inferéncias de grande importancia conforme seguem:

1) um numero elevado de turmas sob a responsabilidade de um mesmo professor pode
afetar 0 seu desempenho dentro e fora de sala de aula;

2) professores com média geral das turmas que ministram acima do padréo esperado

pelo coordenador, baixo percentual médio de reprovacdo das turmas que ministra e uma
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avaliagdo docente entre as melhores, em conjunto, podem indicar pouco comprometimento
docente com a formacdo do egresso ou mesmo de permissividade em busca de um porto
supostamente seguro;

3) no caso da avaliacdo discente e das médias de reprovacdo, 0 que preocupam 0S
gestores académicos sdo 0s extremos, ou sgja, agueles que, respectivamente, vao muito bem
ou vao muito mal, reprovam muito pouco ou nada ou exageradamente;

4) o regime de dedicacdo € outro fator que pode influenciar 0 desempenho docente,
principalmente no que se refere a consecucdo das estratégias académicas. Conforme os
resultados apresentados, professores com pouca ou baixa carga horéria fora de sala de aula
tem pouco comprometimerto com as atividades plangjadas pela institui¢cdo, com excecdo
daguelas relacionadas ap estrito exercicio da docéncia nos muros da sala de aula; Por outro
lado, € necessario atrelar os percentuais verificados em cada regime de dedicacéo e relaciona-
los com a organizagdo administrativa da Instituicdo — faculdade isolada, faculdade integrada,
centro universitario ou universidade, pois os resultados constataram também um grande
nimero de professores horistas, 0 que ndo € recomendado para a prética do bom ensino pelos
critérios de avaliacdo estabel ecidos pel os 6rgdos normativos da educacao superior.

Nos casos detalhados acima, é relevante afirmar que o modelo facilita a percepcéo
visual por parte do coordenador, de acordo com os parametros por ele estabelecidos e
indicados na pesguisa, e permite que se explore novas informagdes através da combinacdo das
informacOes e estratégias constantes do modelo, o que propicia ao coordenador projetar novos
cenarios e, conseguentemente, melhores chances de uma gestéo eficaz e de sucesso.

A avaiagdo é instrumento essencial e permeia o plangiamento e a execucdo, onde
resulta nas informagbes que retro-alimentam o sistema, feedback, com o objetivo de
aperfeicoar continua e indefinidamente a execugdo das atividades envolvidas na unidade do

negocio e, em Ultima andlise, a administracéo do negcio como um todo.
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Nas organizacOes de educacdo superior, os professores se constituem no principal
agente de transformacdo do produto final, mais especificamente do egresso, e porgquanto
devem ser alvo de especia preocupacdo da instituicdo. Assm sendo, ndo pode o
administrador depender apenas da avaliacdo discente, principalmente pelas fragilidades
evidenciadas neste trabalho, tampouco apenas da percepcado do coordenador em um contexto
composto por uma grande quantidade de varidvels — professores, alunos, estratégias,
disciplinas, turmas e outros que compde este complexo cenario.

Logo, conclui-se que 0 modelo proposto constitui-se num importante instrumento de
apoio a decisdo para 0 gestor de curso, pois ao permitir uma avaliagdo institucional do
desempenho docente, propicia ao administrador informagdes diferenciadas ou mesmo realizar
correlacfes antes improvaveis, que lhe permitem maior embasamento para interferir com

eficiéncia e eficacia na realidade organizaciona encontrada.

8.2 RECOMENDACOES

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, percebe-se que outros estudos poderiam
contribuir significativamente para maximizar o desempenho dos gestores académicos na
ardua tarefa de conduzir os destinos das organizacGes em gue trabalham. Por isto mesmo,
além da evidente contribui¢o para aumentar o referencial tedrico sobre a Educacéo Superior,
fazse a seguir algumas sugestdes para futuros trabalhos a serem realizados por pesquisadores

gue se interessem pela arte de administrar os rumos das organizages educacionais.
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»analisar 0 impacto da implantacdo do modelo de avaiacdo docente com base nas
estratégias académicas nas ingtituicdes de educacdo superior publicas, principalmente
aquelas que ndo se viabilizam por recursos advindos das mensalidades, pois nestas o
administrador tem limitagdes para interferir na realidade do corpo docente e funcional, que
sd0 decorrentes da estabilidade garantida pelo regime juridico Unico dos servidores
publicos;

’ identificar, promover o desenvolvimento e 0 gerenciamento de outros ativos de natureza
ndo fisica (intangiveis), que sdo na realidade os principais fatores para geracéo de valor
nas organizacbes em funcdo das caracteristicas da Sociedade da Informacdo, e
requerendo que as IES desenvolvam capacidades de mobilizagdo e exploracdo destes
ativos como forma de alcangar 0 sucesso competitivo;

’com base no referencia tedrico existente, averiguar o que leva uma organizagdo a se
concentrar em determinadas estratégias;

»inveﬁtigar se as organizagcbes que priorizam a criatividade apresentam taxas de

sobrevivéncia, ou mesmo sucesso, mais altas.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS COORDENADORESDE
CURSO, COORDENADORES ACADEMICOS E RESPONSAVEIS POR AREAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A COORDENACAO DO CURSO DE
ADMINISTRACAO COM ENFASE EM ADMINISTRACAO GERAL
Prezado(a@) Coordenador(a):
Esta entrevista foi concebida para conhecer a sua opinido a respeito do curso sob sua
coordenacdo. E importante frisar que as suas respostas serédo de grande relevancia para a
validacdo desta pesquisa, ressaltando que servirdo de base para 0 aperfeicoamento continuo da
avaliacao docente como ferramenta de apoio a gestéo do Coordenador do Curso.

Obrigado pela colaboragéo!

Atenciosamente,

Prof. Jolmar Luis Hawerroth

Roteiro de Entrevista (12 fase do modelo de avaliagao):

1. Nome do entrevistado:

2. O que vocé considera como um(a) professor(a) comprometido(a) com a consecugao
dos objetivos do curso e da Instituicdo, considerando para tanto a definicdo do
Ministério da Educacdo e Cultura para professores nos seguintes regimes de
dedicacdo: horista®; parcial® e integral’®?

3. Como vocé entende o comportamento docente permissivo'! no processo de avaliacdo
discente, considerando principalmente a falta de comprometimento com o curso e
instituicdo e a necessidade de manter um relacionamento estével com o corpo discente
e com isto ndo colocar em risco a avaliagdo semestral sob a ética dos alunos?

4. No que se refere ap alcance dos objetivos definidos no projeto, quais séo as estratégias
didatico- pedagdgicas estabel ecidas pelo curso e pela Instituicdo como um todo?

8 Regime de dedicacéo docente em que o professor tem al ocagdo de carga horéria tdo somente para atividades em
saladeaula

° Regime de dedicagso docente em que o professor tem alocagdo de carga horéria maior que 12 e menor que 36
horas, sendo 25% desta al ocagéo distribuida em atividades fora de sala de aula.

10 Regime de dedicacdo docente em que o professor tem alocacdo de carga horaria maior que 35 horas, sendo
50% desta al ocacdo distribuida em atividades fora de sala de aula.

11 Entenda-se como a despreocupac&o do professor em manter regras rigidas com relagdo aos procedimentos de
ensino-aprendizagem e nas relagdes de interagdo com os discentes, principa mente evitando a reprovagdo de
alunos e evidenciando na maioria das suas turmas uma média final geral bem acima da média gera da
Faculdade.
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5. Quais os critérios essenciais para avaliacéo do desempenho dos docentes do curso com
relacéo as estratégias citadas no item anterior?

6. Considerando as atividades desenvolvidas pelos docentes e 0 seu desempenho nas
estratégias citadas no item 04, como estabelecer o nivel de comprometimento destes
para com o acance dos objetivos do curso e da Instituicdo como um todo. Para tanto,
considere a distribuicdo da carga horéaria no semestre e a definicdo do Ministério da
Educacdo e Cultura citada no item 03.

Roteiro de Entrevista (42 fase do model o de avaliagéo):

1. Em conjunto com as estratégias académicas, que informacfes sdo relevantes para
andlise do cenario académico semestral? Como exemplo, pode-se citar 0 niUmero de
turmas ou créditos ministrados pelos professores, bem como o percentual de
reprovacado alcancado pelos mesmos ho semestre.

2. Com base nas informacfes |evantadas na questdo anterior e nas estratégias académicas
identificadas, que parametros podem ser associados aos resultados da pesquisa para
garantir coeréncia do modelo com as politicas de gestdo da organizacdo, bem como
facilitar a visualizacdo dos padrdes de desempenho através de cores que 0s
representem? Como sugestdo, pode-se trabalhar com trés cores conforme apontado a
seguir: vermelho — situacdo em desequilibrio; amarelo — situacéo que requer atencao;
azul — situacdo em equilibrio.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA DAS COORDENACOES RESPONSAVEISPELAS
ESTRATEGIASACADEMICASDO CURSO DE ADM| NISTRACAO COM ENFASE
EM ADMINISTRACAO GERAL

Prezado(a) Coordenador(a):

Esta entrevista foi concebida para conhecer a sua opin&o a respeito das estratégias
académicas do Curso de Administraciio com Enfase em Administracio Geral, cujas
atividades estdo sob sua coordenacdo ou responsabilidade. E importante frisar que as
suas respostas serdo de grande relevancia para a validagcdo desta pesquisa, ressaltando
gue servirdo de base para o aperfeicoamento continuo da avaliacdo docente como
ferramenta de apoio a gestdo do Coordenador do Curso. Obrigado pela colaboracéo!

Atenciosamente, Prof. Jolmar Luis Hawerroth

Roteiro de Entrevista:

1. Nome do entrevistado:

2. O que vocé considera como um(a) professor(a) comprometido(a) com a consecucao
dos objetivos do curso e da Ingtituicdo, considerando para tanto a definicdo do
Ministério da Educacdo e Cultura para professores nos seguintes regimes de
dedicacdo: horistal?; parcial®® e integral**?

3. Como vocé entende o comportamento docente permissivo™® no processo de avaliacdo
discente, considerando principalmente a falta de comprometimento com o curso e
instituicdo e a necessidade de manter um relacionamento estavel com o corpo discente
e com isto ndo colocar em risco a avaliacdo semestral sob a 6tica dos alunos?

4. Quais os critérios essenciais para avaliacdo do desempenho dos docentes do curso com
relacdo a estratégia sob sua coordenagdo ou responsabilidade?

5. Considerando as atividades desenvolvidas pelos docentes e 0 seu desempenho nas
estratégias sob a sua responsabilidade ou coordenagdo, como estabelecer o nivel de
comprometimento destes para com o alcance dos objetivos do curso e da Instituicdo
como um todo. Para tanto, considere a distribuicdo da carga horaria no semestre e a
definicdo do Ministério da Educagdo e Cultura citada no item 02.

12 Regime de dedicacéo docente em que o professor tem alocagdo de carga horéria téo somente para atividades
emsaladeaula

13 Regime de dedicacéo docente em que o professor tem alocacéo de carga horéria maior que 12 e menor que 36
horas, sendo 25% desta al ocagéo distribuida em atividades fora de sala de aula.

4 Regime de dedicacso docente em que o professor tem alocaco de carga horédria maior que 35 horas, sendo
50% desta alocagao distribuida em atividades forade sala de aula.

15 Entenda-se como a despreocupac&o do professor em manter regras rigidas com relagdo aos procedimentos de
ensino-aprendizagem e nas relagbes de interagdo com os discentes, principalmente evitando a reprovacéo de
alunos e evidenciando na maioria das suas turmas uma média final geral bem acima da média gera da
Faculdade.
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ANEXO B - QUESTIONARIOS DE LEVANTAMENTO DE DADOS E
INFORMACOES

CURSO DE ADMINISTRAGAO COM ENFASESEM
ADMINISTRAGAO GERAL, COMERCIO EXTERIOR, GESTAO DE
SISTEMAS DE INFORMAGAO E MARKETING

QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO
NASESTRATEGIASACADEMICAS

COORDENACAO DO CURSO
g o g
NOME DO PROFESSOR IR -
: ; :

O professor participa ativamente das reunides académicas e conselhos

de classe?

O professor cumpre os prazos estabelecidos no calendario académico
para as avaliacdes discentes, publicacdo de notas, término do semestre

letivo e outr os?

O professor demonstra agdo pré-ativa na interacdo entre instituicao,
coor denacédo, alunos e demais docentes, sendo um elemento importante

na busca permanente pela melhoria continua do Curso?

O professor demonstra acdo préativa e comprometimento com a
Instituicdo e Curso, principalmente aliando o conhecimento do projeto
do curso com acgdes académicas que buscam cumprir os objetivos

plangjados, bem como propor medidas que ajudem a construir

diferenciais que destaquem o Curso na regido de atuacéo?
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CURSO DE ADMINI STRAC;AO COM ENFASESEM 3
ADMINISTRAGAO GERAL, COMERCIO EXTERIOR, GESTAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO E MARKETING

QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO
NASESTRATEGIASACADEMICAS
ESTAGIOE TCCs

NOME DO PROFESSOR

Muito Bom
Bom
Regular
Fraco
Muito Fraco

O professor participa das reunides de planejamento das atividades de

estagio?

O professor cumpre com os horérios estabelecidos por €ele para

orientacdo dos trabalhos académicos?

O professor cumpre com o0s prazos estabelecidos para revisdo dos
trabalhos sob sua responsabilidade e publicacdo das respectivas

médias bimestrais?

O professor segue os padrdes metodolégicos e de conteddo definidos

pela coor denagao de estagios?

O professor mantém bom relacionamento de trabalho com a estrutura
de estagio e demais professores envolvidos nesta atividade, bem como

com os alunos em orientacao?

O professor registra o desenvolvimento do trabalho e da freqiiéncia do
académico nos formularios disponibilizados pela Coordenacdo de

Estagios?

O professor executa os trabalhos relativos as bancas de defesa publica
de trabalhos de conclusdo de curso, dentro das orientacdes da

Coordenacao de Estagios e Dire¢do Académica da Faculdade?
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CURSO DE ADMI NISTRAC;AO COM ENFASESEM N
ADMINISTRAGAO GERAL, COMERCIO EXTERIOR, GESTAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO E MARKETING

QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO
NASESTRATEGIASACADEMICAS
EXTENSAO

NOME DO PROFESSOR

Muito Bom
Bom
Regular
Fraco
Muito Fraco

O professor plangjou e/ou executou cursos de extensdo no ultimo ano

letivo?

O professor propds a articulagdo entre o ensino e a extensao no dltimo
ano letivo, identificando matérias passiveis de reforgo, sugerindo
cursos que busquem o perfil desgfado para o0 egresso ou mesmo novas

oportunidades para efetivar a educacao continuada?

O professor envolveu-se, plangjou e/ou executou qualquer atividade de

extensdo em beneficio da sociedade de abrangéncia da I nstituicéo?
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CURSO DE ADMINI STRAC;AO COM ENFASESEM 3
ADMINISTRAGAO GERAL, COMERCIO EXTERIOR, GESTAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO E MARKETING

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
NASESTRATEGIASACADEMICAS
INTERDISCIPLINARIDADE

NOME DO PROFESSOR

Muito Bom
Bom
Regular
Fraco
Muito Fraco

O professor participa das reunies de plangamento da politica

interdisciplinar?

O professor participa efetivamente da elaboracdo da avaliagdo

interdisciplinar?

O professor participa da elaboracdo e execucdo das atividades

interdisciplinares?

O professor participa da correcdo das atividades e avaliacbes
interdisciplinares, cumprindo o0s prazos estabelecidos pela
coordenacdo para devolucdo e perfeito fechamento do processo

interdisciplinar?

O professor demonstra engajamento e comprometimento com a
filosofia interdisciplinar, principalmente no que se refere ao
cumprimento das solicitagdes estipuladas pela Diregéo e Coor denacéo

da area, inserindo-as em seu plano de ensino?

O professor demonstra preocupagdo em interagir com as areas
complementares a sua, ensgjando novas praticas de ensino que

permitam a melhor formacao do egresso do Curso?
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CURSO DE ADMINI STRA(;AO COM ENFASESEM 3
ADMINISTRAGAO GERAL, COMERCIO EXTERIOR, GESTAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO E MARKETING

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
NASESTRATEGIASACADEMICAS

NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO ACADEMICO

NOME DO PROFESSOR

Muito Bom
Bom
Regular
Fraco
Muito Fraco

No que se refere ao processo de reconhecimento de Curso, o professor
participa das reunides convocadas para discutir, planejar e executar

as atividadesinerentesao referido processo?

No que se refere ao processo de reconhecimento de Curso, o professor

entrega todos os documentos compr obatérios do seu curriculum lattes

no prazo estabelecido pela Coordenacao do nucleo e do Curso?
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CURSO DE ADMINI STRAC;AO COM ENFASESEM 3
ADMINISTRAGAO GERAL, COMERCIO EXTERIOR, GESTAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO E MARKETING

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO NAS
ESTRATEGIASACADEMICAS
PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA

NOME DO PROFESSOR

Muito Bom
Bom
Regular
Fraco
Muito Fraco

O professor participou de editais de pesquisa €/ou iniciacdo cientifica

da Faculdade no dltimo ano?

O professor tem atividades de pesquisa €/ou iniciacdo cientifica em

andamento ou concluidas no dltimo ano?

O professor envidou algum esforco de pesquisa €/ou iniciagdo
cientifica nas disciplinas que ministra no curso no dltimo ano, ou
mesmo participa de nucleos que desenvolvam atividades de pesguisa

e/ou iniciagao cientifica no curso?

O pofessor tem pesguisas publicadas em encontros académicos e/ou

cientificos no Gltimo ano?
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CURSO DE ADMINI STRAC;AO COM ENFASESEM 3
ADMINISTRAGAO GERAL, COMERCIO EXTERIOR, GESTAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO E MARKETING

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
NASESTRATEGIASACADEMICAS

PROGRAMA DE TREINAMENTO PROFISSIONAL

NOME DO PROFESSOR

Muito Bom
Bom
Regular
Fraco
Muito Fraco

O professor planejou e/ou executou atividades ligadas ao Programa de

Treinamento Profissional no semestre em andamento?

O professor participou de alguma atividade ligada ao programa de

treinamento profissional no semestre em andamento?

O professor comunica com detalhes a realizagdo da atividade para sua
divulgagdo na comunidade académica, acompanhando o0 seu

desenrolar até a entrega final do registro de atividade complementar ?
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~

ANEXO C - RESULTADO GERAL DA AVALIACAQO DISCENTE DO CORPO
DOCENTE NO SEMESTRE 2004.01

~

AVALIACAO DOCENTE 2004.1
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ANEXO D - RESULTADO PARAMETRIZADO DA APLICACAO DA AVALIACAO
DOCENTE COM BASE NO DESEMPENHO DOS PROFESSORES NAS

ESTRATEGIAS ACADEMICAS SEMESTRE 2004.02



8| 5| 5| 58 3 =
8|l |%|2°| 8| % [s2s8] g8 | 2= | g
sl = |2 s | 5§ | 828 | 53 | Bf | &
E| 3| % = E | 33§ | 3 £g | 2
= = = 2 g S < 8 i)
g B | S| F |° 2
5 & =
BM 1 6,81 95,58 TP R
BE 1 6,19 95,45 B MB
CS 7 5,93 9391 | 12,23% TP MB MB
BO 1 8,46 92,96 MB
BF 2 7,93 92,67 MB B B
CO 5 5,97 91,74 11,11% Tl MB MB MB B
AV 4| 677 913 MB MB B
AD 3 5,95 91,18 MB MB MB
AX 1 5,31 91,07 33,33% MB MB B B
BC - 666 909 B R R
BY 6 5,51 90,77 | 19,57% MB MB MB
BL 4 6,06 90,75 B MB MB B
cQ 3 6,94 90,73 TP B MB B
CcM 6 7,14 90,54 | 15,76% TP MB MB B B
AC 1 6,51 90,29 | 12,73% MB MB B
AP 3 6,76 90,15 B MB MB
CT 6 7,84 89,8 B MB B
CcC 8 6,91 89,2 B MB B
AM 1 6,59 88,98 MB B R
AY 6,3 88,87 B MB B MB
AT 5 6,52 88,6 MB MB B B
AB 5 6,35 88 R R R
AH 8| 559 87,97 MB MB MB
AF ! 6,34 87,9 R MB MB MB
BQ 7 542 87,3 B MB MB
BV 6 7,89 87,23 R MB B
BT 4 6,95 87,01 R MB B
AQ 4 7,15 86,98 B MB B
CH i 761 866 B MB MB
AA 2 8,13 86,49 B MB R
CG 6 7,78 86,09 B MB B
BU 7 7,38 85,63 B MB B
BB - 6,77| 8517 R MB B MB
AR 5 5,91 84,95 MB MB B
BP 5 5,36 84,86 R R R
CcY 7 7,27 84,02 MB MB B B
BJ 5 5,95 84 R MB B B
Al i 6.24| 8395 R MB B

Pesquisa

MB

Programade
Treinamento
Profissional

201

cacédo

Estagio

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

18 O pesquisador adotou uma codificacéo para preservar aidentidade dos professores envolvidos na pesquisa.
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Sle|e| 2] ¢
g |8 <7 | B
5 | & |8 8
S| & |E E
z = =
g :
ki
BH 8345| 42,17%
(074 4 7,84 83,23
NA 7 75 83,22
CP ! 6,68|  8307| 1550%
BA 7 6,64 82,96
AG 3 5,23 8257| 17,33%
cl - 6,17| 8198| 16,28%
AZ 8 56 8166| 26,50%
CB 4 6,5 8143| 10,00%
CL 5 6,96 81,39
CR 8 7,35 81,29
AU 2 6,61 81| 12,24%
BX 8 79 80,86
BZ 6 594 80,47
cal 7 7,39 80,34
AL 8 7,02 7999| 10,79%
BG = 6,76 79,45
BS 6,23 79,43
AK 2 6,71 7915| 12,94%
BN 6 7,47 78,99
CD 6 6,57 78,99
AS 2 6,68 78,64
DB 8 749 78,45
CK 7 7,36 78,36
AJ 8 6,74 78,03
BK 5 5,24 77,82
CX 7 5,51 77,65| 18,13%
AO 5 5,06 7765| 13,61%
CV 2 7,09 77,09
BR 2 7 76,92
AE 1 6,68 7555| 10,42%
DA 4 5,82 7552 24,15%
AW 4 8,21 75,15
CF 3 6,7 74,39
cw 6 7,21 74,25
CA 2 7,47 73,68
CN 3 6,89 7253| 18,52%
CuU 5 6,56 72,49
BW 6 5,25 72,04 20,50%

202

z
:
8 228 | g8 | ¢a | g | 3
g [gsg | %5 | B | B | =
e |gS3| % | 8|z | @
g |28 5 | |8 ¢
14 % O pc_.'g
g £
B MB B B
MB R R
TP R MB B MB
TP B MB MB B
B MB B
MB MB MB
B MB B MB
MB MB MB
TP MB MB B
R B MB
B MB MB
MB MB MB
B MB R
B MB
TP R B B
R MB R
B MB R
B MB MB
Tl MB MB MB
B B R
B MB MB
MB R
TP R MB B B
MB B MB
MB MB B
Tl MB MB B MB B
MB MB MB B B
MB MB
Tl MB MB B
B R B B
R R
Tl MB MB MB B R
R
TP MB MB B
TP B B R
MB B
MB B
TP MB MB B
R MB MB

e )

585 | ®

S50 | g
83 2
g

R

MB -

MB B

MB -

MB B

MB B

B

B

MB -

MB B

MB -

MB -

B

R

MB B

MB -

R

R

MB R

B

MB R

MB -

B

R

MB -
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