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RESUMO

WILHELM, Lissandro. Andlise da adequacdo do sstema de informagdes para a logistica de
suprimento: os casos da Intelbras e da Macedo. 2005. 129 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administragéo) - Curso de Pés-Graduacéo em Administragdo, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2005.

Este trabalho aborda os temas sistemas de informagBes e a logistica de suprimento. Na
atualidade, os sistemas de informagdes logisticas assumem grande importancia, especialmente
no que se refere a melhoria do nivel de servico ao cliente e na redugdo dos custos logisticos
totais. O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de examinar a adequagdo do
sistema de informagBes para a logistica de suprimento nas empresas Intelbras e Macedo.
Como contextualizacdo da pesquisa, realizou-se uma breve revisdo tedrica sobre a abordagem
sistémica nas organizacOes, sistemas de informagdes, logistica de suprimento e finamente,
sistemas de informagbes para a logistica de suprimento. Neste sentido, o delineamento que
caracteriza a presente pesquisa € um estudo exploratério, tendo como procedimento o estudo
multicasos. A abordagem metodol 6gica é qualitativa, sendo que, para a coleta de dados, foram
utilizadas entrevistas semi-estruturadas com a posterior utilizagdo da técnica de andise de
contelido para avaliacdo dos dados. Observou-se em ambos 0S casos pesquisados, varias
semelhancas dos sistemas de informages logisticas das empresas. Os resultados obtidos
permitem concluir que o sistema de informagfes da logistica de suprimento é adequado para
as empresas.

Palavras-chave: Logistica de suprimento; sistemas de informacdo; sistema de informacdes
logisticas.



ABSTRACT

WILHELM, Lissandro. An analysis of the adequacy of information systemsfor the supplying
logistics: the cases of Intelbras and Macedo. 2005. 129 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administragéo) - Curso de Pés-Graduacdo em Administracdo, Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2005.

The present work deals with the topics information systems and the supplying logistics.
Nowadays the logistics information systems are very important, mainly in what concerns the
improvement of the services rendered to the client and the reduction of the tota logistics
costs. This work had as its aim to verify the adequacy of the information systems for the
supplying logistics in the Intelbras and Macedo organizations. In order to situate the research
in its context, a theorica review was undertaken, dealing with the systemic approach to
organizations, information systems, supplying strategies and, finaly, information systems for
supplying strategies. The present research is characterized as an exploratory study, with the
adoption of the multicase procedure. The methodological approach was qualitative and the
data collection was achieved through semi-structured interviews whose responses were then
andysed. Many similarities were noticed in the logistics information systems of both
enterprises. The results achieved led us to conclude that the information systems for the
supplying logistics adopted by the two enterprises are adequate for them.

Key-words. Supplying logistics; information systems; logistics information systems.
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1INTRODUCAO

As organizagOes estdo inseridas em um ambiente no qual as mudancas ocorrem de
forma cada vez mais rdpida. A revolucdo industria, ocorrida no final do século XVIII, deu
fim & era agricola, onde 98% da populagdo obtinha seu sustento através da agricultura. A
partir deste momento as mudancas foram cada vez mais constantes, desencadeando a era da
informagdo ou era do conhecimento, mas que se parece mais com a era da complexidade.

Revolugdes tecnoldgicas ocorrem a todo momento, as quais aliadas a avancos em
todas as outras areas do conhecimento, constituem o ambiente atamente dindmico em que as
empresas estédo inseridas. Com a globalizacdo e a conseguliente abertura dos mercados
mundiais, a concorréncia entre as empresas se acirrou, exigindo um maior grau de
flexibilidade e adaptacdo por parte das empresas.

A globalizacéo € uma realidade e as empresas precisam adequar-se. Os competidores
globais ja estdo adaptados a competicao e sdo capazes de atuar em qualquer lugar ou regido.
Essa realidade tem exigido das empresas muitas mudancgas para sobreviverem e continuarem
competindo. Novos conhecimentos, habilidades, melhoria de processos e atividades sdo
necessarios para a manutencao da satisfacéo dos clientes.

Uma das formas das empresas se manterem no mercado é utilizar a logistica como
fonte de vantagem competitiva. O gerenciamento integrado das atividades logisticas
proporciona eficiéncia, beneficiando as empresas com melhorias de qualidade, reducdo de
custos e melhor nivel de servico aos clientes. A logistica também pode aumentar a
competitividade das empresas, por meio do aumento do volume de exportacoes,
proporcionando desenvolvimento local e beneficios ao comércio exterior.

N&o sdo somente as empresas que se beneficiam com a logistica. O governo € um dos
grandes interessados, uma vez que o fortalecimento da infra-estrutura logistica pode

proporcionar aumento de vendas ao exterior, trazendo divisas ao pais, melhorando a balanca
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comercia e aeconomiaem geral.

A atuacdo em um mercado global afeta de muitas formas a logistica. Possiveis novos
fornecedores e clientes podem mudar a configuragéo de atuagéo da empresa. Questdes como a
aquisicdo de suprimentos afeta os prazos de entrega, os lead-times e a confiabilidade de
entrega. O plangjamento logistico torna-se entdo fundamental para a manutencdo da empresa
no mercado global.

Assim como a logistica, os sistemas de informagdes balizam a competitividade da
empresa. Pedidos de clientes, quantidade de material em estoque, cotagcdo de fretes, previséo
de vendas, dentre outros sdo informagfes que devem ser administradas com o objetivo de
proporcionar o melhor nivel de servigo ao cliente e o menor custo logistico. A informacéo é
um recurso estratégico que deve ser utilizado pelas empresas para obtencdo de vantagem
competitiva.

A integracdo de informagdes entre as diferentes atividades pode trazer maior agilidade
e rapidez, otimizando o desempenho logistico. Em tempo habil, ainformagéo proporciona um
melhor acompanhamento do desempenho dessas atividades. Desta maneira, percebe-se que a
logistica e os sistemas de informagBes sd0 necessarios para disponibilizar aos clientes o
produto requerido no local e na data desgjados com maior rapidez, menor custo e maior
retorno para a empresa.

Na sequéncia, evidencia-se 0 tema e o0 problema que deram origem ao estudo. Em
seguida, sdo abordados os objetivos gera e especificos pretendidos e a justificativa tedrica e

prética. Por ultimo, apresenta-se a organizacéo do trabal ho.

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

O ambiente globa esta passando por muitas transformacfes: a globaizago, a
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unificagdo dos mercados em blocos econdmicos e o surgimento da Internet desencadearam
mudancas no modo de operar e gerir 0os negécios das empresas. Assim, essas mudancas
afetam diretamente as organizagdes, que, para sobreviverem, necessitam acompanhar a
evolucdo imposta pelo ambiente.

Segundo Daft (1999), para se entender uma organizagdo por inteiro, € preciso vé-la
como um sistema. Essa organizacdo, sistémica e dependente do ambiente, recebe entradas
(inputs) do ambiente, processa-as e devolve-as a0 ambiente na forma de produtos (bens ou
Servigos).

Sendo um sistema, a empresa é composta de diversos sub-sistemas que atuam
conjuntamente para o atingimento de seus objetivos. A composi¢cdo do sisterma empresa e seus
sub-sistemas ndo é algo rigido e geralmente varia de acordo com o setor de atuac&o e outros
fatores, pois cada empresa € singular. Dentre esses sub-sistemas, estdo os sistemas de
informagdes e a logistica, que ajudam as empresas no gerenciamento dessa complexidade.
Conforme Ballou (1993), o sistema de informagdes logisticas (SIL) € um sub-sistema do
sistema de informagdes gerenciais (SIG), que prové as informagdes necessarias a
administracéo logistica

Segundo Bowersox e Closs (2001), a logisticatem como objetivo tornar disponiveis os
bens e servicos no local onde sd0 necess&rios e no momento em que sdo desgjados. Para a
implementacdo do objetivo da logistica sd0 necessarias informagfes para 0 plangjamento,
coordenacdo, execucao e controle de todas as atividades | ogisticas.

De acordo com Lambert (1998), os sistemas de informacfes logisticas contribuem
para a administracdo apropriada do fluxo de materiais para a empresa e dentro da empresa.
Neste contexto, Dornier et a. (2000) enfatizan que muitas empresas falham ao néo
reconhecer a importancia das atividades que devem ocorrer entre 0s pontos e momentos de

producdo (suprimento) e pontos e momentos de compra de produtos (demanda). Essas séo
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atividades de operagdes e logistica que afetam a eficiéncia e eficacia de marketing e producéo,
além de afetar a natureza e os momentos dos fluxos de caixa e a lucratividade da empresa.

Segundo Bowersox e Closs (2001), para uma empresa ser eficaz em um ambiente
competitivo, ela deve usar uma abordagem integrada para incorporar clientes e fornecedores.
Essa integracdo pode proporcionar menores custos, maior qualidade, e até a obtencdo de
diferenciais em relagcdo a outras empresas. Neste sentido, o uso de sistemas de informacdes €
de vital importancia para o gerenciamento das atividades da logistica e para a sua otimizagao,
podendo ser fonte de vantagem competitiva para a empresa.

Para Graeml (2000), o baixo custo das transagcOes de coordenacdo impulsionam a
integracdo eletronica entre fornecedores, empresas e clientes e quem estiver atento as
tecnologias de transferéncias de informagdes dispde de um diferencial que em breve sera
apenas mais uma condi¢do para se manter no mercado.

Nazé&rio (1999) enfatiza que a transferéncia e o gerenciamento eletrénico de
informagdes proporcionam oportunidades de reducdo dos custos logisticos através da sua
melhor coordenacdo. Permite também o aperfeicoamento do servico baseando-se
principalmente na melhoria da of erta de informagdes aos clientes.

De acordo com Nazario (1999), os sistemas de informacfes logisticas funcionam
como elos que ligam as atividades logisticas em um processo integrado, que serve para medir,
controlar e gerenciar as operacoes logisticas.

Para Gattorna (2000 apud NETO, 2003), um melhor conhecimento da rentabilidade
dos clientes, dos custos dos mecanismos logisticos, junto a melhores sistemas de informagoes,
faz com que a empresa tenha controle do verdadeiro custo dos servicos prestados a cada um
0S seus clientes.

Neste contexto, segundo Kaibara (1998), o sucesso das operacdes do sistema logistico

depende bastante de uma estruturagdo adequada das informagbes que o suportam. Na
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consecucdo dos objetivos logisticos de toda a organizagdo, os sistemas de informacOes
assumem grande importancia, especialmente no que se refere a melhoria do nivel de servico
ao cliente e nareducdo dos custos logisticos totais.

Diante do exposto, a pesquisa procura responder a seguinte questdo-problema: o

sistema de informagdes € adequado a logistica de suprimento nas empresas pesquisadas?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral do estudo consiste em verificar o processo de adequagéo do sistema
de informagdes | ogisticas em empresas, por meio da aplicacéo de estudo de caso.
Como objetivos especificos deste trabal ho, tem-se:
e Descrever o sistema de informagfes da logistica de suprimento nas empresas
pesquisadas.
e Examinar as diferencas entre o sistema de informagdes logistico verificados in

loco em relacdo ao que € postulado naliteratura.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

As mudancgas sociais, econdmicas e tecnoldgicas que vém ocorrendo nos ultimos
tempos tém trazido alteracGes nos ambientes interno e externo das empresas.

A grande importancia dada aos sistemas de informagdes nas empresas, por
perpassarem todas as suas areas; e as divergéncias na literatura a respeito da abrangéncia,
alcance e até mesmo sobre o0 entendimento de logistica, colocam esses assuntos como temas
em franco desenvolvimento.

Neste sentido, um estudo sobre sistemas de informagdes logisticos e a logistica de
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suprimento pode contribuir teoricamente a investigagdo, a pratica das organizactes e a
sociedade em geral, trazendo novos conhecimentos sobre o tema. O atua desenvolvimento
deste tema e a limitagdo de estudos sobre o assunto proporcionam a este trabalho uma
originalidade, podendo 0 mesmo vir a preencher possiveis lacunas existentes.

No que se refere a contribuicdo prética, o estudo buscaré proporcionar subsidios para
0S gestores das empresas que serdo andisadas, bem como a outras empresas, com 0O
fornecimento de informagBes sobre sistemas de informagdes logisticos relacionados ao
processo de suprimento fisico.

Este trabalho também vem somar-se aos demais trabalhos no NIEPC (Nucleo
Interdisciplinar de Estudos em Gestéo da Producéo e Custos) realizados na area de logistica e
sistemas de informacdes.

Uma vez que os gastos com logistica e sistemas de informagdes sdo consideraveis,
melhorias que venham contribuir para a obtencdo de vantagem competitiva, aumento da

qualidade, reducdo de custos, dentre outros, é de grande importancia pratica para as empresas.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho estd organizado em cinco capitulos. Neste primeiro capitulo,
apresentou-se, além da organizacdo do trabaho, o tema da pesquisa e os objetivos (gera e
especificos) que se pretende atingir. Salientou-se ainda a importancia tedrica e prética do
estudo, justificando-o.

No capitulo 2, realizou-se a revisdo da literatura, fundamentando teoricamente o
trabalho. Num primeiro momento desta etapa, efetuou-se uma breve descri¢do da abordagem
sistémica, mostrando sua importancia para as empresas, organizacfes e individuos. Apds,

aborda-se 0 sistema logistico nas empresas, apresentando as atividades e a evolugdo da
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logistica até os dias atuais. Na sequiéncia, € feita uma incursdo tedrica acerca de sistemas de
informagdes, caracteristicas e atributos principais. Finalmente faz-se uma revisdo sobre os
sistemas de informacdes logisticos.

No capitulo 3 apresenta-se a metodologia da pesquisa para a consecucéo do trabalho.
Contemplam-se as perguntas de pesquisa, que servem de baizamento ao seu
desenvolvimento, a definicdo constitutiva e operaciona de termos e o delineamento da
pesquisa, especificando o tipo de estudo. Também neste capitulo, evidencia-se a forma de
coleta de dados, como estes foram trabalhados e analisados e, findizando sdo descritas
consideracOes sobre alimitagdo do estudo realizado.

No capitulo 4, realiza-se a descricéo e andlise dos dados. A presentam-se as empresas,
descreve-se a logistica de suprimento, aspectos do sistema de informages, andlise de
diferencas entre a prética e a literatura e, comparagdo do sistema entre as duas empresas
pesquisadas.

Finalmente, no capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes do trabaho, aém de
recomendagdes para as empresas, para futuros trabal hos relacionados com o assunto abordado

nesta dissertac&o e para pesquisas relacionadas indiretamente a esse trabal ho.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ABORDAGEM SISTEMICA NAS ORGANIZAGCOES

A abordagem sistémica é derivada da Teoria Gera dos Sistemas (TGS), cuja autoria €
atribuida a Ludwig von Bertalanffy, que apresentou a TGS pela primeira vez em 1937, em um
semin&rio de filosofia de Charles Morris na universidade de Chicago. Mas, as bases ou
postulados principais dateoria s6 foram apresentados mais tarde, em 1945.

De acordo com Capra (1996), Alexander Bogdanov desenvolveu uma teoria sistémica
20 a 30 anos antes de Bertalanffy. Esta teoria, denominada tectologia, tinha como objetivo
esclarecer e generalizar os principios de organizacéo de todas as estruturas vivas e ndo vivas e
formular uma ciéncia universal da organizagdo, pelo reconhecimento que os sistemas vivos

S80 sistemas abertos. Bogdanov (apud CAPRA 1996, p.56) explica que:

a tectologia deve esclarecer os modos de organizagdo que se percebe existir na
natureza e na atividade humana; em seguida, deve generalizar e sistematizar esses
modos; posteriormente, devera explica|os, isto €, propor esquemas abstratos de suas
tendénciaseleis.

(...) atectologia lida com experiéncias organizacionais ndo deste ou daquele campo
especializado, mas de todos esses campos conjuntamente. Em outras palavras, a
tectol ogia abrange os assuntos de todas as outras ciéncias.

A Teoria Gera dos Sistemas, segundo Bertalanffy (1973), € Util por ser capaz de
fornecer modelos a serem usados em diferentes campos e transferidos de uns para outros.
Bertalanffy (1973, p.61) define como objeto da Teoria Geral dos Sistemas a “formulacdo de
principios validos para os sistemas em geral, qualquer que sgja a natureza dos elementos que
os compdem e as relagdes ou forcas existentes entre eles’. O autor (1973, p.61) também
define a Teoria Geral dos Sistemas “como uma ciéncia geral da totalidade, que até agora era
considerada um conceito vago, nebul 0so e semimetafisico”.

Boulding (1964, apud SKYTTNER 2001), formulou cinco postulados que devem ser

observados como ponto de partida para o desenvolvimento de uma moderna Teoria Geral de
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Sistemas. 1) ordem, regularidade e método sdo preferiveis a sua fata; 2) ordem no mundo
empirico cria um mundo bom, interessante e atrativo para a teoria de sistemas; 3) ha ordem na
ordem do mundo externo ou empirico (ordem para o segundo nivel), uma lei sobre leis; 4)
estabelecer ordem, quantificagdo e matematizacéo sdo gjudas atamente valiosas; 5) a procura
pela ordem e lei envolve necessariamente a busca para aquelas realidades gque incorporam
essas digtintas leis e ordem, suas referéncias empiricas.

De acordo com esta teoria, 0 mundo seria analisado a partir da interdependéncia
existente entre todos os fendmenos. Desta maneira, por se admitir que a soma das partes €
sempre maior que o0 todo, o inter-relacionamento formado com a reunido das partes
possibilitaria resultados que ndo seriam possiveis estando as partes separadas. Oliveira (1999,
p.23) argumenta que a Teoria Geral dos Sistemas, usando um enfoque moderno procura

desenvolver:

* umatécnicaparalidar com aamplitude das empresas;

= uma visdo interativa do todo, a qual ndo permite a andlise em separado das
partes, em virtude das intrincadas relagdes das partes entre si e o todo, as quais
ndo podem ser tratadas fora do contexto do todo; e

® 0 estudo das relagBes entre os elementos componentes em preferéncia ao estudo
dos elementos em si, destacando-se 0 processo e as possibilidades de transi¢éo,
especificados em funcdo dos seus arranjos estruturai s e da sua dinémica.

ApoGs essa introducdo sobre a abordagem sistémica, onde se analisou sua evolucéo e
suas principais caracteristicas, abordar-se-a o significado de sistema contemplando aqui sua

definicéo e constituicao.

2.1.1 Significado de sistema

Para Capra (1997), os sistemas, compostos por organismos Vivos, sociedades e

ecossistemas, s80 estruturas de multiplos niveis, divididos em subsistemas, que por sua vez

sdo, cada um deles, um “todo” em relacdo a suas partes, e uma “parte’ relativamente a
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“todos” maiores. Assim, devido as complexas interacOes entre as partes e porque 0 objetivo
ou propdsito somente pode estar imanente no todo, Skyttner (2001) afirma que um sistema
nado pode ser entendido pela andlise de cada uma das suas partes.

Neste sentido, Oliveira (1999) e O’ Brian (2003) definem sistema como a reuniéo de
partes ou componentes interdependentes, que interagem entre si formando um todo e que
trabalham por um objetivo comum, a partir de insumos e dentro de um processo organizado

de transformagao. Esse sistema possui trés fases ou componentes, que s30:

a) Entrada: envolve a captagdo e a reunido de elementos que entram no sistema
para serem processados. Por exemplo, matérias-primas, energia, dados e esforgo
humano devem ser organizados para processamento.

b) Processamento: envolve processos de transformagdo que convertem insumo
(entrada) em produto (saida). Entre os exemplos se encontram um processo
industrial, o processo da respiragdo humana ou célculos matematicos.

C) Saida: envolve a transferéncia de elementos produzidos por um processo de
transformacgdo até o seu destino final. Esta etapa determina quais seréo as
entradas do sistema. Como exemplo, tem-se: produtos acabados, servigos
humanos e informagdes gerenciais devem ser transmitidos a seus usuarios.

(O'BRIAN, 2003, p.17)
Os sistemas podem ser classificados em sistemas abertos e sistemas fechados.
Bertalanffy (1973) diz que sistemas fechados séo aqueles considerados como estando isolados
de seu ambiente. Percebe-se que pela interdependéncia existente entre 0s sistemas, S0 poucos

aqueles gue podem ser considerados completamente isolados ou fechados. No gque concerne

aos sistemas abertos, Bio (1985, p.18) diz que:

sistema aberto pode ser compreendido como um conjunto de partes em constante
interagdo (0 que ressalta um dos aspectos fundamentais da idéia de sistemas. a
interdependéncia das partes), constituindo um todo orientado para determinados fins
e em permanente relagdo de interdependéncia com o ambiente externo (ou sgia,
influenciado e sendo influenciado pelo ambiente externo).

Em relacdo a integracdo do sistema com o ambiente, Bertaanffy (1973, p.64)
argumenta que em qualquer sistema fechado, o estado final € inequivocamente determinado

pelas condigbes iniciais, sendo que 0 mesmo ndo acontece nos sistemas abertos, onde o estado
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final pode ser alcangado partindo de diferentes condigdes iniciais e por diferentes maneiras. E

isto que se chama equiifinalidade.

2.1.2 Sistemas empresariais

Em um ambiente com freqlentes mudangas e inovagbes, competidores mais
capacitados, avancos tecnoldgicos, etc de acordo com Walton (1994, p.24) “para ser efetiva
uma organizagdo deve ser administrada como um sistema aberto, adaptando sua visdo
estratégica como resposta aos sucessos e falhas de desempenho e aos fatores ambientais’.

A abordagem sistémica concebe as organizagdes como sistemas abertos, que realizam
trocas com o0 ambiente. Além das trocas entre as partes componentes de uma empresa e seu
ambiente, uma caracteristica fundamental € o inter-relacionamento entre as partes que
compdem a organizacdo, de forma a proporcionar um desempenho melhor do que se as partes
estivessem separadas.

Assim, Oliveira (1999) argumenta que a Teoria Geral dos Sistemas procura
desenvolver: um modo de trabalhar com a amplitude das empresas, uma visdo do conjunto das
partes que formam a empresa, as quais ndo podem ser tratadas fora do contexto do todo e um
estudo das relagbes entre os elementos componentes, destacando-se 0 processo e as
possibilidades de transi¢éo.

A atencdo em relacdo as pressdes externas passou a ser o0 ponto central a medida que
as organizacOes comegaram a ser vistas como sistemas dinamicos de resolucdo de problemas,
aprimorando-se os conceitos referentes a como elas mudam e como essas mudancgas podem
ser influenciadas e administradas. (SCHEIN, apud AGRASSO NETO e ABREU, 2000).

Um ambiente repleto de informagdes, como o atual, ocasiona para as empresas um

elevado grau de incerteza. O excesso de informagdes pode resultar em lentiddo para a tomada
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de decisdes. Novas tecnologias surgem a todo momento e forgam as empresas a se adaptarem.
Tudo isso evidencia que o ambiente externo influencia mudangas nas organizagoes, talvez
mais do que a propria organi zagao.

Segundo Rezende e Abreu (2000, p.33), a composicdo moderna dos sistemas
empresariais ultrapassa a simples convencao de entrada, processamento e saida. Pois, como se
percebe, as organizacfes influenciam e sdo decisivamente influenciadas pelo ambiente, em
todos 0s seus aspectos organizacionals e em todas as fases do ciclo de vida de uma

organizacdo. Os outros componentes em que divide-se o0 sistema sdo:

a) Objetivos do sistema: objetos do tema, alvos, esséncias ou designios que se
pretende atingir.

b) Ambiente do sistema: local onde se executa suas funcgdes, considerando tanto o
meio ambiente interno como o externo, fisico e l6gico.

¢) Recursos do sistema: mei0s necessarios para que o sistema cumpra suas fungoes,
infra-estrutura logistica e de tecnologia.

d) Componentes humanos do sistema: pessoas responsaveis pelo acionamento e
utilizagdo dos produtos.

€) Fungdes do sistema atividades que o sistema propde fazer, atendendo a
execucdo de seus requisitos funcionais e a geragdo dos produtos necessarios.

f) Procedimentos do sistema: atividades que antecedem e sucedem, ou ainda,
paradéelas a fungdo principal do sistema, porém necessarias a preparagdo para
funcionamento e remessa do produto.

0) Gestdo do sistema: compreende a administragdo, andlise dos produtos,
retroalimentacdo, controles e avaliagbes de qualidade e atendimento aos
reguisitos funcionais.

2.2 SISTEMAS LOGISTICOS EM EMPRESAS

O sistema logistico nas empresas busca administrar os negocios de forma integrada,
otimizando os recursos disponiveis, visando o ganho global no processo. Com o advento da
internet, associado com a competicdo global o ambiente de negécios mudou bastante, visto
gue os clientes podem usar ainternet para comprar e comparar pregos e estdo sempre exigindo
melhores servigos.

Nesse novo ambiente a logistica ganha importancia, pois de acordo com Ching (2001,

p.25) “a logistica exerce a fungdo de responder por toda movimentagcdo de materiais, dentro
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do ambiente interno e externo da empresa, iniciando pela chegada da matéria-prima até a
entrega do produto final ao cliente”.

Abordando-se de outra forma poder-se-ia dizer que a logistica € responsavel pelo
fornecimento de mercadorias e servicos aos clientes de acordo com suas necessidades. Neste
sentido, sua missdo € “ dispor amercadoria ou 0 servico certo, no lugar certo, no tempo certo e
nas condi¢cBes desgjadas, a0 mesmo tempo em que fornece maior contribuicdo a empresa’

(BALLOU, 2001, p.21).

€ a parcela do processo da cadeia de suprimentos que planga, implanta e controla o fluxo
eficiente e eficaz de matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados e informagdes
relacionadas, desde seu ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender
aos requisitos dos clientes.

Mesmo que na sua origem, a logistica tenha enfatizado o fluxo de materiais, sua
evolucdo engloba também o fluxo de informagdes. Assim, Dornier et al. (2000) conceituam
logistica como a gestdo de fluxos entre funcbes de negdcios. Neste sentido, a logistica
empresarial estuda como prover o melhor nivel de servico aos clientes e consumidores,
levando-se em consideracdo todas as atividades responsaveis pelo fluxo de materiais, desde o
ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como os fluxos de
informagdes, responsaveis pel o suporte as atividades logisticas e a sua gestéo.

Segundo Harrison e van Hoek (2003, p.26), a logistica € a tarefa responsavel por

fornecer:

e Fluxo de materiais, no que se refere a bens fisicos partindo dos fornecedores,
passando pelos centros de distribuicéo e chegando as lojas.

e  Fluxos de informagdes, no que se refere a dados sobre a demanda, partindo dos
consumidores e voltando a area de compras e aos fornecedores, de modo que o
fluxo de materiais possa ser controlado com precisgo.
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Neste contexto, Bowersox e Closs (2001) esclarecem que, para as empresas terem
sucesso, € necessario a integracdo desses dois fluxos. As informacfes recebidas dos clientes
gudariam nas vendas, previsdes e pedidos ativando a compra de suprimentos para
transformacao e logo apds a transferéncia com valor agregado de produtos para os clientes.

A integracdo logistica pode ser melhor observada nafigura 1:

Fluxo de materiais

Distribuicao Apoio a

Clientes Fisica Manufatura

Suprimento » Fornecedores

Fluxo de informacdes

Figura 1: Integracdo da logistica
Fonte: Bowersox e Closs (2001, p.44)

Na figura 1, observase os fluxos de materiais e de informacBes, componentes
importantes na logistica, pois criam um vinculo entre os clientes e os fornecedores. Os
clientes fornecem informagdes que sdo utilizadas para previsdes de venda da empresa e esta
através da ligagcdo com os fornecedores adquire 0s materiais hecessarios para a producéo dos
produtos.

Lambert (1998) enfatiza que o conceito base da administracdo integrada da logistica é
a andlise do custo total, sendo esse o somatério dos custos de transporte, armazenagem,
inventério, processamento de pedidos e sistemas de informacgdo para o atingimento de um
nivel desgjado de servigo ao cliente. Assim, pelo ato custo da manutencdo de materiais, esta-
se dando maior importancia ao fluxo de informagdes, pois 0 mesmo minimiza a quantidade de
estoques necesséria para a empresa.

Para Dornier et a (2000, p.47), a informacdo tem importancia especial em relagdo a

gestdo do fluxo. Essa proeminéncia da informacdo na gestdo do fluxo ocorre pela
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complexidade cada vez maior dos fluxos fisicos, pela maior abrangéncia das operacbes e pela
demanda crescente por reacOes rdpidas e tempo de entrega curtos.

Dornier et al (2000, p.583), ressdtam ainda que “o fluxo de informagdes esta
tornando-se uma ferramenta de gestéo logistica cada vez mais importante”. De acordo com os
autores, a complexidade 6bvia dos sistemas de gestdo de fluxo atuais coloca pesadas
demandas por sistemas de informagdo, que podem contribuir para reducdo de custos;
otimizacdo de recursos fisicos alocados em toda a cadeia de suprimentos; acompanhamento

do desempenho operacional; e fornecimento de ferramentas para a tomada de deciséo.

2.2.1 Evolucéo dalogistica

Considerando que a fungdo de organizar o fluxo de materiais do ponto de origem até o
ponto de consumo existe h& muitos anos, também é antiga a origem da logistica. Mas, o termo
“logistica’ comegou a ser largamente utilizado recentemente.

De acordo com a enciclopédia Encarta o termo logistica tem sua origem no vocabulo
francés logistique, sendo que atualmente comporta trés significados: a) o plangamento e
organizacdo do movimento de tropas, seus equipamentos, e suprimentos, b) o plangamento e
implementacdo de tarefa complexa; e ¢) o plangamento e controle do fluxo de produtos e
materials através de uma organizago ou processo de manufatura.

Segundo Rios (apud GOMES E RIBEIRO, 2004) alogistica é “uma atividade que teve
origem na area militar, quando grandes exércitos se deslocavam a grandes distancias para
combater e conquistar terras e riquezas’. Desde entdo, os empresarios chamaram a atencéo
para alguns fatos importantes em uma cadeia produtiva, tais como o fornecedor dos insumos,
a qualidade no processo produtivo e a entrega do produto ao cliente, ndo sO dentro das

especificagdes acordadas como também, e principamente, na data estipul ada.
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Wood e Zuffo (1998) apresentam a evolucdo da logistica dividida em cinco fases

mostradas no quadro 1:
Fase zero Primeirafase Segundafase Terceirafase Quartafase
Per spectiva | administracdo administracdo logistica supply chain  supply chain
dominante |demateriais demateriais  integrada management  management
+ +
distribuicdo efficient
consumer
response

Quadro 1: Fasesda logistica
Fonte: Adaptado de Wood e Zuffo (1998)

Na fase zero, havia uma preocupacdo apenas com a administragdo de materiais. Na
seqliéncia evolutiva, passou-se a englobar também a distribuicdo. Nesta segunda fase,
contempla-se o conceito de logistica integrada, que é a visdo sistémica de todas as atividades
gue fazem parte da logistica com o objetivo de obter vantagens através do gerenciamento que
considere a visdo do inter-relacionamento e interdependéncia dessas atividades.

Na terceira fase, ocorre um engano ao se utilizar a expresséo cadeia de suprimentos
como sinbnimo ou seqiéncia da evolucdo da logistica. Isso porque, embora os termos
logistica e gerenciamento da cadela de suprimento possam ser utilizados
intercambiavelmente, a logistica é, na realidade, um subconjunto do gerenciamento da cadeia

de suprimento (HARRISON e VAN HOEK, 2003).

de suprimento diz que a cadeia de suprimento inclui os planos e o gerenciamento de todas as
atividades envolvidas com fontes e aquisicdo, conversdo, e todas as atividades gerenciadas
pela logistica. De modo importante, a cadeia de suprimento também inclui coordenacdo e

colaboragdo com os parceiros do canal, os quais podem ser fornecedores, intermediérios,
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vargjistas, e consumidores. Em esséncia, a cadeia de suprimento integra o gerenciamento do
suprimento e da demanda entre e através das companhias.

A nocdo bésica de Supply Chain Management, segundo Bowersox e Closs (2001), é
baseada na crenca de que o comportamento cooperativo ira reduzir o risco e aprimorar
consideravelmente a eficiéncia de todo processo logistico. Para alcancar um ato grau de
cooperacdo € necessario que 0s principais participantes da cadeia de suprimentos
compartilhem informagdes, ou sga, 0 cana deve ser visto como uma rede de empresas
independentes, que agem em sintonia, de forma a criar valor para o usuario fina pela
distribuicdo de produtos.

Diante do exposto, pode-se perceber que a logistica é parte da cadeia de suprimento,
sendo a cadeia de suprimento mais ampla e envolvendo a parceria de vérias empresas atuantes
em um determinado ramo de negécios com 0 objetivo de conjuntamente obterem melhoria
dos produtos, reducdo de custos, etc.

Uma visdo da evolugdo da logistica que se mantém vinculada ao seu conceito e

atividades é apresentada na figura 2:
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Integragéo Int egragHn
Fragmentagio 1960 ... P arcial 1980, Tatal 1990...
E studa da Demanda
Compras
Flanif. de P edidos Administragdo de
Materks s

P lanif. de Produgio —\\
P lanif. de M steriais
A aZzenagem

TRANSPORTE P [>
Manip. Materizizs \

Invent. Prod. Acabados 7
P lanif. de Distribuicéo

Distribn i Filska
Procesza de Pedidos

Logistica integrada

E mbalagem Industrial

Servigo ao Cliente

Figura 2: Evolucao da logistica
Fonte: Ching (2001, p.21)

Até 1950, a logistica permaneceu em estado latente com muitas das suas atividades
estando sob responsabilidade de diferentes areas. Apds, houve uma decolagem da teoria e da
prética da logistica com sua transformacdo em uma disciplina e com o surgimento de conceito
de custo total, um importante argumento para 0 reagrupamento l6gico das atividades nas
empresas, dém de gjudar e justificar a reorganizacdo das atividades de distribuicéo (CHING,
2001).

Na década de 80, houve a integracdo das atividades logisticas em duas &reas
principais. administracdo de materiais e distribuicdo fisica. JA na década de 90, ocorreu a
integracdo total, auxiliada por fatores como a criagéo de blocos econdémicos, uso de tecnologia
dainformagéo e globalizacéo.

Apbs a apresentacdo da origem e evolucdo da logistica, abordar-se-a as atividades da

logistica, enfatizando suas caracteristicas, classificagdo, dentre outros aspectos.
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2.2.2 Atividades da logistica

Sendo a logistica responsavel pelos fluxos de materiais e informacdes, discorre-se
sobre quais as atividades que a compdem. Segundo Dias (1996, p.12) “a logistica compbe-se
de dois subsistemas de atividades: administracéo de materiais e distribui¢do fisica, cada qual
envolvendo o controle da movimentagdo e a coordenagdo demanda-suprimento”.

Ballou (1993) segue a mesma linha de entendimento, pensando a logistica empresarial
como a composicao das duas areas. administracdo de materiais e distribuicdo fisica. A figura

3 representa essa composi ¢ao, demonstrando o escopo da logistica.

Logistica Empresarial

/\

suprimento Fisico Distribuigio Fisica
{Administragfo de Materiais)

M M
: =

L [ i = [ e

Clientes

¥

Formnecedores R Fabricas

Figura 3: Escopo da L ogistica Empresarial
Fonte: Ballou (1993, p.35)

Nesta figura verificase que a logistica esta dividida em duas éreas principais.
distribuicdo fisica e administracdo de materiais (suprimento fisico). A logistica moderna
integra as duas &reas com 0 objetivo de melhorar a coordenacéo das atividades e diminuir o
custo administrativo.

De acordo com Bowersox e Closs (2001, p.46), a distribuicéo fisica € composta pelas
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atividades rel acionadas com o fornecimento de servico ao cliente:

estas atividades incluem recebimento e processamento de pedidos, posicionamento
de estoques, armazenagem e manuseio e transporte dentro de um canad de
distribuicdo. Incluem a responsabilidade pela coordenacdo com o plangjamento de
marketing em areas como formacdo de pregos, apoio promocional, niveis de servico
ao cliente, padrbes de entrega, manuseio de mercadoria devolvida e apoio ao ciclo
de vida. O principal objetivo da distribuicéo fisica € gjudar na geracdo de receita,
prestando niveis estrategicamente desgjados de servigo ao cliente, a0 menor custo
total.

A administragdo de materiais (suprimento fisico), que € um dos focos deste trabalho e
sera abordada de forma mais aprofundada em tépico especifico posteriormente.

De acordo com Ching (2001), as atividades da logistica poderiam ser classificadas em
primérias (atividades principais no cumprimento da fungado logistica) e secundarias (apdiam as
atividades primérias).

Dias (1996, p.12), por sua vez, inclui as seguintes atividades como atividades

logisticas:

compras, programagao de entregas para a fébrica; transportes; controle de estoque de
matérias-primas; controle de estoques de componentes; armazenagem de matérias-
primas; armazenagem de componentes, previsdo das necessidades de materias;
controle de estoque nos centros de distribuicdo; processamento de pedidos de
clientes; administracdo dos centros de distribuicdo; planejamento dos centros de
distribuicéo; e, planejamento de atendimento aos clientes.

Desta forma, Ballou (1993) e Ching (2001), classificam como atividades primérias da
logistica: os transportes, a gestdo de estoques e 0 processamento de pedidos. Segundo Ballou
(1993, p.24), essas atividades “sd0 consideradas priméarias por que ou elas contribuem com a
maior parcela do custo total da logistica ou elas sdo essenciais para a coordenacdo e o
cumprimento datarefalogistica’.

Conforme Ching (2001), o transporte refere-se as varias formas de se movimentar os
produtos. Neste sentido, as alternativas de transporte séo 0os modos rodoviario, ferroviério,
aeroviario e maritimo (DIAS (1996); CHING (2001); BALLOU (1993); BOWERSOX E

CLOSS (2001); CHOPRA E MEINDL (2003)).
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Para Ballou (1993), como nenhuma empresa pode operar sem providenciar a
movimentagdo de suas matérias-primas ou de seus produtos acabados de alguma forma e
como atividade envolve a decisdo de qual serd o método de transporte, os roteiros e a
utilizacdo da capacidade dos veiculos, a mesma tem cardter essencia entre as atividades
logisticas.

As necessidades de transportes podem ser atendidas de trés maneiras bésicas, segundo
Bowersox e Closs (2001): operacbes com uma frota exclusiva de veiculos; redizacdo de
contratos com empresas de transportes; e contratagdo dos servicos de varias transportadoras
gue oferecem servicos diversos de transporte de cargas individuais.

Neste contexto, Dias (1996), argumenta que a funcdo dos transportes € otimizar o
conjunto de trés itens: custos, prazos e qualidade. De acordo com Bowersox e Closs (2001),
ha ainda outros fatores a serem considerados e que afetam a economia de transporte. S&o eles:
distdncia, volume, densidade, facilidade de acondicionamento, facilidade de manuseio,
responsabilidade e mercado.

A segunda atividade priméaria é a manutencdo ou gestdo de estoques, que, segundo
Ballou (1993) e, Ching (2001), € a disponibilizacdo de um nivel minimo de estoques para agir
como “amortecedor” entre a oferta e ademanda.

Para Bowersox e Closs (2001 p.254), “as empresas devem estabelecer e implementar
politicas de estoques com base em consideracfes de natureza estratégica e isto requer o
desenvolvimento de todo um processo gerencial”. 1sso seria realizado através de politicas
como o controle de estoques, responsavel pela definicdo da frequiéncia segundo a qual os
niveis de estoque sdo examinados e comparados com parametros de ressuprimento, ou seja,
guando e quanto pedir.

Em relacdo a terceira atividade logistica primaria, Ballou (1993) diz que os custos 0s

de processamento de pedidos tendem a ser pequenos em comparacao aos custos de transportes
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ou de manutencdo de estoques. Entretanto, o processamento de pedidos € uma atividade
logistica primaria devido a sua importancia, pois € um elemento critico em termos de tempo
necessario paralevar bens e servigos aos clientes.

O processo de administracéo de pedidos, segundo Bertaglia (2003, p.185),

tem como objetivo o plangjamento e o gerenciamento de vendas, como também a
administracdo de portfdlio de clientes, adicionando-os, mantendo-os ou reduzindo-
os em fungdo do desempenho destes mesmos, buscando efetivas parcerias que
possam gerar condi¢des propicias para ambas as empresas.

Para Ballou (1993) e Ching (2001), h&4 uma série de outras atividades secundarias ou
adicionais que servem de apoio as atividades primarias, entre elas. armazenagem; manuseio
de materiais;, embalagem de protecéo; obtencéo; programacéo de produtos, manutencéo de

informagdo. Ballou (1993), define as atividades adicionais da seguinte forma:

e Armazenagem: refere-se a administragdo do espago necessario para manter
estogques. Envolve problemas como localizagdo, dimensionamento de area,
arranjo fisico, recuperagdo de estoque, projeto de docas ou baias de atracagéo e
configuracdo de armazém.

e Manuseio de materiais. esta associada com a armazenagem e também apéia a
manutencZo de estoques. E uma atividade que diz respeito & movimentagéo do
produto no local de estocagem — por exemplo, a transferéncia de mercadorias do
ponto de recebimento no depdsito até o local de armazenagem e deste até o
ponto de despacho. S&o problemas importantes: selecdo do equipamento de
movimentagdo, procedimentos para formacdo de pedidos e balanceamento da
carga de trabal ho.

e Embalagem de protegdo: um dos objetivos da |l ogistica € movimentar bens sem
danificalos aém do economicamente razodvel. Bom projeto de embalagem do
produto auxilia a garantir a movimentac&o sem quebras. Além disso, dimensdes
adequadas de empacotamento encorajam manuseio e armazenagem eficientes.

e Obtencdo: é aatividade que deixa o produto disponivel para o sistema logistico.
Trata da selecdo das fontes de suprimento, das quantidades a serem adquiridas,
da programacao das compras e da forma pela qual o produto é comprado. E
importante para a logistica, pois decisdes de compra tém dimensdes geogréficas
e temporais que afetam os custos logisticos. A obtencdo ndo deve ser
confundida com a funcdo de compras. Compras inclui muitos dos detalhes de
procedimento (por exemplo, negociacdo de preco e avaliagdo de vendedores),
gue ndo sao especificamente relacionados com a tarefa logistica; dai 0 uso do
termo obtencdo como substituto.

e Programacdo do produto: enquanto a obtencdo trata do suprimento (fluxo de
entrada) de firmas de manufatura, a programacdo de produto lida com a
distribuicao (fluxo de saida). Refere-se primeiramente as quantidades agregadas
que devem ser produzidas e quando e onde devem ser fabricadas. N&o diz
respeito a programacdo detalhada da producdo, executada diariamente pelos
programadores de produgéo.

e Manutencdo de informagdo: nenhuma fungdo logistica dentro de uma firma
poderia operar eficientemente sem as necessarias informagdes de custo e
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desempenho. Tais informagdes S0 essenciais para correto plangjamento e
controle logistico. Manter uma base de dados com informagdes importantes —
por exemplo, localizagdo dos clientes, volume de vendas, padrdes de entregas e
niveis dos estoques — apdia a administracdo eficiente e efetiva das atividades
primérias e de apoio.

Devido a sua importancia para este trabalho, aborda-se a administracdo de materiais

(suprimento fisico) de forma mais detalhada.

2.2.3 Sistema logistico de suprimento

Conforme Dornier et a (2000, p.85), “0 sistema logistico pode ser dividido em dois
segmentos. logistica de entrada e de saida’. A logistica de entrada € responsavel pelo
fornecimento de todos os materiais e componentes necessarios para a fabricacdo dos produtos;
alogistica de saida trabalha com a forma como os produtos manufaturados movem-se a partir
da montagem final, por meio da distribui¢do e armazenagem até a méo dos consumidores.

Desta forma, pode-se entender a logistica de entrada como logistica de suprimentos,
(ou administracéo de estoques), trabalhando com a entrada de materiai's, componentes, etc que
uma empresa ou instituicdo mantém, sgja para vender ou para fornecer como insumos para o
processo de producéo.

Segundo Lambert (1998), os objetivos especificos da administraco de materiais estdo
relacionados com o atingimento de um nivel aceitavel de lucratividade e/ou retorno sobre o
investimento e de permanecer competitivo em um mercado caracterizado pelo aumento da
concorréncia.

Generalizando, Fernandes (1984) define os estoques como uma certa quantidade de
itens mantidos em disponibilidade constantes e permanentemente renovados, para produzir
lucros (provenientes das vendas) ou servigos (por permitir a continuidade do processo

produtivo das empresas).
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De acordo com Lambert (1998, p. 450), é preciso compreender o papel da
administracdo de materiais (suprimento fisico) na empresa. Segundo o autor, “sem eficiéncia
e eficacia na administracéo do fluxo de materiais recebidos, 0 processo de fabricacdo ndo
pode produzir produtos a prego desgjado e em tempo hébil para distribuicéo aos clientes da
empresa’.

Para dar seqiiéncia ao processo produtivo, Dias (1993) diz que € a fungdo compras que
tem por findidade suprir as necessidades de materiais ou servigos, plangélas
quantitativamente e satisfazé-las no momento certo e na quantidade certa. Compras €,
portanto, uma operacdo da &rea de materiais, muito importante entre as quais compdem o
processo de suprimento.

Lambert (1998) argumenta que, embora 0 termo compras e suprimentos muitas vezes
sgjam utilizados intercambiavelmente, eles sdo diferentes em escopo. Compras, em geral,
refere-se a atual compra de materiais e aquelas atividades associadas a0 processo de compra,
enguanto que suprimentos é mais amplo em escopo e inclui compras, trafego, armazenagem e
recebimento de materiais.

Conforme Pozo (2002), a &rea de compras € uma atividade de apoio fundamenta ao
processo produtivo, suprindo-o com todas as necessidades de materiais. Além disso, compras
também € um excelente e substancia sistema de reducéo de custos de uma empresa, por meio
de negociagdes de precos, na busca de materiais aternativos e de incessante desenvolvimento
de novos fornecedores.

Entre os problemas na &rea de suprimentos, estdo a ma qualidade dos materiais, 0s
prazos de entrega incorretos, as especificacoes erradas, etc. Todos esses problemas dificultam
0 processo operacional, atrasando a producdo, elevando custos e deixando os clientes
insatisfeitos.

Além dos problemas citados, de acordo com Novaes e Alvarenga (1994), também
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ocorrem, no processo de suprimento, problemas como a diversificagdo da aguisicdo de
matéria-prima. Dornier et a (2000) dizem que a falta de qualificaco dos fornecedores pode
trazer caos no processo de planejamento da cadeia de suprimentos. Mas mesmo assim, muitas
vezes ndo é conveniente para a industria se abastecer a partir de um Unico fornecedor, por
motivos estratégicos. A partir dai surgem questdes como: quantas devem ser as fontes
fornecedoras? Qual a distancia méxima a partir da qual deixa de ser interessante transportar
matéria-prima? Qual a quantidade ideal de cada fornecedor? Torna-se entdo impossivel para
muitas empresas o principio de fornecimento e produgao just in time.

Muitos problemas seriam evitados com a integracdo dos processos da empresa com 0s
de seus fornecedores. Para Ching (2001), esta integracéo possibilitaria reduzir os tempos de
fornecimento de materiais, receber produtos de melhor qualidade, reduzir os estoques na
empresa e nos fornecedores, plangar de forma precisa a producdo tendo os produtos
disponiveis sempre que necessario.

Autores como Harrison e van Hoek (2003) enfatizam o alinhamento e integracéo de
processos para permitir o fluxo de produtos e informagdes répido e preciso. Mas, para isso, 0s
relacionamentos entre as organizagGes formadoras deste alinhamento devem ser fortes. Caso
contrério, elas nunca se tornardo lideres nos mercados em que atuam.

Neste contexto, a parceria pode ser definida “como um relacionamento comercial sob
medida, com base em confianga mUtua, abertura, riscos e recompensas compartilhados, que
proporciona vantagem competitiva estratégica, resultando em um desempenho melhor do que
seria possivel individualmente” (VANTINE CONSULTORIA apud CHING, 2001, p.99).

Segundo Harrison e van Hoek (2003), essa parceria ou colaboracdo permite que os
parceiros comerciais trabalhem juntos para compreender melhor a demanda futura e para
colocar seus planos em prética a fim de satisfazer a lucratividade dessa demanda. Assim, 0s

parceiros comerciais colaboram com o plangamento de novos produtos, previsdo da
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demanda, plangamento do reabastecimento e trabalham de perto para alinhar os planos de
suas organizagoes.

Muitas vezes as parcerias ndo trazem os resultados esperados, pois € necessario uma
mudanca de mentalidade e uma abordagem gue proporcione desenvolvimento ao fornecedor.

Conforme Harrison e van Hoek (2003, p.306):

0 desenvolvimento do fornecedor consiste em qualquer esforco de uma empresa
compradora com um fornecedor no sentido de aumentar seu desempenho ou
capacidades e de atender as necessidades de suprimento de curto prazo ou de longo
prazo da empresa compradora. Infelizmente, a tentagdo dos compradores de obter
uma vantagem de curto prazo ainda existe no desenvolvimento do fornecedor em
detrimento das parcerias de longo prazo.

Outra questéo que afeta a logistica de suprimentos € o modo como o sistema produtivo
opera: se ele é puxado ou empurrado.

De acordo com Simchi-Levi et al. (2003), nos sistemas empurrados, as decisdes de
producdo sdo baseadas em previsdes de longo prazo. Geralmente, o fabricante utiliza os
pedidos recebidos dos depositos do vargjista para prever a demanda do cliente. Neste sistema,
leva-se muito tempo para se reagir as mudancas de mercado, o0 que pode levar a incapacidade
de atender a mudancas nos padrées da demanda e obsol escéncia dos estoques a medida que a
demanda de determinado produto desaparece.

Nos sistemas puxados, a producdo € acionada pelos clientes e, portanto, encontra-se
associada a demanda real do mercado, ao invés de ser definida a partir de previsdes. Este
sistema de producdo utiliza mecanismos répidos de comunicacdo para transferir informacoes
sobre a demanda do cliente parainstalagdes de manufatura (SIMCHI-LEV1 et a., 2003).

ApoGs a introducdo ao sistema logistico de suprimento, abordar-se-a a definicéo de

logistica de suprimento.
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2.2.3.1 Definicao de logistica de suprimento

No inicio do desenvolvimento conceitual da logistica empresarial, segundo Ballou
(1993), o lugar do fluxo de suprimentos no escopo da disciplina ndo era claro, sendo sO
recentemente integrado a logistica. Esta relativa negligéncia em relacdo ao suprimento
aconteceu possivelmente devido a dois motivos. primeiramente, os custos da movimentacéo
de suprimentos das firmas tendem a ser menores do que os custos de distribui¢&o; e o segundo
motivo é gque determinar o local do suprimento dentro das atividades logisticas néo é tarefa
simples.

Ching (2001) cita outras razdes para 0 pouco interesse das atividades logisticas de
suprimento, entre elas o desconhecimento sobre quanto representa 0 suprimento no custo total
da empresa; pouco controle sobre a movimentacdo fisica no fornecimento e até a crenca de
gue o poder de negociacdo pende mais para o lado do vendedor (no caso, o fornecedor).

Embora em alguns casos possa haver pouco interesse pelo suprimento, segundo Ching
(2001, p.93), “ndo se deve subestimar a importancia estratégica de suprimentos. Embora sgja
0 primeiro passo na cadeia de logistica, ele € a maior distancia até o consumidor, a mais
afetada pelas variagbes do mercado e o mais dificil de sincronizar com a demanda dos
consumidores”.

Neste contexto, problemas com materiais disponiveis para o processo produtivo, além
de outros fatores, afetardo a disponibilidade de produtos ao consumidor. Para Lambert (1998),
“as decisfes boas ou mas, tomadas na secdo de administracdo de materiais do processo
logistico, terdo um efeito direto sobre o nivel de servigo ao cliente, a habilidade da empresa
para competir com outras companhias e o nivel de vendas e lucros atingidos no mercado”.

De acordo com Ballou (1993), os beneficios obtidos com um bom gerenciamento da

aquisicdo de suprimentos podem ser impressionantes. Em geral, uma empresa gasta de 40 a
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60% de sua receita com vendas na compra de materiais. Neste contexto, mesmo peguenas
redugdes no custo de materiais adquiridos, conseguidas tanto por desconto no preco como por
maior eficiéncia na sua movimentagdo, podem ocasionar grandes efeitos na rentabilidade.

Neste sentido, suprimento é a fonte de todas as matérias-primas, embalagens,
componentes e outros insumos para preencher as necessidades de producdo ou venda (CHING
2001).

Conforme Pozo (2002, p. 24), suprimento € a atividade que:

proporciona ao produto ficar disponivel, no momento exato, para ser utilizado pelo
sistema logistico. E o procedimento de avaliagiio e da selecdo das fontes de
fornecimento, da defini¢do das quantidades a serem adquiridas, da programacéo das
compras e daformapelaqual o produto é comprado. E uma érea importantissima de
apoio logistico e, também um setor de obtenc&o de enormes reducdes de custos da
organizagao.

Ja alogistica de suprimento, de acordo com Bowersox e Closs (2001, p.46), pode ser

entendida como sendo:

as atividades relacionadas com a obtengdo de produtos e materiais de fornecedores
externos. Incluem execucdo do planejamento de recursos, localizacgo de fontes de
suprimento, negociacdo, colocagdo de pedidos, transporte de saida, recebimento e
inspecdo, armazenagem e manuseio e garantia de qualidade. Incluem a
responsabilidade pela coordenacdo com fornecedores em areas como programacao,
continuidade de suprimento, hedging e investigagdo, assm como pesquisas que
levem a novas fontes ou programas de suprimento. O principal objetivo do
suprimento é dar apoio a produgdo ou arevenda, proporcionando compras em tempo
hébil, a0 menor custo total.

Apébs a conceituacdo de logistica de suprimento abordar-se-a quais os elementos

constitutivos da logistica de suprimento.

2.2.3.2 Elementos da logistica de suprimento

A logistica de suprimento € o conjunto de atividades que visa facilitar o fluxo

ordenado de materiais, componentes ou estoques de produtos acabados para um complexo de
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producdo ou de distribuicdo. Fazem parte destas atividades: (1) a selecdo de fontes de
suprimento; (2) a colocacéo de pedidos e expedicdo; (3) o transporte; e (4) o recebimento
(BOWERSOX E CLOSS, 2001).

Neste contexto, Ballou (1993) também divide a logistica de suprimento em atividades,
entretanto a divisdo é menor que a anterior, possuindo somente trés atividades principais que
sdo: (1) inicializagdo e transmissdo das ordens (pedidos) de compras, (2) transporte dos
carregamentos até o local dafébrica e (3) manutencdo dos estoques na planta.

Segundo Ballou (1993), aém dessas atividades principais, existem outras, ja descritas
anteriormente, e que servem de apoio ao ciclo primario de administracdo de materiais
(suprimento fisico). S&o elas: obtencdo, embalagem de protecdo, armazenagem, manuseio de
materiais e manutencao de informagoes.

A figura 4 apresenta as atividades de um ciclo de suprimento:

Selec¢éo de fontes Colocacao e
de suprimento expedi¢do de pedidos
Fornecedor
Recebimento Transporte

Figura 4: Atividades de um ciclo de suprimento.
Fonte: Bowersox e Closs (2001, p.59)

Quando a empresa necessita readlizar 0 suprimento ou ressuprimento de matérias-
primas, componentes, etc ela seleciona dentre os fornecedores disponiveis quais atender&o seu
pedido. Apés a selecdo dos fornecedores, é efetuado e expedicdo do pedido. O fornecedor
recebe o pedido com a quantidade e data de entrega e providencia a producéo ou entrega
imediata caso mantenha estoques de produtos acabados. ApOs essa operacdo, € realizado o
transporte do material, geralmente a cargo do fornecedor, até o local designado no pedido. Por

fim, a empresa recebe o suprimento encomendado.
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Pode-se efetuar uma avaliagdo do fornecedor para controle do cumprimento de prazos
de entrega, custos, qualidade, etc com o objetivo de se estreitar relagbes ou buscar outras
fontes de fornecimento caso os fornecedores atuais estejam deixando a desgjar.

Em relagdo as atividades principais da logistica de suprimento, a selecdo de
fornecedores segundo Ballou (1993), influencia significativamente a eficiéncia do fluxo de
bens. Sua escolha depende do preco, qualidade, continuidade de fornecimento e localizag&o.
Neste sentido, a localizagcdo tem grande importancia por que representa o ponto de partida
geografico a partir do qual os bens devem ser entregues. A distancia entre as fontes de
suprimento e o comprador influencia o tempo necessario para se conseguir os materiais, além
de afetar a confiabilidade dos prazos de entrega.

Para Ballou (1993), a colocagdo de pedidos também afeta a eficiéncia da logistica
Como é o documento necessario para o inicio do fluxo de produtos, ele deve especificar as
guantidades e possivelmente as instrugdes de entrega. Uma coordenacdo falha entre os
processos de compra e de movimentagdo de produtos pode levar a custos logisticos
desnecessarios.

No que diz respeito ao transporte cujo algumas caracteristicas ja foram abordadas, este
representa as variagfes de tempo necessario para se executar uma movimentacdo especifica,
sendo que o custo varia de acordo com a velocidade de movimentacdo. Quanto mais rapido,
normalmente mais ato é o preco do frete. Porém, quanto mais rapido o servico de transporte,
mais curto sera o intervalo de tempo durante o qual o estoque ficard em transito e
indisponivel. Deste modo, para a selecdo do modal de transporte mais indicado é necessario
reaizar uma avaliacdo para se ter um meio-termo entre a velocidade e o custo do servico
(BOWERSOX e CLOSS, 2001).

De modo resumido, pode-se dizer que séo as necessidades de produgdo que iniciam as

ordens de compra, que, por sua vez, acionam as entregas de suprimentos. Apls essa
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introducdo aos elementos principais da logistica de suprimento, aborda-se afungdo do sistema

logistico de suprimento.

2.2.3.3 Funcéo do sistema logistico de suprimento

Uma boa administracéo de materiais pode ser melhor apreciada quando os bens
necessarios ndo estdo disponiveis no instante correto para atender as necessidades de
producéo ou operacdo. (BALLOU, 1993).

Conforme Bowersox e Closs (2001), as decisfes que envolvem estoques tem alto
impacto e sdo de grande risco. A fata de estoque pode comprometer vendas e provocar
declinio na satisfacdo dos clientes. Em relacdo a producéo, a fata de matérias-primas e
componentes pode fazer com que a linha de producdo pare, aumentando os custos e a
possibilidade da falta de produtos acabados.

A funcdo da logistica de suprimento pode ser analisada de acordo com o tipo de
empresa. Segundo Bowersox e Closs (2001), no varejo e no atacado, a funcéo de suprimento
envolve a manutencdo de um fluxo continuo de produtos. Em outras empresas, o suprimento
deve dar apoio as necessidades de producdo sendo responsavel pela entrada das quantidades
de componentes e materiai's que Sa0 Necessarios.

Para Ballou (1993), a motivacdo da administracdo de materiais (suprimento fisico) é
satisfazer as necessidades dos sistemas de operacdo, tais como uma linha de producdo na
manufatura ou um processo operacional de um banco, hospital, etc. Essas necessidades
provém da demanda dos clientes e sGo convertidas nos programas e planos de producdo ou
operagao.

Um ciclo de suprimento é descrito por Ballou (1993, p.59), da seguinte forma:

As necessidades da linha de produc&o ou do sistema de operagOes sdo convertidas
em ordens de compra. Um comprador sel eciona fornecedores que atingem requisitos
de preco, entrega e qualidade exigidos. Tipicamente, uma ordem de compra &
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preparada e enviada a firma fornecedora. Importantes informagdes logisticas, como
guantidade a ser embarcada, destino de entrega e data requerida para entrega
constam da ordem de compra. Em seguida, o fornecedor processa e prepara a ordem
para a remessa. A entrega € arranjada pelo fornecedor ou pela firma compradora,
conforme os acordos de preco. Se o transporte € incluido no preco, gera mente o
préprio fornecedor realiza sua contratagdo. Se ndo, em geral o comprador trata do
transporte. Apds a recepcdo do carregamento, este € submetido a inspecdo de
qualidade e colocado no estoque até ser necessario para operacOes. Este é o ciclo de
suprimento usual.

Geralmente € a producdo que inicia o fluxo de suprimento. Conforme Ballou (1993),
existem duas maneiras de providenciar o suprimento para a producdo: (1) suprimento para
producdo e (2) suprimento para estoque.

O suprimento para estogue funciona como uma garantia de disponibilidade de
materiais para as necessidades de producdo. Entretanto, para ser mantido economicamente em

estoque, de acordo com Ballou (1993, p.67), deve seguir as seguintes caracteristicas:

(1) ser comprado em quantidades maiores ou iguais a um lote minimo,

(2) atabela de precos do fornecedor deve ter descontos por volume,

(3) ser de valor relativamente baixo,

(4) ser econdmico compra-|o juntamente com outros itens,

(5) pode ser usado numa larga variedade de model os ou produtos,

(6) ter tabelas de fretes ou requisitos de manuseio que facilitem a compra de grandes
lotes ou

(7) ter dto grau de incerteza na entrega ou na continuidade de suprimento.

A segunda maneira de providenciar suprimento, suprimento para a producdo,
representa a forma na qual os materiais vao sendo adquiridos conforme a necessidade. Manter
em estoque todos os materiais pode ser ineficiente. Em geral, sGo compradas peguenas
guantidades comparadas com os volumes daqueles comprados para estoques e precisam de
maior atencdo por parte da administragdo, como melhor comunicagdo ou pedidos mais

répidos. (BALLOU, 1993).

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

A informagdo se tornou essencia para o gerenciamento dos negdécios hoje em dia



48

Segundo McGee e Prusak (1994, p.3), “numa economia de informac&o, a concorréncia entre
as organizagdes baseiase em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a
informagdo de forma eficaz’. Assim, deduz-se que as organizacbes que utilizarem a
informacdo de forma estratégica conseguirdo uma vantagem competitiva frente aos seus
concorrentes.

A informagdo é considerada um recurso de suma importancia para as empresas.
Segundo McGee e Prusak (1994), em uma economia baseada na informagéo, ela torna-se cada
vez mais a base para a competicéo. Neste sentido, os executivos devem identificar claramente
o papel que ainformagado ira desempenhar na estratégia competitiva da empresa.

De acordo com Rezende e Abreu (2000), a importancia da informag&o nas empresas
COmMO um recurso estratégico pode ser compreendido devido a mudangas no ambiente
contemporaneo, tais como a globaizagdo, a transformagdo da economia industrial em uma
economia da informag&o e a consequiente transformagdo das organizagOes em sua estrutura,
divisdo do trabalho e formas de coordenagdo do mesmo.

O gerenciamento da informacdo é, atuamente, assunto da maior relevancia. Essa
funcdo é considerada como uma das responsaveis pelo sucesso das organizacOes, seja em
termos de sobrevivéncia ou no estabel ecimento de maior competitividade. (BEUREN, 1998).

Neste sentido, Daft (1999, p.219) diz que “as informagdes sdo o fluido vital das
organizagdes por que sd0 elas que aimentam as decisdes sobre aspectos como estrutura,

tecnologia e inovagdo e porque sao a bdia de salvamento para fornecedores e clientes’.

2.3.1 Definicéo de sistemas de infor magoes

Laudon e Laudon (1999, p.4) definem sistemas de informagdes (SI) como “um

conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
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processar, armazenar e distribuir informagdes com a finalidade de facilitar o plangjamento, o
controle, a coordenacdo, a andlise e 0 processo decisorio em empresas e outras organi zacoes’ .

Segundo Beuren (1998, p.38) “sistema de informagdes consubstancia-se no conjunto
de elementos (humanos, tecnoldgicos, materiais e financeiros) que viabiliza a captagdo de
dados, seu processamento e a geracdo e divulgacéo de informactes’.

Stair (1998), segue uma linha de pensamento similar definindo um sistema de
informagdes como uma série de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam
(entrada), manipulam e armazenam (processo) disseminam (saida) os dados e informagdes,
fornecendo ainda um mecanismo de feedback.

N&o se pode entender ou usar sistemas de informagdes em empresas de forma eficiente
sem o conhecimento de sua composi¢do. Um sistema de informagdes faz parte da empresa e é
composto de: tecnologia, organizagdes e pessoas. A figura 5 mostra os componentes de um

sistema de informagdes.

Ambiente Externo

_ Organizagéo
/ Pessoas
Sistemade
Informactes

~_

Tecnologia /

~_ _
-~

Figura 5: Componentes do sistema de infor macoes.
Fonte: Laudon e Laudon (1999, p.5)

O sistema de informagdes de acordo com Laudon e Laudon (1999), existe para

responder as necessidades organizacionais, incluindo os problemas que sdo apresentados pelo
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ambiente externo criados por tendéncias politicas, demogréficas, econdmicas e sociais.
Os sistemas de informagdes se desenvolvem em uma empresa segundo duas
dimensdes. os componentes da empresa e seu nivel de decisdo. Polloni (2000, p.30), explica

que:

0s componentes da empresa correspondem aos diversos setores que executam as
diferentes fungbes necessérias ao funcionamento da empresa, como por exemplo:
setores de pesquisa, producdo, marketing, finangas e pessoa. Os nivels de decisdo
obedecem a hierarquia existente na empresa e sdo conhecidos como nivel
estratégico, tético e operacional.

De acordo com Rezende e Abreu (2000, p.63), os sistemas de informagdes “tém como
objetivo auxiliar os processos de tomada de decisdes na empresa’. Se 0s sistemas de
informacdes ndo atenderem esse objetivo, segundo os autores, sua existéncia ndo sera
significativa para a empresa.

Os sistemas de informagfes tém sido utilizados em um novo papel, que é a aplicacdo
em problemas que se relacionam com a vantagem competitiva de uma empresa. Para Laudon
e Laudon (1999, p.42), “esses sistemas sd0 considerados sistemas de informacdo estratégicos
porque se concentram em resolver problemas relacionados com a prosperidade da empresa a
longo prazo e sua sobrevivéncia’.

Para um melhor entendimento sobre informagdo, far-se-4 uma diferenciacdo entre

dado e informag&o.

2.3.2 Diferenca entre dado e Informacéo

A respeito do termo informacdo, Cardoso (1996), afirma que esse termo, cujo uso
remonta a Antiguidade, tém sua origem na palavra latinainformare: dar forma. No entanto, ao
longo da historia, sofreu tantas modificagdes em sua acepcdo, que na atualidade seu sentido

esté carregado de ambiguidade, confundido muitas vezes com comunicagdo, outras tantas com
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dado, em menor intensidade com instrugcéo e mais recentemente com conhecimento.

Para esclarecer as ambiglidades na definicdo do termo informagdo, é necessario fazer
uma diferenciacdo entre dados, informagédo e conhecimento. De acordo com Laudon e Laudon
(1999, p.10), “é a mente humana que da forma aos dados para criar uma “informacéo” e um
conhecimento significativo”.

No intuito de caracterizar dados e informagdo, Deutsch (apud ANGELONI 2002,

p.XVI) explica que:

os Dados referem-se a elementos descritivos de um evento e sdo desprovidos de
qualquer tratamento l6gico ou contextualizagdo. A informacdo, cuja origem
etimoldgica é o vocdbulo latino informatio, que designa a acdo de informare - dar
forma, moldar - correspondente a uma representagdo mental do mundo empirico. A
construgdo de uma informacgdo envolve atividade como coleta, classificacdo e
aglutinagdo dos dados. Ao contrario dos dados, a informagdo ndo possui sentido
imanente, préprio, sendo sempre produto de relagdes sistematicas entre fatos. A
informagdo esta inserida em uma rede de relacBes que Ihe confere sentido e,
portanto, utilidade. Em outras palavras, a informacdo pode ser entendida como um
conjunto de dados selecionados e agrupados segundo um critério logico para a
consecucéo de um determinado objetivo.

Segundo Setzer (1999), “dado € uma sequéncia de simbolos quantificados ou
guantificavels’. Nesta definicdo, um dado € necessariamente uma entidade matemética e,
desta forma, puramente sintatica. Isto significa que os dados podem ser totalmente descritos
através de representaces formais, estruturais. Ja a Informagdo € uma abstracdo informa (isto
€, ndo pode ser formalizada através de uma teoria |6gica ou matematica), que representa algo
significativo para alguém através de textos, imagens, sons ou animagao.

Setzer (1999) ressalta que conhecimento € uma abstracdo interior, pessoal, de alguma
coisa que foi experimentada por alguém. Nesse sentido, 0 conhecimento ndo pode ser descrito
inteiramente - de outro modo seria apenas dado (se descrito formalmente e ndo tivesse
significado) ou informagdo (se descrito informalmente e tivesse significado). Também ndo
depende apenas de uma interpretacdo pessoa, como a informagdo, pois requer uma vivéncia

do objeto do conhecimento.
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Cdllaos e Callaos (2002) argumentam que dado e informag&o sdo os dois lados de uma
mesma moeda: dado € o lado objetivo da informagdo, e a informacdo € o lado subjetivo do
dado. No ambito organizacional, Oliveira (1999), cita que a informagédo tem o proposito de

capacitar as empresas a alcancar 0s seus objetivos pelo uso €ficiente de seus recursos.

2.3.3 Tipos de sistemas de infor magdes

N&o se encontra na literatura confluéncia entre os autores a respeito dos tipos ou
classificagdo de sistemas de informagdes. Segundo Bio (1985), os sistemas de informagdes
podem ser classificados em categorias de acordo com seus propoésitos fundamentais em dois
grupos principais: os sistemas de apoio as operacies e 0s sistemas de apoio a gestdo.

Bio (1985, p.34) diz que os sistemas de apoio as operagdes “sao tipicamente sistemas
processadores de transagOes, ou sga, redes de procedimentos rotineiros que servem para o
processamento de transagOes recorrentes’. Alguns exemplos de processamento de transagOes
sdo: folha de pagamento, processamento de pedidos, compras, contas a receber, contas a
pagar.

Quanto aos sistemas de apoio a gestdo, Bio (1985), diz que esses sistemas existem
especificamente para auxiliar 0s processos decisorios. Alguns exemplos de sistemas de apoio
a gestao sdo previsdo de vendas, andlise financeira, orgamento.

Segundo O'Brian (2003, p.26), “existem muitos tipos de sistemas de informagdes no
mundo real. Todos eles utilizam recursos de hardware, software, rede e pessoas para
transformar os recursos de dados em produtos de informacéo”. Ressalta que, 0s papéis
atribuidos aos sistemas de informagtes tém sido significativamente ampliados com o passar

dos anos. 1sso pode ser melhor visualizado nafigura 6.
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Empresa e Conecc¢do em Rede Global: os anos de 1990 a 2000
Sistemas de informacé&o interconectados

Para o usuario final, a empresa e a computacéo, comunicagdes e
colaboracgéo interorganizacionias, incluindo operacées e
administrag&o globais na Internet, intranets, extranets e outras
redes empresariais e mundiais.

Apoio Estratégico e ao Usuario Final: os anos de 1980 a 1990
Sistemas de computagao do usudrio final

Apoio direto a computacao para a produtividade do usuario final e
colaboracéo de grupos de trabalho
Sistemas de Informacéo Executiva (EIS)

Informacgdes criticas para a alta administragéo
Sistemas especialistas

Conselho especializado baseado no conhecimento para os
usuérios finais
Sistemas de informagéo estratégica
Produtos e servigos estratégicos para vantagem competitiva

Apoio a Decisdo: os anos de 1970 a 1980
Sistemas de apoio a decisao

Apoio interativo e ad hoc ao processo de tomada de decisédo
gerencial

Relatérios Administrativos: os anos de 1960 a 1970
Sistemas de informacéo gerencial

Relatérios administrativos de informacdes pré-estipuladas para
apoiar a tomada de decisédo

Processamento de Dados: os anos de 1950 a 1960
Sistemas de processamento eletrénico de dados

Processamento de transac¢des, manutencgéo de registros e
aplicacdes contabeis tradicionais.

Os Papéis em Expanséo dos Sistemas de Informacdes nos Negdécios e na Adminstragéo>
A Participagdo em Expanséo dos Usuarios Finais e Gerentes nos Sistemas de nforma96e>

Figura 6: Ampliacdo dos papéis atribuidos aos sistemas de infor magdes
Fonte: O'Brian (2003, p.27).

Para O’ Brian (2003, p.28), “em termos conceituais, 0s sistemas de informagdo podem
ser classificados de maneiras diferentes’. Divide-os em sistemas de apoio as operacdes e

sistemade apoio gerencial. Esta divisdo esta representada nafigura 7.
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Sistemas de
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- - - Apoio & Tomada
Sirose, [ o Senase | e pecsto
perag P - polo Gerencial
Operagoes Gerancial
Sistemas de Sistemas de . Sistemas de Sistemas de Sistemas de
Sistemas de ~ L .
Processamento Controle de ; Informacéo Apoio & Informacéo
~ Colaborativos ’ e ;
de Transagoes Processos Gerencial Decisé@o Executiva
Controle de Colaborg(;ao Relatérios . . Informagéo
Processamento entre Equipes e ) Apoio Interativo Elaborada
~ Processos Padronizados N X "
de TransagOes o Grupos de a Decisdo Especificamente
Industriais para os Gerentes

Trabalho para Executivos

Figura 7: Sistemas de apoio as oper aches e sistema de apoio gerencial
Fonte: O'Brian (2003, p.28).

Segundo O’Brian (2003), existem outras categorias de sistemas de informagdes que
fornecem classificagbes mais amplas. Cita exemplos de sistemas de informagdes entre os
guais estdo os sistemas especidlistas, os sistemas de gerenciamento de conhecimento, o0s
sistemas de informacfes empresariais, 0s sistemas de informagdo estratégica e os sistemas de
informagdes interfuncionais.

Laudon e Laudon (1999), ao classificarem os sistemas de informacdes, fazem primeiro
uma hierarquizacdo da empresa em niveis organizacionais. Com base nessa hierarquizagéo,
Laudon e Laudon (1999) classificam os sistemas de acordo com o problema que eles
resolvem. Para os problemas da geréncia sénior sdo utilizados os sistemas de nivel estratégico.
Problemas da &rea da geréncia intermedidria envolvem geralmente o desenvolvimento de
sistemas téticos. Sistemas de conhecimento sdo usados em aplicagdes que servem ao grupo de
trabalho do conhecimento na resolugdo desta classe de problemas. Por fim, os sistemas
operacionais sdo Uutilizados para resolver problemas relacionados a operacdo, Sservico e

producdo. Essa divisdo pode ser melhor observada nafigura 8.



55

Problema Nivel
Organizacional Organizacional
Estratégico Geréncia Sénior

Geréncia M édia

Tatico ou Intermediéria
_ Trabalhadores do
Conhecimento Conhecimento

Funcionérios da
~ Producéo e
Operagdes Servigos

Financas/ Vendas/ Recursos

Producao Contabilidade Marketing Humanos

Figura 8: Visdo integrada do papel dos sistemas de infor magoes
Fonte: Laudon e Laudon (1999, p.27).

Oliveira (1999), Rezende e Abreu (2000), seguem uma hierarquizagdo com um nivel a
menos do que Laudon e Laudon. Os niveis de informacao e de decisdo empresarial obedecem
a hierarquia padréo existente na maioria das empresas, ou sgja, a divisdo de niveis estratégico,
tatico e operacional.

Neste contexto, Rezende e Abreu (2000) dividem os sistemas de informagdes em
sistemas de informagdes operacionais (SIO), sistemas de informagbes gerenciais (SIG), e
sistemas de informagdes estratégicos (SIE). Em relaco a cada grupo, sdo apresentados no

guadro abaixo alguns pormenores no tocante as decisdes rel acionadas a cada grupo.

Tipos de Sistemas DecisBes rel acionadas

e plangjamento e controle da producdo: a quantidade produzida

e faturamento: o item da venda, o preco, a data de faturamento, o valor do

Sistemas de item
Informagdes e contas apagar e areceber: o valor do titulo, a data de vencimento
Operacionais (SI0) |4 eqtoque: 0 codigo do material, o tipo de material

¢ folhade pagamento: o salério, o provento, 0 nome do funcionario




56

e contabilidade fiscal: o valor do langamento, a natureza
e plangiamento e controle da producdo: total da quantidade produzida
o faturamento: valor do faturamento do dia, valor acumulado do més
e contas a pagar e receber: titulos a pagar em dia, nimero de
] inadimplentes
Sistemas de e estoque: relacdo do estoque minimo com o estoque real
Gelrne]cr?é{];jaf(osels G) e folha de pagamento: percentual dos salérios em relacdo ao faturamento
e contabilidade fiscal: total de impostos arecolher, etc
e quantidade produzida com pedidos em negociacdo
e vaor do faturamento com contas a pagar
e plangiamento de compras com quantidade de estoque
. o folhade pagamento, encargos sociais, impostos com fluxo de caixa
SstemasNde e relacionamento bancario e érgdos governamentais
Informagdes

e linhas de producdo e tecnologia versus satisfagdo do cliente e

Estrategicos (SIE) funcionérios

e custos em relagdo ao retorno, com orcamento e andlise financeira

e prioridades de pagamento de juros ou desconto a clientes

e concorréncia, mercado global e perspectivas, etc

Quadro 2: Tipos de sistemas de infor magoes e decisdes r elacionadas
Fonte: Elaborado com base em Rezende (1999)

O quadro 2 apresentou algumas operacdes dos sistemas de informagdes estratégico,
gerencial e operacional. O sistema de informacfes operaciona € responsavel pelas operacoes
e transagOes rotineiras que acontecem no dia-a-dia das empresas. O sistema de informagdes
gerenciais é responsavel por dados sintetizados das operagdes e que servirdo para a tomada de
decisdo do corpo gestor. Por fim, os sistemas de informacOes estratégicas trabalham com os
grupos de dados das operagdes operacionais e transacfes gerenciais, utilizando-os como

informagoes estratégicas.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACOES EM LOGISTICA

Com o advento da globalizacdo, os sistemas de informagdes logisticas se tornaram
essenciais para a competitividade das empresas, uma vez que a atuacéo em mercados globais
redefiniu 0 ambiente logistico das empresas.

Dornier et al. (2000, p.583), afirmam que “o fluxo fisico de informagles esta
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tornando-se uma ferramenta de gestdo logistica cada vez mais importante”. 1sso se deve a
complexidade dos sistemas de gestdo na atualidade, que demandam cada vez mais
informagoes.

A informacdo, conforme Dornier et a. (2000), € um recurso deflacionério que esta
substituindo o materia fisico, que por sua vez tornou-se um recurso inflacionario. Por muitos
anos a gestdo logistica tem investido em processamento de dados, recursos de
telecomuni cagOes e sistemas de informagdes, com o objetivo de gerir melhor os fluxos fisicos.

Informacbes precisas e em tempo habil sdo, atualmente, cruciais para a eficicia do
projeto de sistemas logisticos, de acordo com Bowersox e Closs (2001, p. 176), por trés

razoes basicas:

em primeiro lugar, os clientes consideram informacfes sobre status de pedido,
disponibilidade de produto, programagdo de entrega e faturamento sdo fatores
essenciais do servigo ao cliente.

Em segundo lugar, o objetivo central de reducdo de estoques em toda a cadeia de
suprimento tem levado os executivos a considerar que a informacdo pode ser um
instrumento eficaz na redugéo de estoque e da necessidade de recursos humanos.
Especiamente, o plangjamento de necessidades que utiliza informagdes mais
recentes pode proporcionar reduces de estoque a medida que minimiza as
incertezas da demanda.

Em terceiro lugar, ainformagdo aumenta a flexibilidade para decidir como, quando e
onde os recursos podem ser utilizados para que se obtenha vantagem estratégica.

Ballou (1993, p.278) ressalta que “ 0 desempenho do plang/amento e controle gerencial
depende da quantidade, forma e precisdo das informacBes disponiveis’. Anos atras, as
empresas arquivavam, classificavam, recuperavam e manipulavam os dados manua mente.
Hoje, sistemas de informagdes baseados em hardware e software de Ultima geragdo tornaram
€sses processos mais rapidos e confiaveis.

Conforme Lambert (1998, p. 543) “um sistema de informagdes computadorizado deve
ser capaz de: 1) recuperacdo de dados, 2) processamento de dados, 3) andlise de dados e 4)
geracdo de relatérios’.

A recuperacdo de dados € a capacidade de chamar dados como taxas de fretes, custo
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padréo de armazenagem ou a Situagdo atual do pedido do cliente. Os dados geralmente estéo
em sua forma bruta; os registros computadorizados permitem um acesso conveniente e rgpido
ainformagdo. (LAMBERT, 1998)

Segundo Lambert (1998, p. 544) “o0 processamento de dados é a capacidade de
transformar dados em uma forma mais Util, através de uma conversdo direta e relativamente
simples’.

Na andlise de dados, uma série de modelos matematicos e estatisticos sdo utilizados
para apoiar as decisdes gerenciais, incluindo programacéo linear e modelos de simulagéo,
proporcionando assim informagBes a diretoria para a tomada de decisdo estratégica e
operacional. (LAMBERT, 1998)

Por fim, um sistema de informagdes de logistica pode gerar relatorios de desempenho
de pedidos, relatorios de administracdo de estoques; relatérios de desempenho de expedicao;
relatérios de avarias; relatdrios de administracgo de transportes; relatorios de configuracdo de
sistemas, que podem conter os resultados de andlise de dados de modelos mateméticos e
estatisticos e relatérios de custos logisticos. (LAMBERT 1998)

Neste contexto, de acordo com Lambert (1998, p. 456):

0 gerente de materiais necessita acesso direto ao sistema de informagdo para
administrar apropriadamente o fluxo de materiais para a empresa e dentro da
empresa. Dentre os tipos de informacdo de que o gerente de materiais necessita
incluem-se a previsd@ da demanda para produgdo, nomes e caracteristicas de
fornecedores, dados sobre prego, nivels de estoque, cronograma de produgao, roteiro
e cronograma de transporte, e varios outros fatores fatos financeiros e de marketing.

Segundo Pozo (2002), uma base de dados bem estruturados, com informagdes
importantes sobre os clientes, sobre os volumes de vendas, sobre os padrdes de entregas,
sobre os niveis de estoque e das disponibilidades fisicas e financeiras servirédo para apoiar
uma administracdo eficiente e eficaz das atividades primarias do sistema | ogistico.

Todo sistema de informagfes procura captar, armazenar, processar e disseminar as
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informagdes que servirdo para a tomada de decisdo nas organizagOes. As caracteristicas

basicas de um sistema de informac6es | ogisticas sdo apresentadas na figura 9.

Dados de Registro da Informacdes Dados
clientes empresa publicadas Gerenciais
ENTRADAS
HH
BASE DE DADOS
Arquivos de Registro de
SISTEMA DE COMPUTADOR computadores Manuais
E BASE DE DADOS
Analise de Recuperacao Processamento
dados de dados de dados
> S
‘ Analise de Recuperacao Processamento
SAIDAS dados de dados de dados
Documentos
] preparados: Resultados de Relatorios de
pedidos de analise acio
compra,
manifestos, etc

Figura 9: Estrutura basica de um sistema de infor magdes logisticas.
Fonte: Ballou (1993)

A estrutura bésica de um sistema de informagdes logisticas representada na figura 9
possui como entrada do sistema os dados de clientes, registro da empresa, informactes
publicadas e dados gerenciais. Essas informagdes sdo armazenados em um banco de dados
para posterior andlise, recuperacao e processamento, que suportardo a administracdo logistica
e 0 processo de tomada de decisoes.

O sistema de informacdes prové as informagdes logisticas necess&rias para uma boa
administracgo possibilitando a operacdo eficiente das atividades | ogisticas na organizacéo. Na

sequiéncia serdo apresentados os niveis de informagdes logisticas.
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2.4.1 Niveis deinformacdes logisticas

Para Bowersox e Closs (2001, p. 176), “os sistemas de informagdes logisticas sdo a
interligacé@o das atividades logisticas para criar um processo integrado. A integracdo baseia-se
em quatro niveis de funcionalidade: sistemas transacionais, controle gerencial, anadise de
decisio e plangjamento estratégico’. Para uma melhor visualizagdo, na figura 10 sdo

apresentadas as informacdes em cada nivel de funcionalidade dos sistemas.

® Formulagéo
deaiancas
. estratégicas
Sl parao nivel de . D&envol\(jigmento e
pgn:maérgie:;o aperfeicoamento de
capacitacbes e oportunidades
® Andlise do servigo ao cliente
focada e baseada no lucro
® Programagdo e roteamento de veiculos
Si parao nivel de ® Gerenciamento e niveis de estoque
andlise de decisdo o Configuragdo de redes/instal agoes

® Integragdo vertical versus terceirizagdo

® Mensuragdo Financeira ® Mensuracdo do servico ao client
® Custo ® Mensuracdo da produtividade
® Gerenciamento de Ativos @ Mensuragdo da qualidade

Sl parao nivel de
controle gerencial

. ® Entrada de pedidos ® Expedicdo
Sl transacional ® Alocag@o de estoque e Formagao de pregos e emissdo de faturas
® Separacdo de pedidos e Pesquisaentre os clientes

Figura 10: Funcionalidades da infor macéo.
Fonte: Adaptado de Bowersox e Closs (2000, p.177)

O nivel mais baixo, na figura, representa o sistema transacional que é responsavel por
atividades como entrada de pedidos, alocagdo de estoque, expedicdo, separacéo de pedidos,

pesqguisa entre os clientes, etc.



61

O sistema transacional tem seu inicio com a entrada de um pedido no sistema de
informagdes, sucedendo-se posteriormente com as demais atividades transacionais. Uma
solicitacgo que os clientes prezam € a capacidade do sistema de informagdes disponibilizar
informagdes sobre o status do pedido em qualquer parte do tempo.

O nivel do controle gerencia € responsavel principalmente por avaliacbes de
desempenho, através de atividades como, mensuragdo financeira, custo, mensuracdo de ativos,
mensuragdo do servico, mensuragdo da produtividade, mensuragdo da qualidade. Serve,
portanto, para avaliar 0 uso dos recursos e 0 servigo prestado, fazendo comparagdes com 0
desempenho passado.

No nivel de andlise de decisdo sdo fornecidas informagdes para decisdes téticas e
estratégicas. As andlises se concentram na avaiacdo de futuras alternativas de decisdo. Para
isso, 0 sistema de informacOes logisticas deve ser flexivel, a fim de possibilitar uma ampla
gama de alternativas para a tomada de decisdo.

Finalmente, o nivel do plangjamento estratégico é responsavel por decisdes de longo
prazo, que estdo diretamente ligadas a estratégia logistica da empresa. Devem fornecer
informagdes como andlise do servigo ao cliente focada e baseada no lucro, desenvolvimento e
aperfeicoamento de capacitagdes e oportunidades, formulacdo de aliancas estratégicas, com o
objetivo de desenvolver e aperfeicoar a estratégia logistica em uso pela empresa.

Ballou (1993) também divide as informagdes logisticas em quatro niveis, descritos a

Sseguir:

e Nivel 1 (operacional) — refere-se as transagdes e consultas. Fica responsavel
pelas informagdes sobre andamentos de pedidos, verificagdo de estoques,
cotacdo de frete entre outras. Essas interagdes ocorrem constantemente e por
isso a velocidade da informacdo € de sumaimportancia.

e Nivel 2 — envolve o uso de informagdes pelos supervisores de primeira linha,
gque sdo responsdveis por controlar a utilizagdo de espago, estoques,
produtividade da mao-de-obra e pedidos. S8o necessarias informagfes na forma
de relatérios para se redlizar o plangjamento, decisdo e controle operacionais.
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e Nivel 3-responsavel pelo plangjamento e controle taticos, tais como problemas
de reavaiagdo dos pontos de reposicdo de invent&io, selecdo de
transportadoras, arranjo fisico, plangjamento de espago e transporte.

e Nivel 4 — é o nivel do plangjamento estratégico, ou sgja, planegjamento a longo
prazo, que engloba a definicdo das metas, politicas e objetivos que irdo
influenciar em toda a estrutura logistica, como a distribui¢do e o suprimento.
Nesse nivel o fluxo de informagBes raramente € critico e as consultas por
informagBes podem ser realizadas mai s esporadicamente.

Em relacdo aos niveis de informagdes logisticas apresentados, verifica-se que o nivel
mais baixo (operacional ou transacional) € o que tem as atividades mais estruturadas, podendo
sofrer grande automacdo. Os sistemas de informacfes logisticas possibilitardo vantagem
competitiva nos niveis onde as atividades sGo menos estruturadas e ndo passiveis de
automagdo, uma vez gque a automagdo é copiada e acaba fazendo parte de todas as empresas

do setor em pouco tempo.

2.4.2 Finalidades dos sistemas de infor magdes logisticas

Segundo Dornier et al. (2000, p. 584), as informagdes capturadas pelo Sistema de
InformacOes Logisticas (LIS) satisfazem aos objetivos de monitoragéo logistica e podem ser
usadas para: a) prever, antecipar e plangjar; b) garantir que as operagdes possam ser rastreadas
no tempo e que produtos possam ser localizados, e ¢) controlar e relatar as operagOes
completadas.

Os sistemas de informactes logisticas empregados pela empresa, de acordo com Bardi
et a (1994), determinam a eficiéncia e competitividade dela no mercado e afetam a
capacidade de otimizar os custos e o nivel de servigo. Os gestores requerem informagdes de
acordo com as dimensdes regional e temporal das matérias-primas e produtos acabados da
empresa. Esse conhecimento permite a otimizagdo da movimentagdo e estocagem de
produtos, assim como a satisfagcéo da demanda dos clientes. Adicionalmente, uma vantagem

competitiva é obtida no mercado pelas empresas que geram melhor servico logistico com
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custos mais baixos.
Em relacéo ao sistema de informagdes logisticas e as atividades de suprimento, Pozo
(2002, p.151) analisa o envolvimento das atividades de suprimento e de apoio com o sistema

logistico e seu fluxo de informagdes. Estas atividades estdo descritas a seguir.

Solicitagdo de compras. é o documento que contém as informactes sobre o que
comprar, sua quantidade, prazo de entrega, local de entrega, fornecedores
aprovados, Ultimos precos e especificagdes técnicas.

Coleta de pregos: a cotacdo de compras é o documento de registro da pesguisa de
pregos que fazemos em funcdo de ter recebido a solicitagdo de compra dos
fornecedores que temos aprovado para este material em especifico. Nele anotamos
os dados recebidos dos fornecedores, tais como prego, prazo de entrega, condigdes
de pagamento, descontos e especificagdo do material ou produto.

Andlise de precos: tendo em maos a coleta de pregos encerrada, passamos a analisar
os dados nela contido e faremos um comparativo entre os fornecedores, avaliando
todos os fatores que influenciam o conjunto da proposta de cada proponente. Aqui
s80 levados em consideragdo todos os dados na convergéncia do melhor valor
agregado para a empresa e € tomada a decisdo de quais fornecedores ira ou irdo
fornecer, estabel ecendo-se todas as condi¢bes necessarias a empresa.

Pedido de compras. o pedido de compras € o contrato formal entre a empresa e o
fornecedor classificado, e devera representar todas as condigdes estabelecidas nas
negociacles pré-pedido apds a andlise de precos e que deverd fazer parte integrante
do pedido. E imperioso que o fornecedor esteja ciente de todas as clausulas e
especificagbes constantes nas normas e procedimentos legais da empresa e da
legislagdo vigente. Portanto, no pedido devera constar: preco unitario e total,
condicbes de fornecimento, prazo de entrega, condicbes de pagamento,
especificagdes técnicas do fornecimento, embalagens, transporte e regjuste, caso
haja. Os pedidos de compras devem ser sempre entregues mediante protocolo, para
registro e avaliago.

Acompanhamento do pedido: o acompanhamento do pedido, também conhecido
como follow-up, é o procedimento para manter sob controle todos os pedidos em
carteira, em que uma pessoa especia mente designada para essa fungéo faz um relato
completo da vida inteira do pedido, até o momento em que €le é liberado para o
processo de nossa empresa. Sua esséncia e sua finalidade sdo de evitar atrasos, ou
problemas para o cliente na entrega do pedido, €liminando-se assim desperdicios em
nossas atividades empresariais e, principamente, problemas com nossos clientes, e
prejudicar aimagem da organizagéo.

2.4.3 Principiosinerentes aos sistemas de infor macdes logisticas

Bowersox e Closs (2001) entendem que os sistemas de informacfes logisticas devem
incorporar seis principios, que sdo 0s seguintes: disponibilidade, precisdo, atuaizacdo em
tempo h&bil, SIL baseado em excecles, flexibilidade e formato adequado para atender as
necessidades de informagBes e apoiar adequadamente o plangamento e as operaces da

empresa.
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A disponibilidade esta relacionada com a possibilidade de informagdes logisticas
estarem disponiveis em tempo hébil e com consisténcia. A precisdo refere-se ao grau de
conformidade com que as informagdes sdo geradas. AtualizacBes em tempo hébil devem
ocorrer para proporcionar um retorno rapido para fins de tomada de decisdo. Um sistema de
informacdes baseado em excegdes é necessario para apontar os problemas e oportunidades. A
flexibilidade permite ao sistema se gjustar melhor as necessidades dos usuérios e clientes. Por
fim, o formato adequado refere-se a apresentacdo das informacfes que devem ser

apresentadas com a melhor estrutura e ordenagéo.

2.4.4 Sistema de infor magdes logisticas e telecomunicacdes

E possivel, com a guda de novas tecnologias de informagdo, reformular as
funcionalidades do LIS para uma visdo de logistica global. (DORNIER et a. 2000). Neste
sentido, Dornier et a. (2000, p.585), citam que o LITS - logistics information and
telecommunications systems ou sistema de informacdes logisticas e telecomunicacfes “é a
peca centra do sistema de informagbes logisticas para as operagdes globais’. As
telecomunicacfes servem para disseminar informagdes logisticas ao longo de véarios locais
geograficos, diferentes funcdes e diversos setores.

As principais questdes envolvidas na definicdo de um LITS sdo as seguintes:

e  Contribuir paraareducgéo de custos na gestéo do ciclo de fluxos de materiais. O
LITS cuida de todos os passos de processamento necessarios para um eficiente
fluxo de produtos dentro das restri¢cdes de nivel de servico e custos (formulérios
de preparacdo de pedidos, papéis de entrega, notas de entrega, recibos de
entrega etc).

e Otimizar os recursos fisicos alocados em toda a cadeia de suprimentos. Dessa
forma, o LITS forma o banco de dados necessério e implementa as ferramentas
de suporte a decisdo para gerenciar recursos e usa-los com a maxima eficiéncia.

e Acompanhar o desempenho operacional. O LITS fornece informacgbes de
retorno Uteis para o controle de desempenho logistico e também para
indicadores logisticos.

e Fornecer ferramentas de tomada de decisdo para a geréncia.
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O objetivo do LITS é o mesmo do LIS, ou sga, reducdo de custos, otimizacdo de
recursos fisicos, acompanhamento do desempenho operacional, etc com a diferenca de ser

voltado para umavisao de logistica global.

2.4.5 Implantacéo de sistemas de infor macdes logisticas

A implantacdo do LIS, para Bardi et a. (1994), € motivada por um ndmero de
objetivos, entre os quais. a otimizagdo do servico logistico, otimizagdo de custos e a
integracdo de informagodes.

O nivel de servico esta relacionado com a qualidade que as empresas precisam
proporcionar neste quesito para poderem competir em uma economia globalizada. No tocante
a otimizacdo de custos, é necessaria a andlise de todos os componentes que fazem parte e
influenciam o alcance do nivel de servico que se quer proporcionar. Finalmente, a integracéo
de informagBes € necess&ria pois, permite a obtencdo de vérias fontes que integradas
possibilitam melhor suporte para decisoes.

Bardi et al. (1994) sdo enféticos a0 argumentar que o0 suporte da ata gestéo €é critico
para 0 desenvolvimento, implementacdo e uso do LIS. Sem o suporte, 0 amplo potencial do
LIS paraimplementagéo de eficiéncias e vantagem competitiva ndo se materializara.

Para aimplantacdo de um sistema de informacdes logisticas pode-se utilizar o modelo
de sete etapas de Erdmann (1998, p. 129) que segundo o autor segue um procedimento
sistemético, com levantamento de informagdes onde sdo levadas em consideracdo as
aspiragdes dos varios envolvidos, delineamento do sistema; e se for o caso escolha de um

software auxiliar. As sete etapas do model o sdo apresentadas no quadro 3:

1 |Diagnostico dasituagéo

2 | Processo decisorio
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Definic&o e a descrigdo dos subsistemas

Avaliagdo dos subsistemas e sua descricéo detal hada

Concepcdo do sistema ou unido dos subsistemas

Adequacdo de um software a0 model o concebido

N o) o A W

Orientacdo para aimplantacdo

Quadro 3: Etapas para aimplementacédo de um sistema de infor macfes
Fonte: Adaptado de Erdmann (1998)

As etapas apresentadas no quadro 3 sdo descritas textual mente a seguir.

Diagnostico da situagdo

A primeira etapa busca anaisar qual é o desenho atual do sistema, ou segja, em que

estado se encontra levando-se em conta sua estrutura e a andlise do ambiente externo e da

tecnologia. Segundo Erdmann (1998), finaliza-se esta etapa apontando os problemas

existentes e sinalizando possiveis solugdes.

Processo decisorio

Na etapa do processo decisorio precisam ser definidos quais sdo 0s objetivos que se

pretendem alcancar. E necessario visdo estratégica e apoio da alta administragdo para o

desenvolvimento e implantagcéo do modelo.

Definicao e descricdo dos subsistemas

Para a definicéo dos subsistemas exigidos nesta etapa de acordo com Peres (2002) é

necessario partir dos objetivos, sendo os subsistemas as partes que deverdo fazer frente a essa
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demanda. E o inicio da construgio do sistema, desde os seus elementos componentes até a

definicéo de entradas, processos e saidas do sistema.

Avaliacdo dos subsistemas e sua descricéo detalhada

Neste etapa conforme Erdmann (1998), redlizase uma avaliagdo pelos grupos
diretamente e indiretamente envolvidos, onde se questionam as entradas, saidas e
funcionamento proposto. Por fim, descreve-se 0 sistema, ou sgja, a juncdo de todos os

subsistemas no sistema maior.

Concepcao do sistema ou unido dos subsistemas

A concepcdo do sistema € baseada na visdo sistémica que integra os subsistemas em
uma visao do todo com todas as suas interligacfes. Nesta etapa segundo Erdmann (1998), é o
momento em que se deve decidir pela busca ou ndo, de auxilio em processamento eletrénico

de dados.

Adequacao de um softwar e ao modelo concebido

Nesta etapa analisa-se a necessidade ou ndo de um software. Nos extremos dessa

situacdo pode-se encontrar deste a compra de pacotes de software prontos até a inexisténcia

de nenhum sistema informatizado.



68

Orientagdo para a implantacéo

A implantagdo depende principalmente da participagdo das pessoas envolvidas.
Conforme Erdmann (1998), o processo de preparacéo para a mudanca deve ser detalhado de
tal maneira que envolva reunides preparatorias e um estudo prévio de medidas para adaptacéo

do novo sistema a realidade existente, de forma que este se torne confidvel.

2.5 SINTESE TEORICA

O objetivo deste trabalho € analisar a adequacdo do sistema de informagbes para a

logistica de suprimentos nas empresas pesquisadas. Para tanto, depois da revisdo literaria

optou-se por seguir um roteiro contendo os principais pontos contidos na figura 11.

Logistica

A

Suprimentos Distribuicéo
Fisica
A v y
Selecéo de Ordens de Trensporte | |Recabimento
fornecedores compra

Figura 11: Roteiro de trabalho com alguns pontos principais.

A figura 11 apresenta a logistica, dividida em duas &reas. suprimentos e distribuicéo
fisica. Neste trabalho, pesquisou-se a logistica de suprimento, que foi dividida em quatro

atividades principais: selecéo de fornecedores, ordens de compra, transporte e recebi mento.
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Para definicéo de logistica, utilizou-se o conceito dos autores Harrison e van Hoek

(2003, p.26), que entendem a logistica como atarefa responsavel por fornecer:

e Fluxo de materiais, no que se refere a bens fisicos partindo dos
fornecedores, passando pelos centros de distribuicdo e chegando aslojas.

e Fluxos de informagBes, no que se refere a dados sobre a demanda,
partindo dos consumidores e voltando a a&ea de compras e aos
forneced(_)rc::s, de modo que o fluxo de materiais possa ser controlado
com precisao.

Além do fluxo de materiais, abordou-se como o sistema de informagBes apdia a
logistica de suprimento. De acordo com Dornier et a (2000), o fluxo de informacdes esta se
tornando uma ferramenta de gest&o logistica cada vez mais importante. A complexidade ébvia
dos sistemas de gestdo de fluxo atuais coloca pesadas demandas por sistemas de informagéo,
que podem contribuir para reducéo de custos; otimizagdo de recursos fisicos alocados em toda
a cadeia de suprimentos, acompanhamento do desempenho operacional; e fornecimento de
ferramentas para a tomada de decisdo.

Conforme a divisdo apresentada na figura 11, segundo Dornier et a (2000, p.85), “o
sistema logistico pode ser dividido em dois segmentos: logistica de entrada e de saida’. A
logistica de entrada € responsavel pelo fornecimento de todos os materiais e componentes
necessarios para a fabricacdo dos produtos; a logistica de saida trabalha com a forma como os
produtos manufaturados movem-se a partir da montagem final, por meio da distribuicéo e
armazenagem até a mao dos consumidores.

Desta forma, pode-se entender a logistica de entrada como logistica de suprimentos,
(ou administracéo de estoques), trabalhando com a entrada de materiais, componentes, etc que
uma empresa ou ingtituicdo mantém, seja para vender ou para fornecer como insumos para o
processo de producéo.

Neste sentido, suprimento é a fonte de todas as matérias-primas, embalagens,

componentes e outros insumos para preencher as necessidades de produgéo ou venda. CHING
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(2001).

A logistica de suprimento € o conjunto de atividades que visa facilitar o fluxo
ordenado de materiais, componentes ou estoques de produtos acabados para um complexo de
producdo ou de distribuicdo. Fazem parte destas atividades as seguintes. (1)selecéo de fontes
de suprimento; (2)colocacdo de pedidos e expedicdo; (3)transporte; e (4)recebimento.
BOWERSOX E CLOSS (2001).

Em relacdo as atividades principais da logistica de suprimento, a selecdo de
fornecedores segundo Ballou (1993), influencia significativamente a eficiéncia do fluxo de
bens. Sua escolha depende do prego, qualidade, continuidade de fornecimento e localizagéo.

Para Balou (1993), a colocagéo de pedidos também afeta a eficiéncia da logistica
Como €é o documento necessario para o inicio do fluxo de produtos, ele deve especificar as
guantidades e possivelmente as instrucbes de entrega. Uma coordenacdo falha entre os
processos de compra e de movimentagdo de produtos pode levar a custos logisticos
desnecessarios.

Em relacdo ao transporte, este representa as variagcbes de tempo necessario para se
executar uma movimentacdo especifica, sendo que o custo varia de acordo com a velocidade
de movimentagdo. Quanto mais rapido, normalmente mais alto é o preco do frete. Segundo
Dias (1996), a funcdo dos transportes € otimizar o conjunto de trés itens. custos, prazos e
qualidade. Para Bowersox e Closs (2001), ha ainda outros fatores a serem considerados e que
afetam a economia de transporte. S&0 eles. distancia, volume, densidade, facilidade de
acondicionamento, facilidade de manuseio, responsabilidade e mercado.

ApoGs a redizacdo do transporte do material até o local designado no pedido, é
recebido pela empresa o suprimento encomendado.

O quadro 4 apresenta resumidamente os aspectos ou informagdes importantes das

atividades da logistica de suprimento.
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Atividades | ogisticas de suprimento

Informagdes e/ou conceitos importantes

Selecdo de fornecedores

Sua escolha depende do preco, quaidade,

continuidade de fornecimento e localizac&o.

Ordens de compra

Deve especificar as quantidades e possivelmente

asinstrucdes de entrega.

Transporte

Fatores a serem considerados. custos, prazos e
qualidade. Outros fatores que podem ser
considerados: distancia, volume, densidade,
facilidade de acondicionamento, facilidade de
manuseio, responsabilidade e mercado.

Recebimento

Realizacéo de inspecdo de qualidade e quantidade

encomendada.

Quadro 4: Aspectos de analise das atividades logisticas de suprimento

De acordo com o quadro 4 a selecdo de fornecedores depende do preco, qualidade,

continuidade de fornecimento e localizagdo. As ordens de compra devem especificar as

guantidades e possivelmente as instrugdes de entrega. Em relacéo ao transporte devem ser

levados em conta fatores como custos, prazos e qualidade. Por fim, no recebimento pode ser

realizada uma inspecdo de qualidade e verificagdo quanto a conformidade da quantidade

encomendada.

Para comparac&o do ciclo de suprimento das empresas foi utilizada a apresentacéo de

um ciclo de suprimento descrito por Ballou (1993, p.59), da seguinte forma:

as necessidades da linha de produgdo ou do sistema de operagdes sdo
convertidas em ordens de compra. Um comprador seleciona fornecedores
gue atingem requisitos de prego, entrega e qualidade exigidos. Tipicamente,
uma ordem de compra € preparada e enviada a firma fornecedora.
Importantes informagBes logisticas, como quantidade a ser embarcada,
destino de entrega e data requerida para entrega constam da ordem de
compra. Em seguida, o fornecedor processa e prepara a ordem para a
remessa. A entrega € arranjada pelo fornecedor ou pela firma compradora,
conforme o0s acordos de preco. Se o transporte é incluido no preco,
geramente o préprio fornecedor realiza sua contratagdo. Se ndo, em gera o
comprador trata do transporte. ApGs a recepcdo do carregamento, este €
submetido a inspecdo de qualidade e colocado no estoque até ser necessario
para operagdes. Este é o ciclo de suprimento usual.
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Finalmente, analisou-se o0 sistema de informacfes da logistica de suprimento e suas
atividades principais. Para a compreensdo de um sistema de informagdes, € necessario o
entendimento das suas dimensdes. Um sistema de informagdes faz parte da empresa e é
composto de: tecnologia, organizagdes e pessoas. O sistema de informagdes de acordo com
Laudon e Laudon (1999), existe para responder as necessidades organizacionais, incluindo os
problemas que sdo apresentados pelo ambiente externo criados por tendéncias politicas,
demogréficas, econdmicas e sociais.

Conforme Lambert (1998, p. 543) “um sistema de informagdes computadorizado deve
ser capaz de: 1)recuperacdo de dados, 2)processamento de dados, 3)andlise de dados e 4)
geracdo de relatérios’. Segundo Lambert (1998, p. 544) “o processamento de dados é a
capacidade de transformar dados em uma forma mais Util, através de uma conversdo direta e
relativamente simples”.

Por fim, um sistema de informagdes de logistica pode gerar relatorios de desempenho
de pedidos, relatérios de administracéo de estoques; relatérios de desempenho de expedicao;
relatérios de avarias; relatérios de administracéo de transportes; relatérios de configuracdo de
sistemas, que podem conter os resultados de andlise de dados de modelos mateméticos e
estatisticos e relatorios de custos logisticos. (LAMBERT 1998)

Segundo Pozo (2002) uma base de dados bem estruturados, com informagdes
importantes sobre os clientes, sobre os volumes de vendas, sobre os padrdes de entregas,
sobre 0s nivels de estoque e das disponibilidades fisicas e financeiras servirdo para apoiar
uma administracéo eficiente e eficaz das atividades primérias do sistema logistico.

Todo sistema de informagbes procura captar, armazenar, processar e disseminar as
informagdes que servirdo para a tomada de decisdo nas organizagdes. Neste contexto, buscou-
se andisar quais as informagBes mais importantes para a logistica de suprimento e sua

administracéo eficaz e eficiente.



3. PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Segundo Barros e Lehfeld (1986, p.1),

metodologia consiste em estudar e avaliar os varios métodos disponiveis,
identificando suas limitagcBes ou ndo a nivel das implicacBes de suas utilizagBes. A
metodologia, num nivel aplicado, examina e avalia as técnicas de pesquisa bem
como a geracdo ou verificagdo de novos métodos que conduzem a captagdo e
processamento de informag&o com vistas a resolugéo de problemas de investigagao.

No que se refere ao método, Ferrari (1982, p.24) diz que “é o procedimento racional
arbitrario de como atingir determinados resultados. Emprega-se em qualquer dominio para
alcancar determinado fim ou fins’. Método é aforma de proceder ao longo de um caminho.

Para tanto, apresenta-se a metodologia da pesquisa utilizada para a reaizacéo do
estudo. Primeiramente, sd0 apresentados a especificagdo do problema e as perguntas de
pesquisa. Na sequiéncia, evidencia-se 0 delineamento da pesquisa, a coleta de dados, a andlise

de dados, bem como as limitaghes da pesquisa.

3.1 PERGUNTAS DE PESQUISA

O estudo tem como referéncia as seguintes perguntas de pesquisa:

a) como é o sistema de informagBes da logistica de suprimento nas empresas
pesquisadas?

b) quais sdo as caracteristicas recomendadas como necessarias na teoria para que o
sistema de informagdes apdie a | ogistica de suprimento?

C) quais sdo as diferencas entre o sistema de informagdes logistico verificados in loco
em relacdo ao que é postulado naliteratura?

d) quais sd0 as diferencas do sistema de informagdes logistico nas duas empresas

pesquisadas.
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3.2 DEFINICOES CONSTITUTIVA E OPERACIONAL DE TERMOS

De acordo com Lakatos e Marconi (1985), o objetivo da definicdo dos termos e
variaveis é torné-los claros e compreensivos, a fim de ndo deixar alguma margem de erro no
momento de interpretacéo dos elementos.

Segundo Kerlinger (1980), a definicdo constitutiva é aguela que se encontra, por
exemplo, em dicionarios. Para Trivifios (1994), a defini¢cdo operaciona tem por finalidade

traduzir em conteido prético as variavels tedricas.

3.2.1 Definigao constitutiva de termos

Para que a compreensdo dos termos usados ndo se torne ambigua ou duvidosa, alguns
conceitos necessitam de esclarecimento. Lakatos e Marconi (1991, p.161) afirmam que “o
pesquisador ndo esta precisamente interessado nas palavras em si, mas nos conceitos que elas

indicam, nos aspectos da reali dade empirica que elas mostram”.

L ogistica

parcela do processo da cadeia de suprimentos que planga, implanta e controla o fluxo
eficiente e eficaz de matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados e informagdes
relacionadas, desde seu ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender

aos requisitos dos clientes.
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Cadeia de Suprimentos

suprimentos (Supply Chain Management) € a integracdo dos diversos processos de negécios e
organizagdes, desde o usuario final até os fornecedores originais, que proporcionam 0s

produtos, servigos e informacfes que agregam valor para o cliente.

Processos

Para Hammer (1997, p.89), “um processo é um grupo de tarefas relacionadas que,

juntas, geram um resultado que tem valor para o cliente. As tarefas sdo partes do trabalho que

as pessoas executam, mas, em s ndo criam valor, nem os individuos que as realizam. S6 os

processos como um todo, todas as tarefas reunidas podem criar valor”.

Sistemas

De acordo com Oliveira (1999, p.23), “sistema € um conjunto de partes interagentes e

interdependentes gque, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e

efetuam determinada fungéo”.

Sistemas de infor magdes

Laudon e Laudon (1999, p.4) definem sistemas de informagdes como “um conjunto de

componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar,
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armazenar e distribuir informagtes com a finalidade de facilitar o plangjamento, o controle, a

coordenagdo, a analise e 0 processo decisorio em empresas e outras organizagdes’.

Sistemas de infor magdes logisticas

Para Bowersox e Closs (2001, p. 176), “os sistemas de informagdes logisticas sdo a

interligagcdo das atividades logisticas para criar um processo integrado”.

3.2.2 Definicéo oper acional determos

Segundo Kerlinger (1980, p.46), “numa definicéo operacional é atribuido significado a
um constructo ou variavel especificando as atividades ou operagdes necessarias para medi-lo
ou manipula-lo. Desta forma, além do significado, esta definico auxilia, com exemplos, na

compreensao do conceito”.

Logistica

A logistica aqui tem o mesmo significado de administragdo de materiais, sendo

responsavel pelos fluxos de informacOes e materiais, desde o ponto de origem até o ponto de

consumo.

Cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos é formada pela uni&o de empresas de um mesmo setor a fim

de obterem vantagens de custos, qualidade, etc através da integracdo de todos 0s processos,

compartilhamento de informacdes, e alinhamento logistico.
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Processos

Processo é a sequéncia ou ordenacdo especifica de atividades com um comego, um

fim, e inputs e outputs claramente definidos, ou sgja, uma maneira pela qual se realiza uma

operacdo, segundo determinadas normas; método, técnica.

Sistemas

Averiguar o conjunto de partes interagentes e interdependentes que formam um todo

unitario com determinado objetivo ou funcéo.

Sistemas de infor magdes

Conjunto de elementos que interagem para coletar, armazenar, processar e disseminar

dados e informagfes na empresa.

Sistema de infor magdes logisticas

E o sistema que providencia as informages necessérias para a administragio logistica.

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Kerlinger (1980, p.94) “a palavra delineamento focaliza a maneira pela qua

um problema de pesguisa é concebido e colocado em uma estrutura que se torna um guia para

a experimentacdo, coleta de dados e andlise”.
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De acordo com Raupp e Beuren (2003), o delineamento da pesquisa implica a escolha
de um plano para conduzir a investigacdo, mas da selecdo de caminhos decorrem algumas
limitagdes, sendo que da maneira como um problema é concebido e estruturado, para ser
investigado, afetard os resultados da pesquisa, inclusive poderdo ser alcancadas respostas
diferentes.

No tocante a tipologia de pesquisa relacionada aos objetivos, esta se caracteriza como
pesquisa exploratoria. Conforme Gil (1995, p.44), “as pesquisas exploratérias tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vistas a
formulac&o de problemas mais precisos ou hipéteses pesguisaveis para estudos posteriores’.

Em relacdo aos procedimentos do estudo, que sdo a maneira pela qual se conduz o
estudo e se obtém os dados, o presente estudo caracteriza-se como sendo um estudo de caso.
Para Bruyne, Herman e Schoutheete (1977, p.224) “o estudo de caso reline informacfes téo
numerosas e tdo detalhadas quanto possivel com vistas a apreender a totalidade de uma
Situacéo”.

Na concepcdo de Godoy (1995, p.26) “0 estudo de caso tem se tornado a estratégia
preferida quando os pesquisadores procuram responder as questes “como” e “por que’ certos
fenbmenos ocorrem”. Segundo a autora o estudo de caso também é empregado quando ha
pouca possibilidade de controle sobre os eventos observados e quando o foco de interesse é
sobre fendmenos atuais, que sO poderdo ser analisados dentro de algum contexto de vida real.
Ressdlta ainda que o estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto é
uma unidade que se analisa profundamente.

Na perspectiva de tipologia relacionada a abordagem do problema, adotou-se a
pesguisa qualitativa. Neste sentido, Richardson (1989) diz que o método qualitativo justifica
se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fendmeno social.

De acordo com Godoy (1995), a pesguisa qualitativa envolve a obtencdo de dados
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descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situagéo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou sgja, dos participantes da situagéo em estudo. Ja Richardson (1989) afirma que as
investigagdes que se voltam para uma andlise qualitativa tém como objeto situactes
complexas ou estritamente particulares.

Desta forma, 0 estudo caracteriza-se como sendo exploratério, com abordagem

qualitativa, realizado através de estudo de caso, com corte transversal.

3.4 OBJETO, ELEMENTO E CATEGORIA DE ANALISE

O presente trabalho tem como objeto de estudo as empresas Intelbras e Macedo do
estado de Santa Catarina. A escolha das empresas foi feita levando-se em consideracdo o
tamanho das empresas, sua proximidade geogréafica e pelo fato de ambas as empresas
possuirem sistema de informagdes logistico que foi 0 objeto de estudo deste trabal ho.

O éemento de andlise é 0 processo de logistica de suprimento fisico das empresas

pesqguisadas e, finalmente, a categoria de andlise do trabalho € os sistemas de informagoes.

3.5 CoLETA DE DADOS

Os dados podem ser coletados de fontes primarias, que é a que trabalha com
informagdes que ndo receberam tratamento analitico e de fontes secundarias.
Quanto a coleta de dados de fontes primarias, utilizou-se a entrevista semi-estruturada.

Conforme Trivifios (1994, p.146), pode-se entender como entrevista semi-estruturada:

aguela que parte de certos questionamentos basi cos, apoiados em teorias e hipéteses,
gque interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hip6teses que vao surgindo & medida que se recebem
as respostas do informante. Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente
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alinha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principa colocado
pelo investigador, comega a participar na elaboragédo do contelido da pesquisa.

Para Minayo (1994), a entrevista € a mais usua das técnicas de coleta de dados, onde
obtém-se informagdes através da fala dos sujeitos. Mas ndo é uma conversa despretensiosa e
neutra, mas uma coleta de dados que determina a realidade de individuos ou da coletividade.
Pode ser vista como uma conversa a dois com propésitos bem definidos.

Em se tratando das fontes secundérias, estas foram coletadas em documentos e

registros das empresas, tais como: formulérios, ficharios, relatorios, catélogos, etc.

3.6 ANALISE DE DADOS

Para Minayo (1994) pode-se apontar trés finalidades para a etapa de analise de dados:
estabelecer uma compreensdo dos dados coletados, confirmar ou ndo 0s pressupostos da
pesquisa e/ou responder as questdes formuladas, e ampliar 0 conhecimento sobre o0 assunto
pesquisado, articulando-o ao contexto do qual faz parte.

No que diz respeito a andlise de dados, Gil (1995) salienta que o objetivo é organizar
os dados de forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema de investigacéo.

Diante do exposto e de acordo com os dados que serdo coletados para esta pesquisa, €
necessario um tratamento qualitativo, sendo utilizado as técnicas de andlise de contelido para
os dados de fontes primérias e andlise documental para os dados de fontes secundarias.

Segundo Bardin apud Trivifios (1994, p.160) andlise de contelido &:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contelido das mensagens, obter indicadores
guantitativos ou ndo, que permitam inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢bes de producéio/recepcdo (variaveisinferidas) das mensagens.

Neste trabalho utilizou-se a técnica de andlise de contetido chamada andlise categorial
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gue segundo Bardin (1979) se baseia na decodificagdo de um texto em diversos elementos, 0s
quais sdo classificados e formam agrupamentos analégicos. Entre as possibilidades de
categorizacdo, a mais utilizada, mais rapida e eficaz, sempre que se aplique a contelidos
diretos (manifestos) e simples, é a andise por temas ou andlise temética. Consiste em isolar
temas de um texto e extrair as partes utilizaveis, de acordo com o problema pesquisado, para
permitir a sua comparagdo com outros textos escol hidos da mesma maneira.

Por sua vez, a técnica de pesquisa documental, de acordo com Selltiz (1987), é
baseada no registro de arquivos, geramente estatisticos e representa uma oportunidade para

observar os efeitos e o curso de eventos do mundo real.

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Segundo Marconi e Lakatos (1990, p.27), a pesquisa pode ser limitada:

em relagdo ao assunto, selecionando um topico; a extensdo, porque nem sempre se
pode abranger todo o0 &mbito onde o fato se desenrola; a uma série de fatores, meios
humanos, econdmicos e de exiguidade de prazo, que podem restringir 0 seu campo
de acdo.

Esta pesquisa busca realizar um estudo de caso que em sua esséncia procura estudar
um ou poucos objetos profundamente e estd desta maneira limitada a ndo poder fazer
generalizagbes dos resultados, visto que, 0 estudo se restringe as empresas industriais
analisadas.

Mesmo tendo limitagdes, os objetivos da pesquisa ndo sdo afetados no que tange seu

atingimento ou consecucdo, sendo que a pesquisa busca contribuir para a obtencdo de

conhecimentos novos ou adicionais em relacdo ao tema proposto.



4 DESCRICAO E ANALISE DOSDADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos através da aplicacdo de
entrevistas nas empresas pesquisadas. Considerando os objetivos deste trabalho, a descricéo e
andlise dos dados serdo apresentadas em quatro secoes.

Na primeira secdo serd apresentado a descricdo e andlise dos dados da empresa
Intelbras. Na segunda sec8o sera apresentado a descricdo e andlise dos dados da empresa
Macedo. Na terceira secdo realiza-se uma comparacéo entre os dados das duas empresas

pesquisadas. Por fim, apresenta-se uma comparagdo entre os sistemas na prética e aliteratura.

4.1 INTELBRAS

Neste tépico sera abordado o histérico da empresa Intelbras, a estrutura basica do
sistema de informagdes; a descricdo da logistica de suprimento da empresa, onde constara as
principais atividades da logistica de suprimento além de outros aspectos importantes.
Finalmente, também ser&o realizadas algumas consideractes sobre o sistema de informagdes

daempresa.

4.1.1Histérico dalntelbras

A Intelbras iniciou suas atividades em 1976 como a primeira empresa brasileira a atuar
no mercado de telecomunicagdes. Tem capital 100% nacional e tecnologia propria. Em 1987,
a Intelbras langou uma central tipo PABX com tecnologia naciona. Em 1990 a Intelbras
direcionou sua atuagdo para a iniciativa privada, focando os mercados de telefones
convencionais e centrais PABX de pequeno porte (low end). Em 1992, a empresa implantou

uma nova filosofia administrativac o Programa de Qualidade e Gestédo Participativa,
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objetivando maior produtividade e competitividade no mercado. Ainda, dentro do programa
de qualidade, em 1996 abriram-se novos mercados. A certificagdo 1SO 9001 atesta o Sistema
de Qualidade Intelbras iniciando o processo de exportacéo.

Hoje, a Intelbras, consolida sua lideranca no mercado. Estrategicamente, a empresa
passa por um processo de reestruturacdo, dividindo-se em duas unidades de negécio
independentes - Telefones e Centrais telefénicas, dando mais objetividade e aproximando a
empresa ao cliente.
empresa lider na América Latina na Fabricagdo de Centrais e Aparelhos Telefénicos; a
Intelbras € sinbnimo de Qualidade e Avango Tecnoldgico. Busca a evolucdo continua dos
seus sistemas para oferecer as melhores solugfes de comunicagdo aos seus consumidores. A
empresa tem como missdo “prover solugdes em telefonia para atender necessidades e
aumentar conveniéncia na comunicacdo interpessoal de voz e dados, superando expectativas
nos diversos segmentos de mercado”.

A empresa tem seu parque fabril localizado em Santa Catarina, sediada em S&o José e
dispde de escritérios nas principais cidades do Brasil.

Em 2001 a Intelbras foi classificada no guia Exame das 100 melhores empresas para
se trabalhar. Segundo a Revista Exame (2001) - As 100 Melhores Empresas Para Vocé
Trabalhar, a Intelbras € uma excegdo entre as empresas do Guia. L4, as mulheres sdo maioria
absoluta. S8 elas que atuam na linha de producdo. Fazem as centrais e os aparelhos
telefénicos, produtos da companhia. A Intelbras é também uma excecdo na regido. Oferece
alguns do melhores salarios e beneficios. Sem faar na preocupacdo permanente com o
ambiente de trabalho, ponto forte da organizagdo. O programa Espinha de Peixe € outro
exemplo. Trata-se de um quadro instalado ao lado do jornal mural, no pétio da empresa, em

que os funcionérios podem deixar registradas suas reclamactes sem se identificar. Cabe ao
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pessoal de RH, entéo, tentar resolver os problemas ali apresentados. Mas na maioria dos casos
os conflitos sdo tratados diretamente com os lideres, porque as pessoas tém liberdade para

i SSO.

4.1.2 Estrutura Basica do Sistema de | nfor magdes da I ntelbras

Para um entendimento adequado da descri¢do e andlise dos dados, apresenta-se uma
contextualizagdo dos sistemas de informagbes da empresa de uma maneira geral para logo
apos, delimitar o campo de atuacdo da pesquisa.

O sistema de informagdes interliga todas as areas da empresa, sendo importante para a
tomada de decisdes. O sistema de informagdes da Intelbras, de forma ampla, pode ser melhor
visudlizado através da figura 12. Esse sistema de informagfes fornece os relatorios

necessarios a alta dire¢do, e também, as informagdes para as geréncias de baixo nivel.

Exportagdo

Sistemade

Informactes

Administrativo/
Financeiro

Figura 12: Sistema de infor macfes da empresa I ntelbras contendo as areas principais.

De acordo com a figura 12, observa-se que a empresa possui quatro areas principais

gue sdo: Administrativo/financeiro, Industrial, Exportacdo e Comerciad. O sistema de
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informagdes interliga todas areas servindo de apoio a administragdo eficiente e eficaz da
empresa.

O presente trabalho se concentrou na andlise das informagdes mais importantes do
sistema de informacdes para a logistica de suprimento. A logistica esta localizada como um
departamento dentro da area Industrial, que esta dividida em quatro éreas. Logistica,

Producéo, P& D e Qualidade.

4.1.3 Descricéo da logistica de suprimento da Intelbras

Nesta secéo, apresenta-se a descricdo da logistica de suprimento da empresa, além de
apoio do sistema de informagdes, sistema produtivo da empresa, quantidades de compra e
problemas que ocorrem com o suprimento, selecdo de fornecedores e compartilhamento de
informagdes, negociacdo de compra, caracteristicas e avaliagdo dos fornecedores, ordens de
compra e reducéo de estoque e finalmente as informagdes utilizadas pela empresa nas

atividades da logistica de suprimento.

4.1.3.1 Descricdo da logistica de suprimento

A Intelbras possui quatro grandes éreas dentro da empresa que sdo a area comercial,
exportacdo, administrativa/financeira e industrial. A logistica € um grande departamento que
esta ligado diretamente com a diretoriaindustrial.

A empresa tem implantado um sistema de gestédo ERP (Enterprise Resource Planning)
gue integra todas as éreas da empresa. O ERP, de acordo com Souza e Zwicker (2000 apud
Damasceno e Carvalho, 2004) sdo: “pacotes de software de negdcios que permitem a uma

companhia automatizar e integrar a maioria de seus processos de negocio, compartilhar
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préticas e dados comuns através de toda a empresa e produzir e acessar informacdes em
tempo real”.

O ciclo de suprimento da empresa funciona da seguinte maneira: (Supervisor da Logistica)

existe uma equipe que faz global source, sendo responsavel pelo desenvolvimento
dos fornecedores. A partir do momento que é desenvolvido um fornecedor; é
cadastrado no sistema na condicéo comercia e lead-time. Esses dados ficam no ERP
com numero de volume de producédo abastecido na area de plangjamento através de
interacdo com marketing, administragcdo de vendas; Apo6s, é gerado o caculo do
MRP, gerado a ordem de compra ja cotada em funcéo da parametrizagdo anterior.
Acontece a colocagdo do pedido, a realizagdo de follow-up e o recebimento do
material. (Supervisor da Logistica)

De acordo com Arnold (1999), o MRP (Material Requirements Plan) é um plano para
a fabricacdo e compra de componentes utilizados no programa mestre de producéo. Mostra as
guantidades necessérias e quando a producéo pretende utilizé-las. O controle das atividades de
compras e de producdo se utiliza do MRP para decidir pela compra ou fabricacéo de itens
especificos.

Assim, o sistema de informagdes permite registrar todos os fatos ocorridos desde o
cadastramento da ordem de compra até 0 momento em que os materiais estardo disponiveis

para consumo, resultando na reducdo de estoque e dos custos de operacionalizagéo.

4.1.3.2 Apoio do sistema de informagdes

O sistema de informagdes apoia o ciclo de suprimentos em todas as etapas, desde a
identificacdo das necessidades até suporte a follow-up com os fornecedores. As informactes
necessarias para uma administracdo de materiais eficiente véo desde detalhes como previséo
de vendas apuradas, confiabilidade de tempo de entrega de fornecedores, acuracidade de

saldos, tempos de fabricacdo, dentre outras.
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4.1.3.3 Sstema produtivo na empresa

O sistema é misto. Uma parte é puxada sendo utilizado o Kanban e a outra parte €
empurrada por ordens de producéo.

O volume aproximado de producéo é de 300.000 terminais telefénicos sem fio e 6.000
centrais telefénicas, sendo a producdo continua para alguns produtos e em células para outros.
Quanto ao horizonte de programacdo a empresa possui varios. ao nivel de plangamento
estratégico, o plangamento de capacidades varia de seis meses a um ano. Em relagdo a
programacdo de materiais, o horizonte de tempo € de seis meses mais ou menos. E, a

programacéo finda de producéo é detalhada e diaria.

4.1.3.4 Quantidade de compra e problemas que ocorrem com o suprimento

Segundo o supervisor de logistica, para a definicdo da quantidade ideal a comprar de
cada fornecedor a empresa utiliza a classificagdo ABC, classificagdo por vaor, uma
classificagdo XY Z por criticidade do item, por pontos de qualidade e ainda por confiabilidade
de entrega do fornecedor. Em funcéo disso é definido a quantidade de seguranca para cada
item e 0 modelo de abastecimento, definindo aqui se os itens serdo adquiridos por periodo
fixo semanal, quinzenal, mensal. 1sso prové os dados para 0 ERP e, em funcéo disso € gerado
uma politica de estoques e as compras.

Quanto aos problemas que ocorrem com o suprimento, a previsdo de itens importados
€ um deles, pois a empresa adquire muito. De acordo com o supervisor da logistica, duas
partes do volume é importada; dependendo assim de lead-times altos pois, a empresa mantém
politica de desenvolvimento e adquire diretamente do fabricante. Entéo, o poder de barganha

perante uma Philips, Samsung € pequeno. Em algumas situacfes ocorre balanceamento de



88

estogues, pois em certas circunstancias € necessaria a manutencdo de estoques mais altos e,

em outras, a empresa depende muito de previsao para agquisi¢ao. (Supervisor dalogistica)

4.1.3.5 Selecéo de fornecedores e compartilhamento de informacgdes

Para a sedlecdo dos fornecedores a empresa trabalha com global source, fazendo
prospeccdo na Asia, América Latina e Estados Unidos. Conforme o supervisor da logistica da

Intelbras;

a empresa compra a maior parte dos materiais no exterior, por isso tem uma equipe
de desenvolvimento que fica fazendo essa andlise e global source de fornecedores.
Uma parte de engenharia de classificacéo de fornecedores também entra parafazer a
analise de confiabilidade dos processos dos fornecedores e ver se eles tém condicdes
de manter a operacéo.

Em relagdo ao compartilhamento de informagtes com fornecedores, de acordo com o
supervisor dalogistica, “aguns tém a possibilidade de saber quanto a empresa tem alocado na
sua carteira de estoque dos itens que sdo consumidos’. Quando é feito um contrato de
fornecimento, é passado para o fornecedor um fluxo de consumo para um determinado
periodo de tempo onde €ele tera tantas pecas aocadas para a empresa. Em aguns casos, 0s
fornecedores participam de times de projetos, de desenvolvimento de uma solugdo conjunta,
dentre outros, mas nd se compartilha informacGes comerciais. A empresa possui
compartilhamento de informagdes de parte do materia de expediente, mas da matéria-prima

~

nao.

4.1.3.6 Negociacdo de compra, caracteristicas e avaliacéo dos fornecedores

Ao se redlizar uma negociagcdo de compra tudo € analisado com base em planilhas de

custo, em questdo financeira, em confiabilidade de entrega. Além de ser examinado, em
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alguns casos € clausula de contrato.
No que diz respeito a quantidade de fornecedores, de acordo com 0 supervisor da
logistica:
se for comparar a empresa com uma metal mecénica, com uma montadora, pode-se
dizer que a empresa tem muitos fornecedores. Se fizer uma comparagdo com uma

industria eletroeletrénica similar a nossa empresa a quantidade é pequena. A
rotatividade dos fornecedores é pequena, praticamente inexistente.

Para a avaliagdo dos fornecedores em relagdo ao cumprimento de prazos de entrega,
qualidade, custo, a empresa tem véarios setores que cuidam desses itens. A engenharia de
gualidade tem uma avaliacéo de qualidade do item; alogistica avalia a condicdo de entrega €

anegociagdo é condicdo comercial.

4.1.3.7 Ordens de compra e reducéo de estoques

As ordens de compras s80 criticas. se tiver atraso, as éreas produtiva e comercial seréo
afetadas provocando prejuizos. A politica de abastecimento que a empresa utiliza para a
matéria-prima é o periodo fixo, via MRP. E gerado o ponto de reposicéo e a ordem de compra
de acordo com MRP (Supervisor dalogistica).

Na atividade de colocacdo e expedicdo de pedidos também é utilizado sistema de
informagdes. “N&o tem como operar sem um sistema de informagdes logisticas, sem um
MRP, ndo tem” (Supervisor dalogistica).

Segundo o supervisor da logistica para a reducdo de estoques sdo utilizadas todas as
informacdes logisticas possivels desde a parte da mobilizagdo de materiais do fornecedor, da
parte de qualidade e da rotatividade do item. Tudo isso é utilizado para modelar e definir o

nivel de estoque.
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4.1.3.8 Transporte e recebimento

Quanto ao transporte, toda parte de importacéo passa por diferentes etapas que véo
desde a colocacdo de pedidos, métodos de transportes, embarque, nacionalizacdo. Tudo isso é
acompanhado pelo sistema. A empresa sabe se 0 item esta atrasado no embarque, se o item ja
estd em nacionalizac8o; quanto tempo o item est& esperando liberaco da receita federal. Esse
processo alimenta o sistema e as pessoas que trabalham ali.

Em relacéo ao recebimento ele é integrado. Quando a empresa recebe um material, o
MRP checa se ha pedido, condicdo comercid e se houver alguma divergéncia, esse

recebimento € blogueado. Todas as atividades funcionam on-line.

4.1.3.9 Apoio do sistema de informagdes nas atividades logisticas

O quadro 5 apresenta as principais atividades logisticas e como o sistema de

informactes apdia essas atividades na Intel bras.

Atividades da logistica de suprimento Apoio do Sistema de Informactes

Selecdo de fornecedores Na atividade de selecdo de fontes de suprimento a
empresa faz global source, para saber quais os diferentes
mercados em que se pode adquirir 0s itens. Para isso, 0
sistema de informagdes permite classificar fornecedores,
analisar a confiabilidade dos processos do fornecedor
para ver se ele tem condic¢Bes de manter o fornecimento;
redizar andlise de indicadores. S&0 levados em
consideragdo aspectos como planilhas de custo,

confiabilidade de entrega, questéo financeira, etc.

Ordens de compra Na atividade de colocacdo e expedicdo de pedidos
também € utilizado sistema de informacbes. “N&o tem
como operar sem um sistema de informagdes logisticas,
sem um MRP, ndo tem” (Supervisor da logistica).
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Quando e quanto comprar € realizado através do MRP

gue gera um ponto de reposi¢ao e a ordem de compra.

Transporte

Quanto ao transporte, toda parte de importagdo passa por
diferentes etapas que vao desde a colocacdo de pedidos,
métodos de transportes, embarque, nacionalizagdo. Tudo
isso é acompanhado pelo sistema. A empresa sabe se o
item esta atrasado no embarque, se o item ja estd em
nacionalizagdo; quanto tempo o item esta esperando

liberacdo dareceita federal.

Recebimento

Em relagdo ao recebimento ele é integrado. Quando a
empresa recebe um material, o MRP checa se ha pedido,
condicdo comercia e se houver alguma divergéncia, esse
recebimento é blogueado. Todas as atividades funcionam

on-line.

Quadro 5: Sistema de informacOes e as atividades da logistica de suprimento

Como pode ser observado através do quadro 5, o sistema de informagdes apoia todas

as atividades principais da logistica de suprimento. Na selecéo de fornecedores sdo utilizados

indicadores para classificagdo dos fornecedores. O sistema de informagdes calcula através de

modelos estatisticos €/ou matematicos (ponto de reposicdo, média de consumo, minimos

guadrados) e gera as ordens de compra. Em relacéo ao transporte, o sistema de informagdes

acompanha em todas as etapas até a chegada a empresa. Por fim, no recebimento, o sistema

checa se hé pedido, condicéo comercial para depois receber e realizar o pagamento.

4.1.4 Descricao do sistema de infor magdes da I ntelbras

Nesta secdo, apresentam-se alguns aspectos do sistema de informagdes logisticas da

empresa. S80 destacados os relatorios gerados e problemas do SIL, as informagdes utilizadas

para tomada de decisdo e feitas algumas consideracOes sobra a implementagcdo do SIL na

Intelbras.
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4.1.4.1 Relatérios gerados e problemas do SIL

Dentre os relatérios que podem ser gerados estéo: itens com entrega atrasada, itens
com excesso de estoques em relacdo a politica, itens com divergéncia de condicdo comercial,
histdrico de defeitos, ntimero de entradas dos itens, média de pregos etc. “E um grande banco
de dados que vocé extrai a configuragéo que vocé quer” (Supervisor dalogistica).

Em relacdo aos problemas do SIL o supervisor de logistica diz que o sistema é um
pouco engessado. Ndo se tem muita margem para mudar caracteristicas do padréo dele, mas

daforma como se opera o sistema hoje em dia ndo tem grandes problemas.

4.1.4.2 Informac0es utilizadas para a tomada de decisio

Para a tomada de decisdo sdo geradas ordens criticas que avaliam se cresceu 0 mix de
producédo, e se vai ser possivel atendé-lo ou ndo. O sistema de informacdes indica quais 0s
itens gque estéo fora do lead-time de compra, 0os excessos de estoque etc. O sistema também
gera uma programacdo informando quais os itens que estdo fora da politica de estoques,
dentre outros.

No nivel estratégico, sdo gerados relatérios sobre decisdes de investimento em
capacidade relacionadas a0 crescimento de volume de producdo. No nivel tético sdo
realizadas a identificac@o de excessos, aidentificacdo de divergéncias; e, no nivel operacional
tudo funciona via sistema de informacdes, sendo por exemplo, a parte de colocacéo de

pedidos praticamente automatica.
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4.1.4.3 Sstema de informacdes logisticas

De acordo com o supervisor da logistica a expectativa em relacéo ao sistema de
informagdes € alta, pois é a ferramenta de trabalho de todos. O nico problema no momento é
gue um ERP padréo ndo tem um data warehouse implantado. Isso € uma limitagdo que os
novos sistemas com base no Bl (Business Intelligence) tem. “No nosso caso hoje € um
problema, sb que uma solugdo desse tipo é muito cara e a gente ainda ndo decidiu implantar”.
(Supervisor dalogistica).

A empresa implantou software de gestdo ERP da Datasul, sendo que a implementacéo
durou de 1 a 2 anos. A empresa utiliza uma solugdo da Datasul, o0 Magnus I, e esta
convertendo para o EMS da Datasul. A plataforma de desenvolvimento desse programa € o
Progress.

Dentre os modulos do ERP que estéo interligados com o Sistema de informacdes
logisticas estédo 0 de materiais, financeiro, producdo, marketing, administracéo de vendas,
planejamento (o médulo principal do ERP), transporte e importagao.

Em relacdo a implantagdo do sistema de informacfes, a Datasul fez andlise dos
processos da Intelbras antes da implementacdo do software. Conforme o supervisor da
logistica:

os pacotes da Datasul séo solugBes que valem de 2 a 3 milhdes de reais. Quando
vocé faz a solucdo do porte de um EMS da Datasul, um SAP R3, um JD Edwards,
um Baan, o investimento € muito grande; entdo, 0 que NO NOSSO Caso estamos
adquirindo é a consultoria de processos e treinamento que o proprio pacote os tem.
Vocé pode ver que a andlise de processos € feita. Os implantantes de ERP1 sdo
todos uma equipe de analista de negécios e a primeira etapa que eles fazem é ver
como esta operando a empresa pra depois fazer a implementacdo do pacote. O
problema é que alguns desses pacotes s80 um pouquinho engessados. Se teu
processo é muito redondo, quando vou implantar o ERP tem poucas divergéncias,

mas em alguns casos eu tenho que me adaptar para trabalhar da forma como o ERP
trabalha.

A empresa continua dando assessoria depois da implementagdo, pois faz parte de
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contratos de manutencéo e de servico. Atuamente estd em fase de migragdo para 0 novo

sistema EM S da Datasul.

4.2 MACEDO

Neste tépico sera abordado o histérico da empresa Macedo; a estrutura basica do
sistema de informagdes; a descricdo da logistica de suprimento da empresa, onde constara as
principais atividades da logistica de suprimento além de outros aspectos importantes.
Finalmente, também ser&o realizadas algumas consideracfes sobre o sistema de informagdes

daempresa.

421 Histérico da Macedo

A Macedo inicia suas atividades em 13 de julho de 1973 sob 0 nome de Frios Macedo
Ltda. A empresa tinha sete funcionarios que abatiam 300 frangos por dia.

Em 1974 o Grupo Koerich se associou a Frios Macedo. Surgiu entdo a Macedo
Koerich S/A, sendo que em 1975 ganhou uma nova unidade com capacidade para abater trés
mil frangos por dia.

Em 1976 teve inicio a verticalizagdo da producdo com a construgdo das primeiras
granjas proprias de frangos de corte.

Alguns dados historicos da Macedo a partir da década de 80:

1980 - Comecaram as construcdes da Fabrica de Racbes e da Centra de Distribuicdo
do Norte do Estado.

1982 - Construcdo do Incubatério com capacidade para produzir até 420.000

pintos/més. Neste ano também a Macedo ampliou a producdo e passou a abater 1.500 frangos
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por hora.

1992 - Construcéo da Central de Distribuicéo do Sul do Estado. A unidade veio para
aprimorar o atendimento aos clientes desta regido. Ainda neste ano, a empresa instalou uma
granja de matrizes em Bom Retiro.

1993 - Teve inicio o Programa de Qualidade Total Macedo, o QTM. Este programa
visa melhorar ainda mais a qualidade dos produtos, seus custos, seu atendimento, a satisfacdo
dos seus clientes e colaboradores e 0 bem estar de todos que se relacionam com a Empresa.

1994 - Comegou a construcdo da unidade de compra e armazenamento de gréos, na
cidade de Guarapuava, no Parana, com capacidade de estocagem de 30 mil toneladas. Neste
ano, também foram construidas duas novas centrais de distribuicdo: Norte do Estado, que
substituiu afilial de vendas de Joinville e do Planalto Serrano.

1995 - A Macedo criou o projeto de Integracdo Avicola. Com isso, passou a terceirizar
parte da producéo de frangos de corte.

1998 - A Macedo conquistou o certificado internaciona SO 9001 e o HACCP -
Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle, tornando-se o primeiro frigorifico da
AméricaLatinaa conquistar o HACCP.

1999 - A empresa implantou o0 projeto Estuda Macedo com o objetivo de garantir
ensino fundamental e de primeiro grau para seus colaboradores.

2000 - A Macedo comegou a exportar. O primeiro negécio com o exterior foi fechado
com a Espanha. A empresa passou a abater 64 mil aves por dia.

2001 - O presidente e fundador da Macedo , José Ferreira de Macedo, comegou a
passar parte da administracdo da empresa para a segunda geracéo da familia. Joster Macedo,
filho do empresario, assumiu a funcdo de superintendente, passando a comandar 0s negocios
do dia-a-dia. José Macedo e a esposa Ester, permaneceram na presidéncia e vice-presidéncia

respectivamente, participando de decisdes estratégicas.
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2002 - A Macedo iniciou um grande processo de expansdo, motivada pelo bom
desempenho no mercado externo. O objetivo, até 2006, € dobrar a producdo, passando a

abater 144 mil aves por dia

4.2.2 Estrutura béasica do sistema de infor magdes da M acedo

Para um entendimento adequado da descri¢do e andlise dos dados, apresenta-se uma
contextualizagdo dos sistemas de informagbes da empresa de uma maneira geral para logo
apos, delimitar o campo de atuagdo da pesquisa. A figura 13 apresenta o sistema de

informagdes, de forma ampla, da empresa Macedo interligando todas as areas.

Corporativa Logistica

Sistemade
Informactes

Figura 13: Sistema de infor macdes da empresa M acedo contendo as ar eas principais.

De acordo com a figura 13, observa-se que a empresa possui Cinco areas principais
que sdo: Corporativa, Industrial, Producéo, Comercia e Logistica. O sistema de informacdes
interliga todas essas areas servindo de apoio a administracéo eficiente e eficaz da empresa.

O presente trabalho se concentrou na andlise das informagBes mais importantes do
sistema de informagBes para a logistica de suprimento. A logistica é considerada uma das

areas principais da empresa, sendo uma das sub-areas | ogisticas a de suprimentos.
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4.2.3 Descricao da logistica de suprimento da Macedo

Nesta secdo, apresenta-se a descri¢do da logistica de suprimento da empresa, aém de
apoio do sistema de informacdes, sistema produtivo da empresa, quantidades de compra e
problemas que ocorrem com o suprimento, selecdo de fornecedores e compartilhamento de
informagdes, negociacdo de compra, caracteristicas e avaliagdo dos fornecedores, ordens de
compra e reducéo de estoque e finalmente as informagdes utilizadas pela empresa nas

atividades da logistica de suprimento.

4.2.3.1 Descricdo da logistica de suprimento

A Macedo é uma grande empresa do ramo de agronegécios do estado de Santa
Catarina. Dentre as &reas que compdem 0 organograma da empresa, uma delas € a area de
logistica, sendo que a mesma esta subordinada diretamente a superintendéncia.

A empresa implantou um sistema de gestdo ERP, que esta interligado com todas as
areas da empresa. O ciclo de suprimentos da empresa € descrito pelo diretor de plangjamento

e logistica da seguinte maneira:

no ERP existe um moddulo de suprimentos. Entdo toda parte de suprimentos,
compras e reposicéo de estoque, compra de equipamento, etc, etc passa por este
modulo de suprimento. Esse mddulo possui toda parte de suprimento de estoques,
controle de reposicdo, estoque minimo, toda parte de histérico de compras, as
compras do ultimo periodo, etc. De |4 a gente extrai todos os dados para montar as
informagdes de consumo, |evantamento de precos, etc. La nds processamos também
os pedidos de compra; as solicitagbes tanto de almoxarifado como de materiais
diversos. Entdo, as coisas estdo incluidas nesse médulo de software, isso tudo é
processado el etronicamente, se tira entdo 0s mapas de coleta, se entra em contato
com os fornecedores, se faz toda a parte de coleta de pregos e cotagéo, depois n6s
temos a fase de aprovacdo e a fase de pedido, controle de frete até a fase de
pagamento incluindo contas a pagar que também faz parte desse ERP. Entéo a gente
tem tudo & dentro desse grande modulo, do nosso ERP que é chamado médulo de
suprimentos.
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4.2.3.2 Apoio do Sstema de informagdes

O suprimento trabalha inteiramente dentro do médulo industriadl do moédulo de
suprimento do nosso ERP, sendo a parte operacional praticamente toda automatizada.

Para que o sistema de informagBes funcione adequadamente e se tenha uma
administracdo de materiais eficiente é necess&rio segundo o diretor de logistica ter um
software que suporte a carga de volume de informagdes. Ter a descricdo dos materiais que
vao ser comprados ou estocados muito bem definidos com os usuarios. Portanto, requer muita
conversagdo entre as partes. Toda informagdo de dados histéricos, de levantamento de
consumo, de acompanhamento de precos, de ponto de pedido, saidas por centro de custo,

impacto no custo, enfim as mais diversas informagdes.

4.2.3.3 Sstema produtivo na empresa

A empresa possui um volume aproximado de producéo de 3.500 toneladas por més. A
linha de producéo € mista, sendo uma parte continua e outra por célula. Conforme o diretor de
logistica, quando se fala em sistema produtivo na Macedo, ndo se pode esguecer que a
empresa atua dentro de toda uma cadeia de produgdo. A empresa tem as matrizes que colocam
0S 0VO0S; esses 0vos sao incubados no incubatério e depois de vinte e um dias nascem 0s
pintinhos que sdo destinados/enviados para as granjas. Depois de 45 a 47 dias, véo para 0
frigorifico, onde comega o processo industrial. Em paralelo, ainda ha a parte de suprimento,
de compra de gréos para aimentar esses frangos nas granjas com racdo. O horizonte de

programacdo na empresa € de 12 meses.



99

4.2.3.4 Quantidade de compra e problemas que ocorrem com o suprimento

Para a definicdo da quantidade a comprar sdo utilizados os métodos de estoque
minimo, ponto de pedido, a propria programacao do Mix, mas ndo existe uma forma fixa para
todos os produtos. Depende do fornecedor, depende do tipo de material, se existe mercado
local ou éimportado. Enfim, € uma andlise mais pontual do que umaregrageral.

O principa problema que ocorre com o suprimento na opinido do diretor de logistica &

de comunicagdo. Segundo ele:

tem-se um ano, que é quebrado em doze meses e, aém disso, nds temos os fluxos
semanais na producdo. Normamente, 0 suprimento tem que conviver com essas
ateragOes de plangjamento. Ent&o, como nés trabal hamos muito afinados com a area
comercial, colocando no mercado aquilo que esta sendo acessado, que esta sendo
demandado; o mix plangjado pode sofrer alguma turbuléncia e, o suprimento tem
gue estar muito bem linkado nesse processo para garantir o ressuprimento.

4.2.3.5 Selecéo de fornecedores e compartilhamento de informagdes

Para a selegdo de fornecedores a empresa segue rigorosamente o que estabelece a
norma | SO 9001 que ela possui desde 98. Todos os fornecedores tém que ser homologados; a
empresa possui critérios de homologacdo e desqualificagcdo dos fornecedores. De acordo com
o diretor de logistica os fornecedores “tém que estar cumprindo os pré-requisitos minimos pra
fornecer pra Macedo e, se ndo cumprirem podem ser desqualificados como aguns ja foram

antes’. A certificagdo, de acordo com o diretor dalogistica,

passa pela qualidade, pela nossa visitain loco, pela checagem/teste dos produtos em
linha, como por exemplo, no caso de embaagem onde os fornecedores tém que
apresentar e atualizar sempre os laudos de toxidade do material, laudos de migragcéo
de tinta da camada externa para a camada interna que ndo pode acontecer de forma
nenhuma. Normalmente a empresa exige que estes testes sgjam feitos no instituto
Adolfo Lutz pela credibilidade.
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Toda a selecéo dos fornecedores passa pela manutengdo da qualidade do produto que a
empresa esta comprando porque isso vai ser agregado ao produto final .

A empresa ndo repassa informactes aos fornecedores, como por exemplo, nivel de
estogues. As Unicas informacbes que sdo compartilhadas sdo informagdes dos produtos que
sdo trabalhados com consignacédo. Hoje, este € o maximo de informacdo que € repassada aos

fornecedores (Diretor de logistica).

4.2.3.6 Negociagéo de compra, caracteristicas e avaliacdo dos fornecedores

Para a realizagdo de negociacdo com os fornecedores ndo existe regra geral. Para os
fornecedores nos quais se adquire produtos de menor valor, é realizada a negociagdo compraa
compra. Quanto aos fornecedores mais estratégicos, como, por exemplo, de embalagens de
papeldo, € readlizada uma negociagdo mais ampla, com validade para 3 meses, 6 meses, 8
meses, 9 meses dependendo de cada caso.

A empresa possui muitos fornecedores, aproximadamente 500, mas ndo tem grande
rotatividade. Em geral eles sdo fixos. Para que os fornecedores cumpram prazos de entrega,
gualidade, custo, sdo definidos alguns critérios de avaliacdo; por exemplo: pontualidade,
negociacao, erros, quantidade exata que foi solicitada, enfim, tudo isso é pontuado a cada
entrega. A cada entrega o sistema pontua isso e no final se tem o ranking. Entéo, tem-se o
ranking dos fornecedores de embalagens, o ranking dos fornecedores de papel&o, os rankings
dos fornecedores de condimentos, os rankings dos fornecedores de materia elétrico,
ferragens, equipamentos, etc. Os fornecedores recebem o feedback de como foi 0 desempenho
deles sempre no trimestre passado. Embora essa avaliacdo possa ser feita diariamente, ela é

fechada e enviada e € es a cada trimestre.
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4.2.3.7 Ordens de compra e reducéo de estoques

As ordens de compra afetam a eficiéncia logistica, pois elas vao indicar o tempo de
suprimento e a eficiénciageral do processo. De acordo com o diretor da logistica, se as ordens
de compra néo forem bem colocadas, dentro da especificacdo desgjada com o fornecedor que
apresenta a melhor relacdo custo beneficio, que ndo tenha passado por ela a negociagdo do
prazo de entrega perfeita, elaira comprometer e diminuir seu suprimento. A ordem de compra
€ quase o final do processo todo de negociacéo e, link da area de suprimento com a area de
producéo.

Para a realizacdo das compras, de acordo com o diretor de logistica sdo utilizados
alguns parametros, sendo os mais utilizados o estoque minimo, ponto de pedido, ponto de
ressuprimento, curva ABC, criticidade, XY Z. Com essas informagdes e parametros busca-se
constantemente a reducéo de estoques. Como exemplo, a empresa tem como meta a reducéo
em 20% do volume estocado para 2005. Segundo o diretor de logistica, a empresa quer
utilizar mais as informagdes, transformar dados em informagdes e gerir estogue de uma forma
gue se reduza o custo do materia estocado; ou, ndo o custo do materia estocado, mas o valor

gue é retirado do fluxo de caixa para ser colocado no estoque.

4.2.3.8 Transporte e recebimento

A empresa utiliza as mais variadas informagdes nas suas atividades da logistica de
suprimento de acordo com a dindmica do mercado. Segundo o diretor de logistica as

informagdes variam de acordo com 0 mercado:

a gente esta entrando no mercado onde nés temos concorrentes, temos fornecedores
€, nés temos por outro lado que entender como é a tendéncia dos consumidores, por
exemplo, na compra de embalagem, qual € a tendéncia atual do mercado de novos
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produtos, novas aternativas de embalagens, enfim eu diria que aqui € a prépria
dindmica do negécio, estar envolvido dentro negécio onde a gente atua.

Na atividade de transporte, entra-se em contato com os fornecedores para a coleta de

informacBes sobre a melhor aternativa de fornecimento, precos e cotagdes. Ja no

recebimento, € realizada a conferéncia e check-list dos itens para logo apos, liberar a nota

fiscal para pagamento.

4.2.3.9 Apoio do sistema de informagdes nas atividades logisticas

O quadro 6 apresenta as principais atividades logisticas e como o sistema de

informagdes apdia essas atividades na Macedo.

Atividades dalogistica de suprimento

Apoio do Sistema de Informagtes

Selecdo de fornecedores

Na atividade de selecdo de fontes de suprimento a
empresa utiliza a norma 1SO 9001 como principal
elemento de avaliacdo dos fornecedores. Além disso, é
utilizado um ranking de pontuagdo que avalia a

pontualidade na entrega, qualidade, quantidade exata.

Ordens de compra

Na atividade de colocacdo e expedicdo de pedidos sdo
utilizados métodos de célculo para saber a quantidade a
pedir. E utilizado estoque minimo, ponto de pedido,
programagéo do Mix. Depende do produto.

Transporte

Entra-se em contato com os fornecedores para a coleta de
informagBes sobre a melhor alternativa de fornecimento,
pregos e cotagdes. Apos isso, tem-se a fase de aprovacéo
do pedido.

Recebimento

Realizado com a conferéncia, check-list do materia para
apos liberar a nota fiscal para 0 pagamento/contas a

pagar.Em relac&o ao recebimento ele € integrado.

Quadro 6: Sistema de informacdes e as atividades da logistica de suprimento
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Através da observacdo do quadro 6, pode-se perceber que o sistema de informacdes
apoia todas as atividades principais da logistica de suprimento. Na selecdo de fornecedores
sdo0 utilizados indicadores para a classificagdo quanto a pontualidade de entrega, qualidade,
guantidade exata. O sistema de informagdes utiliza alguns métodos de célculos para saber a
guantidade a pedir e gera as ordens de compra. Em relacdo ao transporte, o sistema de
informagdes avalia a melhor aternativa de fornecimento, pregos e cotagdes para posterior
aprovagdo do pedido. Por fim, no recebimento, ha a realizagdo de um check-list do material

para posteriormente realizar o pagamento.

4.2.4 Descricao do sistema de infor magdes da M acedo

Nesta secdo, apresentam-se alguns aspectos do sistema de informagdes logisticas da
empresa. S80 destacados os relatérios gerados e problemas do SIL, as informagdes utilizadas
para tomada de deciséo e feitas algumas consideragdes sobra a implementacdo do SIL na

Macedo.

4.2.4.1 Relatérios gerados e problemas do SIL

O sistema de informactes logisticas pode gerar os mais diversos e variados relatorios.

De acordo com o diretor de logistica, em termos de relatérios:

a gente tem quase tudo que precisa, desde ranking de fornecedores, curva ABC,
criticidade, consumo médio, evolugao do consumo, enfim a gente tem uma boa dose
de dados. Nem todos eles ainda viraram informagdo, existindo alguns que
precisariam virar informagao.

Em relagdo a problemas no sistema de informacfes logisticas, o diretor de logistica

enfatiza que apesar de ter os modulos de suprimento, de logistica industrial, producdo de
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frangos, contas a pagar, exportacéo, dentre outros, o sistema esta carente de atualizacdo. Para
tanto, jafoi iniciado um projeto que termina em abril do ano que vem, em que se estéa fazendo
uma atuaizacdo do ERP, transformando e fazendo com que ele converse melhor com
Windows, Word, Excel. Hoje, existem alguns relatérios que sd podem ser impressos, sendo
gue, a empresa quer trabalhar mais a parte de importacdo e exportacdo com Windows e Excel
principa mente.

A funcdo do ERP é processar informacdo. “Extrair essa informagdo e como
transformar esses dados em informagdo é muito mais Bl (Business Inteligence)”. Isso vai ser
possivel através desta atualizagdo do ERP, pois hoje 0 sistema € um pouco engessado.

(Diretor de Logistica).

4.2.4.2 Informagdes utilizadas para a tomada de decisio

Segundo o diretor de logistica as informagBes mais importantes para a tomada de
decisdo variam de acordo com a prépria dinamica do negécio, como a coisa esta evoluindo no

mercado, como esta o0 mercado. Segundo o diretor:

para citar um exemplo, ndés temos um produto que tem um custo ato que é a
embalagem. A embalagem plastica é derivada do petréleo; entdo, se no mercado esta
subindo logo mais a frente vai ter reflexo aqui. O que fazer? Vamos estocar mais,
estocar menos? Vamos negociar com os fornecedores, vamos antecipar, vamos
aguardar a posicao deles. Entéo, vai ter guerra no Iraque, vai ter guerra na Siria, vai
ter guerrano Ird, enfim, tudo isso tem impacto grande no negécio. Eu acho que tudo
gue atrai contato com estratégia passa pelo acompanhamento do mercado.

4.2.4.3 Sstema de informacges logisticas

Em relacdo a necessidade do sistema de informagdes logistica, esta € considerada ata

e a atualizagdo do sistema também, pois todas as pessoas trabalham utilizando o sistema de

informagdes para a realizac&o de suas atividades.
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De acordo com o Diretor de Logistica, uma das dificuldades atuais na nossa versao
atual do ERP € operacionaizar o MRP. “Hoje, os controles de reposicdo com base no Mix,
estdo todos sendo acompanhados em paralelo; o software ndo esta funcionando como deveria
funcionar, mas com a atuaizacdo que esta sendo feita até abril do ano que vem é para tudo
estar funcionando”.

A arquitetura utilizada pelo sistema ERP € o Progress. A implementacdo do sistema
ERP durou de 1 a 2 anos. A sua utilizagdo comegou em 1998, com o0 sistema sendo
implantado por uma empresa de consultoria.

Dentre os modulos do ERP que estéo interligados com o Sistema de informacdes
logisticas, estdo o0 médulo de materiais, financeiro, producdo, marketing. Na érea de producéo
se inclui a armazenagem de gréos, compra de gréos, producdo de racéo, producdo de frangos,
producéo de matriz, producdo de pintos, toda parte de producéo. Na parte financeira tem-se
contas a pagar, contas a receber, etc. Tem toda a parte de suprimento, a parte industrial e a
parte comercial que englobatoda a empresa.

Para a implantacdo do sistema de informacdes foi feita uma andlise prévia pela
empresa responsavel pelo software, que veio fazer um diagndstico da situacdo atua e

implantou. Segundo o diretor de logistica:

esse ERP é especifico para uma indUstria de agronegdcios como 0 nosso, ele tem
uma aderéncia muito grande com o negdcio. Entdo toda parte de produgdo, de ragéo,
parte de producdo de ovos, produgdo de pintos, producdo de frangos, tudo isso o
ERP contempla. Muita coisa que era feita em planilhas migrou para esses médul os.
Algumas modulos ja existiam na empresa, por exemplo, o financeiro, contas a pagar,
suprimento, enfim e o que ndo era mais papel, muita coisa ja estava no software,
teve que sair de um software e migrar para 0 outro. Obviamente isso dava alguns
problemas, de adaptacdo, de conceito, de resisténcia, enfim o que € norma em toda
implementagdo como esta; com o tempo migra 100% e as pessoas se adaptam.

Por fim, a empresa que implantou o software ERP presta consultoria/assessoria até
hoje. Atuamente, o software esta passando por uma atualizagdo para acréscimo de modulos e

melhor funcionamento do sistema atual.
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4.3 COMPARACAO DOS DADOS DAS DUAS EMPRESAS PESQUISADAS

Nesta secao, realiza-se uma comparagao dos principais aspectos pesquisados, logistica

de suprimento e sistema de informacdes para verificar o grau de diferenca existente entre as

empresas pesquisadas.

INTELBRAS

MACEDO

Setores ou departamentos que
0 sistema de informagdes da

Todas as éreas.

Interliga toda organizagéo

logistica abrange
Quantidade ideal de compra | Calculada através de Calculada através de
de cada fornecedor / classificacdo ABC, por valor, |classificagdo ABC,

Paradmetros utilizados para o
ressuprimento

classificagdo XY Z, por
criticidade, qualidade e
confiabilidade de entrega.

classificagdo XY Z, por
criticidade, estogue minimo,
ponto de pedido.

Como éredlizada a selecdo de
fornecedores?

Através de global sourcee
classificacdo dos fornecedores

Levando-se em consideracéo
anorma | SO 9001.

Caracteristicas dos

Peguena quantidade e pouca

Muitos fornecedores e pouca

fornecedores rotatividade. rotatividade.
Compartilhamento de Pouco compartilhamento. Pouco compartilhamento.
informagdes Algunsfornecedores sabem | Somente alguns produtos que

quantas pegas eles tém s8o trabalhados em

alocado nacarteirade consignacao.

estoques da empresa.

Tipos de relatérios gerados
nas atividades logisticas de
suprimento

Todos relatérios que se
precisa. ltens com entrega
atrasada, itens com excesso de
estoque, histoérico de defeitos,
média de pregos, etc.

Todos 0s necessarios, desde
ranking de fornecedores,
curva ABC, criticidade,
evolucdo do consumo,
consumo meédio, etc.

Informag&o que o Sl ndo gera
e seria necessaria

O sistema ndo tem data
warehouse.

Dificuldade de
operacionalizar o MRP.

Arquiteturado Sistema de ERP (Magnusi — Datasul) ERP
Informacdes L ogisticas

Plataforma onde roda o Progress Progress
software

Implantagdo de ERP Sim Sim

Prazo de implementacéo DelaZ2anos Dela?2anos

Quadro 7: Comparacao de aspectos entre as empresas | ntelbras e Macedo

De acordo com 0 quadro 7, observase que ha grande semelhanca entre as duas

empresas. O sistema de informacfes logisticas esta interligado com todas as &reas na Intelbras
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e interliga toda organizagcéo na Macedo.

Em relacdo aos pardmetros de ressuprimento sdo utilizados a classificagdo ABC,
classificagdo por valor, classificagdo XYZ, por criticidade, qualidade e confiabilidade de
entrega na empresa Intelbras enquanto que na Macedo sdo utilizados classificagdo ABC,
classificagdo XY Z, por criticidade, estoque minimo, ponto de pedido.

A selecdo de fornecedores é realizada através de global source e classificacdo na
Intelbras e na Macedo € levado em conta principalmente a norma | SO 9001 para a selecéo dos
fornecedores. Em ambas as empresas a rotatividade dos fornecedores € baixa.

No que diz respeito ao compartilhamento de informagdes, na Intelbras existe pouco
compartilhamento, somente alguns fornecedores sabem quantas pecas eles tém aocadas na
carteira de estoque da empresa. Na Macedo, o compartilhamento de informagdes também é
baixo, existindo somente para os produtos em consignagao.

Em relacdo aos relatérios gerados para as atividades logisticas de suprimento, a
Intelbras dispde de todos relatérios que se precisa, sendo alguns exemplos, itens com entrega
atrasada, itens com excesso de estoque, histérico de defeitos, média de precos. Na Macedo o
sistema proporciona todos os relatérios necessarios, desde ranking de fornecedores, curva
ABC, criticidade, evolucéo do consumo, consumo médio.

Foram apontadas algumas dificuldades, sendo que na Intelbras o sistema ndo tem data
warehouse, enquanto na Macedo esta ocorrendo dificuldades de se operacionalizar o MRP.

Quanto ao sistema de informagbes ambas empresas implantaram o software de gestéo
ERP, rodando na mesma plataforma, o Progress. O tempo necessério para a implantacéo foi o

mesmo, ou sgja, de 1 a2 anos.
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4.4 COMPARACAOQ ENTRE O SISTEMA NA PRATICA E A LITERATURA

Nesta secdo € realizada uma comparagcdo entre os pontos divergentes e convergentes
com a literatura preconizada de sistema de informagdes e logistica de suprimento.

Para Dornier et a (2000), o fluxo de informagdes esta se tornando uma ferramenta de
gestéo logistica cada vez mais importante. A complexidade ébvia dos sistemas de gestdo de
fluxo atuais coloca pesadas demandas por sistemas de informagéo.

Essa constatagdo pode ser confirmada em ambas as empresas que investem bastante
em sistemas de informagdes, estando agora atualizando seus sistemas para 0 acréscimo do
modulo de Bl (Business Inteligence). O sistema de informagdes logisticas esta interligado
com todas as areas da organizagdo e ambas as empresas estdo fazendo atualizagdo dos seus
sistemas de informacdes.

Para Bowersox e Closs (2001 p.254), “as empresas devem estabelecer e implementar
politicas de estoques com base em consideracfes de natureza estratégica e isto requer o
desenvolvimento de todo um processo gerencia”. Ambas as empresas trabalham com
informacdes geradas pelo sistema de informacdes estratégicas para um melhor gerenciamento
das suas operacoes.

De acordo com Lambert (1998, p. 450), é preciso compreender o pape da
administracéo de materiais (suprimento fisico) na empresa. Segundo o autor, “sem eficiéncia
e eficacia na administracéo do fluxo de materiais recebidos, 0 processo de fabricacdo ndo
pode produzir produtos a preco desejado e em tempo habil para distribuicdo aos clientes da
empresa’. Este conceito esta presente nas empresas, ambas demonstraram que qualquer
problema com colocacdo de pedido, atraso de entrega, dentre outros afeta criticamente a
producdo e suas operagoes.

O suprimento ndo esté livre de problemas. Materiais sem a qualidade necesséria,
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prazos de entrega incorretos, especificagdes erradas, etc ocasionam dificuldades ao processo
operaciona muitas vezes atrasando a producdo, elevando custos e deixando os clientes
insatisfeitos. Para que isso n&o ocorra existem rankings para a classificacéo de fornecedores
em ambas as empresas, que avaliam a qualidade, prazo de entrega, erros, dentre outros sempre
buscando atuar com os melhores fornecedores e minimizar os problemas.

Os autores Harrison e van Hoek (2003), enfatizam o ainhamento e integracdo de
processos para permitir o répido e preciso fluxo de produtos e informacfes. Os
relacionamentos entre as duas organizagdes que o formam tém de ser os mais fortes possivels.
Se as empresas evitarem o compartilhamento de informagdes e risco, segundo 0s autores, elas
nunca se tornaréo lideres nos mercados em que atuam.

A parte de compartilhamento de informacfes com os fornecedores deixou bastante a
desgjar em ambas as empresas. A troca de informagdes ocorre somente em alguns casos onde
as informagdes ndo tém grande importancia.

As atividades da logistica de suprimento nas empresas seguem 0 que preconizam 0S
autores Bowersox e Closs (2001, p. 59) que dividem as atividades de um ciclo de suprimentos
em: (1)selecéo de fontes de suprimento; (2)colocacdo de pedidos e expedicao; (3)transporte; e
(4)recebimento.

Quando as empresas necessitam redlizar 0 ressuprimento de matérias-primas,
componentes etc, elas selecionam dentre os fornecedores disponiveis quais atenderdo seu
pedido, através de classificagdes e rankings atualizados periodicamente. Apés a selecdo dos
fornecedores, € efetuada a expedicdo do pedido. O fornecedor recebe o pedido com a
guantidade e data de entrega e providencia a entrega dos materiais. ApOs essa operacéo, é
realizado o transporte do material, geralmente a cargo do fornecedor, até o local designado no
pedido. Por fim, as empresas recebem o suprimento encomendado.

As duas empresas realizam avaliagbes dos fornecedores para controle do cumprimento
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de prazos de entrega, custos, qualidade, etc com o objetivo de se estreitar relagdes ou buscar
outras fontes de fornecimento caso os fornecedores atuais estejam deixando a desgjar.

O ciclo de suprimento descrito por Ballou (1993, p.59), apresentado na revisdo da
literatura desta dissertacdo descreveu quase na sua totalidade o que acontece na pratica das
empresas. Um fato interessante a ressaltar € que na empresa Intelbras, a &rea de marketing € a
responsavel pela realizagdo de um estudo de mercado que vai determinar a quantidade a ser
produzida enquanto que na Macedo a area da logistica é responsavel mais direta pela previsdo
de estoques.

O sistema de informagdes de acordo com Laudon e Laudon (1999), existe para
responder as necessidades organizacionais, incluindo os problemas que sdo apresentados pelo
ambiente externo criados por tendéncias politicas, demograficas, econdmicas e sociais. Em
relacdo a isto, ambas empresas investem grandes quantias em sistemas de informactes
passando atualmente por atualizagdes dos seus sistemas, com o proposito de auxiliar de forma
mai s eficiente 0s processos de tomada de deciséo.

Na literatura foram apresentados sistemas de informagdes classificados em
estratégicos, téticos e operacionais. Outra classificacdo apresentada foi a de sistema de
informacdo para apoio a geréncia e para apoio as operacbes. Em geral, os sistemas nas
empresas pesguisadas ndo tém uma classificagdo rigida quanto a sua tipologia. O sistema
consegue fornecer todas as informagdes necessarias para 0 apoio a decisdo e apoio as
operagoes, sendo seu papel cadavez mais ampliado.

Informacbes precisas e em tempo habil sdo, atualmente, cruciais para a eficacia do
projeto de sistemas logisticos, de acordo com Bowersox e Closs (2001). Isto € corroborado
pelas empresas pesquisadas que utilizam o sistema como um instrumento eficiente na reducéo
de estoques, para acompanhamento on-line de pedidos, geracao dos mais variados relatérios e

decisdes estratégicas.
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Conforme Lambert (1998, p. 543) “um sistema de informagdes computadorizado deve
ser capaz de: 1)recuperacdo de dados, 2)processamento de dados, 3)andlise de dados e 4)
geracdo de relatorios’. Ambas as empresas estéo atualizando seus sistemas para utilizarem o
Business Intelligence. No restante, o sistema funciona de maneira adequada, servindo para
apoiar uma administracéo eficiente e eficaz das atividades primarias do sistema logistico. A
estrutura basica de um sistema de informagdes logisticas segue 0 modelo apresentado por
Ballou (1993) narevisdo daliteratura.

Por fim, verificou-se que os aspectos preconizados pela literatura estiveram presentes
em praticamente todos os itens anaisados e em ambas as empresas. Um dos Unicos itens,
preconizados na literatura e que ndo esteve presente na prética, foi o compartilhamento de
informagdes que, segundo alguns autores contribui para as empresas se tornarem lideres de

mercado.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as conclusdes e recomendagdes. As conclusdes deste trabalho
foram redlizadas levando-se em consideracéo os dados obtidos nas empresas pesguisadas e
confrontados com os objetivos do estudo. Por fim, as recomendacdes apresentam sugestdes

para outras investigacdes sobre o tema.

5.1 CONCLUSOES

Os processos organizacionais, administrativos e as areas estratégicas das empresas
variam conforme o ramo de atuacdo, o produto fabricado, os objetivos organizacionais, 0 que
torna cada organizagdo singular em relacdo as outras, ainda que sgjam do mesmo ramo e
setor.

Com base na reviso literéaria realizada, descreveu-se a logistica de suprimentos como
0 conjunto de atividades que visa facilitar o fluxo ordenado de materiais, componentes ou
estoques de produtos acabados para um complexo de producéo ou distribuicéo. Ballou (1993)
divide as atividades da logistica de suprimento em trés atividades principais que sdo: 1)
iniciagdo e transmissdo das ordens (pedidos) de compras, 2) transporte dos carregamentos até
o local da fabrica e 3) manutencéo dos estoques na planta. Outra divisdo apresentada foi a dos
autores Bowersox e Closs (2001), que dividem essas atividades em: (1) a selecdo de fontes de
suprimento; (2) a colocacdo de pedidos e expedicao; (3) transporte; e (4) o recebimento.

Na andlise de dados descreveu-se a logistica de suprimento das empresas pesquisadas,
no qual ambas empresas apresentaram divisdes das atividades da logistica de suprimento de
forma similar a apresentada por Bowersox e Closs. Deste modo, cumpriu-se com o primeiro
objetivo do trabalho que objetivava descrever alogistica de suprimento das empresas.

No segundo objetivo especifico, buscou-se comparar 0 que preconiza a literatura com
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a pratica das empresas na logistica de suprimento. Neste sentido, observaram-se quais foram
0s pontos divergentes e convergentes com a literatura preconizada de sistemas de informagdes
e logistica de suprimento, permitindo concluir sobre o alinhamento entre a prética das
empresas e arevisao da literatura realizada neste trabal ho.

Os sistemas de informagdes estéo se tornando uma ferramenta de gest&o logistica cada
vez mais importante. Essa constatacdo pode ser confirmada em ambas as empresas que
investem bastante em sistemas de informagdes, estando agora atualizando seus sistemas para
0 acréscimo do modulo de Bl (Business I nteligence).

O sistema de informaces logisticas esta interligado com todas as areas da organizacao
e ambas as empresas estdo fazendo atualizacdo dos seus sistemas de informagdes para o
acréscimo de modulos ou ajustes em partes onde o sistema é considerado um pouco
engessado. Na Intelbras, foi relatada a auséncia de Data warehouse que € um processo
analitico para a exploracdo de grandes quantidades de dados. Na Macedo sera implantado o
maoculo de Bl (Business Inteligence) que segundo o diretor de logistica permitird extrair dados
e transformé-1os em informacoes.

Nos ultimos anos houve um grande acréscimo de softwares que prometem ser uma
mina de ouro para as empresas. Alguns softwares chegam a ser a verso antiga de um sistema
onde somente foram acrescentadas algumas fungdes a mais. O termo Bl, assm como outros,
s80 cada vez mais utilizados pelas empresas, mas pela quantidade enorme de defini¢des que
possuem percebe-se que ainda séo pouco compreendidos.

A literatura enfatiza que as empresas devem estabelecer e implementar politicas de
estoques com base em consideragdes de natureza estratégica. Neste contexto, ambas as
empresas trabalham com informacdes geradas pelo sistema de informagdes estratégicas para
um melhor gerenciamento das suas operagoes.

A eficiéncia e a eficacia também sdo fatores importantes na administracdo do fluxo de
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materiais. Este conceito estd presente nas empresas, ambas demonstraram que qualquer
problema com colocacdo de pedido, atraso de entrega, dentre outros afeta criticamente a
producéo e suas operagoes.

Enfatizou-se 0 alinhamento e a integracdo de processos para permitir o rgpido e
preciso fluxo de produtos e informactes. A parte de compartilhamento de informagdes com os
fornecedores deixou bastante a desgjar em ambas as empresas. A troca de informagfes ocorre
somente em alguns casos onde as informagdes ndo tém grande importancia.

As atividades da logistica de suprimento nas empresas seguem 0 que preconizam 0S
autores Bowersox e Closs (2001, p. 59) que dividem as atividades de um ciclo de suprimentos
em: (1) selecdo de fontes de suprimento; (2) colocacdo de pedidos e expedicéo; (3) transporte;
e (4) recebimento.

O ciclo de suprimento descrito por Ballou (1993, p.59), apresentado na revisdo da
literatura desta dissertagdo descreveu quase na sua totalidade o que acontece na pratica das
empresas.

InformagBes precisas e em tempo habil sdo, atuamente, cruciais para a eficacia do
projeto de sistemas logisticos. Este fato € corroborado pelas empresas pesquisadas que
utilizam o sistema como um instrumento eficiente na reducdo de estogues, para
acompanhamento on-line de pedidos, geracdo dos mais variados relatorios e decisdes
estratégicas.

Por fim, verificou-se que os aspectos preconizados pela literatura estiveram presentes
em praticamente todos os itens analisados e em ambas as empresas. Um dos Unicos itens,
preconizados na literatura e que ndo esteve presente na prética, foi o compartilhamento de
informagdes que, segundo alguns autores contribui para as empresas se tornarem lideres de
mercado.

Quanto ao objetivo geral do trabaho, que objetivou verificar a adequagdo do sistema
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de informacdes para a logistica de suprimento, considerou-se plenamente adegquado, uma vez
que, as empresas consideram o sistema imprescindivel e este ndo apresentou grandes

diferencas com o que aliteratura preconiza.

5.2 RECOMENDACOES

As recomendagtes deste trabalho estéo divididas em trés partes. Na primeira parte,
apresentam-se as recomendacOes para as empresas pesquisadas. Na segunda parte, faz-se
recomendagdes para novos trabalhos e por Ultimo, apresentam-se recomendacdes relativas a

trabalhos em areas rel acionadas indiretamente a esse traba ho.

5.2.1 Recomendac0es para as empresas

Como recomendacfes para as empresas pesqui sadas apresenta-se 0 seguinte:

Um maior compartilhamento de informagdes com os fornecedores e parceiros da
empresa. Varios autores enfatizaram a importancia do compartilhamento de informagdes para
a criacdo de parcerias que proporcionem vantagens competitivas. As empresas deixaram
muito a desgjar neste item, uma vez que praticamente todas as informacfes sdo consideradas
sigilosas.

O dinhamento e integracdo de processos, para a criagdo de cadeias de suprimentos
também poderia ser implantado pelas empresas para permitir o rgpido e preciso fluxo de
produtos e informagdes. Os relacionamentos entre as duas organizagdes que o formam tém de
ser os mais fortes possiveis. De acordo com Harrison e van Hoek (2003), se as empresas
evitarem o compartilhamento de informagdes e risco, elas nunca se tornardo lideres nos

mercados em que atuam.
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Em relacdo aos demais aspectos do sistema de informacles logisticas, estes se

apresentam adequados as necessi dades das empresas, ndo tendo consideractes a serem feitas.

5.2.2 Recomendacdes par a novos estudos

A pesquisa realizada nesta dissertacdo, embora restrita as duas empresas pesquisadas,
podera contribuir com outros estudos na area de sistemas de informagfes para a logistica.
Neste sentido, recomenda-se para a realizagdo de futuras pesquisas:

e aplicar 0 estudo em outras organizagdes, como por exemplo, empresas de pequeno
porte. O investimento em sistemas de informagdo muitas vezes é oneroso demais para a
realizacdo deste investimento nestas empresas. Neste sentido, poderia-se pesquisar a
adequacdo dos Sistemas de Informagdes L ogisticas utilizados por estas empresas.

e desenvolver estudos dos beneficios que as organizagbes podem obter com a
utilizagdo de solucgdes de problemas através de Sistemas de Informagdes L ogisticas.

e redlizar pesguisar com empresas de outros setores, por exemplo, de servicos,
buscando analisar se 0s empresarios que administram essas empresas consideram as mesmas
informagdes que os empresarios de empresas de outros setores, na administragdo das
atividades da empresa.

e avaliar 0 custo-beneficio dos sistemas de informactes logisticas. A aplicacdo de
sistemas de informagdes € cada vez maior, mas muitas vezes ndo se tem idéia sobre se o
retorno do investimento compensa.

e redlizar estudo sobre a viabilidade e beneficios de se implantar uma cadeia de

suprimentos (Supply Chain Management), na area de atuagéo da empresa.
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5.2.3 Recomendac0es par a estudos r elacionados indir etamente ao trabalho

Julga-se relevante o estudo em areas ndo relacionadas diretamente, mas que causem
influéncia nos sistemas de informagdes da logistica. Neste contexto, podem ser realizadas
pesquisas que versem sobre:

e verificar qual € o impacto da implantacdo dos sistemas de informagdes na cultura
das empresas, visto que, com a utilizagdo dos sistemas de informacdo, a automatizacdo do
nivel operaciona é cadavez maior.

e a redizacdo de um estudo com horizonte de tempo mais amplo seria interessante
para a andlise da flexibilidade frente as mudancas de mercado e verificacdo dos possiveis
impactos nas organi zagoes.

e redlizar um novo estudo, buscando identificar quais sd0 as informagdes mais
estratégicas no gerenciamento das empresas, objetivando a identificagdo das informagdes que
possam garantir algum tipo de vantagem competitiva as empresas, uma vez gque 0s sistemas de
informagdes estdo automatizando a parte operaciona das empresas; sendo essa automatizagdo
facilmente copiavel.

e andisar 0 impacto que os sistemas de informagbes provocam nas empresas,
levando-se em considerag&o aspectos culturais e poder nas organi zagoes.

e regdlizar estudos onde se analisa 0 apoio recebido da ata administragdo na
implantac&o de sistemas de informagoes.

O presente trabalho analisou a adequacdo do sistema de informagdes para a logistica
de suprimento na empresa Intelbras e na Macedo. Os objetivos foram alcangados e as
recomendagdes aqui listadas servem para futuros trabalhos que agregaréo mais conhecimento

sobre esse assunto.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
CURSO DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRAGAO

Floriandpolis, 27 de setembro de 2004.

Para:

Prezado (a) Senhor (a):

Sou aluno do mestrado em Administracéo da Universidade Federal de Santa Catarinae
venho por meio deste solicitar a vossa colaboragdo no fornecimento de dados para a
realizacdo de uma das etapas da minha dissertacdo intituladac Andise do sistema de
informagdes para a logistica de suprimento.

Esse trabalho conta com a orientag@o do professor Rolf Hermann Erdmann, professor
do curso de Pos-Graduacdo em Administragdo e do departamento de Administragdo da
Universidade Federal de Santa Catarina.

A entrevista plangjada objetiva coletar dados que servirdo para andisar o sistema de
informagdes da logistica de suprimento e sua participacéo faz parte desse processo de forma
decisiva e estratégica.

Colocamo-nos a disposicao para quaisguer esclarecimentos que se fizerem necessario
através dos telefones: (48) 232-8960 e 331-7082 ou através do e-mail: lwilhelm@bol .com.br.

Sendo assim, agradego antecipadamente a vossa colaborago e participacdo no referido

estudo e manifesto meus sinceros agradecimentos.

Atenciosamente,

Lissandro Wilhelm
Mestrando em Administracéo



Roteiro de Entrevista

Sua empresa possui sistema de informagdes logisticas de suprimento?

A qual setor/ departamento a logistica esta subordinada?

Que setores ou departamentos da empresa, 0 sistema de informacBes da logistica de

suprimento abrange?

Descreva o ciclo de suprimento da empresa.

De que forma o sistema de informagdes apdia o ciclo de suprimentos?

Quais informagdes sdo necessarias para uma administracdo de materiais eficiente?

Como o sistema produtivo opera (é puxado ou empurrado) e de que forma isso afeta a pratica

de suprimento?

Quanto a producéo:

Volume aproximado de produco:
A linha de producéo € continua?
Horizonte de programagao:

Quais os principais problemas que ocorrem com o suprimento (materiais) e com a logistica de

suprimento (atividades necessérias ao ressuprimento)?

Como é calculada a quantidade ideal de compra de cada fornecedor?

Que tipo de informacdo (nivel de estoque, etc) é compartilhada com os fornecedores?

Como é realizada a selecéo de fornecedores?

Como é realizada a negociacdo de compra com os fornecedores?
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Caracteristicas dos fornecedores:
( )poucos ( )muitos
( )fixos ( )variam muito

Que tipo de avaliacdo é feita para que os fornecedores cumpram prazos de entrega, qualidade,

custo, etc em relagcdo ao suprimento?

De que forma as ordens de compra af etam a eficiéncialogistica?

Com base em que parametro é realizada a decisao de quando e quanto comprar?

As informaces logisticas sdo utilizadas para reducéo de estoques? De que forma?

Quais informagdes sd0 necessarias e Utilizadas pela empresa nas seguintes atividades da

logistica de suprimento?

Selecdo de fontes de suprimento:
Colocagéo e expedicéo de pedidos:
Transporte:

Recebimento:

Quais os problemas atuais no SIL?

Que tipos de relatérios podem ser ou sdo gerados nas atividades da logistica de suprimento?

Quais as informagdes mais importantes geradas pelo sistema de informagdes para a tomada de

decisao?

Que tipos de decisdes o sistema logistico de suprimento permite tomar nos seguintes niveis

organizacionais (operacional, tético, estratégico)?

Quais as expectativas/necessidades em relagdo ao SIL:

Alta Média Baixa

Das pessoas

Do sistema

Daempresa

Quetipo de informacdo que o Sistema de Informagdes ndo gera e seria necessaria?



Que arquitetura (plataf orma de software) da embasamento ao SIL?

A empresaimplantou software de gestdo (ERP)?

Como foi procedida aimplementacéo do ERP?

( )Empresa proprietaria de software
( )Empresa de consultoria
( )Pelaprépria empresa

Qual foi o prazo de implementagdo do sistema como um todo?

(' )menos de um ano
( )entrele?2anos

( )entre2 e3anos

( )maisde 3 anos

Que mddulos do ERP conformam o SIL de sua empresa?

( )materiais
( )financeiro
(' )producéo
(' )recursos humanos
( )marketing

(' )outros. Quais?
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ANEXOS



Organogramada Intelbras

PRESIDENTE

Secretéria Presidéncia

Diretor

Superintendente

Secretaria Executiva
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Diretor Exportagéo

Diretor Comercial

Diretor Industrial

Diretor Adm/Financeiro
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Organograma da Macedo
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