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RESUMO

Softwares de Gerenciamento Eletronico de Documentos Técnicos (EDMS) ajudam
organizacdes que trabalham com documentacdo técnica em suas atividades didrias.
Dado a complexidade deste tipo de software, adquiri-lo é uma tarefa ndo trivial que
exige certos cuidados. Este trabalho contextualiza o Gerenciamento Eletronico de
Documentos em relacdo a gestdo do conhecimento, faz um estudo sobre as
caracteristicas de um software de EDMS e propde um guia a ser usado por organizacoes
que queiram adquirir um software desta natureza.

A utilizacdo deste guia pode trazer inimeros beneficios com relagdo ao gerenciamento
desta aquisicdo, aos requisitos do software e ao suporte.

E apresentada uma discussdo sobre uma aquisicio de EDMS, feita em uma grande
organizacdo, sem a utilizacdo de nenhuma metodologia. Sdo apresentados pontos que
deram errado nesta aquisi¢do, mas que poderiam ter sido evitados caso este guia tivesse
sido utilizado.

Além disto, neste trabalho sdo levantados os principais softwares de EDMS no mercado

brasileiro e informagdes de seus fornecedores.

Palavras-chave: EDMS, aquisi¢do de software, GED
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ABSTRACT

Engineering Document Management System (EDMS) softwares help organizations that
deal with technical documentation in their daily activities. Due its complexity, acquiring
it is a task that requires caution. This work relates Enterprise Content Management to
Knowledge Management, studies the features of a EDMS software and provides a guide
to be used by organizations that wish to acquire this sort of software.

The utilization of this guide can bring benefits about this acquisition management, the
software requirements and the support.

It’s showed a discussion about an EDMS acquisition, by in a major organization, with
no methodology. It shows some aspects that went wrong in this acquisition, but could
be avoid in case of this guide would be used.

Also, this work presents the main EDMS softwares in Brazilian market, as well as

information about their suppliers.

Key-words: Engineering Document Management System, Acquisition software,

Enterprise Content Management
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1. INTRODUCAO

1.1 Consideracdes Iniciais

“A velocidade das mudangas que ocorrem no mundo desafia o homem a buscar
novos meios de conduzir uma organizagdo, de modo a garantir seu crescimento e obter
vantagem competitiva no mercado” (PORTER, 1989, PORTER, 1990 apud
ROSSATTO, 2002 b).

A gestdo do conhecimento (GC) nasceu com o objetivo inicial de minimizar os
danos causados pela saida de funciondrios das organizagdes. Atualmente tem o objetivo
de criar, utilizar e disseminar o conhecimento dentro de uma organizacao (SILVA &
NEVES, 2003).

“Cada individuo que sair da empresa levard consigo conhecimentos que vale a
pena reter e cada novo funciondrio trard conhecimentos que merecem ser
compartilhados” (STEWART, 1998 apud REZENDE, 2002).

A gestdo do conhecimento ganha for¢a a cada dia, pois o valor de mercado das
empresas estd cada vez mais relacionado com os ativos intangiveis das empresas, ao
contrério de anos atrds em que a empresa era avaliada apenas por seu patrimonio fisico.
Outro fator que leva a GC a ganhar forca é que as atividades em marketing hoje sao
baseadas essencialmente em conhecimento: sobre os clientes, sobre os produtos, sobre a
concorréncia, etc. (TEIXEIRA FILHO, 2000)

Cada vez mais empresas buscam transformar seus dados em informagdes, suas
informagdes em conhecimento e utilizar este conhecimento para auxiliar em suas
tomadas de decisdo.

A GC (gestaio do conhecimento) ¢ multidisciplinar. H4 profissionais de
diferentes dreas pesquisando sobre o assunto, mas dando enfoques diferentes. Como
exemplo podem ser citados os profissionais de Recursos Humanos, de administracio de

empresas, de Tecnologia da Informacao e os de biblioteconomia.
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Inicialmente foi dado foco apenas para as tecnologias que compunham a GC,
esquecendo-se das pessoas. Com o passar do tempo, foi dada mais importancia para as
pessoas, pois percebeu-se que eram elas - as pessoas - que geravam o conhecimento e
que as tecnologias serviam apenas de meio para se chegar ao objetivo. Apesar disto, as
ferramentas de TI (Tecnologia da Informacdo) sdo agentes muito ativos no processo de
facilitacdo ao conhecimento.

“Itens de conhecimento que uma organizacdo precisa gerenciar possuem
diferentes formas e contedido. Eles incluem manuais, correspondéncia com vendedores e
clientes, noticias, informagdes sobre os concorrentes € conhecimento derivado de
processos de trabalho (documentacdo, propostas, planos de projeto e andlises finais) em
diferentes formatos (texto, figuras, dudio ou video). A quantidade de informacdo e
conhecimento numa organizacdo moderna que precisa ser capturada, armazenada e
compartilhada, e a distribuicdo geogréfica de fornecedores e consumidores, e a evolugdo
dindmica de informagdo torna o uso da tecnologia ndo uma op¢do, mas uma
necessidade.” (LINDVALL et al., 2003)

Cada vez mais as organizacdes dependem de softwares e computadores para
organizar suas informacgdes. As informacdes que precisam ser gerenciadas crescem a
cada dia. Conforme dados disponiveis em (CENADEM, 2005): “A humanidade gerou a
mesma quantidade de informacd@o nos ultimos 50 anos que nos 5 mil anteriores. Esse
nimero duplicard nos préximos 26 meses. Em 2010, a informacao duplicard a cada 11
horas.”

Com base nestes dados, observa-se que serd cada vez mais dificil gerenciar as
informagdes sem o uso de ferramentas de apoio.

Ha vérias ferramentas de TI que ajudam na gestdo do conhecimento e uma delas
€ o GED (Gestao Eletronica de Documentos) que corresponde a repositorios de
documentos que armazenam conhecimento explicitol. O GED agrega valor a estas
outras ferramentas de TI oferecendo o suporte documental que elas precisam. Ha
diferentes tipos de sistemas de GED, e um destes tipos é o Gerenciamento Eletronico de
Documentos Técnicos, também conhecido como EDMS (Engineering Document

Management System).

" H4 dois tipos de conhecimento, o ticito e o explicito. De maneira simplificada o conhecimento ticito é o

que estd na mente das pessoas, enquanto o explicito € o que esta escrito.
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Muitas organizagdes governamentais possuem regras para aquisicdo de novos
bens patrimoniais e a partir de determinado valor € necessario abrir processo licitatorio
para aquisi¢do destes novos bens. Como o preco de softwares de EDMS ¢ elevado,
quase sempre € necessario o uso da licitacdo. Mas, este processo exige que o software
seja bem especificado e que suas caracteristicas estejam bem claras. Como é necessério
bastante conhecimento sobre EDMS e como € comum ocorrerem problemas no

processo de aquisi¢ao, a aquisi¢do deste tipo de software € complexa.

1.2 Objetivos do Trabalho

O objetivo geral deste trabalho € elaborar um guia que oriente organiza¢des que
desejem adquirir um software de EDMS. Dada a inexisténcia de um guia com este
proposito, o resultado deste trabalho servird de auxilio para as organizacOes que
precisarem adquirir um software deste tipo.

Sao objetivos especificos:

a) Descrever as caracteristicas de um EDMS;
b) Discutir sobre como erros cometidos num processo real de aquisicdo de um EDMS

poderiam ter sido evitados.

1.3 Escopo da Dissertacao

O guia resultante desta dissertacdo ndo apontard para o melhor software de
EDMS. Ele serd um guia que auxiliard as organizacdes na escolha do software que irdo
adquirir. A melhor escolha para a organizacdo A pode ser diferente da melhor escolha
para a organizagao B.

O levantamento dos softwares de EDMS serd feito apenas com softwares que
possuam versdo em portugués e tenham fornecedor no Brasil. O guia servird para
aquisicdo de qualquer software de EDMS, mas o levantamento terd estas limitacdes para
que seja vidvel a obtencao das informagdes.

Para se elaborar o guia serdo levantados os requisitos do EDMS. Mas, sé serdo

levantados os requisitos que descrevam de maneira geral as funcdes que o sistema deve
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executar e suas restricdes. Nao serdo listados requisitos especificos. Como o objetivo é
criar um guia para aquisicdo de software, requisitos que descrevam o software de
maneira geral sao mais apropriados. Se o objetivo fosse desenvolver um software de
EDMS, entao seria necessario que todos os requisitos, até os mais especificos, fossem

levantados.

1.4 Justificativa Sobre a Escolha do Objetivo de Pesquisa

Este objetivo de pesquisa foi escolhido porque a aquisicdo de software € um
processo que resulta muitas vezes em problemas para as organizacdes, tanto privadas
quanto publicas. As empresas brasileiras geralmente ndo utilizam ferramentas, métodos
ou qualquer outra pratica para auxilio nos processos de aquisicao de software. (ALVES,
2002)

A aquisi¢do de software ndo é uma tarefa ficil (GALLAGHER & SHRUM,
2004). Além disto, o EDMS possui vérias particularidades e complexidades que tornam
sua aquisi¢do uma tarefa bastante complicada. Por isso, realizar uma aquisi¢do deste
tipo requer a observagao de uma série de recomendacoes.

Segundo a empresa Gama?, que trabalha com implantagcdo de softwares do tipo
EDMS desde 1995, 96% de seus clientes ndo utilizaram nenhuma metodologia para
aquisi¢do dos softwares. Os outros 4% utilizaram partes de alguma metodologia para
gerenciar o processo de aquisi¢do do software.

O resultado disso € que ocorrem muitos problemas que poderiam ser evitados

caso se utilizasse uma metodologia como as que serdo citadas neste trabalho.

2 A empresa Gama (http://www.gama.inf.br) conta atualmente com 48 clientes e sua sede fica em Sdo
Leopoldo, no Rio Grande do Sul.
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Para muitas organizacdes € necessdrio que se faca 1icita9?103 para aquisi¢cdo de
produtos e como um software EDMS de maneira geral é caro, ¢ comum as organizagdes
precisarem abrir processo de licitacdo para aquisi¢do deste tipo de software. Para se
escrever um documento de licitacdo de um software desta natureza € necessario detalhar
todas as caracteristicas que o cliente precisa que sejam atendidas e para isto sdo
necessarios conhecimentos diversificados como conhecimentos de informatica, de
documentagdo técnica, e de Engenharia de Software. “Para obter um processo de
aquisicdo de software bem sucedido, € necessario conhecer o objeto a ser adquirido e a
forma de aquisi¢do, ou seja, 0 QUE e COMO serd adquirido.” (ALVES, 2002)

Dadas estas caracteristicas, € necessario criar uma equipe multidisciplinar para
gerenciar esta aquisi¢ao.

Como as metodologias existentes para aquisicdo de software sdo genéricas, ou
seja, escritas para qualquer tipo de software; como elas ndo sdo muito utilizadas aqui no
Brasil; como ndo existe um guia que seja especifico para aquisicdo de software do tipo
EDMS; e como para se adquirir softwares EDMS através de licitacdo € necessario
descrever detalhadamente suas caracteristicas; entdo este guia ird ajudar estas

organizacoes que desejam adquirir um EDMS.

1.5 Beneficidrios da Dissertacao

As organizacdes privadas ou publicas que pretendem adquirir um software de
EDMS, seja através de compra direta ou processo de licitacdo, serdo as maiores
beneficiadas. Esta dissertacdo também auxiliard os fabricantes e fornecedores de EDMS

que terdo em maos uma lista com os requisitos que um EDMS deve atender.

3 Licitacdo € o processo de contratacdo de uma empresa para a prestagdo de um servigco ou aquisicao de
um produto. Esta contratacdo € feita por parte de um 6rgao publico.

E realizada uma comparagio das propostas das diferentes empresas participantes da licitagio e a proposta
que atende aos requisitos exigidos e tem o melhor preco, ganha a licitacdo.

Para que haja uma licitacdo, é necessario que o 6rgao do governo escreva e publique um edital de
licitag@o. Neste documento o 6rgdo vai especificar todos os requisitos necessdrios do produto ou servigo.
Um edital de licitacdo de um software de grande porte requer da equipe que o escreve conhecimento
aprofundado sobre o assunto, sendo o produto vencedor pode ndo ser a melhor op¢do para o 6rgédo, ou
pode ndo atender a todas as suas necessidades.
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1.6 Estrutura do Trabalho

Nos capitulos dois e trés hd uma revisdo da literatura sobre gestdao do
conhecimento (GC) e Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), relacionando
estes temas.

No capitulo quatro é feita uma revisao da literatura sobre EDMS, relacionando o
EDMS ao GED e apresentando as principais caracteristicas dos softwares desta
natureza.

No capitulo cinco sdo descritos os principais modelos de aquisi¢do de software,
entre eles o CMMI-AM, SA-CMM, FAA-iCMM e o IEEE.

No capitulo seis € apresentado um guia para aquisicdo de software EDMS,
enfatizando os requisitos de alto nivel deste tipo de software.

No capitulo sete é discutida a aplicacao desta dissertacdo e o que foi estudado.

Para finalizar, no capitulo oito s@o escritas as conclusdes sobre a dissertacao

relacionando com os objetivos propostos no inicio do trabalho.
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2. GESTAO DO CONHECIMENTO

2.1 Gestdao do Conhecimento

TEIXEIRA FILHO, (2000) define a GC como “uma colecdo de processos que
governa a criagdo, a disseminagao e utiliza¢do do conhecimento para atingir plenamente
os objetivos da organizagao”.

Outra definicdio de GC pode ser encontrada em CENADEM: “Knowledge
Management, KM, ou Gerenciamento do Conhecimento, como vem sendo utilizado no
Brasil, € o processo de obter, gerenciar e compartilhar a experiéncia e especializa¢ao
dos funciondrios. O objetivo é ter acesso a melhor informag¢do no tempo certo,
utilizando-se tecnologias de forma corporativa.”

Para SILVA & NEVES (2003), gestdo do conhecimento significa rever e
organizar as principais politicas, processos e ferramentas de gestdo e tecnoldgicas a luz
de uma melhor compreensdo dos processos de geracdo, identificagdo, validacdo,
disseminacdo, partilha e uso dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados para a
empresa e beneficios para os colaboradores.

Ainda que de forma ndo explicita, as pessoas tém usado o conhecimento nas
organizacoes ha muito tempo. O conhecimento da empresa, da competicdo, dos
processos, do ramo de negdcio, enfim, tem estado por trds de milhdes de decisdes
estratégicas e operacionais, ao longo dos anos. No entanto, o consenso de que o
conhecimento é um recurso que precisa ser gerenciado € relativamente recente.
(TEIXEIRA FILHO, 2000)

Somente de uns anos para cd € que as consultorias comegaram a tentar vender esta
1déia para as grandes organizacdes. Mas, conforme veremos neste estudo, a GC esta
sendo bastante estudada, difundida e implantada nas organizacGes e tem tudo para
crescer muito nos proximos anos.

Para KINGSTON (2004), muitos anos de experiéncia t€ém demonstrado que
sistemas baseados em conhecimento sdo um dos mais eficazes métodos de gerenciar

conhecimento nas organizacdes — se aplicados nas dreas e tarefas apropriadas. A
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identificacdo de tarefas e dreas apropriadas € conseqiientemente critica — e ainda pouco
tem sido publicado sobre este assunto, a despeito de renovado interesse na drea por
profissionais de gestdo do conhecimento. Como had muito interesse por profissionais
qualificados nesta drea, supde-se que brevemente teremos mais cursos sendo oferecidos
e o conhecimento a respeito desta drea se multiplicara.

Para BECK (2003) apud CANDIDO & ARAUJO (2003), atualmente, toda
empresa estd envolta com amplos e diversos tipos de informacdes, e, para competir
neste ambiente altamente dindmico, o segredo do sucesso € a agregacao de valor a partir
do acesso, do tratamento, da utiliza¢do e da disseminacdo da informacao.

As pessoas convivem com uma quantidade enorme de informacdo nas
organizacoes e a tendéncia € esta quantidade aumentar cada vez mais. Sao informacoes
sobre parceiros, concorrentes, processos, produtos, entre outras € que se forem
gerenciadas, trardo ganhos reais a organizagao.

O conhecimento € transmitido por pessoas € para pessoas, através de meios
estruturados como videos, livros, documentos, paginas da WEB, etc. Além disso, as
pessoas obtém conhecimento daqueles que ja o tém, pelo aprendizado interpessoal e o

compartilhamento de experiéncias e idéias. (TEIXEIRA FILHO, 2000)

2.1.1 Conhecimento Técito e Explicito

H4 dois formatos de conhecimento, o ticito e o explicito. O conhecimento tacito
€ aquele que as pessoas possuem, mas ndo estd descrito em nenhum lugar, residindo
apenas em suas cabecas. O conhecimento explicito é aquele que estd registrado de
alguma forma, e assim disponivel para as demais pessoas, conforme ilustrado na Figura
1. Muito do que ¢ feito entdo em gestdo do conhecimento tem por base essas sucessivas
passagens de conhecimento tdcito para explicito, e vice-versa. (TEIXEIRA FILHO,

2000)



20

Conhecimento Tacito

i
c

Conhecimento Explicito

Figura 1. Conhecimento tacito e explicito.
Fonte: SILVA (2002)

Para SILVA (2004) hd quatro tipos de conversdes do conhecimento:
socializacdo (ticito de um individuo para outro), externalizacdo (explicitando partes do
conhecimento técito), combina¢do (conhecimento explicito de um individuo para o
grupo) e internalizacao (captando no formato ticito o conhecimento explicito do grupo).
Uma efetiva criagcdo e trabalho com o conhecimento apenas ocorre em um ambiente em
que existe uma continua conversao entre estes dois tipos de conhecimento.

Em termos de gestdo do conhecimento, os documentos produzidos pelas

organizacdes representam seu conhecimento explicito. (LINDVALL et al., 2003)

2.2 Dados Versus Informagao Versus Conhecimento

H4 muita confusao relacionada a dados, informac¢do e conhecimento.

ROSINI & PALMISANO (2003) de maneira clara definem bem dado e
informacao:

“E conveniente que facamos a distincdo entre informacio e dados. Dados sio as
representacOes originais e detalhadas de eventos do mundo fisico. Para que os dados se
tornem uteis na tomada de decisdo eles precisam ser tratados, isto €, transformados em
informacdes. Informagdes sdo, portanto, dados trabalhados de modo que sejam uteis. O

administrador, o gerente, o empresario usam informagdes, € nao dados.”
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Ja SILVA & NEVES (2003), esclarecem a relacdo entre os trés termos: “O
conhecimento deriva da informacdo da mesma forma que a informagdo deriva dos
dados, para que a informacdo se transforme em conhecimento € necessdrio trabalho
humano.”

DAVENPORT & PRUSAK (1998) apud SILVA & NEVES (2003) acrescentam
que “Conhecimento ndo sdao dados nem informacdo, embora esteja relacionado com
ambos, e as diferencas entre estes termos seja muitas vezes uma questao de grau.”

Para transformar dados em informagdes € necessdria a utilizacdo de ferramentas.
Mas para transformar informacdo em conhecimento € necessdrio tempo. Conhecimento
nao é nem dado nem informacdo, mas estd relacionado a ambos. (TEIXEIRA FILHO,
2000)

Para PAIVA JUNIOR (2003), conhecimento surge com a aplicagdo da
informacdo. Informacdo esta que foi gerada pelo processamento de uma massa de

dados. A Figura 2 ilustra seu pensamento.

PROCESSAMENTO APLICACAD

DADO INFORMACAO CONHECIMENTO

Figura 2. Transformacao de dado em informacao e informacao em conhecimento

Fonte: PAIVA JUNIOR (2003)

Gerenciar os dados e as informagdes € um processo menos trabalhoso que
gerenciar o conhecimento, jd que € possivel gerencid-los apenas com o uso de
ferramentas tecnoldgicas. Ja4 o conhecimento € mais complicado, pois envolve também
pessoas. O pardgrafo a seguir embasa este pensamento.

Enquanto dados sdo encontrados em registros ou transagdes e informacdo em
mensagens, o conhecimento € obtido de individuos ou grupos detentores de
conhecimento, ou, por vezes, em rotinas das organizagdes. (DAVENPORT &

PRUSAK, 1998 apud SILVA & NEVES, 2003)
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2.3 A Relacdo Entre a Tecnologia da Informagao e a GC

Para entender o porqué do estudo de GC nesta dissertacdo sobre EDMS, é
necessdrio entender a relacdo entre a TI e a GC. A tecnologia é a base para a GC e
oferece as ferramentas necessdrias para viabilizar a GC. Uma destas ferramentas € o
Gerenciamento Eletronico de documentos.

O GED apédia a Gestao de Conhecimento das organizacdes através da
organizacdo e disponibilizacio do conhecimento armazenado em documentos.
(SANTIAGO, 2004)

Gestdo do conhecimento € muito mais do que tecnologia. Entretanto, nao se
pode negar que as ferramentas digitais t€m impulsionado o desenvolvimento da gestdo
do conhecimento a medida que otimizam ou habilitam processos ligados a conversdo do
conhecimento.

Segundo DAVENPORT & PRUSAK (1998) apud CICCONE (2002), a mais
valiosa func¢do da tecnologia na gestdo do conhecimento é estender o alcance e
aumentar a velocidade de transferéncia do conhecimento.

Assim como vem ocorrendo nos demais ambitos gestores das empresas, a
Tecnologia da Informagdo também tem papel relevante na preservagcdo e administracao
do capital intelectual da empresa, principalmente visando a alavancar os processos de
inovacdo. (RESENDE, 2002) A Tecnologia da Informagdo estd fortemente ligada as
iniciativas de gestdo nas organizacoes.

Uma bem-sucedida sistematizacdo da gestdo do conhecimento deve considerar
que o conhecimento pode existir em dois formatos, tanto na mente das pessoas, quanto
em registros diversos; e a Tecnologia da Informacao tem grande importancia no acesso
e na renovagdo dos conhecimentos. Seguindo essas preocupagoes, a esséncia da idéia de
“criacdo do conhecimento” utilizada na drea de gestdo organizacional reside em pessoas
poderem se encontrar e trocar experiéncias com outras pessoas que t€ém ou trabalham
com certos tipos de conhecimentos, e a importancia da Tecnologia da Informacgdo €

construir um suporte para que isso ocorra. (SILVA, 2004)
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Como se pode perceber, as pessoas sdao sempre o fator principal para a GC e
cabe a Tecnologia da Informacdo apenas a tarefa de disponibilizar facilidades para que
elas multipliquem o conhecimento e transformem-no em vantagem competitiva para a
organizacdo onde trabalham. Serd visto mais a frente quais sdo estas ferramentas de
Tecnologia da Informacao que auxiliam a gestdo do conhecimento.

Deve-se enfatizar que, embora a tecnologia conecte e integre todas as dreas de
negocio de uma empresa e a auxilie em seus processos de negdcios, inclusive no de
gestdo do conhecimento, ela ndo consegue substituir o cérebro humano em inteligéncia
e ndo consegue simular a capacidade humana no aprendizado com todos os sentidos.
Sendo assim, € um meio fundamental para auxiliar a forca de trabalho, nao substituindo
os colaboradores nem conseguindo resolver questdes que envolvam conhecimentos
tacitos. A tecnologia sozinha ndo agrega valor aos negdcios, pois as pessoas continuam
a fazer a diferenca pelas competéncias que detém e que ndo sdo passiveis de copia pela
concorréncia. (ROSSATTO, 2002a)

Para reforcar o que estd sendo afirmado, seguem citacdes que estdo alinhadas com
estas idéias:
a) “A tecnologia, sozinha, ndo garante o sucesso de nenhum projeto. Muito menos
em GC.”(TEIXEIRA FILHO, 2000)
b) “A tecnologia, por si s6, gera pouco resultado estratégico — no maximo, torna
mais rapidos os processos tradicionais. Mas o que faz diferenca realmente sdo as
pessoas.”(SILVA & NEVES, 2003)
c) “A tecnologia sozinha nunca serd a solu¢do para a gestdo do conhecimento.”

(LINDVALL et al., 2003)

Para completar, o conhecimento deve fluir rdpido e facilmente entre as diversas
funcdes da organizacdo (RESENDE, 2002). E cabe a Tecnologia da Informacdo prover

meios para que isto se realize.
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2.4 Dificuldades a Serem Vencidas

H4 ainda algumas dificuldades a serem superadas pelos envolvidos com a GC,
conforme serd visto a seguir.

Estudos indicam o fato de que nem todo o conhecimento pode ser tornado
explicito e gravado (LINDVALL et al., 2003). Isto dificulta as pretensdes da GC ja que
se o conhecimento ndo pode ser tornado explicito, havera dificuldade para gerencia-lo.

Outra dificuldade encontrada € que ndo ha uma ferramenta de gestdo do
conhecimento que englobe todos os requisitos da gestdo do conhecimento. O que
existem sdo varias ferramentas especializadas em atender um ou mais requisitos. A
causa disto € que a gestdo do conhecimento possui muitas necessidades diferentes e €
dificil concentra-las toda numa tnica ferramenta de gestio do conhecimento.
(LINDVALL et al., 2003)

Levando-se em consideracdo a grande variedade de organizacdes entre os varios
setores da industria, do comércio, da economia, do governo, da educagdo, entre outras, é
de se imaginar a complexidade de uma ferramenta que atenda a todas elas haja vista as
particularidades que cada uma tem. E de se esperar que esta ferramenta tnica demore
muito tempo para ser construida, isto se um dia for possivel construi-la.

Nem todas as ferramentas que recebem o rétulo de ferramentas de gestdo do
conhecimento sdo de fato ferramentas de gestdo do conhecimento. Muitas vezes seus
vendedores as rotulam desta forma para tornar o produto mais atrativo € moderno.
(LINDVALL et al., 2003)

Por isso faz-se necessdrio conhecimento em GC antes de se escolher a
ferramenta que ird ser adquirida.

Outra questao € de que forma as empresas podem conciliar o conhecimento que
se encontra na cabeca dos seus funciondrios com as informagdes existentes em suas
bases de dados, nos papéis, planilhas e relatérios por ela gerados, transformando-os em
ferramenta geradora de vantagem estratégica para o negécio. E também, como reter esse
conhecimento para que ele se torne propriedade da empresa, isto €, capital estrutural.

(RESENDE, 2002)
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Este € o grande desafio da GC, encontrar meios de passar o conhecimento tacito
dos empregados para a organizacdo, de forma que ela se torne a proprietaria daquele
conhecimento.

A despeito do interesse e do esfor¢o em implantar gestdo do conhecimento por
parte de muitas companhias lideres em suas areas de atuacao, a gestdo do conhecimento
ainda estd em sua infincia (REZGUI, 2001). Esta é uma limitacdo que tende a
desaparecer em breve devido o grande interesse nesta disciplina.

Uma das limitagcdes das tentativas atuais de gerenciar a informagdo e
conhecimento relacionadas e levantadas em um projeto é que a intencdo por tras das
decisdes nao € guardada ou documentada. Isto requer processamento complexo para
seguir o rastro e registro de milhares de mensagens, ligacoes telefonicas, memorandos, e
conversagdes que englobam muitas informagdes relacionadas ao projeto. (REZGUI,
2001)

Mas, estas dificuldades apresentadas aqui nao inviabilizam a GC e
provavelmente serdo resolvidas em breve, ja que a quantidade de pesquisa na drea vem

crescendo bastante.

2.5 Implantagdo da GC

Para implementar um sistema de gestdo de conhecimento eficiente, as
organizacdes devem identificar seus principais problemas, atribuir prioridades, definir
uma estratégia, e entdo selecionar as ferramentas apropriadas. (LINDVALL et al., 2003)

E comum as organizagdes fazerem o oposto, ou seja, comegar procurando pela
ferramenta. Isto ocorre também com o Gerenciamento Eletronico de Documentos.
Equipes sem o conhecimento necessario para implantar a gestdo do conhecimento sio
formadas e ao invés de fazer um planejamento, j4 vao procurar representantes e
consultores. O problema € que estes representantes e consultores tentardo vender sua
solucdo, mesmo que ela ndo seja a mais adequada para aquela organizacgao.

RESENDE (2002) afirma que para que seja efetiva, qualquer tecnologia de
administracdo do conhecimento escolhida deve servir a um objetivo estratégico claro.

Ainda sobre a escolha da tecnologia, CANDIDO & ARAUJO (2003) acrescentam que é
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preciso definir qual o tipo de tecnologias da informacao e de gestdo mais adequado para
a viabilizacdo da gestdo do conhecimento, sendo esta uma etapa preponderante e
imprescindivel para o sucesso no processo de acesso, busca tratamento, utilizacdo e
disseminac¢ao de informagdes nas organizacoes.

Outro fator importante a ser levado em conta é que por ser o conhecimento uma
criacdo humana, uma organizacdo ndo consegue implantar o modelo de gestdo do
conhecimento, se ndo considerar os individuos como os atores que encenam o papel
principal no cendrio dos negdcios dentro da nova realidade. (NONAKA & TAKEUCHI,
1997, SVEIBY, 1998 apud ROSSATTO, 2002 a )

As primeiras tentativas de implantacdo de modelos de gestdo do conhecimento
nio consideravam os individuos importantes e sim as tecnologias que compunham a
GC. Mas, ai se viu que eram elas que geravam o conhecimento e que as tecnologias
eram apenas meios de se chegar ao objetivo e entdo se comecgou a valorizar as pessoas.

O aprendizado e o compartilhamento de conhecimento podem ocorrer
espontaneamente. (Compartilhamento de conhecimento no café ou discussdo de

z

problemas no intervalo de palestras). Compartilhamento é, entretanto, mais eficiente
quando € organizado; além disto, conhecimento deve ser capturado, armazenado e
organizado de acordo com o contexto de cada companhia de forma que seja tanto util
quanto eficientemente disseminado. (LINDVALL et al., 2003)

Tudo isto deve ser levando em consideragdao numa implanta¢do. De acordo com
o contexto da organizacdo é que a equipe deverd criar estratégias para capturar,
armazenar e organizar o conhecimento.

Outro fator importante a ser levando em consideracdo na implantacdo é mapear
dinamicamente os processos de negdcio da empresa, registrando o conhecimento sobre
a forma como esses processos sao realizados, mantendo estas informagdes atualizadas e
tornando-as disponiveis para todos na organiza¢do. (TEIXEIRA FILHO, 2003)

TEIXEIRA FILHO (2003) ainda acrescenta que o conhecimento sobre os seus
processos € tdo importante para uma empresa quanto as informagdes sobre a
concorréncia, sobre os clientes ou sobre novas tecnologias.

Ao ser feito o mapeamento dos processos de negdcio muitos questionamentos

surgem sobre a maneira como estes processos sdo executados atualmente. Devido a este
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fato, os processos acabam sendo revisados, com grande chance de surgir uma nova
maneira mais eficiente de se realizar a mesma tarefa.

Em acordo com o pardgrafo anterior, ROSSATTO (2002a) comenta que a
implantacio de um modelo de gestdo do conhecimento numa organizacdo pode
identificar a necessidade de mudangas profundas no seu perfil, tornando-a mais atrativa
aos clientes e mais competitiva no mercado.

Implementar projetos de gestdo do conhecimento é como implementar
importantes projetos de mudanca organizacional. Necessita de esfor¢co sisteméatico em
vdrias dreas: atuacdo da lideranca, estratégias de comunicagdo, revisdo de processos,
implantacao de novas tecnologias, novas politicas de RH, novas medidas de resultados,
etc. Fica o alerta quanto ao aspecto necessariamente multidisciplinar e de gerenciamento
de mudanca normalmente associado a iniciativas importantes de GC. (SILVA &
NEVES, 2003)

E necessdrio que todos na organizacio entendam a magnitude e a importancia de
uma implanta¢do desta natureza. Subestimar o tamanho da mudanga pode ser um grave
fator negativo na implantacdo. Para que as pessoas entendam a importancia e comprem
a idéia, uma campanha informativa pode ser realizada.

ROSSATTO (2002a) complementa e reforca o que foi escrito nestes dois
ultimos pardgrafos dizendo que a gestdo do conhecimento é um processo estratégico
continuo e dindmico que visa gerir o capital intangivel da empresa e todos os pontos
estratégicos a ele relacionados e estimular a conversao do conhecimento. Desse modo,
deve fazer parte da estratégia organizacional e ter sua implantacdo garantida e

patrocinada pela alta geréncia, a quem deve estar subordinado todo o processo.

2.6 Ferramentas de Gestao do Conhecimento

Segundo ROSSATTO (2002a) e TEIXEIRA FILHO (2000), as seguintes

ferramentas auxiliam e contribuem para o processo de gestdo do conhecimento:

a) Ferramentas de intranet, internet e extranet;
b) Correio eletrénico;

¢) Suporte ao cliente, CRM;
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d) Videoconferéncia;

e) Banco de dados;

f) Gestdao empresarial, ERP;

g) Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED);

h) Controle de fluxo de trabalho (workflow);

1) Conversacgao entre pessoas (Groupware);

j) Construcao de bases de dados inteligentes (Expert Systems);

k) Recuperacdo de dados inteligentes (Data WareHouse, Datamart e Business
Intelligence);

1) Analise de tendéncias (Balanced Scored Card);

m) Outras ferramentas que controlam e difundem informagdes e conhecimentos pela

empresa;

Além destas, CANDIDO & ARAUJO (2003) ainda citam painéis eletronicos,
CD-ROMs e Agentes de pesquisa inteligentes. SILVA & NEVES (2003) acrescentam
Mapas de Conhecimento a lista.

Essa familia de ferramentas controla a vida das informagdes e dos
conhecimentos que circulam pela empresa e para fora dela, desde o chao de fabrica até a
alta administracao (ROSSATTO, 2002).

Em HSM (2004) € apresentado um estudo comparativo que mostra as
ferramentas mais usadas na disseminag¢ao do conhecimento. O resultado do estudo pode

ser contemplado na Figura 3.
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Figura 3. Ferramentas mais utilizadas na disseminac¢io do conhecimento.

Fonte: HSM (2004)

Em ROSSATTO (2002c) a autora ilustra “os aplicativos que controlam as
informacdes e os conhecimentos que circulam pela empresa e para fora dela”, com a

Figura 4:

Business
Intelligence

Video-
conferéncia

Figura 4. Médulos de Controle e Difusiao das Informacoes e Conhecimentos pela Empresa

Fonte: ROSSATO, (2002c)
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2.7 Beneficios da Gestao do Conhecimento

“O interesse pelo conhecimento nas empresas comecou com a constatacdo de
que o valor de mercado de diversas empresas (Létus, Microsoft, Apple, Amazon.com,
Yahoo!, Nokia, Skandia, Nike, Benneton, América On Line, entre diversas outras) €
muito maior do que o valor do seu patrimonio fisico. O valor total das acdes dessas
empresas incorpora dados ‘intangiveis’ tais como: o valor das marcas, as patentes, a
capacidade de inovagao, o talento dos funciondrios, as suas relacdes com seus clientes,
entre outros fatores. As empresas se voltaram para a gestdo do conhecimento no intuito
de entender, organizar, controlar e lucrar com esse valor intangivel (o conhecimento).”
(TEIXEIRA FILHO, 2000)

RESENDE, (2002) cita que com o advento da civiliza¢do digital, o intangivel
passa a compor a parte de maior valor de uma empresa.

Pode-se, portanto, dizer que a gestdo do conhecimento € o processo de criar
valor pelo uso dos ativos intangiveis da empresa. E a transformacio da informagdo em
conhecimento e do conhecimento em negdcio. (RESENDE, 2002)

A gestao do conhecimento deve direcionar o uso do conhecimento para a criagdo
de inovacdes que gerem valor para os clientes e tragam vantagem competitiva para a
empresa. Enxergando sob esse angulo, o conhecimento, apesar de ser um ativo
intangivel, pode originar produtos e servigos tangiveis. (ROSSATTO, 2002)

Com a GC, a empresa comega a perceber a importancia de transformar seu
conhecimento realmente em um ativo a servico da organizagdo, € nao apenas em
propriedade de individuos ou grupos internos. (TEIXEIRA FILHO, 2000)

O conhecimento tem de pertencer a organizacdo e ndo ao individuo, sendo corre-
se o risco de perder o conhecimento com a saida do individuo.

Como exemplo disto hd o caso real de Daniela B. que trabalhou durante seis
anos na Tecnologia da Informacao (TI) da regional Sdo Paulo Sul da Petrobras e quando
saiu da TI, o conhecimento que ela tinha se perdeu. Ela trabalhou na implantacdo do
conceito de Postos de Servico em todas as localidades do Sul do Brasil e na implantagcao
de Normas ISO. Alguns conhecimentos sobre a implantacdo dos Postos de Servigo sé
ela tinha e este conhecimento se perdeu pois a empresa ndo documentou tudo que foi

feito. Ela foi para a drea de Servicos Compartilhados dentro da mesma empresa, devido
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a mudanca de contrato. O conhecimento dela ainda pode ser recuperado caso haja
necessidade, mas se ela tivesse saido da empresa, o conhecimento poderia ser perdido
para sempre.

Muitas empresas ja perceberam que o conhecimento é o seu maior patrimonio,
mas ainda ndo o utilizam como deveriam. Muitas vezes, o conhecimento fica restrito ao
funcionario que o adquiriu e ndo o compartilhou na empresa.

Ainda com relacdo a este assunto, em CENADEM hd esta citagdo: “O
aprendizado do dia-a-dia, decorrente da experiéncia de cada funciondrio, precisa ser
colocado de forma corporativa e ndo mais ficar restrito somente a pessoa que aprendeu.”

O interesse das organizagdes no conhecimento se deve, entre outros aspectos, ao
fato de o conhecimento estar muito associado a acdo. O conhecimento é avaliado pelas
decisdes e agdes que desencadeia. Um melhor conhecimento pode levar a melhores
decisdes em marketing, vendas, producio, distribui¢do, e assim por diante (TEIXEIRA
FILHO, 2000). Por esta razdo € que o tema gestdo do conhecimento estd sendo estudado
com tanta intensidade, pois um conjunto de mudangas que pode melhorar a tomada de
decisdao em vdrios setores de uma organizacdo, merece atengao.

Na mesma linha de raciocinio, SILVA & NEVES (2003) escrevem que o
conhecimento s tem valor se, de qualquer forma, for transformado em a¢do, permitindo
sua medicao através de resultados, decisdes corretas, eficiéncia de processos, qualidade
e inovacao de produtos.

Numa empresa de servicos, cujo principal ativo seja o conhecimento coletivo
sobre os clientes, os processos de negécio e a concorréncia, as informacdes sdo a
matéria-prima do trabalho de cada individuo na organizacdo (TEIXEIRA FILHO,
2000). Num caso como este, a GC pode trazer um ganho enorme ao gerenciar este
conhecimento coletivo. Provavelmente esta seja a situagdo em que ha mais ganho com a
implantacdo da GC.

Muito freqiientemente as pessoas precisam colaborar e comunicar,
especialmente quando trabalham num ambiente distribuido em tempo e espago
(LINDVALL et al., 2003). Neste campo a GC também atua, permitindo que pessoas em
diferentes pontos geograficos colaborem e comuniquem. Ha diversas ferramentas de GC
que auxiliam nesta drea como ferramentas de e-mail, groupware, listas de discussao,

intranets, portais corporativos, entre outros.
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Numa economia global, o conhecimento torna-se a maior vantagem competitiva
de uma organizacdo (TEIXEIRA FILHO, 2000). O mesmo autor ainda escreve que
“investir em GC s6 vale a pena para aquelas empresas que estejam pensando a longo

prazo, que pretendam ainda estar no negécio daqui a muitos anos.”
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3 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS - GED

3.1 GED

Segundo a definicilo do GARTNER GROUP (2005), GED ¢é “um grupo de
tecnologia que prové um meio de facilmente se armazenar, localizar e recuperar
informacdes baseadas em documentos e dados eletronicos, durante todo o seu Ciclo de
Vida.

Em CENADEM (2005) GED ¢é definido como um grupo de tecnologias,
divididas em cinco funcionalidades bdsicas: captacdo, gerenciamento, armazenamento,
distribuicdo e preservagdo de informacdes ndo-estruturadas.

Baseado em (XEROX, 1999 apud DUTRA, 2001), o Gerenciamento Eletronico
de Documentos é um conjunto de sistemas logicos e inteligentes, criados para
automatizar o processo de gerenciamento de documentos, em todas as suas faces:
criacdo, distribuicdo, utilizacdo, armazenamento e recuperagao.

A definicdo de GINGRANDE (2003) € bastante semelhante: “refere-se a um
ambiente computadorizado que permite a criacdo, captura, organizacao,
armazenamento, restaura¢dao, manipulagado, e circulacdo controlada de documentos em
formato eletrénico.” RAYNES (2002) define GED da mesma forma.

“No principio, a tecnologia de GED enfatizava basicamente a digitalizacdo de
um documento gerado em papel através de um escaner.” CENADEM. Atualmente
muitas funcionalidades foram adicionadas ao GED e esta tecnologia passou a gerenciar
a documentagdo das organizacoes.

Segundo o CENADEM (2005), os sistemas de GED ndo sdo simplesmente
sistemas de gerenciamento de arquivos. O GED € mais, pois ele implementa
categorizacdo de documentos, tabela de temporalidade, acdes de disposi¢do e controla
niveis de seguranca. Um sistema de gerenciamento de arquivos ndo implementa as

caracteristicas de um sistema GED.
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As informagdes podem ser classificadas em dois tipos: estruturadas e ndo-
estruturadas. InformacOes estruturadas sdo aquelas que podem ser inseridas e
futuramente tratadas por um conjunto de aplicacdoes de banco de dados. J4 as ndo-
estruturadas sdo aquelas informagdes que ndo possuem estrutura e por isso nao podem
ser facilmente gerenciadas num repositorio de dados. Sdo exemplos de informagdo ndo
estruturada: relatdrios, fax, videos, mensagens de correio eletronico, entre outras.

De acordo com VALLE & BALDAM, (2002), das informagdes que as empresas
precisam para tomar decisoes, 80% sao do tipo ndo estruturadas, quase sempre recaindo
sobre os documentos. Logo, o GED torna-se uma ferramenta de utilidade por permitir
que os colaboradores da organizag¢do tenham informag¢do ndo estruturada na velocidade
e precisao que os tempos atuais exigem. Ao armazenar os documentos e oferecer opcoes
de pesquisa, o GED auxilia as pessoas a lidar com esta grande quantidade de
documentos.

Uma das aplicabilidades do GED € apoiar o gerenciamento do conhecimento.
Por esta razao esta dissertacdo embasou-se nos conceitos de gestdo do conhecimento e
Gerenciamento Eletronico de Documento. O GED da4 suporte a gestdao do conhecimento
na medida que armazena e disponibiliza as informag¢des ndo-estruturadas de maneira
rapida e segura e estas informacgdes ajudam no processo de obten¢do do conhecimento.

Mas, baseado em FANTINI (2001), o que mais tem sensibilizado as
organizacdes para investir em sistemas GED € a possibilidade de aumento da
produtividade e competitividade. Isto € natural, ja que dificilmente uma organizagao vai
despender tempo e dinheiro numa tecnologia, se ndo for para obter algum retorno.

Além disto, um sistema GED atende as exigéncias de programas de certificagao,
como ISO 9000, que cobra controle efetivo dos documentos e processos, conforme
citado em FANTINI (2001). Este tipo de certificacdo € importante, jd que comprova um
certo grau de organizacdo. Muitos clientes exigem esta certificacdo de seus fornecedores

e diversas vezes esta certificacdo € requisitada em processos de licitacao.
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3.2 Implantacdo do GED

A implantacdo do GED requer um planejamento detalhado e um estudo antes da
execucao.

Para FANTINI (2001), uma implantacdo de um projeto de gerenciamento
eletronico eficaz, e verdadeiramente produtivo, deve-se comecar a partir de um estudo
criterioso das reais necessidades da empresa, dos usudrios e das perspectivas em vista.
A exatidao desses dados permitird o desenho de um projeto que definird os produtos
certos, os processos adequados e fases de implantagdo pertinentes a cada caso.

H4 muitos casos de organiza¢des que implantam o GED por modismo, mas sem
o devido preparo e acabam apenas digitalizando todos os seus papéis. Nestes casos o
GED nao auxilia tanto quanto poderia. A literatura recomenda que antes da implantacdo
sejam feitos estudos sobre os documentos da organizacdo para saber quais sdao mais
utilizados, quais t€m valor legal e precisam ser mantidos, quais podem ser descartados,
qual o fluxo dos documentos dentro da organizacdo, qual a classificacdo de cada
documento e outras informacdes pertinentes. Desta forma, diminui-se o risco de
digitalizar todos os papéis e inseri-los no GED dando-lhes a mesma importancia.

STARBIRD e VILHAUER, (1997) apud SANTIAGO, (2004) fazem a seguinte
observacao sobre conversao de papel para midia eletronica: “O fator mais importante na
determinacdo de converter ou ndo documentos em papel para midia eletronica ou
micrografica vem das necessidades dos usudrios. A quantidade de usudrios, freqiiéncia
de pesquisa, duracdo do uso, necessidade de consultas simultaneas e custos do acesso,
afetam as decisdes sobre a conversdo.”

Como exemplo do que foi citado no pardgrafo anterior, hd o caso pratico da
Petrobras. Na unidade de negécios da industrializacdo do xisto (UN-SIX), unidade que
faz parte do abastecimento do sistema Petrobras, antes de se implantar o projeto de
gerenciamento eletronico de documentos uma equipe formada por bibliotecdrios e
pessoas ligadas a sistemas da informagdo, fez um levantamento detalhado de todos os
documentos na unidade, classificando-os e indicando quais deveriam ser digitalizados,

quais deveriam permanecer guardados e quais poderiam ser descartados.
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O GED por si s6 ndo organiza de forma adequada a documentacdo. Mesmo que
a documentacdo tenha sido informatizada, € necessario organizi-la. (KOCH, 1999 apud
BALDAM, 2003).

RAYNES, (2002) sugere que as pessoas formam uma parte vital em qualquer
sistema de gerenciamento de documentacdo. Se ndo estiverem treinadas e nao tiverem
entendido o sistema, podem comprometer seu sucesso.

VALLE & BALDAM (2002) enumeram algumas falhas mais comuns em
projetos de implanta¢do de GED:

a) Nao consultar adequadamente o pessoal da area;

b) Tentar instalagdes em infra-estrutura inadequada;

¢) Nao exigir assinatura nos documentos de projeto;

d) Tentar usar um sistema de GED para resolver outro problema de gestdo que a
empresa possui;

e) Subdimensionar recursos de digitalizacao e indexacao;

f) Implantar o GED sem ter um planejamento adequado da andlise documental,
temporalidade documental, etc., acreditando que se implantar o GED, os documentos

em papel se auto-organizarao.

As pessoas que mexem com a documentacdo precisam ser envolvidas no
processo, pois elas é que mais conhecem sobre o assunto. E comum deixarem a
implantacdo de projetos desta natureza nas mados do pessoal da Tecnologia da
Informacao (TI), que geralmente ndo entendem tanto sobre a documentacdo do resto da
organizacdo. Além disto, quando as pessoas sdo envolvidas, sentem-se prestigiadas e
torcem pelo sucesso da implantagao.

E comum as organizagdes reservarem poucos recursos para a digitalizacdo e
indexag¢do dos documentos (BALDAM et al., 2002). Como foi visto, esta € uma das
falhas mais comuns em projetos GED. Estes servicos sao caros e ha muitas empresas no

mercado que fazem apenas este tipo de servigco, haja vista a grande quantidade de

dinheiro envolvida nestas operagdes.
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Um outro item citado como falha comum na implantacio do GED ¢ a falta de
planejamento adequado da andlise documental e temporalidade documental. Em
(LOPES, 2004) ha informagdes sobre tabela de temporalidade e Gestao Documental.

Para concluir, FANTINI (2001) cita que toda mudanga gera alguns transtornos,
prescinde de fases de adaptagdo, porém pode ser tranqgiiila quando se leva em conta a
particularidade de cada projeto, evitando, assim, surpresas desagraddveis tais como:
objetivos nao atendidos, incompatibilidades com as plataformas existentes, faltas de

precisao no nucleo do projeto, etc.

3.3 Principais Tipos de Solu¢ao GED

Hé diferentes tipos de sistemas de GED no mercado. De acordo com a
necessidade de uso e do tipo de documento a ser gerenciado, haverd um sistema que
serd o mais adequado.

Segundo BALDAM, (2003); CENADEM (2005); VALLE & BALDAM (2002);
DUTRA, (2001) e FANTINI (2001), ha atualmente os seguintes tipos de solucdo de
GED:

a) Processamento, arquivamento e recuperacdo de documentos (Document
Imaging);

b) Gerenciamento de documentos (Document Management);

¢) Gerenciamento Eletronico de Documentos Técnicos (Engineering Document
Management System - EDMYS));

d) e Integracdo com outros sistemas de processamento de dados (Image Enable);

e) * ERM (Enterprise Report Management)/ COLD (Computer Output to Laser
Disc);

f) e Processamento de formularios (Forms Processing);

g) * Workflow.

A seguir € apresentado um resumo de cada uma destas solucdes.
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3.3.1 Gerenciamento da Imagem dos Documentos

Esta tecnologia ¢ normalmente usada para gerenciar documentos prontos, que
ndo sofrerdo mais alteracdes. E mais conhecida por seu nome em inglés, Document
Imaging.

Os objetivos bdasicos sdo: capturar documentos em formato -eletronico,
armazend-los e garantir sua segurancga, oferecer ferramentas para recupera-los e permitir

a manipulacao destes documentos.

3.3.2 Gerenciamento de Documentos Digitais

Mais conhecida por seu nome em inglés, Document Management. Ao contrario
do Document Imaging, que é usado normalmente com documentos prontos, o document
management permite o controle do documento desde o momento da sua criacdo até o
seu respectivo descarte.

Possui vérias informacdes sobre os documentos que estdo sendo gerenciados.
Estes documentos podem ser oriundos de editores de texto, de planilhas, de
apresentagdes, entre outros. Podem ser inclusive imagens.

Sistemas de document management oferecem caracteristicas que incluem
armazenamento de documentos e arquivos, controle de versdo, organizacdo de
documentos de diferentes formas, procura e recuperacdo em técnicas de indexacgdo e
avangados mecanismos de busca; e acesso a partir de qualquer estagdo conectada a

Internet. (LINDVALL et al., 2003)

3.3.3 Disponibiliza¢dao de Imagem

Mais conhecida por seu nome em inglés, Image Enable. Tecnologia que permite
a integracdo dos documentos que estdo sendo gerenciados no GED com outros sistemas
através da disponibilizacdo destes documentos no sistema. Um exemplo € poder anexar
documentos que estdo no GED a programas diversos.

Usando a tecnologia de Image Enable € possivel anexar notas fiscais a um

sistema de contabilidade, anexar especificacdes de produtos num médulo de compra do
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SAP R/3, anexar uma carta de reclamag¢do de um cliente ao CRM da empresa, entre

outros tipos de uso.

3.3.4 Gerenciamento Corporativo de Relatorios

Mais conhecido por suas siglas em inglés, ERM ou COLD. Embora o termo
COLD (Computer Output to Laser Disc) seja ainda bastante utilizado, pouco a pouco
vem sendo substituido por ERM (Enterprise Report Management), que condiz com o
moderno aspecto que esse sistema possui. (BALDAM, 2003)

Esta tecnologia tem como objetivo gerenciar relatérios vindos de sistemas
legados da companhia, como mainframes e aplicacdes antigas. Geralmente estes
relatdrios s@o grandes, mas tratados como se fossem apenas um documento.

Como exemplo destes relatérios, podemos citar extratos bancdrios, faturas de

telefone, dgua e luz.

3.3.5 Processamento de Formularios

Mais conhecido por seu nome em inglés, Forms Processing. E o processamento
eletronico de formuldrios. A digitalizacdo converte imagens de documentos para o
mundo digital. A etapa seguinte transforma essa imagem em dados processdveis por um
sistema de computacdo. A tecnologia de processamento eletronico de formulérios
permite reconhecer as informacdes nos formuldrios e relaciond-las com campos nos
bancos de dados. O processamento eletronico de formuldrios estd automatizando o
processo de digitacdo em muitas empresas. Essa tecnologia j4 vem sendo utilizada por
alguns bancos para agilizar o processamento dos formularios de abertura de contas.
Outra grande aplica¢do dessa tecnologia € o reconhecimento de todos os formuldrios
manuscritos do censo 2000 no Brasil, feito pelo IBGE — Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica. (FANTINI, 2001)
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3.3.6 Fluxo de Trabalho

Para DUTRA (2001), o termo fluxo de trabalho ou Workflow, refere-se ao modo
como os documentos sdo processados. S3o sistemas que permitem a automatizacao e o
controle de processos de trabalho, organizando trdmites e prazos, sincronizando
pessoas, tarefas e documentos. Um sistema de GED integra e encaminha
automaticamente o fluxo de documentos em formato eletronico de estacdo de trabalho
para estacdo de trabalho, ao longo de uma organiza¢do. Os documentos e arquivos nao
sdo simplesmente armazenados e recuperados, mas sim utilizados na condugdo de

transagdes de negocios.

3.4 Dados que Justificam o Uso de Gerenciamento Eletronico de Documentos

Em KOCH, (1999) apud BALDAM (2003) € possivel encontrar dados que

justificam o Gerenciamento Eletronico de Documentos:

a) Pesquisa da Coopers & Lybrand (antes da associacdo com Price Waterhouse),
USA, mostra que executivos gastam em média 150 horas/ano procurando,
localizando, solicitando e esperando documentos;

b) Em cada 20 documentos, um se perde, segundo a mesma fonte;

c) Executivos gastam de 20% a 45% do tempo pensando, criando ou manipulando
documentos (Gartner /Datapro);

d) Um funciondrio guarda, em média, 20.000 folhas de papel por ano em arquivos
dos mais diversos tipos (Gartner /Datapro);

e) Consome 12% a 15% de renda da empresa com manipulagdo de documentos
(Gartner /Datapro);

f) “Em média, 90% do tempo da vida ttil de um documento € gasto em transito e
filas. Ou seja, necessita gerenciamento.” (Delphi Consulting);

g) “Gastam-se U$ 250,00 para recriar um documento de engenharia perdido”

(Coopers & Lybrand).
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3.5 Beneficios do GED

Levando-se em consideracio o que foi escrito por BALDAM, (2003);
GINGRANDE, (2003); DUTRA, (2001); FANTINI, (2001), é possivel relacionar os

seguintes beneficios de se implantar o GED:

Aumento da satisfagao do usudrio;

Incremento a produtividade;

Acesso imediato e multi-usudrio a qualquer informacao;
Alta velocidade e precisdo na localizagao de documentos;
Melhor controle dos documentos;

Reducgdo do espaco fisico de armazenagem:;

Minimizag¢do de perdas e extravio de documentos;
Integracdo com outros sistemas e tecnologias;
Disponibilidade instantanea de documentos sem limites fisicos;
Gerenciamento e otimizac¢ao do workflow;

Maior agilidade nas transacdes entre empresas;

Protecdo do patrimonio;

m) Protecdo contra catistrofes que poderiam danificar o acervo;

Outras vantagens apontadas por GINGRANDE (2003) é poder procurar os

documentos num tnico lugar, apesar de eles estarem armazenados em diferentes

lugares; busca por palavra chave no conteido dos documentos; navegacao por tépicos

(categorias); e categoriza¢do automética de documentos.

Um dos maiores beneficios do GED ¢ facilitar o armazenamento de cépias de

seguranca dos documentos. Pode-se fazer copia fisica de todos os documentos em papel,

mas isto pode ser caro e pode exigir muito espago fisico. Ja se os documentos estiverem

num GED, é bastante simples fazer backups e os mesmos podem ficar guardados em

locais

diferentes, para protecao contra desastres naturais.
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Apesar de o GED trazer todos estes beneficios, os usudrios precisam investir um
minimo de tempo necessdrio para aprender a usar as funcionalidades da ferramenta

(GINGRANDE, 2003) e poder aproveitar todos estes beneficios citados neste item.
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4 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS TECNICOS (EDMS)

4.1 EDMS

“O propésito do EDMS € gerenciar durante todo o ciclo de vida documentos
técnicos da empresa, seja na fase da implantagdo, seja durante a vida util do
empreendimento. Analisando com profundidade, um EDMS € essencialmente um
Document Management, porém deve possuir algumas caracteristicas adicionais para que
possa manipular documentos técnicos, caracteristicas estas que normalmente nio estiao
disponiveis em softwares de Document Management comuns de mercado.” (AVEDON,
1999)

VALLE & BALDAM (2002) definem EDMS de maneira semelhante:
“Essencialmente € um sistema de Document Management com maior &nfase em
controle de comparagdo de revisoes, visualizacdo de arquivos CAD, grandes formatos,
arquivos hibridos (CAD + raster), criagdo de referéncias entre documentos, integracao
com softwares de manutencao e controle de operacao de fabrica e/ou instalagdo.”

Para aumentar sua competitividade, organizacdes estdo cada vez mais usando
Gerenciamento Eletronico de Documentagdao Técnica (EDMS), visto que isto pode
reduzir atrasos e custos, € aumentar a receita destas organizacoes (HSU & HWANG,
2004). Uma organizacdo que possua muita documentacdo técnica como uma refinaria de
petréleo, por exemplo, tem muitas dificuldades em gerenciar seus documentos sem uma
ferramenta como o EDMS.

PELTONEN et al. (1996); PENG & TRAPPEY, (1998) apud HSU & HWANG
(2004) comentam que no processo de desenvolvimento de produto, grande quantidade
de dados técnicos sdo produzidos e precisam ser processados. Para reduzir atrasos e
custos causados pela ineficiéncia no gerenciamento de dados técnicos, organizacdes
estdo progressivamente migrando para EDMS.

Segundo GIARETTA, (2001), projetos de engenharia se caracterizam por serem
compostos por objetos com estruturas complexas, criados por grupos de projetistas

trabalhando em ambientes de cooperacdo. Devido a esta demanda diferenciada, os
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fabricantes de sistemas GED tiveram de elaborar um novo produto para atender a estas
necessidades, surgindo entdo o EDMS.

Como muitas caracteristicas dos sistemas de Document Imagem, Document
Management ¢ EDMS sao iguais, € comum ver fornecedores vendendo solucdo
inicialmente projetadas para serem sistemas de Document Imagem ou Document
Management como se fossem EDMS.

Acontece de fornecedores de solu¢des de Document Imaging, simplesmente por
possuirem um visualizador de arquivos CAD, considerarem sua solucdo como sendo
uma solu¢io de EDMS. E um tipo perigoso de erro, pois pode induzir o usudrio a
comprar uma solu¢@o que ndo ajudaré de fato o pessoal da engenharia a criar, modificar
e gerenciar documentos técnicos. Nao serd mais que um repositério de imagens de
documentos. (VALLE & BALDAM, 2002)

VALLE & BALDAM (2002) ainda complementam este raciocinio afirmando
que a experiéncia acumulada em GED de uso geral ndo pode e ndo deve ser aplicada na
integra a projetos de engenharia, sob pena de nao se ter um projeto adequado a situagao
real que os setores de projetos necessitam.

Projetos de engenharia possuem algumas particularidades, por isto é que a

experiéncia em GED ndo € suficiente para se gerenciar documentacao técnica.

4.2 Caracteristicas que Tornam o EDMS Especial

As organizagOes e seus executivos tém hoje bem fundamentadas a urgéncia de
alterar seu modo de trabalho e aumentar a velocidade de acesso a informacao,
principalmente motivada pela enorme mudanca que ocorre diariamente no mercado de
trabalho e nos produtos/servicos (MILER, 2001 apud VALLE & BALDAM, 2002). O
grande problema comeca a existir quando se quer dar tratamento similar para,
documentos que chegam via e-mail, documentos do setor financeiro, documentos do
setor de pessoal, plantas de engenharia, documentos de projetos em andamento, entre
outros. (BENEDON, 2001 apud VALLE & BALDAM, 2002). Especialmente no
quesito engenharia, j4 tivemos chance de ver sistemas de Document Imaging ou

Document Management gerenciando documentos tipicos de Engenharia de Manutencao,
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gerando obviamente um desconforto por parte dos usudrios, pois ndo conseguem fazer
as funcdes tipicas que uma engenharia executa no seu dia-a-dia (BALDAM et al.,
2002).

Por esta razdo, escreveremos aqui quais as caracteristicas que diferem o EDMS
das demais solu¢des GED.

VALLE & BALDAM (2002) listam os motivos pelos quais o EDMS exige

tratamento especial:

a) temporalidade;

b) tamanho fisico dos documentos;

¢) o documento estd sempre sujeito a alteragdes;

d) visualizacdo de documentos CAD e hibridos;

e) disponibilidade imediata de documentos em manuten¢do corretiva e operagao;
f) integracdo com outros sistemas de engenharia;

g) custo do documento de engenharia;

Por apresentar estas particularidades ¢ que o EDMS precisa ter algumas
caracteristicas diferentes dos demais Gerenciadores Eletronicos de Documento.
Essencialmente um EDMS € um sistema de Document Management, mas com algumas
caracteristicas especiais para que possa atender a estas diferencas apresentadas aqui.

Serdo detalhadas a seguir algumas destas caracteristicas especiais.

4.2.1 Periodo de Existéncia do Documento

A existéncia de um documento técnico dependerd da vida util do equipamento,
instalacdo ou processo ao qual ele estiver relacionado. Enquanto existir o tal
equipamento, instalacdo ou processo, deverd existir também a sua documentagdo. Isto
difere dos demais documentos que possuem um ciclo de vida que indica o tempo que o

documento devera ser armazenado.
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4.2.2 Dimensdes dos Documentos

Ha documentos técnicos com mais de dois metros de comprimento, ao contrario
dos demais tipos de documentos, que geralmente tém tamanho A4. Devido a esta
particularidade, € necessdrio que o gerenciador permita impressdes compativeis com

esta necessidade.

4.2.3 Possibilidade de Alteragdo do Documento Enquanto Existir

Um documento de engenharia estd sempre sujeito a alteragdes. Enquanto existir
o documento, haverd sempre a possibilidade de criacdo de novas versdes. Neste aspecto
difere da maioria dos demais documentos que depois de serem aprovados, ndo sao mais

alterados.

4.2.4 Visualizagao Complexa de Documentos

Projetos de engenharia podem exigir visualizagdo complexa de arquivos CAD.
Alguns sistemas de document imagem possuem visualizador CAD, mas estes nao
atendem a todas as demandas de visualizagcdo exigidas por projetos de engenharia, como
por exemplo visualizacdo de modelos em 3D, fontes true type, arquivos de referéncia e

arquivos hibridos (BALDAM, 2003).

4.2.5 Integracdo com Outros Sistemas de Engenharia

Havera a necessidade de integrar o EDMS com outros sistemas de engenharia
como planejamento de obras, manutencio de equipamentos, planejamento de paradas de
equipamentos, entre outras. Estas integracdes sdo muito especificas e exigem
conhecimento de um especialista em engenharia. Além disto, ha a integragcdo com

sistemas de gestdo da organizac¢do, como por exemplo o ERP.
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4.2.6 Alto Custo dos Documentos Armazenados no EDMS

O custo para refazer um desenho de engenharia perdido é em média US$ 250,00,
segundo BALDAM, (2003). Isto porque € necessario que se entenda uma série de outros
documentos para que se refaca o desenho que se perdeu e é necessario também que um
especialista vd na drea para coletar as informacdes e que outro desenhe novamente.

Devido a estes altos custos, hd a necessidade de uma politica de backup bastante
exigente. E dificil se fazer c6pias de seguranca de documentos em papel, mas torna-se
relativamente simples fazé-los em formato digital, portanto levando-se em consideracao
a importancia dos documentos, € adequado possuir cOpias em locais seguros, de
preferéncia em mais de um lugar diferente. Certamente hd um prego para se armazenar

estas copias, mas o valor destes documentos compensa estes gastos.
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5 AQUISICAO DE SOFTWARE

Projetos de aquisicio de software podem ser bastante diferentes entre si.
Enquanto uns sdao pequenos, rapidos e simples, outros sdo grandes, demorados e
complexos. Por esta razdao, COCKBURN (2000) escreveu que “cada organizacdo deve
desenvolver sua propria maneira de trabalhar, e cada projeto deve ter sua propria
metodologia, considerando a cultura, posicao, criticidade e a tecnologia.”

Para que estes projetos de aquisi¢do tenham maior possibilidade de sucesso,
foram criados guias, padrdes, modelos e metodologias. Estas abordagens auxiliam
principalmente no sentido de dar formalidade aos processos. Elas sdo baseadas no
aprendizado obtido em aquisi¢des reais.

O estudo sobre aquisicao de software tem recebido bastante aten¢do em virtude
dos vérios problemas que as grandes organizacOes tém enfrentado, principalmente
porque estes problemas resultam em perdas financeiras. FARBEY & FINKELSTEIN
(2001) em seu artigo “Aquisicdo de Software, uma andlise estratégica de negdcio”
explicam que “...o0 processo de aquisicdo de software pode ser uma fonte de vantagem

competitiva”.

5.1 Dificuldades Existentes Para Aquisicao de Software

A atividade de aquisi¢do de software € complexa devido a necessidade de se
especificar corretamente o software desejado e ainda internamente manter um controle
que garanta que todos os requisitos desejados sejam atendidos rigorosamente.

SEI (2005) relata que os principais problemas dos projetos de aquisi¢do sdo
conhecidos: calculo errado dos custos, estimativa errada de prazos e desempenho aquém
do esperado. Com base nestas informagdes, € possivel deduzir que estes problemas
surgem principalmente por incapacidade de gestao.

“Uma organizacdo de aquisicdo imatura pode levar um projeto de aquisi¢do de
software ao fracasso, da mesma forma que uma organizacdo com processo de

desenvolvimento de software imaturo”. (SEI, 2005)
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Os softwares sdo adquiridos de organizacdes que desenvolvem software.
ALVES (2002) relata que nas organizagdes imaturas que desenvolvem software, os
cronogramas e orcamentos sao rotineiramente ultrapassados, porque nao sao baseados
em estimativas realistas. Em contrapartida, nas organizacdes maduras os gerentes
monitoram a qualidade dos produtos e a satisfacdo dos clientes. Este monitoramento
possibilita a melhoria de seus processos.

Com base em estudo de diferentes autores, ALVES (2002) lista os problemas

mais comuns nos projetos de aquisi¢ao de software:

a) Nao-intervencionismo: o cliente ndo € uma parte ativa do projeto apds a
assinatura do contrato;

b) Escopo volétil: o cliente adiciona e altera o escopo e a funcionalidade do
projeto com o trabalho em andamento e com prazos e recursos limitados;

¢) Fragmentacdo: membros das equipes do cliente e do contratado sdo retirados
dos projetos aleatoriamente;

d) Preciosismo: requisitos com solugdes complexas no lugar de solugdes
tecnicamente simples;

e) Engenharia: o cliente diz a fornecedor como fazer seu trabalho, e ndo qual é o
trabalho;

f) Indicadores: as medidas de progresso e de performance sao qualitativas, e nao
quantitativas;

g) Nao-envolvimento do usudrio final: o ponto de vista do usudrio final ndo é
incorporado na funcionalidade e usabilidade do produto;

h) Requisitos pobres: o cliente fornece um conjunto de requisitos incompletos e
sem validag¢do ao contratado;

1) Falsas promessas: o pessoal de marketing do fornecedor faz promessas ao
cliente que a equipe técnica ndo pode cumprir;

j) Recurso inadequado quanto a provimento financeiro, equipe, ferramentas e
equipamentos;

k) Auséncia de suporte da alta geréncia da empresa;

1) Auséncia de objetivos claros, conduzindo os membros do projeto para

dire¢des nao-uniformes (nao-alinhamento de objetivos);
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m) Comunicacio ineficiente: auséncia de um canal de comunicacdo efetivo, de

forma que as informacdes nao chegam até as pessoas em tempo hébil.

A criagdo de um guia definitivo sobre o assunto € dificil j4 que a complexidade
dos softwares estd continuamente crescendo e que o guia teria de atender as diferentes
categorias existentes de software.

Apesar de todas estas dificuldades, quando ambos, fornecedor e cliente, possuem
nivel de maturidade alto em seus processos, a probabilidade de sucesso é mais alta

(GALLAGHER & SHRUM, 2004).

5.2 Abordagens Consultadas

Com o aumento da complexidade dos softwares e com a necessidade cada vez
maior de se obter softwares com alta performance, baixo custo e em tempo reduzido,
criou-se a necessidade de se desenvolver material que sirva de orientagdo para este
processo.

Para compensar as dificuldades listadas no item anterior, foram criados bons
materiais sobre o assunto. Para esta dissertacdo foram estudados os seguintes padrdes e

modelos:

a) CMMI - Acquisition Module; BERNARD et. al. (2005)

b) Software Acquisition - CMM; SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE (2002)
c) FAA-iCMM; IBRAHIM (2001)

d) IEEE Recommended Practice for Software Acquisition. IEEE Std. 1062 (1998)

A seguir serdo comentadas duas destas abordagens lidas.

5.2.1 CMMI - AM

O Capability Maturity Model Integration Acquisition Module € um guia que
descreve as melhores préticas para uso na aquisi¢do de produtos. J& o CMMI € um

modelo consagrado no mercado que trata sobre qualidade aplicada no desenvolvimento
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de software. Ambos foram desenvolvidos pelo SEI, The Software Engineering Institute,
que ¢ uma fundacdo federal americana de pesquisa e centro de desenvolvimento
patrocinado pelo departamento de defesa americano.

Embora o CMMI contenha muitas boas praticas que podem ajudar uma
organiza¢do de aquisi¢do, CMMI-AM prové informagdes adicionais que foram escritas
com o intuito de ajudar estas organizacOes de aquisi¢cdo a mais facilmente aplicar as
melhores praticas do CMMI aos seus processos. (GALLAGHER & SHRUM, 2004)

O CMMI-AM define praticas eficientes e eficazes para organizacdes de
aquisicdo do governo. Melhores praticas de aquisicdo sdo enfocadas dentro das
organizacdes de aquisi¢do para assegurar que a aquisicao seja conduzida eficazmente, e
sao enfocadas fora da organizacdo de aquisicdo para realizar monitoramento do projeto
e monitoramento do fornecedor. Estas melhores praticas fornecem um fundamento para
disciplina em aquisi¢do de software e rigor que possibilita que o desenvolvimento de
produtos e servicos possa ser repetidamente executado com altos niveis de sucesso.
(GALLAGHER & SHRUM, 2004)

As préticas de aquisi¢do contidas no CMMI-AM s@o um resumo das seguintes

fontes de melhores praticas:

a) Modelos CMMI,;

b) SA-CMM,;

¢) FAA-iCMM;

d) Secdo 804 do National Defense Authorization Act.

O CMMI-AM estd dividido em trés dreas de processo que sdo: Area de Processo
de Gerenciamento de Projeto, Area de Processo de Engenharia e Area de Processo de
Suporte.

A Area de Processo de Gerenciamento de Projeto cobre as atividades de
gerenciamento de projeto, relacionadas a planejamento, monitoramento e controle de

projetos.
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J4 a Area de Processo de Engenharia estabelece um conjunto de requisitos
consistentes que sdo derivados das necessidades dos stakeholders® e das especificacoes
de capacidade operacional. Este conjunto de requisitos € necessario para que se tenha
como garantir que todas as necessidades do usudrio final serdo satisfeitas, bem como
que o software funcione com todas as potencialidades possiveis.

Finalmente, a Area de Processo de Suporte inclui os processos e ferramentas
requeridos para que medi¢des e técnicas de decisdo possam ser efetivamente aplicadas
para gerenciar o projeto.

Na figura pode ser vista a estrutura do CMMI-AM.

CMMI Acquisition Module

Project

Management Engineering

Support

Project Planning
Project Monitoring and

« Requirements Management
« Requirements Development

« Configuration Management
« Process and Product Quality

Control « Verification Assurance
* Integrated Project « Validation « Measurement and Analysis
Management + Decision Analysis and
" Risk Management Resolution
" Integrated Teaming + Transition to Operations and
" Solicitation and Contract Support

Monitoring + Organizational Environment

for Integration

Figura 5. Estrutura do CMMI-AM
Fonte: GALLAGHER & SHRUM (2004)

Por muitas de suas préticas terem sido extraidas de SA-CMM e FAA-iCMM,;
por ser um guia mais enxuto; e por ser este mais recente’ que os demais, foi escolhido
para servir de base para a elaboracdo do guia desta dissertacdao. Além disto, os modelos
como o IEEE Recommended Practice for Software Acquisition ndo indicam como o

processo de aquisi¢cdo de software pode ser melhorado incrementalmente. Isto é provido

* Termo utilizado para se referir a qualquer pessoa que terd alguma influéncia direta ou indireta sobre os
requisitos do sistema. Dentre os stakeholders destacam-se os usudrios finais que interagirdo com o
sistema e o pessoal que vier a ser afetado por ele. (SOMMERVILLE, 2003)

> Publicado em Maio de 2005
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de maturidade de aquisicdo de software como o CMMI-AM.

5.2.2 IEEE Praticas Recomendadas para Aquisi¢do de Software

E um padrio da IEEE que define um conjunto de priticas de qualidade que

podem ser selecionadas e aplicadas durante um ou mais passos num processo de

aquisicdo de software. Funciona melhor quando aplicado a aquisi¢ao de softwares do

tipo MOTS®, que é o caso do EDMS.

A Tabela 1 resume bem as cinco fases deste padrao:

Fase Marco de Marco de fim | Passos no processo de aquisicao
inicio da fase da fase de software
Planejamento Idéia é Elaboragdo do 1) Planejar estratégia Organizacional
desenvolvida RFP 2) Implementar processos
organizacionais
3) Determinar os requisitos de
Software
Contratacio RFP elaborado Assinatura do 4) Identificar potenciais fornecedores
contrato 5) Preparar requisitos do contrato
6)Avaliar propostas e selecionar o
fornecedor
Implementacdo | Contrato assinado | Recebimento do | 7) Gerenciar o desempenho do
do Produto software fornecedor
Aceite do Software Aceitacdo do Aceitar o software
produto recebido produto
Uso Software aceito Produto ndo é Usar o software
mais usado

Tabela 1. As 5 fases do modelo IEEE

Fonte: SOFTWARE ENGINEERING STANDARDS COMMITTEE OF THE IEEE COMPUTER
SOCIETY, 1998a.

Este material estudado sobre aquisi¢do de software serviu de base para que o
guia do capitulo 6 pudesse ser escrito. O guia foi baseado nas melhores praticas e

técnicas apresentadas nestes materiais, mas vale ressaltar que o foco principal desta

6 Modified off the shelf software. E um software de prateleira modificavel.
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dissertacdo € o EDMS e que o conhecimento sobre aquisicdo de software serviu como

instrumento para possibilitar a elaboracao do guia.
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6 GUIA DE AQUISICAO DE EDMS

O guia apresentado neste capitulo foi elaborado com base nos estudos feitos
sobre EDMS e sobre aquisi¢do de software. Foi baseado no médulo de aquisicdo da
CMMI (BERNARD et. Al., 2005). Como este médulo é genérico, ou seja, aplica-se a
aquisicdo de qualquer software ou servigo, alguns itens ndo serdo considerados por ndo
se aplicar na aquisi¢cdo de software de EDMS.

A Tabela 2 resume o guia:

Area de Processo Atividades

Gerenciamento de Projeto a) Planejamento de projeto;

b) Monitoramento e controle de projeto;
¢) Monitoramento de solicitagao e
contrato;

d) Gerenciamento de projeto integrado;

e) Gerenciamento de riscos.

Engenharia f) Desenvolvimento de Requisitos;
g) Gerenciamento de Requisitos;
h) Verificagdo;

1) Validacao;

Suporte j) Andlises de Decisao;

k) Anélise e Medicao;

1) Transic¢ao para Operagdo e Suporte.

Tabela 2. Resumo do guia
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6.1 Area de Processo de Gerenciamento de Projeto

6.1.1 Planejamento de Projeto

z

O proposito do planejamento de projeto € estabelecer e manter planos que
definem as atividades do projeto de aquisi¢ao.

Como primeiro passo, € necessario estimar os parametros do planejamento do
projeto, como por exemplo o escopo do projeto de aquisi¢do; os atributos gerais do
software EDMS a ser adquirido; as fases de ciclo de vida do projeto; e o esfor¢co do
projeto de aquisicdo e custo do software EDMS. Estas estimativas sdo necessarias para
que se possa ter uma visao inicial do projeto como um todo.

O segundo passo € elaborar um plano de projeto, para gerenciar o projeto. Neste
plano de projeto deve ser estabelecido o or¢amento e a programacao de datas do projeto;
os riscos do projeto devem ser identificados e analisados; deve ser elaborado um plano
para o gerenciamento dos dados do projeto; um levantamento deve ser feito para
verificar os recursos necessdrios para executar o projeto; um levantamento deve ser feito
para verificar quais conhecimentos e habilidades sdo necessarios para se executar o
projeto; e finalmente o envolvimento dos stakeholders identificados deve ser planejado.
Este plano norteard o projeto.

O terceiro e ultimo passo € estabelecer os compromissos relacionados ao plano
de projeto. Primeiramente € necessdario rever os planos e entender quais sdo 0s
compromissos que precisam ser estabelecidos para que o projeto seja um sucesso e logo
em seguida deve-se comparar os recursos disponiveis com 0s recursos necessarios para
a execucdo do projeto, para verificar se sdo compativeis. Caso haja necessidade, serd
preciso fazer ajustes. Apds isto, vem a obtencdo do compromisso dos stakeholders
responsaveis pela execu¢do e suporte da execugdo do plano. Em organizacdes de grande
porte € comum existirem documentos em que O0S responsdveis assinam se

comprometendo em relacdo ao que foi planejado.
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6.1.2 Monitoramento e Controle de Projeto

O propésito do monitoramento e controle de projeto € prover um
acompanhamento do progresso do projeto. Assim, é possivel tomar agdes de corre¢ao
quando a execug¢do do projeto desvia significativamente do planejado.

O desempenho e o progresso do projeto sdao monitorados junto ao plano de
projeto. Para isto ser possivel, é necessdrio monitorar os parametros do que foi
planejado com o que estd sendo realizado; monitorar o que as pessoas se
comprometeram a realizar e o que elas estdo realizando; monitorar os riscos que foram
identificados no plano do projeto; monitorar o gerenciamento dos dados do projeto;
monitorar o envolvimento dos stakeholders no projeto para ver se estd compativel com
o envolvimento previsto no plano de projeto; periodicamente revisar o progresso, o
desempenho e os resultados do projeto; e revisar as realizagdes e resultados do projeto
através dos milestones’ selecionados.

Acgdes corretivas sdo executadas quando o desempenho ou os resultados do
projeto apresentam um desvio significativo do planejado. Isto é feito coletando e
analisando os resultados obtidos e determinando as a¢des de corre¢do necessarias para o

realinhamento.

6.1.3 Monitoramento de Solicitacdo e Contrato

O propodsito do monitoramento de solicitagdo e contrato € preparar um pacote de
solicitacdo que identifique as necessidades da aquisi¢do, selecionar um fornecedor que
seja capaz de atender da melhor forma a todas estas necessidades, e estabelecer o
processo para monitorar o fornecedor enquanto durar o contrato.

Para isto, € necessdrio primeiramente que o projeto seja preparado para conduzir
esta solicitagdo. Isto € feito designando-se um responsdvel pela decisdo de selecao do
fornecedor; estabelecendo-se um pacote de solicitacdo que inclua as necessidades da
aquisicdo e seus critérios correspondentes para avaliagdo da proposta; estabelecendo-se

estimativas independentes de custo e prazo para aquisicdo do EDMS; validando-se o

’ Milestones sio marcos de referéncia que permitem saber a situagio do andamento de um projeto
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pacote de solicitacdo com usudrios finais e potenciais fornecedores para garantir que as
estimativas de aproximacgdo, custos e prazo sdo realistas e podem razoavelmente
conduzir a um bom software de EDMS.

E necessdrio também selecionar os fornecedores baseando-se no pacote de
solicitacdo. Para isto, é preciso avaliar propostas que estejam de acordo com os critérios
de avaliacdo estabelecidos e usar os resultados de avaliacdo das propostas como base
para o processo de selecdo do fornecedor. Para auxiliar nesta selecdo de fornecedores,
foi criado uma lista com os principais fornecedores de EDMS do Brasil. Esta lista pode
ser consultada no Anexo L.

VARAJAO & AMARAL (2001) recomendam comparar o curriculo e
experiéncia dos fornecedores, manter com eles um relacionamento de longo prazo, fazer
visitas as suas instalacdes e participar de feiras com demonstracdo de produtos. Isto
serve para tomar conhecimento de sua capacidade.

E necessdrio ainda que os contratos sejam emitidos baseados nas necessidades
de aquisicdo e nas propostas dos fornecedores. Isto se consegue estabelecendo um
entendimento mutuo entre o fornecedor selecionado e usudrios finais e estabelecendo
processos e procedimentos de comunicacdo com o fornecedor. Este deve enfatizar as
necessidades, expectativas, e medidas da eficidcia a serem usadas através de toda a
aquisicao.

Finalmente, € necessario que o trabalho de elaboracdo do contrato seja realizado
em conjunto com o fornecedor para se garantir que o contrato serd executado
corretamente. Para que isto seja possivel, € necessdrio monitorar e avaliar 0os processos
usados pelo fornecedor, baseado na sua documentacdo de processos; avaliar o software
de EDMS do fornecedor selecionado baseado no critério de avaliacdo; e revisar o
acordo do fornecedor, para refletir mudangas nas condigdes.

No caso de a aquisi¢do ser para o setor ptiblico, VARAJAO & MARAL (2001)

alertam ser fundamental que a seleciao do fornecedor ocorra de forma justa.

6.1.4 Gerenciamento de Projeto Integrado

A finalidade do gerenciamento de projeto integrado € estabelecer e controlar o

projeto e o envolvimento dos stakeholders relevantes.
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Para isto, é preciso gerenciar o envolvimento de stakeholders relevantes no
projeto e identificar, negociar e descobrir junto com eles as dependéncias criticas do

projeto.

6.1.5 Gerenciamento de Riscos

A finalidade do gerenciamento de riscos € identificar potenciais problemas antes
de eles ocorrerem, entdo algumas atividades podem ser planejadas e acionadas se
necessario, através da vida do produto ou projeto, para diminuir impactos adversos na
obtencdo dos objetivos.

Segundo SOMMERVILLE (2003), os riscos que podem afetar a programacao do
projeto ou a qualidade do software em desenvolvimento devem ser previstos e devem
ser tomadas as medidas necessdrias para evitar estes riscos.

Primeiramente deve-se determinar as fontes e categorias de riscos; depois definir
os parametros usados para analisar e categorizar os riscos € 0s parametros usados para
controlar o esforco de gerenciar os riscos; e estabelecer a estratégia a ser usada para
gerenciamento de risco.

Os riscos devem entdo ser identificados e documentados e deve ser feita uma
avaliacdo e categorizacdo de cada risco identificado usando-se as categorias e
parametros de risco definidas. Deve-se entdo determinar a sua prioridade relativa.

Finalmente, deve ser desenvolvido um plano de minimizacdo dos principais

riscos do projeto e deve-se monitorar o status de cada risco periodicamente.

6.2 Area de Processo de Engenharia

A érea de processo de engenharia estabelece um conjunto consistente de
requisitos que sdo derivados das necessidades dos stakeholders e das necessidades
operacionais. O objetivo é que o software adquirido satisfaca todas as necessidades do

usudrio final bem como as necessidades operacionais.
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6.2.1 Desenvolvimento de Requisitos

A Tabela 3 ilustra o que foi feito nesta se¢do de desenvolvimento de requisitos:

Passo O que foi feito

1 Descreveu-se o que s@o requisitos;

2 As caracteristicas de um software EDMS foram listadas;

3 Com base nas caracteristicas do passo 2, os requisitos nao-funcionais foram

levantados.

Tabela 3. Resumo do que foi feito no desenvolvimento de requisitos

A finalidade do desenvolvimento de requisitos € produzir os requisitos do cliente
e do produto.

No artigo de VARAJAO & AMARAL (2001) sdo citadas boas priticas com
relacdo ao levantamento de requisitos. Eles escrevem que os requisitos devem ser
detalhados e levantados por equipes multidisciplinares constituidas por usudrios finais,
especialistas do negdcio e especialistas em tecnologia.

As necessidades dos stakeholders, expectativas, restricoes e interfaces sdo
coletadas e traduzidas em requisitos do cliente.

Apés este levantamento inicial, os requisitos do cliente sdo refinados e
elaborados. Finalmente, os requisitos sdo analisados e validados, e uma definicao de
funcionalidade requerida é desenvolvida. Nesta andlise dos requisitos deve-se garantir
que eles sdo necessdrios e suficientes e deve-se balancear as necessidades dos
stakeholders e as restri¢oes.

Segundo WAZLAWICK (2004), o levantamento de requisitos “corresponde a
buscar junto ao usudrio, seus sistemas e documentos, todas as informagdes possiveis
sobre as funcdes que o sistema deve executar e as restricdes sob as quais o sistema deve
operar.”

O estudo sobre os requisitos de um software EDMS € uma das partes mais
importantes desta dissertacdo. Antes de os requisitos serem levantados, um estudo sobre

as caracteristicas de um EDMS foi feito.
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Um EDMS ¢€ essencialmente um Document Management com algumas
caracteristicas adicionais. Serdo listadas e detalhadas a seguir todas as caracteristicas de
um EDMS, baseado nos estudos de (BALDAM, 2003; GIARETTA, 2001; VALLE &
BALDAM, 2002; HSU & HWANG, 2004) e baseado em conversas com o pessoal da
Engenharia da UN-SIX que trabalha com desenhos técnicos. Estas informagdes serdo

utilizadas depois na criagdo de uma tabela de requisitos de um software EDMS.
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Caracteristicas comuns a sistemas de Document Management e EDMS:

a) Controlar versdes de documentos;

b) Usar modelos de documentos predefinidos;

c¢) Possuir integracdo com editores de documentos;
d) Gerenciar documentos em fase de elaboragao;
e) Controlar fluxos documentais;

f) Suportar diversos tipos documentais.

Caracteristicas de um EDMS:

a) Fazer referéncias entre documentos;

b) Visualizar e imprimir CAD com funcionalidades reais de projeto;
c¢) Controlar revisdes do tipo as-buildt;

d) Comparar versoes de CAD para verificar diferencas;

e) Suportar desenhos com tamanho grande;

f) Permitir comentdrios e marcacoes;

g) Possibilitar pesquisa FTR (Full Text Retrieval);

h) Anexar histérico ao documento;

i) Criar grupos de documentos em separado para execucao de tarefas;
j) Gerar e receber guias de remessas de documentos;

k) Possuir sistema de seguranca que garanta a integridade e confidencialidade dos
documentos;

1) Possuir controle de acesso baseado em perfis;

m) Contemplar requisitos de interface;

n) Disponibilizar acesso pela WEB;

0) Garantir continuidade e atualiza¢do do produto;

p) Trabalhar com diferentes bancos de dados do mercado;

q) Permitir programagdo com linguagens nao proprietarias.

A Tabela 4 contém todas as caracteristicas levantadas de um bom software de

EDMS e uma descri¢ao de cada uma delas:
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Caracteristica

Descricao

Controlar versoes

de documentos

Versoes sdo estados distintos do mesmo objeto alcangados em
tempos distintos. Segundo GIARETTA (2004), a importancia do
gerenciamento das versdes de objetos de projeto estd na
possibilidade de retornos a pontos anteriores, na busca de novas
alternativas, a fim de alcangar o objetivo tragado.

Para BALDAM (2003), controlar versdes implica em:

a) Publicar somente a versao mais recente do documento em uso e
ndo permitir que acidentalmente as versdes antigas sejam usadas;
b) Permitir que somente pessoas autorizadas acessem versdes
anteriores;

¢) Permitir acessar as versOes para efetuar comparacdes entre
versoes diferentes;

d) Bloquear as versdes anteriores de modo que ninguém possa
altera-las;

e) Possibilitar a criacdo automdtica de novas versdes, mediante
solicitacdo, com codificacao propria em pelo menos dois niveis;

f) Criar histérico de referéncias para auditoria.
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Usar modelos de

Uma maneira de agilizar a criacdio de novos documentos ¢é

documentos disponibilizar modelos prontos, também conhecidos por templates.

predefinidos Estes modelos trazem a estrutura bésica necessdria para criacdo de
documentos usados com freqiiéncia. O uso destes modelos €&
conveniente pois padronizam a documentacio e ajudam para que a
mesma esteja dentro dos padrdes da organizacgao.

Possuir Interagir dados entre o ambiente do EDMS e programas de edi¢cao

integracao com

editores de

de documentos € bastante ttil, pois € possivel associar informacdes

cadastradas no projeto com os modelos predefinidos, criando

documentos documentos que ja contam com bastante informacao. Além disto, o
ambiente automaticamente ja associa o documento ao projeto em
questao.

Gerenciar E importante que o EDMS gerencie documentos também em fase

documentos em
fase de

elaboragdo

de elaboragcdo, para evitar que o usudrio tenha de criar o
documento fora do EDMS para depois adiciona-lo ao projeto. Com
isto evita-se que o usudrio insira o documento no lugar errado e
que haja um arquivo na rede e um no EDMS. Em sistemas deste

tipo o ideal € que sempre o repositério seja inico e confidvel.

Controlar fluxos

documentais

O objetivo aqui ndo € ter um workflow completo dentro do EDMS,
ja que isto encareceria o produto. O objetivo € simplesmente
transferir documentos seguindo roteiros definidos, encaminhando-
os de acordo com o fluxo que deveriam ter se estivessem no

formato de papel.

Suportar diversos
tipos

documentais

Armazenar os documentos no EDMS em seu formato original é
uma grande vantagem. Documentos ndo estruturados como slides,
planilhas, apresentacdes, cronogramas de projetos, paginas HTML,
videos, sons, entre outros, precisam ser armazenados junto com o

projeto e nada melhor que colocd-los dentro do EDMS. Mas, para
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que seu uso seja o0 mais proveitoso possivel, o ideal € que o EDMS

disponibilize visualizadores para todos estes tipos de arquivo.

Fazer referéncias

entre documentos

Z

E comum que documentos de engenharia estejam relacionados a
outros tipos de documento, que complementam a informacgdo
necessdria ao entendimento como um todo. Por isso € interessante

que o EDMS permita fazer referéncias entre os documentos.

Visualizar e
imprimir CAD
com
funcionalidades

reais de projeto

Segundo (BALDAM, 2003), as seguintes situacdes aparecerao

com freqiiéncia em projetos de engenharia:

a) Precisar visualizar um desenho 3D em angulo diferente do que
foi inicialmente salvo;

b) Aparecer fontes True Type no desenho em CAD;

¢) Substituir fontes que sejam usadas no desenho, mas que nao
estejam disponiveis no computador;

d) Ser compativel com a ultima versdo do software de CAD em
uso;

e) Permitir que desenhos e documentos sejam impressos com
marcas d’4gua controladas por software;

f) Possuir o recurso de visualizar cada layout que o arquivo
possuir. Alguns programas CAD apresentam layouts com o modelo
do projeto e com o formato de impressdao, parecido com o que
acontece com Excel, em que um arquivo pode conter diversas
planilhas. O visualizador deve permitir todos os diferentes layouts.
E necessdrio que o fabricante do software de EDMS garanta
atualizac@o constante do seu visualizador de CAD, pois é comum

surgirem novas versdes dos programas CAD do mercado.

Controlar

revisdes do tipo

A revisdo tratada aqui é o desenho as-built atualizado. Para se

construir um moédulo de uma refinaria, ou de outra obra de grande
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as-buildt

porte, primeiramente € feito um projeto. Acontece que ao se
executar o projeto, devido a particularidades do terreno, falta de
material especificado, condi¢des climaticas e outros fatores, a obra
acaba nao ficando exatamente do jeito como havia sido planejada.
Desta forma, a documenta¢do ndo fica de acordo com o realizado.
Para resolver este tipo de dificuldade, € necessario que se faca o
as-built, para que a documentacio fique atualizada com o realizado
e ndo com o projetado.

Como exemplo, vamos supor que a fiacdo elétrica estivesse
projetada para passar por uma tubulacdo subterrdnea no lado
esquerdo da obra, mas na hora de executar o projeto, percebeu-se
que para a fiacdo passar por ali, uma enorme pedra teria de ser
removida. Assim, decidiu-se na hora da execu¢do que o ideal era
que a fiacdo passasse pelo lado direito. Entdo, € necessério que se
faca o as-built para atualizar a documentagao.

O mais comum € ver documentacdo desatualizada, ficando as
empresas que tém sua documentacdo atualizada como excegdo.

Isto se deve ao alto custo e demora de servicos desta natureza.

Comparar
versoes de CAD
para verificar

diferencas

Visualmente € dificil identificar a diferenca entre duas versdes de
um mesmo desenho CAD. Mas, se for utilizado uma ferramenta
que auxilie nesta tarefa, fica mais facil. Isto € muito ttil quando o
usudrio precisa identificar as mudancas feitas de uma versao para
outra.

A Figura 7 ilustra esta facilidade.
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Suportar
desenhos com

tamanho grande

Em projetos de engenharia o tamanho do documento pode variar
bastante e o EDMS precisa suportar as diferentes dimensoes. Isto é

importante principalmente na impressao.

Permitir
comentarios e

marcagoes

Recurso que permite que as diferentes dreas troquem informacdes
entre si e guardem notas eletrdnicas sem precisar recorrer ao papel.
Normalmente estes comentdrios e anotacdes sdo feitos no proprio
desenho em papel ou sdo feitos em cadernos especiais proprios
para isto. Mas, com o uso do EDMS ¢é possivel levar estas
anotagcdes e comentdrios para dentro do projeto, com a vantagem
de evitar que as anotagdes se percam.

A ferramenta de marcacdo possibilita que os comentéarios sejam
feitos diretamente sobre o desenho, sem que o colaborador precise
entender de CAD. Além disto, os desenhos originais ndo sdao
alterados de fato, o que ocorre é que o desenho e as anotacdes
ficam isolados, apesar de aparecerem sobrepostos, dando a

impressao de serem uma coisa s6. A Figura 8 ilustra este recurso.
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Possibilitar
pesquisa FTR
(Full Text

Retrieval)

Full Text Retrieval é o nome dado a pesquisa que permite busca

por qualquer

palavra

dentro de documentos,

inclusive

digitalizados. Esta pesquisa ndo se limita portanto a pesquisar em

indices.

A Figura 9 ilustra esta funcionalidade num software EDMS.
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Anexar historico
ao documento

E comum que ambientes EDMS oferecam a opcdo de anexar
histérico a revisdes. Isto é muito util para que fique registrado
quem fez alteragdes, a data, os motivos e outras informagdes mais
que forem necessdrias. E possivel inclusive que este histérico seja
gerado automaticamente pelo sistema.

Na Figura 10 € possivel ver um histdrico de alteragOes feitas num

documento.
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Criar grupos de
documentos em
separado para
execucgdo de

tarefas

Algumas vezes € necessdria a separacdo de um grupo de
documentos para que seja feita alguma acdo neles, como por
exemplo, deixd-los separados para aprovacdo. Desta forma, o
trabalho fica facilitado pois apenas os documentos que devem ser
aprovados sdo apresentados.

Uma ferramenta de workflow resolve isto, mas sai muito caro para
um fabricante de EDMS colocar uma ferramenta dessas dentro do
seu ambiente, j4 que sdo0 necessdrias apenas algumas
funcionalidades resolvidas pelas ferramentas de workflow. Assim,

0 que ocorre na pratica € o proprio fornecedor implementar estas
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caracteristicas de workflow necessdrias em seu ambiente.

Gerar e receber
guias de
remessas de

documentos

Em grandes organizacdes € comum o uso de sistemas de protocolo,
para registrar entrada e saida de documentos. O EDMS pode
fornecer esta facilidade, gerando recibos quando houver entrada de
documentos e gerando formuldrios de preenchimento para saida de

documentos.

Possuir sistema
de seguranca que
garanta a
integridade e
confidencialidade

dos documentos

Os EDMS armazenam as informacdes em bancos de dados. Para
garantir que estas informagdes ndo sejam alteradas, copiadas ou
acessadas por pessoal ndo autorizado, o ideal € que se use
criptografia para que os dados sejam armazenados cifrados. Isto
evita que o administrador da rede ou o administrador do banco de
dados use seus privilégios para acessar informagcdes que ndo eram
para serem acessadas por ele.

Em RICHARD et al. (1999) ha uma andlise sobre critérios de
avaliacdo de seguranga computacional.

Existem vdrios critérios de avaliacdo de seguranca computacional
do governo americano, como indicado em Security Criteria FAQ
(DEPARTMENT OF DEFENSE STANDARD, 1985). No artigo
(RICHARD et al., 1999) os autores escolheram o Trusted
Computer System Evaluation Criteria (TCSEC) que pode ser
acessado em (FAQ, 1999).

Estes critérios podem ser usados para avaliar diferentes softwares

de EDMS.

Possuir controle
de acesso

baseado em perfil

Segundo GIARETTA (2001), a seguranca de dados é aspecto
importante em qualquer sistema que possua bases de dados
compartilhadas por vérios usudrios. Em ambientes de engenharia,
essa importancia é evidenciada pelo fato de usudrios trabalharem
cooperativamente em projetos.

Perfis de usudrios sdo criados de acordo com os tipos de usudrios
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existentes. Podemos ter como exemplo de tipos de perfis:
administradores, gerentes de equipe, engenheiros e projetistas.

Pode-se permitir a criacdo de perfis de usudrio. Desta forma, o
administrador do sistema EDMS poderd configurar os privilégios

associados aquele perfil.

Contemplar
requisitos de

interface

Uma boa interface pode tornar o sistema mais féacil de usar e pode
melhorar sua performance (HSU & HWANG, 2004). Para avaliar
o design de um sistema WEB h4 uma lista de verificacdo proposta
por (HSU & HWANG, 2004). Esta lista de verificacdo foi
elaborada com base em (CHANG, 1996 apud HSU & HWANG,
2004) e na norma 1S09241°.

E proposto que se verifique os seguintes itens:

a) [cones desnecessarios:

b) Muitas camadas;

¢) Links fracos;

d) Informacdo insuficiente;

e) Verificacdo de erros;

f) Informacgdo de onde o usudrio se encontra na navegacao;

g) Balanceamento da velocidade de transmissdo (de acordo
com o nimero de requisi¢des);

h) Combinagdo da apresentagdo do contetido de acordo com a

resolucao de tela usada pelo usuadrio.

O autor desta dissertacao sugere que seja formado um grupo para
analisar estes itens acima nos softwares de EDMS que serdo
avaliados, e que sejam dadas notas para cada item.

O estudo apresentado em (CHEN & HWANG, 2001) mostra que

uma boa interface nos softwares de EDMS pode melhorar a

#1S09241 ¢é uma série de padrdes de requisitos de ergonomia para trabalho de escritério que tém sido
estabelecidos pela International Standardization Organization (ISO).
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performance do usudrio e reduzir erros. O estudo foi feito através
de questiondrio com usuérios, avaliacdo das respostas e verificagdao
experimental. Os resultados do experimento revelaram que uma
interface com um mapa de menu e atalho para as principais
funcdes melhorou significativamente a performance do usudrio e

preveniu a ocorréncia de erros.

Disponibilizar

acesso pela WEB

No passado, muitos EDMSs eram construidos usando-se a
arquitetura cliente-servidor. O problema da arquitetura cliente-
servidor é que o sistema fica muito pesado no lado cliente, e pelo
fato de esta arquitetura ndo poder prover aplicacdes escaldveis e
colaborativas. Estas caracteristicas sao desejdveis na maioria dos
planejamentos de reengenharia. Agora, usando a WEB, estes
problemas podem ser solucionados. Adicionalmente, um usudrio
pode acessar os dados rapidamente e trabalhar na maioria das
plataformas existentes através da World Wide Web (HSU &
HWANG, 2004).

LIU et al. (1999) concluiram que havia certas vantagens ao se
aplicar tecnologias WEB como design rapido, integracdo fécil e
potencial comercial. No entanto, as desvantagens de se aplicar
tecnologia WEB também existem, como problemas de seguranca,
velocidade de transferéncia baixa, confusdo causada pelas diversas
camadas presentes em sistemas WEB, e imaturidade das
linguagens de design de interface (HSU & HWANG, 2004).

Uma grande vantagem do EDMS poder ser acessado também pela
WEB € a mobilidade para os usudrios. O usudrio pode acessar o
sistema de casa ou durante uma viagem.

A Figura 11 apresenta um exemplo de interface WEB.
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Figura 11. Interface WEB de um EDMS

Garantir
continuidade e
atualizagdo do

produto

O fabricante deve garantir a continuidade e a atualizacdo do
produto, para evitar que o cliente compre o produto e depois fique

sem suporte ou com uma versao desatualizada.

Trabalhar com
diferentes bancos
de dados do

mercado

Os dados dos EDMSs sdo armazenados em banco de dados. Os
fabricantes procuram trabalhar com os bancos mais populares no
mercado como o Oracle e o SQL Server, mas hd também a opg¢ado
de o fabricante oferecer um banco de dados proprietdrio, como
forma de reduzir o valor final do produto, ja que as licengas destes
bancos mais populares costumam ser caras.

Se o EDMS for ser utilizado por 20 pessoas a0 mesmo tempo, é
necessdrio que a organizacdo possua 20 licencas concorrentes do
banco de dados, para que as diferentes instincias do EDMS

possam acessar os dados.

Permitir
programacao
com linguagens

nao proprietarias

O software EDMS deve poder ser programavel, para atender a
necessidade de mudangas. Com o passar do tempo algumas
adaptagdes terdo de ser realizadas no software, para que ele atenda

as mudangas na organizacdo. Para que isto seja possivel, é
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necessdrio que o software disponibilize recursos de programacao.

Muitos softwares de EDMS sdo programaveis com linguagens
comuns de mercado. Este é um fator positivo pois serd mais fécil
encontrar programadores que dominem a linguagem. Em
contrapartida, se a linguagem de programacdo for proprietdria, a
organizacdo ficard dependendo dos poucos programadores que

conhecem a linguagem.

Tabela 4. Caracteristicas de um bom software de EDMS

Além de todas estas caracteristicas citadas na tabela acima, deve-se destacar
também que um bom software de EDMS deve possuir suporte técnico. Quando o
usudrio possui alguma didvida, o sistema para de funcionar, é necessario avisar para o
fabricante que a versdo do visualizador CAD esta desatualizada, ou ainda o usudrio quer
requisitar alguma nova melhoria no software, € necessdrio que haja um canal entre o
fabricante e o usudrio.

Muitos fornecedores possuem uma estrutura para prestar este tipo de servigo,
algumas até 24 horas por dia. Uma organizacao que trabalha com documentagdo técnica
de grande valor tem de ter certeza que poderd ser atendida quando for preciso. Para isto,
¢ fundamental que o fabricante da solug@o ou seu fornecedor no Brasil tenha um servigo
de suporte ao usudrio.

Outra caracteristica que nao € exclusiva de um software de EDMS, mas que é
necessario que o fabricante do EDMS garanta, é a continuidade e atualizacdo do
produto. Para que a organizacao nao compre o software e depois de um tempo o mesmo
seja descontinuado.

Neste ano, 2005, a fabricante Cimage NovaSoft descontinuou o software
Novation. Este software era usado em varias refinarias da Petrobras e de uma hora para
outra elas tiveram de escolher outro software para gerenciar seus documentos técnicos,
causando prejuizo para a estatal.

Uma empresa do porte da Petrobras nao pode ficar refém de um fabricante desta

maneira. Por isto é necessdrio que o fabricante tenha um porte minimo, esteja ha algum
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tempo no mercado e tenha como garantir que seu produto ndo serd descontinuado a

médio prazo.

Baseado nestas caracteristicas levantadas e em conversas com engenheiros

projetistas da UN-SIX’, foi criada uma tabela de requisitos de software EDMS. O

formato da tabela seguiu modelo proposto em WAZLAWICK 2004, sendo que a lista de

categorias dos requisitos foi extraida desta mesma referéncia. Foram usadas as seguintes

categorias: usabilidade, confiabilidade, performance, configurabilidade, seguranca,

implementacgdo, interface e legais. SOMMERVILLE 2003 também foi consultado para

se fazer este levantamento de requisitos.

A coluna desejdvel indica se o requisito € apenas desejdvel ou se € obrigatério. A

coluna permanente indica se o requisito € tempordrio ou permanente.

Requisitos Nao-Funcionais

Nome Restricao Categoria Desejavel | Permanente

NF1 Controle de | O software deve controlar as Usabilidade @) X)
versao versoes dos documentos.
NF2 Publicacdo | Somente a versdo mais | Confiabilidade () X)
apenas de recente do sistema deve ser
documento mais | publicada.
recente
NF3 Acesso Somente pessoas autorizadas Seguranga () @)
controlado a ttm acesso a  versdes
versoes anteriores dos documentos.
anteriores
NF4 Deve ser possivel comparar Usabilidade X) X)
Comparagdo diferentes versdes do mesmo
entre versoes documento.
NF5 Bloqueio Versoes anteriores do | Confiabilidade () @)
de versdes documento ndo podem ser

alteradas.
NF6 Historico O software deve registrar um Seguranga (X) X)
de versoes historico das versoes.
NF7 Deve estar a disposi¢cdo do Usabilidade X) X)
Disponibilizacdo | usudrio, na hora da criacdo de
de templates um documento, modelos

prontos.
NF8 Integracdo | O software deve possuir Usabilidade X) X)

com editores

integracdo com editores de
documento para permitir que
dados sejam trocados.

¥ UN-SIX - Unidade de Negécios da Industrializagcdo do Xisto. A Petrobras € dividida em unidades de
negdécio, e a UN-SIX € uma delas.
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NF9 Criagdo de | Os documentos devem poder Usabilidade X) X)
documentos ser criados dentro do EDMS.
internamente
NF10 Controle O fluxo dos documentos Usabilidade X) ()
de fluxo (workflow) deve ser

controlado pelo software.
NF11 Os documentos devem ser Usabilidade (X) @)
Armazenamento | armazenados em seu formato
em formato original. (.html, .ppt, .doc,
original xIs, .cdw, .wav, entre outros)
NF12 O usudrio deve poder Usabilidade X) @)
Visualizacdo de | visualizar diferentes tipos de
documentos documento de dentro do

software.
NF13 Referéncia | O usudrio deve poder fazer Usabilidade X) @)
entre referéncias entre 0s
documentos documentos
NF14 O usudrio deve poder Usabilidade X) X)
Visualizacdo em | visualizar desenhos 3D em
angulos angulos diferentes
diferentes
NF15 Fontes O software deve suportar Usabilidade @) ()
true type fontes true type em desenhos

CAD.
NF16 O software deve substituir a Usabilidade () @)
Substituicdo de | fonte da letra caso a mesma
fonte ndo esteja disponivel no

computador.
NF17 O visualizador de CAD deve | Confiabilidade () X)
Visualizador de | estar sempre atualizado.
CAD atualizado
NF18 Marca O usudrio deve poder Usabilidade X) ()
d’4gua nos imprimir ~ documentos e
documentos desenhos com marca d’4gua.
NF19 Controle O software deve controlar Usabilidade () @)
de revisdes do revisoes de maior
tipo as-buildt complexidade (as-buildt).
NF20 O software deve oferecer Usabilidade X) X)
Comparagdo comparacao de versdes de um
entre versoes de | mesmo documento. As
documentos diferencas entre 0s

documentos devem ser

evidenciadas.
NF21 Deve ser possivel trabalhar Usabilidade @) X)
Documentos de | com documentos de
diferentes diferentes tamanhos,
tamanhos inclusive desenhos técnicos

de engenharia que t€m grande
dimensao.
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NF22 Impressdao | O usudrio deve poder Usabilidade @) X)
de documentos imprimir  documentos de
de diferentes diferentes dimensoes,
tamanhos inclusive desenhos técnicos

de engenharia.
NF23 Insercao O usudrio deve poder fazer Usabilidade X) @)
de comentdrios e | comentdrios e  anotagdes
anotagdes diretamente nos documentos

eletronicos, para que outros

usudrios possam vé-los.
NF24 Pesquisa O software deve permitir que Usabilidade X) X)
FTR o usudrio faca pesquisa nos

documentos. Esta pesquisa

ndo se limita aos titulos dos

documentos, € sim a todo o

texto.
NF25 Registro O software deve registrar as Seguranga (X) X)
de alteracdes alteracdes feitas nos

documentos. Deve ser

registrado quem fez a

alteracdo, a data, a hora, a

justificativa, e outras

informacdes mais que o

usudrio julgar qtil.
NF26 Criagdo de | O usudrio deve poder criar Usabilidade X) ()
grupos de grupos de documentos para
documentos execucgao de tarefas.
NF27 Geragao Guias de remessa de Usabilidade (X) @)
de guias de documentos  devem  ser
remessa geradas pelo software, para

registrar a entrada e saida dos

documentos.
NEF28 O software deve garantir a Seguranca () X)
Confidencialida | confidencialidade dos dados
de dos dados armazenados através do uso

de criptografia.
NF29 O software deve garantir a Seguranca () X)
Integridade dos | integridade dos dados através
dados do uso de criptografia.
NF30 Controle Deve haver controle de Seguranca () X)
de acesso acesso baseado em perfil de
baseado em forma que o usudrio acesse
perfil apenas os dados a que seu

perfil tem permissdo.
NF31 Criagdo de | O usudrio deve poder criar | Configurabili- X) X)
novos perfis novos perfis de controle de dade

acesso e  deve
configurar  as
destes perfis.

poder
permissdes
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NF32 Integragdo | Deve ser possivel usar banco | Configurabi- X) X)
com diferentes de dados de diferentes lidade
bancos de dados | fabricantes para armazenar os
dados  gerenciados  pelo
EDMS.
NF33 Software | Um programador deve poder | Implementagdo X) X)
programdvel realizar alteragdes no cdodigo
do EDMS para customizé-lo.
NF34 A programagdo do software | Implementacio (X) X)
Linguagem de deve poder ser feita através
programacgdo de linguagem nao proprietdria
ndo proprietdria | e que possua um bom ndmero
de programadores no
mercado.
NF35 Idioma do | Todas as telas e mensagens Interface () X)
software do software devem estar no
idioma portugués.
NF36 Interface O software deve possuir uma Interface 0 X)
interface intuitiva, leve e de
facil navegacdo
NF37 Backup O software deve possuir Seguranga 0 X)
ferramenta de backup.
NF38 Deve ser possivel acessar o | Implementacdo X) X)
Plataforma software pela WEB e através
de aplicagdo cliente.
NF39 Suporte O fornecedor ou fabricante Usabilidade X) X)
deve possuir estrutura de
suporte para atendimento dos
clientes por telefone e pela
Internet.
NF40 O fabricante deve garantir a Legais (X) ()
Continuidade continuidade do software a
médio prazo.
NF41 Todas as funcionalidades do Usabilidade () X)
Documentacio software devem estar

para o usudrio

documentadas em papel ou
através de ajuda on-line.

Tabela 5. Tabela de Requisitos Nao-Funcionais de um software EDMS

6.2.2 Gerenciamento de Requisitos

O propdsito do gerenciamento de requisitos € controlar os requisitos do software

e identificar inconsisténcias entre os requisitos levantados, o plano do projeto e o

software.

Para isto € necessario desenvolver um entendimento com os usuarios sobre o

significado dos requisitos, para que o requisito descreva exatamente a necessidade do
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usudrio final; obter o compromisso dos participantes do projeto sobre os requisitos;
controlar mudancas nos requisitos a medida que eles forem evoluindo durante o projeto;

e identificar inconsisténcias entre o plano de projeto, o software e os requisitos.

6.2.3 Verificacdo e Validagao

“Verificacdo e validacdo (V & V) é o nome dado aos processos de verificagdo e
andlise que asseguram que o software cumpra com suas especificagdes e atenda as
necessidades dos clientes que estdo pagando por ele. A verificacdo e validagcao
constituem um processo de ciclo de vida completo, comecando com as revisdes dos
requisitos e continuando com as revisdes de projeto e as inspecdes de codigo até chegar
aos testes de produto. Deve haver atividades de V & V em cada estdgio do processo de
software. Essas atividades verificam se os resultados das atividades de processo estdao
conforme o especificado.“ SOMMERVILLE (2003)

A diferenca entre validacao e verificacdo € que a verificac@o € realizada dentro
da propria equipe, junto aos colegas, com o objetivo de descobrir se os requisitos sao
atendidos pelo software. Ja a validacdo ¢ feita fora da equipe, junto com o cliente, com a
inten¢do de saber se o software ird atendé-lo.

Por ser feita internamente, a verificacdo € mais fécil. O fato de ndo necessitar do
cliente torna o processo mais rapido de ser executado, principalmente no que diz

respeito a agenda.

a) Verificacdo

O objetivo da verificacdo € garantir que o software atenda aos requisitos
especificados. E necessério fazer uma preparacio do que serd verificado; configurar o
ambiente para a verificacdo; estabelecer os procedimentos e critérios para a verificagdo;
executar a verificacdo no que foi selecionado; e analisar os resultados de todas as

atividades de verificacdo e as agdes corretivas.
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b) Validacao

A finalidade da validacdo € demonstrar que um produto cumpre o que foi
pretendido quando colocado no ambiente em que serd usado. Para se fazer a validagado é
preciso selecionar o que serd validado bem como o método de validagdo; estabelecer e
manter o ambiente necessdario para suportar a validagdo; estabelecer critérios e
procedimentos para validacdo; executar a validagao no que foi selecionado; e finalmente
analisar os resultados das atividades de validagcdo e identificar os casos onde houver

problema.

6.3 Area de Processo de Suporte

A érea de processo de suporte inclui os processos e ferramentas necessarios para
permitir que sejam aplicadas técnicas de decisdo e medi¢ao nos projetos de maneira que
os mesmos possam ser controlados. Além disto, a drea de processo de suporte inclui
atividades para garantir que o software adquirido possa sofrer a transi¢do para uso

operacional e para manté-lo enquanto estiver em operacao.

6.3.1 Analise de Decisao

A finalidade da andlise de decisdao € analisar possiveis decisdes usando um
processo de avaliagdo formal que avalia alternativas identificadas comparando com
critérios estabelecidos.

Isto é feito estabelecendo-se diretrizes para determinar quais assuntos sao
importantes para um processo de avaliagdo formal; estabelecendo-se o critério para
avaliar alternativas e o ranking relativo deste critério; identificando-se solucdes
alternativas; selecionando-se os métodos de avaliagdo; avaliando-se solucdes
alternativas usando o critério e métodos estabelecidos; e selecionando-se solucdes

alternativas baseado nos critérios de avaliacdo.
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6.3.2 Anélise e Medigao

O objetivo da andlise e medi¢do € desenvolver uma capacidade de medicao que
seja usada para suportar as necessidades de gerenciamento de informacao.

Para que isto seja possivel, deve-se estabelecer e manter os objetivos da
medi¢do; especificar como os dados da medi¢cdo serdo obtidos e armazenados;
especificar como os dados da medi¢do serdo analisados e como serd o relatério destas
medi¢des. Apds isto, deve-se obter os dados de medig¢do especificados; analisar e
interpretar este dados; gerenciar e armazenar os dados de medigao, as especificacdes de
medicdo, e andlise de resultados; e, para terminar, relatar os resultados de medi¢do e
atividades de andlise para todos os stakeholders relevantes.

Armazenar as informagdes de medi¢do € importante para que se tenha um

histérico do andamento do projeto.

6.3.3 Transi¢do para Operacao e Suporte

A finalidade da transi¢cdo para operacdo e suporte € prover a transicdo do
software para o usudrio final.

A preparagdo para transicao consiste em estabelecer uma estratégia de transicao
para operacdo e suporte; estabelecer planos para colocar o software adquirido em
funcionamento; estabelecer requisitos de treinamento para o pessoal que usard o
software e para os que forem prestar suporte; estabelecer requisitos de recurso para
quando o software estiver em uso e para o suporte do software; identificar e atribuir
responsabilidade na organizagdo pelo suporte do software; estabelecer critério para
atribuir responsabilidade pelo aumento de uso do software; e estabelecer um critério de
transi¢do para o software adquirido.

As decisdes e acdes a respeito da transi¢cdo sdo executadas de acordo com o
critério de transi¢do. Primeiramente deve-se avaliar a prontiddo do software adquirido
em ser posto em uso. Logo apds deve-se avaliar a prontidao dos usudrios e das pessoas
que dardo suporte ao software em assumir responsabilidades. Para terminar, analisar os
resultados de todas as atividades de transi¢ao e identificar acdes apropriadas para cada

caso.
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6.4 Praticas Genéricas

Préticas genéricas sdo praticas que devem ser adicionadas as préticas vistas até
aqui para melhorar o processo. Estdo separadas pois podem ser aplicadas a qualquer
uma das trés dreas de processo que vimos aqui € ndo apenas a uma especifica. Foram

selecionadas apenas praticas que se aplicam na aquisi¢do de software EDMS.

6.4.1 Prover recursos adequados para executar o processo, desenvolver os produtos e

prover os servi¢os do processo.

Esta pratica genérica garante que Os recursos necessarios para executar o
processo como definido no plano estardo disponiveis quando forem necessdrios.
Recursos envolvem a verba financeira, instalagdes fisicas apropriadas, pessoas com o

conhecimento necessario e ferramentas apropriadas.

6.4.2 Atribuir responsabilidade e autoridade para executar o processo, desenvolver o
produto, e fornecer os servigos do processo.

As pessoas escolhidas devem ter a autoridade apropriada para executar as
responsabilidades assumidas. Responsabilidades podem ser atribuidas usando
descrigdes de trabalho detalhadas ou através de documentos, como o plano para
executar o processo.

Atribuicao dindmica de responsabilidade € outra maneira legitima de se executar
esta pratica genérica. Aqui a responsabilidade € atribuida de acordo com a necessidade e

o andamento do projeto.

6.4.3 Treinar as pessoas a executar ou suportar o processo quando necessario.
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Esta boa pratica garante que as pessoas tenham as habilidades e conhecimentos
necessarios para executar ou dar suporte ao processo. Além disto, auxilia a que os

envolvidos tenham um entendimento nivelado sobre o processo.

6.4.4 Identificar e envolver os stakeholders relevantes como planejado.

O objetivo de planejar o envolvimento dos stakeholders € garantir que as
interacOes necessdrias ao processo sejam realizadas, e a0 mesmo tempo nao permitir
que um excessivo ndmero de grupos e individuos seja afetado, impedindo assim a

execugdo do processo.

6.4.5 Guardar toda a documentagdo e os resultados.

Esta boa pratica garante que a documentag¢ao da execucdo de cada processo e as
licdes aprendidas serdo armazenadas e que este conhecimento serd usado em novos

projetos ou para melhorar a execucdo de um projeto existente.
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7. APLICACAO E DISCUSSAO

O Gerenciamento Eletronico de Documentos Técnicos auxilia muito o trabalho
dos projetistas, desenhistas e engenheiros e cada vez mais serdo desenvolvidas
tecnologias que permitirdo que esta ajuda seja cada vez maior. A tendéncia € que muitas
das fungdes de um projetista, desenhista ou engenheiro sejam realizadas pelo
computador, ficando este usudrio com mais tempo para realizar as tarefas que exigem
um maior conhecimento.

Através de varios estudos, o processo de aquisicio de software estd se
desenvolvendo. Realizar uma aquisicao de software sem o uso deste conhecimento pode
resultar na aquisicdo de um software que ndo atenda as necessidades do cliente, o
contrato entre a organizacdo e o fornecedor pode nao abranger tudo que € necessario
que seja coberto, os prazos podem se estender além do previsto, os riscos podem nao ser
monitorados € muitos outros problemas podem ocorrer. Portanto, é necessirio que se
pesquise cada vez mais sobre este assunto e que as organizacdes usem estas
informacdes para melhorar seus processos de aquisi¢ao de software.

A tendéncia cada vez maior de as grandes organizacdes comegarem a usar este
tipo de software e a complexidade que € adquirir um software desta grandeza,
motivaram o autor a escrever este guia. A grande utilidade do guia estd no levantamento
dos requisitos, que permitird aos responsaveis pela aquisi¢do ter uma lista de
caracteristicas que o software deve possuir. Muitas vezes estas pessoas responsaveis
pela aquisi¢do sdo pessoas dedicadas a este tipo de atividade e ndo conhecem a fundo o
funcionamento de softwares como este. Outras vezes estes responsdveis até sio os
engenheiros que trabalhardo com o software e t€m todo o conhecimento sobre o
funcionamento do software, mas falta-lhes tempo para dedicar a esta tarefa. Nestes
casos, um guia como este desenvolvido neste trabalho tem grande valia.

Os requisitos levantados foram todos requisitos ndo funcionais que descrevem
de maneira geral como o software deve funcionar. Estes requisitos, apesar de estarem
em pequeno nimero, cobrem as principais caracteristicas que um software deste tipo
deve possuir. Se o objetivo fosse levantar todos os requisitos funcionais de um software

complexo como este, seria necessdrio uma grande equipe e muito esforco. E vale
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ressaltar que uma lista com os requisitos detalhados do software ndo teria tanta utilidade
para a equipe de aquisicao quanto esta lista de requisitos de mais alto nivel.

Para as organizacdes que desejarem adquirir outro software que ndo EDMS, ha
alguns modelos de aquisicao de software que podem orienta-las na hora da aquisi¢ao.
Mas, o ideal € que se escolha apenas um modelo e o siga do inicio ao fim, adaptando-o
as particularidades da organizacdo e do software que estd sendo adquirido. Neste

trabalho optou-se por basear-se em CMMI (BERNARD et. Al., 2005).

7.1 Estudo de Caso

O autor desta dissertacdo participou da aquisi¢cdo de um software de EDMS para
uma Unidade de Negécios de uma empresa estatal brasileira e pode comprovar a
dificuldade que é gerenciar todo o processo de aquisicdo de um software desta natureza.
Inclusive isto serviu de motivacdo para escrever o guia. Esta aquisi¢do foi feita antes
deste guia e, portanto, o guia ndo pode ser utilizado. Por isto, serdo destacadas aqui
atividades que deram errado, mas que poderiam ter dado certo caso o guia j4 existisse e
tivesse sido utilizado.

Em outras Unidades de Negdcio da mesma estatal este processo de aquisi¢do foi
repetido e muitos dos problemas enfrentados pelo autor desta dissertagdao também foram

enfrentados por outras equipes.
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O que deu errado na aquisicao

Por que poderia dar certo com o guia

Quando o software chegou, ndo havia
ainda hardware disponivel para hospeda-

lo.

Ao se fazer o plano de projeto deve-se
estimar datas. Com esta estimativa ficaria

evidente a necessidade de se

disponibilizar hardware antes de o

software chegar.

Apds a chegada do software houve um
impasse sobre os custos. Nao havia ficado
claro quem deveria pagar o software, se
era a Engenharia, a TI, a Unidade como
um todo, ou se deveria ser feita uma

espécie de rateio entre as partes.

No plano de projeto sdo estabelecidos os

compromissos de cada stakeholder.

Esti em estudo na companhia a

padronizacdo dos softwares de GED e
talvez o software adquirido tenha de ser
Se isto vier

substituido. a ocorrer,

resultard na perda do investimento.

No Guia hé o gerenciamento de riscos. Se
na época houvesse o guia e ele fosse
seguido, haveria a chance de que esta
padronizacdo tivesse sido imaginada e

classificada como um risco.

O processo de aquisicdo atrasou um

pouco.

Ao se fazer o Monitoramento e Controle
do Projeto fica mais facil identificar os
atrasos e, se for o caso, acdes podem ser

tomadas.

Como a TI é que fez a aquisi¢do do
software, mesmo apds o software ter sido
passado para a Engenharia sempre que ha
algum problema com o software ou
alguma situacdo junto ao fornecedor

precisa ser resolvida, a TI € acionada.

No guia hd a Transi¢do para Operagdo e
Suporte que tem a finalidade de formalizar
a entrega do software adquirido para o
usudrio final. Assim, € o usudrio final que
terd de resolver questdes ligadas ao

software e ndo a equipe que o adquiriu.
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Ocorreram algumas vezes de o fornecedor
falar com duas pessoas da equipe de

aquisicdo sobre um mesmo problema e as

O guia sugere como pratica genérica que

sejam  atribuidas responsabilidade e

autoridade para cada atividade. Assim,

informacdes dadas por estas pessoas terem | sempre haverd um responsdvel por

sido diferentes. determinada atividade e ele é que devera

ser acionado.

Tabela 6. Erros que poderiam ter sido evitados se o guia tivesse sido usado

Apesar dos vdrios problemas relatados, de maneira geral pode-se dizer que a
aquisicdo deu certo. Isto deve-se principalmente ao fato de que foi montada um equipe
para esta aquisicdo, que o cliente final foi escutado, que as pessoas envolvidas
receberam o treinamento adequado, que bastante esfor¢o foi destinado para esta
aquisicdo, que outras Unidades que usam o software adquirido foram ouvidas e que os
principais stakeholders foram envolvidos no projeto.

Apesar de a equipe de aquisi¢ao na época nao saber da existéncia de modelos de
aquisicdo de software como os estudados nesta dissertacdo, conhecia um pouco da
teoria sobre gerenciamento de projetos e por isto conseguiu realizar bem a aquisi¢do ja
que a aquisicdo de um software pode ser vista como um projeto. Muitas das préticas
recomendadas pela teoria de Gerenciamento de Projetos, sdo recomendadas também na

teoria de Aquisi¢ao de Software.
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8. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste trabalho foi elaborado um guia para aquisicdo de software de
Gerenciamento Eletronico de Documentos Técnicos. A principal qualidade deste guia é
ter levantado os requisitos mais importantes de um software EDMS. Isto € til para as
organizacdes que precisam adquirir um software deste tipo, seja por licitagcdo ou compra
direta. E 1til j4 que o processo de aquisicio de softwares grandes é dificil de ser
executado sem problemas; softwares do tipo EDMS possuem uma série de
particularidades e especificidades que tornam o processo todo bastante complexo; e nao
existe nenhum guia como este que foi desenvolvido neste trabalho.

Analisando os objetivos especificos pode-se dizer que estes foram alcangados:

a) Foram listadas as principais caracteristicas de um EDMS. Este levantamento
foi feito através de estudo da literatura e conversas com consultores, usudrios e
fornecedores deste tipo de software. Este trabalho teria de ser realizado por alguém que
precisasse adquirir este tipo de software através de licitacdo para uma organizacao
governamental.

b) Foi feita uma discussdo sobre um estudo de caso de aquisicao de um software
EDMS numa empresa estatal brasileira. O autor desta dissertagdo participou como
responsavel por esta aquisi¢do. Foram listadas as dificuldades e erros cometidos durante
0 processo € como este guia que estd sendo proposto neste trabalho poderia ter auxiliado
no sentido de ter evitado os erros cometidos. Para cada erro cometido foi associado o

item do guia que tratava do assunto.

8.1 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros, sdo listadas a seguir algumas sugestoes:

a) Fazer um estudo comparativo com os diferentes softwares de EDMS,

apontando quais s@o os melhores para os diferentes tipos de organizacao;
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b) Levantar todos os requisitos de um software de EDMS. Este levantamento

serd util para as organizagdes que desejarem desenvolver softwares desta natureza.
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ANEXOS

Anexo I - Softwares de EDMS no mercado brasileiro

Aqui serdo listados a maioria dos softwares de EDMS que possuem fornecedores
no Brasil e que possuem versdo em portugués.

Para se chegar nesta lista de softwares, foram usados os seguintes recursos:

a) Consulta ao Guia brasileiro de software para GED (CENADEM, 2002);

b) Pesquisa através de ferramentas de busca na Internet.

a) Consulta ao Guia brasileiro de software para GED.

O Guia brasileiro de software para GED é o resultado de uma pesquisa
executada pelo CENADEM - Centro Nacional de Desenvolvimento do Gerenciamento
da Informagdo — com todos os softwares para GED existentes no pais e que estdo
cadastrados no banco de dados do CENADEM.

Ao todo o guia apresenta 60 softwares para GED. Mas, conforme ja explicado
nesta dissertacdo, o EDMS € um tipo de gerenciador eletronico de documentos € nem
todos os softwares de GED apresentam as funcionalidades necessdrias para o
gerenciamento de documentagdo técnica. Desta forma, nem todos os softwares presentes
no guia serdo avaliados nesta dissertagdo.

Uma grande vantagem de usar este guia para a pesquisa € que ele traz
informacdes sobre quem respondeu a pesquisa e sobre o revendedor. Desta forma, é

facil entrar em contato, caso necessario.

b) Pesquisa através de ferramentas de busca na Internet

Usando ferramentas de busca na Internet como o Google, o Yahoo! e o Cadé?,
pesquisas foram feitas com a intencao de verificar se hd mais algum software de EDMS
que atende aos requisitos de possuir fornecedor no Brasil e estar em portugués, mas que

nao estd presente no guia do CENADEM.



ApOs estes passos, chegou-se a esta lista de softwares de EDMS:
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Nome do Software Fabricante Fornecedor(es)
Active PDF Server Active PDF PDF Brasil
Adobe Acrobat Adobe Systems PDF Brasil
Alchemy Premium IMR Power Imaging
Ascent Capture Kofax Metron

Interconect
AutoEDMS ACS Software Akron
AutoManager Meridian Cyco GAMA
SKA
Pontodoc
AutoManager TeamWork Cyco SKA
Pontodoc
Bscan Capture Image Access Interconect
Docman Suite BKM Sistemas BKM
Docs Open Hummingbird Politec
DocSpider Impacto Tecnologias | Impacto Tecnologias
Documentum 4i Documentum Xerox
Soluziona
Docuware DocuWare Corp. Docuware
FlyPaper Image Technology Imagetec
Folder245 Content Lab245 Lab245
Management
Folder245Flow Lab245 Lab245
Galileo SIAV SIAV
Golden Track Light Infocon Light Infocon
Tecnologia
IBM Content Manager IBM IBM
Image Controls Kofax Metron
Isodoc Softexpert Softexpert
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IXOS-Econ IXOS Software DBA
Livelink Intranet Open Text Corp.

Metaviewer Enterprise Metafile Scanning
NDDigital ERM Tortelli NDDigital NDDigital
Panagon IDM FileNET Soluziona
Poliflow Poliedro Poliedro
ProjectWise Bentley Systems Bentley Systems
SiteScape Enterprise Forum SiteScape Inc. Multidoc
Staffware Staffware Politec
Vincent SIAV SIAV Brasil
Webdesk Datasul Datasul
WI-Viewer Work Image Work Image
Win Document Win Master Win Master

Tabela 7. Lista de softwares de EDMS que estao no mercado brasileiro

Para cada fornecedor desta lista, foram levantadas as seguintes informagdes:

a) Endereco WEB
b) E-mail

c) Telefone

d) Nome de uma pessoa para contato

e) E-mail deste contato

f) Telefone deste contato

Estas informagdes constam no Guia brasileiro de software para GED. Muitas

delas tiveram de ser atualizadas via telefone ou sitio na Internet.
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Fornecedor | Endereco WEB / E-mail / Telefone Contato / E-mail contato /
Telefone Contato

Akron www.akron.com.br Newton Amaro de Oliveira Jr.
edms @akron.com.br ast@akron.com.br
(31) 3291-6800 (31) 3291-6800

Bentley www.bentley.com.br Rogério Duarte

Systems rogerio.duarte @bentley.com.br rogerio.duarte @bentley.com.br
(11) 5181-2666 (11) 5181-2666

BKM www.bkm.com.br Haroldo Meirelles Vieira
comercial @bkm.com.br haroldo @bkm.com.br
(31) 3284-2899 (31) 3284-2899

Datasul www.datasul.com.br Gilmar Valério Hansen
gilmar.hansen @datasul.com.br gilmar.hansen @datasul.com.br
(47) 441-7000 Ram 7282 (47) 441-7000 Ram 7282

DBA www.dba.com.br Anibal Oliveira
dbaes@dba.com.br anibal.oliveira@ixos.com
(21) 2515-3222 (11) 3875-6772

Docuware | www.docuware.com Aécio Luiz P. de Souza
docuwarebrazil @uol.com.br docuwarebrazil @uol.com.br
(19) 3253-2451 (19) 3253-2451

Gama www.gama.inf.br Gerson Fioravante
gerson @ gama.inf.br gerson @ gama.inf.br
(51) 579 9000 (51) 579 9000

IBM www.ibm.com.br Rogério Inomata
inomata@br.ibm.com inomata@br.ibm.com
(11) 3050-3996 (11) 3050-3996

Imagetec www.imagetec.com.br Roberto Hart
vendas @imagetec.com.br hart@imagetec.com.br
(11) 3846-3190 (11) 3846-3190

Impacto www.impacto.tecnologias.com.br Luciano Stein

Tecnologias | impacto@impacto.tecnologias.com.br | luciano@impacto.tecnologias.com.br

(47) 454-5050

(47) 454-5050
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Interconect | www.bscan.com.br Jarbas P. Beznos
jarbas @bscan.com.br jarbas @bscan.com.br
(11) 3061-2520 (11) 3061-2520

Lab245 www.lab245.com Maria Luiza Reis
info@lab245.com mlreis @lab245.com
(21) 3084-0245 (21) 3084-0245

Light www.lightinfocon.com.br Alexandre J. Beltrao Moura

Infocon comercial @lightinfocon.com.br alex @lightinfocon.com.br
(83) 333-1904 (83) 333-1904

Metron Www.metron.com.br Rodrigo Ramos Paschoito
sandra@metron.com.br rodrigo @metron.com.br
(11) 5548-7644 (11) 5548-7644

Multidoc www.multidoc.com.br Silvia Fujino
info@multidoc.com.br info@multidoc.com.br
(19) 3233-6123 (19) 3233-6123

NDDigital | www.tortelli.com.br Jean Rodolfo Taruhn
tortelli @tortelli.com.br jean @tortelli.com.br
(49) 221-2700 (49) 221-2700

PDF Brasil | www.pdf.com.br Luiz Augusto
pdf @pdf.com.br luiz.augusto @pdf.com.br
(11) 5052-7588 (11) 9169-0075

Poliedro www.poliedro.com.br Antonio Dantas
edgard @poliedro.com.br antonio @poliedro.com.br
(61) 443-7700 (61) 443-7700

Politec www.politec.com.br Suely Sanches
suelysanches @bsb.politec.com.br suelysanches @bsb.politec.com.br
(61) 3038-6800 ram. 6814 (61) 3038-6800 ram. 6814

Pontodoc www.pdoc.com.br Macia Fonatanello

info@pdoc.com.br

(11) 4437-1727

info@pdoc.com.br

(11) 4437-1727
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Power www.powerbrasil.com.br Jualio Rossi
Imaging julio.rossi @powerbrasil.com.br julio.rossi @powerbrasil.com.br
(51) 3337-0061 (51) 3337-0061
Scanning WWww.scanning.com.br Sebastido Alves dos Santos
scanning @scanning.com.br s.santos @terra.com.br
(11) 3266-4432 (11) 3266-4432
SIAV www.siav.com.br Carlos Eduardo Rizk
Brasil siav@siav.com.br siav@siav.com.br
(11) 3167-6995 (11) 3167-6995
SKA www.ska.com.br Fébio O. da Silva
fabio@ska.com.br fabio@ska.com.br
(51) 5912-900 ram. 939 (51) 5912-900 ram. 939
Softexpert | www.softexpert.com Patricia Souza Vieira
vendas @softexpert.com patricia@softexpert.com
(47) 422-3933 (47) 422-3933 ram. 204
Soluziona www.soluziona.com Orlando Rodrigues
ged @br.soluziona.com orodrigues @br.soluziona.com
(11) 3094-3200 (11) 3094-3355
Win Mister | www.winmaster.com.br Henrique Fernandez
wm @winmaster.com.br henrique @winmaster.com.br
(21) 2252-9433 / 2508-7218 (21) 2252-9433 / 2508-7218
Work www.workimage.com.br Moacir Augusto C. de Souza
Image comercial @ workimage.com.br moacir@workimage.com.br
(11) 3661-7732 (11) 3661-7732
Xerox WWW.Xxerox.com.br César Cunha de Souza

gsx.cliente @bra.xerox.com

(21) 2271-1366

cesar.souza@bra.xerox.com

(21) 2271-1026

Tabela 8. Contato dos fornecedores de EDMS




