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suas injustica deixando alguém importante de lado, alguém de quem eu
ndo poderia ter esquecido, o que ndo o (a) faz menos importante.
Assumo o risco!

Comeco pelo José Felipe, meu marido querido, meu grande
companheiro! Um amor a primeira vista que cresceu, amadureceu e se
fortaleceu. Um amor doce e suave, daqueles bem gostosos que faz a
gente viver a vida em paz, porque quando chego na minha casa, sinto-
me no melhor lugar do mundo. Zuza, sei que por vOcé eu ndo precisava
agradecer, mas eu quero sim, mais uma vez, te dizer que conhecer vocé
mudou a minha vida em muitos sentidos, e que este trabalho mostra um
pouco disso. Obrigada pelo apoio moral, financeiro, pelas discussdes
sobre o Fora do Eixo, por ser este pai tdo especial para a nossa Lara,
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pelos beijos estalados e demorados, pelos “te amo”, pelo aprendizado e
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esta menininha tdo pequenina, mas tdo grande. Me perdoe pelas
impaciéncias e pelos momentos de devaneio nos quais ndo estive tdo
inteira quanto vocé merecia. Mas lembre sempre das tardes magicas que
vivemos juntas, dos “abracos de todo mundo”, e do amor infinito que
compartilhamos nds trés. Eu estarei sempre com vocé!

Pai, mde, quantos encontros e desencontros. Quantos embates.
Nos distanciamos e nos aproximamos, num fluxo que parecia nédo ter
fim... Mas as &guas mais turbulentas uma hora se acalmam, e na sua
transparéncia é possivel enxergar o que realmente existe. Entre a gente
existe muito amor, que ao final sempre superou tudo. Uma vontade de
agradar um ao outro, uma vontade de se fazer necessario, e presente, e
admirado. Ser pai e ser mde realmente ndo é fécil e a gente s6 sabe
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We are living one of the most exhilarating
moments of the twentieth century: a moment in
which new generations, without the prejudices of
the past, without theories presenting themselves
as ‘absolute truths’ of History, are constructing
new emancipator discourses, more human,
diversified and democratic. The eschatological
and epistemological ambitions are more modest,
but the liberating aspirations are wider and
deeper.

(LACLAU; MOUFFE, 1987)



RESUMO

Considerando a Teoria Politica do Discurso (TPD) (LACLAU;
MOUFFE, 1985) como uma alternativa capaz de auxiliar na
compreensao dos processos de resisténcia vivenciados por organizacdes
contra-hegeménicas, 0s quais podem ilustrar praticas alternativas de
organizar, este trabalho buscou analisar as praticas organizacionais do
Circuito Fora do Eixo (FDE), organizacdo cultural criada no Brasil em
2005. Atualmente com cerca de 107 coletivos espalhados por todos os
estados brasileiros, 0 FDE vem transformando o contexto cultural do
pais, disputando discursos até entdo tidos como fixos num contexto
hegemonico. Este trabalho, um estudo de caso, permiti-nos concluir que
0s conceitos propostos pela TPD, tais como hegemonia, deslocamento,
légica de equivaléncia, ponto nodal e significante vazio, podem auxiliar
a compreender a dindmica de surgimento e atuacdo deste movimento,
sugerindo que tal abordagem teé6rica possa ser utilizada para a
compreensdao do contexto organizacional de organizacbes contra-
hegemonicas e de resisténcia, cuja abordagem ainda é deficiente no
campo dos estudos organizacionais. Especificamente quanto as préaticas
organizacionais do Fora do Eixo, o estudo mostra que apresentam
grande distanciamento das levadas a cabo no contexto do paradigma
dominante, caracterizando-se, entre outros, pela horizontalidade; tomada
de decisbes coletivas por consenso e o intenso compartilhamento de
informacg0es, recursos e vivéncias. Tais caracteristicas evidenciam que
as organizacGes de resisténcia desenvolvem praticas organizacionais
proprias, as quais ampliam os horizontes dos Estudos Organizacionais,
evidenciando a disputa pelo discurso em torno da Organizacao.

Palavras-chave: Circuito Fora do Eixo, Estudos Organizacionais,
Teoria Politica do Discurso, Organizacdo da Resisténcia.



ABSTRACT

Considering Political Discourse Theory (PDT) (Laclau; Mouffe, 1985)
as an alternative able to assist in understanding the processes of
resistance experienced by counter-hegemonic organizations, which may
illustrate alternative practices to organize, this thesis investigates the
organizational practices of Circuito Fora do Eixo (FDE), a cultural
organization created in Brazil in 2005. Currently with about 107
collectives scattered for all Brazilian states, FDE has transformed the
cultural context of the country, competing discourses hitherto regarded
as fixed hegemonic context. This thesis, a case study, let us conclude
that the concepts proposed by PDT, such as hegemony, dislocation,
logic of equivalence, nodal point and empty signifier, can help to
understand the dynamics of appearance and performance of this
movement, suggesting that this theoretical approach can be used for
understanding the organizational context of counter-hegemonic and
resistance organizations, whose approach is still deficient in the field of
organizational studies. Specifically regarding the organizational
practices of FDE, the study shows that they present great distance to
those carried out in the context of the dominant paradigm. They
characterize, among others, for horizontality, collective decision-making
by consensus and intense sharing of information, resources and
experiences. These characteristics show that resistance organizations
develop their own organizational practices, which expand the horizons
of Organizational Studies, highlighting the struggle for discourse around
Organization.

Keywords: Circuito Fora do Eixo, Organizational Studies, Political
Discourse Theory, Resistance Organization.
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1 INTRODUCAO

“Vai sem dire¢do

Vai ser livre

A tristeza ndo

N&o resiste

Solte seus cabelos ao vento

Nao olhe pra tras

Ouca o barulhinho que o tempo
No seu peito faz

Faca sua dor dangar

Atencéo para escutar

Esse movimento que traz paz
Cada folha que cair

Cada nuvem que passar

Ouve a terra respirar

Pelas portas e janelas das casas
Atencéo para escutar

O que vocé quer saber de verdade”
(Arnaldo Antunes)

A inquietacdo da qual é fruto esta pesquisa € resultado da
participacdo em um grupo de pesquisa chamado Observatério da
Realidade Organizacional. Criado em 2000, o Observat6rio é um grupo,
como poucos no Brasil, que articula pesquisadores em cinco estados
diferentes e que conduz pesquisas sob a Otica dos Estudos
Organizacionais.

Em Florianopolis, o Observatorio tem conduzido suas pesquisas
orientado pela busca de novas formas organizacionais, notadamente
aquelas que apresentem evidéncias de superacdo do modelo burocratico,
caracteristicas substantivas e emancipatdrias. Orientam estas concepcdes
autores como Guerreiro Ramos, Mauricio Tratenberg, Pierre Bourdieu, e
mais recentemente autores relacionados a Teoria Politica do Discurso,
sobre a qual falarei adiante.

Quando se trata de novas formas organizacionais, em geral, a
perspectiva  predominantemente  abordada nos estudos em
Administracdo diz respeito a novas praticas organizacionais adotadas
desde a chamada crise do modelo fordista de producéo, representando
formatos estruturais e modelos de atuacdo utilizados pelas empresas
para enfrentar as mudancas apresentadas pelo mercado em constante



transformacdo (CLEGG, 1998). A novidade, neste sentido, sdo praticas,
formas e estratégias adotadas pelas empresas visando promover maior
capacidade adaptativa da organizagcdo, aspecto ja discutido
anteriormente pela Teoria da Contingéncia. No entanto, 0 novo neste
ambito se restringe a uma repaginacgdo do velho, ou seja, a velha forma
burocréatica de organizar recebe reformas, adaptacfes, novas roupagens,
mas se mantém com sua racionalidade tipica e principios bésicos
inalterados.

Paes de Paula (2002) caracteriza este processo como a
emergéncia da burocracia flexivel, com a flexibilizacdo do tempo e da
producdo, a centralidade do trabalho em equipe, 0 conhecimento como
fonte de poder e formas dissimuladas e inovadoras de controle e
dominacdo estabelecendo um aparato ideolégico muito mais sutil e
eficaz que a “burocracia dos velhos tempos”. Este novo organizar nao ¢
novo, afirma a autora, porque se mantém dominado por uma logica
mecanicista e funcionalista, na qual prevalecem agfes instrumentais,
sendo escassas as possibilidades de emancipacdo humana.

Mas ha outros sentidos nos quais 0 novo pode ser entendido. Se o
foco empresarial € o dominante, a consideracdo de alternativas, de
iniciativas ndo hegemoénicas, pode ser considerada novidade. Aqui, a
novidade ndo reside em repaginacBes e reformulagdes, mas em
considerar novas formas organizacionais as formas que, mesmo sendo
antigas em termos de tempo, sdo novas em termos de abordagem por
nunca terem recebido espago adequado no campo da administragdo
(PARKER,2002; BOHM, 2006; MISOCZKY, 2010).

Tradicionalmente, a histéria do desenvolvimento tedrico dos
estudos organizacionais vem sendo tracada no contexto do chamado
paradigma vigente. Com bases fortemente alicercadas nas correntes de
pensamento ligadas ao racionalismo, positivismo, utilitarismo e
funcionalismo, as teorias organizacionais ndo se desvencilharam das
perspectivas unilaterais, incorporando discursos e praticas que
obscurecem as tensBes inerentes as relacdes dialéticas do campo e
restringindo o pensar acerca de organizaces a uma delimitacdo
especifica, qual seja as organizagdes privadas atuantes no mercado ou de
cunho eminentemente capitalista (PARKER, 2002; PAES DE PAULA,
2002; BOHM, 2006; MISOCZKY, 2010).

De acordo com a visdo critica dos estudos organizacionais, a
abordagem tradicional é inadequada para a compreensao da vida social,
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conduzindo a nulidade politica e esta relacionada com a tecnocracia e
sua dominacdo (TENORIO, 1998). O resultado dessa dominacdo é a
legitimacdo social e moral da empresa como forma de organizar
hegemdnica, ao representar uma organizagdo racional baseada em
funcBes técnicas ditas objetivas e necessarias para o funcionamento
efetivo e eficiente da ordem social no sistema do capital (CLEGG;
HARDY, 1996).

Bohm (2006) chama a atengdo para a necessidade de
posicionamento da no¢do de organizacdo no contexto da sociedade, no
sentido de estabelecer claramente a respeito de que esta se tratando € a
quais pressupostos se estd referindo. De acordo com o autor, a nogao
usual de organizagdo esta restrita a entidades formais e institui¢des nas
quais a organizacao social parece sempre ja formada, predeterminada e
dada. Vista desta maneira, organizacdo refere-se & administracdo e a
manutencdo de um mundo ordenado e técnico, caracterizado pela
divisdo do trabalho, profissionalismo, burocracia e corpos racionais que
podem ser alocados, medidos e representados. Dentro desta perspectiva,
“organizacdo diz respeito ao claro posicionamento de coisas e sujeitos
em um simples, formal, hierdrquico e claramente definido local.”
(BOHM, 2006. p.6)

Neste movimento de posicionamento, Béhm (2006) afirma que o
modelo hegeménico de organizagdo é caracterizado por uma visdo de
organizacdo que ndo pode ser desconectada do gerencialismo e do
capital global, de forma que o conceito de organizacdo ¢é
costumeiramente restrito para a descricdo do que estd se passando
dentro e em torno de instituicGes gerencialistas, empresas e locais e
trabalho, posicionando claramente organizagdo como uma entidade
formal dentro de estruturas estabelecidas da modernidade e do
capitalismo. Esta maneira racional e formal de situar a organizagdo tem
sido a ideologia predominante da teoria organizacional, numa visdo que
Bohm compartilha com outros autores, como Clegg (1998) e Parker
(2002), por exemplo.

Este posicionamento restrito da nocdo de organizacdo também se
expressa na tendéncia observada por Solé (2004) de empresarizacdo do
mundo e na observacao de Enriquez (1997) da centralidade ocupada (ou
desejada) pelas empresas nos processos sociais mais amplos, na busca
por tornar-se a “institui¢ao das instituigdes.”
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No entanto, nenhuma hegemonia consegue dar conta de toda a
realidade social (LACLAU; MOUFFE, 2001). Béhm (2006) afirma que
as forcas que buscam um posicionamento absoluto da realidade sempre
estardo acompanhadas por forcas de subversdo, resisténcia ou
desposicionamento, as quais precisam ir além das nog¢des restritas de
organizagdo, questionando 0 posicionamento  hegeménico e
denunciando sua expansao para outros espacos sociais. Compartilhando
desta visdo, Schroeven et al (2008) lembram que existem muitas formas
de organizar a vida social diferentes das baseadas e ditadas pelo tipo de
mercado livre que reina em grande parte do mundo, perspectiva presente
nos estudos de autores criticos brasileiros como Guerreiro Ramos e
Mauricio Tratenberg, por exemplo.

Neste sentido, Misoczky (2010) afirma que organizar ndo é
sinbnimo de organizar de modo burocratico, o qual a autora toma como
sinbnimo de préatica gerencial. “Organizar é produzir socialmente
modos de cooperacdo, sempre instaveis e em movimento.”
(MISOCZKY, 2010. p.33)

Misoczky e Vecchio (2006) entendem que é necessario
considerar outras formas de organizar. Para eles

precisamos mergulhar em algumas organizacgdes
que experimentam formas ndo-gerenciais de
convivéncia em nosso contexto de formacéao
social periférica, para a partir da vivéncia destas
préticas, alimentarmos nossas reflexdes tedricas e
podermos, assim, usar nosso fazer académico
como uma contribuigdo para novos agenciamentos
e para a disseminagdo da  esperanga.
(MISOCZKY; VECCHIO, 2006. p. 10)

Ao encontro desta visdo, Misoczky (2010) argumenta que uma
das tarefas politicas mais importantes dos estudos criticos na area de
organizagdes é explorar os processos de organizacdo da resisténcia e
das lutas sociais que tendem a ser ignoradas pelo discurso
organizacional contemporaneo. Os processos de organizagcdo da
resisténcia e das lutas sociais que articulem de modo coerente projetos
politicos e a organizacdo como meio para sua efetivacdo e como
possibilidade de romper com as formas dominantes, sdo consideradas
organizagBes contra-hegemonicas (SULLIVAN, SPICER, BOHM,
2010; BOHM, 2006), por isso adotamos neste trabalho as concepcdes de
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organizagdes de resisténcia e organizagBes contra-hegemdnicas como
sinbnimas.

A resisténcia a hegemonia da gestdo pode ser encontrada em
espagos diversos: pelo trabalhador no seu local de trabalho, pelas
organizacdes sindicais, pelos movimentos sociais e pelas organizacdes
sociais. O inter-relacionamento entre estas diferentes formas é o que
permite o estabelecimento de légicas de equivaléncia entre elas, as
quais, mesmo atuando cada uma & sua maneira, acabam por gerar
movimentos globais de resisténcia ao gerencialismo e a globalizagdo
como ela é entendida pela visdo hegemonica (SPICER; BOHM, 2007).

Parker (2002) acredita que o0s movimentos sociais sdo
importantes espacos de resisttncia ao capitalismo, a forma
organizacional dominante e a globalizacdo por ela pretendida. No
mesmo sentido, Escobar (2004) afirma que estes movimentos sugerem
novidade, se comparados a forma tradicional de organizar, pois possuem
outra ldgica de organizar e diferentes bases de mobilizacdo social. Na
visdo deste autor, 0s movimentos sociais articulam diferentes 1dgicas de
politica e mobilizacdo porque produzem auto-organizacdo e redes
sociais ndo hierarquicas, além de habilitarem politicas locais. O fato de
estes movimentos questionarem a epistemologia do mercado em nome
de alternativas os configura como anti-globalizagdo, e suas propriedades
oferecem lentes e esperanca para outras possibilidades (ESCOBAR,
2004).

No que diz respeito a cultura, especificamente, as pesquisas tém
demonstrado a mercantilizagdo das organizacdes culturais diante do
paradigma atual de financiamento articulado pelo Estado brasileiro
(CARVALHO; ANDRADE, 2006), a expansdo da racionalidade
instrumental em detrimento da substantiva (SILVA, 2008; DIAS;
DELLAGNELO, 2008), a influéncia dos financiadores sobre as
organizagbes do campo (HOFFMANN, SILVA; DELLAGNELO,
2009), a exigéncia dos financiadores de contrapartidas em termos de
imagem (ALVES, 2009), além de salientar que o préprio Estado tem
influenciado a configuracdo do campo da cultura voltada ao mercado
(CARVALHO, PACHECO; GUIMARAES, 2004; SIMOES; VIEIRA,
2010).

Os fendmenos acima relatados demonstram a tendéncia a
ocupagdo de um papel central, por parte das empresas, na area cultural
no Brasil. Atualmente responsaveis por mais da metade dos recursos
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disponiveis para o financiamento das atividades culturais no pais
(BARBOSA, 2007b), estas organiza¢Oes tem introduzido uma nova
pratica no contexto cultural: a Responsabilidade Social Corporativa, por
meio da qual atuam na area com suas estratégias de financiamento.
Assim, o empresariado passa a realizar um conjunto de acdes sociais
para além de seus dominios tradicionais, ampliando o padrdo histdrico
de sua intervencgdo, tendo em vista seus crescentes investimentos em
acbes comunitérias de natureza social (CESAR, 2005).

Ocorre que esta atuacdo tem suas consequéncias. Além de
viabilizar o desenvolvimento da atividade cultural no Brasil
(BARBOSA, 2007a), o financiamento empresarial & cultura, por meio
das leis de incentivo, operacionalizado pelos programas de
Responsabilidade Social Corporativa pode fazer com que as
organizagdes culturais adaptem suas iniciativas e sua linguagem as
prioridades do financiamento, mimetizando o discurso hegemdnico
(VIEIRA; DUPREE, 2004); exercendo a autocensura ou a mudanca da
tematica ou abordagem de determinado espetaculo para melhor adapta-
lo as exigéncias do financiador, beneficiando os representantes dos
artistas que mais se identificam ou se submetem ao pensamento do setor
economicamente dominante (NUSSBAUMER, 1999); aumentando a
competitividade entre si, fazendo emergir novos arranjos
organizacionais que, por sua vez, procuram estabelecer padrdes de
atuacdo compativeis com o novo cendrio, permeado por valores
mercantis, até entdo alheios a tais exigéncias (GUIMARAES,
MENEZES; CARVALHO, 2003).

O Estado tem um papel fundamental neste processo. Analises
relacionadas as politicas publicas na area da cultura demonstram que ao
longo da década de 2000 a orientagdo governamental para a area da
cultura sofreu diversas modificacdes, porém isto ndo se refletiu na
dindmica do financiamento das atividades culturais no Brasil
(BARBOSA, 2007a; RUBIM, 2010; SARKOVAS, 2005).

E com base neste contexto que o Observatdrio, em Florianopolis,
passou a direcionar seu foco para o estudo da organizacdo da
resisténcia, especificamente no campo cultural e ambientalista. Neste
sentido, diversos estudos vem sendo conduzidos por alunos e
professores, pesquisadores do Observatério, no intuito de compreender
as praticas organizacionais destas organizacdes e as caracteristicas que
as distanciam e as que as aproximam do modelo vigente.
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Estudos como os realizados sobre organizagfes da economia
solidaria (ANDION, 2005; COSTA; CARRION, 2008; BALBINOT;
PEREIRA, 2007; BEHR; PAES DE PAULA, 2008), as organizacdes
autogestionarias (FARIA et al, 2008a; FARIA et al, 2008b,
MISOCZKY, SILVA; FLORES, 2008), as organiza¢Oes substantivas
(SERVA, 1993; SERVA1997a; SERVA 1997b), a midia contra-
hegemonia (SULLIVAN, SPICER; BOHM, 2010; SPICER; BOHM,
2007; YOUNG; BOHM, 2007), os movimentos de resisténcia
(GRIGGS; HOWARTH, 2000; 2004; 2008; OTTO; BOHM, 2006), 0
movimento negro na Africa do Sul (HOWARTH, 1997; 2000a),
apresentam organizacGes com caracteristicas diversas das organizacdes
burocraticas tradicionalmente analisadas e apontam as lacunas nos
estudos organizacionais em termos de categorias adequadas para a
andlise dos aspectos organizacionais destes espacos. Estes estudos
apresentam iniciativas no sentido de construir novas visdes e conceitos a
partir dos quais se possa compreender de forma mais aproximada a
realidade destas organizagdes.

De acordo com Misoczky (2010) para dar conta deste olhar é
preciso revisar a definicdo dominante de organizacdo como empresa,
deslocando as categorias de analise mais corriqueiras nos estudos
organizacionais como hierarquia, delegacdo e representacao,
individualismo e elitismo, valores orientados para 0 mercado,
discriminacdo da diferenca, rotina e reproducdo na praxis burocratizada.
Em seu lugar, algumas das categorias e valores que vém se tornando
recorrentes na anélise das organizagGes tidas como possibilidades
contra-hegemodnicas sdo horizontalidade, participacdo direta nas
decisBes, construcdo coletiva da organizacdo e de suas praticas, valores
orientados para a vida, tolerancia e solidariedade na relagdo com a
alteridade, praxis criativa (MISOCZKY, 2010).

Neste contexto é que a Teoria Politica do Discurso — TPD —
pode ser encarada como uma alternativa capaz de auxiliar na
compreensdo dos processos de resisténcia, 0s quais podem ilustrar
praticas alternativas de organizar (BARCELLOS; DELLAGNELO,
2012; DELLAGNELO; BOHM, 2010; BOHM, DELLAGNELO;
MENDONCA, 2010; MENDONCA; BOHM, 2010). Howarth e
Stavrakakis (2000) apontam que entre o0s objetos centrais de
investigacdo da teoria do discurso estdo questbes de formacdo de
identidade, a producdo de ideologias, as l6gicas dos movimentos sociais
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e a estruturacdo de sociedades por uma pluralidade de imaginarios
sociais.

Dentre as diversas abordagens empregadas para o uso do discurso
nas ciéncias sociais, a Teoria Pélitca do Discurso, de Ernesto Laclau® e
Chantall Mouffe® aparece como uma alternativa epistemoldgica para a
andlise de fendmenos politicos e sociais (HOWARTH, 2000;
HOWARTH; NORVAL; STRAVAKAKIS, 2000; MENDONCGCA,
2003a, 2003b, 2009a, 2009b; DELAGNELLO; BOHM, 2010; BOHM,
DELAGNELLO; MENDONCGCA, 2010).

De acordo com Mendonga (2003b) esta teoria ja vem exercendo
influéncia em circulos académicos norte-americanos e europeus desde
meados da década de 1980, mas suas teses ainda sdo pouco conhecidas
no Brasil, apesar de suas categorias analiticas poderem servir como
importantes ferramentas tedricas para analises de pesquisadores
brasileiros. Pinto (1999) afirma que Laclau é um teérico latino
americano que tem tido uma formidavel inser¢cdo no mundo académico
internacional do fim do século.

De acordo com Howarth e Stavrakakis (2000), nas analises
contemporaneas que tomam o discurso como elemento central, pouco ou
nenhum espago tem sido dedicado a questbes como ideologias
populistas e nacionalistas, o discurso dos novos movimentos sociais, a
construgdo politica de identidades, as formas de luta hegemonica,
diferentes formas de acdo coletiva, formulagdo e implementacdo de
politicas publicas, o fazer e o ndo fazer de institui¢des politicas.
Mendonca (2009a) afirma que a teoria do discurso tem o poder de ser
uma ferramenta de compreensdo do social, pois se constitui pela
compreensdo da construcdo de ordens discursivas e entende a questdo
do poder como central e constituidora das relagdes sociais.

! Ernesto Laclau é um tedrico politico argentino frequentemente descrito como
pos-marxista. Foi professor da Universidade de Essex, onde durante muitos
anos foi diretor do programa de doutorado em Ideologia e Analise do Discurso.
Lecionou em varias universidades na América do Norte, América do Sul,
Europa Ocidental, Australia e Africa do Sul.

? Chantal Mouffe é tedrica politica e desconstrucionista belga, professora do
Departmento de Politica e Relagbes Internacionais da Universidade de
Westminster, no Reino Unido.
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A teoria do discurso parte do principio de que todos os objetos e
acOes sao significativas, e que seu significado é conferido por sistemas
historicamente especificos de regras (HOWARTH; STAVRAKAKIS,
2000). Howarth e Stavrakakis (2000) explicam que cada discurso é uma
construcdo social e politica a qual estabelece um sistema de relagdes
entre diferentes objetos e praticas, enquanto prové posicdes com as
guais os agentes sociais podem se identificar.

Neste contexto, a analise do discurso refere-se a pratica de
analisar materiais e informacdes empiricas como formas discursivas,
encarando os dados empiricos como conjuntos de préaticas significativas
gue constituem um discurso e sua realidade e que habilitam os sujeitos a
experenciar 0 mundo de objetos, palavras e praticas (HOWARTH,;
STAVRAKAKIS, 2000).

Nos estudos organizacionais, as discussdes sobre a resisténcia
ndao sdo novas, mas como discutem Spicer e Bohm (2007), estdo
preocupadas principalmente com o nivel de analise micro
organizacional, como o individual. JA a Teoria Politica do Discurso
apresenta um quadro de referéncia mais abrangente. Nesse sentido,
baseado nas ideias de Laclau e Mouffe (2001) de hegemonia, contra-
hegemonia e outros conceitos relacionados, este trabalho teve como
intuito a andlise de uma experiéncia alternativa de uma organizacao
cultural - o Circuito Fora do Eixo, o qual representa uma posicdo
diferente em termos de organizar, em relacdo ao modelo dominante de
gestdo cultural no Brasil, centrado no patrocinio de grandes empresas
por um lado, e dominado pelas empresas majors do entretenimento, por
outro.

Os conceitos da teoria politica do discurso desenvolvidos pelos
autores, tais como pontos nodais, antagonismo, significante vazio e
légica de equivaléncia, por exemplo, sdo referéncias importantes para a
compreensdo da experiéncia desta organizacdo que constitui um
conjunto de cerca de 107 coletivos situados em diferentes regifes do
pais e trabalha com diferentes manifestacdes culturais como musica,
poesia, teatro, design e cinema. O "Fora do Eixo™" apresenta-se como
uma forma coletiva de resisténcia a perspectiva dominante no campo
cultural, trabalhando em frentes como o desenvolvimento cooperativo e
publico de conhecimento, a producéo e o compartilhamento gratuito de
musicas, a producdo de festivais de musica independente, a
disseminacdo de producdo cinematografica periférica, entre outros,

28



sempre enfatizando o uso de ferramentas colaborativas na producéo
cultural, alterando a concentra¢do de poder das grandes empresas para
0S pequenos artistas, os quais eles veem como “pedreiros”, em vez de
“estrelas” como sugere a visdao dominante.

No caso do Fora do Eixo, logica de trabalho cooperativo baseado
na utilizacdo de tecnologias livres e principios como a autonomia,
cooperativismo e economia solidaria tendem a obscurecer a logica do
modelo dominante na industria da musica (as gravadoras majors e 0S
seus modus operandi contratuais) pela légica do "mercado médio" da
cultura, reposicionando a nocdo de organizar no sentido proposto por
Bhoém (2006). E com base neste contexto que orientamos este pesquisa
pela seguinte questdo: Como se organiza a resisténcia exercida pelo
Circuito Fora do Eixo no contexto cultural no Brasil?

De acordo com Santos (1998, p. 313) as iniciativas e movimentos
populares, sobretudo nos paises periféricos, representam possibilidades
de romper com a ldgica de consumo capitalista, assente na desigualdade,
no desperdicio e na destruicdo do meio ambiente, ao objetivarem a
criacdo de espagos de autonomia prética e ideoldgica onde seja possivel
pensar formas de transformacdo social contra-hegemonicas, isto é,
alternativas ao sistema capitalista.

Modos de organizar que ndo se limitem & mera adaptacdo
funcional de conceitos e ferramentas gerenciais, mas que confrontem a
visdo estabelecida do mundo como mercado, organizacdo como
empresa, ser humano como recurso, apresentam-se como rupturas
factiveis ao sistema de capital (MISOCZKY et al.,, 2010). Logo,
processos de organizacdo da resisténcia e das lutas sociais que articulem
de modo coerente projetos politicos e a organizagdo como meio para sua
efetivacdo e como possibilidade de romper com as formas dominantes,
sdo consideradas organizacGes contra-hegemonicas (SULLIVAN;
SPICER; BOHM, 2010; BOHM, 2006).

Neste sentido, nossa tese se desenvolve em torno do
entendimento que o Circuito Fora do Eixo representa uma possibilidade
de compreensdo da organizacdo da resisténcia, ao adotar praticas
organizacionais produzidas como ausentes, as quais desafiam o modelo
vigente de organizar. Conforme esclarece Santos (2002), na perspectiva
da sociologia das auséncias, a experiéncia social em todo o mundo é
muito mais ampla e variada do que a tradigdo cientifica do ocidente
reconhece e a riqueza que esta experiéncia produz estd a ser
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desperdicada pelo exercicio da razdo indolente a qual, ao transformar
interesses hegeménicos em conhecimentos verdadeiros, produz a néo-
existéncia, transforma o conhecimento alternativo ao que existe em algo
ndo-credivel, gerando “formas sociais de inexisténcia porque as
realidades que elas conformam estdo apenas presentes como obstaculos
em relacdo as realidades que contam como importantes.” (SANTOS,
2002, p.14)

Por conseguinte, intencionamos nos engajar na pratica da
sociologia das auséncias, objetivando libertar as experiéncias produzidas
como ausentes destas relacbes de producdo, para que se tornem
presentes, o0 que significa considera-las alternativas as experiéncias
hegemoénicas, transformando a falta de experiéncia social em
desperdicio de experiéncia social (SANTOS, 2002).

Em ultima instancia, pretendemos desafiar o posicionamento
hegeménico de sociedade explorando regimes de organizacdo social
alternativos, contra-hegemonicos, reposicionados, evidenciando a
existéncia de formas e praticas organizacionais inovadoras fora dos
espacos burocraticos e de formas que, além de apresentarem aspectos
distintos, questionam e resistem ao modelo dominante. Outrossim,
tornando presentes visdes ausentes, ensejamos anunciar, numa
sociologia das emergéncias, alternativas que cabem no horizonte das
possibilidades concretas, destacando as praticas organizacionais do
Circuito Fora do Eixo como “tendéncias de futuro sobre as quais é
possivel atuar para maximizar a probabilidade de esperanca”.
(SANTOS, 2002, p.24)

Diante deste contexto, apresentamos nossos objetivos:

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Descrever e analisar as praticas organizacionais de resisténcia do
Circuito Fora do Eixo no contexto cultural no Brasil, em comparacgdo ao
posicionamento organizacional dominante.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Analisar as politicas publicas para cultura no Brasil em sua evolucéo
histérica, com énfase no periodo de 2002 a 2010.
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- Analisar as transformacgdes ocorridas na industria fonogréfica na
década de 90 e suas consequéncias.

- Descrever e analisar em profundidade as praticas organizativas da
resisténcia exercida pelo Circuito Fora do Eixo no contexto cultural
brasileiro.

- Refletir sobre as praticas adotadas pelo Circuito Fora do Eixo em
comparacgdo ao posicionamento organizacional dominante, anunciando
praticas concretas que ilustram uma ldgica distinta no espaco
organizacional.

1.2 JUSTIFICATIVA

Como serd desenvolvido ao longo do trabalho, a presenga da
iniciativa privada no financiamento de atividades culturais no Brasil se
acentuou com a adogao das leis de incentivo desde a década de 90 e foi
a ténica das politicas publicas para cultura na gestdo Fernando Henrique
Cardoso (NASCIMENTO, 2007). Apesar das propostas de alteragdes na
estrutura de financiamento feitas ao longo dos Ultimos oito anos e da
inovacao feita pelo governo por meio da chamada politica de editais, a
qual permitiu uma maior democratizacdo Nno acesso aos recursos
publicos, a realidade do financiamento da cultura no pais se manteve a
mesma.

Neste sentido, ao final de 2008 cerca de 90% dos investimentos
feitos em cultura no Brasil eram oriundos de incentivo fiscal (MINC,
2009d; SALGADO, PEDRA; CALDAS, 2010). A rotinizagdo e a
intensificagdo do patrocinio corporativo as artes pressionam o campo em
direcdo a profissionalizacdo de intermediarios e a descoberta de novas
possibilidades de lucro econdmico nos mercados culturais (DURAND,
2001).

A analise dos dados estatisticos demonstra que, em termos de
financiamento, a iniciativa privada responde, no Brasil, por mais da
metade dos recursos disponiveis para o financiamento das atividades
culturais, irrigando o setor com recursos financeiros vitais para sua
viabilidade, mas, por outro lado, gerando distorcdes geogréficas e da
natureza das artes financiadas, tendo em vista o carater utilitario
privilegiado pelas empresas na sele¢éo dos projetos (BARBOSA, 2007a;
SARKOVAS, 2005; SALGADO, PEDRA; CALDAS, 2010; MinC,
2009d).
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Dentre as consequéncias desta conjuntura, destacamos a expansao
do mercado no campo cultural, a mercantilizacdo das organizacdes
culturais e as transformacfes em direcdo a burocratizagdo que estas
organizagdes vem experimentado nos Ultimos anos. A este movimento
de exposicdo da realidade da organizacdo neste contexto, chamamos,
com base em Béhm (2006), de posicionamento.

No entanto, verifica-se que a atual estrutura de funcionamento e
financiamento do campo cultural ndo é totalizante, sobrevivendo, as
suas margens, praticas alternativas que, ao desenvolver acbes e
capacidades distintas das dominantes, vem ocupando espagos,
abarcando diversas demandas de distintos movimentos e organismos
sociais e influenciando politicas publicas na direcdo da construgdo de
formas mais plurais de entendimento e valorizagéo da cultura no Brasil.

Estas iniciativas sdo organizadas de forma peculiar, adotando
principios e valores incomuns as praticas organizativas dominantes,
configurando categorias diferentes daquelas tradicionalmente adotadas
pelos estudos organizacionais, as quais partem de um enfoque relacional
e politico, privilegiando formas de organizar que se apoiam em
principios democraticos, na horizontalizacdo do poder e no
compartilhamento massivo de informag6es e conhecimentos (FARIA et
al, 2008a; FARIA et al, 2008b; MISOCZKY, SILVA; FLORES, 2008).

A lacuna nos estudos destas organizagdes no campo cultural
aponta para uma tematica relevante, na medida em que novas
configuragdes vdo se estabelecendo no campo por intermédio destes
atores, e novas praticas organizativas vao sendo concebidas e aplicadas,
mesmo sem que 0s Estudos Organizacionais as estejam acompanhando.
Como aponta Misoczky (2010), apesar de a organizacdo hegemdnica
tentar naturalizar e essencializar a si mesma como a Unica forma como o
organizar pode ser articulado, hd uma multiplicidade de diferentes
mundos organizacionais possiveis. Trazer a tona estas presencas
ausentes (SANTOS, 2002) é uma tarefa de desposicionamento, de
acordo com Bhém (2006).

E preciso, portanto, “desnaturalizar a articulagio hegemonica da
organizagdo” (MISOZCKY, 2010. p.35), num movimento de
posicionamento e desposicionamento o qual, conforme sugere Bohm
(2006), possa denunciar a atuacdo hegemodnica da organizacéo,
desposicionando-a de seu carater neutro e, finalmente, situar iniciativas
distintas da forma dominante de organizar.
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No entanto, conforme afirma Béhm (2006), é preciso ir além.
Enquanto o desposicionamento resiste aos discursos estabelecidos
enfatizando a precariedade, a pluralidade e a localidade dos processos de
organizar, o reposicionamento evidencia a possibilidade, e até mesmo a
necessidade, de uma tomada de posicdo politica acerca de como
organizar e como posicionar a organizacdo social. Para Bohm (2006)
organizacdo é algo produzido, e também desafiado, nas esferas da
Economia, do Estado e da Sociedade Civil, sendo na ligacéo entre estas
trés esferas que se encontra a possibilidade de reposicionar a teoria
organizacional.

Isso porque o reposicionamento diz respeito a formas de
organizar que desafiam o modelo dominante, que o contrariam, que
visam a sua superacdo e substituicdo. O discurso de reposicionamento
da organizagdo explicitamente desafia o posicionamento hegemdnico de
sociedade e pretende explorar regimes de organizagdo social
alternativos, contra-hegemonicos, reposicionados.

E desta oportunidade que se vale este trabalho, o qual
intencionou, em Ultima instancia, compreender como se organiza a
resisténcia exercida pelo Circuito Fora do Eixo a forma hegemdnica de
atuar na area cultural no Brasil, destacando-se as praticas
organizacionais que se distanciam da forma dominante de organizacao,
de orientacdo claramente gerencialista e fundamentada em tragos
burocréaticos, quer sejam eles da burocracia tradicional, quer os tragos da
chamada burocracia flexivel.
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2 POSICIONAMENTO TEORICO

2.1 POR OUTRO ORGANIZAR
“Prefiro ser
Essa metamorfose ambulante
Eu prefiro ser
Essa metamorfose ambulante
Do que ter aquela velha opinido
Formada sobre tudo
Do que ter aquela velha opinido
Formada sobre tudo
Eu quero dizer
Agora, o oposto do que eu disse antes
Eu prefiro ser
Essa metamorfose ambulante
Do que ter aquela velha opinido
Formada sobre tudo
Do que ter aquela velha opinido
Formada sobre tudo
Sobre o que é 0 amor
Sobre o que eu nem sei quem sou
Se hoje eu sou estrela
Amanha ja se apagou
Se hoje eu te odeio
Amanha Ihe tenho amor
Lhe tenho amor
Lhe tenho horror
Lhe fago amor
Eu sou um ator
E chato chegar
A um objetivo num instante
Eu quero viver
Nessa metamorfose ambulante
Do que ter aquela velha opinido
Formada sobre tudo
Do que ter aquela velha opinido
Formada sobre tudo
Sobre o que é 0 amor
Sobre o que eu nem sei quem sou...
(Raul Seixas)



A posicdo central e autdbnoma da esfera econbmica nas
sociedades modernas, com a subordinacdo das Gltimas & primeira
configura, na descricdo de Polanyi (1980), uma situacdo inédita na
historia. Segundo o autor, “anteriormente a nossa época, nenhuma
economia existiu, mesmo em principio, que fosse controlada por
mercados” (POLANYI, 1980, p.59). Isto ndo significa dizer que em
sociedades anteriores o mercado era ausente, apenas ndo desempenhava
papel central. O autor destaca que em sociedades primitivas sdo
encontradas formas de atividades econdmicas complexas, como
redistribuicdo, reciprocidade e domesticidade. No mesmo sentido,
Dumont (2000) argumenta que a substituicdo do coletivismo pelo
individualismo e a autonomizagdo da esfera econdmica séo
caracteristicas diferenciadoras entre as sociedades modernas e primitivas
(DUMONT, 2000).

Neste contexto, a ideia do “Homem Econdmico” que
predominou a partir do século XIX, legitimou eticamente 0 interesse
individual, no sentido abordado por Adam Smith e seguido por autores
filiados as correntes neocléssicas da economia, favoreceu a construcao
de uma “psicologia de mercado” (POLANYI, 1980). Desde entdo, a
sociedade ocidental vivencia uma experiéncia sem precedentes: a
dominacéo social pelo mercado.

Dentre as consequéncias deste processo estd a incorporacéo de
diversas esferas da vida humana pelo mercado. Polanyi (1980) analisa o
efeito deste processo sobre o trabalho e a terra, ou seja, analisa a
transformacdo destes fatores em mercadorias. Para o autor, de acordo
com a definicdo empirica de uma mercadoria, trabalho e terra ndo séo
mercadorias (POLANY, 1980, p.84). No entanto, a fic¢do construida
pelo postulado de que tudo que é comprado e vendido tem que ser
produzido para venda é extremamente eficaz, uma vez que permite a
aplicacdo dos mecanismos do mercado a estes elementos. Desta forma,
h& um prego de mercado para o uso da forca de trabalho (salério) e um
preco de mercado para o uso da terra (renda). Assim como houve a
mercantilizacdo destes fatores, outras esferas da vida humana tém sido
incorporadas pelo mercado.

A constatacdo de que o mercado vem se expandindo para outras
esferas de atuacdo da vida humana, até entdo ndo consideradas
primordialmente econdmicas, tem sido demonstrada por estudiosos de
diferentes campos do conhecimento. Destaca-se neste contexto a leitura
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do socidlogo brasileiro Guerreio Ramos (1989), para quem a
organizacdo social centrada no mercado contribui para que 0s
parametros e valores associados a este enclave acabem por afetar outras
esferas da vida humana, reduzindo a possibilidade de o homem exercitar
habilidades que lhes sdo inerentes e Unicas, como a racionalidade
substantiva. Ramos (1989, p.148) afirma que “o mercado tende a
transformar-se numa categoria de abrangéncia total, quanto a ordenacéao
da vida individual e social”.

Esta mercantilizacdo, no entanto, ndo ocorre em nome de uma
eficiéncia econdmica, e sim como uma logica de funcionamento do
organismo social, baseado em construgdes modernas como o
individualismo (Dumont, 2000), o mito da escassez (Sahlins, 1972), a
privatizagdo do mundo (Proudhon, 1988), a racionalizacdo (Weber,
2004) e a ideologia do progresso (Schumpeter, 1992).

Neste sentido, Solé (2008) e Abraham (2007), entendem a
centralidade da empresa como uma caracteristica fundamental do
mundo moderno. Para eles, é a empresa que operacionaliza a maioria
dos tracos que caracterizam a modernidade e, a0 mesmo tempo, deles se
beneficia, ou aos seus detentores, instituindo relagBes sociais
especificas, marcadas pelo individualismo, pelo egoismo, pelo
isolamento e estranhamento, pela transformacdo de objetos, relagdes e
seres em mercadoria, bem como em propriedade privada, baseados em
uma sensacdo de alto nivel de incerteza.

De acordo com Clegg (1998), ha uma associacdo entre a
modernidade a uma forma particular de organizacdo que se tornaria
definitiva, destruindo todas as pretensdes a formas de vida diferentes do
modelo dominante. Esta forma é a burocracia, que se difundiu sob o
argumento de superioridade técnica, em comparagao as outras formas de
organizacgdo (CLEGG, 1998).

Para Kallinikos (2004), o advento da burocracia como forma
organizacional da modernidade se da pela atribuicdo ao papel, e ndo ao
individuo, a premissa de ser o elemento central, estrutural e
comportamental da forma moderna de organizar. Como consequéncia do
modelo burocratico de relagdo individuo-organizagéo, o individuo passa
a integrar a organizagdo com base em consideragdes relacionadas a suas
habilidades para assumir um determinado papel, ou seja, com base em
méritos conferidos pela educagdo formal, experiéncias prévias de
trabalho e assim por diante (KALLINIKOS, 2004).
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Assim, o envolvimento ndo inclusivo dos individuos nas
organizacbes € marcado pela diferenciagdo clara entre a vida do
individuo no trabalho e sua vida social, levando em consideracéo que a
capacitacdo para o trabalho e as experiéncias dele decorrentes sdo
apenas uma parte da totalidade de papéis e projetos de um individuo.
Para Kallinikos (2004), a separacdo da vida em esferas separadas e
relativamente independentes é um requisito fundamental para as formas
de envolvimento humano fundamentadas na burocracia.

As organizac@es burocraticas, na visdo de Prestes Motta e Bresser
Pereira (2004) sdo sistemas sociais formais, impessoais, dirigidos por
administradores profissionais que tendem a controla-los cada vez mais
completamente. Os autores sintetizam as caracteristicas destas
organizagdes em: 1) autoridade derivada das normas; 2) existéncia de
normas escritas; 3) hierarquia; 4) divisdo do trabalho; 5) impessoalidade
das relagdes; 6) administragdo profissional.

Recorrendo a Tragtenberg (1980), entende-se que a partir de
Weber a burocracia é vista como um tipo de poder, uma forma de
organizacdo, “um sistema racional em que a divisdo do trabalho se da
racionalmente com vistas a fins” (TRAGTENBERG, 1980, p.139).
Neste sentido, a burocracia implica o predominio do formalismo, da
existéncia de normas escritas, da estrutura hierarquica, divisdo
horizontal e vertical do trabalho e impessoalidade no recrutamento dos
quadros (TRAGTENBERG, 1980). Tragtenberg (1980) destaca como
caracteristicas dominantes da  administragdo  burocrdtica a
especializacdo, o fato de constituir-se em profissdo e ndo em honraria, a
separacdo do administrador dos meios de producdo, a fidelidade
impessoal ao cargo e a remuneracgao em dinheiro.

De acordo com Hopfl (2006) e Kallinikos (2004), a esséncia da
burocracia é a disposicdo das pessoas de forma hierdrquica e o
comportamento governado por regras. A primeira implica a existéncia
de relagbes de comando e subordinacdo, controle e obediéncia,
autoridade e reconhecimento da autoridade e especializacdo das tarefas
(HOPFL, 2006). A segunda, um sistema de rotinas e procedimentos
padronizados de operacdo que institucionalizam expectativas e padrdes
de comportamento (KALLINIKOS, 2004).

Todavia, estudos realizados no auge de sua aplicacdo ja
apontavam para o fato de que a burocracia trazia consigo uma série de
efeitos colaterais, dado que a possibilidade de controle sobre todas as
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variaveis organizacionais é mais restrita do que previa 0 modelo ideal
weberiano. Apoiado em autores classicos como Blau e Scott, Etizioni,
Merton, Selznick, Hage e Burns e Stalker, Clegg (1998) mostra que
entre as principais restricdes do modelo burocratico estdo relacionadas
as seguintes questdes: os principios burocraticos sdo aplicados em maior
ou menor grau em funcdo de quem se beneficia das atividades da
organizagdo; os motivos que levam as pessoas a aderir as normas da
organizacdo variam, e, com isso, a forma do exercicio do poder e dos
mecanismos de controle; a rigidez no seguimento de normas pode levar
a ineficiéncia; a adogdo da forma burocratica nem sempre conduz a
eficiéncia e a eficacia, dado que alguns principios da burocracia podem
tornar-se contraditérios internamente; “a existéncia das condigoes
associadas as tendéncias burocraticas de Weber pode mostrar-se
adequada em algumas circunstancias e revelar-se inadequada noutras”
(CLEGG, 1998. p.52).

Ainda assim, desde Weber, ou até mesmo de Saint-Simon
(COURPASSON; REED, 2004; TRAGTENBERG, 1980) a
burocratizacdo e a burocracia tem sido reconhecidas como o processo e
a estrutura central que caracterizam a sociedade do século XX, sob a
rubrica genérica da “racionalizagdo”. A coexisténcia historica da
perspectiva que legitima a burocracia como forma de organizacéo ideal
e 0 mercado como forga central organizadora da vida em sociedade da
modernidade langam as bases para o advento da empresa como
instituicdo central no mundo moderno. Na visdo de Enriquez (1997), a
supremacia da racionalidade instrumental caracteristica da empresa
exige que ela se apresente como uma nova forma do sagrado, como um
novo modelo, facilitando o proceso de a empresa se tornar a institui¢do
das instituicoes.

Assim, ha uma legitimacdo social e moral da empresa como
forma de organizar hegemodnica, ao representar uma organizagao
racional baseada em funcGes técnicas ditas objetivas e necessarias para o
funcionamento efetivo e eficiente da ordem social no sistema do capital
(CLEGG; HARDY, 1996). Neste sentido, Chanlat (1999) entende por
gerencialismo (i.e. managerialismo) o sistema de descricdo, explicagdo e
interpretacdo do mundo a partir das categorias da gestdo privada. O
autor chama a atencdo para as manifestacbes desse fendmeno em
diversos aspectos, como o linguistico, com as palavras gestdo,
management, gerir, gestionario pertencendo atualmente ao vocabulario
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naturalmente utilizado nas trocas do dia-a-dia; o organizacional, com as
nogdes e principios administrativos oriundos da empresa privada como
eficiéncia, produtividade, desempenho, qualidade total, entre outros,
invadindo organizag®es tradicionalmente ndo empresariais; e 0 social
com 0s empresarios e gestores constituindo um grupo influente e central
na sociedade contemporanea.

A crescente disciplina e 0 progressivo ritmo das organizacGes
fazem com que o modelo de gestdo hegeménico centrado no mercado e
reflexo do mesmo, espalhe-se por todas as esferas da vida humana
social, ao moldar os modos de ser, agir, sentir, pensar e imaginar
(PARKER, 2002; CHANLAT, 1999). Assim, uma diversa gama de
autores discute a concepgdo gerencialista que vem tomando conta de
espacos como a administracdo puablica (DU GAY, 1994; 2000; 2004;
LUSIANE; ZAN, 2011; FOURNIER; GREY, 1999), a cultura
(CARVALHO; ANDRADE, 2006; SIMOES; VIEIRA, 2010), 0 esporte
e a religido (RODRIGUES; SILVA; DELLAGNELO, 2009), o futebol
(RODRIGUES; SILVA, 2009), os grupos teatrais (HOFFMAN;
DELLAGNELO, 2007), entre outros espacos.

Neste contexto, Parker, Fournier e Reedy (2007) argumentam que
sob a égide do gerencialismo a no¢do de gestdo tem sido entendida a
partir de trés sentidos. O primeiro deles é o de que todas as organizagdes
requerem um grupo especializado de organizadores a quem é conferido
mais status e maiores recompensas do que a todas as outras pessoas
dentro da organizacdo. O segundo € o de que toda a forma de organizar,
padronizar e distribuir pessoas e coisas precisa ser feita por gestores. E a
terceira de que esta forma de organizar constitui um corpo especializado
de conhecimento que alguns tem e outros nao.

Diante desta conjuntura, as atividades de gestdo vem sendo
entendidas predominantemente como atividades de controle sobre a
natureza, sobre os seres humanos e sobre as capacidades organizacionais
(PARKER, 2006). De tal modo, cabe ao gestor prever acontecimentos e
comportamentos para, enfim, controla-los (CHANLAT, 1999).

Parker (2006) alerta que embora o gerencialismo venha sendo
tratado como “a” forma de organizar pela literatura organizacional
dominante, seu conjunto de principios configura apenas “mais uma
forma” de organizar, contra a qual se diferenciam uma série de
iniciativas as quais o contexto dominante considera utdpicas. Para
Alcadipani (2011), a esséncia desta forma de gestdo é a pretensdo de
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aplicacdo universal, a proposta de solucdo Unica para os diversos
problemas, a neutralidade politica e a valorizacdo do conhecimento do
gestor em detrimento dos demais, colocando-se como solucdo para a
minimizacdo dos inputs e a maximizacdo dos outputs. Sob esta égide,
afirma Alcadipani (2011), organizages de todos os tipos devem ser
eficientes, eficazes, os seus trabalhadores devem ser avaliados e
cobrados constantemente.

Para Parker (2002), os problemas do gerencialismo, vao além dos
aspectos técnicos e estdo relacionados a crenca de que progresso social
significa habilidade dos seres humanos em controlar o mundo natural; a
concepcdo de ser humano como fonte de desordem no mundo por sua
natureza interna preguicosa e bruta que precisa ser domesticada por
meio das ciéncias sociais e comportamentais; e ao sentido moral que a
burocracia (e o suposto ordenamento eficiente de pessoas e coisas que
ela proporciona, prevenindo o abuso de poder) confere ao
desenvolvimento de estratégias de controle sobre a organizacdo social
guando comparada a sociedades primitivas consideradas autocraticas e
Crueis.

Grey (1999) enfatiza que o gerencialismo ndo pode evitar tratar
0s seres humanos como meios, e ndo como fins, numa clara
predominancia da racionalidade instrumental em detrimento da
substantiva (Ramos, 1989).

Com o desenvolvimento do fordismo, a partir dos anos 20 e 0s
pontos de convergéncia deste sistema com o modelo burocratico
gerencialista, estruturam-se os alicerces do modelo organizacional que
predomina até os dias de hoje (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Séo
caracteristicas deste modelo, segundo estes autores, a busca pelo
aumento ilimitado do tamanho da empresa, a producdo em massa
baseada em economias de escala, padronizacdo dos produtos,
organizacdo racional do trabalho e técnicas de ampliacdo dos mercados.

Sustentado pelos principios de produgéo e consumo em massa, 0
modelo fordista atinge seu apogeu na década de 60, mas entra em
colapso no final da mesma década, devido ao excesso de oferta frente a
uma demanda que se contraia devido a uma série de questdes
conjunturais (MARTINS, 2007.). Para Paes de Paula (2002), a crise foi
de legitimacdo do modelo, tanto do ponto de vista produtivo como do
ideoldgico e, em decorréncia dela, ocorrem muitas transformagfes nas
condi¢des socioeconbmicas, as quais tiveram impacto sobre a forma de
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organizar o trabalho e a produgdo, sobre os meios de se garantir a

acumulacdo do capital e o papel de mediador entre interesses publicos e

privados exercido pelo Estado.

No inicio da década de 70

Como resposta a crise, teve inicio um processo de
reestruturacdo das empresas no qual um novo
padrdo de organizacdo do trabalho foi imposto,
buscando dar “flexibilidade” a acumulagdo de
capital. Isto porque a crise foi, essencialmente,
uma crise de superprodugdo, que trouxe consigo
uma crise de rentabilidade. Por este motivo, ndo
era suficiente continuar maximizando a producéo,
desenvolvendo tecnologias com este fim, uma vez
que a venda, quando ocorre a realizacdo da mais-
valia, tornou-se cada vez mais incerta.
(MARTINS, 2007. p.37)

Com a mudanga conjuntural, comecam a surgir, na década de 80,
padrdes organizacionais diferentes dos caracteristicos da modernidade,
configurando para Clegg (1998) indicadores de pos-modernidade em
termos de formas organizacionais. Estas formas assumem uma
nomenclatura bastante diversificada na literatura: pds-modernas
(CLEGG, 1998), p6s-industriais (HUBBER; GLICK, 1995; TENORIO,
1998), pos-fordistas (PAES DE PAULA, 2002), pds-burocraticas
(PALMER, BENVENISTE; DUNFORD, 2007). Embora com
nomenclaturas diferentes, as diferentes concepcbes de gestdo referentes
a estas formas organizacionais compartilham de uma visdo
estigmatizada e marginalizada da burocracia como sendo fora de moda e
moral e funcionalmente falida (FOURNIER; GREY, 1999),
intensificando a orientacdo para 0 mercado e a concepgdo empresarial
subjacente ao entendimento das diversas formas de organizacéo
existentes (DU GAY, 1994; 2000; 2004; FOURNIER; GREY, 1999).

Conforme Fournier e Grey (1999), dentro do discurso da
exceléncia assumido como prioridade no contexto organizacional, a
empresa e 0 empreendedorismo ocupam importante posicdo, atuando
como caracteristicas chave para a inovagdo e a competitividade, além do
desenvolvimento da autoconfianca e da autonomia dos individuos.

Na visdo de Paes de Paula (2002, p.134), trata-se de um novo
padrdo de acumulagdo, acompanhado por “panaceias radicais,

41



apologéticas das organizagGes enxutas e flexiveis, que ganharam espago
na midia e nas praticas empresariais nos Ultimos anos: reengenharia,
downsizing, terceirizacdo, quarteirizacao, virtualizacdo
organizacional...”

Para Clegg (1998), em oposi¢do a organizacao fordista moderna,
a organizacdo pos-modernista é flexivel e tem como caracteristicas
principais o atendimento ao consumo pds-moderno que se baseia em
nichos; a fundamentacdo em possibilidades tecnoldgicas geradas pelo
equipamento desdedicado, organizacfes e postos de trabalho altamente
desdiferenciados, desdemarcados e multiqualificados; relagfes de
trabalho mais complexas e fragmentadas.

Dellagnelo e Machado-da-Silva (2000) complementam esta
visdo, mostrando que as organizagfes flexiveis caracterizam-se por
estratégias mercadoldgicas orientadas para nichos especificos, forca de
trabalho multifuncional ou quase artesanal e competéncia tecnoldgica
baseada em sistemas flexiveis de manufatura.

Estas novas formas, de acordo com Hubber e Glick (1995)
demandam novos contextos organizacionais, 0s quais, segundo o0s
autores, configuram-se pelo trabalho em equipe, valores compartilhados
e 0 processamento e analise da informacdo de forma mais rapida e
compreensivel. Contemporaneos ao pensamento destes autores, Daft e
Lewin (1993) sugerem o desenvolvimento de pesquisas sobre temas que
dariam suporte as demandas das organizacdes que estariam assumindo
as novas formas em questdo. Seriam os temas: novo papel da lideranca,
desconfiguracdo e reconfiguracdo do tamanho das organizagdes, maior
envolvimento das pessoas, organizagdes auto-organizadas, tecnologia da
informacéo, colaboracéo organizacional, processos e transicdes.

Em uma atualizagdo do tema, Palmer, Benveniste e Dunford
(2007) explicam que os estudos acerca de ‘novas formas
organizacionais’ tém sido desenvolvidos abrangendo uma série de
topicos diferentes e com abordagens distintas, dificultando o
amadurecimento do campo e a consolidagcdo de teorias que possam
explicar os fendmenos organizacionais neste sentido. Para os autores, ha
divergéncias no campo em torno do tipo de mudanga em direcdo as
novas formas — se evolucionéria ou revolucionéria; do resultado da
mudanca — se simplificacdo ou complexificacdo crescente; dos
direcionadores da mudanga — se direcionada pela gestéo ou selecdo pelo
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ambiente; do nivel de andlise — se intra ou inter-organizacional; e do
significado de “novas” — Se NOVO No tempo ou NOVOo no contexto.

Mesmo em estudos como o de Foss (2002),0 qual sugere uma
abordagem critica ao tema, a perspectiva predominante é a da
organizacdo econdmica, enfatizando aspectos como organizacdo interna,
estrutura e interagdo com outras organizagoes.

Efetivamente, as organizacGes tém adotado diferentes praticas em
termos de organizagdo interna, tecnologia e relacbes de trabalho. No
entanto, diferentes estudos sugerem que estas modificagcbes néo
representam ruptura factivel com o modelo burocréatico de organizagéo,
além de significarem perdas significativas para os trabalhadores e de
reforcar o controle exercido sobre eles.

A existéncia de evidéncias empiricas destas novas configuracoes
organizacionais foi questionada pelo trabalho de Dellagnelo e Machado-
da-Silva (2000). Os autores demonstram que na analise das dimensfes
tecnologia, estrutura e cultura,

Observou-se que 0s casos apresentados na
literatura  especializada ainda  apresentam
evidencias muito ténues no que concerne a
possivel ruptura com o modelo burocratico de
organizagdo. Verificou-se com maior facilidade a
ocorréncia de flexibilizagdo em aspectos relativos
a tecnologia utilizada pelas organizag6es (...) sem
contudo, implicar em mudancas significativas na
estrutura e na cultura  organizacional
(DELLAGNELGO; MACHADO-DA-SILVA,
2000, p.31).

Além disto, ndo se encontraram evidéncias, com excecdo dos
estudos de Serva (1997a e 1997b) de mudancas na légica de atuacdo das
organizagdes analisadas, ou seja, na racionalidade subjacente, o que para
Dellagnelo e Machado-da-Silva (2000) aponta para a conclusdo de que
ainda ndo se pode considerar que houve uma ruptura com o modelo
burocratico. Courpasson e Reed (2004) também langam
guestionamentos neste sentido.

Para Fournier e Grey (1999), as praticas consideradas inovadoras
como a gestdo da qualidade total e a gestdo por competéncias possuem
caracteristicas altamente burocratizantes como a elaboracdo de regras
formais, a descricdo de procedimentos, a hierarquia e a padronizagdo.
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Esta Ultima também é analisada por Kallinikos (2004), que
afirma que as organizagBes modernas tradicionalmente associadas ao
seu foco no mercado e gestdo centrada no cliente, como bancos,
empresas aéreas e companhias de seguros, impdem de forma abundante
modos de conduta padronizados aos empregados.

Josserand, Teo e Clegg (2006), afirmam que a configuracdo das
formas organizacionais consideradas pds-burocraticas relaciona
principios democraticos ao tipo ideal burocrdtico weberiano,
caracterizando a emergéncia de modelos hibridos, de forma que a
predominéncia da burocracia como forma organizacional no ultimo
século estd longe de ser superada. Nestas novas formas, afirmam os
autores, os mecanismos pretendidos democréaticos sdo intrinsecamente
ambiguos, permanecendo a perspectiva da dominacdo de uns sobre
outros.

A concepcdo de burocracia, ainda que intrinsecamente alinhada
a nocdo de hierarquia, pode, na visdo de Hopfl (2006), acomodar uma
gama de inovagOes organizacionais dos mais diversos tipos, sendo
compativel com todas as maneiras de diferentes arranjos que vem sendo
chamados de p6s-burocraticos mas que aparecem como meras variagdes
dentro da burocracia. Outrossim, conclui o autor, “it is not surprising
that bureaucracy/post-bureaucracy discussions have generally concluded
that both bureaucracy and ‘modernity’ continue, albeit not quite as we
have known them.” (HOPFL, 2006, p.19)

McSweeny (2006) destaca uma série de dificuldades em se
tomar a pos-burocracia como uma realidade ou tendéncia nas
organizages. Primeiramente, afirma a autora, ndo se identificam
organizagdes pos-burocraticas na literatura, perspectiva compartilhada
por Kallinikos (2004) ao afirmar que a queda da burocracia nao encontra
sustentacdo em investigacOes sobre organizagfes na modernidade. Em
segundo lugar, a questdo da temporalidade e da localidade que
pudessem configurar um marco na transformacdo da burocracia em
direcdo a uma pés-burocracia é inexistente nos discursos sobre o tema.

Outro aspecto diz respeito a generalizacdo irrefletida que é feita
a partir de caracteristicas especificas e locais como se fossem tendéncias
globais. Kallinikos (2004) destaca ainda o determinismo com que a
mudanca é abordada como factual e irreversivel e o excesso de
normatividade que ndo distingue nas descricbes entre que a pos-
burocracia é e o que ela deveria ser.
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Para Victor e Stephens (1994), a organizacdo (i.e. pods-
burocrética) flexivel tem consequéncias de maior alcance do que parecia
a primeira vista sobre os trabalhadores que perderam postos com as
acOes de enxugamento, e com isso para a sociedade como um todo,
considerando os trabalhos em tempo parcial, trabalhos temporarios e
contratos por tempo determinado. Para os autores, as formas
organizacionais pds-burocraticas correm o risco de obscurecer as
demandas que podem recair sobre os trabalhadores: demanda incessante
por aprendizado e inovacdo; o carater mais intrusivo que assumem as
relacBes pessoais no trabalho; a obrigacdo de interagir e ser interativo e
as consequéncias morais das novas posi¢es assumidas por conceitos
como lealdade, dedicacéo e pertencimento no mundo do trabalho.

Neste sentido, Boltanski e Chiapello (2009) analisam que as
mudangas no padrdo de organizacdo introduzidas com a nogdo de
flexibilidade trouxeram transformagdes para 0 mundo do trabalho como
a precarizacdo do emprego, a reducdo da protecdo aos trabalhadores, o
aumento da intensidade do trabalho sem mudanca de salario, o repasse
de custos trabalhistas ao Estado, a dessindicalizacdo e a repressdo aos
sindicatos.

Paes de Paula (2002) caracteriza este processo como a
emergéncia da burocracia flexivel, com a flexibilizacdo do tempo e da
producdo, a centralidade do trabalho em equipe, 0 conhecimento como
fonte de poder e formas dissimuladas e inovadoras de controle e
dominagdo estabelecendo um aparato ideolégico muito mais sutil e
eficaz que a “burocracia dos velhos tempos”. Este novo organizar nao ¢
novo, afirma a autora, porque se mantém dominado por uma légica
mecanicista e funcionalista, na qual prevalecem agles instrumentais,
sendo escassas as possibilidades de emancipagdo humana ja que “a
burocracia também se adaptou ao capitalismo flexivel, reinventando
formas de controle para garantir a produtividade e perpetuar a
dominacao” (PAES DE PAULA, 2002, p.137).

No mesmo sentido, Boltanski e Chiapello (2009, p.229)
argumentam que o discurso da flexibilidade se constituiu como um
processo sem sujeito, desejado por ninguém, o qual seria “resultado de
um reflexo coletivo de adaptacdo a uma situagdo cujas causas,
exteriores, se teriam imposto a atores, ou melhor, a estruturas
condenadas a transformar-se ou a desaparecer.” As causas exteriores
foram direcionadas a fatores diversos como a globalizacéo, a abertura
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dos mercados, as mudangas no consumo e o desenvolvimento de novas
tecnologias, obscurecendo as discussdes criticas que se faziam no final
da década de 70, segundo as quais as mudangas da organizagdo do
trabalho e da condicdo salarial eram caminhos para a inversdo de um
equilibrio de poder relativamente desfavoravel ao patronato, elevando o
nivel de controle sobre o trabalho sem a necessidade de se aumentar 0s
custos com supervisdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Ao encontro desta afirmacdo, Silva (2003) mostra que 0s
resultados de seus estudos apontam para a permanéncia de diversas
caracteristicas do controle burocratico na organizagdo, mesmo quando o
modelo adotado parece apresentar grande flexibilidade. De acordo com
a autora, “varidveis como padronizagdo, formaliza¢do e planejamento
sdo consideradas mais presentes na organizacdo do que no periodo
anterior ao novo modelo ‘flexivel’” (SILVA, 2003. p.808).

Da mesma forma, McSweeny (2006) relata os resultados de uma
série de estudos que demonstram que as mudancas que tem ocorrido nas
praticas organizacionais apontam para a intensificacdo e sofisticacdo do
controle sobre os individuos, a permanéncia da estrutura hierarquica
como elemento central na maioria das organizacbes e ao aumento e
disseminacdo da padronizacdo das rela¢fes internas e externas, inclusive
aquelas vivenciadas entre os individuos. Kallinikos (2004) complementa
0 quadro de consequéncias apontando, além do maior controle,
intensificagdo do trabalho e formas renovadas de alienacéo.

Paes de Paula (2002) denuncia que a modificacdo do sistema
hierarquico ocorre em funcéo da necessidade de maior velocidade para
adaptacdo ao mercado, e ndo para emancipacdo das pessoas; que a
reinvencdo da hierarquia e a sofisticagdo dos meios de controle
disfarcam as tentativas de harmonizacdo das tensbes entre capital e
trabalho; que a desburocratizacdo das empresas sob a insignia da
liberdade é enganadora, pois a combinacdo de neolibertarismo e a
sofisticacdo da vigilancia perpetuam as formas de disciplina e controle;
gue o trabalho em equipe é falacioso, as aparéncias e comportamentos
sd0 manipulados e o conflito é sistematicamente adiado; e que a
distribuicdo do conhecimento é tomada como nova ferramenta para
desenhar a hierarquia, de forma que o novo modelo ndo democratiza as
relacGes sociais e prevalecem as a¢des instrumentais.

Assim, compreendendo a burocracia como forma dominante na
modernidade, as transformagfes ocorridas nas Ultimas décadas e o
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gerencialismo como principal manifestagdo da inter-relagdo entre esta
forma e o0 avan¢o do mercado sobre todas as esferas da vida humana
associada, propomos, com base na literatura analisada, um quadro
sintese acerca das caracteristicas da forma de organizar dominante na
modernidade e prevalente na contemporaneidade:

Quadro 1. Caracteristicas do organizar dominante
Existéncia de normas

Autoridade derivada das normas

Hierarquia

Divisdo vertical e horizontal do trabalho
Impessoalidade das relagfes

Formas sofisticadas e dissimuladas de controle
Comportamento governado por regras, com
. predominio da racionalidade instrumental
Burocratico Padronizacao

Formalizacdo

Planejamento

Previsibilidade

Separacao do administrador dos meios de producéo
Remuneracéo em dinheiro

Relacdo com o papel e ndo com o individuo
RelagBes sociais marcadas pelo individualismo,
egoismo, isolamento e estranhamento
Transformagdo de objetos e seres em mercadorias
Propriedade privada

Grupo especializado de gestores, cujo conhecimento
é mais valorizado que os demais, implicando maior
) status e remuneragdo.

Gerencial Pretenso a aplicacdo universal

Neutralidade politica

Exigéncia de eficiéncia e eficacia, pelo que os
trabalhadores sdo avaliados constantemente

Fonte: elaborado pela autora.

Estas caracteristicas formam o conjunto de aspectos que
definem o0 modo de organizar dominante na modernidade, embora sua
abordagem ocorra de forma predominantemente difusa nos estudos
sobre organizagdes, referindo-se a organizagdo como um conceito geral
e universal. Neste contexto, Bohm (2006) chama a atencdo para a
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necessidade de posicionamento da organizagdo na sociedade, no sentido
de estabelecer claramente a respeito do que esta se tratando e a quais
pressupostos se esta referindo. De acordo com o autor, a nogdo de
organizagdo esta restrita a entidades formais e instituicfes nas quais a
organizacdo social parece sempre ja formada, predeterminada e dada.
Vista desta maneira, organizacdo refere-se a administracdo e
manutencdo de um mundo ordenado e técnico, caracterizado pela
divisdo do trabalho, profissionalismo, burocracia e corpos racionais que
podem ser alocados, medidos e representados. Dentro desta perspectiva,
organizacgdo diz respeito ao posicionamento de coisas e sujeitos em um
simples, formal, hierarquico e claramente definido local (B6hm, 2006).
Neste movimento de posicionamento, Bohm (2006) afirma que o
modelo hegeménico de organizacdo é caracterizado por uma visdo de
organizacdo que ndo pode ser desconectada do gerencialismo e do
capital global, de forma que o conceito de organizacdo ¢é
costumeiramente restrito para a descricdo do que estd se passando
dentro e em torno de instituicGes gerencialistas, empresas e locais e
trabalho, posicionando claramente organizagdo como uma entidade
formal dentro de estruturas estabelecidas da modernidade e do
capitalismo.

Esta maneira racional e formal de situar a organizacdo como
sinbnimo de empresa tem sido a ideologia predominante da teoria
organizacional (BOHM, 2006; PARKER 2002). No entanto, afirma
Bohm (2006), as forgas que buscam um posicionamento absoluto da
realidade sempre estardo acompanhadas por forcas de subversdo,
resisténcia ou desposicionamento, as quais precisam ir além das nocdes
restritas de organizacgdo, questionando o posicionamento dominante.
Compartilhando desta visdo, Schreven et al (2008) lembram que existem
muitas formas de organizar a vida social diferentes das baseadas e
ditadas pelo tipo de mercado livre que reina em grande parte do mundo,
perspectiva presente nos estudos de autores criticos brasileiros como
Guerreiro Ramos e Mauricio Tratenberg.

Como aponta Misoczky (2010), apesar de a organizacdo
hegemonica tentar naturalizar e essencializar a si mesma como a Unica
forma como o organizar pode ser articulado, hd uma multiplicidade de
diferentes mundos organizacionais possiveis. E preciso, portanto,
“desnaturalizar ~a articulagdo  hegemodnica da  organizagdo”
(MISOZCKY, 2010. p.35), num movimento de posicionamento,
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desposicionamento e reposicionamento, conforme sugere Béhm, que
possa denunciar a atuacdo hegemébnica da  organizacdo,
desposicionando-a de seu carater neutro e, finalmente, reposiciona-la,
situando iniciativas distintas da forma dominante de organizar.

Estas organizacfes que questionam o modelo dominante de
organizar vém recebendo nomenclaturas diversas, de acordo com o
enfoque que é usado em sua abordagem. Economia solidaria,
organizacdes alternativas, terceiro setor, organizacdes substantivas,
organizacgdes autogestiondrias, organizacdes coletivas, organizacdes da
sociedade civil sdo alguns exemplos destas nomenclaturas ou
abordagens.

De acordo com Knoke (1990), existe uma variedade de
organizagdes coletivas que buscam soluges ndo mercadolégicas para
problemas individuais ou coletivos. O que elas tém em comum, na visao
do autor, é a base de participacdo voluntaria, podendo eventualmente ser
contratadas pessoas sob a autoridade de lideres organizacionais e o
estabelecimento de procedimentos democraticos formais no intuito de
envolver os membros nas decisdes politicas.

Andion (2005) aponta como caracteristicas destas organizacdes o
papel social proveniente de um projeto definido, as iniciativas
caracterizadas como espacos enraizados na esfera publica, a participacdo
dos atores na gestdo coletiva, a gestdo financeira baseada na
hibridizacdo de diferentes fontes de financiamento.

Nestas organizacGes, 0 esquema tradicional de gestdo burocratica
é contraposto pelo que Tendrio (1998) chama de gestdo social. A gestdo
social se contrapfe a gestdo burocratica na medida em que busca um
gerenciamento mais participativo, dialégico, com o processo decisorio
sendo exercido por diferentes sujeitos sociais por meio da racionalidade
comunicativa, em busca de solu¢des consensuais (TENORIO, 1998).
Estes principios de gestdo tendem a estar presentes nas organizacdes da
economia solidaria (ANDION, 2005; COSTA;CARRION, 2008;
BALBINOT; PEREIRA, 2007; BEHR; PAES DE PAULA, 2008), nas
organizacdes autogestionarias (FARIA et al, 2008a; FARIA et al,
2008b, MISOCZKY:; SILVA; FLORES, 2008; MORAES; MISOCZKY,
2010) e nas organizagdes substantivas (SERVA, 1993; 1997a; 1997b), e
apresentam caracteristicas diversas das organizacdes burocraticas
tradicionalmente analisadas.
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Para Costa e Carrion (2008, p.11), abordar organiza¢cdes como as
da economia solidaria “é inovador porque provoca uma avaliacdo
permanente do que esta posto como inquestionavel, desde as relagfes de
trabalno e de gestdo até a construcdo de projetos politicos
macrossociais.” Além disso, as caracteristicas da gestdo dos
empreendimentos da economia solidaria sdo diferentes daquelas da
gestdo  empresarial, incluindo aspectos como administracdo
participativa, tomada de decisdo coletiva, mecanismos de controle
definidos pelos membros, assembleia como instancia maior de tomada
de decisdio (ANDION, 2005; BALBINOT; PEREIRA, 2007;
MISOCZKY:; SILVA; FLORES, 2008).

No caso da autogestdo, por exemplo, Misoczky, Silva e Flores
(2008) mostram que as experiéncias das fabricas recuperadas argentinas
geram préticas organizacionais diferentes das tradicionais, tendo como
ponto central a descentralizacio das tomadas de deciséo, a polivaléncia
de funcGes e o desaparecimento de hierarquias salariais. Neste contexto,
h& uma ruptura com a propriedade privada em direcdo a uma forma
coletiva de propriedade dos meios de producdo. Para Faria et al (2008a),
além da propriedade coletiva, é caracteristico de um empreendimento
autogestionario o controle do processo de producdo por todos os
produtores, negando a diferenciagdo entre dirigentes e executores, num
contexto onde o axioma fundamental é o da igualdade entre as pessoas.

Para Moraes (2010), a autogestdo é a producdo de meios em uma
organizagdo que declina de qualquer estrutura hierérquica, coerente com
os principios da liberdade e da igualdade, de acordo com os quais todos
0s seres humanos, a0 menos naquela organizacdo, tém direitos iguais a
participacdo. Isso ndo significa auséncia de estrutura, mas sim auséncia
de estrutura hierérquica.

Ao discutir o Movimento de Trabalhadores Desocupados de La
Matanza, na Argentina, Moraes e Misoczky (2010) apontam para a
importancia da escolha de lideres entre os membros da organizagao, 0s
quais pudessem atuar como porta-vozes do grupo, respeitando as
decisdes dos outros. A tomada de decisdo por consenso é outro aspecto
organizacional destacado pelas autoras, de forma que todos os
integrantes do grupo sdo sabedores das decisfes e estdo implicados na
concretizacdo do que foi decidido. A aprendizagem desenvolvida no
dia-a-dia da organizacéo, o aprender fazendo, também é destacada no
estudo de Moraes e Misoczky (2010), as quais demonstram que,
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sustentada por relagbes estabelecidas entre os sujeitos no coletivo, a
aprendizagem se desenvolvia na pratica organizacional, contribuindo
para que 0s sujeitos se constituissem artifices do proprio processo de
formacéo com a ajuda de outros sujeitos.

Outro aspecto diferenciado do tradicional modelo burocrético é
apresentado nas organizagGes estudadas por Serva (1993; 1997a;
1997b), denominadas pelo autor organizagfes substantivas. O estudo de
Serva (1993) conclui que a principal caracteristica destas organizacdes é
a preocupacdo com o efetivo resgate da condicdo humana e que o trago
marcante ¢ a utilizagdo da razdo substantiva. Nos estudos subsequentes,
Serva (1997a; 1997b) demonstra que aspectos como valores
emancipatorios, entendimento como objetivo e critério, autonomia,
autenticidade e auto realizacdo sdo predominantes nos processos
administrativos das organizagfes classificadas como substantivas. O
autor destaca que “a presenga marcante dos valores emancipatorios e a
perseveranga em praticar agdes orientadas ao entendimento revelaram-se
fundamentais para uma organizagdo ter o carater substantivo” (SERVA,
1997b, p.26)

Assim, pode-se perceber, a partir dos estudos mencionados, que
existem organizacbes com configuracdes e caracteristicas que ndo
coincidem com a noc¢do dominante de organizacdo e sdo pouco
abordadas nas teorias organizacionais, levando & ignorancia de uma
parte da realidade social. Na visdo de Misoczky, Silva e Flores (2008,
p.1) “obcecados com o hierarquismo, somos incapazes de reconhecer
praticas organizacionais existentes na pratica, mas as margens de nosso
arcabouco tedrico.” Parker (2002) afirma que ha muitas formas de se
pensar sobre categorias como organizagao, organizar, mercado. Para ele,
a hegemonia do gerencialismo vem sendo questionada crescentemente,
em uma variedade de iniciativas, destacando-se entre elas os
movimentos sociais. Tais iniciativas, ressalta o autor, ajudam a lembrar
que “ndo ha inevitabilidade na forma como o mundo esta organizado
neste momento. Este senso de destino, de ndo haver nenhuma alternativa
razoavel, é provavelmente a assertiva mais enfraquecedora de todas em
termos de mudanca social progressiva” (PARKER, 2002, p.202)

Esta visdo estd claramente ligada & no¢do de modernidade, pela
qual, segundo Escobar (2004), todas as culturas e sociedades séo
reduzidas a uma manifestacdo da cultura europeia. Para o autor, a
modernidade é uma constru¢do histdrica surgida e consolidada na
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Europa, cujo paradigma constituinte reflete uma visdo euro centrada da
ordem social, a qual inclui o colonialismo e o imperialismo perante
outras partes do mundo.

A partir de pesquisas desenvolvidas por diversos autores, Escobar
(2004) apresenta a construcdo de teorias alternativas como resisténcia.
Estas teorias procuram construir uma nova visdo de modernidade,
construida a partir de outros loci, as quais incluem: a conquista da
América e o controle sobre o Atlantico como marco histérico da
modernidade; a atencdo ao colonialismo, pds-colonialismo e
imperialismo como constitutivos da modernidade; a adogdo de uma
perspectiva mundial para a explicacdo da modernidade; a identifica¢do
da dominacdo fora do centro europeu como dimensdo necessaria da
modernidade; a concep¢do do euro centrismo como conhecimento
formador da modernidade, um modo hegem6nico de compreender que
reclama universalidade (ESCOBAR, 2004).

Além de existirem organizacbes que diferem do modelo
dominante, ha aquelas que resistem a ele, instituindo novas formas e
novas praticas organizacionais que desafiam a hegemonia do organizar
tal qual ele é visto atualmente, reposicionando a nocéo de organizagdo e
0 conhecimento que se tem sobre as praticas organizativas, ou o
organizar propriamente dito e utilizando sua estrutura e suas relagoes
para exercer resisténcia. Conforme afirma Béhm (2006), enquanto o
desposicionamento resiste aos discursos estabelecidos enfatizando a
precariedade, a pluralidade e a localidade dos processos de organizar, o
reposicionamento evidencia a possibilidade, e até mesmo a necessidade,
de uma tomada de posicdo politica acerca de como organizar e como
posicionar a organizagao social.

Para Bohm (2006) organizacdo € algo produzido, e também
desafiado, nas esferas da Economia, do Estado e da Sociedade Civil,
sendo na ligacdo entre estas trés esferas que se encontra a possibilidade
de reposicionar a teoria organizacional. Isso porque o reposicionamento
diz respeito a formas de organizar que desafiam o modelo dominante,
gue o contrariam, que visam a sua superacao e substituicdo. O discurso
de reposicionamento da organizacdo explicitamente desafia o
posicionamento hegemdnico de sociedade e pretende explorar regimes
de organizacao social alternativos, contra-hegem®onicos, reposicionados.

O estudo desenvolvido por Spicer e Béhm (2007) mostra que a
resisténcia & hegemonia da gestdo pode ser encontrada em espacos
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diversos: pelo trabalhador no seu local de trabalho, pelas organizacfes
sindicais, pelos movimentos sociais e pelas organiza¢fes sociais. O
inter-relacionamento entre estas diferentes formas é o que permite o
estabelecimento de légicas de equivaléncia entre elas, as quais, mesmo
atuando cada uma a sua maneira, acabam por gerar movimentos globais
de resisténcia ao gerencialismo e a globalizagcdo como ela é entendida
pela visdo hegeménica.

Parker (2002) acredita que o0s movimentos sociais sdo
importantes espacos de resisténcia ao capitalismo, a forma
organizacional dominante e a globalizacdo por ela pretendida. No
mesmo sentido, Escobar (2004) afirma que estes movimentos sugerem
novidade, se comparados a forma tradicional de organizar, pois possuem
outra l6gica de organizar e diferente base de mobilizacdo social. Na
visdo deste autor, 0s movimentos sociais articulam diferentes logicas de
politica e mobilizagdo porque produzem auto-organizacdo e redes
sociais ndo hierarquicas, além de habilitarem politicas locais. O fato de
estes movimentos questionarem o mercado em nome de alternativas Ihes
configura como antiglobalizagdo, e suas propriedades oferecem lentes e
esperancga para outras possibilidades (ESCOBAR, 2004).

Sullivan, Spicer e Béhm (2010) utilizam o termo “organizagio
contra-hegemodnica” para se referir as praticas de resisténcia aos
discursos de gestdo dominantes que buscam contestar e escapar a
disciplina da ordem do sistema capitalista, ou seja, uma organizacdo
como meio para a efetivagdo de projetos politicos (MISOCZKY et al.,
2010), a qual pode ser representada por movimentos sociais engquanto
sujeitos politicos coletivos (SPICER; BOHM, 2007; MISOCZKY et al.,
2010). O caréter contra-hegemonico destas organizacfes se destaca
numa conjuntura em que o discurso gerencialista é a abordagem
dominante ndo s6 nos estudos organizacionais, mas também invade cada
vez mais todas as esferas da vida humana associada (CHANLAT, 1999;
RAMOS, 1989; PARKER, 2000).

Apoiada em Dussel, Misoczky (2010) aponta que alguns tragos
desta organizacdo seriam: a formulacdo de uma vontade democrética
participativa horizontal em todos os niveis e a centralidade da educacéo
na producdo, reproducdo e desenvolvimento da vida humana feliz em
uma comunidade politica sem discriminac@es e também universal. De
acordo com Misoczky (2010), esta definicdo de organizagdo encaminha
os estudos organizacionais para uma atividade tedrica comprometida
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com a transformagcéo da realidade, uma atividade critica que toma como
referéncia a possibilidade do desenvolvimento da vida humana em geral
e, como sua condigdo, a possibilidade da produgéo e reproducdo da vida
dos mais afetados pelo sistema.

Young e Bohm (2007) sugerem categorias de andlise para estas
formas alternativas de organizar, como o quadro de referéncia - crengas,
inspiracdo e legitimacgéo - que orienta a acdo da organizagdo, 0 processo
de desenvolvimento de identidade coletiva, a estrutura, as rotinas de
trabalho, a tecnologia, a confianca e o financiamento. Para os autores,
estas sdo questdes chave que, além de diferenciar as organizacdes
alternativas do modo de organizar dominante, sdo caracteristicas que
definem o sucesso ou o insucesso destas organizacdes.

Misoczky (2010) constata que algumas categorias e valores vém
se tornando recorrentes na andlise das organizagbes tidas como
possibilidades contra-hegemonicas, como horizontalidade, participacdo
direta nas decisdes, construcdo coletiva da organizacdo e de suas
praticas, valores orientados para a vida, tolerancia e solidariedade na
relagdo com a alteridade, praxis criativa. Estas presencas tém deslocado
as categorias de andlise mais corriqueiras nos estudos organizacionais
como hierarquia, delegacdo e representacdo, individualismo e elitismo,
valores orientados para o mercado, discriminacdo da diferenca, rotina e
reproduc¢do na praxis burocratizada (MISOCZKY, 2010).

Otto e Bohm (2006) entendem que 0s movimentos de resisténcia
tém objetivos organizacionais e estratégicos, sendo o principal o
estabelecimento de uma demanda que possa funcionar como significante
comum a fim de unir a pluralidade de diferentes sujeitos. A questdo do
financiamento é outro exemplo, apontado por Béhm, Delagnello e
Mendonca (2010), como um aspecto importante em termos de como um
grupo consegue mobilizar recursos para colocar uma luta em acéo e, no
entanto, este ponto ndo ¢é abordado nos estudos que foram objeto de sua
andlise.

Analisando 0s aspectos organizacionais da resisténcia, Spicer e
Béhm (2007) sugerem que se analise a estratégia que usam e a
localizagdo deles no espago politico. Apoiados na centralidade dos
movimentos sociais como desafiadores de discursos hegemonicos
apontada por Laclau e Mouffe (2001), Spicer e Bo6hm (2007)
caracterizam como 0s movimentos sociais se engajam em lutas
hegemdnicas, levando em consideracdo a estratégia que utilizam e o
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local onde atuam, a partir de duas dimensdes da resisténcia, conforme
representado na Figura 1.

Figura 1 - Duas dimensdes da resisténcia

Estratégia
Politica
A
Localde , Sociedade
trabalho Civil
v
Estratégia
Infra-nolitica

Fonte: Adaptado de Spicer, A., Bohm, S. Moving management:
theorizing struggles against the hegemony of management. Organization
Studies. 2006. p.8

A estratégia empregada pelos movimentos sociais pode ser de
dois tipos principais: politica ou infra-politica. A forma politica inclui os
caminhos oficialmente reconhecidos para o travamento das disputas pela
hegemonia, por meio de formas abertas e declaradas de resisténcia.
Tipicamente, quando um movimento assume uma estratégia politica, ele
acaba por assumir a forma de uma organizacdo de movimento social,
tipicamente formal e semi-hierarquica, com procedimentos, praticas e
sistemas de escritorios e um embasamento legal, cuja principal tarefa é
articular as diversas questdes do movimento em uma Unica voz na esfera
plblica (SPICER; BOHM, 2007).

Diferentemente, explicam Spicer e B6hm (2007), quando um
movimento adota uma estratégia infra-politica ele assume uma forma
ndo-institucional a partir da qual é coordenado por meios muito
informais, tem uma orientacdo anti-institucional e evita as esferas
modernas de exercicio da politica.
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Um segundo aspecto refere-se a localizagdo. Spicer e Béhm
(2007) argumentam que, assim como adotam diferentes estratégias, 0s
movimentos sociais ddo andamento a suas lutas em diferentes esferas,
dentre as quais o0s autores destacam o ambiente de trabalho e a
sociedade civil como pdlos. A resisténcia no ambiente de trabalho esta
relacionada a forma como os trabalhadores resistem aos imperativos da
gestdo dentro dos limites da relagdo de trabalho. Embora seja uma zona
vital para os movimentos de resisténcia atualmente, o local de trabalho
apresenta as restricdes intrinsecas as relagfes de trabalho previamente
estabelecidas.

Otto e Bohm (2006) destacam que, com relagdo a resisténcia no
local de trabalho, as abordagens de estudo contemporaneas tém
destacado cada vez mais as dindmicas discursivas e a importancia das
micro-préaticas adotadas pelos sujeitos, com o intuito de explicar como
as subjetividades dos trabalhadores e dos gestores estdo embricadas com
processos complexos de discursos e relagdes de poder e conhecimento.

Por outro lado, a sociedade civil tem se mostrado uma esfera com
grande potencial de mobilizagéo da resisténcia, em especial em questdes
relacionadas a processos de legitimagdo. As lutas hegemoénicas nesta
esfera tomam lugar nas ruas, em reunifes publicas, na midia, na
educacdo, nas praticas de consumo e no dia-a-dia da vida das pessoas,
constituindo-se um espaco politico para exercicio da resisténcia
(SPICER; BOHM, 2007).

O caso da Indymedia, retratado por Sullivan, Spicer e B6hm
(2010) é ilustrativo do posicionamento de resisténcia de uma
organizacdo. Retratando o caso, 0