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RESUMO

A sociedade vem passando por profundas transformacdes nas Gltimas décadas. Os
mais variados setores defrontam-se com uma avalanche de conhecimentos e,
consequentemente, de mudancas. A formacdo e profissionalizacdo dos individuos
¢ condicdo basilar para que continuem inseridos no contexto social e econdémico.
Nesse contexto, o sistema educacional se vé pressionado pelas mudancas, e a
Educacdo a Distancia (EaD) ganha novo formato, aumentando a capacidade dos
sistemas de educacéo e treinamento. O uso das novas tecnologias de informagéo e
comunicacdo (TICs), com suas diversas ferramentas, viabilizou o acesso a
educacdo aos cidaddos espalhados pelo vasto territorio brasileiro, inclusive aos
residentes em zona rural. Conhecer detalhadamente essas ferramentas é de
fundamental importéncia para a exceléncia da EaD, pois sdo elementos decisivos
no processo de aprendizagem na modalidade virtual. Nesse sentido, a Comunidade
de Pratica Virtual (CoPV) tem caracteristicas que possibilitam o
compartilhamento do conhecimento, fator critico de sucesso para 0 avango da
aprendizagem do aluno na modalidade de EaD. Assim, esta pesquisa teve como
objetivo geral analisar a importancia da Comunidade de Pratica no
compartilhamento do conhecimento, em um curso de inclusdo digital
disponibilizado em ambiente virtual. Estruturada a partir do Paradigma
Interpretativista, a pesquisa configura-se como de natureza aplicada e, sob a 6tica
da abordagem do problema, como quali-quantitativa. Quanto aos objetivos, ela é
exploratdria e descritiva e, em relacdo aos procedimentos técnicos, bibliogréfica,
documental e estudo de caso. A populacdo entrevistada foi composta por uma
turma de alunos do Programa de Inclusdo Digital do curso de Excel. Os resultados
obtidos revelam a significativa importancia de uma Comunidade de Pratica em
ambiente de aprendizagem virtual, uma vez que compartilhar conhecimento entre
um grupo de pessoas com interesses e objetivos em comum auxilia na ampliacéo
desse conhecimento.

Palavras-chave: Compartilhamento do conhecimento. Comunidade de Pratica
Virtual. Educacdo a Distancia.






ABSTRACT

Society has undergone profound changes in recent decades. Various sectors are
faced with an avalanche of knowledge and, consequently, change. The training
and professional development of individuals is a fundamental condition for them
to continue inserted into the social and economic context. In this context, the
educational system is under pressure by the changes and Distance Education (DE)
acquires a new format, increasing the capacity of education and training. The use
of new information and communication technologies (ICTs), with its various
tools, has made education accessible to citizens throughout the vast Brazilian
territory, including living in rural areas. Knowing in detail these tools is essential
for excellence in distance education because they are crucial elements in the
learning process in the virtual mode. In this sense, the Virtual Practice Community
has features that enable the sharing of knowledge, critical factor for achieving
success in the advancement of student learning in distance education mode. Thus,
this study aimed to analyze the importance of the Practice Community in sharing
knowledge in a course on digital inclusion available in a virtual environment.
Structured from the Interpretive Paradigm, the research can be seen as applied
nature, and from the perspective of addressing the problem, as qualitative and
quantitative. As for goals, it is exploratory and descriptive, and in relation to
technical procedures, literature, documentary and case study. The interviewed
population was composed of a group of students from the Digital Inclusion
Program of Excel course. The results show the significant importance of a
Practice Community in a virtual learning environment, since the sharing of
knowledge within a group of people with common interests and goals helps in
expanding that knowledge.

Keywords: Knowledge Sharing. Virtual Practice Communities. Distance
Education.
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1. INTRODUCAO

O presente capitulo é composto pela contextualizacao, definicdo e
pergunta de pesquisa, objetivos gerais e especificos, justificativa,
estrutura do trabalho e aderéncia ao Programa de Pesquisa e Pds-
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina.

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA DE PESQUISA

No atual cenario mundial, é indiscutivel que a sociedade vem
passando por grandes e constantes transformagfes. As Ultimas décadas
foram intensas na valorizacdo do conhecimento, e um novo design se
apresenta em todos 0s componentes sociais. Atualmente vivemos uma
inflexdo entre a linearidade da era industrial e a complexidade da era do
conhecimento.

No entanto, esta necessidade vital de inovar ndo é privilégio
apenas do século XXI. Ha muito se sabe que o homem cria para
satisfazer suas necessidades e desejos. Exemplos de criatividade ndo
faltam, como o de Thomas Savery, mecanico inglés que em 1698
patenteou a primeira maquina a vapor; Richard Trevithick, que criou os
precursores das locomotivas, entre os anos de 1801-1803, e Isambard
Kingdom Brunel (1806-1859), engenheiro responsavel por inGmeras
obras, como construcdo de pontes, estaleiros, ferrovias e tdneis, que
revolucionou o transporte publico de sua época.

Inovar tornou-se a condicdo estrutural para que as empresas
possam sobreviver e se manter no mercado de forma positiva. Essa ideia
ja era defendida por Schumpeter, no século passado, que afirmava que a
forca motriz do desenvolvimento estd nas inovacdes (SARTORI, 2011,
p. 10).

Essa nova configuracdo social, mergulhada em conhecimento e
inovacdo, emerge como condicionante basilar a necessidade de novas
estratégias para a  formacdo  profissional. Diante  da
multidimensionalidade da inovacdo, a qualificacdo profissional é
condi¢do sine qua non para que uma empresa, regido ou pais sejam
capazes de inovar.

Para que as organizagdes possam gerenciar essas forcas de
maneira produtiva, é preciso que apoiem ndo somente sua produtividade
e sua qualidade, mas, também, considerem a capacitacdo profissional
como fator competitivo, ressaltando a capacidade de gerenciar o
conhecimento como fator que agrega valor aos produtos e servicos. Para
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tal, o foco deve ser a criacdo, a pesquisa e 0 desenvolvimento de
pessoas, processos e tecnologias.

Diferentemente do que acontece em outros paises, as empresas
brasileiras precisam encontrar novos caminhos que as possibilitem arcar
com os altos custos da inovacgdo, principalmente através da formacéo de
pessoas capacitadas a empreender, inovar, se auto-organizar e se
motivar a aprender continuamente, e, consequentemente, participando
de parcerias com universidades, empresas e governo.

A nova estrutura que vem se instalando na sociedade, a chamada
Sociedade do Conhecimento, tem exigido cada vez mais das na¢fes uma
postura coerente na formagao de seus cidadaos.

Nos ultimos anos, tém se destacado o0s investimentos
direcionados a educacdo no Brasil, mas, mesmo com alguns avancos, o
pais esta longe de obter resultados positivos.

Na era do Conhecimento, as organizacdes necessitam de
investimentos significativos na qualificagcdo profissional da equipe e na
criagdo de ambientes competitivos baseados em conhecimento. Esses
investimentos sdo indispensaveis, pois estdo ligados diretamente a
criacdo e aquisicdo de novos conhecimentos, novas formas de trabalho e
de tecnologias e, consequentemente, as novas formas de educacdo e de
capacitacdo pessoal (SCHUELTER, 2010a).

Autores como Nonaka e Takeuchi (1997), Davenport e Prusak
(1998), Sveiby (1998) Drucker (1999) e outros concordam que o
conhecimento configura-se hoje como o principal ativo das
organizagdes. Gerado ao longo da existéncia humana, passou a ter novo
e importante papel devido a globalizacdo socioeconémica, incentivada,
em grande parte, pela sofisticacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs), que estdo revolucionando o0s sistemas
educacionais com as ferramentas de que dispdem.

As inovacBes metodoldgicas e principalmente tecnoldgicas
voltadas a educacéao estdo sendo foco da agenda da educagdo no Brasil.
A Educacdo a Distancia (EaD) é uma das modalidades educacionais que
vem destacando-se devido as suas caracteristicas de abrangéncia,
flexibilidade, liberdade e acesso. E um rico instrumento capaz de trocar
e articular conhecimentos e informagBes entre as mais diversas
comunidades virtuais de aprendizagem (PACHECO, 2010)

As vantagens dessa modalidade educacional sdo apontadas na
literatura referente & Educagdo a Distancia (EaD). Autores como Moore
e Kearsley (2007), Gutierres e Prieto (1996), Medeiros (1999) e Preti
(1999) destacam principalmente as seguintes: massificacdo espacial e
temporal; custo reduzido por estudante; populagdo escolar mais
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diversificada; individualizacdo da aprendizagem; quantidade sem
diminuicdo da qualidade; e a autonomia no estudo.

Os beneficios desta modalidade de ensino sdo grandiosos. Na
percepcdo dos alunos, pode-se citar vantagens como 0 acesso facilitado
e maior flexibilidade na educacdo, bem como a possibilidade de
conciliar trabalho e educagdo. Além disso, tem seu alcance
democratizado, chegando a lugares em que anteriormente ndo havia
condicdes de ensino, como por exemplo, regides distantes de grandes
centros urbanos (RUMBLE, 2003; UNESCO, 1997).

Para a populagdo que vive no campo, a Educacdo a Distancia
(EaD) tornou-se um meio eficiente de formacdo e aperfeicoamento do
trabalhador rural. Devido a fatores como a distdncia dos centros
educacionais e a sazonalidade da producdo agropecudria, 0s estudantes
encontraram nessa modalidade de ensino a possibilidade de ampliar seus
conhecimentos.

Para o0s governos, a EaD possibilita 0 aumento da capacidade dos
sistemas de educacdo e treinamento, o apoio e melhoria a qualidade das
estruturas educacionais ja existentes e a possibilidade de obter maior
eficiéncia financeira, além de contribuir para inovacdes e a
aprendizagem continua (UNESCO, 1997).

Com dimensdes continentais, 8.511.965 km?, o Brasil ocupa 47%
do territorio da América do Sul. Para alcancar e acelerar a formagdo de
seus cidadaos, espalhados por este vasto territério, inclusive aqueles que
residem no campo, as TICs estdo sendo fortemente utilizadas para
apoiar e viabilizar os sistemas de EaD.

Com a constatacdo da importancia da EaD para a inovag¢do no
Brasil, torna-se relevante conhecer primorosamente seus aspectos
potencializadores, dentre os quais, a Comunidade de Pratica, que se
destaca como ferramenta indispensavel a EaD. Essa ferramenta oferece
apoio ao compartilhamento do conhecimento, um dos fatores criticos de
sucesso para 0 avango da aprendizagem do aluno no processo de EaD.

1.2. DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Diante da compreensdo de que atualmente o conhecimento € o
bem de maior valor para a sociedade e, por isso, a formacdo dos
individuos deve ser a prioridade das nagdes, considera-se a educagéo
como o pilar do avanco social e econémico brasileiro.

O avanco tecnoldgico proporcionou a EaD, através das TICs,
significativo avango no acesso e permanéncia dos alunos nessa
modalidade educacional. A virtualidade tornou-se uma forma eficiente



26

para a criagdo e o compartilhamento de conhecimento. Desta forma, é
relevante investigar na literatura como essas ferramentas de apoio, a
aprendizagem e a disseminacdo do conhecimento estdo ganhando novos
aliados.

Sendo assim, a Comunidade de Prética Virtual (CoPV) apresenta-
se como umas das ferramentas largamente utilizadas na EaD. Por suas
caracteristicas, transpde as barreiras geogréaficas e temporais, facilitando
0 avanco do aprendizado individual, de grupos ou de organizacdes.
Assim, faz-se necessario compreender como a CoPV se configura e
como esta atendera aos objetivos que se propoe.

E importante conhecer os fatores que influenciam o
compartilhamento de conhecimento e discutir 0s elementos
Conhecimento, EaD e CoPV, para entdo poder avaliar a intensidade com
que o compartilhamento do conhecimento contribui na aprendizagem
dos alunos dos cursos de EaD.

Dessa forma, buscou-se, junto ao Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR), o programa de formagdo e
profissionalizacdo de trabalhadores do meio rural na modalidade de
EaD, que utiliza as ferramentas disponibilizadas pela CoPV para criar e
compartilhar conhecimento e auxiliar na qualificacdo e integracdo
desses individuos na sociedade, visando a sua cidadania e a melhoria da
sua qualidade de vida.

Diante do que foi exposto, apresenta-se a pergunta de pesquisa:

Qual a importancia da Comunidade de Pratica no
compartilhamento do conhecimento na modalidade de Educacdo a
Distancia em um curso de inclusdo digital para alunos residentes na
zona rural?

1.3. OBIJETIVOS

A partir da pergunta de pesquisa, apresenta-se, nesta se¢do, 0s
objetivos geral e especificos.

1.3.1. Objetivo Geral
Analisar a importancia da Comunidade de Pratica Virtual como

meio para o compartilhamento de conhecimento em um curso de
inclusdo digital na modalidade de Educacdo a Distancia.
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1.3.2. Obijetivos especificos

e Realizar o estudo de caso de uma comunidade de
pratica virtual num curso de incluséo digital em EaD;

o Identificar as formas de compartilhamento de
conhecimentos que sdo realizadas na EaD SENAR;

e Determinar o nivel de importancia da Comunidade de
Pratica Virtual da EaD SENAR no compartilhamento
de conhecimentos, segundo a percepcao dos alunos.

1.4. ESCOPO DO TRABALHO

Esta pesquisa limita-se ao estudo de caso de uma Comunidade de
Pratica Virtual na modalidade de Educacdo a Distancia, como
ferramenta de compartilhamento de conhecimentos na formacgdo e
aperfeicoamento de trabalhadores da zona rural.

Para isso, sera utilizada como objeto de estudo a Comunidade de
Pratica Virtual do portal EaD — SENAR, pertencente ao Servico
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), no curso de Excel do
Programa de Incluséo Digital.

Pelo fato de ndo ter a EaD, e tampouco as teorias de
aprendizagem como foco deste trabalho, a pesquisa ndo contemplara
avaliacBes sobre esses temas, apenas contara com pesquisas que
colaborem na fundamentacdo do tema central.

Os demais elementos que compdem o portal, como alunos,
tutores, monitores, conteidos e tecnologias, também nédo serdo foco
desta pesquisa, assim como ndo se pretende propor modelos para a
modalidade de EaD e para Comunidades de Pratica.

1.5. LADERENCIA AO PROGRAMA DE ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO (EGC)

O Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (EGC) compreende trés d&reas de concentracao:
Engenharia do Conhecimento, Gestdo do Conhecimento e Midias e
Conhecimento e possui nove linhas de pesquisas.

De natureza interdisciplinar, o programa tem bases metodoldgicas
em varias disciplinas e seus objetivos vdo de encontro a pesquisa de
novos modelos, métodos e técnicas de engenharia, de criagdo, gestdo e
de disseminacdo do conhecimento, com o intuito de aprimorar e
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formalizar o conhecimento nas organizacbes e na sociedade. Dessa
forma, o programa tem construido suas bases tedrico-metodoldgicas a
partir de disciplinas que tratam de diversas areas do conhecimento,
como as ciéncias cognitivas, a educacdo, a informacéao, a administracao,
as ciéncias organizacionais, e também as tecnologias de gestdo, de
informacgdo, computacdo e comunicagéo.

Sendo assim, este trabalho se insere na area de concentracdo de
Gestdo do Conhecimento, que, dentre outros, tem os objetivos de criar,
gerir e disseminar conhecimento, e na linha de pesquisa Gestdo do
Conhecimento, Empreendedorismo e Inovagdo Tecnoldgica. A
aderéncia desta pesquisa ao objeto de estudo do PPGEGC é pertinente,
visto que os estudos sobre Comunidade de Prética e Educacdo a
Distancia sdo de natureza interdisciplinar e seus conceitos sdo
largamente utilizados na Engenharia e Gestdo do Conhecimento, por
possibilitarem a criacéo, a gestdo e a disseminagdo do conhecimento.

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi organizado e estruturado em seis capitulos. No
Capitulo 1 sdo apresentadas a introducéo e contextualizacdo do tema de
pesquisa, a defini¢cdo do problema e a pergunta de pesquisa, 0s objetivos
geral e especificos, a justificativa, o escopo do trabalho e a aderéncia ao
programa de Engenharia e Gestdo do Conhecimento, finalizando-se com
a estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 é composto pela fundamentagdo teérica utilizada
para delinear e sustentar as areas tematicas da pesquisa, a saber:
Conhecimento, Educacéo a Distancia e Comunidade de Prética.

O Capitulo 3 segue com os aspectos metodoldgicos, utilizados na
pesquisa com 0 objetivo de detalhar quais procedimentos e critérios
foram empregados para se chegar aos objetivos propostos.

No Capitulo 4 apresenta-se o0 objeto de estudo da pesquisa,
detalhando os elementos que compdem a EaD — SENAR, e o0s
procedimentos para a coleta de dados, a partir dos fatores selecionados.

O Capitulo 5 expbde a analise e interpretacdo dos dados da
pesquisa.

No Capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes obtidas com o
estudo e as propostas para trabalhos futuros.

Fazem parte também do documento desta dissertacdo as
referéncias bibliograficas utilizadas e os anexos mencionados no corpo
do trabalho.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. O CONHECIMENTO

Atualmente, a sociedade esta vivenciando uma grande mudanca,
um novo cenario com caracteristicas complexas tem apresentado-se
constantemente. Mudancas sociais e corporativas estdo a mercé de
fendmenos responsaveis pela reestruturacdo dos elementos que
compdem esta sociedade em transformacéo.

Autores como Nonaka e Takeuchi (1997), Davenport e Prusak
(1998), Sveiby (1998), Drucker (1999) e outros concordam em que 0
conhecimento se configura, hoje, como o principal ativo das
organizagdes. Gerado ao longo da existéncia humana, o conhecimento
passou a ter novo e importante papel devido & globalizacdo
socioecondmica, incentivada, em grande parte, pela sofisticacdo das
tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs).

Com o0 novo status e o avanco acelerado do conhecimento, a
qualificacdo profissional tornou-se indispensavel e estd ligada a
aquisicdo desses novos conhecimentos, de novas formas de trabalho e de
tecnologias, e, consequentemente a novas formas de educagdo e de
capacitacdo pessoal (SCHUELTER, 2010).

Para Pimenta (2006, p.28), “a palavra conhecimento tem varios
significados, como: informacgdo, conscientizacdo, saber, cognicdo,
percepcao, ciéncia, experiéncia, competéncia, habilidade, capacidade,
aprendizado, etc.”

Segundo Silva (2010), o conhecimento se da a partir da relacdo
do individuo com o mundo, conhecendo e apropriando-se da realidade,
gerando transformacdes em todos 0s segmentos.

Com esse panorama, faz-se necessaria uma reflexdo sobre o papel
do conhecimento e qual a melhor forma de gerencia-lo. Saber o que &,
Como se cria e quais as possibilidades de compartilha-lo e dissemina-lo
¢ de fundamental importancia para o atual contexto e em todos 0s
segmentos sociais.

Estudiosos do tema apresentam suas definicbes sobre
conhecimento inspirados nas ideias de Platdo, que afirmava ser o
conhecimento uma “crenga verdadeira e justificada”, mas ainda ndo
existe um consenso sobre esse conceito, visto que é desafiador tentar
definir algo que se encontra na mente dos individuos.

No quadro 1 sdo apresentadas definicbes de conhecimento a luz
de autores de diferentes correntes tedricas.
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Quadro 1- Conceitos de conhecimento

Autor

Definicdo

Davenport e Prusak

E o conjunto de informagBes, combinado com
experiéncias, vivéncias e intuicdo, que possibilitam ao

(1998) individuo interpretar, avaliar e decidir.
Deriva da informagdo, mas é mais rico e significativo
do que informagdo, pois nele existem consciéncia,
Servin (2005) familiaridade e compreensdo, adquiridas pela

experiéncia, possibilitando comparagdes, identificar
consequéncias e fazer novas conexdes.

Sveiby (1998)

Capacidade humana de carater tacito, que orienta para
a acdo. Baseado em regras, € individual e estd em
constante transformacdo. O conteldo revela-se em
acOes de competéncia individual, pois na préatica, se
expressa através do conhecimento  explicito,
habilidades, experiéncias, julgamento de valor e rede
social. Nao é possivel definir conhecimento de forma
completa com apenas uma palavra.

Nonaka (1991,
1994) e Nonaka e
Takeuchi (1997)

E composto por processo dindmico de crengas
pessoais justificadas.

Polanyi (1966)

O individuo pode conhecer mais do que é capaz de
expressar.

Schreiber et al.
(2002)

Sdo os dados e informagdes que os individuos utilizam
na acdo, na pratica diaria, para a realizacdo de tarefas e
produzir novas informagdes.

Siqueira (2005)

E a combinacdo de fatores como contexto,
interpretacdo, experiéncia pessoal, aplicabilidade e
processo cognitivo, que corroboram a informacéo,
convertendo-a em conhecimento.

Probst, Raub e
Romhardt (2002)

E a juncéo de cognicio com habilidades, uso da teoria,
da prética, das regras diarias, do modo de agir, que o
ser humano emprega para resolver problemas.

Maturana e Varela
(2001)

O conhecimento € construido a partir de relagdes
sociais sucessivas, € fruto de uma interacdo do homem
com o mundo, estruturando-se pelo viés da
interpretacéo individual.

Piaget (1976)

O conhecimento ndo procede nem da experiéncia
Unica dos objetos nem de uma programagcdo inata pré-
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formada no sujeito, mas de construcbes sucessivas,
com elaboragdes constantes de estruturas novas.

E constituido em um ambiente histdrico e cultural. E
Vygotsky (2003) no processo de interacdo que o0 conhecimento
intrapessoal se constroi.

O conhecimento € significativo, pois resulta de um
processo psicoldgico, que compreende a disposicdo do
individuo em aprender o contetdo, que tem que ser
culturalmente significativo para o aprendiz. E
Ausubel (2003) caracterizado pela interagdo cognitiva entre o
conhecimento novo e 0 conhecimento j& adquirido,
enriquecendo-o, criando novas estruturas mentais,
através de mapas conceituais que possibilitam
descobrir e redescobrir novos conhecimentos.

Conhecimento é a informagéo modificada em crencas,
Choo (1998) através da razdo e reflexdo; é composto pelo acumulo
de experiéncias.

O conhecimento é, portanto, um fen6meno
multidimensional, de maneira inseparavel,
simultaneamente fisico, bioldgico, cerebral, mental,
psicoldgico, cultural, social.

Morin (2005)

Fonte: elaborado pela autora.

Finalizando, Probst et al. (2002) conceitua conhecimento como
sendo um conjunto constituido de cognigéo e habilidades que os homens
empregam na resolucdo de problemas, incluindo a teoria e prética,
regras do dia a dia e formas de agir.

O conhecimento tem, em sua base, o dado e a informacéo, mas
estd diretamente ligado a pessoas, pois representa suas crencgas
adquiridas em sua existéncia.

Para este estudo, optou-se pela definicdo de conhecimento
adotada pelo Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (PPGEGC) e que foi pautada nos conceitos do Comité
Europeu de Normas (CEN)*, de acordo com o qual, o conhecimento ¢ a
combinacdo de dados e informacgdes adicionadas de habilidades,
experiéncias e opinibes de especialistas, resultando em ativos de apoio a
decisdes.

! comité Européen de Normalisation (CEN)
http://www.cen.eu/cen/Sectors/Sectors/ISSS/CEN%20Workshop%20Agreements/Pages/Know
ledge%20Management.aspx


http://www.cen.eu/cen/Sectors/Sectors/ISSS/CEN%20Workshop%20Agreements/Pages/Knowledge%20Management.aspx
http://www.cen.eu/cen/Sectors/Sectors/ISSS/CEN%20Workshop%20Agreements/Pages/Knowledge%20Management.aspx
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2.1.1. Criacdo do Conhecimento

O século XXI caracteriza-se como uma nova era, baseada no
conhecimento e nas relagfes estabelecidas entre as pessoas.

Nonaka e Kono (1998, p.41) afirmam que o “local de
conhecimento pode emergir em individuos, grupos de trabalho, times de
projetos, circulos informais, reuniGes temporarias, grupos de e-mail, e
no contato de linha de frente com o cliente.”

Para Nonaka e Takeuchi (1998), a criacdo de conhecimento é
fundamental para a organizacao, pois criar e compartilhar conhecimento
sdo alguns dos fatores determinantes para proporcionar vantagem
competitiva as empresas. Quanto mais especifico for esse conhecimento,
mais ele se tornara seu ativo estratégico e, portanto, o fundamento das
competéncias essenciais da organiza¢do, uma vez que pertence ao seu
capital humano, existindo exclusivamente no cérebro das pessoas.

Os autores apontam, ainda, que o conhecimento organizacional
apresenta duas dimensdes: a ontoldgica e a epistemoldgica. Segundo
Amaral (2008), na dimensdo ontoldgica, o conhecimento é criado por
individuos que, apoiados pela organizacdo, realizam a sua ampliagéo,
solidificando este conhecimento como parte da rede de conhecimentos
organizacionais. Na dimensdo epistemoldgica, o autor afirma que
Nonaka e Takeuchi (1997) e Choo (2003) se fundamentaram na
classificacdo de Michael Polanyi (1966), que expde dois tipos distintos
de conhecimento: o conhecimento t&cito e o conhecimento explicito.

2.1.2. Conhecimento tacito e conhecimento explicito

O conhecimento é criado e estruturado por grupos de pessoas, a
partir da interacdo que estabelecem. Para Berger e Luckman (2011), que
tratam dessa questdo pela abordagem construtivista socio interacionista,
0 conhecimento ndo é como uma entidade objetiva, mas sim um artefato
social subjetivo, produzido através do entendimento compartilhado, que
surge através das interaces sociais. Pela comunicacdo, as pessoas se
influenciam mutuamente, criando e recriando o conhecimento e, logo, a
realidade.

Lave e Wenger (1991) defendem, também pela perspectiva
construtivista sécio interacionista, que o conhecimento e o contexto sao
interdependentes e ndo podem estar separados das pessoas.

As relacBes que os individuos estabelecem dentro de uma
organizagdo propiciam a criagéo e o crescimento do conhecimento que é
compartilhado diariamente.
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O processo pelo qual as organizacdes criam o conhecimento é
denominado de conversdo do conhecimento e se da de duas formas: o
conhecimento tacito ou o0 conhecimento explicito (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

Assim, conforme os autores, o conhecimento tacito € pessoal,
dificil de ser formalizado, de ser comunicado ou compartilhado. E um
modelo mental originado das aces, vivéncias, ideais, valores e emogdes
do homem. O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e
numeros, € de facil comunicacdo e é compartilhado através de manuais,
produtos, férmulas cientificas, programas de computador etc. E um
conhecimento formal e sistematizado, que pode ser transmitido pelos
individuos.

Nonaka e Takeuchi (1997) trazem alguns conceitos de
conhecimento tacito e explicito.

Quadro 2 - Conceitos de Conhecimento Téacito e Explicito

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
Subjetivo Objetivo
Da experiéncia (corpo) Envolve conhecimento de fato

E adquirido principalmente pela

orética Sequencial (14 e entdo)

Simultaneo (aqui e agora) Da racionalidade (mente)

De dificil compartilhamento,
exigindo participacao e Facilmente compartilhado
envolvimento

Envolvem percepcOes, modelos

. ~ Facilmente articulado, codificado e
mentais, emogdes, crencgas,

S formalizado
valores e ideais
Dificuldade de articular, Facilmente expresso em palavras e
codificar e formalizar nlmeros

Dificil de expressar e transmitir
por métodos sistematicos ou
I6gicos

E adquirido principalmente pelas
informacdes

Anélogo (prético) Digital (teoria)

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997).
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2.1.3. Compartilhamento de conhecimento

O compartilhamento de experiéncias e ideias surgidas a partir da
interacdo entre pessoas suscitam novos conhecimentos. O ato de
compartilhar conhecimentos e, consequentemente, gerar novos
conhecimentos, € um tema amplamente estudado por pesquisadores de
diferentes areas.

O compartilhamento de conhecimentos é fundamental para a
organizacgdo que deseja usar o conhecimento como ativo para alcancar a
vantagem competitiva. O foco principal do compartilhamento de
conhecimento deve estar no individuo que pode explicitar o
conhecimento para 0s outros individuos e este pode ocorrer entre e
dentro do individuo, entre equipes ou ainda entre organizacoes. (KING,
2006).

Dentro dessa vastidao de estudos, o quadro a seguir mostra alguns
conceitos que a literatura apresenta.

Quadro 3 - Conceitos de Compartilhamento de Conhecimento

Autor Definicdo

Relacionamentos entre colegas de trabalho que
Mclnerney e Day (2007) | promovam o intercdmbio de informacfes e
aprendizado.

O compartilhamento de informagGes, ideias,
sugestdes e experiéncias organizacionalmente
Bartol e Srivastava (2002) | relevantes, do individuo com outros, € um
componente chave dos sistemas de gestdo do
conhecimento.

Transferéncia do conhecimento, em que esta
transferéncia ndo deve ser vista como um ato
Szulanski (2000) em que uma pessoa passa algo a outra, e sim,
como processo, composto de diversos estagios,
cada um com suas dificuldades préprias.

Cultura de interagdo social, envolvendo o
intercambio de conhecimento do funcionario,
experiéncias e habilidades, através de todo o
departamento ou organizagdo.

Lin, Lee e Wang (2009)

E um processo sistematico para criar, adquirir,
sintetizar, aprender, compartilhar e usar o
conhecimento e a experiéncia, para atingir o
Sethumadhavan (2007) objetivo organizacional. Esse conhecimento
pode ser somente empregado ou armazenado
em formularios de papel, em armarios, e/ou
armazenado em formato eletronico.
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O termo compartilhamento do conhecimento
implica o dar e receber informag&o inserida em
Steil (2007) um contexto pelo conhecimento da fonte. O
que é recebido é a informagdo, a qual é
inserida no contexto de quem recebe.

Bircham-Connolly, O processo de captura do conhecimento, ou
Corner e mové-lo a partir de uma unidade de origem
Bowden (2005) para a unidade de beneficiario.

O compartilhamento do conhecimento é o
processo através do qual uma unidade €

Linda Argote e Ingram afetada pela experiéncia de outra. A esse

(2000) respeito, uma unidade pode ser um individuo,
um grupo ou uma organizagao.
Carolyn McKinnell Troca de conhecimento entre duas pessoas,
Jacobson (2006) uma gue comunica e outra que assimila.
O compartilhamento do conhecimento é um
Davenport e Prusak ato consciente e voluntario, por meio do qual
(1998) um individuo troca conhecimento, mas sem

estar obrigado a fazé-lo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A melhoria na eficiéncia de compartilhar conhecimento vem se
tornando meta principal, pois esta oferece possibilidades de melhoria na
funcionalidade da empresa.

Desde a Ultima década tem se desenvolvido como pratica de
negocios, a formacao de trabalhadores do conhecimento, que tem como
tarefa criar ferramentas e rotinas adequadas para o compartilhamento de
conhecimento, transpondo as barreiras que este encontra. Essas
ferramentas e rotinas desenvolvidas visam a melhoria das rotinas e da
eficiéncia da organizagéo (KING, 2006).

A cultura organizacional é um elemento importante a considerar
nesse processo, entretanto o olhar deve estar voltado também para o
individuo que compde essa organizagdo. O conhecimento compartilhado
centra-se no capital humano e na interacdo entre pessoas. Essa interacao
acontece entre pessoas que comunicam e pessoas que assimilam
conhecimento (JACOBSON, 2006).

Jacobson (2006, p. 508) esclarece que “o conhecimento
construido transforma o conhecimento individual e/ou organizacional
que resulta em processos, produtos e servi¢os.”

Nonaka e Konno (1998, p. 42) apontam que “a construgdo do
conhecimento é um processo em espiral de interacdes entre
conhecimento explicito e tacito”. Essa interagdo leva a criacdo de novos
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conhecimentos, e a combinagdo dessas duas categorias resulta na
conceituacdo de quatro padrdes de conversdo: a socializagdo, a
externalizagdo, a combinacdo e a interiorizagdo, mostradas na figura 1, e
gue serdo comentadas a seguir.

Figura 1 - Knowledge Creation as the Self-Transcending Process
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Fonte: Nonaka e Konno (1998).

Para esses autores, 0s quatro modos de conversio do
conhecimento (SECI) proporcionam a socializacdo, a explicitacdo, a
combinacdo e a internalizacao.

A socializagdo (tacito para o t&cito) é um processo de
compartilhamento de experiéncias, modelos mentais, habilidades
técnicas entre individuos. A socializacdo desse conhecimento pode
acontecer pela observagao, imitacdo e préatica, e o elemento chave para a
aquisicao ¢ a experiéncia.

A explicitacdo (tacito para o explicito) é o processo de conversdo
do conhecimento ticito em conceitos explicitos, que envolve técnicas
que colaboram na expressdo de ideias ou imagens. E uma traducio do
aprendizado interno em textos, curso, software, palestras.

A combinacdo (explicito para o explicito) é a forma de conversédo
do conhecimento que envolve variados conjuntos de conhecimentos
explicitos, formando novos e mais complexos conjuntos desse tipo de
conhecimento.
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A internalizacdo (explicito para o tacito) é a incorporacdo do
conhecimento explicito, transformando-o em conhecimento tacito, por
meio de modelos mentais ou know-how; é aprender fazendo.

Portanto, conforme as pessoas realizam suas atividades, acontece
a interiorizacdo do conhecimento, e a espiral dele se completa na inter-
relagdo entre 0s conhecimentos técitos e explicitos e no processo de
compartilhar o conhecimento com o grupo, pois o conhecimento €
valoroso ndo somente na sua cria¢do, mas também ao ser compartilhado,
proporcionando, assim, a criacdo de novos conhecimentos (SANTOS,
2010).

Pesquisas mostram que hd uma tendéncia dos estudos de
compartilhamento de conhecimento para uma perspectiva da
aprendizagem organizacional (SANTOS, 2010), Entretanto, as técnicas
e estratégias da Gestdo do Conhecimento (GC) podem e devem ser
utilizadas nos processos organizacionais de qualquer natureza, inclusive
na EaD, para instrumentalizar e integrar pessoas, sistemas e processos.

Diante dessas definicdes e devido as caracteristicas desta
pesquisa, tomou-se, para este estudo, a definicdo de Davenport e Prusak
(1998), para os quais o compartilhamento do conhecimento é uma agéo
consciente e espontanea, onde individuos trocam conhecimento, mas
sem sentir-se obrigado a fazer. Ainda, completou-se esse pensamento
com a afirmativa de Jacobson (2006) que afirma que todo conhecimento
construido é capaz de transformar o conhecimento individual e
organizacional, influenciando de forma significativa os produtos os
processos, produtos e servicos.

2.1.3.1. Métodos e técnicas de compartilhamento de conhecimentos

Os métodos e técnicas de compartilhamento do conhecimento séo
utilizados nos processos organizacionais para fomentar a criacdo do
conhecimento, pois como Davenport e Prusak (1998) colocam, o
conhecimento precisa ser transmitido de maneira eficaz para que possa
ser utilizado pelas organiza¢Ges. De acordo com os autores, a mera
transferéncia de conhecimento ndo garante que este contribuird de forma
significativa para o desempenho da organizacdo (DAVENPORT,;
PRUZAK, 1998).

Para isso, pode-se lancar mdo dos métodos e das técnicas que
fazem ou ndo uso de tecnologias para conectar pessoas a informacéo e
ao conhecimento, pessoas a pessoas e para a melhoria da organizacéo.

Young (2010) elaborou uma lista, aprovada pela Asian
Productivy Organization (APO), onde foram categorizados 20 métodos



38

e técnicas de GC, aplicados nas mais bem sucedidas empresas, em
diferentes lugares do mundo, para estimular e fortalecer o
compartilhamento do conhecimento organizacional. Essa lista,
apresentada no quadro abaixo, foi organizada considerando o uso das
tecnologias da informacéo (TIs).

Quadro 4 - Métodos e Técnicas de Compartilhamento de Conhecimentos

Meétodos e Técnicas sem o uso de Tl | Métodos e Técnicas com o uso de TI

Bibliotecas de documentos que
Brainstorming conduzem a um Sistema de Gestdo do
Conhecimento

Aprendizagem e Captura de ideias Bases de conhecimento (Wikis etc.)

Peer Assist Blogs

Revisdo de aprendizagem Rede de Assisténcia Social

Protocolo de VVoz e Voz sobre Internet

Apbs a Revisao de Acdo (VOIP)

Narrativas Ferramentas de busca avancada

Construgdo de Cluster de

Espaco fisico de trabalho colaborativo .
conhecimento

APO Ferramentas de Avaliacdo de Especialista Locator
Gestdo do Conhecimento

Café do conhecimento Espacos Virtuais Colaborativos

Comunidade de Pratica

Taxonomia

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos estudos de Young (2010).

Utilizando estudos de Young (2010), segue uma breve
conceituagcdo dos métodos e técnicas que nao fazem, necessariamente, 0
uso de TIs.

O Brainstorming ¢ literalmente uma “tempestade de ideias”, é
uma maneira de apoiar um grupo de pessoas a gerar novas ideias, a
auxiliar na exploragio da potencialidade criativa. E uma ferramenta que
ajuda a identificar as melhores praticas elevando os resultados da
empresa, melhorando seu funcionamento.
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A Aprendizagem e Captura e ideias (Learning and Idea
Capture) tem por objetivo coletar coletivamente e de forma sistematica,
novas ideias e aprendizados.

O Peer Assist € um evento que reline pessoas que possuem
conhecimento sobre determinado assunto e que podem colaborar com
questdes relevantes. E um levantamento prévio de provaveis problemas
ou preocupacdes e solugfes. Com essa técnica, € possivel compartilhar
0 conhecimento entre os participantes antes de iniciar um projeto.

A Learning Reviews é uma técnica utilizada por equipes de
projetos, que visa ajudar a aprendizagem individual e/ou em grupo,
durante o processo de trabalho.

O Retorno de Experiéncia (After Action Reviews - AAR) é uma
reunido que visa discutir as atividades realizadas permitindo aos
individuos uma reflexdo sobre seu fazer, podendo entdo observar seus
atos em relacéo ao trabalho e identificar e avaliar os aspectos positivos,
negativos e os resultados apos a finalizagdo do projeto.

As Narrativas fazem uso de histdrias como técnica de
comunicacao para compartilhar conhecimentos dentro da organizacao.

O Espaco Fisico de Trabalho Colaborativo é o espaco fisico da
empresa onde 0 as intera¢gGes humanas acontecem auxiliando na criacao
e no compartilhamento do conhecimento. Se este é concebido como
contexto onde essas interacdes acontecem, o contato face a face, o
didlogo e a comunicacao fluirdo de forma a viabilizar o crescimento da
empresa através da atividade humana de compartilhar conhecimento.

As Ferramentas de Avaliacdo de Gestdo do Conhecimento séo
questionarios desenvolvidos para ajudar as organizacdes numa avaliacéo
inicial visando identificar a sua disponibilidade para a GC. Esta
avaliacdo € realizada no inicio do programa de implementacdo de GC,
para que a empresa possa conhecer seus pontos fortes e necessidades de
melhorias.

O Café do Conhecimento é uma técnica que possibilita uma
discussdo em grupo, de carater informal, que tem como objetivo refletir
e compartilhar pensamentos e ideias sem confrontos. Esta técnica,
apesar da sua informalidade, exige um processo de execucao para que
possa funcionar de forma eficaz.

As Comunidades de Pratica sdo grupos de pessoas que
compartilham de um interesse ou paixdo por alguma coisa em comum.
Com as trocas entre 0s membros da CoP, desenvolve-se o conhecimento
e ampliam-se as acGes. No contexto da GC, as CoPs sdo formadas com
intencionalidade, e a participacdo deve ocorrer de forma esponténea,
visando criar e compartilhar habilidades comuns, conhecimentos,
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experiéncias entre 0os membros da organizagdo. Tendo em vista a
importancia desse tema para este trabalho, este assunto serd melhor
detalhado na segéo 2.3.

A Taxonomia é uma técnica que oferece estrutura para organizar
informacOes e documentos de maneira consistente. Essa estrutura auxilia
0s membros da organizacdo a navegar de forma eficiente e a armazenar
e recuperar dados e informagdes. Essa técnica pode ser considerada
como um sistema de classificagdo que auxilia na busca eficiente de
informacéo, otimizando tempo e recursos.

Young (2010) fez, ainda, uma sele¢do de métodos e ferramentas
de compartilhamento do conhecimento que fazem uso das Tecnologias
de Informagdo (TIs), que sdo:

As Bibliotecas de Documentos que conduzem a um Sistema de
Gestdo do Conhecimento com foco na melhoria da informacdo e do
gerenciamento de seus documentos. Ter um acesso eficiente e eficaz é a
solucdo para a sobrecarga de informagdes. A manutengdo de um
repositorio com boa classificacdo, taxonomia e metadados ¢é
fundamental para o arquivamento e, posteriormente, acesso rapido as
informag0es que a organizacdo necessita.

As Bases de Conhecimento sdo ferramentas desenvolvidas por
equipes colaborativas, que desenvolveram uma maneira de capturar e
armazenar o novo conhecimento dentro desses espagos, tornando-o mais
“vivo”, com ideias e aprendizagem continuas e logo, inovacdo. Esta
base desenvolvera o conhecimento a partir da capacidade de responder
aos seis componentes do conhecimento: “o qué?”, “por qué?”, “onde?”,
“quando?” “quem?” e “como?”.

Os Blogs sdo ferramentas muito simples, que contém listas de
entradas em uma ordem cronolégica. Essas entradas, normalmente, séo
textos pequenos relacionados a alguns assuntos previamente
selecionados, e fotografias, videos, gravacfes de audio ou uma mistura
de todos esses recursos. O contelido de um blog pode ser criado por um
Ou mais autores, e conta com recursos variados.

As Redes de Assisténcia Social sdo grupos de pessoas
conectadas virtualmente, que compartilham de interesses comuns. Essa
ferramenta possibilita disseminar conhecimento, documentos, links,
sites, videos. De grande abrangéncia, as redes sociais, se bem
orientadas, ttm o poder de fornecer, aos usudrios, conhecimentos e
conexdes altamente relevantes para a organizacéo.

O Protocolo de Voz e Voz sobre Internet (VolP) é a
comunicacao feita via internet, capaz de mandar sinais de audio e video
entre computadores usando, muitas vezes gratuitamente, 0s servigos
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oferecidos. Essa ferramenta de comunicacdo propicia o
compartilhamento de conhecimento com grandes vantagens para as
empresas, pois esse meio de comunicacdo tem recursos valiosos de
interacdo.

O uso adequado das Ferramentas de Busca Avancada pode
auxiliar, de forma relevante, a criacdo e, principalmente, o
compartilhamento do conhecimento. A compreensdo da funcionalidade
dessas ferramentas pode resultar em significativas melhorias na
qualidade dos resultados das pesquisas realizadas.

A Construcdo de Cluster do Conhecimento € um termo
utilizado para designar grupos que se uniram para construir um novo
caminho, para criar, inovar e disseminar conhecimento nessa nova
sociedade econdmica que se configura atualmente. Esses clusters
contam com o suporte das TIs para comunicar, colaborar, aprender e
compartilhar conhecimentos.

A Especialista Locator (Expert Locator) é uma ferramenta que
auxilia a localizacdo do conhecimento tacito e explicito de uma
organizagdo, para que esta otimize seus processos, ou conectando o
conhecimento de clusters, para que estes atinjam seus objetivos.

Os Espagos Virtuais Colaborativos sdo espacos de trabalho
virtual que permitem a grupos de pessoas trabalharem juntos,
independente de onde estiverem fisicamente. Esses espagos oferecem
recursos para o compartilhamento de documentos, a edigdo colaborativa
e dudio/videoconferéncias. Nesses espacos sdo disponibilizados pacotes
de software, com recursos que atendam as necessidades dos usuarios,
mas muito preferem montar suas proprias ferramentas, que atendam as
suas necessidades especificas.

O compartilhamento do conhecimento conta com métodos e
técnicas que fomentam a criacdo e o compartilhamento do conhecimento
e que podem, ou ndo, fazer uso das Tls. Na sociedade do conhecimento,
a combinacdo dessas ferramentas proporciona, a organizacao, eficiéncia
e eficicia em seus processos.

A CoP e a CoPV, que fazem uso das Tls, sdo ferramentas de alto
valor para a EaD, tendo em vista suas caracteristicas diante das
necessidades educativas no Brasil. Essas ferramentas formam redes
informais colaborativas, onde principiantes e veteranos compartilham
conhecimento por meio de discussBes sincronas e assincronas,
interagindo e propiciando a aprendizagem. Tendo em vista a
importancia desse tema para esta pesquisa, este assunto sera melhor
detalhado na segéo 2.3.
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A seguir, apresenta-se 0 valioso conceito japonés de “ba”, mais
um elemento que corrobora a criacdo do conhecimento a partir de
espagos colaborativos destinados a compartilhar conhecimentos.

2.1.4. O conceito “Ba”

Os ambientes virtuais de aprendizagem sdo compostos por
ferramentas e técnicas para criar e compartilhar conhecimento. Na
cultura oriental, esses ambientes de criacdo e de gestdo do conhecimento
sdo conhecidos como “ba”, conceito japonés para um lugar onde se
compartilham relagcbes emergentes, e que serve como um modelo de
criacdo do conhecimento. Takeuchi e Nonaka (2008) defendem a
necessidade de um contexto fisico para que esse conhecimento possa ser
criado, pois este é especifico ao contexto e depende do tempo e do
espago.

Nonaka e Kono (1998, p.40) esclarecem que:

O conhecimento ¢ embutido no “ba” (nesses
locais compartilhados), onde ele é adquirido por
meio da experiéncia de um ou reflexGes da
experiéncia de outros. Se o conhecimento é
separado de “ba”, ele vira informagdo, que pode
entdo ser comunicada independentemente de “ba”.

O contexto dad a informacdo um significado através da
interpretacdo, sendo entdo possivel transformé-la em conhecimento
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 99). Esse contexto estd em
movimento e proporciona a criagdo, o compartilhamento e a utilizacéo
do conhecimento. Novos conhecimentos sdo criados a partir de
conhecimentos j& existentes, com a mudanca dos significados e dos
contextos (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 100).

A conceituagdo de “ba” ¢ ampla e abarca as questdes de intera¢ao
interdependente entre agentes e estruturas. Para Nonaka, Toyama e
Konno (2002), o “ba” é um espaco compartilhado para rela¢des que
ocorrem em um tempo e local especifico, e este pode ser:

e Um espaco fisico: sala de reunibes, escritorio, espaco
de negécios etc.

e Um espagco virtual: grupos de e-mail, teleconferéncias,
férum etc.

e Um espaco cognitivo: experiéncias, ideias, ideais
compartilhados.
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Esses espagcos sdo condicionantes para a criagdo, O
compartilhamento e utilizagdo do conhecimento organizacional. Podem
ser combinados e servirdo de base para a criagdo de conhecimento tanto
individual quanto coletivo.

Takeuchi e Nonaka (2008) ressaltam ainda que o “ba” é uma
forma de organizar a criacdo de significados e ndo um modo de
organizagdo ou hierarquizacdo. A empresa deve ser configurada de
forma orgénica, com varios “ba”, onde ocorre a interagdo entre 0s
individuos e o ambiente, baseada no conhecimento que possuem e no
significado que criam.

Um “ba” deve ser constantemente energizado, para que O
processo de criagdo tenha forca e qualidade. O local deve ser auto-
organizado, com sua intencdo, dire¢do, interesse ou mMissdo
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 108).

Existem varios niveis de “ba”, que podem ser conectados entre si,
formando um “basho” ou seja, um “ba” maior. O ambiente de mercado é
0 “ba” da organizagdo. O “ba” possui grande valor para a criacdo do
conhecimento, e esse processo criativo é expandido quando todos esses
“ba” se juntam, para formar um basho.

Nonaka, Toyama e Konno (2002) relatam a existéncia de quatro
tipos de “ba”, que correspondem aos quatro estagios do modelo SECI,
anteriormente apresentados neste estudo. Esses estagios direcionam o
processo em espiral da conversdo do conhecimento.

Figura 2 - Os quatros tipos de “ba”

Tipo de interagio
itvdivichaal coletivo

Socializagiio Externalizaciio

face-a-face Originating ba Dialoguing ba
Neio
Internalizaciio Combhinagio
wirtual
FExercising ba Systenising ba

Fonte: adaptado de Nonaka, Toyama e Konno (2002).

Para Schuelter (2010) a criacdo do conhecimento € um processo
em espiral que inicia no individuo e vai ampliando através de interacfes
intraorganizacional até cruzar a fronteira interorganizacional.
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Nonaka e Konno (1998, p. 46) afirmam que “cada ba apoia um
processo de conversdo particular e, por isso, cada ba acelera o processo
de criagdo do conhecimento”. Esses processos particulares de conversao
sdo assim definidos:

No originating ba é onde sdo compartilhadas as questdes que
envolvem os sentimentos, 0 amor, a confianga, 0 comprometimento e as
experiéncias. Nesse “ba” inicia-se a fase de socializagdo.

No dialoguing ba acontece o compartilhamento de ideias, dos
modelos mentais e de habilidades. Isso ocorre através do uso do didlogo,
gue resulta na conversdo de termos e conceitos comuns a organizagao.
Através dele, o conhecimento tacito se torna explicito.

O systemizing ba é o local onde sdo realizadas as interagbes com
0 mundo virtual, onde se iniciam novos conhecimentos explicitos
utilizando informacges j& existentes, gerando e sistematizando assim o
conhecimento explicito da organizagéo.

O exercising ba é 0 momento de interiorizar o conhecimento, de
transforma-lo de explicito em tacito. Os individuos mais experientes da
organizagdo internalizam o conhecimento reforcado pela sua utilizagdo
diaria ou através de simuladores.

Conhecer as varias possibilidades de "ba", reconhecer e
aproveitar seus recursos, gera a possibilidade de criar e compartilhar o
conhecimento dentro das organizacdes. Fazer uso do ciclo de conversao
do conhecimento tacito em explicito e, posteriormente, em tacito
novamente, proporcionard a organizagao a construcdo da sua base de
conhecimento organizacional.

Lacerda et al. (2010, p 5.) afirmam, em seus estudos:

As metaforas sobrepostas da espiral de criagdo do
conhecimento - seus espacos “ba”’, impulsionados
por uma forga autotranscendente - e a forma como
os individuos significam suas experiéncias, podem
ser aplicadas aos estudos da area de midia do
conhecimento.

Para facilitar a criacdo, disseminacdo, retencdo e aplicacdo dos
conhecimentos organizacionais, é necessario que haja a promogao de
contextos ricos, onde os individuos possam realizar atividades inerentes
a esses conhecimentos. Nonaka e Kono (1998) corroboram com essa
ideia ao afirmar que “o conceito de “ba" unifica o espaco fisico, o
espacgo virtual, e os espagos mentais. O “ba” € o mundo onde o



45

individuo percebe a si mesmo como parte do ambiente do qual sua vida
depende.

A GC, com seus métodos e técnicas, proporciona as condicles
necessarias para que a EaD possa oferecer um contexto que facilite as
atividades em grupo e em nivel individual, no processo de criacdo e
acuUmulo de conhecimento, pois a GC é uma construcdo sistematica,
explicita e intencional do conhecimento e sua aplicacdo tem por objetivo
maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de conhecimento da
organizacdo (WIIG, 1986).

A Gestdo do Conhecimento possibilita uma reflexdo da pratica de
agregar valor a informacdo e distribui-la empregando 0s recursos
existentes na organizacdo. Permite, ainda, que essa organizagdo reveja
suas estratégias, sua estrutura e cultura.

Os ambientes virtuais de EaD s3o exemplos de “ba” que
proporcionam espacos de interacdo entre 0s conhecimentos existentes,
visando a criacdo de novos conhecimentos tanto em nivel individual
guanto no coletivo e que, ao utilizar a GC, potencializam essas
atividades de forma organizada, melhorando a produtividade da
organizacdo.

2.2. EDUCAGCAO A DISTANCIA

Atualmente vivemos numa era de rapidas desconstrucfes de
padroes e paradigmas. As Ultimas décadas foram intensas em
transformacfes e um novo design apresenta-se a todos 0s componentes
sociais muito rapidamente. Recentemente, 0 mundo passou a viver uma
inflexdo entre a linearidade da era industrial e a complexidade da era do
conhecimento (SARTORI, 2011).

Assim, a inovacao esta presente de forma intensa e ininterrupta na
vida das pessoas, sendo o principal agente impulsionador dessa nova
sociedade. Ela se tornou o elemento principal para o crescimento e
desenvolvimento social e econdmico e tem sido o foco principal da
agenda de lideres governamentais e de empresarios, pois estes
reconhecem que investir na promoc¢do da inovacdo auxilia nesse
desenvolvimento (CASANOVA et al. 2011).

Essa nova configuracdo social, mergulhada em inovacdo, surge
como condicionante basilar a necessidade de novas estratégias para a
formacéo profissional. Frente a essa multidimensionalidade da inovagéo,
a qualificacdo profissional é condicdo sine qua non para que uma
empresa, regido ou pais sejam capazes de inovar (SARTORI, 2011).
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Para a educacdo, a inovacdo é percebida como o conjunto de
alteracdes que afetam pontos-chave e eixos constitutivos da organizacéo
do ensino, provocadas por mudangas na sociedade ou por reflexfes
sobre concepgdes intrinsecas a missao da educagdo (MASETTO, 2004).

As inovacGes metodoldgicas, e principalmente tecnoldgicas,
voltadas a educacéao estdo sendo foco da agenda da educagdo no Brasil.
A Educacéo a Distancia (EaD) é uma das modalidades educacionais que
vem se destacando, devido as suas caracteristicas de abrangéncia,
flexibilidade, liberdade e acesso. E um rico instrumento, capaz de trocar
e articular conhecimentos e informacbes entre as mais diversas
comunidades virtuais de aprendizagem (PACHECO, 2010).

2.2.1. Conceituando a Educacéo a Distancia

A EaD tem sua legitimacdo na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB n° 9.394/96, e foi regulamentada pelo
Decreto n°® 5.622 de dezembro de 2005 e pela Portaria Ministerial n°
4.361/2004 (MENDES, 2010). Foi reconhecida como modalidade
educacional tendo, como um dos seus principios, a obrigatoriedade de
momentos presenciais em atividades como avaliacdo, estagios, defesas
de trabalhos e atividades laboratoriais (BRITO, 2010).

Brito (2010, p. 81) corrobora ainda afirmando que:

Se, antes, Educa¢do a Distancia (EaD) podia ser
caracterizada como o sistema educacional onde ha
total separacdo fisica entre professor e aluno (em
contraposicdo com a Educacdo Presencial), hoje, a
fronteira entre Educacdo a Distancia e Educacdo
Presencial encontra-se cada vez menos nitida.

Esta modalidade se caracteriza a partir do planejamento do
aprendizado, que geralmente acontece em diferentes locais, a partir do
ensino e dos resultados provenientes de técnicas de design do curso,
técnicas instrucionais, métodos de comunicacdo eletrdnica, da
organizagdo e arranjos administrativos e da interacdo entre os alunos
(MOORE; KEARSLEY, 1996; HIJAZI et al. 2003).

Moran (2002) corrobora afirmando que a EaD é um processo de
ensino-aprendizagem que faz uso da tecnologia como elemento
mediador. Professores e alunos geralmente ndo estdo juntos, estdo
separados fisica e/ou temporalmente, entretanto, podem estar conectados
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pela tecnologia ou fazer uso de correio, radio, TV, video, CD-ROM,
telefone etc.
Moran (2002) complementa:

Outro conceito importante é o de educagao
continua ou continuada, que se da no processo de
formagdo constante, de aprender sempre, de
aprender em servico, juntando teoria e pratica,
refletindo sobre a prépria experiéncia, ampliando-
a com novas informacoes e relacdes. A educacéo a
distancia pode ser feita nos mesmos niveis que o
ensino regular. No ensino fundamental, médio,
superior e na pos-graduacdo. E mais adequado
para a educagdo de adultos, principalmente para
aqueles que ja tém experiéncia consolidada de
aprendizagem individual e de pesquisa, como
acontece no ensino de pds-graduagdo e também no
de graduagdo.

O conceito que serd adotado para este estudo vem das pesquisas
de Moore e Kearsley (2007, p. 2), que afirmam:

A educacdo a distancia é o aprendizado planejado
que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local de ensino, exigindo técnicas especiais de
criacdo do curso e de instrugdo, comunicagao por
meio de vérias tecnologias e disposicOes
organizacionais e administrativas especiais.

Pelo exposto, percebe-se que a EaD tem um longo caminho ja
percorrido, muitas experiéncias e avan¢os conquistados. O cenério
futuro tem expectativas positivas, devido ao crescimento e a facilidade
de acesso a internet, que tem possibilitado o avanco dessa modalidade
educacional.

2.2.2. Historico da Educacdo a Distancia

Historicamente, a EaD teve seus primeiros passos com a
iniciativa de Caleb Philips, em 1728, na Gazette of Boston, Estados
Unidos da América (EUA), que encaminhava semanalmente licBes para
alunos previamente inscritos. Apds essa iniciativa, atividades
semelhantes foram surgindo gradativamente e se desenvolvendo por
gerac0es.
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No quadro 5 considera-se cinco geragdes de EaD que desenharam
0 cenario dessa evolugo.

Quadro 5 - Tecnologias das Geragdes de EaD

Geracéo Tecnologias

Primeira Geracéo - 1758 a 1960 Papel impresso.

Segunda Geracdo — 1960 a 1985 Fltas’ de audio, telev_lsao, radio fitas
de video, fax e papel impresso.

Correio eletronico, papel impresso,
Terceira Geragdo — 1985 a 1995 sessOes de chat, computador, internet,
CD, videoconferéncia e fax.

Correio eletrbnico, chat, computador,
internet, transmissbes em banda

Quarta Geragédo — 1995 a 2005 larga, interagdo por video e ao vivo,
videoconferéncia, fax e papel
impresso.

Todos 0s meios que a quarta geragdo
oferece adicionado & comunicagdo
via computadores com sistemas de
respostas automatizadas, além de
acesso via portal a processos
institucionais,  video aulas e
flexibilidade de horério.

Quinta geracéo — 2006 até a
atualidade

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Nova (2004).

Schuelter (2010) corrobora as geracdes da EaD, ressaltando as
tecnologias disponiveis e usadas em cada geracdo que influenciaram o
seu desenvolvimento. A autora utiliza-se dos estudos de Moore e
Kearsley (2007) para construir o panorama dessas cinco geracoes.

Quadro 6 - Histérico das geragdes de EaD

Geragéo Histdrico

Ocorreram 0s estudos por
correspondéncia em casa de forma
Primeira Geracéo interdependente e proporcionam o
fundamento para a individualidade do
estudo de EaD.

Ocorreu a transmissdo por radio e
televisdo, teve pouca ou nenhuma
interacéo entre professores e alunos, a
Unica alternativa eram
correspondéncias, porém o marco foi
agregar a midias orais e visuais a

Segunda Geragéo
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apresentacdo de informacdes aos
alunos a distancia.

Terceira Geragao

Surgiram as universidades abertas,
experiéncia norte americana que
agregada audio e video e
correspondéncia, além disso, vieram
a orientacOes face a face por meio de
equipes de curso e um método pratico
para a criagdo e veiculagcdo de uma
abordagem sistematica para 0s
projetos em EaD.

Quarta Geracgéo

Iniciou o uso da teleconferéncia por
dudio, video e  computador
proporcionando a primeira interacdo
em tempo real de aluno e instrutores a
distancia. O método era apreciado
especialmente  para  treinamento
corporativo.

Quinta geracdo

Diferenciada pelo uso de espagos
online com base internet o que tem
resultado em enorme interesse e
atividade em escala mundial pela
educacdo a distancia, com métodos
construtivistas de aprendizado em
colaboracdo e na convergéncia entre
texto, dudio e video, em uma mesma
plataforma de comunicagéo.

Fonte: Adaptada de Moore e Kearsley (2007).

O quadro 7 apresenta uma compilagdo de dados relevantes sobre

o inicio da EaD no mundo.

Quadro 7 - Inicio da EaD no mundo

Ministrante/Ano

Local

Caracteristica/Modalidade

Caleb Philips (1728)

Boston

Curso de taquigrafia

Isaac Pitman (1840)

Gra-Bretanha

Curso de taquigrafia

Charles Toussaint e Berlim Curso de linguas
Gustav Langenscheidt
(1856)
Anna Eliot Ticknor Boston Cursos Universitarios

(1873)



http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Charles_Toussaint&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Gustav_Langenscheidt&action=edit&redlink=1
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Wesleyan University Reino Unido Curso de Graduacéo e Pds-
(1874) Graduacao
Skerry’s College (1880) Reino Unido Cursos preparatorios para

concurso publico
Chautauqua Nova lorque Educacdo de adultos
Correspondence College
(1881)
Foulkes Lynch Londres Curso de contabilidade

Correspondence Tuition
Service (1884)

Thomas J. Foster (1891) EUA Curso seguranca no trabalho
e em minas

Joseph W. Knipe (1895) Inglaterra Educacdo basica

Instituto Hermod (1898) Suécia Cursos de linguas e cursos
comerciais

Fonte: Elaborado pela autora.

Apo6s a Primeira Guerra Mundial, houve um avanco significativo
nessa modalidade educativa, pois havia, entdo, uma demanda social por
formag&o educacional.

Oxford e Cambridge, na Gra-Bretanha, passam a oferecer cursos
de extensdo. Em seguida, as Universidades de Chicago e de Wisconsin,
nos Estados Unidos da Ameérica, criam seus cursos, assim como ha
Alemanha, com Fritz Reinhardt, que funda a Escola Alema por
correspondéncia, em 1924 (NUNES, 2009).

Em 1968, foi realizado um estudo patrocinado pelo National
Home Study Council (NHSC) e pela National University Extension
Association (NUEA) que revelou que aproximadamente trés milhdes de
norte-americanos estavam realizando seus estudos por meio da EaD, via
material impresso enviado por correspondéncia. Desse total, quase 10%
estavam realizando estudos em programas universitarios, 20% em
escolas privadas, 9% em outras categorias e mais de 50% eram alunos
das Forcas Armadas (MOORE; KEARSLEY, 2007)

O advento do radio, no inicio do século XX, possibilitou a
ampliacdo da EaD, caracterizando, assim, uma nova geracdo. A primeira
autorizacdo para o funcionamento de uma emissora educacional foi
concedida pelo governo federal norte-americano, a Latter Day Saints,
pertencente a University of Salt Lake City.
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Essa geracdo caracteriza-se pelo uso de variadas tecnologias sem
utilizar computadores para divulgar os conteudos. As fitas de &udio,
televisdo, fitas de video, fax e papel impresso eram as midias entdo
usadas (OTERO, 2008).

Em 1928, a British Broadcasting Corporation (BBC) inicia cursos
de educacdo de adultos usando o radio. Segundo Nunes (2009), essa
tecnologia de comunicacdo foi empregada por diversos paises inclusive
no Brasil a partir de 1930. Metodologias foram sendo criadas e
aperfeicoadas. O intuito era de melhorar essa nova modalidade
educacional via correspondéncia, radio e televisdo, visando entdo
oferecer educacéo de diferentes niveis e formacéo para 0 maior numero
de pessoas.

O grande impulso a EaD aconteceu na década de 1960, na
Europa, alastrando-se pelos cinco continentes, chegando a todos 0s
niveis educacionais e beneficiando milhdes de estudantes por todo o
mundo.

A terceira geracdo avanga acrescentando novas tecnologias, como
0 uso de computadores e dos recursos que este passou a oferecer, como
correio eletronico, chat, CD, internet e videoconferéncia. Moore e
Kearsley (2007, p. 34) afirmam que

O final da década de 1960 e o inicio da de 1970
formaram um periodo de mudangas importantes
na educacdo a distancia, resultantes de diversas
experiéncias com novas modalidades de
organizacgdo da tecnologia e de recursos humanos,
conduzindo a novas técnicas de instrugdo e a uma
nova teorizacdo da educagéo.

O destaque para a quarta geragdo é o advento da banda larga
(internet de alta velocidade), que contribuiu significativamente para o
desenvolvimento da EaD, que agora esta inserida numa sociedade onde
a informacdo e o0 conhecimento comecam a ter grande valor
socioecondmico.

A quinta geracgdo da EaD estrutura-se a partir da geracdo anterior,
que se

[..] consolidou com o surgimento da internet,
onde apropriou-se primeiramente de um sistema
chamado de world wide web, possibilitando as
classes virtuais on-line, e visa tirar uma grande
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vantagem da internet e web (MENDES et al.,
2010, p 6).

Esta geracdo traz elementos inovadores para a aprendizagem, pois
se caracteriza pela disposicdo de textos, audio e video numa mesma
plataforma de comunicagdo, possibilitando assim a transposi¢do das
barreiras geograficas e de comunicacao.

2.2.3. Educacéo a Distancia no Brasil

No Brasil, o cenario da EaD se construiu guardando as suas
caracteristicas regionais. Apés a Segunda Guerra Mundial, houve
grandes modificacdes econbmicas e sociais que possibilitaram uma
revolucdo. Essa revolucdo é chamada, por alguns estudiosos, de
tecnocientifica, ou seja, a integracéo fisica entre ciéncia e producdo, que
atingiu todos os segmentos da sociedade, de empresas a industrias, de
pesquisadores a pessoas comuns (SILVA, 2009).

Antes de chegar aos anos de 1900, ja era possivel estudar sem
necessitar estar presente em bancos escolares. Jornais que circulavam na
cidade do Rio de Janeiro ofereciam cursos profissionalizantes por
correspondéncia, ministrados por professores particulares.

Na década de 1930, a Marinha realiza cursos via correspondéncia,
e na década seguinte surge o Instituto Universal Brasileiro, que fortalece
a EaD expandindo a formacdo profissional de nivel elementar e médio,
através de material impresso (MOREIRA et al., 2010).

Com referéncias aos estudos dos autores Vianney et al. (2002) e
Saraiva (1996), segue um breve histdrico do uso das tecnologias na EaD
no Brasil.

Quadro 8 - Historico do uso das tecnologias na EaD no Brasil

Ano Tecnologias na EaD

1904 | Midia impressa e correio — ensino por correspondéncia privado

1923 | Ré&dio Educativa Comunitaria

1939 | A Marinha e Exército passam utilizar o curso por correspondéncia

Projeto Minerva - modelo sonhado por Roquette-Pinto, realizava
1940 | divulgacdo cientifica, literatura, aulas de ginastica, cursos de alemao,
francés, inglés e lingua portuguesa.

Criagdo do Instituto Universal Brasileiro, no Rio de Janeiro e S&o

1941 Paulo

1965-

1970 Criagdo das TVs Educativas, pelo poder publico
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Fundacdo Padre Anchieta — educagdo e cultura via radio e televisao

1967 para o Estado de Séo Paulo

1980 Oferta de supletivos via telecursos (televisdo e materiais impressos),
por fundagdes sem fins lucrativos

1985 | Uso do computador stand alone ou em rede local, nas universidades

1985- | Uso de midias de armazenamento (videos-aula, disquetes, CD-ROM
1998 | etc.) como meios complementares

1989 | Criacgdo da Rede Nacional de Pesquisa (uso de BBS, Bitnet e e-mail)

1990 Uso intensivo de teleconferéncias (cursos via satélite), em programas
de capacitagdo a distancia

1994 | Inicio da oferta de cursos superiores a distancia por midia impressa

Disseminacdo da internet nas Instituicbes de Ensino Superior, via
1995 RNP

Redes de videoconferéncia — Inicio da oferta de mestrado a distancia,

1996 por universidade publica em parceria com empresa privada

Criacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — Inicio da oferta
1997 | de especializag8o a distancia, via internet, em universidades publicas
e particulares

1999- | Criacéo de redes publicas, privadas e confessionais para cooperagao
2001 | em tecnologia e metodologia, para o uso das TICs na EAD

1999- | Credenciamento oficial de instituicbes universitarias para atuar em
2002 | educagdo a distancia

2006 | Criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Vianney et al. (2002) e Saraiva (1996).

Nos ultimos quatro anos, o Brasil teve um crescimento de mais de
300% na EaD. O credenciamento de instituicdes para ofertar ensino
superior a distancia aumenta vertiginosamente. Esse crescimento
possibilita a inclusdo de regides desfavorecidas, estimulando mudancas
sociais e, consequentemente, o crescimento global e local (MENDES,
2010).

As transformagdes sociais, a necessidade de formagdo continuada
e os avangos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
proporcionaram mudancas significativas nos paradigmas educacionais.
A EaD, antes vista com descrédito e associada & op¢do de segunda
categoria para os individuos excluidos do sistema convencional de
educacgdo, hoje apresenta-se como solucdo para uma nova sociedade
(VOIGT, 2007). Esta se transforma em uma modalidade de ensino
inquestionavel, capaz de minimizar essa exclusdo, pois se constitui
numa ferramenta democratica, inclusiva, que aumenta as chances de
inclusdo de individuos no universo de saber epistemoldgico,
independentemente de suas origens (MENDES, 2010).
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Entretanto, o caminho da EaD é complexo e conta com elementos
gue corroboram seu desenvolvimento, assim como, aqueles que limitam
0 Seu sucesso.

2.2.4. Caracteristicas da Educacéo a Distancia

A evolucdo da EaD, advinda dos avangos das midias eletrnicas,
tornou possivel o acesso a educacdo em qualquer parte do mundo,
provocando, nos ultimos anos, um crescimento acelerado dos programas
educacionais a distancia (SPANHOL et al, 2010).

O principal elemento que caracteriza a EaD ¢ a possibilidade de o
aluno gerir seu aprendizado de forma autbnoma, sendo capaz de
construir um conhecimento mesmo fisicamente longe de um professor.
A aprendizagem acontece de acordo com o ritmo e as capacidades de
cada aluno, independentemente do grupo (COUTO, 2006). O
autodidatismo é exercitada na busca da formagéo basica ou continuada,
através do suporte e da estrutura oferecida por essa modalidade
educativa.

Os alunos que fazem uso dessa modalidade, em grande parte séo
adultos, inseridos no mercado de trabalho em diferentes segmentos, com
necessidade de flexibilizacdo de horérios para estudo e escolhem o
curriculo que desejam. S&o pessoas que buscam uma formagdo,
qualificacdo ou aperfeicoamento profissional.

Pela interagdo, o educando tem acesso aos contetdos
midiatizados em diferentes suportes elaborados por especialistas, com a
funcdo de motivar os estudos. Para tanto, sdo utilizados CD-ROM,
materiais impressos, ambientes virtuais de aprendizagem e com o0s
tutores, alunos, féruns, videoconferéncias, e-mails e outros recursos.
Essa interacdo pode acontecer de forma sincrona ou assincrona,
dependendo do planejamento elaborado para cada situagao.

A comunica¢do mediada entre professor/tutor/aluno é bilateral e
realizada por diferentes recursos, de forma colaborativa, cooperativa e
entre pares (ARETIO, 2009; COUTO 2006).

A EaD caracteriza-se também pela agilidade nas inscri¢Ges,
distribuicdo de materiais de estudo, informacdes precisas, sendo capaz
de eliminar processos burocraticos do ensino convencional e ainda
oferece orientagdo aos alunos em todas as fases do curso (COUTO,
2006). Possui 0 apoio de uma organizagao ou instituicdo, que planeja,
produz materiais, acompanha e motiva os alunos, durante 0 seu processo
de aprendizagem, através de tutorias (ARETIO, 2009).
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Para garantir aos alunos uma aprendizagem eficiente e de
qualidade, € necessario que haja uma equipe que acompanhe todo o
processo, orientando-os e colaborando com eles nos mais variados
segmentos.

O papel dos tutores, na EaD, € o de facilitadores, orientadores e
motivadores dos alunos, colaborando com os alunos ao nas revisoes do
que estdo fazendo, no sentido das suas intengdes, clareando o0s
guestionamentos de cada educando. Com encontros regulares, auxiliam
na construgdo do conhecimento, mas o sucesso s6 é real com a
dedicacdo do tutelado, pois os tutores ndo fornecem as respostas, e sim,
encaminham o aprendizado fazendo boas perguntas.

Sarmet e Abrahdo (2007) afirmam que as funcfes docentes a
distancia sdo divididas em trés grupos: a) concepcao e realizacdo dos
cursos e materiais; b) planejamento e organizacdo da distribuicdo dos
materiais e da administracdo académica; e c) acompanhamento do
estudante.

Para que aconteca um aprendizado eficaz, € preciso disponibilizar
mecanismos que apoiem individualmente os alunos, para que estes
possam resolver suas dificuldades. Assim, o tutor estara presente para
auxiliar, amparar o aluno, mas este deverd executar suas tarefas,
compartilhar suas experiéncias, pontos de vista, dividas e conquistas.

Lopes (2007, p. 162-163) defende a importancia na relagéo entre
os individuos envolvidos num processo de ensino-aprendizagem, para
gue esta aconteca efetivamente. Ressalta a mesma importancia na
modalidade de EaD:

Na inter-relacdo professor-aluno, ambos tém
responsabilidades diferenciadas no processo
ensino-aprendizagem, e 0 sucesso da
aprendizagem depende da existéncia de uma
minima sintonia entre professor e aluno, a qual
também inclui fatores afetivos como simpatia,
incentivo e confianga. Acredito que todo esse
mecanismo de relacionamentos s6 é satisfatdrio
guando é dialogico, quando estabelece um
caminho de mé&o dupla que interliga o professor e
seus alunos. No ambiente digital, o papel do aluno
pode se alterar a partir do momento em que ele
passa de mero expectador a um participante ativo
no seu proprio desenvolvimento. Essa ndo é uma
mudanca fécil, mas pode trazer varios beneficios
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ao seu processo de aprendizagem (LOPES, 2007,
p. 162-163).

Portanto, o tutor necessita ser mais do que orientador de
conteldos, é preciso que tenha competéncias para gerir equipes e todo o
processo de aprendizagem e conheca técnicas que auxiliem todos os
elementos envolvidos nessa modalidade de ensino.

As ferramentas de comunicacdo usadas na EaD necessitam ser
concebidas de forma a atender as necessidades dos alunos. Estas podem
ser sincronas ou assincronas, mas devem ter um suporte que comporte as
transmissdes de dados. A demora na comunicacao entre tutores e alunos,
independente do tipo de ferramenta de comunicacdo utilizada pode
desestimular e, muitas vezes, provocar a desisténcia do curso. Arentio
(2009) afirma que, para se ter uma boa tutoria, as respostas as perguntas
dos alunos ndo devem demorar mais do que 24 horas (48 horas, em
finais de semana ou feriados). O autor aponta, ainda, a importancia de
uma tutoria integral, que abarque diferentes problemas que possam
surgir com alunos participantes desta modalidade de ensino, tanto da
perspectiva académica, de apoio a aprendizagem dos contetdos, como
da perspectiva pessoal, de orientacdo e ajuda na solucdo de diferentes
problemas ndo estritamente académicos, mas sim tudo que envolve um
estudante de um curso suportado pela web.

Dessa maneira, para que um programa de EaD seja eficaz, é
necessario realizar um planejamento inicial criterioso e claro dos
objetivos que se pretende atingir.

Corroborando, Assis et al. (2005) afirmam que é necessario ter
uma visdo sistémica das acdes que envolvem os processos da EaD,
promovendo uma intensa comunicacdo e interacdo entre alunos,
professores, tutores e pessoal administrativo, para que haja eficiéncia e
eficacia nos processos de ensino e aprendizagem.

Uma analise profunda sobre o perfil e necessidades dos alunos, da
comunidade e do tipo de tecnologia, metodologias e materiais a serem
utilizados garantem melhores chances de se ter um indice positivo de
aproveitamento dessa modalidade educativa.

2.2.5. Vantagens e Limites da Educacéo a Distancia

As vantagens da EaD sdo apontadas por inimeros defensores
dessa modalidade educativa. S&o apontados elementos diversos,
fundamentais para que a EaD possa efetivamente contribuir na
atualizacdo e aperfeicoamento profissional (SANTOS, 2006;
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HARASIM, 2000), assim como fatores que limitam o sucesso dessa
modalidade.

Entretanto muito tem-se falado sobre fatores criticos que a
envolvem, mas muitos destes sdo inerentes a educacdo e nao apenas a
EaD.

Os desafios que se apresentam na criagdo e gestdo de cursos a
distdncia sdo ainda maiores, “pois, além das questdes presentes na
educacdo tradicional, a EaD envolve aspectos especificos, pelas
condi¢des criadas pelo distanciamento fisico entre professores e alunos”
(SEED-b, 2002, p.11) e ainda a variagdo da quantidade e qualidade dos
recursos tecnoldgicos disponiveis & populacdo de diferentes regides.
Com o0 avanco da conexdo em rede e da popularizagdo dos
computadores, a EaD pode chegar a todas as esferas sociais, como
governo, instituicGes, empresas, zona rural e as familias (HONG, 2011).

As TICs no processo educativo devem ser “compreendidas e bem
utilizadas, a partir da preocupacdo de que representem um meio para a
educagdo, e ndo um fim” ( ROMANCINI, 2010, p. 186).

Assim, a EaD apresenta muitas vantagens e limites que variam
guanto a época e recursos tecnoldgicos disponiveis. Nos quadros a
seguir, delineiam-se um panorama geral dos pontos mais significativos,
das vantagens e limites na modalidade de EaD.

Quanto as vantagens destacamos:

Quadro 9 - Vantagens da EaD

Vantagens

Acesso a materiais e servigos nas redes, como bibliotecas, repositérios, diretorios

Uso de hipertextos

Acesso a novas ideias, perspectivas, culturas e informacdes

Favorecimento da comunicagdo intercultural e global

Aprendizagem em tempo, lugar e ritmo individualizados

Maior interatividade

Facilidade para pessoas com limitagdes fisicas

Estimulo a discussdes em grupo

Estimulo a autonomia e responsabilidade

Ampliacdo do conhecimento do mundo, dos alunos e professores

Melhora a capacidade investigativa e analitica dos alunos

Aumento da interacdo entre professores e entre alunos

Os alunos se tornam mais independentes e interdependentes

Diminuem os sinais discriminatérios da comunicagéo face a face

Intercdmbio cultural que, ao mesmo tempo, favorece a identidade e a ampliacdo de
perspectivas
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Comodidade de acesso

Aumento da inovagdo

Ajuda e aprendizagem coletiva

Promogao do conhecimento

Eliminacdo de barreiras geograficas

Personalizagdo e individualizagdo do contetdo

Maior e melhor flexibilidade no planejamento

Ensino centrado no aluno

Possibilidade de rever contelidos

Reducdo de custos

Apoia as estruturas educacionais ja existentes

Possibilidade de conciliar trabalho e estudos

Democratizagdo da educacgdo

Comporta repeti¢des continuas e indispensaveis para aprender 0s assuntos

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Hong (2011), Brauer e Albertin (2010),
Romancini, (2010), Oliveira, (2010); Aentio (2009), Voigt (2007), Rumble
(2003), Harasim (2000) e UNESCO (1997), SEED-b, (2002)

Os limites que cercam e comprometem o sucesso da EaD ndo séo
estaticos. Diversos fatores contribuem para a oscilagdo dos mesmos
devido as mudangas que ocorrem com 0 avango nos ambitos
tecnoldgicos, sociais e individuais.

A seguir apresenta-se um quadro com aspectos identificados no
estudo da literatura que aborda o tema. Os limites com recursividade
significativa sdo:

Quadro.10 - Limites da EaD

Limites

Problemas de infraestrutura

Participantes nem sempre séo reflexivos e ativos

Sobrecarga de informacdes

Ansiedade por falta de respostas rapidas

Dificuldade de seguir uma linha de discussdo

Falta de credibilidade na qualidade da formagé&o, por parte dos mais conservadores
e resistentes a inovagao devido a fracassos de cursos anteriores

Resisténcia a mudancas na forma de ensino/aprendizagem

Fracasso no uso das Tls

Dificuldade de gerenciamento do tempo

Falta de conhecimento e experiéncia em Tl

Falta de qualidade na comunicacdo textual e de dados

Descontextualizacdo social




59

Necessidade de ter estratégias de autoaprendizagem

Questdes de salde devido ao uso do computador

Processo de avaliacdo sem reflexdo

Professores desqualificados no processo de ensino/aprendizagem em EaD

Falta de planejamento e design apropriado

Deficiéncia na elaboracdo dos materiais de estudos

Falta de convicgdo dos diretores e docentes na modalidade

Falta de teorias e principios educacionais

N&o suscita reagBes inesperadas e imediatas

Autonomia e organizacao pessoal do aluno

Distanciamento entre os sujeitos da relacdo ensino aprendizagem

Falta de estimulo por parte do aluno por sentir-se isolado

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Hong (2011), Brauer e Albertin (2010),
Romancini, (2010), Oliveira, (2010); Aentio (2009), Voigt (2007), Rumble
(2003), Harasim (2000) e UNESCO (1997), SEED-b, (2002)

Diante do estudo apresentando, é preciso atentar-se seriamente no
gue foi constatado para que a EaD possa atender com eficiéncia e
qualidade as necessidades educacionais a que se propde, 0S seus
gestores devem estar atentos aos elementos que influenciam
negativamente o seu desenvolvimento e aplicagdo, visando melhorias
continuas na implementacdo e manutencdo de cursos a distancia.

A metodologia utilizada na elaboracdo de cursos oferecidos em
ambientes virtuais € elemento de sustentacdo de qualquer sistema de
aprendizagem e, nesse caso, deve contemplar as caracteristicas da EaD
considerando o processo de ensino-aprendizagem.

A seguir, serdo apresentados alguns estudos realizados por
Wenger e Lave sobre cognicdo situada e sua convergéncia com as
teorias interacionistas, que respaldam as metodologias utilizadas
atualmente na EaD.

2.2.6. Cognicdo situada

A EaD tem suas bases tedrico-metodoldgicas fundamentadas nas
teorias de aprendizagem, que amparam a elaboracdo, construcdo e
avaliacdo de todo o processo de construcao do conhecimento.

A aprendizagem nessa modalidade de ensino acontece no ritmo e
de acordo com as capacidades de cada individuo e necessita de
estimulos, que devem ocorrer através da interacdo entre os elementos
que fazem parte de toda a estrutura.
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Etienne Wenger e Jean Lave desenvolveram estudos sobre a
cognicdo situada, a partir de trabalhos desenvolvidos no Institute for
Research on Learning (IRL) do Xerox Palo Alto Research Center
(PARC), com outros pesquisadores. Mas foi a partir das décadas de
1970 e 1980, quando houve um crescimento no interesse em modelos de
aprendizagem social e construtivista, que os estudos e a teoria ganharam
delineamento e forga.

Wenger e Lave compreendiam que o processo de aprendizagem
ndo significava apenas a transmissdo de conhecimentos abstratos e fora
de contexto. Para 0s pesquisadores, esse processo  esta
irremediavelmente ligado a um contexto em que o conhecimento é
transformado pelos individuos participantes do processo.

A literatura que trata da cognicdo situada é ampla e converge com
as teorias interacionistas, pois afluem em aspectos relacionados a visao
de mundo.

Wenger e Lave (1991) defendem que a aprendizagem se estrutura
quando os individuos participam de uma pratica social, da execucdo de
tarefas, e também pelos relacionamentos sociais com outros individuos,
em circunstancias especificas. Os autores afirmam, ainda, que as
atividades e os entendimentos que as pessoas delineiam sobre as coisas
possuem um significado em sistemas mais amplos, que séao
desenvolvidos em comunidades sociais. Logo, a aprendizagem ocorre
nos aprendizes que participam de uma pratica em que negociam e
renegociam os significados.

Assim, a aprendizagem € inseparavel da pratica social, logo,
constata-se uma interdependéncia entre sistemas complexos de tarefas e
a aprendizagem, e que se origina nas relacdes entre (LAVE; WENGER,
1991, p. 61) “sua histdria, tecnologia, desenvolvimento de atividades de
trabalho, carreira e as relagcBes entre os individuos novatos e 0s
experientes e entre pares e profissionais”.

A relagdo entre a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZPD) de
Vygotsky e o conceito de aprendizagem situada de Wenger e Lave
convergem quando o0s pesquisadores tentam compreender a
aprendizagem além dos conceitos da estruturacdo pedagdgica e a
ampliam para o mundo social, considerando a natureza conflituosa da
pratica social (LAVE; WENGER, 1991).

Diante desses estudos, Lave e Wenger (1991) trazem um novo
conceito, o de participagéo periférica legitimada. Essa participacdo néo é
parcial, e sim, um tipo de participacdo que permite um acesso a uma
gama de conhecimentos de um grupo, ou uma Comunidade de Prética,
ou CoP.
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Santos (2010) coloca que “a aprendizagem ¢ entendida, aqui,
como um processo de participacdo em uma comunidade, primeiramente,
periférica legitimada, mas que aumenta gradualmente em engajamento e
complexidade”. Portanto, uma CoP e os processos de participacao e de
aprendizagem ndo podem acontecer de forma isolada.

A participacdo periférica legitimada é o processo pelo qual os
aprendizes passam a ser membros de uma comunidade onde se
legitimam por meio da participacdo. O iniciante caminha no sentido de
gue sua participacdo seja legitimada através da colaboracdo dos
membros mais experientes da comunidade, podendo, assim, observar e
se inserir na pratica dos participantes mais experientes (LAVE;
WENGER, 1991).

Participar ativamente da comunidade na qual existe conhecimento
€ uma premissa para 0 aprendizado, pois a estrutura social, suas relacées
de poder e sua legitimidade delineardo as diversas possibilidades de
aprendizagem e dardo contorno a participacdo legitima periférica
(LAVE; WENGER, 1991).

2.3. COMUNIDADES DE PRATICA
2.3.1. Conceitos Basicos

As Comunidades de Pratica tém sido objeto de estudos e reflexdo
nos ultimos anos. Sao consideradas como sistemas de gestdo eficazes
para criar e compartilhar conhecimento, independentemente do local, ou
de serem realizadas num ambiente presencial ou virtual.

O termo foi cunhado por Etienne Wenger, a partir dos estudos
realizados por Jean Lave (1991) sobre aprendizagem situada, com o
intuito de definir e caracterizar um fendmeno antigo que a humanidade
criou. No seu artigo, Communities of practice: a brief introduction,
Wenger (2006) define Comunidades de Préatica (CoPs) como grupos de
pessoas que interagem regularmente e compartilham um interesse ou
paixdo por algo que fazem ou que desejam aprender a fazer melhor.

Davenport e Prusak (1998, p. 45) consideram CoP como “grupos
auto-organizados, que se comunicam entre si porque compartilham as
Mesmas praticas, interesses ou objetivos de trabalho”.

Braga (2008), em suas pesquisas, cita Wenger, McDermott e
Snyder (2002), que corroboram a defini¢do de CoP ao afirmar que esta
é:
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[...] um grupo de pessoas que tém interesses
comuns, problemas a serem resolvidos ou uma
paixdo por um assunto e que aprofundam os seus
conhecimentos e experiéncias nessas areas,
interagindo uns com 0s outros regularmente
(BRAGA, 2008, p.19)

O autor cita, ainda, a contribuicdo de Stewart (1998) na
construcdo da concepcdo de CoPs como “oficinas do capital humano”,
em que um grupo de profissionais se une informalmente, com o objetivo
de buscar solugbes para problemas comuns, aglutinando um conjunto de
conhecimentos.

A CoP incorpora atores de formacdo diversificada, que se
relacionam almejando a ampliagdo do conhecimento a partir da
aprendizagem coletiva, com coparticipacdo, compartilhando o
conhecimento explicito, na busca da ampliagdo do conhecimento técito e
do capital social.

Essa forma de criar e compartilhar conhecimento esta em toda
parte, encravada no nosso dia a dia de tal forma que passa despercebida.
No entanto, ela se torna uma perspectiva capaz de colaborar na
compreensao do nosso mundo. Mostra-nos, por um prisma diferente, as
estruturas formais, tais como organizagoes, salas de aulas ou as nacdes,
a aprender informalmente com essas estruturas, através do envolvimento
das pessoas na pratica e na aprendizagem que estas nos proporcionam
(WENGER, 2006).

2.3.2. Elementos de uma Comunidade de Pratica

Ao se mencionar uma Comunidade de Pratica, deve-se levar em
conta que nem tudo que é denominado de comunidade é uma CoP. Um
grupo de vizinhos, bairros, grupos formados em organizagfes nem
sempre sdo CoPs. Estas se diferenciam pelos seus objetivos, as
caracteristicas dos participantes, a motivacdo e 0 tempo de sua
existéncia.

A CoP é determinada por assunto e ndo por tarefa, como numa
equipe de trabalho. Os participantes sdo voluntarios que sentem a
necessidade de participar de um grupo no qual existe um tema, uma
identidade, que atenda as suas expectativas em relacdo a criacdo e
compartilhamento de conhecimento (GOUVEA, 2005).

Gouvéa (2005, p. 43) afirma que:
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[as] CoPs surgem das relagBes e situagdes que
envolvem pessoas no dia a dia, buscando solugdes
para problemas que enfrentam, incorporando um
conjunto de conhecimentos, e que interagem
informalmente umas com as outras independente
da localizag8o geografica.

A literatura apresenta ainda outras denominagdes para CoP, como
comunidade de conhecimento, comunidade de aprendizagem, rede
virtual de praticas, comunidade virtual, redes de aprendizagem, grupos
tematicos, redes de competéncia, grupos de interesses, centros de
conhecimento, comunidades do saber, comunidades ocupacionais,
comunidades de peritos, comunidades cognitivas, comunidades
epistémicas, culturas ocupacionais, clubes de tecnologia, universidades
invisiveis (BRAGA, 2008; GOUVEA, 2005).

2.3.3. Diferencas entre as Comunidades de Prética e outras
estruturas organizacionais

Entretanto, é necessério considerar a existéncia de estruturas
diferentes, que se caracterizam por seus objetivos, pelo tipo de
participantes, tempo de duracdo ou que sdo criadas a partir de assuntos
de interesse comum de uma equipe de trabalho.

No quadro 10, a seguir, com base em Wenger, McDermott e
Snyder (2002), sdo mostradas algumas diferencas entre uma CoP e
outras estruturas existentes.






Quadro 11 - Distingdes entre CoPs e outras estruturas organizacionais
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TIPO DE
ESTRUTURA

Qual o propdsito?

Quem participa?

Como séo as
fronteiras?

O que mantém os
membros juntos?

Quanto tempo
dura?

Comunidades

Desenvolver as
competéncias dos

Membros séo
selecionados pelos

Paix&o, compromisso e

Enquanto houver

de prética mem_bros préprios membros_, Confusas identifi_cagéo coma interesse em manter
e construir e trocar | com base na expertise expertise do grupo 0 grupo
conhecimento. ou paixao pelo tema
fo?r:]l;?g Ze Entregar um_produto régglrlizm gg ggfezie Claras Reqw_sn_os do trabalho e (aF;ZrzT :Péexnitrsla
Ou Servigo objetivos comuns -
trabalho do grupo reorganizagao)
Cuidar de uma Os membros séo Responsabilidade Enquanto a
Equipes operacao ou processo indicados pela Claras compartilhada pela operacdo for
operacionais em andamento geréncia operagéo necessaria
Os que tém um papel
Equipes de Completar uma tarefa | direto em assegurar o Claras As metas e 0s Até o término do
projeto especifica cumprimento da milestones do projeto projeto
tarefa
. Acesso a informagdo e .
Comunldades ok Estar informado Qua_lql_Jer um que Confusas senso de mesr’r?o EVOIU.' e acaba
interesse esteja interessado .- organicamente
propésito
. . Coletar e distribuir Membros 540 aMIgos Necessidade e Enguanto houver
Redes informais e companheiros de Claras

informacédo

trabalho

relacionamento mutuos

uma razdo para
contato

Fonte: Adaptado de Wenger, McDermott e Snyder (2002).
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A CoP tem por premissa a participacdo voluntaria, que acontece
guando é identificada a necessidade de se agrupar, quando as pessoas
guerem se juntar aquela comunidade que possui um tdépico e uma
identidade, que estimula as mudancas, a aprendizagem e o0
compartilhamento de conhecimento (Gouvéa, 2005, p. 43).

Para que uma comunidade seja considerada uma CoP, é preciso
gue esta tenha determinadas caracteristicas.

2.3.4. Caracteristicas da Comunidade de Pratica

Wenger (2004) sinaliza elementos importantes que caracterizam
as CoPs. Segundo o autor, é essencial considerar: sua relagdo com as
organizacdes, os elementos que a formam, o nivel de participacéo,
patrocinio, lideranga e sua diferenciagdo de outras estruturas
organizacionais.

A apresentacdo das CoPs esta diretamente relacionada a forma
como esta estabelece relagdes com as organizagdes. Sua classificacdo
seré apresentada na se¢do 2.3.4.1, a seguir.

2.3.4.1. Elementos fundamentais de uma Comunidade de Pratica

Wenger, McDermott e Snyder (2002) e Wenger (2006) apontam
uma combinagdo essencial de trés elementos que sdo fundamentais para
caracterizar uma CoP: o dominio, a comunidade e a pratica.

Figura 3 - Elementos de uma CoP

COMUNIDADE DE PRATICA

Fonte: Elaborado pela autora.
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O dominio ¢ o assunto, a base comum da comunidade e, em uma
CoP, necessariamente tem que haver topicos que surjam periodicamente
e que incitem as discussdes. A CoP cria sua identidade partir do
dominio, que estimula a participacdo de pessoas, valoriza a competéncia
coletiva, possibilita o aprendizado através das relagBes entre seus
membros. O dominio deve conter assuntos, questdes ligadas a vivéncia
de seus membros, que tenham uma relagdo com as paixdes e aspiracdes
dos componentes, com relevancia estratégica para a sua vida ou para a
organizacdo a qual pertencem.

A Comunidade é o elemento central da CoP, formada por um
grupo de pessoas que interagem entre si regularmente, em atividades
conjuntas e de interesse comum, construindo relagBes pautadas em
confianca. Essas pessoas tém interesse no dominio e, ao compartilhar
conhecimento, aprendem juntas, desenvolvendo a responsabilidade e o
compromisso de participagdo em um grupo. Ao construir uma relacéo
continua, baseada em respeito e confianca, essa comunidade se
solidifica, estimula o desenvolvimento da compreensdo de seu dominio
e incrementa as praticas (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002).

Wenger, McDermott e Snyder (2002) afirmam a importancia de
ndo haver uma homogeneidade de pensamentos, para que a
heterogeneidade estimule e enriquece as relacBes e a criatividade na
busca de solugdes. Apontam, ainda, a necessidade do cuidado quanto ao
tamanho da comunidade, para que esta ndo se divida em subgrupos nem
mude suas estruturas e caracteristicas.

A Pratica na CoP é realizada por membros praticantes e que
desenvolvam um repertério de recursos a serem compartilhados, como
por exemplo: experiéncias, historias, ferramentas, formas diversificadas
de resolver problemas, advindas de uma pratica compartilhada. Para que
isso possa acontecer efetivamente, sdo necessarios tempo e interacdo
sustentada (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002).

Braga (2008, p. 23), em sua pesquisa, avanga no conceito e
afirma que:

O sentido da palavra prética, na locucdo
“Comunidade de Pratica”, é 0 de praxis, ou seja, a
capacidade advinda da experiéncia de fazer algo
com perfeicdo: pericia, técnica, maestria,
exercicio, habito, saber, especialidade, etc. Ele
denota uma série de modos, definidos
socialmente, de realizar coisas num determinado
dominio: abordagens comuns, padrbes
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estabelecidos, agBes, comunicagdes, solucdes de
problemas, desempenhos e responsabilidades. Os
membros de uma CoP sdo praticantes de uma
determinada area de interesse, ou seja, de um
dominio.

Quando os trés elementos, dominio, comunidade e prética
funcionam em harmonia, estes criam uma CoP, uma estrutura de
conhecimento ideal para assumir responsabilidades para um efetivo
desenvolvimento e compartilhamento de conhecimento (WENGER,;
MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p. 29).

A combinag&o e o desenvolvimento desses trés elementos acima
definidos constituem uma CoP, a qual desenvolve a sua pratica a partir
de inimeras atividades. Wenger (2006) nos da alguns exemplos dessas
atividades, listadas no quadro 11.

Quadro 12 — Atividade desenvolvidas em uma CoP

Resolucgdo de problemas
Pedidos de informagéo
Buscando experiéncia
Reutilizagdo de ativos
Coordenacdo e sinergia
Discutir os desenvolvimentos
Projetos de documentacéo
Visitas
Mapeamento do conhecimento e identificagdo de lacunas
Fonte: Wenger (2006).

A interseccdo dos trés elementos que compBem uma CoP é
fundamental para se chegar ao sucesso e poder usufruir dessa ferramenta
que auxilia a criacdo e o compartilhamento do conhecimento humano. A
arte de desenvolver uma CoP estd em usar a sinergia entre o dominio, a
comunidade e a prética, para que a CoP possa evoluir e atingir seu
potencial (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002).

Santos (2010) complementa que as trés dimensbes da CoP sdo
interligadas e indissocidveis. Seus membros séo influenciados o tempo
todo pela reciprocidade e assim realizam tarefas em conjunto; ha grande
cumplicidade entre eles, estdo sempre compartilhando repertorio,
negociando significados e aprendendo uns com os outros.
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2.3.5. Ciclo de vida das Comunidades de Pratica

As CoPs equiparam sua existéncia aos seres vivos. Como estes,
elas nascem, crescem, reproduzem e contingencialmente morrem. As
fases do ciclo de vida, independente do ser, necessitam de cuidados
especificos para que o desenvolvimento aconteca de forma positiva
(WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002).

Com a CoP ndo é diferente, pois esta se desenvolve configurando
alguns estagios de desenvolvimento que desenham os tipos de
relacionamento em cada momento. Wenger, McDermott e Snyder
(2002) caracterizam cinco fases ou estdgios do ciclo de vida da CoP
(figura 4), que estdo inseridas em niveis diferentes de energia e
visibilidade.

Figura 4 - Ciclo de vida das CoPs

Fonte: Adaptado de Wenger, McDermott e Snyder (2002).

Essas fases, ou estagios de energia e visibilidade sdo: inicial
(potencial ou latente); coalescéncia (adesdo, aglutinagdo ou
crescimento); maturidade (amadurecimento ou desenvolvimento);
manutencao (conservacgao, sustentacdo ou provimento) e transformagéo
(reestruturacdo ou término), e serdo analisadas a seguir.

2.3.5.1. Fase inicial

E o comeco, o lancamento da CoP, com a entrada dos membros.
A partir das redes de relaces ja consolidadas por seus integrantes,
decide-se formar uma comunidade com objetivos em comum, para
auxilio, para compartilhar conhecimento e experiéncias em uma CoP,
num determinado dominio (BRAGA, 2008).
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Nesta fase, é importante que se defina 0 escopo da comunidade,
gue se estimule o interesse dos membros, que o dominio seja estruturado
de forma que possa ser abrangente, inovador, mas bem delineado quanto
ao interesse dos participantes e, ainda, que a organizacdo seja
esclarecida a respeito da importancia e do que esta vai ganhar com a
instituicdo de uma CoP.

Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 71), ressaltam trés
questdes fundamentais para que a CoP tenha um desenvolvimento
positivo:

¢ No dominio, o ponto principal é a definicdo da CoP no
formato capaz de explicitar os interesses dos membros e
gue esteja alinhada com questBes relevantes para a
organizacao.

e Na comunidade, é preciso encontrar pessoas com
interesse pelo tema e que sejam capazes de compreender
gue, em uma rede de relacionamentos, a troca de
conhecimento € algo precioso.

e Na pratica, é relevante identificar as necessidades
comuns de conhecimento.

Essas trés questbes estdo entrelacadas e, ao se estabelecer o
dominio, elas se tornam mais claras. Ao instituir a comunidade, as
pessoas terdo mais facilidade de identificar suas necessidades de
conhecimento em comum.

Esta é uma fase critica para o desaparecimento da CoP.

2.3.5.2. Coalescéncia

A segunda fase se caracteriza pelo crescimento. A entrada de
novos membros promove o fortalecimento das relagGes, da confianca e
delineia os interesses e necessidades em comum. Braga (2010) ressalta
gue a questdo fundamental, nessa fase, é gerar energia suficiente para
gue a CoP se fortaleca. O autor lembra, ainda, que as pessoas precisam
de um tempo para construir uma relacdo de confianga, até chegarem a
compartilhar conhecimento. Logo, a CoP também necessitara de um
tempo para que desenvolva, a ponto de ser aceita Assim, é preciso
considerar um tempo até que a CoP conquiste confianca e consiga
demonstrar que, de fato, agrega valor.

Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 82, 83) apontam trés
questdes chaves neste segundo momento da CoP:
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e No dominio, € importante estabelecer o valor de
compartilhar conhecimento.

e Na comunidade, é preciso desenvolver as relacdes de
confianca entre os membros, para poder discutir os
problemas mais dificeis.

eNa pratica, é necessario identificar que tipo de
conhecimento deve ser compartilhado e qual a melhor
forma de fazé-lo.

Nessa fase, os desafios estdo relacionados a incubar e agregar
valor. Braga (2008, p.49) ressalva que:

A incubacédo é o periodo de tempo que se requer
para que haja a coalescéncia entre seus membros.
A agregacdo de valor é uma condigdo essencial
para que a comunidade desperte o interesse de
seus componentes e 0 apoio da organizagdo.

Assim, gradativamente os problemas vao sendo resolvidos, e a
CoP caminha para a fase de maturidade.

2.3.5.3. Maturidade

Nesta fase ha um aumento significativo do nimero de membros e
de conhecimento. Dessa forma, é necessario que a organizacdo seja
eficiente nos processos de entrada, visando diminuir as barreiras aos
novos integrantes. Também se torna necessaria, ainda, a criagdo de um
repositorio de conhecimentos, para viabilizar o acesso as antigas
discussbes e facilitar a continuidade destas, sem haver retornos
desnecessarios a temas ja esgotados. Dessa maneira, forma-se uma
organizacdo solida. Sugere-se, ainda, a definicdo de papéis especificos
dentro da CoP, como bhibliotecérios, por exemplo, e de ferramentas
tecnoldgicas para facilitar a captura de informagdes (GOUVEA, 2005).

Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 97) levantam trés
questdes chaves a serem deliberadas pela CoP:

e No dominio, o fundamental é definir o papel da CoP
perante a organizacdo e o seu relacionamento com 0s
outros dominios.

¢ Na comunidade, é preciso administrar os limites desta,
pois ela ndo é apenas uma rede de amigos e ndo pode
perder o foco nos seus objetivos centrais.



73

e Na pratica, é essencial a organizagdo e um
gerenciamento sério do conhecimento da CoP, pois este
ndo é mais uma simples troca de ideias e informacoes.

No estagio de Maturidade, é preciso aprender a preservar 0s
relacionamentos, o0 entusiasmo e a confianca, a medida que a CoP se
desenvolva, e, a0 mesmo tempo, responder as interagBes, enquanto
acontecem as sistematizacGes e documentacGes da pratica (BRAGA,
2010).

2.3.5.4. Manutencdo

O grande desafio, nesta fase, &€ manutencdo do ritmo. As
mudangas inevitaveis, que acontecem na pratica, nos membros que
compfem a CoP, nas tecnologias e nas relagbes com a organizagdo,
mexem com a energia. A manutencdo da energia que vitaliza essa
estrutura requer atengdo e conservacao, para poder sustentar a CoP.

A participagdo e comprometimento dos membros diminuem nessa
fase, mas a comunidade continua como centro de conhecimento, por
meio dos contatos pessoais existentes e da pratica compartilhada.
Portanto, € de suma importancia manter acdes que motivem 0s membros
a continuar participando da CoP de forma ativa (GOUVEA, 2005).

As questdes chaves que surgem nessa fase sdo mais complexas.
Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 104) apontam as seguintes
questdes, para cada dimensao da CoP:

e No dominio, é preciso manter a importancia e estar
afinado com os interesses organizacionais.

¢ Na comunidade, é necessario sustentar o tom e o foco
intelectual da comunidade, estimular e animar o0s
participantes mantendo-os interessados.

e Na pratica, é importante manter a comunidade nas
questdes de ponta da sua area de interesse.

Os desafios agora permeiam a manutencdo do comprometimento
dos membros e a receptividade de novos elementos, que trardo
estimulos, ndo deixando que a comunidade fique estagnada. Braga
(2010) ressalva que, para manter a energia e vitalidade da CoP, é
importante que haja receptividade aos novatos, que, muitas vezes, sdo
responsaveis por novas ideias, abordagens e relacionamentos.
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2.3.5.5. Transformacéo

A CoP ndo é fator predominante para os membros que a
compdem, mas é reconhecida como parte de suas identidades, por meio
de historias, da preservacao dos artefatos e dos documentos produzidos
durante o processo (GOUVEA, 2005). Assim, a organizacio deve
intervir no momento em que se deparar entre a decisdo de evoluir para
outros dominios ou deixar que a comunidade se extinga naturalmente.

Segundo Wenger, McDermott e Snyder (2002), a fase de
Transformacdo corresponde a uma mudanca radical ou ao término da
comunidade.

De acordo com Braga (2008), varios fatores contribuem para essa
mudanca ou extingdo de uma CoP, dentre eles:

o A falta de receptividade, por parte dos veteranos, aos
novos aprendizes;

e A perda de foco nas questdes de ponta de seu dominio;

o A falta de expanséo das fronteiras da comunidade;

¢ O ingresso inesperado de uma quantidade muito grande
de novatos;

¢ A perda da intimidade profissional entre seus membros;

e A queda do nivel de energia e de entusiasmo dos
participantes;

¢ A perda de interesse do coordenador ou do grupo central;

¢ A falta de reconhecimento do coordenador ou do grupo
central;

e A obsolescéncia de suas ferramentas, métodos ou
tecnologias;

¢ O esgotamento das questdes mais relevantes da
comunidade; e

e Mudangas drasticas no mercado ou no ambiente
organizacional.

Gouvéa (2005, p.51) defende que:

A organizagdo deve facilitar e direcionar a saida
dos membros da comunidade, oferecendo novas
oportunidades e temas e aproximando pessoas
com interesses ou problemas semelhantes para a
formac&o de novas comunidades.
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O esvaziamento e finalizacdo da comunidade podem apresentar-
se, segundo Braga (2008), na transformacdo da comunidade em uma
espécie de clube social, ou ainda, quando esta é institucionalizada como
ambiente organizacional, formando um novo centro de exceléncia ou

departamentos.

2.3.6. Fatores criticos de sucesso da Comunidade de Pratica

Santos (2010), em sua revisdo de literatura, faz uma compilacéo
dos fatores criticos de sucesso de uma CoP. No quadro 12, a seguir, sdo
apresentados alguns desses fatores, considerados os mais relevantes.

Quadro 13 - Fatores Criticos de Sucesso da CoP

Fatores

Questdes voltadas & comunicacdo; 0s
relacionamentos e 0s objetivos
comuns

Estimulo as atividades culturais

Transparéncia na solucdo de conflitos

Identificacdo de lideres em potencial

Garantia de compreensdo dos temas
que sdo compartilhados pelo grupo

Estabelecimento  de  regras de
comportamento, para garantir a
privacidade, a propriedade intelectual
e 0 uso das ferramentas da CoP

Participagdo de especialistas no

Aprendizado reciproco entre 0S P ;
P P dominio de conhecimento da
membros .

comunidade

Garantir que o0s membros da

Assimilacdo das melhores praticas

comunidade tenham tempo e que
estejam estimulados para participarem
das atividades da CoP

Ferramentas de informatica e o apoio
da organizacao

Estimular a cultura de troca na qual a
confianca e a reciprocidade devem ser
a premissa para que 0s membros
possam dar e receber conhecimento

Disponibilizacdo de recursos para
armazenar e recuperar as informagoes
relevantes e 0s conhecimentos
gerados pela CoP

Motivacdo e comprometimento dos
participantes de contribuirem
ativamente na criagdo e no
compartilnamento de conhecimentos

Identificar os dominios e o
conhecimento  pré-existente  dos
participantes da CoP

Incentivar a discussdo entre 0S
membros da comunidade e as pessoas
de fora dela, incentivando as relagdes
com as comunidades de outras
organizagoes

Moderagdo atuante, que estimule

Promocao de eventos organizados em
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discussbes e a conexdo entre 0s
membros, mantendo o foco da
comunidade e mediando conflitos

conjunto, para que os membros da CoP
interajam e se sintam como parte de
uma comunidade

Monitorar e avaliar os resultados da
CoP

Instituir um ritmo apropriado para a
comunidade

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Santos (2010).

Diante desses fatores, € possivel delinear o caminho de criagdo e
compartilhamento do conhecimento com maiores possibilidades de
sucesso no aprendizado dos membros participantes e das organizacdes.

2.3.7. Comunidade de Pratica Virtual

Equipes e grupos que utilizam a virtualidade estdo beneficiando
cada vez mais do ambiente virtual como forma de se expressar. As
comunicac@es sincronas e assincronas promovem discussdes em busca
de algo comum entre os membros participantes (ELSHAW, 2006).

As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs)
proporcionaram um grande avanco nas CoPs, pois 0s ambientes virtuais
oferecem excelentes meios para a interacdo entre individuos. As
ferramentas tradicionais de comunicagdo e colaboracdo foram
reformuladas, e o ambiente, que antes era centralizado e estatico, passou
a oferecer trocas abertas e dinamicas de conhecimento em grupos auto-
organizaveis (FIORIO, 2011).

As novas possibilidades que a virtualidade proporciona oferecem
meios eficazes para que as comunidades se tornem ferramentas
importantes na criagdo e compartilhamento de conhecimento e no
avanco do aprendizado individual de um grupo ou organizagao.

Fiorio (2011) afirma que a CoP, por ter caracteristicas
especificas, ser dindmica e espontanea, viabiliza as possibilidades das
ferramentas de colaboracdo em portais colaborativos e em redes sociais,
socializando de forma mais acessivel e democrética, devido a
quantidade de cruzamento e analises de informacdes difundidas pelos
servidores e provedores de servicos.

As TICs tornaram possiveis as trocas de ideias e insights, que
podem acontecer em qualquer lugar do planeta. Entretanto, alguns dos
pontos relevantes de uma CoP continuam sendo fundamentais, como: o
interesse comum entre pessoas que tém como objetivo criar uma
conexdo e confiar nos novos conhecimentos, criados na comunidade a
qual pertencem. Gouvéa (2005) ressalta a importancia da gestdo das
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CoPs e do conhecimento, para que isso se torne um beneficio real, sendo
reconhecida sua importancia para a organizag&o.

A qualidade da comunicagdo também é fator determinante para o
sucesso de uma CoP. Cultura e contextos devem ser considerados, pois
os individuos séo constituidos a partir de suas vivéncias, de seu meio e,
consequentemente, 0 conhecimento a ser compartilhado tera
caracteristicas proprias (HUNTER, 2006).

Tecnologias e internet tém viabilizado o aumento significativo de
novas interacdes, que transpdem a geografia das CoPs tradicionais.
Entretanto, esse fluxo de informacdo ndo suprime a necessidade da
existéncia das CoPs, e sim amplia as possibilidades para novos tipos de
comunidades baseadas em compartilhamento de conhecimentos e
praticas (WENGER, 2004).

As Comunidades de Prética Virtuais (CoPVs) derivaram das
comunidades virtuais da internet que agrupam individuos que se
relacionam publicamente por um periodo, desenvolvendo, assim, redes
de relacionamentos pessoais. Essas redes integram seres humanos que
podem se organizar por afinidades, interesses ou problemas em comum,
a partir de um sistema de comunicacdo que ndo requer sua presenga
fisica (FARINELLI, 2008). Essas comunidades sdo criadas por seus
usuarios, assim como o conhecimento e 0s processos que nelas estao
contidos, pois esses ambientes permitem a participacdo e a cooperacéo
dos membros.

Com o uso dessas comunidades virtuais em organizacfes, para a
troca de informacfes relacionadas ao trabalho, visando melhorar as
praticas, ampliar conhecimentos e processos, comegaram a surgir as
comunidades de pratica virtual (CoPVs), onde o conhecimento se tornou
a pec¢a fundamental.

Farinelli (2008) apresenta, em sua pesquisa, 0 exemplo de uma
CoPV de sucesso entre profissionais de Tecnologia de Informagéo (TI),
que desenvolveram o sistema operacional Linux, que fora iniciado por
Linus Torvalds. Posteriormente, Torvalds solicitou a colaboragdo, no
desenvolvimento do sistema, através de um anudncio virtual, que foi
amplamente respondido. Dessa forma, criou-se uma comunidade que
passou a desenvolver novas versfes do sistema.

Wenger, McDermott e Snyder (2002) exploraram, em suas
pesquisas, as comunidades on-line das organizagdes empresariais. Essas
comunidades eram usadas, pelos funcionarios, como repositérios de
conhecimento organizacional, com o intuito de aumentar a capacidade
da organizacgdo na busca de solugdes de problemas, para criar e inovar
produtos e aumentar a produtividade (PAULINO, 2011).
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2.3.8. A Comunidade de Prética Virtual e a Educacéo a Distancia

As novas tecnologias de informagéo e comunicacdo (TICs) e as
redes sociais proporcionaram respaldo e consisténcia as CoPs, que
passaram a ser virtuais, instrumentalizando-se com ferramentas de
grande apoio a aprendizagem e a disseminacdo do conhecimento.

A EaD, a partir da popularizacdo dos computadores pessoais e da
internet, pode contar com a diversidade e facilidade que a inovacgdo
tecnoldgica proporcionou para, chegar de forma eficaz, aos aprendizes,
gue até entdo contavam com uma educacdo a distdncia com
caracteristicas muito diferentes. A aprendizagem passou a ter textos,
audio e videos numa mesma plataforma de comunicacdo, distribuidos
via internet, transpondo barreiras geograficas e temporais. Portanto, a
EaD, alavancada pelas TICs, tem permitido o acesso a educagdo e
incentivado o maior nimero de pessoas de diferentes localidades, areas
do conhecimento, condic@es financeiras e socioculturais.

O desenvolvimento da EaD atual mostra uma tendéncia a
mudancas em relagcdo a educacdo tradicional ou a EaD de geraces
anteriores. A internet e as redes sociais estdo influenciando novas
configuragdes de aprendizagem, e a CoP, antes utilizada em
organizagdes, cada vez mais estd inserida em ambientes virtuais de
aprendizagem, auxiliando a modalidade de EaD.

As caracteristicas que tangenciam as teorias e praticas
pedagdgicas que sustentam a EaD encontraram na Comunidade de
Préatica Virtual (CoPV) aspectos em comum. Dessa forma, percebeu-se a
CoPV como uma ferramenta de relevancia incontestavel, para auxiliar o
aprendizado de alunos inseridos na modalidade de ensino a distancia.

A CoP, segundo Wenger (2004), € um grupo de pessoas que
trocam experiéncias, compartilham e interagem a partir de algo em
comum, que lhes interessa. Com essa socializacdo, o aprendizado de
todos os componentes do grupo, especialistas e novatos, desenvolve
seus conhecimentos e aprimora suas praticas profissionais. Portanto, a
CoP torna-se um ambiente favordvel ao aprendizado individual e
coletivo, melhorando o desempenho pessoal ou profissional, através da
promocdo da disseminacdo do conhecimento tacito como melhores
praticas e competéncias profissionais (BERTELS et al., 2011).

Lave e Wenger (1991) afirmam que o conhecimento tacito é
explicitado através da aprendizagem situada, teoria criada a partir da
ampliacdo da teoria da cognicdo. O aprendizado acontece no momento
em que o conhecimento que estd sendo transmitido é vivenciado pelo
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aluno, situado no contexto, pois a aprendizagem é um processo social
influenciado por diversos contextos sociais e culturais. Os estudiosos da
aprendizagem situada defendem que a aprendizagem ndo pode ser
dissociada da pratica e do contexto, por ndo ser um ato de mera recepgao
de conhecimentos e fatos (BERTELS et al., 2011).

Dessa forma, a CoPV da EaD oferece ferramentas que
possibilitam essa vivéncia contextualizada. Wenger, McDermott e
Snyder (2002) apontam meios de intera¢fes informais que auxiliam a
aprendizagem, como a narracdo de historias, o didlogo, a tutoria e 0
noviciado.

Com a evolucdo das TICs e, em especial, daquelas que séo
oferecidas com a popularizacdo da internet, as CoPVs oferecem
ferramentas que auxiliam a criagdo e o compartilhamento de
conhecimento.

Wenger et al. (2005) classificam essas ferramentas em cinco
grupos, apresentados no quadro 13, a seguir.

Quadro 14 - Ferramentas das CoPVs

Ferramentas

Interacdes

: E-mail, féruns de discussdo, listas de e-mail, wikis e blogs.
Assincronas

Mensagens instantaneas, chats, indicadores de presenca,
InteracGes telefonia, video, apresentacdo de slides e videos, white
Sincronas board (quadro branco eletronico) e podcasting (transmisséo
de audio).

Pagina do site, pagina de perfil individual, personalizacéo,
perguntas e respostas, subscricdes, indicadores de
novidades, buscas, indice (mapa de navegacdo do site),
parametros comportamentais, redes sociais e analisador de
contatos.

Participagdo
Individual

Indicadores de presenga, pagina do site, pardmetros
comportamentais, redes sociais, analisador de contatos,
diretério de membros, subgrupos, estatisticas de
participacdo, gerenciamento de segurancga, programacao de
atividades (scheduling) e votag&o / enquete (polling).

Cultivo da
Comunidade

Wikis, blogs, podcasting (transmissdo de audio), pagina do
site, alerta / noticias, gerenciador de biblioteca / arquivos,
repositérios de documentos, newsletters  (boletins
informativos), calendarios e controle de verséo.

Publicagdo

Fonte: Wenger et al. (2005).
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Braga (2008), em sua pesquisa, identificou que, dos 36 servigos
relacionados no quadro 13 acima, 11 sdo considerados fundamentais
para uma CoPV: péagina do site, buscas, e-mail, gerenciamento da
seguranca, foruns de discussdo, chats, repositério de documentos,
gerenciador de biblioteca/arquivos, programacdo de atividades e
apresentacdo de slides e videos.

Cabe ressaltar ainda a importancia de a CoPV fornecer
configuragdo e suporte tecnoldgico especificos que apoiem a
aprendizagem, a criacdo e o compartilhamento de conhecimento,
favorecendo a interacdo e participagdo dos seus membros.

A confianca, a possibilidade de colaboracdo, de participagéo, a
lideranca, os objetivos bem definidos, regras claras, politicas de
interacdo e de exploracdo de recursos, espagos adequadamente
concebidos, suporte nos contatos e gestdo de qualidade também séo
elementos a considerar para que a CoPV atinja os objetivos para os
quais foi criada: oferecer uma aprendizagem de qualidade, a partir da
contextualizacdo e interacdo dos individuos, visando o desenvolvimento
e a disseminacdo do conhecimento.

Diante deste estudo tedrico apresentado, sustenta-se esta
pesquisa, que visa apontar a importancia da CoPV na EaD como meio
de compartilhar conhecimento apoiando a aprendizagem dos alunos
inseridos nesta modalidade de ensino.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo delimitar metodologicamente a
pesquisa segundo o contexto, 0s objetivos, procedimentos e a andlise de
dados.

3.1. CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Esta pesquisa se estrutura a partir do Paradigma Interpretativista,
pois compreende que a sociedade se estabelece de forma subjetiva,
constituindo-se a partir da acdo dos individuos que a comp&em,
construindo simbolicamente e socialmente sua prépria realidade
organizacional, ou seja, € um produto da experiéncia das relacdes entre
sujeitos e/ou sujeito e objeto. O tedrico social-interpretativista procura
compreender o processo em que as multiplas realidades compartilhadas
surgem, se sustentam e se transformam (MORGAN, 2007, p.16).

A partir dessa definicdo paradigmatica, esta pesquisa se
caracteriza como cientifica, pois busca evoluir na compreensdo da
importancia de uma Comunidade de Pratica para o compartilhnamento do
conhecimento em um curso de EaD voltado para moradores da zona
rural brasileira.

3.1.1. Classificacdo da pesquisa quanto a sua natureza

Segundo Vergara (2010), existem varias taxonomias em relago
aos tipos de pesquisas, segundo os critérios usados pelos autores. A
autora prop0e dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

3.1.2. Quanto aos fins

Esta pesquisa é classificada como sendo de natureza aplicada,
pois tem a finalidade de gerar conhecimentos para aplicacdo pratica na
solucdo de problemas concretos (VERGARA, 2010).

A pesquisa cientifica aplicada no EaD SENAR procurou validar a
importancia da CoPV para a disseminacdo do conhecimento entre 0s
alunos de um curso de Excel do Programa de Inclusdo Digital, visando a
busca de solugdes de problemas reais a partir dos conhecimentos
gerados no estudo.
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3.1.3. Quanto aos meios
3.1.3.1. Do ponto de vista dos objetivos

Quanto aos meios, em relacdo a abordagem dos objetivos, esta
pesquisa é exploratéria, que visa proporcionar familiaridade com o
problema, tornando-o explicito ou, ainda, corroborando a construgdo de
hipdteses (GIL, 2010). O autor afirma que o principal objetivo da
pesquisa exploratéria deve ser o aprimoramento das ideias ou a
descoberta de intuicdes.

Esta pesquisa ainda se classifica como descritiva, por ter como
foco a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno, e por estabelecer relagBes entre varidveis e ndo ter o
compromisso de explicar os fendbmenos que descreve, mas o de servir de
base para tal explicacdo (VERGARA, 2010; GIL, 1996). A pesquisa
descritiva permite observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fendmenos sem a necessidade de manipulé-los (TRIVINOS, 1987; GIL,
1996; AYALA; LAMEIRA, 1998; CERVO; BERVIAN, 2002).

A descricdo das caracteristicas do grupo pesquisado foi de grande
valor para este estudo, pois tornou possivel conhecer os alunos
envolvidos na pesquisa, 0 que possibilitou a constru¢cdo de uma base
solida para a analise dos dados. Auxiliou, também, no processo de
identificar e compreender a validade da importancia da CoPV no
compartilhamento de conhecimentos e na ampliacdo dos conhecimentos
dos alunos.

3.1.3.2. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

Bibliografico - O levantamento bibliografico e documental tem
por objetivo proporcionar familiaridade com o problema, tornando-o
mais explicitado (LAKATOS; MARCONI, 2001). Através das
pesquisas realizadas, de forma sistematizada, em livros, artigos
cientificos, dissertacdes e teses, disponiveis em documentos impressos e
também em bases de dados virtuais reconhecidas, foi possivel ampliar o
conhecimento em torno dos temas que permearam este estudo,
colaborando assim para uma fundamentacéo tedrica capaz de respaldar a
busca para atender aos objetivos propostos e responder de forma
eficiente & pergunta de pesquisa.

Documental - Foram consultados documentos disponibilizados
pelo Instituto de Estudos Avangados (IEA), organizacdo responsavel
pela criacdo, desenvolvimento, operacionalizagdo, gestdo, hospedagem,
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manutencdo e avaliacdo da plataforma e dos cursos do EaD SENAR.
Esses documentos possibilitaram a ampliacdo dos conhecimentos sobre
0 universo da pesquisa, colaborando para criar os critérios de sele¢do do
objeto de estudo.

Estudo de Caso - Dessa forma, a estratégia de pesquisa escolhida
foi o estudo de caso, considerado o mais adequado em pesquisas
exploratdrias por possibilitar um conhecimento aprofundado e detalhado
do objeto de estudo, de uma realidade, fatos ou fenémenos (GIL, 1996;
TRIVINOS, 1987).

3.1.3.3. Do ponto de vista da abordagem do problema

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa se enquadra como
guali-quantitativa.

Ao trabalhar com um estudo descritivo, em que se busca o
entendimento de fatos ou fendmenos, é recomendavel que seja realizada
uma andlise qualitativa para trabalhar a abordagem do problema, pois
esta possui caracteristicas essenciais que vao de encontro a esta
pesquisa, como: tem o ambiente como fonte de dados e o pesquisador
como instrumento; tem carater descritivo; o pesquisador preocupa-se
com significado dado pelos individuos as coisas e acontecimentos; e tem
enfoque dedutivo (GODQY, 1995; SANTOS, 2010).

A pesquisa qualitativa é composta por um conjunto de técnicas
interpretativas, que objetivam descrever e compreender a diversidade de
elementos que compBem um sistema complexo de significados.
Também visa traduzir e divulgar os sentidos dos fendmenos do mundo
social, reduzindo a distancia entre teoria e dados, entre contexto e a¢éo
(NEVES, 1996). A pesquisa qualitativa ndo tem por premissa tratar com
variaveis, apresentar resultados através da quantificacdo em nlmeros,
mas sim, fazer uma analise interpretativa através das informacdes
expressadas pelos fendmenos sociais e do processo de pesquisa.

O pesquisador tem a possibilidade de obter os dados descritivos
através de contato direto com o contexto de estudo, tendo assim, uma
compreensdo dos fendmenos a partir da perspectiva dos elementos
envolvidos.

A pesquisa qualitativa permite, ainda, o envolvimento de um ou
mais casos e ainda diferentes niveis de andlises. Pode-se combinar
técnicas de coleta de dados a partir de arquivos, entrevistas,
guestionarios e observacbes (SARTORI, 2011).

Na pesquisa quantitativa, o pesquisador tem a possibilidade de
quantificar, através do uso de técnicas estatisticas e das relacdes entre as
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variaveis, 0s dados coletados pelo instrumento de pesquisa, traduzindo-
0s em numeros. Esses dados sdo coletados a partir de questionarios
elaborados de forma clara e de facil compreensdo entrevistados, e 0s
resultados sdo padronizados. Os relatérios podem conter gréaficos e
guadros que explicitam os resultados.

3.1.3.4. Instrumento de pesquisa

Para atender aos objetivos dessa pesquisa, durante o processo de

revisdo de literatura, foram selecionados os fatores criticos de sucesso
para as CoPV que deram origem aos fatores de analise e as questdes de

pesquisa.

No quadro 14 segue a relacdo desses fatores selecionados a partir

de Santos (2010).

Quadro.15: Fatores criticos de sucesso da CoPV

Questbes voltadas a comunicagdo, 0s
relacionamentos e 0s objetivos comuns;

Estimulo as atividades culturais;

Transparéncia na solucao de conflitos;

Identificacdo de lideres em potencial;

Garantia de compreensdo dos temas que
sdo compartilhados pelo grupo;

Estabelecer de regras de comportamento
para garantir a privacidade, a propriedade
intelectual e uso das ferramentas da CoP;

Aprendizado reciproco entre 0s membros;

Participacdo de especialistas no dominio de
conhecimento da comunidade;

Assimilacéo das melhores préticas;

Garantir que 0os membros da comunidade
tenham tempo e que estejam estimulados
para participarem das atividades da CoPV;

Ferramentas de informatica e o apoio da
organizacao;

Estimular a cultura de troca onde a
confianca e a reciprocidade devem ser a
premissa para que 0os membros possam dar
e receber conhecimento;

Disponibilizacdo  de  recursos  para
armazenar e recuperar ndo s6 informacoes
relevantes e os conhecimentos gerados pela
CoPV;

Motivacdo e o comprometimento dos
participantes contribuirem ativamente na
criagdo e no compartilhamento de
conhecimentos;

Identificar os dominios e o conhecimento
pré-existente dos participantes da CoP;

Incentivar a discussdo entre 0s membros da
comunidade e as pessoas de fora dela,
incentivando as relagbes com as
comunidades de outras organizacoes;

Moderagdo atuante que estimule discussdes
e a conectar os membros, mantendo o foco
da comunidade e mediando conflitos;

Promocdo de eventos organizados em
conjunto para que os membros da CoPV
interajam e se sintam como parte de uma
comunidade;
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Monitorar e avaliar os resultados da CoPV. | Instituir um ritmo apropriado para a

comunidade;

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Santos (2010)

3.1.3.,5. Procedimentos para coleta de dados

Para atender aos objetivos dessa pesquisa, durante o processo de
revisdo de literatura, foram selecionados os fatores criticos de sucesso
para as CoPV que deram origem aos fatores de analise e as questdes de
pesquisa.

No quadro 16 segue a relacdo desses fatores selecionados a partir
dos estudos de Santos (2010) que vieram de encontro aos objetivos
almejados no que se refere a elaboracéo e aplicagdo do instrumento de
pesquisa. Na se¢do 2.3.6, foi apresentado um quadro com a compilacdo

desses estudos.

Quadro 16: Fatores de analise e questionario da pesquisa

FATOR DE ANALISE

PERGUNTAS

FOCO/FORMALIZAGCAO
E GERENCIAMENTO DO
CONHECIMENTO

1. Qual a importancia das informagdes acessadas na CoPV
em relagdo aos assuntos trabalhados nos cursos?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante
(') Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

VALORIZACAO DO
CONHECIMENTO
COMPARTILHADO

2. Qual a importancia dos conhecimentos que vocé adquire
na CoPV para sua vida profissional?

() Extremamente importante ( ) Muito importante
(') Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

APRENDIZADO

3. Qual a importancia da CoPV para seu aprendizado?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante
(') Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

4. As respostas que vocé recebe sdo importantes para sanar
suas ddvidas?

() Extremamente importante ( ) Muito importante
() Importante
() Pouco importante () Sem importancia
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5. As informagBes dos outros cursos que vocé recebe na
CoPV tém alguma importancia para sua formagéo?

() Extremamente importante ( ) Muito importante
(') Importante
( ) Pouco importante ( ) Sem importancia

DOMINIOS DE
INTERESSES

6. De acordo com seu interesse, como vocé avalia 0s
assuntos encontrados na CoPV?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante
() Importante
() Pouco importante () Sem importancia

MOTIVACAO

7. Qual a sua motivagdo em participar da CoPV,
compartilhando o seu conhecimento?

() Extremamente motivado () Muito motivado
() Motivado
() Pouco motivado () Sem motivacdo

MODERAGCAO

8. Qual a sua avaliacdo sobre a participagdo do moderador
da CoPV?

() Extremamente importante ( ) Muito importante
(') Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

RITMO

9. Qual a freqliéncia com que vocé participa da CoPV?

() Extremamente frequente ( ) Muito frequente
() Frequente
(') Pouco frequente ( ) Sem frequéncia

FERRAMENTAS

10. Qual a importancia das ferramentas disponiveis na
CoPV para o seu aprendizado?

() Extremamente importante ( ) Muito importante
(') Importante
() Pouco importante () Sem importancia

COMPROMETIMENTO

11. Vocé se sente comprometido em participar da CoPV,
compartilhando conhecimento com os demais
membros?
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() Extremamente comprometido

(') Muito comprometido () Comprometido

(') Pouco comprometido () Sem comprometimento

INTERAGCAO

12.

Qual a importancia da interacdo entre os membros da
CoPV para o aprendizado dos alunos que participam
dos cursos de Inclusdo Digital?

() Extremamente importante ( ) Muito importante
() Importante
() Pouco importante () Sem importancia

TROCA DE
EXPERIENCIAS /
COMPARTILHAMENTO
DO CONHECIMENTO

13.

Qual a importancia das trocas de experiéncias entre os
membros da CoPV para o aprendizado dos individuos
que participam dos cursos de incluséo digital?

() Extremamente importante ( ) Muito importante
(') Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

CONFIANCA

14.

Qual o nivel de confianga na troca de informacGes
entre os membros da CoPV?

(') Extremamente confiante ( ) Muito confiante
(') Confiante
() Pouco confiante () Sem confianca

REUTILIZAGAO DOS
ATIVOS

15.

Quais ferramentas disponiveis na CoPV sdo utilizadas
para buscar informacdes/conhecimentos para a sua
vida pessoal, estudantil ou profissional?

() chat

() foérum

() e-mail

() davidas

() café

() webteca
() temporério
() noticias

Fonte: Elaborado pela autora

Esses estudos, mostrados no quadro 16, foram utilizados como
base tedrica para a elaboracdo dos Fatores criticos para o sucesso da
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CoPV, e serviram para elaborar o instrumento de pesquisa, um
questionario com 14 perguntas.

A partir da elaboragdo dos trés capitulos iniciais, e com a clareza
das caracteristicas da pesquisa, foi elaborado um questionario através do
qual se pretendia mensurar a importancia da CoPV para o aprendizado
dos alunos no ambiente virtual do SENAR, procurando atender aos
objetivos especificos da pesquisa. O questionario composto por 15
questdes foi encaminhado para 10 pessoas de diferentes segmentos
profissionais, para ser submetido a sua avaliacdo e validacao.

Com as devidas alteracbes feitas a partir das sugestdes dos
avaliadores, o questionario foi disponibilizado na ferramenta Google
Doc, para que os alunos do curso de Excel do Programa de Incluséo
Digital do EaD SENAR pudessem ter acesso a ele e responder as
questbes de acordo com sua visdo em relacdo a CoPV do curso em
guestdo. O questionario foi disponibilizado no oitavo dia de curso e
permaneceu acessivel até dez dias apds o término do mesmo.

As respostas foram mensuradas usando a escala de Likert, que
considera os resultados a partir do nivel de concordancia.

O questionario encontra-se em sua integra no Apéndice deste
trabalho.

De posse dos dados, estes foram analisados, tabulados e
interpretados, e o capitulo 5, referente aos resultados da pesquisa, foi
redigido.

No item 4 sdo apresentadas as caracteristicas e as consideragdes
gue orientaram a escolha do grupo pesquisado.



4. ESTUDO DE CASO

Este capitulo tem por objetivo apresentar o caso a ser estudado,
detalhando suas caracteristicas. Em seguida sdo apresentados os Fatores
de Compartilhamento do Conhecimento, relacionando-os com o objeto
em questdo. O capitulo finaliza com a contextualizacdo e a apresentacao
dos fatores de compartilhamento do conhecimento.

4.1. OESTUDO DE CASO COMO ESTRATEGIA DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa para 0 estudo de caso possibilita uma
investigacdo mais adequada dos fendmenos da vida real, principalmente
guando estes ndo estdo bem definidos, permitindo um conhecimento
amplo e detalhado do objeto (YIN, 2001; GIL, 2010).

Para Pettigrew e Whipp (1991) e Pettigrew (1997), o estudo de
caso propicia a pesquisa uma abordagem de analise em trés dimensoes:

e Quanto ao contexto: o ambiente da pesquisa interno
(estrutura, cultura, poder e caracteristicas politicas da
organizacdo) e externo (setores da inddstria, economia,
politica e social). A secdo 4.1 deste trabalho atende a esta
dimensdo, apresentando a EaD SENAR de forma
detalhada;

e Quanto ao processo, a gestdo e execucdo de mudancas
visando mecanismos mais adequados que, para atender
as necessidades desta pesquisa, foram considerados os
processos de aprendizagem dos alunos no ambiente
virtual da EaD e, devido a sua importancia, esses
processos serdo melhor detalhados na secéo 4.1.1.2.

eQuando ao conteldo, tema, problema, objetivos,
propositos e metas da estratégia da pesquisa, foi
contemplado 0 curso que a turma pesquisada estava
realizando, no caso, o Excel.

A partir dessa constatacdo, optou-se pelo estudo de caso, por
acreditar que esta estratégia de pesquisa é o instrumento mais adequado
a este estudo e, por suas caracteristicas, tem condi¢Bes de atender aos
objetivos desta dissertacéo.

Yin (2001) considera que o modo de estruturar as etapas do
estudo de caso ndo seja consensual, entre 0s pesquisadores. Assim, estas
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podem ser organizadas de maneira adequada e eficaz, visando orientar a
pesquisa.

As etapas propostas pelo autor (YIN, 2001) sdo compostas de seis
fases e atendem a essa pesquisa nos seguintes termos:

1) Formulagdo do problema: compartilhamento do
conhecimento na CoPV, para a inclusdo digital do
mundo rural;

2) Definicdo da unidade de analise: CoPV da EaD
SENAR,;

3) Elaboragdo do protocolo de pesquisa: elaboragdo de
questionario a partir da adaptacdo de fatores criticos de
sucesso da CoPV, encontrados na literatura;

4) Coleta de dados: apresentagdo dos dados a partir do
instrumento de pesquisa;

5) Andlise dos dados: realizacdo da andlise dos gréficos,
gerados a partir das respostas dos alunos, identificando
os facilitadores e as barreiras para compartilhar
conhecimento a luz dos fatores criticos de sucesso da
CoPV;

6) Elaboracdo do relatorio: redacdo dos resultados
revelados pela pesquisa.

Ao final, o estudo de caso permite criar ainda um conjunto
adicional de informagfes empiricas, que reforgam a verificagdo do
modelo proposto pelo teste complementar, e o0s resultados s&o
apresentados.

4.2. SENAR

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) foi criado
pela Lei 8.315, de 23 de dezembro de 1991. Caracteriza-se como uma
instituicdo de direito privado, paraestatal, e sua manutencdo provém das
contribuicBes compulsérias sobre a comercializacdo de produtos
agrossilvipastoris.

O SENAR ¢ vinculado a Confederacgdo da Agricultura e Pecuéria
do Brasil (CNA). O o6rgdo é administrado por um Conselho
Deliberativo, de composicdo tripartite e paritaria, composto por
representantes do governo, da classe patronal rural e da classe
trabalhadora, com igual nimero de conselheiros.
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Figura 5: Estrutura administrativa do SENAR
ADMINISTRACAO CENTRAL

SENAR

Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

Conselho Deliberativo
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Servicos Gerais Administragdo e Finangas
Compras e DEPPS - Departamento de Educacdo
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Fonte: SENAR (2011).

Com sede em Brasilia, o SENAR é composto por 27
administragdes regionais e tem como missdo desenvolver agdes diretas
na formacdo profissional rural (FPR) e nas atividades que colaborem na
promogdo social (PS) dos trabalhadores do meio rural, contribuindo para
sua profissionalizacdo, sua integracdo na sociedade, melhoria da sua
qualidade de vida e o pleno exercicio da cidadania (SENAR, 2011).

As acbes do SENAR tém por objetivos organizar e administrar,
em todo o pais, a formacdo profissional rural e a promogéo social do
trabalhador rural; apoiar entidades empregadoras na programacdo e
elaboragdo dos programas de treinamento no préprio local de trabalho;
orientar, disseminar, supervisionar e fiscalizar programas e
metodologias de formacgdo profissional rural e de promocédo social,
auxiliar o governo federal nos temas de interesse das formages
oferecidas; auxiliar o pequeno produtor rural com novos métodos de
trabalho, estimulando sua permanéncia no campo com mais qualidade
de vida (SENAR, 2011).
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O SENAR conta, ainda, com 12 principios norteadores e 19
diretrizes institucionais, que visam principalmente definir preceitos,
regras, leis e bases para as acdes voltadas a formacao profissional rural,
a promocéo social ou ao trabalho da instituicdo.

Os principios conjecturam proposicfes que zelam pela formacdo
profissional, rural e a promocdo social como processos educativos,
democraticos, num mundo em constantes mudancas. Essa formagédo
deve ser vinculada ao mercado de trabalho, a informacéo, a ocupacao e
ao uso tecnoldgico do conhecimento, com o objetivo de gerar ganhos,
qualidade de vida ao trabalhador rural e, ainda, a preservacdo e
conservagdo do meio ambiente.

As diretrizes cercam questdes que norteiam os procedimentos das
acOes da instituicdo e estdo diretamente vinculadas a gestdo do SENAR.
Dentre elas estdo as atividades de promocdo social, centradas nas
familias do trabalhador rural e na formacdo, qualificagdo e
profissionalizacdo do trabalhador rural, visando interesses do empregado
e do empregador e do perfil ocupacional do mercado de trabalho. O
SENAR ainda devera desenvolver estratégias para o desenvolvimento
das acGes de formacdo e profissionalizacdo, elaboracdo, execucdo e
assessoria de programas de formacdo profissional rural em entidades
governamentais e privadas, comprometendo-se com a qualidade exigida
pelo mercado de trabalho. Esses cursos serdo divulgados
institucionalmente, nos niveis federal, estadual e municipal.

Diante desse desafio de formar e qualificar e com a possibilidade
de atingir um nlmero maior de pessoas, 0 SENAR, através das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e a ampliacdo e
facilitagdo do acesso & internet, criou a EaD SENAR.

4.2.1. EaD SENAR

A EaD SENAR é o portal de educacdo a distancia para o0 meio
rural idealizado pelo SENAR e pode ser acessado pelo aluno a partir do
Canal do Produtor, no site da EaD SENAR, através do link
www.eadsenar.canaldoprodutor.com.br. Criado em junho de 2010, para
atender aos produtores da zona rural, esse projeto contou com 15 cursos
totalmente gratuitos. O projeto tem como objetivo central oferecer
cursos de formagdo e profissionalizacdo, visando a melhoria na
qualidade de vida dos produtores e trabalhadores rurais e de suas
familias, possibilitando-lhes uma reflexdo sobre sua pratica profissional,
fazendo-os incorporar novos conhecimentos, habilidades e atitudes e,
incentivando os jovens a permanecerem no campo. Além disso, objetiva
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auxiliar no avanco da producéo rural garantindo, ao mesmo tempo, a
sustentabilidade do meio ambiente (EaD SENAR, 2011).

Nos seis primeiros meses de operacdo, 0 projeto abrangeu todos
o0s Estados brasileiros e teve 16.689 alunos inscritos. Apés dois anos de
operacdo, 0 projeto ja atendeu a mais de 110 mil pessoas, as quais sao
produtores e trabalhadores rurais e seus familiares, dirigentes de
sindicatos rurais, alunos e profissionais das areas de direito, servigo
social, sociologia, agronomia, engenharia agraria, veterinaria, zootecnia,
dentre outras atividades afins (EaD SENAR, 2011).

Os cursos foram divididos nas seguintes areas tematicas,
chamadas de “Programas”. Escola do Pensamento Agropecuario,
Empreendedorismo e Gestdo de Negocios, Inclusdo Digital e Qualidade
de Vida.

42.1.1. O ambiente virtual da EaD SENAR

Ao acessar o0 endereco da comunidade na internet, 0 usuario tera
acesso a primeira pagina do ambiente, onde estdo disponiveis, no lado
superior direito, os links: inicio, que remete a pagina principal; O que é
EaD SENAR, que traz informacdes sobre a modalidade; cursos, com
informacGes e links diretos para cada programa e curso; comunidade de
pratica, com explicagbes sobre o que é uma CoPV; e links de acesso a
outras paginas, como ambiente de estudo, matricule-se, alterar os
meus dados, comunidade de pratica e sair; €, por fim, o fale conosco,
por meio do qual o aluno solicitar informac6es gerais e especificas, tirar
duvidas, sugerir melhorias, como a criacdo de novos curso. Na mesma
pagina, ainda é possivel encontrar um box, localizado no centro, onde
informacd@es referentes a assuntos do homem do campo e dos cursos da
EaD SENAR ficam se alternando. Ao lado, ha dois campos menores,
que trazem duas opcOes: a primeira, para fazer cadastro no site, e a
segunda, para matricular-se nos cursos.

Rolando a pagina, tem-se um texto definindo e explicando o que
é a Educacdo a Distancia.

A pégina oferece também “cartilhas” com contetdos instrucionais
para o produtor e trabalhador rural.

Ao lado direito inferior da pagina, hd um video com as boas
vindas da senadora Katia Abreu, com felicitagdes aqueles que acessaram
0 ambiente e que estdo interessados em fazer os cursos oferecidos pelo
ambiente.

Este ambiente pode ser visualizado na figura 6.
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Figura 6 - Pagina de acesso EaD SENAR

ey X
Fonte: EaD SENAR (2011).

Para ter acesso aos cursos, o participante devera se cadastrar no
site, onde incluira seus dados e terd acesso a uma tela, para criar seu

login e senha (figura?).

Figura 7 - Pagina de acesso ao login e senha da EaD SENAR

D eadsenar.canaldoprodutor.com.br
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de um curso

Escola do Pensamento Agropecudrio
A quem se destina: pessoas do meio
fur

Conhega e matricule-s

@ Fasa sua matricula
%

Fonte: EaD SENAR (2011).
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Apos entrar com seu login e senha, o aluno terd o mesmo
ambiente, mas agora com possibilidades de avancar.

Para chegar aos cursos, 0 usuario podera clicar em ambiente de
estudo, onde encontrard acesso aos cursos através dos quatro programas
oferecidos: Empreendedorismo e Gestdo de Negdcios, Inclusdo Digital,
Escola do Pensamento Agropecudrio e Qualidade de Vida (figura 8).
Nesse ambiente estdo disponiveis, também as datas de inicio e término
dos cursos, os links escolher curso, programas em andamento,
programas encerrados, lista de espera e matricula-se.

Figura 8 - Cursos da EaD SENAR

7 eadsenar.canaldoprodutor.com.br,
1] Nivelamento 2012 ¥k Google Tradutor [ Decolar.com - Resul..
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Inclusio Digital wzm wnem
Escola do Pensamento Agropecuirio N WA

Qualidade de Vida ;e 1B22m

Portal Pessoal  Meu Espaco

Fonte: EaD SENAR (2011).

Os cursos oferecidos na &rea de Escola do Pensamento
Agropecuario (figura 9) abordam as tematicas: Abastecimento e Renda;
Direito de Propriedade; Educacdo e Qualificacdo Profissional; Meio
Ambiente e Pobreza Rural. Eles tém por objetivo difundir pesquisas,
estudos e diagnosticos do desenvolvimento agropecuario e sdo
produzidos pela Escola do Pensamento Agropecuario.
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Figura 9 - Programa Escola do Pensamento Agropecuario
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Fonte: EaD SENAR (2011).

A érea de Empreendedorismo e Gestdo de Negdcios (figura 10)
sdo oferecidos os cursos: Com Licenca Vou a Luta; Negécio Certo
Rural; e Trabalhador Empreendedor. Estes cursos sdo destinados
somente as mulheres moradoras da zona rural e tém como objetivos
contribuir para a melhoria e o progresso da gestdo da propriedade rural,
aumentando, assim, a geracao de renda, melhorando a qualidade de vida
das familias e fortalecendo o agronegécio brasileiro.
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Figura 10 - Programa Empreendedorismo e Gestdo de Negdcios

eadsenar.canaldoprod
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Fonte: EaD SENAR (2011).

Abordando a tematica de Inclusdo Digital, sdo oferecidos os
cursos: Primeiros Passos na Digitacdo; Primeiros Passos na Informatica;
Primeiros Passos na Internet; Primeiros Passos no Canal do Produtor;
Primeiros Passos no E-mail; Primeiros Passos no Excel e Primeiros
Passos no Word. O objetivo é oferecer orientagdes e préticas para que 0
aluno possa aprender a utilizar as ferramentas digitais e familiarizar-se
com o mundo tecnol6gico, obtendo, assim, melhores resultados na
administragdo dos seus negécios (figura 11).
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Figura 11 - Programa Inclusdo Digital
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Fonte: EaD SENAR (2011).

Em Qualidade de Vida (figura 12), é ofertado o curso Salde
Rural, que visa colaborar na melhoria da qualidade de vida dos
moradores do meio rural, com temas que abordam a prevencdo e
reducdo de acidentes e doencas que acometem esses trabalhadores.

Figura 12 - Programa Qualidade de Vida
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Fonte: EaD SENAR (2011).

Para efetuar sua matricula, o aluno devera clicar em matricular-
se, e acessara a pagina onde encontrara um quadro da situacdo dos
cursos em andamento ou ja encerrados (figura 13).

Figura 13 - Ambiente de matricula
= ke
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Fonte: EaD SENAR (2011).

No box alterar os meus dados, o aluno insere seus dados
pessoais e informaces atualizadas (figura 14).
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Fonte: EaD SENAR (2011).

Ao matricular-se em qualquer um dos cursos mencionados, 0
aluno tera um periodo reservado a ambientacdo, que se inicia quando ele
efetua a matricula e se finaliza com o inicio do seu curso. Nesse periodo,
sera oferecido a ele um sistema de acompanhamento, que o auxiliard o
nas ddvidas, e orientara e estimulard o aluno nos estudos. Os cursos séo
realizados a partir da disponibilidade de tempo e horéario do aluno, visto
gue estdo disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana, durante o
periodo em que estiverem sendo realizados. Caso o aluno necessitar de
maior flexibilidade, ele podera estudar off-line, fazendo download dos
materiais do curso, e voltar ao ambiente virtual apenas quando for fazer
as atividades obrigatorias, tirar dlvidas com tutores ou monitores e
participar de féruns e chats.

A metodologia utilizada pretende estimular o aluno a se
comprometer, a refletir, a argumentar, ser capaz de trabalhar com
resolucdo de problemas, elaborar suas proprias respostas, construir
novos questionamentos, fazer associacdes e comparagdes, ter condi¢des
de fazer andlises e discussOes coerentes e ser capaz de aprender e
transpor 0s novos conhecimentos a sua vida.

O contetdo foi pensado e elaborado de forma sequenciada, com
uma linguagem acessivel ao publico-alvo. E composto por exemplos,
exercicios e atividades praticas, que interligam o aprendizado teérico
com a pratica diaria do aluno. Nas figuras 15 e 16, podem ser
visualizados alguns exemplos do ambiente do curso.
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Figura 15 - Exemplo de um ambiente do curso
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Figura 16 - Ambiente do curso — Sala de Aula
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Fonte: EaD SENAR (2011)

Todos os cursos oferecidos pela EaD SENAR contam com uma
estrutura de apoio e orientagdo aos alunos, composta por tutores que
respondem as duvidas relacionadas ao contetido e fazem a mediacéo na
transposicdo do aprendizado a pratica, e monitores que esclarecem
duvidas técnicas e administrativas. Contam ainda, com orientadores
educacionais que acompanham o atendimento realizado pelos tutores e
monitores, orientando os planejamentos das estratégias pedagdgicas.

A avaliacdo é realizada ao final de cada mddulo, através de um
questionario de multipla escolha referente ao assunto estudado, e, ao
final do curso, o aluno realiza uma pesquisa de satisfacdo.

Além dos cursos, o portal oferece uma comunidade de pratica,
onde é possivel compartilhar informagdes e experiéncias, discutir temas
relacionados aos negocios ou ao dia a dia no campo, e ainda, acessar a
noticias e cartilhas digitais que tratam de assuntos de interesse do
homem do campo (EaD SENAR, 2011).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, o0 foco de estudo sera a
Comunidade de Prética Virtual do Curso de Inclusdo Digital, pois
entende-se que o conhecimento que envolve a utilizagdo das TICs séo 0s
primeiros e mais importantes passos para 0 acesso dos aprendizes ao
mundo virtual.
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4,2.1.2. Comunidade de Pratica do EaD SENAR

O aluno que se cadastra no site da EaD SENAR para realizar
cursos virtuais tem acesso livre e direto & Comunidade de Prética
Virtual, onde pode contar com mais um apoio ao seu aprendizado. Nesse
ambiente, o aluno tem a possibilidade de socializar informagdes, trocar
experiéncias relacionadas a érea rural, fazer parcerias visando a
ampliacdo dos seus conhecimentos e, consequentemente, da sua
qualidade de vida.

O menu geral do ambiente da Comunidade de Pratica do EaD
SENAR (figura 17) conta com funcionalidades que permitem o
agrupamento de alunos e tutores em grupos afins. A pdagina inicial
permite 0 acesso ao quadro e avisos, ao quadro de noticias, a uma
enquete e ainda possui nove links de ferramentas. Essas ferramentas séo
descritas a seguir.

Figura 17 - Pégina inicial da Comunidade de Pratica EaD SENAR
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Fonte: EaD SENAR (2011)

A tela Inicio é composta pelo quadro de avisos, exibe
informacBes répidas para todos os usudrios; traz informagfes sobre
recebimento de e-mails, avisos de agendamento de chats, nimeros de
usuarios cadastrados na comunidade e demais avisos pertinentes a
comunidade.
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No quadro Noticias s8o postadas informacfes diarias e
atualizadas dos principais jornais e revistas de interesse do homem do
campo e discutidos na comunidade.

A Enquete tem por objetivo levantar dados sobre temas
relacionados & comunidade.

No Chat os alunos tém a oportunidade de realizar bate-papo via
texto, entre os participantes que estiverem conectados ao mesmo tempo,
pois é uma ferramenta sincrona. Nesse ambiente sdo disponibilizados
trés links: salas, onde se pode ver os chats agendados; agendar, onde o
aluno agenda o chat que desejar, e o histdrico, onde é possivel ter
acesso aos chats antigos.

O Fbérum tem por objetivo oferecer um espago para a discusso
assincrona de temas pertinentes aos cursos, que pode ser moderada. Os
participantes interagem entre si, respondendo a comentérios sobre
determinados temas, ou ainda inserindo subtemas ou temas novos.

O Correio Eletronico é usado para o envio de mensagens entre
o0s participantes da comunidade, e estas podem ser recebidas através da
caixa de correio da comunidade ou do e-mail pessoal. Suas fungdes séo
semelhantes as dos demais e-mails, com as op¢bes de anexar
mensagens, redigir, enviar, reenviar, excluir, responder e responder a
todos.

No link Participante, o aluno tem acesso a lista dos alunos
matriculados no portal. Existem mais de seis mil alunos matriculados e
gue tém a possibilidade, caso desejem, de compartilhar seus dados,
como endere¢o de e-mail, nimero de celular, de telefone pessoal e
comercial, data de nascimento e foto. A busca por homes pode ser feita
numa caixa onde é escrito 0 nome da pessoa que se deseja localizar e,
em seguida, clica-se em filtrar. Outra forma de realizar essa procura é
clicando na letra inicial do nome ou, ainda, rolando a pagina e fazendo a
busca na prépria lista.

Para tirar dlvidas diversas, o aluno tem & sua disposi¢do o link
Duvidas, onde podem ser postadas perguntas direcionadas ao
administrador ou dinamizador da comunidade.

No Café, os participantes tém um espaco informal, onde podem
interagir entre si e compartilhar temas variados.

A Webteca é uma das ferramentas disponibilizadas no portal
onde estdo inseridos arquivos que contém publicacdo de textos,
conteudos e links de interesse dos alunos. O acesso pode ser feito para
complementar conteddo e ampliar o conhecimento dos assuntos
relacionados a proposta do ambiente. Os textos podem ser lidos na
pagina do portal e salvos no computador do aluno.
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O link de nome Temporario foi criado para que o aluno
matriculado pudesse postar arquivos com assuntos que julga relevante e
que gostaria de compartilnar com os outros membros da comunidade.
Esses arquivos sdo avaliados pela equipe de apoio do EaD SENAR e, se
forem adequados, sdo disponibilizados na webteca para toda a
comunidade.

O Comunidade de Pratica Virtual apresentada é ferramenta
utilizada por todos os cursos de educacdo a distancia do EaD SENAR,
para viabilizar o compartilhamento do conhecimento entre produtores e
trabalhadores da zona rural de todo o pais.

4.2.1.3. Caracteristicas do caso

A CoP da EaD SENAR ¢ utilizada por todos os cursos, portanto,
ndo contando com divisdes de temas ou &reas do conhecimento.

Dessa forma, para atender as necessidades desta pesquisa, foi
selecionado um grupo de alunos, a partir de critérios relevantes para este
trabalho. A caracteristica de sua formagdo foi uma delas, pois este era
composto, inicialmente, de 200 alunos, espalhados pelos 26 Estados
brasileiros e o Distrito Federal. Essa representacdo pode dar consisténcia
as visdes de cada regido do pais. A figura 18 mostra como esses alunos
estavam distribuidos pelo territorio brasileiro.

Figura 18 - Distribuicdo dos alunos da turma X pelo pais
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Outro fator relevante para esta pesquisa foi a proximidade da
realizacdo e conclusdo do curso com a data da aplicacdo do questionario.
Os alunos receberam o material no decorrer do seu curso, que teve a
duracdo de 21 dias e aconteceu no periodo de 18 janeiro a 7 de fevereiro
de 2012. Durante esse periodo, os alunos estavam em contato
permanente com o0 ambiente virtual e, consequentemente, mais
envolvidos com o uso das ferramentas.

Ainda, outro fator de selecdo considerado foi a caracteristica do
curso. Por este trabalho estar relacionado a tecnologia de informacéo e
comunicagdo, o Programa de Inclusdo Digital foi escolhido por
considerar a importancia do acesso da populagdo as novas tecnologias,
pois o aprendizado e uso dos sistemas operacionais dos computadores
sdo de fundamental valor ao estudo realizado. Dentro desse programa, 0
guestionario elaborado para essa pesquisa foi aplicado aos alunos do
curso Primeiros Passos no Excel. A turma selecionada por ora sera
designada como Turma X.

Historicamente, nos processos de avaliagdo de indice de
satisfacdo, as turmas que constituem os cursos de Excel sdo as que mais
apresentam interagdo entre os alunos a partir das ferramentas
disponiveis na CoP da EaD SENAR. Dessa forma, este também foi um
dos critérios adotados para a sele¢do do universo da pesquisa.

Do total de 200 alunos pré-matriculados, ou seja, alunos que
acessaram o portal e realizaram suas matriculas, 186 acessaram a sala de
aula e efetivaram a matricula, valor que representa 93% do total da
turma X (gréfico 1).

Gréfico 1 — Matriculas efetivadas
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Fonte: Elaborado pela autora.
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O resultado da pesquisa atingiu o indice de 18,27% de respostas,
ou seja, dos 186 alunos que receberam o questionario, 34 encaminharam
as respostas (grafico 2).

Grafico 2 - Populagdo versus adesao a pesquisa

Matriculados x Respondentes

m Matriculados

B Respondentes

Fonte: Elaborado pela autora.

O numero de alunos que concluiram o curso foi de 118, portanto
63,44% do total de 186 alunos com matriculas efetivadas (grafico 3).

Grafico 3 - Alunos concluintes e ndo concluintes
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Os gréficos a seguir mostram a configuracdo da turma pesquisada
composta por 186 alunos. Quanto ao género, pode-se observar que 42%
eram do sexo masculino, e 58%, do sexo feminino (grafico 4).

Gréafico 4 — Género dos alunos pesquisados
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Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a faixa etdria, 0 grupo composto por alunos que
efetivaram a matricula, apresentava a seguinte composicéo (grafico 5):

Grafico 5 - Faixa etaria dos alunos
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Fonte: Elaborado pela autora
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O grau de escolaridade do grupo de 186 alunos (gréafico 6)
apresenta-se com a seguinte configuracdo: 5% completaram o nivel
fundamental, 42% o nivel médio, 4% o nivel técnico, 37% o nivel
superior, 9%, a pos-graduacdo, 1% completo o mestrado, 1% cursou
Master of Business Administration (MBA) e 1% néo informou.

Grafico 6 - Escolaridade
Escolaridade

1%
1%

1%
mENSINO MEDIO m SUPERIOR mPOS GRADUAC.&O m ENSIMO FUNDAMENTAL
m NIVELTECNICO m MESTRADO wMBA ® MAO INFORMADO
Fonte: Elaborado pela autora
Quanto & ocupacéo profissional, dos 186 alunos, 43% sdo ligados
a atividades ao meio rural e 57% exercem atividades néo relacionadas a
atividades ao meio rural (grafico 7).

Gréfico 7 — Ocupacdo profissional

Ocupacao Profissional

M Atividade relacionada ao meio rural
M Atividade ndo relacionada ao meio rural

Fonte: Elaborado pela autora
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Diante do panorama acima explicitado e da necessidade de
atender aos objetivos desta pesquisa, por meio da qual pretendeu-se
analisar a importancia da CoP no compartilhamento de conhecimento
em uma turma do curso de Excel do Programa de Inclusdo Digital da
EaD SENAR, buscou-se na literatura a fundamentacdo tedrica para
sustentar a contextualizacdo e responder ao problema de pesquisa.



5. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Analisar os resultados do instrumento de pesquisa, a luz dos
Fatores Criticos de Sucesso de uma CoPV, visou identificar as formas
de compartilhamento de conhecimento realizadas na CoPV da EaD
SENAR, determinando o nivel de importancia da CoPV sobre a
construcdo dos conhecimentos dos alunos. Essa identificacdo é
relevante, pois a CoPV é uma ferramenta valorosa para a construgdo e
compartilhamento de conhecimento humano que ofereca solugdes para
problemas em comum de pessoas geograficamente separadas
(WENGER; MACDERMOTT; SNYDER, 2002; GOUVEA, 2005).

Para atingir esses objetivos, algumas questdes que compdem o
guestionario, instrumento utilizado para obter dados para esta pesquisa,
foram agrupadas de acordo com elementos similares efou inter-
relacionados, proporcionando, assim, uma analise mais objetiva e
consistente.

O gréfico 8 mostra que as informac6es acessadas na CoPV EaD
SENAR sdo muito importantes para os alunos, na construgdo do
conhecimento, e reafirma o posicionamento de Choo (1998), para quem
0 conhecimento € visto como a informagdo modificada através da razdo
e da reflexdo de crencas a partir das experiéncias.

Gréfico 8 - Importancia das informagdes da CoPV

Extremamente
importante

Muito importante 41%
Importante

Pouco importante

Sem importancia

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da pesquisa expdem que 76% dos alunos
beneficiam-se dessas informacgBes disponibilizadas, pois 35%
consideraram-nas extremamente importantes e 41%, muito importante.
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Dessa forma, o resultado do questionario aplicado vem de
encontro aos estudos tedricos, sustentando assim, a importancia do
acesso a informacgéo na construgdo do conhecimento.

No que tange a importancia dos conhecimentos adquiridos
através do uso da CoPV EaD SENAR, o grafico 9 mostra que este indice
também ¢é elevado, pois 44% consideram que a vida profissional se
beneficia positivamente com esses novos conhecimentos estruturados
através dessa ferramenta.

Graéfico 9 - Importancia do conhecimento adquirido na CoPV

Extremamente
importante

44%

Muito importante

Importante

Pouco importante

Sem importancia

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a importancia da CoPV para o aprendizado do aluno,
0 resultado da pesquisa, mostrado no grafico 10, reforca os dados
levantados na fundamentagdo tedrica, comprovando sua eficiéncia. A
ferramenta possibilita aprofundar os conhecimentos e experiéncias e
ainda possibilita a interacdo regular entre os membros (BRAGA, 2008).
Wenger (2006) afirma que a CoPV é capaz de viabilizar a interagéo
entre um grupo de pessoas que compartilham de um interesse ou paixao
por algo que fazem ou que desejam aprender a fazer melhor.
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Gréfico 10 - Importancia da CoPV no aprendizado
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda tratando de questBes relacionadas ao aprendizado, a
pesquisa demonstra que as respostas e as informacbes que sdo
compartilhadas através da ferramenta CoPV sdo de suma importancia
para que o resultado do aprendizado dos alunos seja considerado
positivo.

Esses dois fatores apresentam uma relacdo direta e intrinseca,
pois ao elaborar e encaminhar uma resposta, o aluno estad, ao mesmo
tempo, trocando informagdes. Estas informagfes possibilitam a
ampliacdo do conhecimento a todos que tem acesso e usufruem de
forma a provocar algum tipo de mudanca na sua vida.

Ao analisar e observar o resultado das questdes apresentadas no
grafico 11, relacionadas a este tema, constata-se que 41% dos alunos
acreditam que as respostas recebidas a partir das trocas realizadas entre
0s membros participantes, independente do curso que realizam e
incluindo as informagGes relacionadas a cursos dos quais ndo
participam, mas que tém relacdo com sua vida profissional, sdo de alto
valor. Esse fato revela um indice de 38% de alunos para 0s quais essa
troca de informagGes é de extrema importancia e que 32% dos alunos a
consideram muito importante.




114

Grafico 11 - Importancia de respostas e trocas de informagoes.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Davenport e Prusak (1998, p.45) consideram a CoP como “grupos
auto-organizados gque se comunicam entre si, porque compartilham as
mesmas praticas, interesses ou objetivos de trabalho”. Stewart (1998)
defende que a CoP configura-se uma “oficina do capital humano”, em
gue um grupo de profissionais se une espontaneamente, na busca de
solugBes para problemas comuns, formando um conjunto de
conhecimentos.

Dessa forma, conclui-se que o conhecimento trocado na CoPV
tem grande possibilidade de contribuir para a melhoria da vida do
homem do campo.
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Os assuntos abordados na CoPV selecionam 0s seus membros,
portanto, ha a necessidade de a CoPV ter um tema bem definido e uma
identidade s6lida, para que possa atender as expectativas do grupo, no
compartilhamento do conhecimento (GOUVEA, 2005). A pesquisa
ressalta as afirmacdes de Gouvéa, no que tange aos assuntos versados na
CoPV, pois os resultados do grafico 12 mostram um indice alto de
importancia para os alunos, revelando que 38% deles consideram os
assuntos extremamente importantes, enquanto 38% consideram-nos
muito importantes.

Grafico 12 - Dominio de interesse
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conclui-se, assim, que o dominio da CoPV deve conter tépicos
alimentados periodicamente, de forma a incitar o interesse e as
discussfes. Com isso, a CoPV tera a capacidade de estimular a
participacdo das pessoas, valorizar as competéncias coletivas e auxiliar
de forma eficaz no aprendizado de seus membros. A CoPV possibilita 0
aprendizado através das relacBes entre seus membros. Dessa forma, o
dominio deve conter assuntos e questdes ligadas a vivéncia de seus
membros, relacionados as paixfes e aspiragdes dos componentes, de
relevancia estratégica para sua vida pessoal e/ou profissional.

A motivacdo de participar de uma CoPV advém de aspectos
diversos. A interagdo deve ser pautada em confianga, respeito e
responsabilidade, com o compromisso de participacdo coerente e efetiva
do grupo. Assim, a participacdo se torna algo estimulante e prazerosa e,
motivado, o0 membro da CoPV tende a compartilhar mais e também
aprende mais. O dominio da CoPV tem papel fundamental na
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motivagdo, pois cria sua identidade, estimula a participacdo de pessoas,
valoriza a competéncia coletiva, e possibilita o aprendizado através das
relagdes de confianca entre seus membros.

A aprendizagem acontece no ritmo e de acordo com as
capacidades de cada individuo e, portanto, necessita de motivacao, que
deve ocorrer através da interagdo entre os elementos que fazem parte de
toda a estrutura. No grafico 13 é explicitado, através do resultado da
pesquisa, a importancia da motivacao e da confianca em uma CoPV.

Gréfico 13 - Motivacéo e Confianca na CoPV
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Fonte: Elaborado pela autora.

Assim como a motivacdo e a confianga tem um papel importante
na CoPV, o moderador também precisa estar atento e presente. Se o
moderador for atuante, as discussdes serdo estimuladas, os membros
estardo cada vez mais comprometidos, o foco da CoPV estara garantido,
e os conflitos poderdo ser mediados.

O moderador tem a capacidade de influenciar todas as etapas do
ciclo de vida da CoPV. Ao conquistar a confianca através do didlogo
frequente e da motivacdo, este atuard de forma mais eficiente desde o
inicio e até mesmo na transformagdo ou término da comunidade. O
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moderador tem o poder de dinamizar as discuss@es, mas também deve
ter a clareza de quando a comunidade necessita de mudancas ou precisa
ser finalizadas. Para Braga (2008), a CoPV pode passar por uma
transformacgédo, gerando uma espécie de clube social, ou ainda pode ser
institucionalizada, transformando-se em um ambiente organizacional ou
formando novos centros de exceléncia.

O grafico 14 apresenta a opinido dos alunos do curso pesquisado,
e os resultados ressaltam a importancia do moderador de uma CoPV.

Gréfico 14 - Participacdo do moderador
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Fonte: Elaborado pela autora.

Diante dos dados que foram coletados com a aplicagdo do
questionario, fica evidente a importancia da CoPV na aprendizagem dos
alunos que utilizam a modalidade de educacéo a distancia. Entretanto, o
grafico 15 apresenta os resultados da pesquisa realizada e evidencia que
12% dos membros frequentam pouco a CoPV, enquanto 3% ndo a
frequentam. Considerando, também, a média de acessos de todos os
alunos ao sistema como um todo, esta ndo ultrapassa a 6,79, nimero
que, de certa forma, se contrapde os outros dados levantados pela
pesquisa.
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Gréfico 15 - Frequéncia da participacdo na CoPV
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Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, a preocupacdo com o ritmo da CoPV esta diretamente
ligada aos resultados que esta atingird. Quanto maior o ndmero de
acessos, mais interagcGes ocorrerdo e, consequentemente, maior sera a
aquisicdo e o compartilhamento do conhecimento. O resultado obtido
guanto ao nimero de acessos as CoPV, representando no grafico 16, nos
mostra um nimero consideravel se observarmos que a duracdo do curso
oferecido foi de 21 dias.

Grafico 16 — Quantidade de acessos a CoPV
Quantidade de Acessos dos Alunos

mlas m6al0 m1laz20 W maisde 20

Fonte: Elaborado pela autora.

As ferramentas disponiveis numa CoPV sdo capazes de definir
suas caracteristicas e sua vida atil. As CoPVs que disponibilizam um
ntmero significativo de ferramentas e as viabilizam de forma clara, com
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facil acesso e utilizagdo, colaboram para a estruturacdo efetiva das
trocas de informagdes, possibilitando o compartilhamento do
conhecimento de forma eficaz, contribuindo para estimular o acesso e
permanéncia dos membros na comunidade.

Davenport e Pruzak (1998) ressaltam que a mera transferéncia de
conhecimento ndao € garantia de melhoria no desempenho da
organizagdo. Para tanto, faz-se necessario utilizar métodos, técnicas e
ferramentas que conectem pessoas, informacdo e conhecimento para
que, verdadeiramente, o conhecimento adquirido seja estimulado e
fortalecido, colaborando, assim, para o sucesso da organizagéo.

No grafico 17, a partir das respostas dos alunos da CoPV da EaD
SENAR, pode-se observar que as ferramentas sdo consideradas de
grande importancia para a estruturagdo do aprendizado, pois 35% dos
alunos apontaram que esses recursos sdo extremamente importantes, e
44% os consideram muito importantes. Em contrapartida, apenas 3%
ndo vislumbraram sua importancia, e ndo houve considera¢des no que se
refere a sua ndo importancia, resultando num indice de 0%.

Gréfico 17 - Ferramentas disponiveis na CoPV e sua usabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Dessa forma, os resultados ressaltam e reforcam a necessidade e
importancia da disponibilizacdo adequada e do uso das ferramentas para
a busca de informacdo, criacdo e compartilhamento do conhecimento
entre os membros pertencentes a CoPV.

Seguindo com a analise dos dados, a pesquisa levantou elementos
gue tangem a questio do comprometimento de compartilhar
conhecimento na CoPV. Visto que os objetivos da CoPV é fomentar a
criacdo do conhecimento a partir das relagGes que nela se estabelecem,
estar motivado e comprometido com a comunidade é de suma
importancia, pois a mera transferéncia de informagdo, como afirmam
Davenport e Pruzak (1998), ndo garante a melhoria de desempenho de
uma organizagao.

Estimular a cultura de troca de maneira a estimular a confianga e
a reciprocidade dos membros e que estes se sintam realmente
comprometidos, garante a contribuicdo dos alunos na criagdo e
ampliacdo do conhecimento.

Lave e Wenger (1991) defendem que o conhecimento e o
contexto sdo interdependentes e ndo podem estar separados das pessoas.
Berger e Luckman (1966) também afirmaram que o conhecimento néo é
como uma entidade objetiva, mas sim um artefato social subjetivo,
produzido através do entendimento compartilhado, que surge das
interacdes sociais. Segundo esses autores, as pessoas influenciam umas
as outras através da comunicacao, criando e recriando o conhecimento e,
logo, a realidade. Portanto, os resultados da pesquisa, no que versa a
importancia de estar comprometido em participar da comunidade, revela
gue os membros da CoPV EaD SENAR reconhecem essas questdes
como fundamentais para a ampliacdo dos conhecimentos sobre os temas
abordados.

O gréfico 18 mostra o alto indice de sentimento do compromisso
em participar, visto que 70% dos alunos assinalaram respostas que
reforcam essa importancia, pois 38% consideram o comprometimento
extremamente importante, e 32% deles o considera muito importante.



121

Gréfico 18 - Comprometimento com a CoPV

38%

Extremamente
comprometido

Muito
comprometido
Comprometido

Pouco
comprometido

Sem
comprometimento

Fonte: Elaborado pela autora.

As questbes que envolvem a comprovacdo e validagdo da
importancia da interagdo e da troca de experiéncias entre membros de
uma CoPV foram avaliadas e confirmadas na pesquisa. Incentivar a
discussdo entre membros da comunidade, entre comunidades, e
promover eventos que possam propiciar a interacdo, sdo algumas agoes
qgue corroboram positivamente a criagdo e compartilhamento do
conhecimento. A confianca e a motivacdo com uma mediacdo de
gualidade tentem a melhorar o nivel de comprometimento dos membros
da CoPV.

Ao interagir, o individuo compartilna seus conhecimentos e,
consequentemente, aprende. Silva (2010) ressalta que o conhecimento se
d4 a partir da relacdo do individuo com o mundo, ao conhecer a
realidade e apropriar-se dela, gerando transformacbGes em todos os
segmentos.

Estudiosos da teoria interacionista, como Wenger, Lave e
Vygotsky defendem que, através da interacdo, ocorre a troca de
experiéncia e, consequentemente, a aprendizagem. Wenger e Lave
(1991) defendem que a aprendizagem se estrutura quando os individuos
participam de uma prética social, da execucdo de tarefas e também
através dos relacionamentos sociais com outros individuos em
circunstancias especificas.

A interacdo com o contexto tem igual importancia, pois como
Nonaka e Takeuchi (1998) afirmam, esse contexto proporciona a
informacdo um significado através da sua interpretacdo, sendo, entéo,
possivel transforma-la em conhecimento.
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No grafico 19 sdo explicitados os resultados da pesquisa, no que
se refere a interacdo e troca de experiéncias entre pessoas e contextos.
Entre os participantes, 38% acreditam na importancia dessa interacdo na
construcdo do conhecimento, e 0% a desconsideram.

Gréafico 19 - Importancia da interacdo e da troca de experiéncias na
CoPV

Extremamente
importante

38%

Muito importante

Importante

Pouco importante

Sem importancia I 0%

Extremamente
importante

50%

Muito importante

Importante

Pouco importante

Sem importancia I 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Da mesma forma, a questdo do questionario que avaliou a
importancia da troca de experiéncia também revelou essa clareza dos
alunos respondentes, pois 50% deles consideraram de extrema
importancia favorecer essas trocas, contrapondo-se a 0% que
desconsideram esse favorecimento.

Conclui-se, entdo, com base na pesquisa e nos estudos tedricos,
que a interacdo e a troca de experiéncias sdo elementos que exercem
relagfes diretas entre si e que sdo de fundamental importancia para a
criacdo e o compartilhamento do conhecimento na CoPV.

Diante dos resultados apresentados e analisados, a seguir serdo
apresentadas as consideracdes finais relacionadas ao trabalho teérico e
reafirmadas com a aplicagdo do questionario.




6. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

Na atualidade, o mundo encontra-se numa extensa rede de
comunicacgdo em que as TICs tém papel fundamental. Esse formato de
comunicacao redesenhou as relagfes no campo pessoal e social.

Com essa nova configuracdo, os individuos passaram a ter maior
interacdo, gerando, assim, uma sociedade com caracteristicas
especificas, denominada por alguns autores como a “Sociedade do
Conhecimento”.

Dessa forma, o conhecimento passou a ser um ativo de
imensurdvel valor, provocando, na sociedade, uma necessidade
generalizada de busca de formacdo.

A educacdo tornou-se, entdo, o meio pelo qual o individuo tem a
possibilidade de acessar grande parte desses conhecimentos agora
exigidos e, assim, participar ativamente do avanco social e econdmico
brasileiro.

6.1. CONCLUSOES

A ampliacdo das TICs e a popularizagdo da internet
proporcionaram um crescimento substancial e uma nova roupagem da
EaD nas Gltimas décadas.

As TICs, devido & sua usabilidade, conectividade e interacdo, se
transformaram num suporte essencial a Educacdo, remodelando e
tornando a modalidade de EaD mais acessivel e eficiente. Desta forma, a
EaD vem ganhando destaque na agenda de paises do mundo todo e, no
Brasil, ndo tem sido diferente.

Com caracteristicas impares no que se refere a abrangéncia,
flexibilidade, liberdade e acesso, esta modalidade educacional tornou-se
um valoroso instrumento para a criagdo e o compartilhamento de
informacGes e conhecimento entre individuos em busca de formacédo e
aperfeicoamento pessoal e profissional. A transposicdo espacial e
temporal, o custo reduzido por estudante, individualizacdo da
aprendizagem, quantidade maior de alunos sem perder a qualidade na
formacdo, aprendizagem autdbnoma e planejamento minucioso do
processo de ensino aprendizagem também sdo elementos atribuidos a
EaD.

Os beneficios desta modalidade de ensino sdo grandiosos. Na
percepcdo dos alunos, ainda pode-se citar como vantagens como a
possibilidade de conciliar trabalho e educacéo.
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Para atingir os objetivos propostos, a EaD conta com as
ferramentas e técnicas disponibilizadas pelas TICs que apoiam a
aprendizagem e a disseminacdo do conhecimento.

A CoPV mostrou-se, entre tantas outras, como uma ferramenta
valorosa e largamente utilizada por proporcionarem, de maneira
competente, o compartilhamento do conhecimento, tdo necessario a esse
novo quadro socioecondmico. A CoPV, com suas caracteristicas de
acessibilidades, interacdo e meio facilitador do processo de ensino
aprendizagem, viabilizou o acesso e a permanéncia de alunos aos cursos,
tornando-se uma ferramenta eficiente na formagéo do aluno.

Como Wenger (2006) coloca, a CoP une grupos de pessoas, que
interagem regularmente e compartilham um interesse ou paixao por algo
gue fazem ou que desejam aprender a fazer melhor, transpondo barreiras
geograficas e temporais, promovendo o melhoria do aprendizado
individual, de grupos ou de organizagdes.

O uso da CoPV em ambientes virtuais com o objetivo de
disseminar conhecimento mostra-se eficiente diante dos resultados
obtidos através da pesquisa realizada. O alto indice percentual de
relevancia observado nas respostas dos alunos da CoPV EaD SENAR
deixa explicitada a importancia desta ferramenta no processo de
formagc&o e aperfeicoamento do grupo pesquisado.

Para atender as exigéncias de um trabalho cientifico, a presente
pesquisa foi construida dentro das normas estabelecidas.

Os capitulos construidos para compor a fundamentacdo tedrica
buscaram conceituar e classificar, através do levantamento sistematico
de fontes bibliograficas reconhecidas e validadas, elementos que
delinearam e respaldaram o tema proposto. Assim, foram tecidos itens
que trataram dos temas Conhecimento, Educacdo a Distancia (EaD) e
Comunidade de Pratica (CoP).

O capitulo de procedimentos metodoldgicos apresentou 0s
procedimentos adotados neste trabalho visando a construgdo de um
entendimento linear dos objetivos propostos, respaldado e entrelacado
ao contexto do tema exposto no capitulo 1. Em seguida foi redigido o
capitulo com a classificacio da pesquisa, e posteriormente a
caracterizacdo do estudo de caso enquanto metodologia adotada. Na
sequencia foi elaborado de andlise e interpretacdo dos dados, onde
detalhou-se todo o objeto de estudo e apresentou-se os dados do
questionario e finalizando com as conclusdes e sugestdes de trabalhos
futuros.

No capitulo de analise e interpretacdo dos dados possibilitou o
direcionarmos do olhar para as questdes que envolvem a participacéo
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dos membros da CoPV, no que tange ao compartilhamento de
conhecimento, a pesquisa revelou que os fatores que mais influenciam
de forma positiva foram a importdncia da aquisicdo de novos
conhecimentos e a frequéncia da participagdo na comunidade. Outros
elementos que reforcam e validam a importancia das CoPVs, sdo 0s
resultados elevados nos fatores que avaliaram o indice de confianca,
dominio de interesse e as trocas de informacdes possibilitadas por esta
ferramenta.

Ao finalizar todo o processo referente a pesquisa, pode-se
concluir que a ferramenta CoP, virtual ou ndo, atende de forma
significativa a formacédo e aperfeicoamento dos individuos inseridos na
sociedade atual e também ao crescimento das organizacfes. A EaD, de
posse dessa ferramenta, é capaz de potencializar a disseminacdo do
conhecimento, oferecendo meios eficientes de aprendizado as pessoas
gue se encontram inseridas numa sociedade que tem exigido cada vez
mais posturas diversas pautadas em conhecimento.

6.2. RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

6.2.1. Comunidade de Pratica Virtual da EaD SENAR

Os estudos realizados para a construcdo do referencial tedrico
suscitaram a questdo referente a forma de organizacéo e apresentacao da
CoPV da EaD SENAR. Esta é disponibilizada para todos os alunos
matriculados ou ndo nos cursos do portal de educagdo do SENAR.

Dessa forma, sugere-se que esta CoPV investigada seja
remodelada e disponibilizada aos alunos a partir dos cursos que
frequentam. O dominio da CoP estaria diretamente relacionado com os
temas abordados nos cursos, direcionando e focando os temas, que
atualmente sdo abrangentes.

Ao proporcionar foco as participagdes e discussdes, 0 acesso ao
conhecimento se tornaria organizado e seria mais facilmente estruturado
e assimilado pelo aluno.
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6.2.2. Novas pesquisas

Recomenda-se a continuidade deste estudo no sentido de
identificar e aprofundar o conhecimento sobre a importancia das demais
ferramentas que compdem as CoP e também a EaD. O objetivo seria
propiciar a melhoria da modalidade educativa a distancia e,
consequentemente, o processo de formacdo e aperfeicoamento de
individuos que buscam no conhecimento o crescimento pessoal e
profissional.
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APENDICE A

Prezado aluno(a),

Este questiondrio tem por objetivo analisar a importancia da
Comunidade de Préatica (CoP)* no compartilhamento de conhecimento
em um curso na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD). Pe¢o sua
colaboracéo respondendo as questdes abaixo, pois fazem parte de uma
pesquisa do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (EGC) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), referente a dissertacdo de mestrado, que tem como tema
“Comunidade Virtual de Pratica como Ferramenta de Educacdo a
Distancia no Compartilhamento de Conhecimento em Cursos para
Profissionais da Zona Rural”.

Para auxilia-los, acrescentei um quadro com conceitos de alguns
termos utilizados na pesquisa, pois estes, em algum momento, podem
parecer sindnimos.

Todas as respostas ndo terdo identificacdo, garantindo assim o
anonimato dos participantes. Ao responder o questionario, leia e
responda até o final e em seguida clique em salvar.

Desde ja agradeco sua participacéo e disponibilidade.

16. Qual a importancia das informacdes acessadas ha CoPV em relagdo aos
assuntos trabalhados nos cursos?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante ( ) Importante
() Pouco importante () Sem importancia

17. Qual a importancia dos conhecimentos que vocé adquire na CoPV para
sua vida profissional?

() Extremamente importante ( ) Muito importante () Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

18. Qual a importancia da CoPV para seu aprendizado?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante ( ) Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia
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19.

As respostas que vocé recebe sdo importantes para sanar suas davidas?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante ( ) Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

20.

As informacGes dos outros cursos que vocé recebe na CoPV tém alguma
importancia para sua formacdo?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante ( ) Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

21.

De acordo com seu interesse, como vocé avalia os assuntos encontrados
na CoPV?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante ( ) Importante
() Pouco importante () Sem importancia

22.

Qual a sua motivacdo em participar da CoPV, compartilhando o seu
conhecimento?

() Extremamente motivado ( ) Muito motivado ( ) Motivado
( ) Pouco motivado () Sem motivacgéo

23.

Quial a sua avaliacdo sobre a participacdo do moderador da CoPV?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante ( ) Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

24.

Qual a freqgliéncia com que vocé participa da CoPV?

( ) Extremamente frequente ( ) Muito frequente ( ) Frequente
() Pouco frequente ( ) Sem frequéncia

25.

Qual a importancia das ferramentas disponiveis na CoPV para o seu
aprendizado?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante ( ) Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

26.

Vocé se sente comprometido em participar da CoPV, compartilhando
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conhecimento com os demais membros?

(') Extremamente comprometido () Muito comprometido ( )
Comprometido
( ) Pouco comprometido ( ) Sem comprometimento

27.

Qual a importéancia da interacdo entre os membros da CoPV para o
aprendizado dos alunos que participam dos cursos de Inclusdo Digital?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante ( ) Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

28.

Qual a importancia das trocas de experiéncias entre 0os membros da
CoPV para o aprendizado dos individuos que participam dos cursos de
inclusdo digital?

( ) Extremamente importante ( ) Muito importante ( ) Importante
( ) Pouco importante () Sem importancia

29.

Qual o nivel de confianca na troca de informac@es entre 0s membros da
CoPV?

( ) Extremamente confiante ( ) Muito confiante ( ) Confiante
() Pouco confiante () Sem confianca

30.

Quais ferramentas disponiveis na CoPV sdo utilizadas para buscar
informacGes/conhecimentos para a sua vida pessoal, estudantil ou
profissional?

() chat

() forum

() e-mail

() duvidas

() café

() webteca

() temporério
() noticias
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Glossario

Comunidade de
Prética (CoP)

Grupo de pessoas que tém interesses comuns, problemas a
serem resolvidos ou uma paixdo por um assunto e que
aprofundam os seus conhecimentos e experiéncias nessas areas,
interagindo uns com os outros regularmente.

Comunidade de
Préatica Virtual

Comunidade de Pratica disponibilizada em ambientes virtuais.

(CoPV)
Interesse Temas que chamam a sua atencao, provocam curiosidade
Motivacdo Estimular ao ponto de fazer participar, de agir

Comprometimento

Sentir-se vinculado, envolvido a agir

Interagdo

Quando os comportamentos de troca entre os individuos se
tornam estimulo para outros.

Confianca

Sentir-se seguro, acreditar tranquilamente em algo ou alguém

Compartilhamento
do conhecimento

E a troca de conhecimento (informagcdes, habilidades,
experiéncias) entre individuos, comunidades ou empresas.

Informacéo

Séao dados que tem relevancia e proposito, contém significado e
contexto, mas necessitam de andlise, interpretacdo e mediacao
humana.

Conhecimento

Para este estudo, o conhecimento é o conjunto de informacdes
gue, combinadas com as experiéncias diarias vivenciadas pelo
individuo, num processo de interagdo intrapessoal e social,
possibilita novas conexdes e, consequentemente, a realizacéo
de interpretacGes, comparacOes, avaliagbes e decisdes criando
assim, novos conhecimentos.




