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RESUMO

SEWALD JUNIOR, Egon. Modelagem de Sistema de Conhecimento
para Apoio a Decisdo Sentencial na Justica Estadual. 2012. 159 p.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) —
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento,
UFSC, Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil.

O papel de manutencdo do estado de direito exercido pelo poder
judiciério, guardando a constituicdo e suas leis, julgando conflitos de
interesses e mantendo a ordem social, deve ser prestado de forma a
atender o cidaddo e empresas de forma adequada. Um dos principais
pontos a ser considerado é a luta contra a morosidade do judiciério, ou
seja, alcancar celeridade razodvel nos processos. O processo eletronico
diminuiu o tempo de tramite judicial diminuindo tempo “morto”, como
por exemplo, montagem da pasta do processo, humeracao de paginas e,
principalmente com o trénsito fisico das pecas processuais. Observa-se
que, para uma maior diminuicdo do tempo de trdmite dessas acdes, €
necessario uso adequado dos recursos do tribunal e aumento de
desempenho no processo decisorio sentencial, atividades intensivas de
conhecimento. Esse trabalho tem como objetivo levantar o contexto
organizacional, identificando as atividades intensivas de conhecimento e
definir modelagem de Sistema de Conhecimento para auxiliar o
processo decisorio, no dmbito da justica estadual. Foram levantadas
aplicacdes de engenharia de conhecimento aplicadas ao judiciario e a
partir desta revisdo de literatura, gerar base para modelo de sistema de
conhecimento. Para modelagem do sistema organizacional “Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas” foi aplicado modelo CESM, de modo a
estabelecer componentes, estrutura, ambiente e mecanismos deste, para
entendimento de sua complexidade. A metodologia CommomKADS foi
aplicada de forma a levantar o contexto organizacional, assim como os
conceitos a serem concebidos para a resolucdo dos problemas e
aproveitamento de oportunidade, bem como definicbes do projeto do
artefato, ou seja, do Sistema de Conhecimento. A partir da metodologia
foram estabelecidos modelo de organizacdo, onde podem ser definidos
os problemas e oportunidades, que podem ou ndo ser relacionadas a
atividades intensivas de conhecimento, identificando, portanto, ativos de
conhecimento aplicados. O Modelo de Tarefa descreve os processos do



TJ/AM, identificando o uso do conhecimento e uma critica com relagdo
a sua aplicacdo correta. O modelo de agente oferece levantamento dos
agentes, humanos ou de software. Com base nesses modelos é
apresentado o contexto e definido o conceito do sistema de
conhecimento, através dos modelos de conhecimento, que descreve a
aplicacdo do mesmo nas tarefas, e os modelos de comunicacéo, que
define a interagdo entre os agentes. A partir disto € definido o projeto do
software, definindo um artefato. Desta forma, este trabalho contribui
com a academia demonstrando quais atividades intensivas de
conhecimento carecem de melhorias para melhorar o desempenho do
judiciério, a aplicagdo de técnicas de engenharia de conhecimento para
tal identificagdo, bem como apresenta uma sistematica de recuperacao
de documentos aplicada ao judiciario, de modo a melhorar o processo
decisorio e impactar positivamente com a diminuicdo temporal do
tramite judicial.

Palavras-chave: Engenharia do Conhecimento. Processo Decisorio.
Sentenga Judicial. Busca de Documentos. Ontologias



ABSTRACT

SEWALD JUNIOR, Egon. Knowledge Modeling System for
Decision-Making Judgment in State Court. 2012. 159 p. Thesis
(Master‘s in Engineering and Knowledge Management) - Post-Graduate
Program in Engineering and Knowledge Management, UFSC,
Floriandpolis, Santa Catarina, Brazil.

The duty of maintaining the rule of law applied by the judiciary board,
watching the constitution and its laws, judging conflicts of interest and
maintaining the social order, must be provided to meet the citizens and
businesses needs properly. One of the main points to be considered is
the fight against the slowness of the judiciary; in other words, achieve
reasonable quickness in the processes. The electronic process reduced
the judicial proceeding time, allowing to diminish “dead time”, for
example, assembly the process files, page numbering, and mainly with
the physical transit of procedural parts. Notice that, to a greater
reduction in length of these pending actions, it is necessary a correct use
of resources of the court and increase the performance in decision-
making judgment, intensive knowledge activities. This essay aims to
raise the organizational context, identifying the intensive knowledge
activities and define the Knowledge System pattern to support the
decision-making process within the state courts. It has brought up
engineering applications expertise applied to the judiciary and from this
literature review, to generate a pattern to the knowledge system model.
For the organizational system pattern "Court of justice of the State of
Amazonas" the CESM model was applied in order to establish the
components, structure, and mechanisms of this environment to
understand its complexity. The CommomKADS methodology was
applied to raise the organizational context as well as the concepts to be
designed to solve problems and exploit opportunities, as well as the
design definitions of the artifact, in other words, the Knowledge System.
From this methodology, it was established organization models, where it
can define problems and opportunities, which may or may not be related
to knowledge intensive activities, so identifying applied knowledge
assets. The task model describes the processes of the CJ/AM,
identifying the use of knowledge and a review about its correct
application. The instrument model provides a study about the human



agents or software. Based on these models the context is presented and it
is defined the concept of the knowledge system, through the knowledge
systems models, which describes its application during the tasks, as well
as the communication models that define the interaction between the
agents. Thenceforth, it is defined the software design, outlining an
artifact. Thus, this study contributes to the academy demonstrating
which intensive knowledge activities need to be improved to enhance
the performance of the judiciary, and the application of engineering
knowledge techniques to such identification, even as presents systematic
document retrieval applied to the judiciary to improve decision-making
processes and impacting positively with the decrease in length of
pending actions.

Keywords: Knowledge Engineering. Decision Making. Judgment.
Document Searching. Ontologies.
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1. INTRODUCAO

Nesta parte introdutéria serdo abordados os aspectos sobre a
apresentacdo do problema de pesquisa, 0s objetivos, justificativa,
aderéncia ao PPGEGC e organizacéo do trabalho.

1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O poder judiciario tem como fungdo guardar a constituicéo e
suas leis, bem com manter o estado de direito, julgando conflitos de
interesses, mantendo a ordem social. Por sua vez, o trabalho do poder
judiciario, deve funcionar com desempenho suficiente a garantir tal
ordem, visto que o tempo em que os litigios permanecem, de modo a
atender o que determina o artigo 5°, inciso LXXVIII da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil, que estipula que "a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Os Tribunais que compdem o poder judiciario tém papel
jurisdicional atribuido pela constituicio. A celeridade do processo deve
dar respostas suficientemente rapidas a sociedade de forma a garantir o
estado de direito. Para isso devem garantir bom funcionamento e com
isso, realizar corretamente suas fungfes, “adotando providéncias no
sentido da efetividade dos direitos e da cidadania, na certeza de que
justica lenta e a qual tem acesso apenas parte da populacéo é injusta.
(...) De nada adianta conferirem-se direitos aos cidaddos, se ndo lhes
sdo dados meios eficazes para a concretizagdo desses direitos”.
(RIBEIRO 2000, p.298)

A efetividade, entendida como principio a ser seguido pelo
Judiciario, traduz-se como o impacto trazido pelo resultado obtido por
suas decisfes. Difere da eficacia, pois esta apenas indica se 0 objetivo
programado foi atingido, enquanto aquela se preocupa em apontar se
houve uma melhora na prestacdo do servico, sendo traduzida pelo
impacto causado pela acdo adotada. Efetividade é a soma da eficiéncia e
da eficacia ao longo do tempo (ARAUJO, 2004, p.1 apud SILVA,
2005).
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A questdo do foco no cidaddo apresenta-se diluida nos
principios de eficacia, efetividade e celeridade, mas também pode ser
entendida como uma preocupacdo autbnoma que deve orientar o
trabalho dos membros do Poder Judiciario na busca de atender os
anseios daqueles que a ele recorrem, ndo sé dando solugbes para os
conflitos apresentados, mas também agindo de forma transparente,
fundamentada e acessivel ao publico em geral. O importante para o
cidaddo ndo é o julgamento do mérito ou a possibilidade de ingressar em
juizo, mas que a ele seja dada a possibilidade de solucionar o conflito de
forma justa e é nesse sentido que a doutrina esta elevando o acesso a
justica & condicéo de direito humano fundamental (SOUZA, 2001, apud
SILVA, 2005).

A busca de conhecimentos de administracdo, crescente entre 0s
operadores do Direito nas mais diversas posicdes, coincide com o0s
esforcos na busca de solucGes para a crise do sistema judiciario. (DINO,
2005, p. 97). E, da aplicagdo das técnicas de apoio & decisdo, aplicadas
de forma mais forte na administracdo empresarial, pode-se, portanto,
emergir solugdes que diminuam o tempo do processo no que tange a
decisdo, sentenga ou similar. Ou seja, por meio de um processo
decisorio, busca-se alcancar determinados objetivos da maneira mais
eficiente possivel. (FRANCA, 2001).

Freire, Bernardes e Rover (2011, p.85) ao realizar uma anélise
baseada na transparéncia e accountability concebidas pelo CNJ a partir
da implantacdo das ouvidorias instituidas pelas resolu¢cdes CNJ 67/2009
(regimento interno) e 103/2010 e seus relatorios, apontam problemas
como a morosidade processual como um grande problema a ser
resolvido. Por sua vez, no mesmo estudo aponta avangos na aplicacéo
do processo eletrdnico e suas vantagens para a diminuicdo do tempo
processual. Aponta-se que o tempo “morto” do processo é diminuido, ou
seja, tarefas que ndo exijam uma carga de conhecimento, como montar a
pasta do processo, numerar suas paginas, distribuir e até mesmo
comunicar as partes (citacbes e intimacGes), ao serem apoiadas por
ferramentas de TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo) sdo
dispensadas ou realizadas de forma mais rapida.

No entanto, o tempo de tramitacdo, ao que tange tarefas que
exijam conhecimento de atores envolvidos, como a do magistrado, ndo
sofre alteragdes, ficando ao cargo destes a tomada de decisdes, sem 0
apoio informacional e de conhecimento. O conhecimento aplicado é,
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portanto, tacito e ndo reutilizavel, ou, quando explicitado — caso de uso
de decisOes anteriores — ndo é estruturado, dificultando seu reuso.

Observando ferramentas aplicadas com efetividade na
administracdo e apoio a decisdo de organizacGes privadas, observa-se a
Gestdo de Conhecimento fornece técnicas e ferramentas para busca da
efetividade e apoiar a decisdo. A aplicagdo destas ferramentas na
administracdo publica — e na judiciéria - pode melhorar a sua eficiéncia,
seguindo resultados em empresas privadas.

Neste contexto, destaca-se que o problema da pesquisa estad
relacionado ao processo decisério no sentenciamento, como a nao
reutilizacdo do conhecimento aplicado no processo decisorio, a falta de
uma meméoria organizacional e falta de uma ferramenta para obtencéo e
recuperacdo de informages aplicadas no processo decisorio.

Sendo assim, define-se como questao de pesquisa “E possivel o
desenvolvimento de sistemas de conhecimento aplicaveis ao apoio do
processo de julgamento e sentenciamento, de modo a melhorar o
atendimento ao cidaddo?”. Com base nesta pergunta, definiram-se os
objetivos deste trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

Em linhas gerais, o papel do estado é proporcionar condi¢Ges de
bem estar. E um dos pontos a serem trabalhados pelo estado é a
prestacdo de servicos ao cidadao.

Com o intuito de melhorar o servico prestado ao cidadéo,
observa-se relevancia no tempo de atendimento de demandas, seja em
qualquer dos poderes que compde a RepuUblica Federativa do Brasil.
Neste contexto, no poder judiciario, o tempo do processo e atendimento
destas demandas deve ser rapido o suficiente de modo a manter o estado
de direito.

A partir do conhecimento, as organizacdes, sejam elas publicas
ou privadas, estdo procurando melhorar continuamente seus processos €
produtos (CARRION et al., 2004). Entende-se que a melhoria no
processo de decisdo do magistrado, e com o reflexo, a diminui¢do do
tempo do processo e aumento da assertividade das decisGes — baseado
nas fundamentacbes legais e melhoria nas buscas, melhoraria a
eficiéncia do poder judiciario em si.
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Por sua vez, o trabalho de sentenciamento, ou seja, 0 processo
decisério desenvolvido pelo magistrado, mostra-se de grande
complexidade, englobando, portanto, no ciclo de vida do processo
judicial, até seu término com uma decisdo que o encerre, tarefas de uso
intensivo de conhecimento.

Os conhecimentos aplicados em um processo, por sua vez,
devem ser reusados, bem como as informacdes aplicadas devem estar
disponiveis ao decisor, na momento desejado, com a garantia de
confiabilidade e de uma forma inteligivel, para que este possa aplicar a
suas competéncias no processo.

Desta forma, faz-se necessario levantar, baseando-se técnicas
propostas pela Engenharia de Conhecimento, o contexto organizacional,
identificando tarefas intensivas de conhecimento, definindo prioridades
a serem abordadas no &mbito do desenvolvimento de sistemas de
conhecimento e modelagem de conhecimento.

Diante do exposto, justifica-se a intensdo de desenvolvimento
da pesquisa, construindo uma sistematica, identificando ferramentas
para fornecer ao gestor judicidrio informacdes e conhecimentos que
apoiem e melhorem o processo decisorio.

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma modelagem, utilizando métodos e técnicas
Engenharia de Conhecimento, para o desenvolvimento de um sistema de
conhecimento que a auxilie o processo decisorio e apoio ao julgamento
e sentenciamento, no ambito da justica estadual de primeiro grau, de
modo a melhorar o atendimento ao cidadao.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Apresentar o papel da informacdo e conhecimento no
processo decisério, no &mbito do poder judiciario e Gtica de
atendimento ao cidadéo;

2. Expor como a Engenharia de Conhecimento pode compor
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modelos de Governo Eletrnico no poder judiciario;

3. Desenvolver modelo de sistema de conhecimento, levantar as
demandas de conhecimento para o processo decisério, no
contexto da decisdo do magistrado e as descrever segundo
metodologia CommonKads, apresentada pela engenharia de

conhecimento;

1.4 ADERENCIA DO OBJETO DE PESQUISA AO
PROGRAMA E A LINHA DE PESQUISA

O Programa de Engenharia e Gestdo do Conhecimento é
composto por trés areas de concentragdo: Engenharia do Conhecimento,
Gestdo do Conhecimento e Midia e Conhecimento, e caracterizado pela
multidisciplinaridade e interacéo entre elas.

Este trabalho se insere na linha Engenharia do Conhecimento
aplicada ao governo eletrénico, cujo objetivo é a formacdo de
profissionais e pesquisadores para estudo de metodologias e técnicas
para aplicacdo da Engenharia do Conhecimento e Inteligéncia
Computacional visando gerar conhecimento (modelar, aproveitar,
extrair, fazer uso e reuso) para relaciona-las a midia e conhecimento e
aplicar estas resolver demandas criadas pela gestdo do conhecimento,
neste caso aplicados a instituicbes governamentais e, mais
especificamente, no poder judiciario.

Para Kendal & Creen (2007), a Engenharia de Conhecimento é
0 processo de desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento
aplicados a qualquer area de atuacdo. Segundo Gongalves (2006), a
Engenharia do Conhecimento nasceu de um ramo da inteligéncia
artificial, tem como foco estudar técnicas e métodos para a extracéo,
manipulacdo e classificagdo do conhecimento dando suporte a
construcdo de sistemas de conhecimento bem como fornecendo insumos
para a Gestdo do Conhecimento. Segundo Pacheco (2006), a Engenharia
de Conhecimento preenche lacunas referentes ao levantamento
contextual onde séo aplicados os sistemas e definicdo de sua concepgéo,
lacunas que geraram a crise da Inteligéncia Artificial, propondo técnicas
para tal contextualizaco e definigdo de artefatos.
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A presente proposta se caracteriza como interdisciplinar, pois
visa levantar o contexto organizacional, identificar demandas e apontar
possiveis aplicagfes de técnicas computacionais de modo a responder
demandas que apoiem as decisdes no ambito do judiciario. Aplicam-se
técnicas de modelagem do conhecimento e levanta-se a hipdtese de
aplicacdo de técnicas de recuperagdo de informagfes, com a aplicagdo
de técnicas e ferramentas computacionais — neste caso uso de
ontologias, técnicas de recuperacdo de informagdo e conhecimento e
técnicas de extracdo de conhecimento; por se preocupar com a
apresentacdo do conhecimento a fim de apoiar a decisdo do magistrado;
por provocar a interacdo entre diversas disciplinas como engenharias,
ciéncia da computacdo, sistemas de informagdo, ciéncia da informacéo,
administracdo, direito, linguistica;

N&o se trata somente de um modelo de Sistemas de Informacé&o,
pois se assim o fosse, poderia ser desenvolvida focando apenas o uso de
Engenharia de Software em projeto de Sistema com uma analise de
requisitos levantada a partir das necessidades do dominio e o
conhecimento é parte fundamental da sua concepgéo e aplicacéo.

O problema em questdo envolve gestdo do conhecimento no
ambito juridico. Trata-se da modelagem do conhecimento explicito
(informagdes sobre recursos dos tribunais) e de conhecimento do
especialista, no processo de decisdo e sentenciamento.

1.5 METODOLOGIA

Para execucdo de uma pesquisa, é fundamental a escolha do
método cientifico mais apropriado para chegar a resultados relevantes,
de forma a ser aceito pela comunidade cientifica.

Segundo Felipe Sampaio (2009, p.1) a palavra método advém
do grego méthodos e significa caminhos para se chegar a um fim.
Portanto o método cientifico nada mais é do que um conjunto de regras
ou caminhos a serem sempre seguidos com o proposito de se descobrir a
verdade sobre algo.

Utilizar um método é tentar ordenar o caminho por meio do
qual possam alcancar os objetivos projetados. Assim, se pode entender o
método como o conjunto de normas e procedimentos padronizados para
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levar uma investigacdo ao seu objetivo (um resultado confiavel e
aceito).

Gil (1999) define método cientifico como um conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento. Para que um conhecimento possa ser considerado
cientifico, ou seja, aceito pela comunidade e autoridade cientifica é
necessario identificar as operacfes mentais e as técnicas que permitiram
sua verificacéo.

Os métodos cientificos foram avangando e as técnicas
empregadas na pesquisa ao longo dos séculos melhoraram e as
mudancas foram salutares para sociedade. A ndo existéncia de um tnico
método, embora alguns sejam mais difundidos e utilizados que outros
garantiram a diversidade de pesquisa e a ndo miopia cientifica. Métodos
disciplinares sdo colocados a prova dentro de novos contextos. As
mudangas na forma de observar o mundo sofrem constantes
transformagdes.

Sendo assim, enquanto tipo de pesquisa, este trabalho €
classificado como uma pesquisa académica, pois ela é desenvolvida no
ambito de uma universidade. Também se caracteriza como sendo uma
pesquisa aplicada, pois gera conhecimentos para aplicagdo pratica, com
objetivo de resolver problemas levantados.

A pesquisa bibliografica, que tem como objetivo fornecer
subsidios tedricos para essa pesquisa, utilizou-se pesquisa sistematica,
que sera detalhada mais a frente.

Trata-se, também, de uma pesquisa de agdo, pois envolveu a
participacdo efetiva do pesquisador e acdo por parte das pessoas
envolvidas no problema de pesquisa (SOUZA e FIALHO, 2007). Por
sua vez, aplica-se da busca de uma visdo sistémica do mundo.

Para Koestler (1969, p.71) tem havido diversas tentativas de
classificar as hierarquias em categorias, nenhuma delas inteiramente
bem sucedida, porque, inevitavelmente, as categorias se sobrepdem
parcialmente. Dessa maneira, pode-se de modo geral fazer distingco
entre hierarquias “estruturais”, que dao énfase ao aspecto espacial
(anatomia, topologia) de um sistema, e hierarquias “funcionais”, que
enfatizam o processo no tempo. Evidentemente, estrutura e fungdo néo
podem ser separadas, e representam aspectos complementares de um
processo espaco-temporal indivisivel; entretanto, muitas vezes é
conveniente focalizar a aten¢éo sobre um outro dos dois aspectos. Todas
as hierarquias tém um carater de “parte dentro de parte”, mas isso € mais
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facilmente identifichvel nas hierarquias “estruturais” do que nas
“funcionais”. Embora a comunicagdo entre 0s atos processuais ocorra
nas hierarquias estruturais por meio das hierarquias funcionais, ou seja,
ndo se pode fazer uma separacdo, a abordagem sistémica nesta
dissertacdo levard em conta o foco na hierarquia funcional, claro que
sem desprezar a hierarquia estrutural, pois ndo ha maneira de se fazer
isso sem arcar com uma analise equivocada de todo contexto. O foco se
da em razdo da emergéncia do processo cognitivo para tomada de
decisdo vir da hierarquia funcional que é responsavel pelo provimento
da jurisdigdo para resolugcdo dos conflitos. Desta forma deve-se buscar o
entendimento do todo, sem a subdivisdo em disciplinas, para
efetivamente buscar a solugao.

O método cientifico tradicional é baseado em analise,
isolamento e a coleta de informacbes completas sobre um fenémeno, é
incapaz de lidar com essas interdependéncias complexas. Na prética, a
aplicacdo da complexidade utiliza muito especializacdes, formalismos
técnicos, como rede de algoritmos de agrupamento simulagcfes por
computador e equacdes diferenciais ndo-lineares, ou ideias e metéforas
vagamente definidas, como a emergéncia e "a ponte do caos". Como
ciéncia, a complexidade é pouco mais do que um amalgama de métodos,
modelos e metaforas de uma variedade de disciplinas, ao invés de uma
ciéncia integrada. No entanto, na medida em que a ciéncia da
complexidade podem exigir um enfoque unificado, é de ser encontrado
justamente na sua maneira de pensar, que € intrinsecamente diferente do
da ciéncia tradicional. (HEYLIGHEN et al, sem definicdo de ano, p.1-
2).

Para Kuhn (2007, p.2-4), as ciéncias da complexidade oferecem
uma maneira diferente de pensar e descrever a natureza do mundo. O
descritor "espaco experiencial humano" traz um lembrete de que as
descobertas no campo da dindmica ndo-linear sobre a natureza e
organizagdo do mundo sdo também fundamentada na exploracdo
humana e aspiracao.

Capra apresenta uma nova abordagem para compreensdo da
vida através da teoria da complexidade, estruturas dissipativas, dindmica
das redes, dindmica ndo-linear, autopoiese, auto-organizacdo, atratores
caoticos, fractais entre outros conceitos (CAPRA, 1999, p. 20-25).
Segundo Palazzo (1999, p.50) “a organizagdo surge espontaneamente a
partir da desordem e ndo parece ser dirigida por leis fisicas conhecidas”.
De alguma forma a ordem surge das multiplas interacbes entre as
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unidades componentes e as leis que podem governar este
comportamento ndo sdo bem conhecidas.

Observa-se também Maturana e Varela (2001), que aponta a
complexidade de organizacgdes (e de sistemas sociais) a partir de uma
visdo bioldgica de modo a compara-lo com organismos vivos e propor
conceitos de organizagdo e estrutura, levando em consideracéo tal
complexidade e, apontar a emergéncia de conhecimento destas
estruturas a partir das acfes. Para tais autores "o conhecimento € um
fendmeno baseado em representagdes que fazemos do mundo (...) O
mundo conteria ‘informacdes’ e a nossa tarefa seria extrai-las por meio
da cognicdo." (MATURANA; VARELA, 2001. p.08), e tais
representacbes poderiam, portanto, dar entendimento do mundo e dos
sistemas.

Com base na complexidade, o entendimento do sistema
Tribunal de Justica do Amazonas, objeto desta pesquisa, poderd ser
dado a partir de partes relevantes, desde que ndo descartada a relacdo
entre suas partes pertencentes ao modelo e leve em consideracdo o
espaco experiencial, bem como a interagdo com o observador. Deste
modo, a pesquisa realizard com atores importantes e relevantes, como
um magistrado de primeiro e de segundo grau, de forma a gerar o
modelo contextual, designando atores, ativos de conhecimento e
comunicacdo. A Modelagem CESM tem como objetivo apresentar uma
visdo holistica do sistema, de modo a apresentar suas partes e as
relacfes inerentes e com isso dar visdo do todo. (BUNGE, 2003, p.35).

O sistemismo apresentado por Bunge é uma visao e mundo que
permite conceber levar em consideragdo caracteristica dos componentes
humanos e artefatos tecnoldgicos, os itens do ambiente, suas ligacdes e
0s mecanismos que fazem emergir propriedades do todo, estando,
portanto, com visdo compativel a de Maturana e Varela, como as
definicBes de ontogenia, acoplamento estrutural, clausura operacional,
filogenia e deriva natural.

Com a interacdo do observador ao processo, este pode dar-se
por satisfeito a observa¢do com um nimero que considere suficiente de
entrevistas para levantamento do contexto organizacional, bem como
levantamento das demandas de conhecimento.

BYRNE (2001, p.62) aponta quatro processos ha pratica da
complexidade:

Explorar, que envolve tanto a medida descritiva
dos tracos variada de sistemas complexos e



34

andlise dos padrdes gerados por essas medidas; e a
exploracdo de matérias-qualitativa apresentada
como textos ou em formas que outros
documentos.

Classificacdo, que, neste contexto, tem duas
componentes conexas. Uma delas é a ordenacéo
das coisas em tipos de decisdes de acordo com o
que estabelece principios e para 0S n0SSOS
propdsitos muitas vezes sobre o que equivale a
uma base prototipico, utilizando, nomeadamente,
0s procedimentos de taxonomia numérica. A outra
é a identificacdo, ainda que temporaria, 0 que
constitui limites significativos.

Interpretagdo, ambas as medidas, que sempre tem
que ser organizado e interpretado, e "linguagem
natural” descricbes de forma qualitativa.
Interpretacdo aqui ndo se refere a ecletismo pds-
moderno, mas a concep¢do originaria da
hermenéutica em que ha uma busca de sentido
como verdade.

Ordenagdo: complexidade é intrinsecamente um
quadro histérico de referéncia. Isso significa que
as coisas tém de classificados e posicionados ao
longo de uma dimensdo de tempo. Estamos
interessados em mudangas e, portanto, devem
dispor de procedimentos para documentar as
mudancas e estabelece apenas quando, ao ser
tanto uma questdo de como um periodo de tempo
que ponto ocorrer.

Foram estabelecidas fases para elaboragéo do trabalho:

Levantamento de base tedrica;

2. Aplicacdo da metodologia CommomKads, identificando o
contexto organizacional, atores envolvidos, ativos de
conhecimento, bem como seu modelo de comunicacéo;
Descrigdo das fontes de informagdo e conhecimento que
apoiam tais decisdes;

Levantamento de bibliografia onde sdo aplicadas técnicas
de engenharia de conhecimento no &mbito do judiciério;
Levantamento de questdes relevantes e estabelecimento de
ferramentas e ou técnicas possam gerar solucBes para o
sentenciamento;
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A pesquisa tem carter tecnoldgico e serd gerado uma
modelagem de sistema de conhecimento como resultado.

1.6 REVISAO SISTEMATICA E EXPLORATORIA DA
LITERATURA

A busca sistematica é uma forma de pesquisa utilizando fonte
de dados relacionados a um determinado tema, estabelecendo um
método a garantir o entendimento das relagdes entre trabalhos e
buscando relevancia no resultado da mesma.

Segundo Sampaio e Mancini (2007, p.84),

Esse tipo de investigacao disponibiliza um resumo
das evidéncias relacionadas a uma estratégia de
intervencdo especifica, mediante a aplicacdo de
métodos explicitos e sistematizados de busca,
apreciacdo critica e sintese da informacéo
selecionada. As revisfes sistematicas sdo
particularmente Gteis para integrar as informagdes
de um conjunto de estudos realizados
separadamente sobre determinada terapéutica/
intervencdo, que podem apresentar resultados
conflitantes e/ou coincidentes, bem como
identificar temas que necessitam de evidéncia,
auxiliando na orientacdo para investigagdes
futuras.

Desde modo, apds a identificacdo do contexto organizacional e
determinacdo dos artefatos a serem criados / utilizados para resolugdo
dos problemas, é feito uma busca bibliografica e revisdo sistematica,
buscando a resposta das “perguntas identificadas” no contexto, a partir
da pergunta inicial de pesquisa, ja apresentada como “E possivel o
desenvolvimento de sistemas de conhecimento aplicaveis ao apoio do
processo de julgamento e sentenciamento, de modo a melhorar o
atendimento ao cidadao?”.

A partir da identificac8o da pergunta, sdo buscadas evidéncias e
desenvolvida revisdo e sele¢do dos estudos que servirdo como base para
0 desenvolvimento da proposta.
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1.7 HIPOTESES, PREPOSICOES, ENSAIOS E
PLANEJAMENTO DE PESQUISA

Para o estabelecimento de possiveis solugdes, computacionais
ou ndo, é dada necessidade de levantamento do contexto organizacional,
neste caso, a administracdo do foro, bem como as atividades
desenvolvidas pelo especialista, neste caso, 0 responsavel pela
administracdo. O contexto, os atores envolvidos, bem como as
atividades sdo levantados através da metodologia CommonKads.

A partir do levantamento do contexto organizacional, atores e
atividades, sdo levantadas as demandas de conhecimento que apoiem a
tomada de decisdo. Levando em consideracdo que o administrador
utiliza-se de informacBes e conhecimento para tal processo
administrativo, observa-se que as informagdes apresentadas devem ser
de facil assimilacdo (apresentacdo das informacdes), facil de buscar
(método de organizacéo e busca das informag6es), confiaveis e seguras.

Para levantar a demanda de informag6es, foram desenvolvidas
entrevistas utilizando video conferéncia, de forma a captar de
informagdes confidveis de atores importantes no processo decisorio, ou
seja, identificar que informacdes e conhecimentos sdo utilizados para a
tomada de deciséo, relacionadas ao processo de sentenca, bem como:

1. Como o magistrado busca informacBes para
fundamentar sua deciséo;

2. Como ele constrai o raciocinio para decisao;

3. Processo de justificacdo da sentenca.

A aplicacdo do CommonKADS, busca-se identificar a demanda
de conhecimento, e, a partir desta identificacdo, levantar as fontes
(origens) de informacéo, atores e conhecimento que fornecem subsidio
para o processo decisorio.

Levanta-se a hipotese que, dado levantamento de origens, essas
informagdes deverdo ser agrupadas, organizadas, modeladas e
explicitadas de forma a serem recuperadas. Sugere-se por sua vez, que
estes conhecimentos sejam modelados utilizando-se de ontologias, e,
populado através de extracdo de informacdes e conhecimento, por meio
de mineracdo de textos, considerando o modelo descrito e, por
intermédio da criacdo de um motor de buscas, tenham seus conceitos e
informagdes buscados com linguagem natural e respeitando o contexto
definido.
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Imagina-se que outras pesquisas desenvolvidas no ambito dos
projetos “CNJ Académico” e “Softplan/EGC/Instituto Stela”, junto ao
Grupo de Pesquisas de Governo Eletrénico, Inclusdo Digital e
Sociedade do Conhecimento, dos programas de PoOs-graduacdo de
Direito e Engenharia e Gestdo do Conhecimento, fornecam informacoes
e conhecimento que serdo aplicados para o desenvolvimento de tais
ontologias. Observa-se também, pesquisas desenvolvidas pelo préprio
Conselho Nacional de Justica, devam servir como fonte de informagoes.

1.8 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Essa dissertagdo é composta de 5 capitulos, sendo o primeiro
capitulo tem como objetivo introduzir o trabalho, com a identificacdo
dos problemas e pergunta de pesquisa, bem como seus objetivos e a
metodologia a ser desenvolvida.

O segundo capitulo apresenta objetivo a contextualizacdo e
problematizagdo, abordando conceitos como governo eletronico, as
estruturas e fun¢es do Poder Judiciario, o problema da morosidade, o
Conselho Nacional de Justica e suas metas, bem como o processo
eletrdbnico como iniciativa para melhorar esses contexto. Também
abordou o papel da informagdo e do conhecimento no processo
decisorio.

O ferramental que é aplicado para a resolu¢do do problema é
apresentado no capitulo Trés, a se destacar as ferramentas de engenharia
do conhecimento para apoiar o processo decisorio e a aplicagdo de
ontologias para formalizagcdo de dominio linguistico para melhorar o
desempenho da busca, para a justificar a sentenga.

O Capitulo Quatro demostra a aplicacdo das ferramentas
abordadas no segundo capitulo, no contexto apresentado no primeiro
capitulo, com o estudo de caso junto ao Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, com 0 objetivo de demostrar relevancia na resolugdo do
problema.

Fechando as discussGes pertinentes, temos entdo, as
consideragdes finais, de modo a terceiros conclusdo perante ao exposto
no trabalho, bem como indicar trabalhos futuros a partir deste.
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2. GOVERNO ELETRONICO, PODER JUDICIARIO E SUAS
FUNCOES

Para o entendimento do contexto e de sua problematizacdo, faz-
se necessario levantamento de informacGes relacionado a Governo
Eletronico, mais especificamente aplicado ao Poder Judiciério, funcdes
do Poder Judiciario e 0 ambiente envolvido nesta pesquisa.

2.1 GOVERNO ELETRONICO

No Brasil, o reconhecimento da importancia estratégica da
aplicacdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo se deu por meio
do planejamento e investimento em programas e governo eletronico.

Segundo Rover (2009, p. 21), o governo eletrdnico pode ser
conceituado como:

uma forma  puramente instrumental de
administracdo das funcfes do Estado (...) e de
realizacdo dos fins estabelecidos ao Estado
Democréatico de Direito que utiliza as novas
tecnologias da informacdo e comunicagdo como
instrumento de interacdo com os cidaddos e de
prestacdo de servicos publicos.

Assim buscando promover maior eficiéncia e eficacia
governamental, facilitando o acesso aos servi¢os publicos, permitindo
ao grande publico o acesso & informacéo, e tornando o governo mais
accountable’ para o cidaddo (SANTOS, 2003).

De forma geral, o governo eletrnico apresenta-se em diversos
niveis de relacionamento do Governo, quais sejam:

G2G (Government to Government): Corresponde
a funcBes que integram acfes do Governo
horizontalmente (exemplo: no nivel Federal, ou
dentro do Executivo) ou verticalmente (exemplo:
entre 0 Governo Federal e um Governo Estadual);
G2B e B2G (Government to Business):
Corresponde a a¢bes do Governo que envolvem
interacdo com entidades externas. O exemplo
mais concreto deste tipo é a condugéo de compras,
contratacgdes, licitacOes etc., via meios eletrdnicos.
G2C e C2G (Government to Citizen):
Corresponde a agdes do Governo de prestagéo (ou

1 . . —
Santos se refere a accountable como sendo mais responsavel perante ao cidadao.
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recebimento) de informagBes e servigos ao
cidaddo via meios eletronicos. O exemplo mais
comum deste tipo é a veiculagdo de informagdes
em um website de um 6rgéo do governo, aberto a
quaisquer interessados. (TAKAHASHI, 2000,
p.69).

Convém observar ainda, que as etapas de desenvolvimento de
e-gov passam por quatro niveis diferenciados. O primeiro deles,
denominado de informagdo, corresponde ao estabelecimento de uma
presenca governamental na Internet. Nos estagios de interacéo e gestéo
eletronica, segundo e terceiro respectivamente, os sites de governo
ampliam a oferta de informagdes e passam a receber dados dos cidaddos.
No quarto estagio, chamado de transacional, as transacfes entre
governos e usurarios tornam-se mais complexas. Nessa fase o cidaddo
possui acesso a todos os servigos e informacgdes de governo por meio de
uma porta Unica de entrada (PIANA, 2007, p. 114-121).

Vale registrar que, dentre as diretrizes gerais para 0 e-gov no
Brasil, a prioridade é a promocdo da cidadania, sendo que esta estd
atrelada a inclusdo digital. Assim, além da informatizacéo dos servicos é
indispensavel que se pense em politicas que promovam interacdo entre
governos e cidaddos, nivel mais avangado de e-gov como visto acima.
Neste trabalho ¢ aplicado os conceitos de governo eletrénico aplicada ao
Poder Judiciario.

2.2 PODER JUDICIARIO, SUAS ESTRUTURAS E FUNCOES

A Constituicdo em vigor, promulgada em 5 de outubro de 1988,
diz no seu art. 2° que "sdo Poderes da Unido, independentes e
harménicos entre si, 0 Legislativo, o Executivo e o Judiciario”. No seu
titulo 1V, que versa sobre a organizacdo dos Poderes, destina um
capitulo a cada Poder, referindo-se o capitulo Il ao Poder Judiciério.

O Brasil € uma replblica federativa. Constitui-se em Estado
democratico de direito e tem como fundamentos a soberania, a
cidadania, a dignidade da pessoa humana; os valores sociais do trabalho
e da livre iniciativa e o pluralismo politico. “Todo o poder emana do
povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos da Constituico” (art. 1° e paragrafo Unico)
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

Segundo sitio do governo federal

A funcédo do Poder Judiciario é garantir os direitos
individuais, coletivos e sociais e resolver conflitos
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entre cidaddos, entidades e Estado. Para isso, tem
autonomia administrativa e financeira garantidas
pela Constituicdo Federal (BRASIL, 2012)

De acordo com Ribeiro (2000, p.293), constituem objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil: construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional;
erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais
e regionais; e promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer formas de discriminagdo. O Poder
judicidrio, tem portanto, papel fundamental para garantir esses objetivos.

Ainda, conforme Ribeiro (2000, p.294), no tocante ao
posicionamento do Judiciario como poder politico do Estado, o que se
espera, no Brasil, € a manutencdo das mesmas regras e principios hoje
existentes, que igualam ou até mesmo superam em conquistas as ja
obtidas por outros importantes Estados democraticos de direito. O
problema estd em colocar em pratica esses principios, de maneira a
tornar o exercicio das fungdes jurisdicionais menos moroso e mais
eficiente, tendo em conta que o Judiciario presta servigo publico de alta
relevancia, qual seja, aquele de distribuir justica.

Diferentemente dos poderes legislativos e executivos em
diferentes “instancias”, o poder judiciario tramita de forma diferente.
Observamos portanto:

O Congresso Nacional ndo interfere em decisdes
das Assembleias Legislativas, que, por sua vez,
ndo interferem nas decisbes das Cémaras
Municipais. Da mesma forma, o Presidente da
Republica ndo interfere nas decisbes dos
Governadores dos Estados, que, por sua vez, ndo
interferem nas decisGes dos Prefeitos Municipais.
H& uma distribuicdo de competéncias entre os
entes federativos. Podemos dizer que ha um Poder
Legislativo Federal, um Poder Legislativo
Estadual e um Poder Legislativo Municipal. Da
mesma forma, podemos dizer que hi um Poder
Executivo Federal, um Poder Executivo Estadual
e um Poder Executivo Municipal. Talvez néo se
possa dizer o mesmo em relagdo ao Poder
Judiciario, ndo obstante a Constituicdo e as leis
referirem-se a um Poder Judiciério Federal e a um
Poder Judiciério Estadual. Registre-se que ndo ha
poder Judiciario Municipal. (JURISWAY, 2007).
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Para o bom desempenho das atividades a que estdo
responsaveis, o judiciario e seus integrantes, é que lhes sdo conferidas
autonomia  organico-administrativa, e  financeira  (garantias
institucionais); e garantias funcionais, ou de Orgdos, que garantem a
independéncia e a imparcialidade (SEWALD JUNIOR et al, 2011).

Séo orgaos do Poder Judiciario: o Supremo Tribunal Federal; o
Superior Tribunal de Justica; os tribunais regionais federais e juizes
federais; os tribunais e juizes do trabalho; os tribunais e juizes eleitorais;
os tribunais e juizes militares; e os tribunais e juizes dos estados e do

Distrito Federal e territorios (CONSTITUICAO FEDERAL, art. 92).
Figura 1 Estrutura do Poder Judiciario

A ESTRUTURA DO PODER JUDICIARIO
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Fonte: OGUISSO, 1999, p.182
Relacionado a estrutura do Poder Judiciario:

As Justicas especiais cuidam de matérias
especificas. A Justica Eleitoral, por exemplo,
cuida s6 de matéria eleitoral. A Justica do
Trabalho cuida s6 dos litigios decorrentes da
relacdo de trabalho. A Justica Militar cuida apenas
dos crimes militares, assim definidos em lei. Em
regra, as Justicas Especiais sdo ‘federais’. A
Constituicdo admite a existéncia de Justica Militar
Estadual, isto €, justica especial encarregada de
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julgar os policiais militares e os bombeiros
militares pela pratica de crimes militares.
(JURISWAY, 2007).

O que ndo é competéncia das Justicas Especiais, cai no &mbito
da Justica Comum ou Ordinaria. Todavia, a Justica Comum divide-se
em "federal" e "estadual', onde a *“federal” fica encarregada,
principalmente em atender litigios que envolvem interesse do estado,
bem como seus 6rgaos e autarquias.

Os Tribunais relacionados acima, além de papel jurisdicional
atribuido pela constituicdo devem ser geridos, administrados, para que
sejam capazes de exercer tais papéis. Os recursos, sejam humanos,
tecnol6gicos ou de insumos, devem ser em harmonia com o orgamento
do estado, mas em nimero suficiente (e bem aplicado) para garantir o
seu bom funcionamento e com isso, realizar corretamente suas funcdes,
“adotando providéncias no sentido da efetividade dos direitos e da
cidadania, na certeza de que justica lenta e & qual tem acesso apenas
parte da populagdo € injusta.”. (RIBEIRO 2000, p.298)

Ainda conforme Ribeiro (2000, p.298) “de nada adianta
conferirem-se direitos aos cidaddos, se ndo lhes sdo dados meios
eficazes para a concretizacdo desses direitos”.

A efetividade, entendida como principio a ser seguido pelo
Judiciario, traduz-se como o impacto trazido pelo resultado obtido por
suas decisfes. Difere da eficacia, pois esta apenas indica se 0 objetivo
programado foi atingido, enquanto aquela se preocupa em apontar se
houve uma melhora na prestacdo do servico, sendo traduzida pelo
impacto causado pela acdo adotada. Efetividade é a soma da eficiéncia e
da eficacia ao longo do tempo (ARAUJO, 2004, p.1 apud SILVA,
2005).

A questdo do foco no cidaddo apresenta-se diluida nos
principios de eficacia, efetividade e celeridade, mas também pode ser
entendida como uma preocupacdo autbnoma que deve orientar o
trabalho dos membros do Poder Judiciario na busca de atender os
anseios daqueles que a ele recorrem, ndo sé dando solugdes para os
conflitos apresentados, mas também agindo de forma transparente,
fundamentada e acessivel ao publico em geral. O importante para o
cidaddo ndo é o julgamento do mérito ou a possibilidade de ingressar em
juizo, mas que a ele seja dada a possibilidade de solucionar o conflito de
forma justa e é nesse sentido que a doutrina esta elevando o acesso a
justica & condicéo de direito humano fundamental (SOUZA, 2001, apud
SILVA, 2005).
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Ruschel (2006, p.48) aponta que a morosidade dos processos,
neste caso estudado por ele, processos criminais, passam impressdo de
ineficiéncia e impunidade, corroborado por Vargas (2004, p. 206-207)
guando afirma que “Ao processamento moroso sdo associados o0s
sentimentos de impunidade e inseguranca e ao processamento agil €
atribuida a eficicia do sistema no controle da criminalidade.”. Vale
ressaltar que, da mesma forma, processos civeis lentos podem
“atravancar” a economia do pais, em caso de litigios sejam relevantes
em negociagdes comerciais.

Deste modo observa-se a necessidade de que, para manutengéo
do estado de direito, bem como da democracia, que o poder judiciario
execute seu papel, de forma efetiva, de modo a garantir ao cidadao
acesso a justica de forma célere. Para tal entendimento, também é
necessario entender o papel de fiscalizagdo e controle do Conselho
Nacional de Justica.

2.3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Conselho Nacional de Justica (CNJ) é um 6rgdo de controle e
fiscalizagdo das atividades do poder judicidrio em todos seus niveis e
instdncias. O objetivo central para tal controle e de melhorar as
atividades do judiciario, sua credibilidade e o acesso democratico a
justica. E composto por membros do poder judiciario e da sociedade
civil.

Segundo o sitio CNJ (2012):

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) é um 6rgéo
voltado & reformulagdo de quadros e meios no
Judiciario, sobretudo no que diz respeito ao
controle e a transparéncia administrativa e
processual. O CNJ foi instituido em obediéncia ao
determinado na Constituicdo Federal, nos termos
do art. 103-B. Criado em 31 de dezembro de 2004
e instalado em 14 de junho de 2005, 0 CNJ é um
o0rgdo do Poder Judiciario com sede em
Brasilia/DF e atuagdo em todo o territorio
nacional, que visa, mediante agBes de
planejamento, & coordenacdo, ao controle
administrativo e ao aperfeicoamento do servico
publico na prestacdo da Justica.
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Tem como missdo “Contribuir para a prestacdo jurisdicional
seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade, em beneficio da
sociedade” e como visdo “ser um instrumento de desenvolvimento do
Poder Judiciario” (CNJ, 2012)

Sdo antigos o0s anseios da sociedade pela
instituicdlo de um o6rgdo superior, capaz de
formular diagndsticos, tecer criticas construtivas e
elaborar programas que déem respostas dindmicas
e eficazes aos multiplos problemas comuns em
que se desdobra a crise do Poder (DINO, 2005, p.
97).

O CNJ é composto por quinze membros com mandato de dois
anos, admitida uma reconducéo, sendo (Emenda Constitucional n° 61,
de 2009):

* O Presidente do Supremo Tribunal Federal (redacdo dada pela
EC n° 61, de 2009);

* Um Ministro do Superior Tribunal de Justica, que serd o
Corregedor Nacional de Justica;

» Um Ministro do Tribunal Superior do Trabalho;

» Um Desembargador de Tribunal de Justica;

» Um Juiz Estadual;

» Um Juiz do Tribunal Regional Federal;

» Um Juiz Federal;

e Um Juiz de Tribunal Regional do Trabalho;

» Um Juiz do trabalho;

» Um Membro do Ministério Publico da Unido;

» Um Membro do Ministério Publico Estadual;

* Dois advogados;

* Dois cidaddos de notavel saber juridico e reputacdo ilibada.

Verdl (2007, p. 69) admite como louvivel a criacdo dos
Conselhos “uma vez que a independéncia judicial é caracteristica
fundamental do Estado de Direito”.

Desta forma o Conselho Nacional de Justica tem como objetivo
a estabelecer controle e fiscalizacdo das atividades do poder judiciério,
gue por sua vez tem como pressuposto a independéncia, 0 que poderia
soar estranho.

O que se buscou com a criagdo do CNJ, com relacéo a isso, foi
ressaltar que: o principio independéncia ndo poderia ser entendido como
uma clausula de irresponsabilidade de seus atos (LOPES, 2010).
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Observa-se que 0 momento de criacdo do CNJ o judiciério passava por
momento de instabilidade e questionamento aos seus atos, com aciimulo
de demandas, baixa produtividade e lentiddo dos tramites processuais,
com conseguinte baixa da celeridade processual; reclamagdes
relacionadas a Administracdo Publica (caso emblematico do nepotismo);
o0 desprestigio das ouvidorias e das raridades das punic¢des disciplinares;
e a falta de uma politica voltada para a gestdo administrativa e financeira
e de preparo do servidores publicos.

Por todos esses motivos € indispensavel a existéncia de 6rgaos
de controle, que podem ser, na sua maioria, por juizes de diferentes
instdncias, mas que devem ter também entre seus membros outras
pessoas de alta qualificacdo, que conhecam as atividades judiciarias e
nao pertencam ao quadro de juizes. Mas a independéncia, indispensavel
para que o juiz possa decidir com justica, ndo deve servir de pretexto
para que se mantenha a irresponsabilidade dos érgdos dirigentes ou
todos integrantes dos tribunais (DALLARI, 2008, p. 78).

Antes de sua criacdo, a tarefa de fiscalizacéo era atribuida ao
Supremo Tribunal Federal (STF), que por sua vez ndo teria como
acumular tais fungfes, paralelamente a suas funcOes jurisdicionais. O
CNJ é, portanto, mais um 6rgdo com objetivo de democratizar as
atividades do poder judiciario que simplesmente de controle, visando
garantir a agilidade nos trdmites judiciais e administrativos, buscar a
exceléncia na gestéo de recursos operacionais, dar credibilidade, facilitar
0 acesso & justica, promover a efetividade no cumprimento das decisdes,
promover a cidadania etc., seja ela com a aplicagdo de tecnologias de
informag&o e comunicacéo (TIC) ou na capacitacdo do serventuério.

Como citado anteriormente, a questdo de independéncia do
poder judiciario foi questionada, junto ao STF, através de ADI n°. 3367.
(Acéo Direta de Inconstitucionalidade), impetrada pela Associacdo de
Magistrados do Brasil (AMB).

As argumentagBes pautaram-se, justamente, no
mal ferimento & independéncia do Poder
Judiciario, a separagdo de poderes, ao pacto
federativo, dentre outras. Fundamentando-se
numa convicta e homogénea triparticdo de poder e
nos ares de aparente supremacia do Conselho
sobre os demais 6rgdos, as razdes adunadas ndo
foram suficientes para invalidar as modificac@es,
tidas, ao contrario, como respeitantes a ordem
constitucional posta. (DEOCLECIANO, 2007.

p.61)
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Por sua vez, o voto do relator Ministro Sepulveda Pertence,
responde tais demandas:

[...] o principio da separac&o e independéncia de
Poderes, malgrado constitua um dos signos
distintivos fundamentais do Estado de Direito, ndo
possui férmula universal aprioristica; a triparticao
das funcOes estatais, entre trés érgdos ou conjunto
diferenciado de o6rgdos, de um lado, e, tdo
importante quanto essa divisao funcional bésica, o
equilibrio entre os Poderes, mediante o jogo
reciproco dos freios e contrapesos, presentes
ambos em todas elas, apresenta-se em cada
formulagdo positiva do principio como distintos
caracteres e propor¢des. (BRASIL, 1997)

Em agosto de 2011, a AMB impetrou nova ADI (de numero
4638), para questionar a constitucionalidade da Resolucdo 135, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispbe sobre a uniformizagdo
de normas relativas ao procedimento administrativo disciplinar aplicivel
aos magistrados. “Na acdo, a AMB questionava detalhadamente cada
item da resolucéo que, segundo a associacdo, é inconstitucional porque a
matéria nela tratada ndo figura entre as competéncias constitucionais do
Conselho. De acordo com a AMB, as matérias tratadas pela resolugéo,
especialmente aquelas que tratam de censura e adverténcia, sdo de
competéncia privativa dos tribunais. Ja outros temas também tratados na
Resolugcdo 135, como penas de remogdo, disponibilidade e
aposentadoria, de acordo com a AMB, sdo de competéncia privativa do
legislador complementar, conforme determina a Constituicdo Federal
(artigo 93, caput, incisos VIII e X).” (STF, 2012). Com tal deciséo,
concluida em 8 de fevereiro de 2012, o CNJ pode, concorrentemente,
investigar magistrados, ndo tendo, portanto, que depender das
corregedorias, auxiliando e substituindo-as em caso de negligencia.

Portanova (2005, p. 77), ao falar das atribui¢cGes do CNJ:

O Poder Judiciario brasileiro ndo pode temer
controle externo j& existente em outras
democracias. De outra parte, os que pretendem
controle externo devem estar atentos aos seus
ideais e ndo devem restringir seu desejo s6 ao
Poder Judiciario ou s6 & Administragdo Publica.
No que pertine ao Poder Judiciario, a existéncia
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de ¢rgdo controlador externo deve objetivar
efetivo controle-ajuda das muitas atribuicdes
administrativas, sem permitir o  controle
ideol6gico da independéncia da jurisdigao.

Desta forma, Castro e Camargo (2004, p. 374). Afirma que:

O CNJ trata-se apenas de um Orgdo de
‘autogoverno’ do Judiciério, e assim deve ser
considerado: como apéndice do préprio Judiciério,
localizado dentro da estrutura de tal Poder. De
toda forma, mesmo ndo se tratando de um “‘6rgéo
externo’’ (...) deve manter sua independéncia dos
demais Poderes do Estado.

Nesta fungdo de controle e fiscalizacdo do poder Judiciario, e
como parte dele, o CNJ estabelece metas e critérios que devem ser
cumpridos, em todas as instancias, de todas as competéncias. Neste
trabalho, levaremos em consideracdo as metas relacionadas a celeridade
do processo.

2.4 ESTADO DE DIREITO, PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO
PROCESSO E CELERIDADE DA JUSTICA E DO PROCESSO

Processo é o meio pelo qual se exercita o direito de acéo e tem-
se acesso a jurisdicdo (BALDAN, 2011, p.25). Para Dinamarco (2001,
p. 121), que faz uma metafora teatral comparando com um palco em
“que atuam os protagonistas do drama litigioso, ou o roteiro a que deve
adaptar-se o papel que cada um deles vem desempenhar, com a
crescente participacdo do diretor”.

Processo € o meio utilizado para resolugdo dos
conflitos e procedimento é a série de atos
coordenados por meio dos quais se desenvolve o
processo, ou seja, quais atos precisam ser
praticados para que o processo atinja o seu termo
final, com a decisdo judicial. (BALDAN, 2011,
p.26).
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Por sua vez, devemos basear o estudo entendendo os principios
do processo, entendendo principio como base fundamental. Silva assim
discorre sobre Principios do Processo:

Principios, no plural, significam as normas
elementares ou 0s requisitos primordiais
instituidos como base, como alicerce de alguma
coisa [...] revelam o conjunto de regras ou
preceitos, que se fixam para servir de norma a
toda espécie e agdo juridica, tragcando, assim, a
conduta a ser tida em qualquer operacdo juridica
[...] exprimem sentido mais relevante que o da
propria norma ou regra juridica [...] mostram-se a
propria razdo fundamental de ser das coisas
juridicas, convertendo-as em perfeitos axiomas
[...] significam os pontos basicos, que servem de
ponto de partida ou de elementos vitais do proprio
Direito. (SILVA, 2001, p. 639)

Para Bonavides (2001, p. 229):
principios sdo verdades objetivas, nem sempre
pertencentes ao mundo do ser, sendo do dever-ser,
na qualidade de normas juridicas, dotadas de
vigéncia, validez e obrigatoriedade.

A partir disso sdo instituidos os principios do processo legal,
decorrentes do principio de acesso a justica, que assegura o direito a
recorrer a justica para solucdo de litigios. Do principio de processo legal
sdo instituidos outros principios como isonomia (todos iguais perante a
lei), do juiz natural (independéncia e imparcialidade do juiz) , da
inafastabilidade de jurisdi¢do (direito da agdo, de procurar a justica caso
lesado), do contraditorio (que todas as partes conhecam o processo e
possam se manifestar), do duplo grau de jurisdicdo (reexame e
reavaliacdo), o da celeridade (razoavel duracdo do processo) e demais
principios alheios a este trabalho.

Para Bittencourt (2010, p.35):

Se o legislador, junto com os magistrados e
demais operadores do direito, aplicassem o
principio do devido processo legal nas
determinagdes consubstanciadas na Lei dos Ritos
e na Constituicdo da Republica, somado com
alteracBes legislativas que asseguram ao credor o
adimplemento da divida, talvez o judiciario
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tupiniquim, um dos mais morosos do mundo, nédo
tivesse vivendo este descrédito e a faléncia
institucional que vive atualmente este Orgdo
essencial & democracia.

Sendo assim, os principios sdo preposi¢des que servem para
embasamento ao ordenamento juridico atual. Destes principios surgem
aqueles que regram o andamento dos processos, garantindo solucéo para
conflitos, buscando ser justa, célere, econbmica e preservando 0s
direitos fundamentais de ampla defesa e contraditorio.

Por sua vez, um processo tendo tempo razodvel — aqui caberia
uma discussdo com relac@o ao conceito de razoavel neste contexto, mas
seria tdo extenso que desviaria o foco deste trabalho — seria mais
econdmico, ou seja, gastaria menos esforgos, e portanto, dinheiro
publico.

[...] se o processo é instrumento, isto €, se é meio
para um fim, entdo os meios para alcancar o fim
devem ser os mais eficientes e eficazes.
Requisitos em que consiste a economia
processual. (ROCHA, 2004 apud
BITTENCOURT, 2010, p.39)

Com o objetivo de garantir o estado de direito, o tempo do
processo é determinante para o cumprimento do papel jurisdicional do
poder Judiciario. Isso é encontrado no artigo 5°, inciso LXXVIII, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, estipulando que "a
todos, no A&mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitag&o" (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

Segundo Lara (2007, p. 1), Nicolo Trocker, ja no ano de 1974
defendia a ideia de que os efeitos nefastos da demora na entrega da
prestacdo jurisdicional apenas beneficiavam a especulacdo e a
insolvéncia, lucrando apenas os que resistem a solugdo célere do
processo.

Provoca danos econdmicos (imobilizando bens e
capitais), favorece a especulacéo e a insolvéncia,
acentua a discriminagdo entre os que tém a
possibilidade de esperar e aqueles que, esperando,
tém tudo a perder. Um processo que perdura por
longo tempo transforma-se também em um
cdmodo instrumento de ameaga e pressdo, uma
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arma formidavel nas mdos dos mais fortes para
ditar ao adversario as condi¢bes da rendicdo
(TROCKER apud CRUZ, 1996, p.4)

A sociedade reclama uma justica efetiva e célere, visto que
estes conceitos devem ser cumpridos para garantir direitos individuais e
coletivos consagrados nos textos normativos, mormente por ter o Estado
assumido, historicamente, o0 monopdlio de dizer o direito através da
jurisdicdo (MARINONI; ARENHART, 2008, p. 33).

Observa-se que o tempo do processo, aceito socialmente como
alto, é determinante para a criagdo de relacdo entre a efetividade do
processo, ou seja, indicando a impressdo de ineficiéncia da justica.
Nesse sentido:

Processo justo e processo moroso sdo nogdes
incompativeis e inconcilidveis. O processo devido
— constitucionalmente exigido — ndo pode deixar
de transcorrer em prazo razoavel. A tramitacdo em
tempo excessivo dificulta a defesa e a producéo
probatéria, causando prejuizo & parte. Para além
disso, a morosidade dilata o periodo de incerteza
que a pendéncia de uma acdo judicial provoca.
Esta indefinicdo, em alguns casos, tem reflexos
nas esferas patrimonial e psicolégica do
jurisdicionado, ndo sendo despreziveis os efeitos
negativos advindos em decorréncia. (ARRUDA,
20086, p. 90).

Desta forma observa-se que a diminui¢éo do tempo processual é
fundamental para a visdo de credibilidade da justica. Desta forma, "A
primeira grande conquista do Estado Democratico é justamente a de
oferecer a todos uma justiga confidvel, independente, imparcial e dotada
de meios que a faga respeitada e acatada pela sociedade” (THEODORO
JUNIOR, 2005, p. 20).

Arruda, ainda completa:

A demora na prestacdo jurisdicional eleva de
forma significativa o custo do processo, 0 que
privilegia as partes mais favorecidas e o0s
litigantes habituais, os quais por vezes a utilizam
como estratégia processual e se beneficiam dos
ganhos de escala associados a freqliente presenca
em juizo. Para Chase, o ritmo lento do processo
implica um acréscimo de custos, além de
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exacerbar as diferencas de poder econémico
existentes entre as partes litigantes (ARRUDA,
20086, p. 71)
Ruschel e Rover, ao falar dos tempos dos processos criminais,
afirma que:
“Desenvolver comparagdes do tempo e da
celeridade dos processos penais, bem como das
“taxas de producéo” entre os marcos do fluxo dos
processos penais, nos foruns e entre foruns de
Justica, através de continuadas pesquisas
quantitativas e qualitativas, sdo importantes ndo
SO para que os operadores do sistema de justica
‘se reavaliem’ e melhorem o acesso a justica para
o0 cidaddo, bem como para que este cidaddo saiba
as reais condigdes ‘da justica’ que ele ‘tanto
critica’”.(RUSCHEL; ROVER; 2009, p.286)
Feitosa (2007, p.33) afirma que a quantidade de juizes,
servidores € insuficiente, ou seja, € desproporcional a fluxo de
processos, e afirma que os recursos financeiros repassados ao Judiciario
sdo insuficientes, e este ndo consegue ampliar seus quadros e, por
conseguinte, suprir suas necessidades. Afirma também que o modelo
processual baseado na burocracia portuguesa, com exagerado
formalismo e na larga utilizacdo de documentos, guias, carimbos,
autenticac@es, chancelas e protocolos; Acrescenta ainda, que 0 excesso
de recursos previstos na lei processual, muitas vezes meramente artificio
para protelar o cumprimento da sentenga. (FEITOSA, 2007, p.37)
Takoi, ao falar da violagdo de direitos, oriundos da duracéo dos
processos, afirma que:

A constitucionalizagdo do principio da duracdo
razodvel do processo como direito fundamental do
cidaddo e de forma explicita, possibilita ao
jurisdicionado a utilizagdlo do mandado de
seguranga para sua protecdo, especialmente
quando o juiz se omite por tempo irrazoavel em
decidir um pedido urgente para se evitar a
ocorréncia de dano irrepardvel ou perecimento de
direitos, podendo o Tribunal que teria a
competéncia originaria para conhecer do writ
desde logo conceder a seguranga com a concessao
do direito pretendido desde que seja liquido e
certo, até porque ha também violagdo ao inciso
XXXV do artigo 5° da CF/88 face a omissdo
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inconstitucional da autoridade coatora em ndo
prestar a jurisdigdo inadidvel e obrigatéria para se
evitar lesBes irrepardveis ao impetrante. (TAKOI,
2007, p.66)

Por sua vez Oliveira (2001, p.150), aponta o despreparo de
muitos profissionais do direito como outro fator que contribui para a
morosidade. Aponta o grande nimero de faculdades de direito, que
colocam uma grande quantidade de bacharéis no mercado de trabalho,
porém, sdo poucas instituicdes que se dedicam seriamente a buscar o
preparo adequado destes profissionais, 0 que resulta em inexperientes
operadores do direito, de baixa qualidade e totalmente incapazes de
contribuir para 0 momento de transi¢do que vive o Direito Processual.

Com objetivo de alavancar o acesso ao judiciario, inclusive a
diminuicdo do tempo processual é designado ao Conselho Nacional de
Justica as tarefas de controlar e fiscalizar o judicirio. Neste trabalho
iremos abordar o funcionamento e tramite, de modo simplificado do
processo civil, o processo eletrdnico e como ele auxilia a diminuir o
tempo total do processo.

2.5 PROCESSO ELETRONICO E METAS DEFINIDAS PELO CNJ

Um dos marcos para o Judicirio é a implantacdo do processo
eletrénico em diversas esferas e areas do direito. A sociedade como um
todo, seja na administragdo empresarial ou pessoal, o uso de ferramentas
tecnoldgicas aumenta em quantidade e qualidade e, no direito, esse
caminho nao poderia ser diferente.

A lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 instituiu processo
eletrénico, dispondo da informatizacdo do processo judicial e a
tramitacdo do processo por meio eletrénico. Meio eletrénico é definido
pela prépria norma como sendo qualquer forma de trafego e
armazenamento de informagOes, documentos e arquivos digitais (art. 1°,
82° 1). A lei também institui que todo o procedimento de comunicagdo
de atos, transmissdo de peti¢cGes por meio eletrénico serdo estabelecido
nos termos da Lei e poderd ser aplicada ao processo civil, penal e
trabalhista (art. 1°, §1°), ndo deixando margem para sua ndo aceitacao.

A Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006 é
dividida em quatro capitulos. No Capitulo I, a lei
trata da informatizacdo do processo judicial
(artigos 1° a 4°. O Capitulo Il refere-se a
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comunicacdo eletrdnica dos atos processuais
(artigos 5° a 7°). O Capitulo Il disciplina o
processo eletronico (artigos 8° a 13) e o Capitulo
1V traz as disposi¢des gerais e finais (artigos 14 a
22). (BALDAN, 2011, p.40)

Almeida Filho (2008, p. 183) aponta o processo eletronico
como sendo uma das formas de melhorar o atendimento e tramites

processuais. Afirma que:

E indiscutivel a necessidade da criacdo de meios
eletrbnicos para a pratica de atos processuais. [...]
um processo totalmente digitalizado se apresenta
como uma forma de aceleracdo do Judiciério,
tornando menos moroso o trAmite processual
(ALMEIDA FILHO, 2008, p. 183).

Clementino, ao falar do processo eletrdnico e seus objetivos,
reflete sobre a morosidade:

Sem davida um dos principais objetivos do
judicidrio com a implantacdo de sistemas de
processamento virtual é a promog&o da celeridade
processual. Esta medida contribui com a
comunicacdo dos atos processuais, a tramitagdo
das peticOes e recursos e a analise de documentos
dos autos. Desta forma, o processo judicial virtual
reduz o tempo de tramitacdo, abrevia a
concretizagdo do comando das decisBes judiciais
restituindo mais rapido a paz social e a justica.
(CLEMENTINO, 2009, p. 158)

Segundo Lazzari (2006.p.173):

A implantacdo do processo eletronico trouxe um
enorme avango na guerra contra a morosidade,
também trazendo vantagens no tocante ao acesso
a justica, economia, agilidade e transparéncia. No
que diz respeito a economia, ha uma grande
reducdo de gastos, pois, por exemplo, um
processo ‘tradicional’, consome em média cem
folhas, reduzindo a nada com a informatizagéo
procedimental.

Para Rover (2008, on-line)

Como espécie, 0 processo eletrdnico designaria a
total informatizacdo de um conjunto minimo e
significativo de acBes e, por consequéncia, de
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documentos  organizados em uma forma
determinada e diversificada de fluxos que
garantisse a esses documentos, individual e em
conjunto, autenticidade, integridade e
temporalidade.

Bennuci, ao abordar do processo eletrdnico, relaciona sua
aplicacdo a busca do tempo razoével, comentando que:
A meta de tais modificacBes é a busca por um
processo que tramite dentro de um ‘tempo
razodvel’, que passou a ser considerado um direito
fundamental, pela Emenda Constitucional n.
45/042. E desnecessério professar os inlimeros
avangos que a informatica trouxe para a vida
moderna, em todos os campos do conhecimento
humano. [...] Como mediador dessa nova ordem
de relagBes juridicas, cabe ao Direito a
aproximacdo com as novas tecnologias da
informagdo sob duas perspectivas distintas. Sob
uma perspectiva inicial, cabe ao Direito
regulamentar todo este novo conjunto de situa¢des
e relagbes juridica inéditas, decorrentes da
utilizacéo da informética, encontrando pardmetros
para sua normatizagdo. A interagdo entre o Direito
e a tecnologia também ocorre sob uma segunda
perspectiva, onde ndo se cuida da normatizagéo da
tecnologia, mas sim da utilizag&o tecnolégica pelo
Direito, aprimorando-o, ou seja, é a tecnologia
auxiliando o Direito como instrumento de
agilizacdo na distribuicdo da justica. [...] Nesse
sentido, o grave problema da lentiddo processual
deve considerar a perspectiva da utilizacdo da
tecnologia da informacéo, que é capaz de conferir
maior celeridade processual, sem risco de
comprometimento das garantias do devido
processo legal. (BENNUCI, 2006, p. 95-100).
Para 2012, o CNJ estabeleceu diversas metas a serem cumpridas
pelos Tribunais. Algumas metas sdo especificas por segmento de justica,
outras sdo para todos 0s segmentos. Dentre elas, destaca-se como
relevante para a celeridade do processo, a meta 1 — “Julgar quantidade

2 Emenda Constitucional n° 45 de 08 de Dezembro de 2004 trouxe ao ordenamento juridico
diversas mudancas no Poder Judiciario do Pais, com objetivo de aproximar o cidaddo da
justica, com uso de novas ferramentas e tecnologias
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maior de processos de conhecimento do que os distribuidos em 2012”.
Ela tem como objetivo garantir que ndo haja aumento no estoque de
processos e considera como julgado a primeira sentenca terminativa.

Com relacéo ao estoque de processo, também é estabelecida a
meta 2 — “Julgar, até 31/12/2012, pelo menos, 80% dos processos
distribuidos em 2007, no STJ; 70%, de 2008 a 2009, na Justica Militar
da Unido; 50%, em 2007, na Justica Federal; 50%, de 2007 a 2009, nos
Juizados Especiais Federais e Turmas Recursais Federais; 80%, em
2008, na Justica do Trabalho; 90%, de 2008 a 2009, na Justica Eleitoral;
90%, de 2008 a 2010, na Justica Militar dos Estados; e 90%, em 2007,
nas Turmas Recursais Estaduais, e no 2° grau da Justica Estadual”.
Observa-se, portanto, preocupacdo do CNJ com relagdo a celeridade do
processo.

E necessario, porém, observar que o processo eletronico
diminui consideravelmente o tempo processual com a diminui¢do dos
tempos “mortos”, como por exemplo, 0 tempo para montagem da pasta
processual, numeracdo de péginas, distribuicdo e tramitacdo fisica do
processo, a comunicacdo dos atos as partes. Por sua vez é necessario
levantar o contexto organizacional, os ativos de conhecimento e o
processo decisério no &mbito da justica estadual para definir possiveis
solugbes para resolucdo dos problemas e destas solugbes, quais
envolveriam o uso de ferramentas de Engenharia de Conhecimento.

2.6 PROCESSO DECISORIO SENTENCIAL

Para este trabalho, foi limitado o escopo ao processo civil, na
justica estadual e em primeiro grau. Por conta disso, faz-se necessério
uma introducdo sobre o Cédigo de Processo Civil, para entendimento do
processo decisorio e sentenciamento.

O Cddigo de Processo Civil Brasileiro vigente, foi decretado
pelo Congresso Nacional e sancionado pelo Presidente da Republica
pela Lei 5.869 de 11 de janeiro de 1973 (CODIGO DO PROCESSO
CIVIL, 1973). Nele séo definidos os tramites, e ritos para a definigdo
dos processos.

Séo elementos do processo:

e  as partes, 0s sujeitos da demanda;
e 0 objeto da acdo, a providéncia jurisdicional solicitada
guanto a um bem (CPC, art.282, 1V);
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e acausa do pedido, as razdes que suscitam a pretensao a
partir de um caso concreto e a providéncia. (SANTOS,
1999, p. 162)

Antes de julgar o mérito de uma acdo, o juiz verificard se o
pedido é viavel ou ndo, avaliando as condic¢Bes da acéo e acolhendo ou
ndo (CPC, art. 267, V1), a citar:

e possibilidade juridica do pedido (o pedido esta
contemplado na lei?);

e interesse de agir (composicdo da demanda);

e qualidade para agir (o autor € qualificado para a a¢do?).

Ao receber a agdo, o0 juiz deve citar a parte demanda, dando a
esta conhecimento ao processo. A partir deste momento pode solicitar
demandas as duas partes, baseadas nos pedidos feitos nas peticGes afim
de esclarecer o processo e se convencer da decisdo a ser tomada. Ao juiz
¢ dado uma gama de possibilidades de deciséo, resumidas na Tabela 1.

Tabela 1 Poder Decisério final do juiz

Descri¢ao Poder (decisorio final) CPC

O juiz ndo se exime de sentenciar ou despachar | art. 126
alegando lacuna ou obscuridade da lei

Nao havendo as normas legais, recorrera a analogia, aos | art. 126
costumes € aos principios gerais de direito.

O juiz deve pronunciar suas decisdes segundo as | art. 127
normas legais. O juiz s6 decidira por equidade nos
casos previstos em lei.

O juiz decidird a lide nos limites em que foi proposta, | art. 128
sendo-lhe defeso conhecer de questdes, ndo suscitadas,
a cujo respeito a lei exige a iniciativa da parte.

Fonte: Ruschel (2012).

Chiovenda entende que a sentenca expde o trabalho mental do
juiz:
Caracteristica formal da sentenca é a exposicéo
precisa do estado da questdo resolvida e do
trabalho mental realizado pelo juiz; por isso a
sentenca deve encerrar, ademais do dispositivo,
sob pena de nulidade: a) o teor dos pedidos das
partes, excluido o fato e os motivos; b) os motivos
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de decidir, de fato e de direito, sem que seja licito
referir-se simplesmente aos motivos de outra
sentenca (CHIOVENDA apud BUZAID, 2002,
p.211)

Salzano, ao falar da geragdo da sentenga, afirma que esta deve
ser feita a partir de informagdes do processo: A decisdo é “gerada”

durante o processo.

“(..) procedimento de descobrimento e de
formulacéo do juizo, elaborada através de critérios
l6gicos, juridicos, cognoscitivo e valorativo, que
visam analisar as circunstancias do caso concreto
com base em toda a prova produzida pelas partes
no desenrolar da a¢do.” (SALZANO, 2007)

Ruschel (2012, p.27) aponta que o processo decisorio ocorre em
diversos momentos e seu trabalho foca na fase de saneamento do
processo, no dmbito da Justica do Trabalho, porém apresenta a fase
processual segundo Cédigo do Processo Civil (CPC):

Fase

Postulatoria

O saneamento do processo, conforme o CPC, é a
providéncia tomada pelo juiz a fim de eliminar os
vicios, irregularidades ou nulidades processuais.
Tal providéncia é tomada entre a fase postulatoria
e a instrucdo do processo, mediante um despacho
saneador. [...] No final da Fase de Instru¢do do
Processo ocorre o julgamento do mérito (direito
material) com a expedicdo da sentenga. Estas
fases gerais podem acontecer de forma mais
dindmica na linha do tempo e com nominagdo
diferenciada, dependendo do trdmite processual
das justicas especializadas. [...] é na fase do
saneamento, que O juiz reto a o processo e toma
ciéncia através de um “resumo do processo” que
pode ser produzida por assessor, e passa a usar
todo o seu conhecimento para sanear e despachar
0 processo, antes da andlise do mérito.
(RUSCHEL, 2012, p.27-29)

Figura 2 Fases do Processo no CPC

Saneamento e
despacho
saneador

Fase Instrucdo
do Processo

Fonte: RUSCHEL, 2012
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Por sua vez, enquanto houver dividas ao magistrado, este pode
solicitar oitivas, geracdo de novas provas e/ou solicitacdo de pericias,
durante a fase instrutiva. Sanadas as ddvidas o magistrado deve emitir
sentenca proferindo sua decisdo, respeitando o principio do livre
convencimento do Juiz.

A decisdo judicial é essencialmente humana. A
decisdo judicial, na verdade, est4 subordinada aos
sentimentos, emogdes, crengas da pessoa humana
investida do poder jurisdicional. (GUNTHER;
GUNTHER, 2010 apud RUSCHEL, 2012, p.24)

Desta forma, o magistrado ndo dispGe de ferramentas que o
auxiliem a obter os pedidos e fundamentacBes constantes na peti¢do
inicial e nas petices da parte demandada, suas as respostas e 0
embasamento legal.

Os atuais sistemas informatizados deveriam dar
todo o suporte para a decisdo do juiz, pois cabe ao
juiz decidir, e somente a ele, e ndo ao sistema. O
sistema pode tratar com seguranca a busca de
informagBes no processo para atender as
necessidades do juiz para a decisdo. Assim, tudo
que vier antes do "defiro ou indefiro" e puder ser
automatizado, deve ser automatizado, dentro dos
principios da maxima automagdo e maximo apoio
& decisdo. (PEREIRA, 2009 apud RUSCHEL,
2012, p.24)

Ruschel (2012, p.85) aponta que o processo de decisdo é
fracamente explorado na literatura, bem como tem poucas descrigdes
formais e, assim sendo, ndo seria dada a devida atengdo, podendo ser
melhor explorada, com a explicitacdo de conhecimento envolvida neste
processo.

Por sua vez, a decisdo proferida pelo magistrado, deve ser
fundamentada:

Art. 93 - Lei complementar, de iniciativa do
Supremo Tribunal Federal, dispord sobre o
Estatuto da Magistratura, observados os seguintes
principios:

IX - todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder
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Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas
as decisdes, sob pena de nulidade, podendo a lei
limitar a presenga, em determinados atos, as
préprias partes e a seus advogados, ou somente a
estes, em casos nos quais a preservacdo do direito
4 intimidade do interessado no sigilo ndo
prejudique o interesse publico & informacédo
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

No ambito do processo civil, regido pelo Cddigo de Processo
Civil, encontramos:

Art. 458 - S0 requisitos essenciais da sentenca:
| - o relatdrio, que conterd os nomes das partes, a
suma do pedido e da resposta do réu, bem como o
registro das principais ocorréncias havidas no
andamento do processo;
Il - os fundamentos, em que o juiz analisard as
questdes de fato e de direito;
Il - o dispositivo, em que o juiz resolverd as
questdes, que as partes lhe submeterem (CODIGO
DO PROCESSO CIVIL, 1973)

A fundamentacdo da sentenca é importante para que as partes e
a propria sociedade saibam o que o Judiciario pensa sobre o assunto,
sobre os pedidos. Ele contempla a fundamentac&o legal que responde as
demandas (e sua aceitagdo total, parcial ou ndo aceitacdo) por parte do
juiz e, consequentemente, do Judicidrio.

O dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, versa bem com
relacdo a exigéncia legal:

Fundamentar. 2. Rubrica: direito processual.
Demonstrar através da lei, da doutrina, da
jurisprudéncia, ou de provas (aquilo que a parte
alega em juizo) com o fim de obter uma deciséo
favordvel. 4. Apoiar(-se) em fundamentos;
fundar(-se),  documentar(-se), justificar(-se)
(HOUAISS, on-line)

Lopes da Costa faz ligagdo da justificagdo da sentenca com a
liberdade e conhecimento das partes, no que tange a credibilidade da
justica, ao afirmar que “Expondo as razdes de seu convencimento,
demonstrando haver estudado o processo, suas decisfes serdo obra da
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razdo e do direito, e ndo da ignorancia, de paixdes ou de caprichos.”
(COSTA apud REZENDE FILHO, 1968, p.23)

Art. 131. O juiz apreciard livremente a prova,
atendendo aos fatos e circunstancias constantes
dos autos, ainda que ndo alegados pelas partes;
mas deverd indicar, na sentenca, 0s motivos que
lhe formaram o convencimento. (CODIGO DO
PROCESSO CIVIL, 1973)

Neste contexto, observa-se que o trabalho de sentenciamento
reflete o trabalho mental do magistrado e a fundamentacéo da deciséo
demonstra o embasamento para a decisdo, as definicdes com relagdo ao
seu convencimento, bem como as informagdes que serviram como base
legal e que apoiaram essa decisdo. Neste momento o magistrado deve
buscar em suas fontes disponiveis — jurisprudéncias, acordaos, decisdes
anteriores, doutrinas, simulas etc. — 0 embasamento necessario.

Observa-se, porém, que, em um passado ndo distante, escassez
de informagdo para tal embasamento. Atualmente, com o advento da
acessibilidade a documentos, criada pela Internet, existe uma
abundancia de documentos, sendo mais facil existir documentos que
fundamentem a decisdo, porém mais dificil encontrar tais documentos
dentre um universo documental grande. Sendo, 0 magistrado tem maior
dificuldade para encontrar os fundamentos necessarios, visto a
guantidade grande de documentos, sendo necessaria, uma ferramenta
que auxilie a busca desses de forma natural e contextualizadas.
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3. ENGENHARIA DE CONHECIMENTO NO PROCESSO
DECISORIO

Para entendimento da Engenharia de Conhecimento ¢é
necessario entender a origem de suas demandas: a Gestdo do
Conhecimento (GC). Os problemas definidos pela necessidade de gerir
0 conhecimento, com ativo fundamental para uma determinada operacéo
ou negdcio, geram necessidade de aplicacdo da Engenharia de
Conhecimento.

3.1 CONHECIMENTO E SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

O conhecimento e sua aplicagdo no meio organizacional é
assunto recorrente, sendo abordado em varias oportunidades na teoria da
administracdo. Mesmo antes da revolugdo industrial, a producéo
artesanal se apropriava de conhecimento através da pratica. Por sua vez
€ necessario definir o termo conhecimento, bem como diferencia-lo de
dados e informac&o, apesar da inexisténcia de consenso.

Para Platdo Conhecimento é “crenca verdadeira e justificada”.
Nesse contexto, conhecimento seria, onde, para que qualquer individuo
S e para qualquer proposicao p, S conhece p se e somente se:

a) Sacreditaemp
b) p é verdadeira
c) acrencade S em p estd justificada

Porém, a justificacdo de p para S pode ndo ser valida, ou conter
nuances desconhecidas ou relativas as limitagBes fisicas para acesso
realidade (verdade), com por exemplo, uma cor (comprimento de onda)
que ndo somos capazes de enxergar e que poderia mudar a justificacio
da crenca p. Esse argumento de Gettier (1963), em um paper de 3
paginas, criou diversos questionamentos com relagdo a definicdo de
Platdo. E necessario lembrar que Platdo e Avristoteles adotavam a
concepcdo de verdade por correspondéncia, expressa sucintamente na
frase de Aristoteles “Dizer do que € que €, e do que ndo € que nao é, é
dizer a verdade” (Metafisica)

Davenport e Prusak (1998, p.) expde a existéncia desta
confusdo, clarificando que Conhecimento ndo é dado e também néo se
traduz em informacéo.

Por sua vez, Davenport e Prusak (1998) assumem que os dados
configuram-se em um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a
eventos, sendo armazenados. A informacéo por sua vez, responde uma
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pergunta, ddvida ou demanda relacionadas a determinada situacéo,
visando fazer alguma diferenca na perspectiva deste. O conhecimento é
definido por Cruz como sendo “o entendimento obtido por meio da
inferéncia realizada no contato com dados e informagdes que traduzam a
esséncia de qualquer elemento”. (Cruz, 2002, p. 31).

A figura 3 demonstra de modo gréafico as diferencas segundo
Davenport. Observa-se também que com a agregacdo de valor entre
dado e informacdo, diminui-se sua disponibilidade e, da mesma forma
na agregacdo de valor entre informagéo e conhecimento, como pode ser
visto na figura 4.

Para Barreto (2006, p. 4). dados que podem estar inseridos em
uma memdria em dispositivos convencionais, ou em sistemas digitais,
estando armazenado com a intengdo de recuperacéo e utilizacdo. Por sua
vez, os fluxos de informacdo pode ser caracterizado pelo seguimento,
sequéncia, sucessdo de eventos produzidos, dando encadeamento aos

acontecimentos relacionados a informacao.
Figura 3 Diferenca entre Dado, Informacé&o e Conhecimento

Simples observagdo sobre o estado do mundo Dados dotados de relevancia e propésito
- Facilmente estruturado - Requer unidade de analise

- Facilmente obtido por maquinas - Exige consenso em relagdo ao significado
- Fregiientemente quantificado - Exige necessariamente a medigdo humana
- Facilmente transferido - Requer organizagdo no armazenamento

Conhecimento

Inferéncias valiosas da ‘mente humana. Inclui reflex@o, sintese e contexto
- Dificil estruturagéo
- Dificil eaptura em maquina,
- Fregiientemente tdcito, mas emuldvel
- Dificil transferéncia, mas possivel de explicitacdo

Fonte: Davenport (2001 apud SILVA, 2009)

Conhecimento é uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacéo
contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para avaliacdo e
incorporacdo  de  novas  experiéncias e
informagdes. Ele tem origem e é aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizagOes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
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repositdrios, mas também em rotinas, processos,

préticas e normas
organizacionais.(DAVENPORT; PRUSAK, 1998,
p. 6)

Por sua vez, de acordo com Probst et al. (2002, p. 29):
Conhecimento é o conjunto total incluindo
cognicdo e habilidades que os individuos utilizam
para resolver problemas. Ele inclui tanto a teoria
quanto a prética, as regras do dia-adia e as
instrugdes sobre como agir. O conhecimento
baseia-se em dados e informagBes, mas, ao
contrério deles, estad sempre ligado a pessoas.

J& no entender de Aranha e Martins (1993, p. 21), “o
conhecimento é o pensamento que resulta da relacdo que se estabelece
entre 0 sujeito que conhece e o objeto a ser conhecido”.

Figura 4 Cadeia de Valor do Conhecimento

|-

Disponibilidade

Fonte: ROWLEY, 2007 apud SANTOS, 2008

Sob o ponto de vista de Nonaka e Takeushi (1997) o
conhecimento pode ser classificado como:

e Técito: Conhecimento pessoal incorporado, intangivel,
experiéncias individuais. De natureza subjetiva, de
transmissao dificil;

e Explicito: Articulado através de linguagem formal
como escrita, desenhos, modelos, expressdes
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matematicas etc. Facilmente transmitido e possivel de
ser armazenado e processado por computadores.
Com relagdo a “forma do conhecimento”, Squirra (2006, p.2)
define trés categorias: declarativa, procedimental e estratégica.

[...] o conhecimento declarativo é aquele que nos
diz por que as coisas funcionam da maneira que
funcionam. O conhecimento procedimental traz
implicitas as indicagbes de como realizar
determinada  tarefa. Por  Gltimo, como
conhecimento estratégico deve-se entender o
conhecimento do contexto no qual determinados
procedimentos devem ser implementados.
(SQUIRRA, 2006, p. 2).

Nonaka e Takeuchi (1997) apontam que a criacdo do
conhecimento passa a ser a principal fonte de competitividade de uma
organizagdo, em um ambiente de economia baseado em conhecimento.
Estes conhecimentos, ativos organizacionais passam a constituir valores
competitivos nessa nova economia, também chamada Sociedade do
Conhecimento.

A sociedade vive um momento de transi¢do, para essa nova
sociedade. Estd migrando da era da informagdo para a era do
conhecimento. Apesar da matéria-prima base de ambas, ser a
informacgdo, a preocupacéo da segunda se traduz pela necessidade de
educacdo, treinamento e desenvolvimento, enquanto a primeira se
preocupa em utilizar intensivamente as tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs) de forma a levar o “produto informagdo” a seus
potenciais consumidores.

Na sociedade da informagdo, anunciada pelo socidlogo Daniel
Bell, em 1973, figura o surgimento de um novo quadro social das
telecomunicac@es, que define como o intercdmbio econdmico e social
serd realizado bem como a forma como o conhecimento serd criado e
recuperado.

P. Elliot (1986, p.109 apud INFOPEDIA, 1997, p.73), afirma
que:

La expresion ‘sociedad de la informacion’ no es
tautolégica: no hay sociedad sin relaciones
comunicativas, mientras que las practicas de
informacion, tal como las venimos describiendo,
son privativas de la sociedad
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moderna/postmoderna. Ademas estd ampliamente
extendida en la literatura especializada la
expresion  ‘sociedad de la informacion’,
precisamente para referirse a la sociedad
postindustrial caracterizada por un rapido cambio
tecnoldgico y por los desarrollos consiguientes de
la electrénica, de los sistemas de procesamiento
de informacion e de nuevos media.

Silva (2009, p.39) afirma que o conhecimento ndo é apenas
significante para o crescimento econdmico, mas também para fortalecer
e desenvolver os setores essenciais da sociedade.

Para Santos (2008) diversas mudangas acontecem no ambiente
econdmico, exigindo sustentabilidade. Por sua vez, a sustentabilidade
necessita do desenvolvimento ambiental, politico e social em padrdes de
exceléncia, devido mudancas demogréficas, recursos naturais e
ambientais, globalizacdo econbmica, desenvolvimento tecnologico,
novo papel do Estado, evolucéo produtiva e gestdo empresarial.

E evidente que estamos vivendo num ambiente
cada mais turbulento, em que vantagens
competitivas precisam ser, permanentemente
reinventadas e setores de baixa intensidade em
tecnologia e conhecimento perdem,
inexoravelmente,  participacdo  econdmica”.
(Terra, 2000, p. 44).

Com base nisso, pode-se observar que o conhecimento € um
ativo ndo consumivel, ou seja, seu uso ndo faz com que 0s recursos de
conhecimento sejam diminuidos:

A vantagem do conhecimento é
sustentavel  porque gera  retornos
crescentes e dianteiras continuadas. Ao
contrario dos ativos materiais, que
diminuem a medida que sdo usados, 0s
ativos do conhecimento aumentam com
0 uso: ideias geram novas idéias e o
conhecimento compartilhado permanece
com o doador, a0 mesmo tempo que
enriquece o recebedor . (Davenport e
Prusak, 1998, p. 20).
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Nesta sociedade, onde o conhecimento torna-se fator de
competitividade, é necessario criar, manter e disseminar o conhecimento
nas organizages, papel designado a Gestdo do Conhecimento.

3.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento organizacional, de acordo com Nonaka et al.
(2000), é a capacidade que uma organizacdo tem de criar um novo
conhecimento, compartilha-lo, divulgé-lo internamente e incorpora-lo
de modo a gerar valor aos seus negocios.

Porter afirma que:

[...] em um mundo de crescente competicdo
global, as nagdes tornam-se mais importantes. A
medida que a base da competigéo se voltou mais e
mais para a criagdo e assimilagdo do
conhecimento, o papel da nagdo cresceu. A
vantagem competitiva é criada e sustentada por
meio de um processo altamente localizado.
Diferencas de valores, culturas, estruturas
econdmicas, instituicbes e historias entre as
nagbes contribuem para 0 sucesso competitivo.
Ha diferencas marcantes nos padrdes de
competitividade em cada pais; nenhuma acéo
conseguird ser competitiva em todos ou mesmo na
maioria dos setores industriais. Finalmente, as
nacOes tém sucesso em certos setores industriais
porque seus ambientes internos sdo 0s mais
avangados, dindmicos e desafiadores. (PORTER,
1993, p. 145)

Nesse contexto de demanda de conhecimento organizacional, é
criado a Gestdo do Conhecimento (GC), que tem como funcdo gerar
riqueza e valor a partir do gerenciamento de elementos que estdo fora do
contexto habitual de terra - capital e mdo de obra - ou seja, cujo ativo
principal € o conhecimento. Tem como objetivo transformar o
conhecimento permeado na empresa, seja em forma tacita ou explicita,
em formas de aumento de performance, que no caso de empresas, pode
e deve ser revertido em lucro, e no caso de organizacOes
governamentais, em cumprimento mais efetivo da misséo, ou, em linhas
gerais, um atendimento efetivo ao cidaddo. Nonaka e Takeuchi (1997)
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corroboram essa visao, relacionando a criagcdo do conhecimento com a
inovacdo continua e a vantagem competitiva.
Para Murray (1996 apud CARVALHO & SANTOS, 1999, p.2)
a Gestdo do Conhecimento é “uma estratégia que transforma bens
intelectuais da organizacéo - informagOes registradas e o talento dos
seus membros - em maior produtividade, novos valores e aumento de
competitividade”. Neste enfoque a GC tem a funcdo de apoiar e
orientar, a partir de um planejamento estratégico que inclui a
informagdo e o conhecimento, a melhor forma de capitalizar o
conhecimento organizacional.
Para Terra:
A Gestdo do Conhecimento estd ligada a
capacidade das empresas em utilizarem e
combinarem as varias fontes e tipos de
conhecimento organizacional para desenvolverem
competéncias especificas e capacidade inovadora,
que se traduzem, permanentemente, em novos
produtos, processos, sistemas gerenciais e
lideranga de mercado. (TERRA, 2000, p. 70).

MARR et al (2003, apud FERENHOF, 2010, p.49) define
Gestdo do Conhecimento (GC) como “uma expressao coletiva para um
grupo de processos e préaticas utilizadas nas organizac¢Ges para aumentar
seu valor, melhorando a eficécia da geracdo e aplicagdo do seu capital
intelectual”

As principais fungBes da Gestdo do Conhecimento nas
organizagdes, segundo Castro (1996, p.62) sdo:

e ldentificar de forma adequada o0s conhecimentos
relevantes para o bom funcionamento do negdcio.

e Evitar que conhecimentos estranhos, ndo desejados
sejam introduzidos no desempenho das fungbes do
negécio

Santos (2008) aponta de devemos gerenciar o conhecimento
para:
Melhorar a tomada de deciséo;
Construir pronte entre ilhas de conhecimento;
Gerencias as relacOes de negdcios de conhecimento;
Identificar novas ilhas de conhecimento;
Levantar conhecimento ja criado;
Preparar a proxima geracdo de trabalhadores do
conhecimento;
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Estimular pensamentos inovadores.

Segundo Skyrme (1997 apud CARVALHO & SANTOS, 1999,
p.5) identificou diversas atividades que sdo comuns em Gestdo do

Conhecimento:
1.

2.

3.

4.
5.

6.

Criacdo de equipes de conhecimento voltadas a
desenvolver métodos de GC.

Compartilnamento de melhores praticas, via utilizacdo
intensa de bases de dados, interagao e eventos.
Desenvolvimento de bases de dados e de
conhecimento, via registro adequado das melhores
préticas e de diretdrios de especialistas.

Criacdo de Centros de Conhecimento para o
desenvolvimento de habilidades na area de GC.
Utilizacdo de Tecnologias Colaborativas como
Intranets e Groupwares.

Equipes de Capital Intelectual voltadas a identificar e
auditar bens intangiveis tais como o conhecimento.

Davenport (1996 apud CARVALHO & SANTOS, 1999, p.5),
por sua vez, levanta algumas questdes que devem ser respondidas:

Como o conhecimento € criado por/ ou extraido dos
funcionarios?

Como ele é distribuido e/ou acessado?

Como ele € transferido ou depositado em novos
cérebros e aplicado aos problemas e decisdes em
negdcios

Figura 5 Conversdes de tipos de conhecimento

tacito explicito

tacito| socializacao externalizacao

explicito | internalizacao combinacao

Fonte: Nonaka, 1994
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Segundo Inacio (2008 apud SILVA, 2009, p.45), hd quatro
modos de conversdo do conhecimento, que destaca que o conhecimento
¢ criado através da interacdo entre conhecimento tacito e o
conhecimento explicito, e que permite a conversdao do conhecimento.
Estas conversfes sdo apresentadas na figura 4 e definidas da seguinte
forma:

e Socializaco: de conhecimento tacito em conhecimento

tacito;

A criacdo do conhecimento tcito, como modelos
mentais e habilidades técnicas compartilhadas.
Um individuo pode adquirir conhecimento técito
diretamente de outros individuos, sem usar a
linguagem. Os aprendizes trabalham com seus
estres. e aprendem sua arte ndo através da
linguagem, mas sim através da observagao,
imitagio e pratica. (INACIO, 2008, p. 3).

e Externalizacdo: de  conhecimento  tacito em
conhecimento explicito;

Pode ser definido também como um processo de

criacdo do conhecimento perfeito, na medida em

que o conhecimento técito se torna explicito,

expresso na forma de metéforas, analogias,

conceitos, hipoteses ou modelos. (INACIO, 2008,

p. 3).

e Combinagdo: de conhecimento explicito em
conhecimento explicito;

A troca e combinagdo de conhecimentos através
de meios como documentos, reunides, conversas
ao telefone ou redes de comunicagdo
computadorizadas. A reconfiguragdo  das
informacgdes existentes através da classificagao,
do acréscimo, da combinacdo e da categorizagdo
do conhecimento explicito (como realizado em
bancos de dados de computadores) pode levar a
novos conhecimentos. (INACIO, 2008, p. 3).

e Internalizacdo: de conhecimento explicito para
conhecimento tacito;

Esta forma estd intimamente relacionada ao

“aprender fazendo”. Quando séo internalizadas

nas bases de conhecimento tacito dos individuos
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sob a forma de modelos mentais ou know-how
técnico compartilhado, as experiéncias através da
socializagdo, externalizagdo e combinagéo
tornam-se ativos e valiosos. No entanto, para
viabilizar a criagdo do  conhecimento
organizacional, o conhecimento tacito acumulado
precisa ser socializado com os outros membros da
organizacdo, iniciando assim uma nova espiral de
criagdo do conhecimento. (INACIO, 2008, p. 3).

Geralmente h4 grande nimero de dados nas organizagdes, mas
a medida que esses dados sdo processados, eles sdo concentrados e
surge um numero menor de informagdo. Contudo, apenas peguenas
partes dessas informagdes sdo transformadas em conhecimento depois
do processo cognitivo. (SILVA, 2009, p.49)

A Gestdo do Conhecimento do Conhecimento sdo definidos
como:

e Criagdo e Aquisicio do Conhecimento: As
organizagdes obtém/ criam novo conhecimento atraves
de cruzamento de novas fontes (HUBER, 1991);

e Organizagdo e Armazenamento de Conhecimento:
Criacdo de memoria organizacional (WALSH e
UNGSON,  1991):  Processos, procedimentos,
documentaces, arquivos em papel ou digital, banco de
praticas. Envolve também a recuperacdo desta
memoria;

e Distribuicio do conhecimento: difusdo  deste
conhecimento através de comunicacdo e redes,
envolvendo interfaces, sejam elas entre humanos, ou
humanos e maquinas;

e Utilizagdo do conhecimento:  Aplicagdo  dos
conhecimentos geridos, da forma correta, no tempo
correto, pelas pessoas corretas.

De modo a efetuar os processos da GC, é necessario estruturar
esses processos. E apontado como erro acreditar que Tecnologias da
Informacéo e Comunicagdo (TICs) sdo, sozinhas, capazes de estruturar
esse conhecimento. Essas respostas podem e devem ser dadas pela
Engenharia do Conhecimento, disciplina integrada a Gestdo do
Conhecimento, que utiliza métodos computacionais e de modelagem do
conhecimento para manter tais ativos dentro da organizacao.



71

3.3. ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

A engenharia do conhecimento surgiu nos anos 80 com 0
objetivo de fornecer métodos e ferramentas para a construcdo de
sistemas baseados em conhecimento de forma sistemética e controlada
(STUDER et al, 2000).

A Engenharia do Conhecimento é, portanto, responsavel pela
aquisicdlo do conhecimento do especialista (coleta, selecéo,
decomposi¢do, composicdo e modelagem) e de conhecimento existente
em bases de dados, sistemas ou documentos relacionadas ao escopo
deste especialista.

Ela surgiu a partir da Inteligéncia Artificial (1A), que, assim
como aconteceu com a crise de software, também passou por momentos
de incredulidade, por mostrar as deficiéncias com relacdo a falta de
reuso de cddigo e componentes em suas aplicagdes e, principalmente,
por ndo ter a preocupacdo necessaria relacionada ao contexto
organizacional em que o artefato estava envolvido. Com isso projetos de
Inteligéncia Artificial — normalmente com valores elevados — néo
apresentavam retorno condizente com a expectativa da organizacao.

A Engenharia do Conhecimento evoluiu de uma metodologia de
desenvolvimento de Sistemas Especialistas (Sistemas Baseados em
Conhecimento), onde o conhecimento é o ativo principal para a
elaboragéo do artefato. Nesse contexto, a EC é apontada como evolugéo
da Inteligéncia Artificial, visto que se preocupa com o contexto de
aplicacdo (SEWALD JUNIOR et al, 2011).

Da mesma forma que a crise de software resultou
no estabelecimento da disciplina Engenharia de
Software, a situacdo insatisfatoria da construgdo
de Sistemas Baseados em Conhecimento (SBC)
tornou clara a necessidade para abordagens
metodoldgicas (STUDER et al, 2000)

O objetivo da Engenharia do Conhecimento é a criacdo de
sistemas que atendam as demandas propostas pela Gestdo de
Conhecimento, criando sistemas inteligentes que auxiliem e/ou
substituam agentes especialistas.

Essa evolugdo, também mudou o foco do desenvolvimento,
onde foco era a transferéncia de conhecimento, passa ser a modelagem
do conhecimento.
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O desenvolvimento de sistemas de conhecimento
(SC), por muito tempo, foi tratado como um
processo de transferéncia, no qual o conhecimento
humano era transferido para uma base de
conhecimento. Todavia, a abordagem de
transferéncia apresenta alguns problemas: o nivel
de detalne é muito alto para um modelo
conceitual, alguns tipos de conhecimento ndo séo
representados, a descri¢do do problema em si é
constantemente misturada com aspectos de
implementacdo e  diferentes  tipos  de
conhecimento sdo representados de maneira
uniforme (SILVA, L. 2001 apud FREITAS
JR.,2003, p.94).

Segundo Freitas Janior:

Para a engenharia do conhecimento atual, o
conhecimento é modelado de forma independente
de aspectos de implementacdo, permitindo
identificar, representar e modelar explicitamente
diferentes tipos de conhecimento. (FREITAS JR.,
2003, p.94)

Dentre as tarefas consideradas inteligentes estdo, por exemplo:
previsdes, reconhecimento de padrBes, classificacdo, diagnostico,
capacidade de aprender com novos fatos, realizacdo de inferéncias,
realizacdo de analises, tomadas de decisGes e etc.

Segundo Seshasai (2005, p.162), as técnicas baseadas em
conhecimento podem ser aplicadas mais eficazmente para conseguir
atingir os objetivos considerando as seguintes etapas:

1.

Aquisicdo do Conhecimento: caracteriza-se pelo
processo de capturar a informacdo dos varios meios,
incluindo a mente das pessoas, documentos originais
escritos a mao, em meios acessiveis, do computador,
dentre outros;

Geréncia do conhecimento: trata das edi¢cGes das
informagdes relacionadas nos contextos subjacentes da
informacg&o que vém das fontes dispersas;

Descoberta do conhecimento: envolve usar técnicas
emergentes para analisar quantidades de informagéo
enormes e capturar automaticamente o conhecimento
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subjacente que pode fornecer introspecgdes melhores
na informagéo relevante;

4. Disseminacdo do conhecimento: fornece a extracdo
automatizada das partes de informacdo as mais
relevantes baseado na infra-estrutura da informacéo,
que poderd ser utilizada por diferentes agentes
conforme a necessidade.

Todesco e Gauthier (2010) apresentam que para a concepcao de
sistema de conhecimento, os processos seriam, conforme figura 6:

Figura 6 Desenvolvimento Ciclico - EC
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Fonte (Todesco e Gauthier, 2010)

e Concepcao: Identificacdo de demanda e priorizacdo das
mesmas, levantando o impacto na organizacdo, bem
como a possibilidade de realizacéo

0 ldentificacdo da(s) demanda(s) através de
analise do contexto organizacional, levantando
as demandas de GC

o0 Priorizagdo da(s) demanda(s), para identificar
organizacdo para o0 projeto e ordem para
atendimento das necessidades.

e Planejamento: DefinicBes do norte das proximas fases

o lIdentificacdo da equipe, com identificacdo dos
recursos envolvidos, sejam eles especialistas,
engenheiros, implementadores etc.

0 Plano e cronograma, definindo atividades,
pessoas envolvidas e prazo

e Contexto de conhecimento: defini¢ces de referencial
tedrico, requisitos de conhecimento e consolidacdo
com as demandas levantadas na fase de concepgao
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(0]

(0]

Escolha do referencial te6rico a ser usado, 0
que gera revisao do planejamento
Levantamento dos requisitos de conhecimento,
devendo responder as perguntas “o que?”,
“como?”, ou seja, quais as demanda-
problemas e como resolve-las

Consolidacdo das demandas e requisitos do
conhecimento, gerando um documento e
possibilitar o uso na fase seguinte atraves de
um diagrama;

e Modelo do conhecimento: identifica, conceitua e
formaliza o conhecimento com definigdo da arquitetura
de conhecimento proposta

(0]

Escolha dos diagramas para modelagem, com
definicdo de uso da UML efou de outros
diagramas para facilitar a representacéo;
Identificagdo do conhecimento,
Conceitualizagdo, Formalizacéo, identificando
0 uso intensivo de conhecimento na demanda,
organizando e estabelecendo e formalizando
conceitos

Definicdo das ferramentas (DW, KDD, KDT,
Wiki, Blogs, IA etc.), estabelecendo
arquitetura da solugdo, mostrando fluxo do
conhecimento, técnicas e atores envolvidos

e Desenvolvimento: Implementacdo e codificacdo dos
modelo (solucdo) para atender a demanda levantada

(0)
(0)

Implementacdo do modelo (ferramentas)
Documentacdo

e Validacdo: sdo realizados testes e refinamentos com
objetivo de garantir o funcionamento do sistema e
realizar melhorias/ correcdes

(0]

Testes e refinamento

e Implantacdo e Manutencdo: implantacdo do sistema de
conhecimento na organizacao.

(0)
(0)
(0)

Deploy
Manutencéo
Evolucéo do conhecimento
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Em um projeto de EC, é importante que o Engenheiro de
Conhecimento identifique os diversos atores (stakeholders) envolvidos
no projeto, como apresentado na figura 7:

e Gestor do conhecimento, que define estratégias e
demandas de conhecimento;

e Especialistas que detém conhecimento em determinada
area.

e Usuarios do conhecimento, que fardo uso do
conhecimento para realizar alguma tarefa;

e Gerente de projeto/ Tomadores de Decisdo. Os gestores
que patrocinardo o projeto e/ou tomardo decisGes que
influenciam os especialistas;

e Desenvolvedor de sistemas de conhecimento.
Figura 7 Atores do Projeto de EC

Gestor do conhecimento.

alita @ dstribuic

EngenheirciAnalista
-, do conhecimento

Esoecialista T Elucida conhecimento de = Gerente
provedor de - - - de projeto
conhecimento Adminisra
Elucida requinmentos de
valida
Entrega modelo da
analises para

Administra

Usuzrie do Conhecimento

Frogeta e Implementa

Desenvolvedor
do sistema de conhecimento

Fonte: Pacheco (2006)

O Engenheiro do Conhecimento deve identificar as
oportunidades, gargalos e demandas de conhecimento e para isso devem
dispor de metodologias e ferramentas adequadas.

De acordo com Vieira Junior (2005):

A Gestdo do Conhecimento possui intima relagéo
com a Engenharia do Conhecimento, visto que
toda a analise, modelagem e estudos necessarios
para gerar sistemas para Gestdo do Conhecimento
estdo fundamentados nas teorias de conceitos
definidos na Engenharia do Conhecimento.
Diferentes metodologias foram criadas para
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auxiliar o Engenheiro do Conhecimento.
Atualmente a metodologia mais completa e
utilizada é o CommonKADS. (VIEIRA
JUNIOR,2005, p. 8)

A pesquisa e o0 desenvolvimento na engenharia de
conhecimento resultaram em uma compreensdo desobstruida dos varios
tipos do conhecimento que possuem um papel importante em sistemas
baseados no conhecimento. Os métodos de solugdes de problemas e as
ontologias sdo 0s conceitos 0s mais notaveis que sdo baseados nestas
fundacBes. Além disso, a cooperacdo entre agentes esta fortemente
relacionada em uma compreensdo compartilhada da tarefa e do dominio.
Aqui, as ontologias terdo um papel importante no futuro préximo.

3.4. MODELO CESM

Considerando a necessidade de entendimento do sistema de
conhecimento num nivel alto como sistema sociotecnoldgico, que leve
em consideracdo aspectos tecnoldgicos e humanos sob paradigma
sistémico.

O paradigma sistémico parte do pressuposto gque 0 pensamento
mecanicista ndo é suficiente para descricdo e desenvolvimento da
ciéncia, pois ndo leva em consideracdo o a subjetividade, tampouco é
capaz de explicar como as relagdes entre as partes de um sistema podem
mudar o comportamento do sistema. Um exemplo disso é que a relagdo
de moléculas de Hidrogénio (H), material explosivo, com Oxigénio (O),
material necessario para a combustdo, formando agua (H,O), uma
material que pode ser utilizado para apagar o fogo. Sendo assim,
observamos que “0 todo € maior do que a soma das partes e o
todo exibe padrdes e estruturas que surgem espontaneamente
do comportamento das partes” (PALAZZO, 1999, p.51).

Por sua vez é necessario o entendimento do engenheiro de
conhecimento esteja de acordo com o0 que 0 usuario e o0 gerente do
projeto desejam, para elaboracdo da solucéo. (KILOW; SACK, 2007,
p.102)

O filésofo argentino Bunge criou 0 modelo CESM, pelo qual
qualquer sistema concreto pode ser descrito. Para que o modelo CESM
seja usado é necessario saber, baseando-se em Bunge, (2003, p.35), as
propriedades:
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e composi¢do: as partes e/ou subsistemas do sistema em
questao;

e ambiente: levantamento de itens que nao pertencem ao
sistema mas atuam ou sdo atuados pelo comportamento
do sistema;

e estrutura: relagdes, conexdes e acdes, em particular
ligacOes, entre os componentes do sistema ou entre
esses e seu ambiente. E 0 que mantem o sistema
“unido”, ou seja, faz com que ndo sejam apenas pec¢as
isoladas;

e mecanismo: cole¢cdo de processos que definem o
comportamento do sistema.

A abordagem de Bunge exclui do escopo de analise as ligagGes
entre itens do ambiente, s6 considerando ligagdes entre componentes
(estrutura interna) e desses com itens do ambiente.

A modelagem CESM fornece uma visdo de alto nivel do
sistema e sua defini¢do, apoiando o entendimento holistico do sistema
em questdo. Com base nestas informacGes observa-se que o mesmo
formato de abordagem pode e deve ser usado para entender as empresas
e sistemas de conhecimento, utilizando os mesmos conceitos entre 0s
envolvidos.

3.5 COMMONKADS

CommonKADS é uma metodologia que propicia a representacdo
conceitual e a construcdo de uma modelagem estruturada de
conhecimento inerente a um cenario em que sdo identificados em
especial, agentes, tarefas por eles executadas e notadamente aquelas que
sdo intensivas em conhecimento, além de todo um contexto
organizacional no qual se justifica a proposta de uma modelagem e
utilizagéo estruturada deste conhecimento. Apesar de vivenciarmos uma
era em que se evidencia a utilizacdo de tecnologias de informagdo e
comunicacdo, nem sempre 0 conhecimento estd disponibilizado em
midias ou processos informatizados sob uma forma explicitada, mas
sim, sob a forma de experiéncias adquiridas, existindo tacitamente nos
agentes que usufruem deste conhecimento para realizacdo de tarefas,
muitas vezes analiticas e complexas.

Observa-se, que a Inteligéncia Artificial tradicional, passou por
uma crise principalmente por que, na maioria dos projetos de sistemas
especialistas, ndo teria se preocupado com o contexto organizacional
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que envolvia a solucdo, com a viabilidade financeira e de negécios e
com a possibilidade de reuso das suas aplica¢fes / componentes. Deste
modo observa-se que o0 CommonKADS pode fornecer ferramental para

tais definicGes.

CommonKADS ndo tem a pretensdo de ser uma
metodologia de gestdo do conhecimento integral,
mas na pratica é utilizado com sucesso como uma
poderosa ferramenta de apoio a gestdo do
conhecimento. O  quadro de  anélise
CommonKADS fornece um método extensivo para
descrever processos de negécios em que o tarefas
de uso intensivo de conhecimento séo realizadas.
O livro CommonKADS da um roteiro claro de
como a andlise do conhecimento e
desenvolvimento do sistema de conhecimento
pode ser usado como técnicas dentro de uma
abordagem global de gestdo do conhecimento.
Isto fornece o gestor do conhecimento clareza
para definir uma estratégia de gestdo do
conhecimento corporativo. (COMMONKADS,
on-line, traduzido pelo autor)

Segundo Schereiber et al (2002), a construcdo de modelos
depende da resposta a trés perguntas fundamentais, sendo:

“Por que?” Por que um sistema de conhecimento € uma
solucdo? Para resolver que problemas? Quais serdo os
beneficios, custos e impactos organizacionais?

“O que?” Qual é a natureza e estrutura do
conhecimento envolvido? Qual é a natureza e estrutura
da comunicacao correspondente?

“Como?” Como deve ser desenvolvido em um sistema
computacional? Como serdo a arquitetura do software
€ 0 mecanismo computacional?

Respondendo essas perguntas, a metodologia define um
framework de modelos, de forma a representar o contexto, modelar o
conhecimento de forma conjunta e descrever seus aspectos especificos
em cada modelo. A figura 8 mostra os modelos do CommonKads.

Observa-se que os modelos sdo organizadas em camadas. Na
camada “Contextual” sdo levantados o contexto da organizagdo,
definindo suas caracteristicas, as tarefas e atividades que sdo executadas
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e 0s agentes envolvidos. E uma camada mais ampla. E composta pelos
modelos de Organizacdo, Tarefa e de Agente.

O Modelo de Organizagdo é composta de 5 tabelas, e tem o
objetivo caracteristicas da organizacdo, com o objetivo de descobrir
problemas e oportunidades, alinhando a estratégia da organizagao,
levantando o contexto, cultura de poder, estabelecer a viabilidade e
medir o impacto das a¢des intensivas de conhecimento. As planilhas
levantadas para este modelo sdo:

OM-1: Problemas e Oportunidades (Problemas e
oportunidades, contexto organizacional, solucdes);
OM-2: Aspectos de mudanga a partir do sistema de
conhecimento (estrutura, processo, pessoas, recursos,
conhecimento, cultura e poder);
OM-3: Principais tarefas do processo de negdcio.
(identificando tarefas, agentes que executam, se a
tarefa faz uso intensivo de conhecimento);
OM-4: Ativos de conhecimento identificados no
sistema ( identificando ativo de conhecimento, agente
que o possui e se sua aplicacdo é feita de forma
correta);
OM-5: checklist da deciséo de viabilidade. E um marco
do processo, pois verifica se ha viabilidade para
desenvolvimento do sistema do conhecimento (do
negdcio, técnica, do projeto; acdes propostas).

Figura 8 Camadas e modelos do CommonKADS

: Modelo da Modelo da Modelo de
Contextual Organizacédo Tarefa Agente
Conceitual —> Modelo do Modelo de
Conhecimento Comunicagédo
Modelo de
Artefato —> Projeto

Fonte: Schreiber et al, 2000
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O Modelo de Tarefa tem como objetivo levantar as tarefas e
processos do negocio. Este modelo analisa a composi¢do da tarefa
global, suas entradas, saidas, pré-condicdes e critérios de performance,
bem como recursos e competéncias necessarias na sua execugdo. E
composto pelas planilhas:

e TM-1: Anélise da tarefa, identificando a forma que é
organizado, objetivo da tarefa e seu valor, dependéncia
e fluxo, objetos manipulados, objetos manipulados,
“controle de tempo, pré e pds-condi¢bes”, agentes,
conhecimento e competéncia, recursos, qualidade e
performance.

e TM-2: Itens de conhecimento para a tarefa,
identificando tarefas que devem sdo gargalo ou que
devem ser melhoradas, natureza do conhecimento (se a
tarefa é empirica/quantitativa, baseado em experiéncia,
incompleto, incerto (pode ser incorreto), muda
rapidamente), forma de conhecimento (na mente, em
meio eletrdnico) e a disponibilidade do conhecimento(
limitacbes de tempo, limitagbes de qualidade,
limitacGes de forma).

O Modelo de Agente descreve agentes envolvidos de tarefas,
apontados no modelo organizacional, podendo ser humano ou nio. E
composta pela planilha AM-1, que descreve as caracteristicas dos
agentes (competéncias, autoridades, restricdes de agdes etc.),
relacionando a forma que se relacionam para execucéo de uma tarefa.

Na camada “Contextual”, ainda é feito um checklist (OTA-1)
que une os modelos da organizacdo, da tarefa e do agente observando
fatores criticos de sucesso.

Na camada “Conceitual” sdo identificados os conceitos do
sistema do conhecimento, levantando os ativos de conhecimentos, suas
origens e sua aplicagdo, bem como acontece a comunicacdo deste
conhecimento afim da execucdo destas tarefas. A camada de artefato
apresenta o modelo do projeto a ser desenvolvido, definindo
caracteristicas do sistema do conhecimento e planejando a estratégia de
implantacdo, bem como construgéo, caso seja 0 caso. E composto pelos
modelos de Conhecimento e Comunicacao.

O modelo de conhecimento deve descrever de forma que seres
humanos compreendam, sejam eles usuarios, sejam especialistas.
Segundo Ruschel este modelo visa:

explicar em detalhes os tipos e estruturas de
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conhecimento utilizadas na realizacdo de uma
tarefa. Permite uma descri¢do, independente de
implementacdo, do perfil dos diferentes
componentes de conhecimento necessarios na
resolucdo de problemas, de forma que sejam
compreensiveis por seres humanos. Isto torna o
modelo de conhecimento uma importante
ferramenta para comunicagdo com especialistas e
usuarios sobre os aspectos da resolugdo do
problema de um sistema de conhecimento, tanto
durante o desenvolvimento como na execug&o.
(RUSCHEL, 2012, p.102)

Visto que muitos os agentes podem estar envolvidos em uma
tarefa, é necessario modelar as transacdes de comunicagdo entre 0s
agentes envolvidos. O Modelo de Comunicac¢do produz uma descricdo
conceitual da comunicagdo entre os agentes, nas tarefas intensivas de

conhecimento.

Figura 9 Os objetos das a¢des de GC e as tabelas do CommonKADS

COrganization model

Oht2: people & structure

Agenlmuodel .

Abd-1: agent desciptions
(scfware, humans)

Crgenization model A

Ohd-2: ovarell process

Ohd-3. provess lasks
Task model:

“hA1:task cescriptions

\
( business )
= Process
AN

patficioate
; . -

/

pogaeas reguires
Qrganizatior rmadzl: ™,
Ob-4 knowledoge assets
knowledge coarse grained description
assots forrr, nature, tirre, ocation
Task rodel

Th-2 krowledge bottlznecks
knowledge mode:

kniwedge spechcation

fine-grained

Fonte: adaptado de COMMONKDAS, on-line
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O Modelo de Projeto estabelecem os requisitos de especificacdo
do sistema de conhecimento fornecendo especificagbes técnicas e
definicdes de software (plataforma, implementacdo, modularidade e
fatoracdo, e mecanismos computacionais) necessarios para
implementacéo das fungdes levantadas na camada “Conceitual”.

A figura 9 apresenta as relacdes entre 0s agentes, processos e
ativos de conhecimento e a definicdo das tabelas que explicam essas
relacfes, na metodologia CommonKADS.

A metodologia CommonKADS, deve, portanto, fornecer
entendimento contextual, do conceito e projetar o sistema de
conhecimento, neste trabalho.

3.6. WEB SEMANTICA

Dada a popularizagio da  Internet,  aumentou-se
consideravelmente a quantidade de contetidos, de maneira descontrolada
e desordenada, sem que pudesse ser desenvolvido um “indice”,
controlando seu contetido ou sua permanéncia, bem como a atualizacéo
de documentos. Nesse contexto surgiu a web-semantica.

Neste contexto surgiram as maquinas de busca.

O uso dos conceitos de Web-semantica possibilitariam a
introducdo de estrutura e significancia, de forma a serem compreendidas
por humanos e computadores, dotando, portanto, as maquinas de busca
de entendimento do contexto dos documentos, aumentando a
assertividade da recuperacdo em face a pesquisa requerida.

A W3C (W3CSEMANTICWEB, 2004) vem se esfor¢ando para
estabelecer padrdes para web, e, como uma das maiores aplicagdes das
ontologias é a aplicacdo para buscas de conhecimentos nesse ambiente,
vem desenvolvendo e evoluindo uma série de linguagens para
ontologias, definindo o padrdo, sendo a linguagem OWL (Web Ontology
Language). Esta linguagem € influenciada por formalismos
estabelecidos, por paradigmas de representacdo do conhecimento e pela
existéncia de outras linguagens para ontologias e para a Web Seméntica
(HORROCKS et al., 2003, p. 9).

A linguagem OWL é uma nova linguagem para ontologias,
assunto que serd abordado posteriormente. Porém, esta linguagem
respeita a arquitetura da Web Semantica, apresentada na figura 10,
evoluindo suas linguagens bases: XML (XML, 2004), RDF e RDF
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Schema®, além de ser uma revisdo da linguagem DAML+OIL*, com
suas licOes aprendidas de projeto e aplicagéo.

Figura 10 Apresentando as camadas da Web Semantica

The Semanhc Web Technology Siack

gy =

{0l & pach of Caxp

Fonte: Nowack (2011).

De forma mais genérica, observamos na proposta de
desenvolvimento da Web-seméntica trés camadas de arquitetura:
Camada Esquema, estruturando dados e significados, usando-se dos
padrdes XML e RDF para esse trabalho; Camada Ontologia, que define
as relacGes entre os termos contidos no esquema; e a Camada Ldgica
que define os esquemas de inferéncia sobre os dados.

O XML é um padrdo de marcacdo, na qual tags sdo
especificadas para os objetos, definindo propriedades aos entes contidos
no seu arquivo. Seu uso possibilita que os dados sejam mais facilmente
extraidas e, ainda assim, serem visualizadas em navegadores. A figura
11 apresenta um exemplo de arquivo XML.

3 Padrdes definidos pelo W3C. O XML é uma linguagem de marcagao. RDF define
uma infra-estrutura que permite a codificacéo, troca e reuso de metadados estruturados. RDF é
uma aplicagdo do XML que impde restri¢des estruturais para prover métodos ndo-ambiguos a
fim de expressar a semantica. (NAPOLI, 2011, p. 44)

4 A OIL é uma linguagem para a especificacdo de ontologias que reline as seguintes
caracteristicas: prové primitivas de modelagem normalmente utilizadas em ontologias baseadas
em frames. A linguagem DAML é uma iniciativa da agéncia DARPAG6 que esta sendo
desenvolvida como uma extensdo da XML e RDF. A sua iniciativa mais recente é oriunda da
combinacdo de DAML e OIL, uma linguagem padrdo para representacdo de ontologias e
metadados pela W3C. (NAPOLLI, 2011, p. 46)



84

Figura 11 Exemplo de Arquivo XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
- <padaria xmins="http:/ /www.example.com/name" xmins: xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XML8chema-instance"
xsiischemalocation="http:/ /vwww.example.com/name padaria.xsd">
- zvendax
- <nomeCompradars
<first=Jodo</firsts
<middle />
<last>Silva</last>
</nomeCompradar>
- <produtoz
<nomeProduto Empreza="Pao Quentinho">baguete</nomeProduto:>
<id>634847</id>
<preco=0,50</precos
«/produtos
</vendas
- zvendax
- <nomeCompradors
<first=Jodo</first>
<middle />
<last=8ilva</last>
</nomeCompradors
- <produtos>
<nomeProduto Empresa="Feito na Hora">Cuca</nomeProduto>
<id>634812</id>
<preco=0,75</precos
</produtos
</vendax
</padariaz

Fonte: (SEWALD JUNIOR etal, 2011

Por sua vez o RDF tem como objetivo dar significado gerando
relacdes entre os termos, utilizando o XML para criar tais relagdes, em
forma de triplas <objeto, atributo, valor>. A figura 12 apresenta um
exemplo do esquema RDF que atribui o valor “Aires Jose Rover” ao
Atributo “Responsavel” de “http://egc.ufsc.br”, graficamente e a sintaxe

do arquivo.
Figura 12 Esquema RDF

<?xml version="1.0" 7=
- «rdf: ROF szmins:rdf="http:/ /www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#" xmins:s="http:/ /description.org/schema/">
- «rdf:Description about="http://www.egov.ufsc.br'=
=5 Responsavel=Aires Jose Rover</s:Responsavels

«/rdf: Description=>
R |
http: A, egov, ufsc. br R Alres José Rover

</rdf:RDF >
Fonte: Acervo do Autor

A partir dos padroes XML e RDF s&o definidas
Ontologias, conforme serd melhor explicitado.

3.7. ONTOLOGIAS

Segundo a enciclopédia da filosofia, Ontologia (do grego ontos,
"ser", "ente"; e logos, "saber", "doutrina") é, em sentido estrito, o
"estudo do ser". Uma vez que esta, com o tempo, passou a incluir outros
tipos de pesquisa e reflexdo (cosmoldgicos e psicolégicos, por



85

exemplo), desde o século XVII, e sobretudo na filosofia moderna, o
termo ontologia passou a designar o estudo do ser enguanto tal.

Existem dois vieses para o estudo da Ontologia. Um viés
estudaria os aspectos do ser sob ponto de vista “existencial”, ou seja, um
saber sobre aquilo que é fundamental ou irredutivel, comum a todos os
entes singulares, estudando, desta forma descobrir um ente fundamental,
do que todos os outros seriam feitos; a outra abordagem seria o estudo
do que € “essencial” do ser, e estabelecer como meta a determinacéo das
estruturas ou causas do ser em si: uma teoria formal dos objetos.

A Engenharia de Conhecimento se apropriou do termo
ontologia baseando nos conceitos de Wolff, de descri¢do dos entes. De
acordo com Tom Gruber (1992), o significado de ontologia no contexto
das ciéncias da computacdo é “uma descricdo dos conceitos e dos
relacionamentos que podem existir para um agente ou para uma
comunidade de agentes”. Desta forma, a engenharia de conhecimento,
procura descrever 0 mundo, e com isso, 0 conhecimento sobre as suas
coisas. Ainda segundo Gruber, (1993): “Uma ontologia é uma
especificacdo formal e explicita de uma conceitualizagdo”. Entre as
principais razbes para se desenvolver uma ontologia, destaca-se:
compartilhar o entendimento comum da estrutura da informacdo entre
pessoas ou softwares agentes. Isso significa que os conceitos e termos
utilizados por um usudrio poderdo ser entendidos por um sistema, €
vice-versa, em suas diversas relagBes: hierarquicas, genéricas,
associativas, entre outras. Uma ontologia, portanto, serve-se como uma
solucdo bastante interessante na implementacdo de sistemas que se
baseiam em bases de conhecimento (FREITAS, 2003, p.11)

Para Guarino (1998, p. 4), em Inteligéncia Artificial, uma
ontologia refere-se a um artefato de engenharia, constituido por um
vocabulario especifico usado para descrever certa realidade, mais um
conjunto de hip6teses explicitas sobre o significado pretendido de um
vocabulario palavras. Este conjunto de pressupostos geralmente tem a
forma de logica de primeira ordem, onde as palavras do vocabulario
aparecem como predicados unario ou binario, respectivamente
chamados conceitos e relagcbes. No caso mais simples, uma ontologia
descreve uma hierarquia de conceitos relacionados por relacdes de
subordinacdo, em casos mais sofisticados, axiomas apropriados sdo
adicionados a fim de expressar outras relacfes entre conceitos e para
restringir a sua interpretacéo pretendida.

Batres et al (2007, p.76) define:

Na é&rea de Inteligéncia Artificial o termo
ontologia possui uma conotagdo diferente, sendo
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usado como um termo geral para denotar
sistemas conceituais utilizados como veiculos
promotores do compartilhamento e reutilizagéo
do conhecimento. Adicionalmente também s&o
usadas na integragdo inteligente da informagéo,
recuperacdo e extracdo de informacédo, sistemas
de informacdo cooperativos, extracdo de
informacbes, comércio eletrbnico e gestdo do
conhecimento.

Segundo Freitas (2003, p.13), ontologias estdo sendo aplicadas
COM sucesso em areas em que a necessidade de uso de contexto, e em
especial de comunicagdo contextualizada, se fazem sentir. Com efeito,
agentes baseados em ontologias vém sendo testados em diversos
campos, como comércio eletrdnico, gestdo de conhecimento, workflow
e tratamento inteligente de informagé&o.

Segundo Napoli (2011, p.48), o uso de ontologias facilita a
troca de informacdes sobre um dominio, nosso objetivo ao propor o uso
de descrigdes semanticas nessa aplicacdo é permitir intercambiar
informacdo entre os dois universos de fontes de informagéo:
estruturadas e ndo estruturadas. Outro objetivo do trabalho é permitir o
acesso uniforme e transparente sobre as fontes de informacéo, para isso
0 préximo topico descreve as formas de integracdo de dados e, também,
a necessidade de tratar a seméntica dos dados no processo de integracao.

A ontologia, em conjunto com a estruturacéo dos
dados também responde aos trés pontos a saber:
a fonte de dados poderd ser tratada como base de
dados quando necessario; a ontologia fornece o
“formato  muito  flexivel”, permitindo o
intercambio das informagdes com outras bases de
dados; e mesmo quando utilizada a base de
dados, através da ontologia pode ser gerada a
informacdo semi-estruturada para propositos de
navegacdo. (BATRES et al, 2007, p.81)

A figura 13 mostra exemplo da formalizagdo de ontologia
modelagem de ontologias, usando o software Protegé, de codigo aberto.
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Figura 13 Visualizagdo de instancias de classe presentes em ontologia.

Y@ PUBICEGL DOGE
HIES 168
.- = PUELIC COL_DODCE
P - NIES

A - = " § PUBLICCOL DG
/ 3 r IPLIAS.

" § PUBLIC COL_DOCE
KTES, PROGRAMA.

I b Godection 3
T rr— e T e = e
SOUCADAFERLOH., | |/ : o = s E‘ e

74 1 & s B = "' PELc coLocE
i PLBLICEOL DISC - — MIES ATIVIDACE
1PLINAS_EXTENSA, . \ : =)

Fonte: NAPOLI (2011)

A figura 14, mostra exemplo do arquivo gerado na formalizacéo
de ontologias.

Figura 14 Exemplo do arquivo de ontologias - OWL.

<?xml version="/.4"7>
<!DOCTYPE rdf:RDF [
<!ENTITY ege
<!ENTITY owl
<!ENTITY sw
<!ENTITY dc
<|ENTITY s
<|ENTITY xs
<!ENTITY ov
<!ENTITY dam!
<IENTITY rd
<|ENTITY rdf
<!ENTITY protege
<|ENTITY xsp

A ege. ufse. br

Lege.ufse br”
purlorgidcielements/i 1/
nip:Aiprotege. sianford. edu/plugins/owlprateges”
/ Lantologies.com/2005/08/07 fesp.owlE"
ege.ufic.brs"”
Awww.daml org/2001 /03 /dami+oiiz"
o wi org/ 2000/01 irdf-schemar”
w3 org 2003/ Fiswrld"
wd arg/2006/1 2/owi2-xmiE"
Lorg/ 200/ XMLSchema®”
w.w3.org/2002/0 Tiow:
0371 1 fswribs"
ap fwow i org/ 199902/2 2 vdf-symax-nsE"=
<owl:Ontology rdfiabour="">
<owl:impaorts
rdfiresource="hiip:/{projege.sianfor: pluginsiowl{protege"/>
</owl:Ontology>

xmlns:
xmlns:eg
xmins:daml
xml
xmins:swrl

xmins:owl2xml

<rdfs:range rdfiresource="degr, Diseip
<rdfs:domain rdfiresource="&ege. Pesy)
<lowl:ObjectProperty>
IhjectProperty rdftabours="degc hasProducan >
<rdfs:domain rdfiresource="dege, Pesquisadar”>
<rdfers r 5 an >

isader">

Fonte: NAPOLI (2011)
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Segundo Guarino (1998, p.7), sdo 4 os tipos de ontologia, de
acordo com o nivel de generalidade:

Ontologias de alto-nivel — Descrevem conceitos muito
gerais como espago, tempo, evento, etc. Geralmente
sdo usadas ontologias compartilhadas por grandes
comunidades de usuarios.

Ontologias de dominio — Descrevem o vocabulario
relacionado a um dominio genérico, através da
especializagdo de conceitos introduzidos nas ontologias
de alto-nivel.

Ontologias de tarefa — Descrevem um vocabulario
relacionado a uma tarefa ou atividade genérica, através
da especializacdo de conceitos introduzidos nas
ontologias de alto-nivel.

Ontologias de aplicacdo — S&o as ontologias mais
especificas por serem utilizadas dentro das aplicagdes.

Esse tipo de ontologia especializa conceito tanto das ontologias
de dominio, como também das de tarefas.

A escolha do tipo de ontologia a ser aplicado tem relacéo ao
nivel de reuso e ao nivel e granularidade e especificacdo que se deseja.
Uma ontologia de alto-nivel deve conter conceitos mais genéricos de
modo a ser possivel a aplicacdo em diferentes tipos de aplicagdes.

Para a concepcéo e/ou definicdo de ontologias pode-se (e deve-
se) seguir uma metodologia de concepcéo. Segundo Araujo (2002, apud
Mattos, 2007, p.5), o uso de metodologias para tem como objetivo
combater os seguintes problemas, mais provaveis de acontecer quando
da ndo aplicacéo:

a conceptualizagdo da ontologia ndo fica muito clara no
codigo da implementacéo;

a falta de padronizacdo acaba por dificultar seu reuso,
pela dificuldade de compreenséo;

gera dificuldade para a implementagdo de ontologias
mais complexas, devido a falta do uso de uma
metodologia, o que torna a transferéncia do
conhecimento para a implementacdo mais dificil.

Algumas das metodologias existentes sdo: Kactus; Sensus; On-
to-Knoweledge; Uschold e King; Gruninger e Fox; e Methontology.

A metodologia Methontology tem uma grande preocupacao
com o desenvolvimento de ontologias, indicando atividades a serem
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executadas, bem como indica a sequéncia e o nivel de detalhamento
dessas atividades. Esta metodologia prop6e um ciclo de vida baseado na
evolugdo de protétipos para o desenvolvimento de ontologias porque
permite adicionar, mudar ou remover termos em cada nova versdo. A
construcdo de ontologias segue as atividades: especificacdo, aquisicao
do conhecimento, conceptualizacdo, formalizagcdo, integracdo,
implementacéo, avaliacdo, documentacéo e manutencao.

A figura 15 apresenta a sequéncia das atividades na
Methontology nas perspectivas de Blasquez e Gomes-Perez.

Sendo assim, a representacdo de conhecimento sob a forma de
ontologias, de qualquer &rea, possibilita 0 entendimento e com isso, a
busca contextualizada, aumentando, portanto, o poder de busca de
informag6es, bem como seu apoio a tomada de decisbes baseado em
conhecimento.

3.8 BUSCA SEMANTICA

Dada a quantidade de documentos existentes na grande rede,
dado o boom de crescimento é necessario ferramentas para encontrar as
informagdes requeridas. Muitas vezes encontrar uma informacdo pode
ser comparada a procura de uma agulha no palheiro. Sendo assim,
surgiram as maquinas de busca.

As maquinas de busca surgiram para facilitar o acesso a
informacdo ao usudrio, dado a grande quantidade de informacGes,
auxiliando a encontrar a informacdo desejada. Essas maquinas
processam informagdes contidas nos documentos durante o processo de
recuperacdo da informagdo e comparam com a pesquisa requerida pelo
usuario.

Lyte et al (2009, on-line) afirmam que informagdes
armazenadas em repositorios ou grupo de repositorios s6 sao Uteis se
puderem ser encontradas, transformadas e interpretadas para satisfazer a
necessidade do usudrio. Para os autores, a busca conceitual permite
entdo que para uma pesquisa mais rica para 0S USUArios que querem ver
os documentos que sdo oferecidos de acordo com sua relagdo com a sua
consulta.

Ratinov et al (2008 apud PAULA, 2011, p.25) apresentam a
ideia da busca conceitual, mostrando as vantagens que essa possui sobre
buscas baseadas em palavras-chave. Aponta que o objetivo da busca
conceitual é recuperar dados classificados pelo mesmo conceito em um
dominio de conhecimento.
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Fonte: Adaptado pelo autor, baseado em Blazquez et al (1998 apud

Figura 15 Estruturag&o de conhecimento na metodologia METHONTOLOGY
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Em uma busca baseada em palavras-chave, é
necesséria a existéncia dessas palavras-chave, ou
sinbnimos, nos dados buscados, por exemplo:
palavras em um texto, marcagdes nas anotagoes
de uma imagem, etc. Na busca conceitual isso ndo
é necessario, pois, ndo importando seu contetdo,
os dados podem ser classificados em um mesmo
conceito especifico do dominio. Em uma busca
por um conceito, todos os dados classificados
naquele conceito fazem parte da resposta.(
PAULA, 2011, p.25-26)

A busca semantica é baseada no conceito de similaridade, que,
segundo autores da Ciéncia Cognitiva, como Amos Tversky, seria a
forma como organizamos mentalmente, classificando objetos, conceitos
e generalizacGes, pois o processamento de informagfes se baseiam em
comparacao de conceitos. (Tversky, 1977 apud PAULA, 2011, p.29).

Os algoritmos utilizados para a formagéo da similaridade entre
o0s termos serd abordado no proximo capitulo, bem como a aplicacéo da
busca conceitual.

3.9 SISTEMAS DE CONHECIMENTO E ONTOLOGIAS JURIDICAS

Com base nas hipoteses levantadas, e com objetivo de propor
sistemas de conhecimento, buscou-se uma revisdo de literatura
relacionado a aplicacdo destes como apoio a atividade de
sentenciamento.

Observa-se, desde o advento da concepgdo dos computadores e
de sistemas inteligentes, a preocupacdo de desenvolvimento de sistemas
de apoio a atividade judicial.

Uma das primeiras técnicas computacionais aplicadas ao uso do
direito foi a aplicacdo de regras para o desenvolvimento de sistemas
especialistas legais, cuja base de conhecimento é baseado em regras de
producdo, que sdo, portanto representacbes estruturadas da
fundamentacdo legal (ROVER, 1997, p.120). Ao abordar o uso de
Sistemas Especialistas Legais, Rover (1999, p.225) aponta a
importncia de, além da conclusdo final, tais sistemas apontam as
justificativas, ou seja, o raciocinio (e quais regras de producdo foram
atendidas).
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Aponta-se como sucessor, a aplicacdo de Sistemas que
apliquem Raciocinio Baseado em Casos (RBC), onde, o busca-se formar
uma base de conhecimento a partir exemplos ou casos paradigmaticos,
no caso do Direito a Jurisprudéncia, e buscar a solucdo para uma
situacdo atual através recuperacdo da uma experiéncia passada
semelhante. O processo caracteristico de RBC consiste em: identificar a
situacdo atual, buscar a experiéncia mais semelhante na memodria e
aplicar o conhecimento desta experiéncia passada na situacdo atual.
(BUENO, 1999). Segundo Bueno, é o RBC utiliza 0 mesmo tipo de tipo
de raciocinio utilizado pelos juristas na solu¢do de um problema. “Para
aplicar a técnica de RBC na recuperacao de textos de jurisprudéncia, o
dominio de aplicacdo (Acdrddos Criminais) precisa ser modelado de
forma que caracteristicas relevantes dos documentos sejam
identificadas.” (SILVA et al, 2009, p.289)

Em um trabalho, Weber (1998, p.41) apresenta um trabalho de
RBC, focando em jurisprudéncia brasileira, apontado como uma
derivacdo do sistema romano de justica. Utiliza como fonte de
informag6es decisdes do Tribunal de Justica de Santa Catarina, e busca
a formalizacdo de estruturas retoricas para a comparacdo de casos
antigos (decisdes proferidas) a casos a serem decididos, conforme
estrutura apresentado na figura 16. Apresenta como atributos de
comparacao o tipo de peticdo, nimero da acéo e responsavel pela acéo
(magistrado), localizacdo, tema, base conceitual (ou base legal), leis
secundarias, categorias, resultados, se a decisdo foi unanime ou nao.

Figura 16 Estrutura do sistema de SBC para casos legais
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Fonte: Weber et al (1998, p.45)
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Em outro artigo, Weber et al (2006, p.255) aponta com
subcampo do RBC o Raciocinio Textual Baseado em Casos (TRBC)
com objetivo de recuperacdo de casos textuais e, atraveés de um novo
problema, encontrar casos similares, afirmando, porém, que sdo varios
os caminhos para desenvolver o raciocinio (diferentemente do RBC
“tradicional”). Por sua vez apresenta a necessidade de representar 0s
casos de modo estruturado, e para isso obriga-se um cuidado linguistico,
uma formalizag&o.

Por sua vez, dada a complexidade da matéria envolvida, o
dominio juridico e suas nuances exige uma formalizaco adequada para
a formag&o da base de conhecimento.

toda atividade que tem como objeto o Direito
exige entendimento, compreensdo e interpretagdo
do dominio do conhecimento juridico em jogo,
indistintamente, e indica diversos campos de
atuacéo, como o enquadramento, o planejamento
legal, a argumentacdo juridica, a decisao
judicial(ROVER, 2000, p.210-211)

Ainda com relacdo ao problema da formalizagdo do
conhecimento no dominio do direito, Rover (2007, on-Ine) afirma que:

problemas seménticos do Direito decorrem do
fato que o mesmo é embutido em contexto social e
politico e que uma interpretacdo adequada de
qualquer regra requer que esta seja localizada
em um corpo complexo de suposi¢oes.

Valente (1995 apud BRATES et al, 2007, p.77) aponta que:

h& uma grande potencialidade de que ontologias
na area juridica comecem a se interconectar e
desta forma levar a uma visdo global das
potencialidades do uso de ontologias para
explicar todo um fendmeno juridico, ao contrario
do que ocorre até o momento (1995) onde a
maioria das definigdes tem surgido para
solucionar problemas especificos (locais do
pesquisador); finalmente, uma ontologia define
que tipos de conclusbes, garantias e cadeia de
argumentos sdo usuais ou validos no dominio, e
isto pode ser um fator importante se o raciocinio
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juridico for visto como o produtor e avaliador de
argumentos legais.

Com base nos problemas encontrados, levanta-se a hip6tese que
a formalizacdo do conhecimento através de ontologias seria capaz de
resolver ou diminuir as ambiguidades contextuais (sociais e politicas)

relacionadas ao direito.

Por sua vez, levanta-se também a hip6tese de uso de ontologias
para melhorar a recuperacdo de documentos, corroborada pela

afirmacéo de Silva et al:

As ontologias podem ser usadas, dentre outras
coisas, com o prop6sito de melhorar a exatiddo
de buscas. Um sistema de gerenciamento de
conhecimento baseado em Ontologias podera ser
capaz de recuperar somente as paginas e
documentos  relevantes para 0  Uusuario,
considerando o contexto do assunto que esti
sendo pesquisado. Assim, infere-se que as
ontologias sdo fundamentais para sistemas de
recuperacdo inteligentes que tenham por
finalidade a busca ou a combinagdo/integracdo
de informagBes provenientes de diversas fontes.
(SILVA et al, 2009, p.287)

Da mesma forma, Nunes e Fileto (2007, p.5) aponta o uso de
ontologias para a anotacdo de documentos e aplicacdo de buscas
semanticas, no dominio juridico:

é possivel aplicar técnicas de processamento de
linguagens naturais para identificar entidades
nomeadas e associé-las a conceitos e instancias
da ontologia juridica, de modo a definir
anotacBes  semanticas para facilitar a
recuperacéo da informacg&o desses documentos.
Ramos Junio, descreve 00 problema da
recuperacéo de informages

Os tribunais possuem a tradigéo de disponibilizar
na rede os seus julgados para que possam ser
consultados por todos os interessados, porém, os
mecanismos de busca empregados sdo feitos de
forma sintdtica, através de palavras-chave,
trazendo conteldo que muitas vezes ndo interessa
ao cidaddo que necessita de uma informagéo
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precisa e contextualizada.

Existe também outro problema que é o excesso de
documentos juridicos que constam no banco de
dados dos tribunais e que podem atrapalhar
consideravelmente e até mesmo impedir o usuério
do sistema de encontrar a informagao desejada.
(RAMOS JUNIOR, 2008, p.91)

Com base nas hipoteses levantadas, é feito levantamento de
aplicacdes com uso de ontologia no dominio do direito.

Sdo, portanto, listados trabalhos encontrados onde séo
utilizadas ontologias no dominio legal, bem como uma breve descri¢do
de sua aplicacdo. Foram levantadas listagens e descri¢cBes contidas em
Casselas (2011), Ramos Junior et al (2007), Ramos Junior e Rover
(2009), Ramos Junior (2008), Hoeschl (on-line), Visser e Bench-Capon
(1998), Kingston e Vandenberghe (on-line) e Breuker et al (2002)
acessiveis anteriormente ao autor. A partir da listagem levantada, foram
buscados textos originais citados. Foram também buscados na base Web
of Science com os termos “ontology” + “law” + “Web Semantic”, ndo
encontrando novos resultados relevantes, através de uma revisdo
sistémica.

Desta forma, cita-se os trabalhos encontrados:

Aletheia: utiliza técnicas de Inteligéncia Artificial (1A) — como
0 Raciocinio Baseado em Casos (RBC) e a Pesquisa Contextual
Estruturada (PCE) — para a recuperacdo de informacBes contidas no
Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC). (GARCIA, 2003
apud RAMOS JUNIOR et al, 2007, 322).

Legal Mapping of Cyberspace: desenvolvido pela
Universidade de George Mason nos Estados Unidos e possui a
finalidade de categorizar todos os documentos legais sobre crimes
cibernéticos a partir de uma ontologia geral. definem a ontologia do
prototipo desta forma: uma ID identifica a origem legal, titulo, autor e
créditos, palavras-chave, resumo, tipo do documento e nacionalidade.
Todos o0s documentos sdo categorizados como constitucional,
legislativos (estatutos), executivos (regulamentacgdes), judiciério (casos)
e internacional (PENG et al, 2006 apud RAMOS JUNIOR et al, 2007,
322).

Ontologias de Recuperacdo de Jurisprudéncias sobre
Entorpecentes: Possui um dicionario de ontologias e estabelece
relacdes conceituais, gerando uma rede constituida de conceitos unidos
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por diferentes relagBes semanticas. Utiliza a metodologia de
representacdo do conhecimento RC2D. (HOESCHL et al, 2004, p. 164).

Rede Seméantica e Conceitos Legais de Hafner: Descricdo de
conceitos e relaces legais representados no sistema LRS (Sistema de
Pesquisa Legal, em inglés), representando Instrumentos Legais, da area
comercial aplicando uma pesquisa com significado aos termos. Se
baseia em 6 conceitos principais: partes, instrumento legal, a
responsabilidade, a acdo legal, origem e valor. A partir deles, séo
definidos outros 200 conceito. (HAFNER, 1980, p.140-144)

Linguagem para Discurso Juridico de McCarty: Defende o
desenvolvimento de “modelo de profundidade conceitual” no dominio
juridico, propondo o desenvolvimento de uma linguagem de
representacdo do conhecimento com os principais grupos de categorias
baseando em tempo, espaco, eventos, acBes e operadores debnticos
como permitido, proibido, obrigatério e habilitado, formando
combinacdes entre 0 nome (da entidade), operador modal, condicéo e
acdo. Utilizava a linguagem TAXMAN. (McCARTY, 1989, p.185-190)

NORMA: O objetivo inicial era desenvolver um formalismo
suficientemente geral que abrangesse a legislacdo, através de regras e
regulamentos. Baseia-se no conceito principal de existéncia de um
agente, que tem comportamento invariante e realiza alguma ag&o e sua
formalizacdo parte disso. (STAMPER, 1977 apud CASSELAS, 2011,
p.113)

Rede Semantica CABALA (Consultazione Assistia di Basi di
Dati di Leggi Ambientalo): Rede semantica para extragdo de series de
termos significantes a partir de textos juridicos, representando nodos de
uma rede e definindo dois tipos de relagdes hierdrquicas entre termos:
Termo amplo considera relagbes restritas entre termos, como por
exemplo, origem da emissdo de poluicdo, prevencdo e controle etc;
Termo relativo considera o significado com base nas relagdes entre 0s
termos. (MARIANI; TISCORNIA; TURCHI, 1992, p.72-77)

Ontologia de Leis baseada em Frames: Modelagem baseada
em normas, cujo frame deve compreender um identificador, uma
classificacdo de tipo da norma, promulgacdo (origem da norma),
escopo, condicbes de aplicacdo, sujeito, modalidade legal e
identificagdo do ato (VON KRALINGER, 1993 apud CASSELAS,
2011, p.114-115). Gerou uma especificacio em ferramenta
ONTOLINGUA?®, consistindo em 18 classes, 2 relagdes e uma funcéo.
Para seu desenvolvimento foi usado uma ferramenta FRAMER e o

® ONTOLINGUA - Ferramenta para construcéo de ontologias
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modelo de aquisicdo do conhecimento foi proposto adaptando a
metodologia CommonKads. (VISSER; BENCH-CAPON, 1996a apud
CASSELAS, 2011, p.116-117).

Ontologia Funcional de Leis (FOLaw): desenvolvido na
metodologia ON-LINE (VALENTE; BREUKER, 1999 apud
CASSELAS, 2011, p.117), com o conceito de reusabilidade do
conhecimento para construcdo de diferentes aplicagdes, adotando uma
perspectiva baseada 0 que um sistema legal existe para realizar
determinada fung&o e que diversas fontes ddo suporte ao modelo, e cada
fonte tem funcéo diferente na especificacdo do modelo. Busca relacéo
entre a Inteligéncia Artificial e a Teoria Legal através de ontologias,
formalizadas no ONTOLINGUA®, tendo seis classes primitivas.
(VALENTE; BREUKER, 1995) (BREUKER; WINKELS, 2003, p.10)

Modelo CRF: O modelo CRF (Conditional Random Field)
consiste em uma das técnicas graficas que foram aplicadas para realizar
a tarefa de segmentacdo do texto na exploracdo do conjunto de
caracteristicas de um determinado texto, sendo aplicada para segmentar
a estrutura de documentos juridicos, particularmente as sentencas
judiciais. (SARAVANAN, RAVINDRAN & RAMAN, 2007 apud
RAMOS JR, 2008. p.34)

Figura 17 FOLaw: interacdo de sistema legal com a sociedade
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Ontologia de Leis como Sistema Dinamico Interligado do
Estado de Casos: baseado em casos, parte do pressuposto que €
possivel definir parte do mundo a partir de sentencas (verdadeiras,
falsas, temporarias, momentaneas, durdveis, ldégica debntica e
probabilidade) , eventos e regras (constitutiva, causal, fraca ou anulavel,
forte) (HAGE; VERHEIJI, 1999, p.1044).

CLIME (Computarized Legal Information Management and
Explanation): baseada ha FOLaw, tem como objetivo melhorar o acesso
e a compreensdo dos grandes volumes de informagdes legais da Internet.
Baseado no formato RDF, trabalha em dois estagios: o inicial com a
definicdo de conceitos e relages, e um segundo, incremental, com
tarefas de aquisicdo do conhecimento. (WINKELS, 2002, on-line)

Modelo de leis Baseado em Conhecimento de Mommer:
Busca definicdo de ontologias em diferentes teorias do direito (direito
natural, direito positivo, direito institucional, hermenéutica), usando
situacBes seméanticas como representacdo da linguagem, definindo seis
tipos basicos: entidades, camada de status ontoldgico, regras
epistemoldgicas, relactes, a¢Oes e fatos. Foi aplicado no direito penal da
Holanda. (MOMMERS, 2002 apud CASSELAS, 2011, p.124-125).

OCL.NL Ontologia de Direito Penal da Holanda: Ancorado
nos conceitos do LRI-Core, aplica ontologias para anotar documentos,
adquirindo conhecimento de outras fontes de dados ndo textuais, como
videos e sons. (HOEKSTRA; BREUKER, 2003, p.21)

LRI-Core: empurrado pelo interesse para superar a
promiscuidade epistemolégica da FOLaw, buscando desenvolver uma
ontologia “real” de leis baseados na nocdo de senso comum, buscando
um ontologia mais profunda de nocBes relevantes do direito.
Formalizada em OWL-DL usando a ferramenta Protégé®, representada
em DAML+OIL/RDF e testada com o raciocinador FACT, buscando
consisténcia nas inferéncias. Define cerca de 200 conceitos e foi
aplicado no direito penal da Holanda. (HOEKSTRA; BREUKER, 2004,
p.45)

® PROTEGE - Ferramenta para construcéo de ontologias
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Figura 18 Definicdo de estrutura LRI-Core (Agentes, A¢des e Organizagoes )

Fonte: (HOEKSTRA; BREUKER, 2004, p.54)
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Jur-(Ital) Wordnet (Jur-IWN) and Core Legal Ontology
(CLO): ontologia baseada numa extensdo do dominio legal de versdo
italiana da EuroWorldNet, que é um projeto da universidade de
Princeton que tem como objetivo inter-relacionar linguagem europeias
numa rede Iéxica-semantica. Baseada em Ontologias lightweiht,
provendo base para o desenvolvimento de uma ontologia de dominio
mais especifica, fornecendo suporte para a gestdo de conteldos e usando
etiquetas seméanticas em textos legais. Com isso, fornece acesso a dados
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heterogéneos e multi-linguagem, para extracdo, marcacdo (tagging),
compartilhamento de informacBes e comparacdo de normas
(GANGEMINI, 2003 apud CASSELAS, 2011, p.129)

European VAT Regulatory Ontology (Ontologia topica de
fraude e ontologia tépica de VAT): o projeto FFPOIROT visa a
compilacdo de alguns varios idiomas (Holandés, Italiano, Francés e
Inglés) em um repositério de conhecimento computacionalmente
trataveis e compartilhavel, representando as leis europeias, de
conhecimentos dos processos e da prevencdo das fraudes financeiras.
Usa 0 método de ontologia DOGMA e visa reusar bases ja existentes
como FOLaw, FBO e LRI-Core, além da ontologia financeira SUMO e
ontologia REA de McCArthy (Recursos, Eventos e Agentes, em inglés)
(FF POIROT, online)

Figura 20 Camada de ontologia do projeto FF POIROT
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Ontologia de leis francesas de Lame: Tem como objetivo a
busca e recuperacdo de informagdes legais, baseados nos 57 cddigos da
legislacdo francesa, sob método bottom-up (de nivel mais baixo de
granularidade para o nivel mais alto). Utilizou a seguinte metodologia:
Extracdo de termos do dominio (inicialmente 118.000 termos);
identificagdo de relagBes léxicas entre o0s termos; modelagem
hierarquica do dominio; modelagem da estrutura do dominio;
modelagem do conhecimento sobre funcdes e normas. (LAME, 2002)
(LAME, 2005, p.170-180)

IPRONto (Ontologia de Direitos de Propriedade Intelectual e
Ontologia de Copyright): Ontologia de propriedade intelectual que
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trabalha com nivel sintatico de expressdes proveniente de varios
dicionérios de direito de informac¢do como MPEG-21, ODRL, Creative
Commons etc., para uso na area comércio eletroénico. Foi desenvolvido
usando DAML + OIL, mas hoje é baseado em OWL-DL. Utiliza
metodologia METHONTOLOGY’ (DELGADO et al, on-line;
GARCIA, 2006)

Figura 21 Hierarquia de Copyright no projeto IPROnto
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Ccontology (Ontologia de Reclamagdo de Clientes): Utiliza
conceitos de direito pessoal, formalizando reclamacBes e solugdes.
Utiliza a ferramenta DOGMA (JARRAR et al, 2003 apud CASSELAS,
2011, p. 144)

BEST Ontologies: visa auxiliar leigos a fazer melhores
acordos, através de conhecimento sobre o que o resultado de uma
decisdo judicial em um caso semelhante. Leva em consideracéo o direito
de dano holandés. O usuério leigo deve utilizar a ferramenta para
descrever seu caso em termos usuais, que a “traduz” para termos de
experts, de modo a possibilitar raciocinio sobre ela. Com base nas
comparacgdes observou-se a necessidade de estruturar hierarquicamente

"METHONTOLOGY metodologia desenvolvida pelo Laboratério de Inteligéncia Artificial da
Universidade Politécnica de Madrid, da Espanha, em 1997, prevé a construgdo de ontologias
envolvendo estagios de: especificagdo, aquisicdo do conhecimento, conceitualizagdo,
formalizagdo, integragdo, implementacéo, avaliacdo, documentagdo e manutengdo. A partir
destes estagios o conhecimento é representado nas ontologias. Possibilita a construgédo de
ontologias no nivel do conhecimento.
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o direito de dano da Holanda, dando base para desenvolvimento da
ontologia. Foram analisado o reuso de outras bases (FOLaw, FBO,
CLO, LRI-Core), mas ndo foram aplicadas. Para seu desenvolvimento
foi usado o editor OilEd, gerando ontologia no formato OWL e o
raciciocinio foi depurado no FaCT, com apoio da ferramenta Protégé,
gerando 300 classes e 50 relagfes (VAN LAARSCHOT, 2005, p.10-61)

Ontologia do Conhecimento do Profissional Judicial
(OPJK): é uma ontologia incremental baseada na modelagem de
conhecimento empirico do especialista, desenvolvido para busca e
recuperacdo. Foi desenvolvido utilizando a ferramenta Protégé e a
explicitagdo de conhecimento de especialistas que participaram deste
desenvolvimento, de modo a formar uma ferramenta de perguntas, onde
0 usudrio efetua a pergunta utilizando linguagem natural. (CASSELAS
et al, on-line)

LKIF Core Ontology (Legal Knowledge Interchange Format):
Tem como objetivo possibilitar a “conversa” entre diferentes bases de
conhecimento legal, interoperando as. Faz parte de um projeto maior
chamado Estrella, de interoperabilidade. Formalizada em OWL-DL e
contando com 206 classes e 113 objetos (versdo 1.0.2), é definida em
um formato de trés camadas, sendo a primeira uma camada de nivel
mais alta, com termos mais genéricos; a segunda é a camada
“intencional”, onde s@o formalizados conceitos e relagbes que
descrevem comportamento dos agentes; a terceira camada trata das
questdes relacionadas a leis, como agentes, direitos e poderes). E
descrita como uma combinacdo de metodologias, mas apresenta
algumas etapas: 1 — identificacdo de escopo; 2 — captura da ontologia; 3
— codificagdo da ontologia; 4 — integracdo com outras bases; 5 —
avaliagdo. Foi aplicada na legislacdo conjunta da unido europeia sobre
licencas para dirigir. (HOEKSTRA, on-line)

The Legal Case Ontology: Visa a explicitacdo de
conhecimento de profissionais do judiciario, construindo um banco de
casos, e buscando uma ferramenta de raciocinio para consulta posterior.
Seus conceitos bésicos sdo “Caso”, “Decisdo”, “Jurisdi¢do”,
“Participantes”, “Evidencia”, “Conceitos Legais”, “Documentos”. Foi
desenvolvido com a ferramenta Protégé e formalizada em OWL 2.
(POPOV; HAYACHI, 2002 apud CASSELAS, 2011, p. 145- 146)



103

Figura 22 Conceituacao do conceito “Party” de ontologia de Casos Legais
<!-- http://wws best-project.nl/owl/legal -case-ontolegy.owliParty --»
cowl:Class rdf:abour="&legal-case-ontology;Party’s

<owl:eqguivalentClasss
<owl:Class>
<owl:unionCf rdf:parseType="Collection">
<rdf :Degcription
rdf :about="&legal -case-ontology,;Defendanc " />
<rdf:Description
rdf:about="rlegal-case-ontology;Plaintiff*/>
</ouwl:union0fs
</owl:Class>
</owl:equivalentClass>
<owl:equivalentClass>
<owl:Restrictions
<owl:onProperty
rdf:resource="&legal-case-ontology;party of"/s
<owl:acmeValuesFrom B
rdf : resource="&legal-case-entology;Case" /s
</owl:Restrictions
</owl:equivalentClass»
<rdfs:subClassOf rdf:rescurce="&legal-case-ontology;Participant”/»>
<fowl:Classs

Fonte: CASSELAS, 2011

e-POWER ONTOLOGY: implementa uma solucéo de gestdo
de conhecimento, fornecendo um método e ferramentas que ajudam a
melhorar a qualidade da legislacdo. Visa desenvolver um método e
ferramentas de apoio com que a legislacdo pode ser "traduzidas" em
especificacBes formais que podem ser usados por computadores, de
forma que pessoas leigas possam analisar os regulamentos, resultando,
portanto, na transparéncia dos sistemas de pensdes para os cidaddos da
terceira idade. (E-POWER, on-line)

ONTOJURIS, ONTOLEGIS e ONTOTRIB: “O projeto
ONTOJURIS tem por finalidade facilitar o acesso a Informagfes sobre
legislagdo na &rea de Propriedade Intelectual, Direito do Consumidor e
Direito Eletrénico no consorcio formado pelo Brasil, Chile, Espanha e
Argentina.”. Se baseia em ferramenta de “Pesquisa Contextual
Estruturada — PCE, a Representacdo do Conhecimento Contextualizado
Dinamicamente — RC2D e a metodologia de Engenharia de Ontologias”
(ONTOJURIS, on-line). “A ontologia ONTOJURIS representa a
estrutura dos instrumentos juridico-normativos de acordo com a
legislagdo brasileira bem como a hierarquia dos diversos ramos
juridicos”. (Drumond et al, on-line). A ontotrib € uma especificacdo do
Ontojuris para o direito tributario.

Ontologias de Trafego de Veiculos: Ontologia sobre trafego
de veiculos urbanos brasileiros, abrindo discussdo com relacdo a
deficiéncias e inconsisténcia nas normas de transito brasileiro. Utiliza
metodologia METHONTOLOGY (FREITAS et al, 2010).
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Figura 23 Relagdes da ontologia de veiculos

Propulsian Typel

contralledwith

has area cargo

passenger

Passengsr

‘shicle Function| Position

Fonte: FREITAS etal, 2010

Steering Device|

Em Casselas (2011, p. 151-162) sdo apresentadas mais 34
aplicacdes de ontologias na area juridica, seno que trés dessas, ja foram
citadas anteriormente neste trabalho. A tabela 2 mostra o escopo das
ferramentas. Aos autores citados ndo foi buscado texto original.

Tabela 2 Outras aplica¢des de Ontologia Legal

Nome do projeto / | Escopo Autor
Ferramenta

The ontology of | Propriedade intelectual e | Koepsell, 2000
Cyberspace ciber-espaco

e-Court ontologies

Terminologia  criminal
para jurisdicdo italiana,
polonesa e holandesa

Breucker, 2002b

AGO IR Ontlogy

Escritorio  Geral de
Advogados de Protugal

Saias e Quaresma, 2003a,
2003b e 2005

Italian Crime Ontology

Cadigo penal italiano

Asaro, 2003

Multi Tier Contract
Ontology

Contratos

Kabilan e Johannesson,
2003

The Legal Onto logy using
General Ontology

Ontologia geral

Kerematsu, 1998a;
Yamaguchi e Kerematsu,
1998; Sugiura, 2004

EU  Employee Legal | Baseado em LCI-Core Despres and Szulman,

Ontology 2004

Tax Ontology Receita  Federal dos | Melz e Valente, 2004
Estados Unidos

e-Government  Ontology | Atendimento ao cidaddo | Domingue et al, 2004;

(OCML)

pelo governo

Gugliotta et al, 2005

CausatiONT

sobre a
IA no

Ontologia
aplicagdo de

Lehmann et al, 2004
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ambito juridico

SIAP Legislative Ontology

Conceitos legislativos —
apoio a Parlamento

Costilla et al, 2005

OnProc Cddigo de Processo | Blaquier-Ascafio, 2006
Cubano
BDSG Ontology Protecdo de  dados | Abou-Tair e Berlik, 2006

pessoais aleméo

LegLOPD Ontology

Protecio de  dados
pessoais Espanhol,
usando LRI-Core

Mitre et al, 2006

REIMDOC project legal
for e-Government

TransagGes imobiliarias

Gomes-Peres et al, 2005;
Otiz-Rodriguez, 2007,
Galindo, 2007

OntoPrivacy

Protecio de  dados

pessoais italiano

Cappelli et al, 2007

PATEXxpert Ontologies

Patentes

WWW. patentexpert.org

Ontology of Fundamental
Legal Concepts

Permissdes e proibigdes
legais, direitos

Sartor, 2006; Rubino et
al, 2006

US Uniform Commercial
Code

Direito Comercial

Mullen, 2007

Legal Taxonomy Syllabus

Curriculos

Ajani et al, 2007

Generic  Ontology  for
Digital Content Licensing

Licencas

Nadah et al, 2007

Consumer Protection

Apoio a decisdo de

Agnoli et al, 2007;

Ontology protecdo de | Francesconi e Tiscornia,
consumidores 2008

Oral Heaing Ontology Procedimentos de | Garcia et al, 2007;
audicdo do processo civil | Casanovas et al, 2007
espanhol

The Ontology of Greek | Procedimentos de | Savwas e Bassiliades,

Public Administration | Admnistracdo Grega 2008

Procedures

Legal case repositor of | Recuperagdo de casos | Shen etal, 2008

ontologies judiciais

ALIS IP ontology

Propriedade Intelectual

Cevenini et al, 2008

Minimal Model for
Economic Crimes

Andlise de transacdes

Jedrzejek et al, 2009

Mediation Core Ontology

Mediagdes e acordos

Poblet et al, 2009

EuroVoc Skos

Thesaurus  multilingual
para  Escritorio  de
Publicagbes da Unido
Européia

Polo et al, 2008

The
Ontologies

NEURONA

Dados pessoais

Casselas et al, 2010;
Morofio-Pefiuela et al,
2010

Fonte: Acervo do Autor, baseado em Casselas (2011)




106

Analisando as ferramentas apresentadas observa-se que um
namero grande das ferramentas analisadas (26 ocorréncias em 46 casos
encontrados) a formalizacdo é feita aplicando OWL/OWL2. Com
relacdo a participagdo de especialista foram encontrados 21 ocorréncias,
sendo que em outros casos a explicitagdo foi feita através de ferramentas
de mineracédo de dados.

Com base no levantamento de literatura, objetiva-se o
desenvolvimento de um modelo de sistema de conhecimento a ser
descrito no capitulo 4.



4. SISTEMA DE CONHECIMENTO PARA APOIO
SENTENCIAL

Neste capitulo sdo apresentados os levantamentos junto ao
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas para definicdo dos
problemas e solugfes propostas.

Para a definicdo destes levantamentos, foi inicialmente definido
0s papéis relacionados a esse projeto:

Agindo como papel de especialistas que detém conhecimento
foram selecionados, pelo critério de acessibilidade, o juiz Roberto
Santos Taketomi, que responde cumulativamente® a 112 Vara Civel de
Acidentes do Trabalho desde 04/07/2011, conforme Portaria n® 1287/11,
de 04.07.11; UARINI / Vara Unica desde 11/05/2012, conforme
Portaria n° 1103/12, de 11.05.12.; CARAUARI / Vara Unica desde
10/05/2012, conforme Portaria n°® 1063/12, de 10.05.12.; o gerente de
relacionamento da Unidade de Justica da empresa Softplan, Mauricio
Rotta, também aluno do programa de P6s-graduacdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento, da Universidade Federal de Santa Catarina,
em nivel de mestrado A empresa é responsavel pelo desenvolvimento
do SAJ (Sistema de Automacdo do Judiciario), sistema de informagéo
implantado no Tribunal de Justica do Amazonas, em varas fisicas e
varas onde tramitam processos eletrdnicos; também fez o papel do
especialista 0 mestre em Direito, Valter Moura de Carmo, aluno da
curso de pos-graduacdo de Direito em nivel de doutorado, da
Universidade Federal de Santa Catarina, levantando aplicagdes
possiveis de sistema de conhecimento.

O autor deste trabalho desenvolveu o papel de engenheiro de
conhecimento, efetuando os levantamentos desenvolvendo a modelagem
segundo o0 modelo CESM e aplicando a metodologia CommonKADS; e
desenvolveu o papel de desenvolvedor do sistema de conhecimento,
visto que ndo contou com recursos humanos para tal tarefa. Teve auxilio
do colega Rotta para os papéis de engenheiro do conhecimento, no que
tange o levantamento contextual.

Levando em consideragdo que este projeto tem como objetivo
identificar métodos, técnicas e ferramentas de Engenharia de
Conhecimento e, para tal, ndo envolve custos de desenvolvimento e
implantacéo, ndo foi necessario o destaque de um gerente de projeto que
tomaria decisdes ou patrocinaria. O autor deste trabalho exerceu papel,

8 Posicdo atualizada em 01/08/2012
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cumulativo, de gerente do projeto, ao que tange a definicdo de
prioridades e definicdo de escopo.

Seguindo o ciclo de vida da concepcdo apresentado por
Todesco e Gauthier (2010), a fase de concepcdo do sistema é coberto
pelo desenvolvimento de modelagem CESM, para entendimento
compartilhado. Por sua vez, a metodologia CommomKADS, abrange as
fases de concepcdo, identificacdo e priorizacdo de demandas,
planejamento do projeto, bem como identificacéo de recursos, defini¢do
de cronogramas, levantamento de requisitos do conhecimento e a
viabilidade. A escolha pela aplicacdo da metodologia CommonKADS se
deu pelo conhecimento prévio da metodologia pelo autor e pelo nimero
elevado de ocorréncias de sua aplicacdo nos trabalhos levantados, junto
a aplicagdes juridicas, como por exemplo FOLaw (BREUKER, 2002,
p.74) e Neurona Ontologies (CASSELAS, 2011, p.)

A partir das demandas levantadas através da modelagem CESM
e metodologia CommonKADS, serdo apresentadas solugdes possiveis de
definicéo do sistema de conhecimento.

O contato realizado com os especialistas do conhecimento foi
feito pessoalmente quando do contato com o Gerente Mauricio Rotta, e
utilizando de ferramentas sincronas (videoconferéncia) e assincronas (e-
mail) quando do contato com o juiz Taketomi.

A seguir serdo apresentados o0s passos desenvolvidos nesta
pesquisa.

4.1 MODELAGEM CESM

Em um problema complexo faz-se necessario um anlise
segundo visdo sistémica, para que a visdo das partes isoladas (divisao)
ndo provoque a perda das relacdes entre elas, ao se levantar o modelo.
Como descrito anteriormente, Bunge acreditava ser capaz de modelar
qualquer sistema descrevendo sua composicdo, ambiente, estruturas e
mecanismos (BUNGE, 2003, p.37).

A peca central no sistema de conhecimento de apoio a decisdo
sentencial € o magistrado. Porém, observa-se que ele se relaciona com
demais partes deste sistema. Com a visdo mecanicista, em que é usada
estratégia “dividir para conquistar”, perderiamos a possibilidade de
entendimento das relagcBes estruturais e mecanismos, tampouco
influéncias ambientais sobre o funcionamento do sistema.

Para entendimento compartilhado do contexto, foi entdo
desenvolvido tal modelagem, conforme no quadro 1.
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Quadro 1Modelo CESM/ TJIAM

Composicao Parte autor, parte réu, procuradores das
partes, testemunhas, tutor, ministério
publico, cartorarios, oficial de justica,
atendentes, magistrados, assessores,
estagiarios, pecas processuais, provas
documentais, pericias.

Ambiente Legislacdo e regulamentacdes;
Conselho Nacional de Justica; empresa
de software (Softplan); litigio que
ocorre fora do ambiente judicial.

Estrutura Interagbes das partes com 0 processo
através de seus representantes, como
peticBes, pareceres do MP ou peritos;
do magistrado e assessor com o0
processo judicial, no processo aceitacdo
do processo de  sentenciamento;
utilizagdo do SAJ

Mecanismo Os mecanismos do sistema basicamente
referem-se aos comportamentos do
processo judicial, regidos pelos ritos
processuais constantes na legislacéo, e
para 0 escopo desta pesquisa, 0 Cédigo
de  Processo  Civil.  Aponta-se
mecanismos  que  alterariam o
comportamento do sistema, como o0
recebimento de peticoes, a
movimentagao processual, 0
saneamento das ddvidas por conta do
magistrado, o sentenciamento com sua
devida  justificacdo, recursos e
encerramento do processo.

Fonte: Acervo do Autor

No contexto do processo tramitar de modo eletrdnico, sdo
alteradas as estruturas, diminuindo-se o uso de algumas relagdes, como
por exemplo, a relacdo entre o processo fisico e o serventuario que
monta a pasta, numerando suas paginas; alteram-se também alguns
mecanismos, como a distribuicdo fisica do processo, tendo que ser
deslocado fisicamente e, o setor que envia deve controla-lo até o
momento que o processo é aceito pelo setor de destino.

Porém, as estruturas e mecanismos que estdo relacionados a
decisdo sentencial sdo mantidas, apenas sendo alterando o tipo de acesso
as pegas do processo, sendo acesso fisico ou acesso virtual.
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As estruturas relacionadas as interacbes do magistrado com o
processo, como as movimentagdes em que ele decide intimar uma ou as
duas partes do processo ou que ele sentenciam sdo, inicialmente,
classificadas como tarefas intensivas em conhecimento, e a metodologia
CommonKads pode ou ndo confirmar a necessidade de desenvolvimento
de sistema de conhecimento para apoiar essas tarefas.

O que difere de uma visdo mecanicista, do sistema em questao,
€ a percepcdo que 0s mecanismos emergem a partir de uma organizacgao,
que, nesse caso, nao foram inicialmente impostas por normal (que
vieram, sim, apos tal auto-organizacdo). Essa estruturacdo da-se em
forma de acoplamento estrutural (MATURANA; VARELA, 2001),
visto que dado uma nova entrada (hovo processo / acdo judicial),
provoca novas dinamicas (mecanismos) em suas estruturas. Para
Maturana e Varela, esta nova entrada (processo) provoca uma
perturbacdo (saida do estado de inércia) oriunda do ambiente, ou seja,
de um litigio que acontece fora dos dominios do judiciario, faz com que
as estruturas se acoplem para a formag&o de sistema.

A visdo de Maturana e Varela, bem como a de Bunge ndo sdo
em nada antagbnicas e, ao contrrio, podem uma corroborar com a
outra, no objetivo de entendimento do sistema em questdo, huma visao
holistica e de complexidade.

4.2 APLICACAO DA METODOLOGIA COMMONKADS

A metodologia CommonKADS foi, portanto, aplicada, no
Tribunal de Justica do Amazonas, a seguir.

A sua aplicacdo contempla, de forma ampla, os processos de
Concepcao, Planejamento, Contexto e Modelo, para a concepgdo de um
Sistema de Conhecimento, conforme ciclo apresentado por Todesco e
Gauthier (2010). A camada contextual do CommonKADS (Modelo de
Organizacdo, Tarefa e Agente) sdo completas o suficiente para apontar
concepcdo inicial, definicdo de prioridades e contexto da aplicacdo). Os
modelos de Conhecimento e Comunicacdo definem e modelam os
requisitos do SBC, quando se comparado a Engenharia de Software. Por
sua vez, o modelo de projeto, completa o planejamento e estabelece
diretrizes para a tal concepgéo.

4.3 MODELO ORGANIZACIONAL
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Schreiber, et. al. (2002) descreve o Modelo da Organizagédo
como sendo o0 modelo que apoia a analise das maiores caracteristicas da
organizacdo, detectando problemas e oportunidades para sistemas de
conhecimento, estabelecer sua viabilidade e impacto na organizagao.

O Quadro 2 (planilha OM-1), apresenta missdo, a Vvisdo, 0S
valores e os fatores externos da organizagao.
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Quadro 2 Modelo de Organizacéo — Planilha OM-1

Modelo de Organizacdo - OM -1

Problemas e Oportunidades

Problemas

1. Inexisténcia de planejamento estratégico, ou o planejamento estratégico ndo é
executado nos anos subsequentes a sua elaboragdo;

2. Aumento na busca pela prestacéo jurisdicional, por parte da populacéo;

3. Quantidade de processos judiciais crescente, sendo que a quantidade de
ajuizamentos é consideravelmente maior que os julgados;

4. Poder Judiciario sem aparelhamento suficiente para atendimento da demanda
atual e futura (estrutura de pessoal e fisica insuficiente);

5. Integracdo pobre ou inexistente entre os sistemas do Poder Judiciario e as demais
instituicdes que atuam no cendrio da Justica — Ministério Pablico, Defensoria Publica,
Escritdrios de Advocacia, Tribunais Superiores, Correios, Procuradorias, dentre outros;
6. Tramitacdo de processos em papel muito morosa;

7. Processo de sentenciamento utiliza conhecimento tacito e informagdes explicitas
ndo estruturada (lei, jurisprudéncia, doutrinas), o qual ndo é armazenado de forma
estruturada, impedindo a reutilizacéo;

8.  Numero grande de processos fisicos;

9. Demandas em pegas processuais sdo fundamentadas em informagdes explicitas,
mas néo sao estruturadas;

10. Grande numero de diplomas legais, 0 que aumenta consideravelmente a
complexidade dos casos a serem processados;

11. Modelo organizacional arcaico para o atendimento das novas demandas da
sociedade;

12. Alternancia de magistrados e serventudrios da justica nos mesmos autos
processuais, resultando em retrabalho por parte dos operadores do direito;

13. Magistrados, advogados, procuradores, defensores publicos e promotores tem a
disposicdo mecanismos de busca insuficientes para filtrar o resultado de pesquisas em
grandes bases de documentos;

14. As decisOes proferidas pelos magistrados nem sempre sdo disponibilizados em
sistemas informatizados ou de forma estruturada. Seu acesso pode ser manual ou
textual;

Oportunidades

15. Desenvolvimento tecnoldgico e disponibilidade de algoritmos para a busca
semantica;

16. Nova geracdo de operadores da justica mais sensibilizados a utilizagdo de
sistemas, computadores e novas tecnologias;

17. Possibilidade da estruturacdo de informacdo textual relativa a decisoes,
despachos, sentencas e ac6rdaos;

18. Possibilidade de ampliar a gestdo corporativa dos o6rgdos jurisdicionais,
fornecendo recursos computacionais para apoio a decisdo dos magistrados, no ambito
da administracdo judiciaria;

19. Processo eletronico elimina o tempo morto do processo (montagem fisica do
processo, numeragao de pagina, tramites fisicos entre pontos geogréaficos etc.), porém
ndo muda tempo de sentengas;

20. Os processos eletrdnicos apresentam tempo médio do ciclo menor, do que
processos fisicos;

Contexto Organizacional

Negécio: Tribunal de Justica do Amazonas
Neste ponto, observou-se a existéncia de um documento de planejamento estratégico, do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, cujo objetivo é a manutengdo do estado de




113

direito.
Missdo: Realizar Justica

Visao de Futuro até 2014: Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de
Justica, Equidade e Paz Social

Valores:
. Celeridade
Modernidade
Acessibilidade
Transparéncia
Responsabilidade Social e Ambiental
Imparcialidade
Etica
Probidade

Fatores Externos: Indicadores de desempenho, confianca e satisfacdo do cliente no Poder
Judiciario, estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica

Solugdes

1.  Tramite processual eletrdnico

2. Sistema que apoie a decisdo (recomende) sentenciamento e auxilie na busca da
fundamentacao

3. Interoperabilidade entre os sistemas do Poder Judiciario e dos demais operadores
da Justica

4. Consolidacdo de planejamento estratégico, alinhado com as determinagdes do
CNJ

5. Sistema de indicadores para afericdo do cumprimento de metas

Fonte: Acervo do autor

O Quadro 3 (planilha OM-2) descreve os recursos afetados na
implementacao.

Quadro 3 Modelo de Organizacéo — Planilha OM-2

Modelo de Organizacdo | Planilha de Aspectos Variantes OM -2

Estrutura 0s Orgaos Diretivos do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas sdo:
e  PRESIDENCIA
o  Desembargador ARI JORGE
MOUTINHO DA COSTA (Presidente)
. JUIZES AUXILIARES
0 Juiz de Direito — Dr. Divaldo Martins da

Costa

0  Juiz de Direito — Dr. Adalberto Carim
Antoénio

0  Juiza de Direito — Dr.2 Nélia Caminha
Jorge

. VICE-PRESIDENCIA
o  Desembargador LUIZ WILSON
BARROSO (Vice-Presidente)
. JUIZES AUXILIARES
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0  Juiz de Direito — Dr.2 Mirza Telma de
Oliveira Cunha
0 Juiz de Direito — Dr.? Ida Maria Costa de
Andrade
. CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA
o  Desembargador YEDO SIMOES DE
OLIVEIRA (Corregedora-Geral de
Justica)
. JUIZES CORREGEDORES AUXILIARES
0  Juiz de Direito - Dr. Ernesto Anselmo
Queiroz Chixaro
0  Juiz de Direito - Dr.2 Luiza Cristina
Nascimento da Costa Marques
0  Juiza de Direito - Dr. Roberto Hermidas
de Aragdo Filho

0s Orgaos Julgadores séo:
. Tribunal Pleno
. Céamaras Reunidas
. Céamaras Isoladas Civeis
. Céamaras Isoladas Criminais
e Conselho da Magistratura

Processo

Na busca pela prestagao jurisdicional, os operadores do direito
devem dirigir-se aos prédios do Poder Judiciario — ou ao portal
de servigos da institui¢do, disponivel na internet — para realizar o
ajuizamento de seus pedidos (0s quais podem ser de naturezas
diversas), efetuar consultas, ter acesso aos autos do processo,
realizar o recolhimento de custas, solicitar documentos, e 0s
respectivos setores responsaveis devem dar o encaminhamento.
Uma vez ajuizado, o processo sera impulsionado pelas partes
que o compdem, até o encerramento da lide (demanda judicial).
Durante o ciclo de vida do processo, 0 magistrado devera
proferir despachos e decisdes — terminativas do feito ou ndo — as
quais serdo cumpridas por meio de cartérios que apoiam o
trabalho do magistrado.

Pessoas

e  Magistrados

e  Cartorarios

e  Operadores do Direito (advogados, procuradores,
defensores e promotores)

e Cidadédo

e  Servidores

e Assessores

Recursos

e Infraestrutura: rede elétrica e l6gica, equipamentos
servidores de dados e aplicagdo, scanners, computadores
de mesa, certificados digitais e impressoras;

e  Arquivos para armazenamento de processos fisicos;
e  Sistemas de Informacéo desenvolvido pela empresa
Softplan (SAJ)

Conhecimento

e O conhecimento envolvido no processo judicial se
relaciona aos procedimentos decisorios (terminativo do
feito ou ndo) e busca de documentos que fundamentem as
decisdes;
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e  Para administracdo judiciaria sdo aplicados
conhecimentos relacionados a elaboracédo do planejamento
estratégico, bem como seu controle e execucéo.

Cultura e Poder e  Organizacdo hierarquica.

e Asindica¢Bes para a promogao ao Tribunal séo de
caréater politico, além de tempo de carreira e
produtividade;

e  Os Tribunais de Justica, como os demais 6rgaos da
administracdo publica estdo sujeitos as regras da Lei de
Licitacdes (8.666), a qual regula a forma como o 6rgédo
publico deve celebrar suas contratacdes;

e Os Tribunais de Justica também devem observar as
restricGes orgamentarias determinadas pela legislagdo, as
quais informam os gastos e investimentos permitidos aos
seus administradores;

Fonte: Acervo do autor

No quadro 4 (OM-3), é descrito detalhamento do processo com
a identificacdo das tarefas. S&o identificadas tarefas e se esta utiliza
conhecimento de forma intensiva ou ndo.

No quadro 5 (OM-4), o conhecimento é detalhado e relacionado
com seus atores.



Quadro 4 Modelo de Organizagdo — Planilha OM-3

Modelo da Organizacdo

Decomposicédo do Processo — OM-3

Ne. Nome da Tarefa | Executada Onde Insumos de Conhecimento Intensiva em Significancia
por conhecimento

1 Elaboracao de Magistrado e Vara/ Selecdo de documentos (jurisprudéncia, Sim 10
decisoes assessores Férum leis, doutrinas e artigos), dados e pegas
(sentenga e do processo, além da experiéncia sobre
decisoes 0 objeto de deciséo
interlocutorias)

2 Estruturacdo de Magistrado e Vara/ Selecdo de documentos (jurisprudéncia, Sim 10
justificativas assessores Férum leis, doutrinas e artigos), dados e pegas
para as decisoes do processo, além da experiéncia sobre

0 objeto de decisdo

3 Define atos Magistrado e Vara/ Com base nos pedidos das peticdes, Sim 5
ordinatorios Assessores Férum definem agbes no processo

4 Encaminhament Cartorario Cartério Despacho da sentenca ou acérdao Néao 3
0 da decisdo

5 Recebimento da Servidoresda | Setor de Monta a pasta do processo e numera as Néao 1
acdo e distribuicdo distribui¢ | péginas.
montagem do do
processo

6 Distribuicédo Servidoresda | Setor de Distribui os processos a vara Néao 1

distribuicdo distribui¢ competente / sorteada
do

7 Publica Cartorario Cartério Publica as movimentagdes definidas Néao 3
movimentacgdes pelo magistrado

8 Gestdo Magistrado e Tribunal Legislacdo especifica, relatérios Sim 3
administrativa Assessores de orgamentarios e de controladoria
dos recursos do Justica

Tribunal de
Justica

Fonte: Acervo do autor




Quadro 5 Modelo de Organizagdo — Planilha OM-4

Modelo da Organizacdo Insumos de Conhecimento - OM-4
Conhecimento Possuido por Usado em Forma correta? Lugar? Momento? | Qualidade?
Conhecimento Magistrado e Elaboracao de Né&o: Sem definicao de Sim Sim Sim
relacionados a leis, Assessores decisoes compartilhnamento e
interpretacéo e (sentenga e armazenamento do
aplicacdo em caso decisoes conhecimento
concretos interlocutdrias)
Conhecimento para Magistrado e Elaboracao de Né&o: ndo ha reuso, Sim Sim Néao
realizar busca, Assessores decisdes armazenamento ou
selecdo e (sentenga e compartilnamento de
armazenamento de decisdes forma sistematizada
documentos para a interlocutorias) dentro da instituicdo
justificacdo da
deciséo
Definicdo dos Magistrado e Definicdo dos Né&o: ndo ha reuso, Sim Sim Néao
procedimentos em Assessores atos armazenamento ou
conformidade com ordinat6rios compartilnamento de
os pedidos presentes forma sistematizada
nas peticdes dentro da institui¢do
Legislacéo Magistrado e Gestdo Né&o: em sua maioria, 0S Néao Sim Néao
especifica, relatérios | Assessores administrativa Tribunais ndo possuem
orgamentarios e de dos recursos do em seus quadros
controladoria Tribunal administradores com a
formacao adequada para
a gestdo. Além disso,
ndo hé reuso,
armazenamento ou
compartilnamento de
forma sistematizada
dentro da institui¢do

Fonte: Acervo do autor
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O quadro 6 (OM-5) apresenta planilha para estudo de
viabilidade do negdcio, viabilidade técnica e do projeto, através de um
checklist baseado nas planilhas anteriores.

Quadro 6 Modelo de Organizagdo — Planilha OM-5

Modelo da Organizacdo Checklist para decisao sobre viabilidade - OM-5

Viabilidade do Negdcio 1. Os tempos do processo diminuem
consideravelmente com o advento do processo
eletrénico, reduzindo o “tempo morto” em
operagdes que ndo envolvem tomada de decisdo;

2. O processo decisorio — decisbes terminativas do
feito ou ndo - ndo é suportado por ferramentas, e,
buscar a fundamentacdo legal pode ser dificil em
face a quantidade de documentos existentes;

3. O sistema baseado em conhecimento (SBC) ira
proporcionar condi¢fes estratégicas e estruturais
necessarias para o alinhamento entre demandas do
CNJ e o planejamento do Tribunal de Justica,
através da aplicacdo de recursos tecnoldgicos
especializados;

4. O SBC ir4 propiciar melhores condi¢bes para o
trabalho  cooperativo entre os Magistrados,
apoiando o trabalho em grupo por meio de
ferramentas de apoio a produtividade e a
comunicacéo e diminuindo os custos;

5. O SBC ira disponibilizar ferramental especifico e
direcionado para a automatizacdo dos processos de
busca, selegdo, armazenamento e reutilizagdo de
conhecimento e informagdo, para 0 uso nos
gabinetes dos Magistrados;

6. O SBC ira preservar o histdrico das informacoes e
conhecimentos, de modo a permitir a reutilizagdo
das decisOes e respectivas justificacoes;

7. O SBC ir4 disponibilizar a informacao através da
Intranet e Internet, facilitando o acesso de
magistrados e assessores, respeitando critérios de
acesso estabelecidos;

8. O SBC ira fomentar mudanga cultural, com a
adocédo de metodologia de trabalho com utilizacdo e
reutilizacdo de informagdo e conhecimento, com
énfase na produtividade, efetividade e seguranga;

9. O SBC ird prover recursos para permitir a
aquisicdo, uso e reuso de informacdo e
conhecimento;

10. Agilizar o tramite processual, com a adocgdo de
recursos tecnoldgicos para maior celeridade nos
processos de busca, sele¢do e armazenamento de
decisdes, artigos, jurisprudéncias e doutrinas;

11. Democratizar 0 acesso a justiga, por meio de
melhores recursos informatizados para viabilizar o
atendimento  de  um  maior nOmero de
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jurisdicionados, com exceléncia, velocidade e
qualidade;

12. Reduzir os custos com papel e o seu manuseio,
resultando em maior produtividade e agilidade na
elaboracdo de atos ordinatérios, decisdes
interlocutdrias e sentencas;

O ganho de tempo e qualidade da decisdo seria muito
grande. Nao foram levantadas os custos de implantacéo,
mas com a relevancia social e ganho econdmico ao pais
com essa diminuicdo de tempo, imagine-se gque uma
solugdo para este problema ndo tivesse custo tdo elevado
ao comparar com esses ganhos.

Viabilidade Técnica

Esse projeto necessita de conhecimentos relacionados a
anota¢do de documentos

Viabilidade do Projeto

Constatou-se a necessidade de SBC que apoiem as tarefas
relacionadas as decisdes — terminativas ou néo — sua
fundamentacéo e tarefas relacionadas a administragéo
judiciarias, pelo fato de serem tarefas com uso intensivo
de conhecimento, sem que haja devido armazenamento do
uso € reuso.

Por sua vez, verificou-se que a relevancia é maior com
relagdo as tarefas decisorias.

Neste contexto, observa-se que o investimento (tempo,
recursos tecnolégicos e financeiros) para o
desenvolvimento de um sistema que apoie a decisdo com
base nas informagBes ndo estruturadas contidas no
processo é alto, ao comparar com tarefas relacionadas a
recuperacdo de documentos para a fundamentagéo legal,
tendo em vista a complexidade dessas tarefas.

Acbes Propostas

Implantagao do Processo Eletrdnico nas Comarcas onde
ainda ndo foram implantadas;

Criar cultura de peticionamento eletronico aos
representantes (Advogados, Procuradores, Defensores
Publicos) nas comarcas onde este ja esta implantado, de
modo a abandonar 0 modelo fisico;

Desenvolvimento de Sistema de Conhecimento para
saneamento da acdo, gerando, a partir das pegas
processuais, um resumo e, a partir deste resumo, indicar
possiveis decisdes;

Desenvolvimento de Sistema de Conhecimento que apoie
a fundamentacao legal, por meio da busca de documentos
relevantes aos temas de interesse ou necessidade dos
Magistrados e Assessores;

Desenvolvimento de Sistema de Conhecimento que apoie
a Administracdo Judiciaria, de modo a melhorar o uso de
seus recursos tecnoldgicos, fisicos e pessoais, garantindo
sua aplicagdo de modo a alcangar maior performance e
celeridade processual.

A partir

do

Fonte: Acervo do autor
levantamento o contexto organizacional

e

observando os problemas levantados e oportunidades, sdo levantadas
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acOes que possam atender as demandas, mesmo que essas a¢des nao se
convertam em Sistemas Baseados em Conhecimento. Observa-se por
exemplo, que uma acéo de treinamento e disseminacdo da cultura de
peticionamento eletrdnico entre os representantes legais — Advogados,
Procuradores e Defensores Publicos — traria impactos relevantes na
aplicacdo do processo eletrbnico e, consequentemente, trazendo
celeridade ao judiciario.

Da mesma forma, sdo indicadas solugfes de SBC, que devem
ser criticadas de modo a garantir que respondam corretamente a
execucdo de tarefas intensivas de conhecimento. A priorizacdo, bem
como essa critica é feita nos modelos a seguir.

4.4 MODELO DA TAREFA

Segundo Schreiber, et. al. (2002) o Modelo da Tarefa analisa o
a tarefa global intensiva em conhecimento, bem como as sub-tarefas
envolvidas.

O quadro 7 (TM-1) apresenta as tarefas e sua descricao.

Quadro 7 Modelo de Tarefa - PlanilhaTM-1

Modelo de Tarefa Andlise de Tarefas - TM-1
Tarefa Decisdes judiciais, oriundas de processos e agdes do TJ-AM
Organizagédo Atividade necessaria para dar andamento ou finalizagéo do

processo judicial.

Objetivo ou Valor Agregado Objetivo: Auxiliar o magistrado e assessores na elaboragéo de
decisdes e nas suas justificacdes.

Valor Agregado: Diminuir significativo tempo de
sentenciamento, dando agilidade ao processo, atendendo
melhor ao cidaddo. Aumentar a qualidade da decisdo

Dependéncias e Fluxo Entrada: Peti¢Ges, provas, pericias
Saida: Sentenca e fundamentacdo da mesma

Objetos manuseados Documentos do processo

Leis

Decisdes em casos anteriores, jurisprudéncias, acordaos
Doutrinas

Artigos

Tempo e controles Apbs a petigdo inicial, e o recebimento da acdo pelo judiciario,
0 processo ¢ distribuido e é iniciado o seu tramite. Nao existe
prazo minimo ou maximo para que 0 processo se conclua, mas
existem prazos para algumas movimentagdes. O CNJ
estabelece controles estatisticos de produtividade.

Agentes Magistrados e Assessores

Conhecimento e competéncia | Critérios para sentenca, aplicagdo das leis, doutrinas e
jurisprudéncias;

Busca de documentos relevantes para 0 embasamento da
justificacdo.
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Recursos

Leis
Jurisprudéncias
Doutrinas
Peticoes
Internet

Qualidade e Performance

O processo de decisdo deve resultar em uma sentenga com

menor nimero de recursos e com uma diminuigéo de tempo
suficiente para garantir que 0s processos sejam mais céleres.

Fonte: Acervo do autor

No quadro 8 (TM-2) séo apresentados a andlise das tarefas de
forma detalhada. S0 relacionadas a natureza do conhecimento, sua
forma, e disponibilidade.

Quadro 8 Modelo de Tarefa — Planilha TM-2

Modelo de Tarefa

Itens do Conhecimento — TM-2

Nome Decisoes judiciais

Pertence a Magistrados e assessores

Usado em Processo de Deciséo e justificativas
Dominio Leis, jurisprudéncias, doutrinas e artigos

Natureza do Gargalos/Melhorias
Conhecimento
Formal, Rigoroso X
Empirico, quantitativo X X
Heuristico, Regras X X
Altamente especializada X X
Baseado em experiéncia X
Baseado em atividades X
Incompleto X X
Incerto, pode estar incorreto. X X
Mudando rapidamente
Dificil de verificar X
TAcito, dificil de transmitir. X
Formato do Gargalos/Para ser
Conhecimento melhorado
Mente
Papel

Formato Eletronico

Habilidade da agdo

XXX [ X

X
X
X

Outros

Disponibilidade do

Gargalos/Para ser

Conhecimento melhorado
Limitaces de Tempo X
LimitacOes de espago
Limitacdes de acesso X
Limitagdes de qualidade X X
Limitacdes de forma X X

Fonte: Acervo do autor
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Neste modelo, foram detalhadas as tarefas, dando-se énfase as
tarefas j& identificas a priori como sendo intensivas de conhecimento, a
saber: sentenciamento, que engloba os processos desde o saneamento do
processo para que as davidas do magistradas sejam sanadas, definigdo
da sentenca a ser proferida e descricdo da justificacdo da sentencga,
definindo os motivos que levaram ao magistrado a escolha destes
caminhos, bem como fundamentac&o legal; e a administracdo judiciéria,
que leva em consideragdo que magistrados com cargo de direcdo nos
tribunais ou féruns assumem, concomitantemente ao sua funcéo
jurisdicional, a funcdo de administradores, tendo que gerir 0s recursos
do tribunal, bem como efetuar os investimentos corretos de forma a
alcangar um modelo adequado, levando em consideracdo legislacéo
orcamentaria em vigor.

Para efeitos deste trabalho, sdo expostas as tarefas relacionadas
ao sentenciamento. Por sua vez, a complexidade destas tarefas leva a
sua separagdo do processo de saneamento e defini¢cdo da sentenga do
processo de justificagdo da deciséo.

4.5 MODELO DO AGENTE

O Modelo de Agentes descreve agentes envolvidos de tarefas,
apontados no modelo organizacional, podendo ser humano ou néo.
Segundo Schreiber et al (2002), o0 modelo de agente descreve agentes de
forma mais detalhada.

O Quadro 9 (AM-1), apresenta a descri¢do de agentes.
Quadro 9 Modelo de Agentes — Planilha AM-1

Modelo de Agente Planilha de Agentes — AM-1

Nome Magistrados e Assessores

Organizacéo Atividade necesséria para dar andamento ou finalizacdo do
processo judicial.

Envolvido em Elaboracao de decisdes e justificagdes

Comunicacéo com Cartorio, Advogados, Protomotores, Defensores e
Procuradores

Conhecimento Critérios para decisdo, buscar informagdes para montar a
justificativa.

Outras competéncias Recuperacdo de casos antigos para seguir a mesma linha de
deciséo

Responsabilidades e restri¢oes Com base na legislacdo vigente, bem como nos documentos
e provas acostados aos autos processuais, 0 magistrado e 0s
assessores podem se utilizar de decisdes anteriores, visando
manter a uniformidade do padrdo das decisdes do Poder
Judiciario, porém, com autonomia para decidir conforme
seu entendimento, desde que seguindo 0s parametros
estabelecidos pela lei.
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Fonte: Acervo do autor

O Modelo de Agentes levantou, de forma condizente ao modelo
de tarefas, a participacdo dos atores envolvidos no processo. Dada a
relevncia em tarefas intensivas do conhecimento, foram abordados os
agentes com funcdo decisoria (sentenciamento). Outros agentes
participam do processo junto ao tribunal sdo conhecidos, como
cartorarios que sao responsaveis por divulgar a decisdo; representantes
legais que entram com as demandas no judicirio através da peticdo
inicial e respondem novas demandas, em caso de citagdo e intimagdes,
bem como interagem com o magistrado a fim de sanar suas davidas e
levar o processo a seu encerramento.

O quadro 10 (OTA-1) traz um checklist, com a unido entre os
modelos da organizagdo, da tarefa e do agente observando fatores
criticos de sucesso do sistema a ser implementado.

Quadro 10 Check-list OTA-1

Modelo de Organizagéo, Tarefa | Planilha com Checklist de Impacto e

e Agentes Melhoramentos — OTA-1
Impactos e mudangas na O desenvolvimento deste sistema traria maior agilidade
organizagao e qualidade no processo de decisdo e

consequentemente, nas respostas ao cidadéo e
empresas. A justica mais célere teria impactos na
economia do pais.

Impactos e mudangas especificos | O processo de decisdo seria auxiliado por sistema

a tarefas / agentes baseado em conhecimento, sendo a palavra final do
Magistrado.

O agente envolvido (magistrado e assessor) terd um
trabalho mais rapido e configvel.

Atitudes e Compromissos Para que o processo funcione, as requisi¢des, bem
como os documentos relacionados a decisdes passadas
devem ser digitalizadas e previamente classificados,
garantindo uma busca mais adequada e com isso,
formagdo da justificacdo legal.

Acbes Propostas Sistema de busca de documentos, jurisprudéncia, leis e
doutrinas, de forma a auxiliar a decisao e/ou
fundamenta-Ila.

Fonte: Acervo do autor

Com base nos levantamentos da camada contextual, observa-se
a necessidade de sistema de conhecimento que apoie a execucdo de trés
tarefas intensivas de conhecimento.

A decisdo de prioridade no desenvolvimento se da numa
relacio de esforco e relevancia. E visto que a tarefa com maior
relevancia seria o desenvolvimento de um sistema que apoie a decisao
judicial, terminativa ou ndo, buscando informagfes contidas no
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processo, fazendo um processo de saneamento semiautomatico, porém o
tempo e esforgo de desenvolvimento séo altos.

Por sua vez, tarefas de gestdo do judiciario, relacionado a
administracdo dos recursos, visto que o magistrado responsavel executa
concomitantemente essas funcdes, tem esforco mediano, porém uma
relevancia também mediana.

Desta forma, a tarefa de apoio a justificativa da decisdo, com
ferramenta que apoie a busca a documentos, aumentando a assertividade
do atendimento a demanda de informacdes solicitadas pelo magistrado,
tem grande relevancia e esforco baixo, ao se comparar com as duas
opgdes anteriores.

Com base nessa decisdo, a modelagem da camada conceitual se
dard a partir do desenvolvimento de sistema de conhecimento para
apoiar esta tarefa.

4.6 MODELO DE CONHECIMENTO

Schreiber et al (2002) descreve o modelo do conhecimento
como uma descricio do conhecimento de forma a que seja
compreensivel por seres humanos, de forma a ser entendida pelos
usuarios e especialistas.

Os seguintes passos foram identificados para execucdo da
tarefa:

1. Cadastro do processo no sistema através da peticdo
inicial;
Recebimento da acéo e citacdo da parte contréria
PeticOes intermediérias;
Saneamento do processo;
Busca de documentos que fundamentem a decisao;
Sentenciamento (tomada de decisao)
Justificacdo da decisdo tomada;
Encaminhamento ao Cartorio para publicacéo.

PN UTE WM

Em alguns casos, efetuando a leitura dos autos, bem como
considerando todas as pecas processuais, 0 magistrado se convence do
caminho a seguir, sem que tenha ddvidas para defini¢do da sentenca. Da
mesma forma, & necesséaria a busca documental para a justificagdo da
sentenca.



125

A figura 24 apresenta o dominio e sua estrutura de inferéncia. O
modelo aplicado usa padrdo BPM®, que demonstra os processos, e nesse
caso, auxilia na identificacdo dos processos intensivos de conhecimento,

bem como sua

interacdo0 com processos anteriores e posteriores,

identificando também insumos de entrada (saida do processo anterior) e
0 produto que se espera em sua saida (insumo de entrada do processo

posterior).

Figura 24 Fluxograma de macro-atividades do processo

.

Demanda

udidal

Ambiente Externof
Representantes Legais

Citacan da Recebe decisio & )
parte cantrara Nt
Z

TJAM

Pratocola '——» 9

Enaminha ao
cartorio

2 Recebimenta
da Agio
Decisdo
Sentencial

Justificatia da
decisio

Saneamento
do Processo

Barco de
Documentos

Fonte: Acervo do Autor

Os seguintes passos foram identificados para execucao da tarefa
6, foco do trabalho, conforme prioridades identificadas na camada

contextual:
1.
2.

Magistrado identifica pontos chaves da deciséo;
Identifica palavras que facilitariam a busca de
documentos;

Efetua a busca de documentos, com o0s termos
identificados;

Efetua leitura do documento, comparando ao caso que
tenha que justificar a decisdo; Caso tenha uma relagdo

° BPM é um conceito que une gestdo de negdcios e tecnologia da informago. Sio utilizados
métodos, técnicas e ferramentas para analisar, modelar, publicar, otimizar e controlar processos
envolvendo recursos humanos, aplicagdes, documentos e outras fontes de informagéo.



126

pertinente, seleciona o documento; caso contrario,
descarta-o;

5. Copia trecho relevante dos documentos selecionados,
citando-o, na fundamentacéo da decisdo.

Observa-se, neste contexto, que o magistrado utiliza
conhecimento tacito para selecionar e identificar os termos que
servirdo para a comparacdo dos casos e, apos a selecdo, utiliza-se de
conhecimento para comparar o0 caso julgado com o que estd no
documento recuperado.

O Magistrado, ao fazer a leitura de documentos, descarta
documentos sem relevancia e aplica conhecimento para executar essa
tarefa O desenvolvimento de um Sistema de Conhecimento, neste caso,
conhecimento linguistico, para aumentar a performance da busca,
melhorando o seu resultado final.

4.7 MODELO DE COMUNICAGAO

Para Schreiber et al (2002), o modelo de comunicagdo descreve
como os agentes envolvidos se comunicam durante a realizagdo de uma
tarefa.

Como o modelo de conhecimento, 0 modelo de comunicagédo
deste trabalho se baseia na tarefa de justifica¢do da sentenga, focando na
recuperacdo de documentos para melhoria no apoio desta tarefa.

O quadro 11 apresenta 0 modelo de comunicagéo.
Quadro 11 Modelo de Comunicacdo — Planilha - CM-1

Modelo de Comunicagéo Planilha com descrigédo das Transagées CM-1
Transacéo Buscar fundamentacéo
Objeto Informacional Pasta do processo, contendo peti¢des, objetos de

prova, pericias; jurisprudéncia e banco de
julgados; acérdao e decisdes com ou sem a
participagao do decisor em questéo (decisdes
suas e de colegas); doutrinas.

Agentes envolvidos Magistrado e assessores x agentes de software

Plano de Comunicagéao Magistrados enviam mensagem a agente de
software contendo termos de busca;

Agente de software retorna documentos com
resultados relevantes para a fundamentacédo

Restrigdes

Especificacdo de Informaces adicionais | Critérios de refinamento da pesquisa caso tenha
muitos casos com as mesmas caracteristicas.

Fonte: Acervo dos autores
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Por fim, o Engenheiro de Conhecimento deverd registrar as
funcBes de transferéncia, definidas por Schreiber et al. (2002) como
uma funcdo que transfere uma informagdo entre agentes considerados
no modelo de conhecimento e o mundo externo (um sistema de
informag&o ou agente humano).

Desta forma, observa-se que 0 agente humano, como
magistrados e assessores, obtem a informacéo, através de uma busca
com termos relevantes a pesquisa, recebendo, como retorno da busca, a
lista de documentos relevantes com relagéo aos termos pesquisados. Por
sua vez, o magistrado pode selecionar um documento e acessar o seu
contedo. Caso o contetdo for realmente relevante, o magistrado
seleciona a parte do documento a ser citado, copiando para a decisdo em
questdo, durante o processo de justificacao.

O diagrama de sequéncia da Unified Modeling Language
(UML) é demonstado na figura 25, demonstra as interacBes e
comunicagOes deste processo. Observa-se, neste diagrama, que a selecéo
do documento é um processo intensivo de conhecimento que depende
do conhecimento do magistrado. Com a definicdo de modelo de
conhecimento linguistico e melhorando a sele¢cdo de documento,
mantendo a forma de comunicacao entre os atores, porém, melhorando a
efetividade do modelo.

Figura 25 Diagrama de Sequéncia

Magistrado Sistema de Conhedmento

1: Magistrado envia palavras chaves()

il

L]

U" 2 : Sistema de Conhedmento emite lista de documentos() \J
3 : Magistrado seleciona documental) .

U 4 : Sistema de Conhedmento emite contelido do documento() u

Fonte: Acervo do Autor
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Para esse trabalho, seguindo as defini¢bes de prioridades
levantadas anteriormente, é definido o modelo de comunigao, que define
a interacdo entre 0s agentes, nesse caso, entre o agente humano
(Magistrados e acessores) que deve fundamentar a decisdo; e o agente
de software que, dotado de conhecimento linguistico do contexto
juridico e do processo, deve retornar documentos relevantes para a
execucdo da tarefa de justificagéo.

Desta forma, a mensagem “2. Sistema de Conhecimento emite
lista de documentos” do diagrama de sequéncia apresentado na figura
24, deve retornar melhores resultados a pesquisa, de forma a impedir
que documentos irrelevantes sejam retornados, diminuindo o tempo de
leitura, e/ou documentos relevantes sejam ignorados, diminuindo o
tempo de selecdo de resultados, de forma a melhorar o desempenho do
magistrado ou assessor que deve fundamentar a sua decisdo. A partir
desta defini¢do, deve ser contruido o modelo de projeto, de forma a
estabelecer um artefato, neste caso de software e baseado em
conhecimento para sua resolucéo.

4.7 MODELO DE PROJETO E PROPOSTA DE SISTEMA DE
CONHECIMENTO

Uma vez definido o artefato a ser desenvolvido, da-se como
necessario o desenvolvimento de planejamento e definicdo de como o
projeto sera gerido. Para tanto observa-se abertura para que seja
aplicada metodologia constante em PMBOK®, para elaboracéo de tal
modelo, bem como a definicdo de acompanhamento e gestdo dos
processos conseguintes do desenvolvimento e concepgdo do Sistema de
Conhecimento.

Com base em aplicacdo do PMBOK® de forma genérica e sem
a formalizacdo documental necesséria, porém, seguindo seus passos, é
inicialmente levantado os recursos envolvidos no projeto. Visto que nd
seriam subcontratadas pessoas ou empresas para a execucdo da tarefa,
ao se levantar os recursos, ja se determinou as responsabilidades para o
projeto. Para o desenvolvimento do dominio linguistico da aplicacdo
através da formalizacdo com ontologias, serdo alocados como recursos
os engenheiros Egon Sewald Junior, Mauricio Rotta e Priscila Vieira.
Como especialista do dominio, em ambito juridico é alocado ao projeto
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0 mestre em direito Valter Moura Carmo. O responsavel pelo projeto e
pela sua gestdo e controle é Egon Sewald Junior.

Para &mbito deste trabalho e visto que a execu¢do do mesmo
sera realizada por membros com proximidade e disponibilidade de
acesso, ndo foram elaborados detalhamento de atividades, cronograma
ou or¢amentos de forma formal ou documentado. Foi porém definido a
sequencia de atividades a ser seguida para o desenvolvimento, aplicando
ordenamento e tarefas segundo a metodologia METHONTOLOGY,
escolhida por englobar todas as tarefas para o desenvolvimento da
ontologia e apresentar uma sequencia logica adequada para a sua
construcdo. Para definicdo de uso de ontologias, foi feita revisdo de
aplicacdes de ontologias no &mbito juridico.

Nesta camada de projeto define-se, também, o artefato de
software a ser concebido. Dada a relevancia, sugere-se que esta tarefa
seja mais bem detalhada. Partindo da hipotese de que um artefato
baseado em uma busca contextualizada auxilie no processo de
justificagdo da sentenca, e da busca de aplicagbes de ontologias no
contexto juridico, no Brasil e no mundo, prop&e-se aplicacdo de sistema
de Conhecimento para a recuperacdo de documentos baseado em
semantica.

Partindo dos casos de uso do usudrio final, é apresentado a
diagrama de casos de uso, na figura 26.

Figura 26 Diagrama de Casos de Uso - Magistrado

Magistrado / Assessor E‘i‘mm Documentos

Seleciona Contetido

Fundamenta Decisdo

Fonte: Acervo do Autor

A figura 27 mostra diagrama de casos de uso definidos por
Teixeira (2009) e aplicados ao 0 modelo proposto:



130

Figura 27 Diagrama caso de uso - Consulta

Infoewia tipn e
consula

ceinciydas= "

o ar =sgubhna=

Pt - Chinve

As atividades desempenhadas pelo magistrado/assessores sao
definidas na figura 29.

Especialista

Fonte: Teixeira (2009, p. 82)

Figura 28 Diagrama de Atividades

@aglsh’ado define palavras chaves de busc?
Gﬁgish’ado obtém lista de documenboi

|: Magistrado obtém documento :, Mo é relevante, ignsra documento

E relevants

Copia contelido

Fonte: Acervo do Autor

Com base nesses levantamentos de requisitos, propde-se uma
arquitetura formada a partir da geracdo de ontologias que definem
conceitos compartilhados que servirdo para anotar os documentos de

forma a possibilitar a busca.
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A definicdo de uma solugdo para a recuperacdo de documentos
também descrita por Ramos Janior (2008, p.91) que ao falar do
problema da recuperacéo de informac&o, afirma que:

Para solucionar todas estas questdes é que
aparece como alternativa o uso da web semantica
com a utilizac&o de padrdes de linguagem XML e
ontologias juridicas, pois o0s documentos
contendo as decisdes judiciais envolvendo delitos
informaticos também podem ser marcados com
propriedades que permitam a sua recuperacéo de
forma mais eficiente através do emprego de
ontologias.

O modelo proposto se baseia em Nunes e Fileto, e €
demonstrado na figura 29.

E possivel aplicar técnicas de processamento de
linguagens naturais para identificar entidades
nomeadas e associé-las a conceitos e instancias
da ontologia juridica, de modo a definir
anotacbes  semanticas para facilitar a
recuperacdo da informacdo desses documentos
(NUNES; FILETO, 2007, p. 5)

Figura 29 Arquitetura para recuperacdo de informacéo baseada em semantica

Recuperacao de Informacao Dirigida por Semantica

ontologia

Gerenciamento de
Ontologias

) Recuperacao e
navegagao, recomendacao
inferéncia,

de documentos

\ t Usuario

Extracao e

anotacéo gerenciamento
semantica de anotacoes

t \ documentos

D 9 D B

Biblioteca Digital

Fonte: NUNES; FILETO (2007, p. 5)
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O modelo é corroborado por Ramos Jr (2008, p.26):
Nesta arquitetura, o gerenciamento de ontologias
serve para armazenar uma ou mais ontologias
que serdo utilizadas para recuperar as
informacbes nos documentos. O modulo de
recuperacdo e recomendagdo de documento cria
a interface com o usuério.

Porém, a visdo de que ndo existem trabalhos correlatos que
mostram a recuperacdo de documentos onde 0s casos juridicos formam
informagdes a serem recuperadas é corroborada por Machado (2010,
p.40):

N&o foram encontrados trabalhos correlatos,
aplicados diretamente ao ordenamento juridico,
que tivessem foco na busca em subdocumentos™
ou na organizagdo dos resultados das consultas
para o facil acesso & informag&o desejada.

A partir desta literatura propde-se que, seja, portanto, descrito o
dominio da linguagem juridica de modo a possibilitar anotacdo de
documentos, geracdo de indice semantico para sua recuperagdo, bem
como a possibilidade de inferéncia/ raciocinio.

Apos a descricdo do dominio de linguagem através de anotacéo
semantica, sugere-se a anotacdo feita de modo indireto, ou seja, criado
as anotagdes de documentos é realizada sem a alteracdo do arquivo do
documento, visto a impossibilidade de edi¢do dos mesmos. A anotacéo
semantica segue modelo apresentado por Machado (2010, p.7)

Com base nas inferéncias das ontologias, ¢ gerado indice
semantico, contendo as relacbes entre palavras e pesos das relacOes
entre as palavras. Para isso propde-se 0 uso de “lightweight ontologies”,
ou seja, modelar informagdo de um determinado dominio (conceitos e
sua taxonomia), sem incluir axiomas e restri¢des. Neste sentido, este
tipo de ontologia nao requer um nivel de expressividade elevado, porém
dificulta o trabalho de inferéncias. O uso de ontologias “lightweight
ontologies”, em detrimento da concepgdo de uma ontologia completa é

10 0 autor refere-se aos documentos criados a partir das anotagdes como “subdocumentos”, ou
seja, documentos originados a partir do original e que detém informacéo semantica sobre ele
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defendida por Teixeira (2009, p.58), quando aborda a recuperacdo de
informac&o.

A partir da ontologia propde-se a geracao de indice semantico,
contendo as palavras relacionadas no documento, gerando uma relagdo
entre o termo, o documento e a relevancia do termo com relacdo ao
documento. Essa indexacdo deve descartar palavras sem relevancia
(non-stop word), bem como pode eliminar radicais (como por exemplo,
identificar como iguais as palavras ré, no feminino, e réu, no
masculino). Loh et al. aponta que:

neste tipo de indexagdo, podem ser retornados
documentos que contém as palavras fornecidas,
mas que se referem a outro assunto, devido a
possibilidade destas terem Vvérios significados
diferentes. Também poderdo deixar de ser
recuperados documentos relevantes para o
assunto escolhido, justamente porque né&o
possuem os termos fornecidos. (LOH et al., 1999
apud TEIXEIRA, 2009, p.67)

Teixeira (2009, p.67) completa que:
AbreviagOes, particularidades linguisticas e
girias regionais sdo exemplos de termos que
normalmente ndo sdo encontrados no texto dos
documentos. Se um usuario usar esses termos,
naturais de sua linguagem falada, os documentos
nao serdo identificados.

Teixeira (2009) aponta como dificuldade a ser considerada
nesta técnica ocorre porque a descreve e indexacdo dos documentos
pode utilizar termos diferentes termos que serdo usados posteriormente
pelos que irdo pesquisar pelos mesmos documentos e ele pode nao levar
em consideracdo aspectos regionais ou aplicacbes diferentes de
linguagem.
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Figura 30 Arquitetura do sistema de recuperacdo de informagoes

Ontologia

Processamento

Pergunta do Usudrio

Parimetros de
Busca Ponderados

- —

Documentos

Indexados

Processamento

[ Resposta a Pergunta l

Fonte: Acervo do Autor, adaptado de Santos e Nascimento, 2002, p.12

Para o usuario, ¢ proposta uma interface de busca que
possibilite a pesquisa, busque no indice semantico os parametros de
busca ponderados (levando em consideragdo as relacBes de termos) e
apliqgue a partir destes parametros, pesquisa junto ao indice dos
documentos, definindo a relevancia de similaridade do documento.

E possivel que, durante o processamento da pergunta, usar
palavras-chaves, que serdo pesquisadas diretamente para geracdo dos
pardmetros de busca apds a ponderacdo; ou efetuar um pré-
processamento sobre uma pergunta em linguagem natural, eliminando
as palavras ndo relevantes e aplicando a busca a partir das palavras
relevantes desta pergunta. A arquitetura descrita € mostrada
graficamente na figura 30.
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A figura 31 mostra arquitetura da proposicdo e sistema com
busca em documentos anotados, a partir da obra de Teixeira (2009,
p.69). A ele deve ser acoplada uma interface de busca.

Figura 31 Arquitetura - lado servidor

Servidor

| Madulo de Comunicacio
F Y 7

b4

Gerenciador de L

Consulta
\\ $

L— Gerenciador de Gerenciador da
Documentos Ontologia

Repositirio de
Documentos

Fonte: Acervo do Autor, baseado em Teixeira (2009, p.85)

Levando em consideracdo alguns modelos de ontologias
levantadas, sugere-se considerar como principio norteador a descri¢do
com base em casos, visto que o processo de justificacdo da sentenca
deve citar o caso onde foi aplicada a lei, artigo, ou 0 documento onde
consta a doutrina. Sendo assim, os termos seguem o critério relacionado
ao evento e documento relativo a ele. Para o evento que da inicio a agdo
e contém termos e fundamentacéo legal dos pedidos, tem-se a Peticéo
Inicial, por exemplo.

Assim como o modelo apresentado por McCarty que tem
conceitos fundamentais em tempo, espaco, eventos, acfes; de "The
Legal Case Ontology", cujos conceitos basicos sdo conceitos basicos
sdo "Caso", "Decisdo", "Jurisdi¢do”, "Participantes”, "Evidencia",
"Conceitos Legais”, "Documentos”; e de “Legal Mapping of
Cyberspace”, cujo conhecimento juridico é formalizado a partir dos
casos. Para este trabalho serdo aproveitados alguns destes conceitos.
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A partir da definicdo de arquitetura, e aplicando a metodologia
METHONTOLOGY, sugere-se que o desenvolvimento da ontologia siga
algumas etapas, a serem definidas a seguir.

A concepgdo da ontologia inicia com a “Definicéo de glossarios
de termos”. No ambito desta aplicagcdo, sugere-se que, a partir dos
processos juridicos, selecionados na base de casos, devem ser marcados,
pelo especialista de dominio, os termos relevantes em cada pega e, a
partir destes foi elaborado glossario de termos. Junto a este processo, 0s
engenheiros de conhecimento prop6e definir os termos relacionados ao
tramite do processo, bem como o0s termos necessarios para a
formalizacdo da acéo na forma de casos.

Apobs o levantamento de termos candidatos, sdo desenvolvidas
taxonomias conceituais. Nesta tarefa, sdo classificados os termos
levantados no “glossario de termos”, através de taxonomia, ou seja,
conforme a relacdo guardada entre as palavras.

Da mesma forma que as taxonomias, sdo desenvolvidas
relacdes binarias entre os conceitos levantados. Essas relages podem
ser de diversas formas, como por exemplo, a definicdo e sinénimos,
acronimos, relacdes de todo-parte, relacionamentos funcionais, etc.
Sugere-se que sejam descritas as relagBes conceituais para referente a
tramitacdo do processo, bem como a sua composicdo; e relacOes
conceituais de termos utilizados nas pecas processuais e que definem
seu conteldo, para que estes sejam utilizados para a marcagdo dos
documentos a serem recuperados, gerando indices semanticos.

Com base nas relagbes e na classificacdo a serem
desenvolvidas, deve ser desenvolvido dicionario de conceitos, definindo
0s conceitos, que atributos de classes pertencem, bem como seus
atributos de instancia (propriedades que definem a instancia de objetos
desta classe — por exemplo, 0 nUmero de um processo é propriedade de
uma instancia especifica da classe “Processo”). Neste contexto, deve-se
observar as classes relacionados ao caso juridico, bem como as classes
de termos do dominio que serdo aplicados para a recuperacdo de
documentos.

A metodologia prevé a descricdo de atributos de instancia e de
atributos de classes e constantes. Os atributos de classe determinam o
valor de um atributo especificando uma especializacdo de uma classe.
Por exemplo, A classe “Peticaolnicial”, estd a um nivel abaixo na
taxonomia, ou seja, uma especializacdo de “Documento”, e tem o
atributo “TipoDocumento™ com valor “Peticaolnicial” preenchido.
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Devido ao fato de sugerirmos ontologias leves a este trabalho,
as tarefas 9 — Descri¢Oes de Axiomas e tarefa 10 — descricdo de Regras
nao se fazem necessarias.

Por sua vez, observa-se que esse processo é manual e depende
da disponibilidade do engenheiro do conhecimento e do especialista de
dominio, visto que, o dominio juridico como um todo, é vasto. Deve-se
portanto, utilizar ferramentas para extracdo do conhecimento de modo a
elencar novos termos candidatos, bem como sugerir relaces, que
devem ser aceitas pelo especialista de dominio. Para isso sugere-se uma
interface que identifique termos e relagbes entre termos, de modo a
auxiliar o especialista na geragdo de novas relacdes binarias.

A figura 32 mostra o diagrama de sequencia do
desenvolvimento da terminologia, ou seja, do dicionario de termos, a
serem usados na anotagdo semantica, sugerido por TEIXEIRA (2009,
p.69). A classe “LexicoUE” apresentado pela autora se refere a classe
ancestral dos termos que sdo aplicados para a anotagdo de documentos,
ou seja, todos os termos que se referem ao caso juridico, estariam
abaixo deste, na taxinomia. “DeCS”*" se refere a ontologia que sera
reutilizada e poderia ser substituida em nosso modelo por ontologia
externa aplicavel.

Figura 32 Diagrama de sequéncia - desenvolvimento da terminologia
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Fonte: Teixeira (2009, p.69)

™ DeCS. Descritores em Ciéncias da Satde. Disponivel em: <http://decs.bvs.br/>.
Utilizado
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Teixeira (2009, p.69) descreve o diagrama:

No caso da palavra-chave ndo existir em
Lexico UE, significa que a mesma ¢
desconhecida na ontologia, entdo a aplicagdo
realiza uma busca na classe DeCS. Se encontrar
o termo no DeCS, este é registrado
automaticamente na classe Lexico UE, sem
necessidade de uma posterior verificagcdo
humana. No caso do termo ndo existir no DeCS, o
mesmo é instanciado na classe Novo_termo, para
ser avaliado pelos especialistas antes de serem
inseridos no léxico.

Portanto, em relacdo ao termo utilizado como
palavra-chave, as principais possibilidades séo:
1) o termo ja existir na ontologia de dominio; 2) o
termo ndo fazer parte da ontologia de dominio,
mas estar no DeCS; e 3) o termo ndo constar na
ontologia de dominio e nem no DeCS. Os
exemplos descritos a seguir ilustram essas trés
situacdes.

Teixeira ainda cita a falta de confiabilidade como desvantagem
do uso desta abordagem semiautomatica, visto que termos podem ser
inseridos sem prévia validacdo do humano. Observa-se como vantagem
a possibilidade de descoberta de conhecimento em documentos,
principalmente em novos documentos, de forma a incrementar a base de
formalizag&o linguistica e atualizar os indices semanticos da busca, de
modo a garantir qualidade da mesma.

O presente modelo € fruto de compilacdo de técnicas
provenientes de revisdo bibliografica e tem como objetivo atender a
demanda de recuperacdo de informacBes no ambito judicial, para
recuperacdo de casos antigos em forma de documentos, bem como a
recuperacdo por similaridade, ndo tendo sido encontrado tal aplicacéo na
literatura.

Observa-se, porém, que suas partes (visto que a pesquisa
levantou arquitetura e outras ferramentas de forma separada) foram
aceitas em &mbito académico, como demostrou a revisdo citada, e, seu
arranjo da forma proposta, consiste na descricdo de um novo modelo,
que apesar de ndo ser validado através de prototipacdo, é verificado
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através da literatura pesquisada, de forma a garantir validade do modelo
proposto.
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5. CONCLUSOES

5.1 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho demonstrou a aplicacdo de técnicas de
engenharia do conhecimento, mais especificamente com a definigdo de
Sistema de Conhecimento baseado no formalismo das ontologias, para
dar apoio a atividade de fundamentagdo sentencial através recuperacao
de informacéo relevante, baseado em aplicagdo de metodologia para
identificagdo de contexto e demandas / tarefas intensivas de
conhecimento. Desta forma responde positivamente a pergunta de
pesquisa definida como “E possivel o desenvolvimento de sistemas de
conhecimento aplicaveis ao apoio do processo de julgamento e
sentenciamento, de modo a melhorar o atendimento ao cidadao?”,
demonstrando a possibilidade de definicdo de artefatos de software
baseados em conhecimento para auxiliar o processo decisorio, mais
especificamente o processo de busca documental para a justificacdo da
sentenca. Com melhora no desempenho do magistrado neste processo e
nos outros levantados pelas ferramentas de Engenharia de
Conhecimento, porém, excluidos deste trabalho por questdes de
prioridades, é possivel uma melhor prestacdo jurisdicional, afetando
diretamente o cidaddo, ou indiretamente, quando do atendimento a
demandas que envolvem empresas, que geram empregos, renda ou
lucros para cidadaos (funcionarios e socios desta)

Iniciou-se a abordagem tedrica com uma breve definicdo de
governo eletrbnico e sua aplicagdo nos trés poderes da republica
brasileira. Definiu-se de forma mais ampla o poder judiciario e suas
funcBes, bem como a definicdo do problema que motivou esse trabalho:
a celeridade processual adequada para o atendimento das demandas da
sociedade — cidaddos e empresas, objeto de interesse dos estudos de
governo eletrénico. Vale ressaltar novamente, que a morosidade da
justica brasileira é fator relevante que dificulta o crescimento
econdmico.

Demonstrou-se, também, que o conhecimento € o0 insumo
fundamental para a decisdo sentencial e que, as atividades
desempenhadas pelo magistrado se mostram como atividades intensivas
do conhecimento. O advento do processo eletronico tenha diminuido o
tempo processual significativamente, porém, eliminando ou diminuindo
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processos “mortos” da tramitagdo da acdo juridica, atividades que néo
envolvesse maior conhecimento na sua realizagdo. As atividades
intensivas de conhecimento continuam recaindo sobre a pessoa do
magistrado, que as realiza sem grande auxilio, seja na atividade de
saneamento do processo, bem como na justificacdo da sentenca. Para
diminuicdo do tempo processual é necessario o desenvolvimento de
ferramentas que apoiem a decisdo, ou seja, apoiem atividade intensiva
de conhecimento.

Introduziu-se conceito de sociedade do conhecimento, gestdo
de conhecimento e engenharia do conhecimento de modo a propiciar
entendimento do ferramental aplicado para a resolu¢do do problema
apresentado. Esses conceitos, bem como um estudo de aplicagdes de
engenharia do conhecimento no ambito juridico promovem base para a
definicdo de um modelo.

Para a identificacdo de tarefas intensivas de conhecimento,
apontamento de demandas de SBC, foi necessario o levantamento
organizacional e definicdo do modelo do sistema “organiza¢do” em uma
Gtica sistémica, de modo a ndo perder suas relagbes e contemplar sua
complexidade. Para tal, foi aplicada modelagem CESM que foi
suficiente para entendimento do sistema. Para um levantamento mais
detalhado do contexto organizacional foi aplicada metodologia
CommonKADS. A  metodologia  mostrou-se  eficiente  para
estabelecimento do contexto, oportunidades e problemas, e levantou
demandas de Sistemas Baseado em Conhecimento. Além da camada
contextual, o CommonKADS apresenta a camada conceitual, capaz de
levantar as tarefas intensivas de conhecimento, seus agentes e como eles
se comunicam, de forma a estabelecer artefatos de softwares
necessarios, prioridades e, com a camada de projeto, estabelecer
métodos a serem aplicados, responsabilidades, orcamentos e
cronograma.

Com base no resultado da aplicacdo da metodologia
CommonKADS, foi priorizado o apoio a tarefa intensiva de
conhecimento de justificacio da sentenga. Para tal, foi sugerido sistema
baseado na formalizacdo do conhecimento linguistico através de
ontologias para que fosse aumentado o desempenho da busca com a
diminui¢cdo do retorno de documentos ndo relevantes, bem como o
retorno de documentos relevantes que possam ndo ser recuperados na
busca tradicional. O uso de ontologias para formalizacéo deste dominio
possibilita 0 uso e reuso deste conhecimento para a recuperacdo de
documentos. Foi, portanto, modelado um sistema de conhecimento para
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apoiar o sentenciamento, especificamente a tarefa de justificacdo da
sentenga, visto 0 grande nimero de documentos a serem recuperados e
dificuldade na busca. O modelo, apesar de ndo ter sido testado através
de prototipacdo, estd baseado em literatura aceita pela academia,
arranjada de um novo modo a resolver o problema de pesquisa,
demonstrando ser possivel o desenvolvimento de sistema de
conhecimento que apoie 0 sentenciamento.

Essa dissertacdo contribui com a academia demonstrando quais
atividades intensivas de conhecimento carecem de melhorias para
melhorar o desempenho do judiciario, a aplicacdo de técnicas de
engenharia de conhecimento para tal identificagdo, bem como apresenta
uma sistematica de recuperagdo de documentos aplicada ao judiciério,
de modo a melhorar o processo decisorio e impactar positivamente com
a diminuig&o temporal do trAmite judicial, aumento da confiabilidade da
sociedade — inclusive de investidores - com relagdo ao judiciério, e a
diminuigdo de litigios esperando julgamento, destravando a economia.
Por sua vez, também apresenta demandas de sistema de conhecimento
que envolvam o processo de saneamento e sentenciamento, que nao
foram priorizadas neste trabalho, mas assim como outras possibilidades
passam a fazer parte das recomendacdes para trabalhos futuros.

5.2 RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Considerando que os resultados apresentados ndao exaurem
todos os aspectos relacionados ao saneamento do processo e
sentenciamento, recomenda-se a realizagdo de novas pesquisas que
possam contribuir ainda mais com o apoio a decisao:

e Pesquisa a aplicacdo de ontologias a fim de possibilitar a
recuperacdo de documentos para o processo de justificaco da
sentenga;

e Elaborar estudo com relagdo ao conhecimento aplicado pelo
magistrado para saneamento de suas duvidas com relagdo ao
exposto nas pecas processuais, e do conhecimento para
emissdo de sua decisdo (sentenca);

e Analisar o0 uso de documentos pelo magistrado durante a fase
de saneamento, a fim de estabelecer a sentenga;

e Pesquisa de técnicas de extracdo de conhecimento seja para
fundamentacéo, seja para responder perguntas relacionadas ao
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saneamento do processo, levantando ferramentas de text
mining e a formacdo semiautomatica de ontologias, a partir de
documentos existentes, de modo a incrementar o formalismo
existente de forma continua;

Analisar aspectos cognitivos com o intuito de estabelecer
interfaces que apoiem o processo decisorio;

e Analisar o reuso de ontologias e dados abertos existentes;

Interface de busca a partir de linguagem natural.
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