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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdao de Curso tem como tema central os Programas de
Transferéncia de Renda voltados para as familias residentes no Rio Vermelho,
Florianopolis, com foco no acesso a protecdo social. O objetivo principal é
compreender os significados atribuidos aos programas de transferéncia de renda
pelas familias beneficiarias, especialmente o Programa Bolsa Familia (PBF), e
analisar a percepcao das familias sobre o papel do CRAS Norte Il e seus
profissionais no acesso e acompanhamento do programa. Para alcancar esses
objetivos, foi realizada uma pesquisa qualitativa exploratéria, que, inicialmente,
contou com um estudo bibliografico para fundamentagao tedrica. Em seguida, foi
realizada uma entrevista semiestruturada com 10 familias beneficiarias do PBF e
residentes no Rio Vermelho, selecionadas aleatoriamente. Os principais resultados
apontam que o PBF é considerado essencial para a melhoria das condi¢gdes de vida,
especialmente no que se refere a compra de alimentos. Contudo, as familias nao
percebem que o trabalho realizado pela equipe do CRAS Norte Il garante o acesso e
o0 acompanhamento no Programa Bolsa Familia, e ainda compreendem o programa
mais como uma “ajuda” do Estado, distantes da concep¢édo de um direito social
garantido.

Palavras-chaves: Programas de Transferéncia de Renda; Programa Bolsa Familia;
Protecao Social; Centro de Referéncia da Assisténcia Social.



ABSTRACT

The central theme of this end-of-course work is the Cash Transfer Programs aimed
at families living in Rio Vermelho, Florianopolis, with a focus on access to social
protection. The main objective is to understand the meanings attributed to the cash
transfer programs by the beneficiary families, especially the Bolsa Familia Program
(PBF), and to analyze the families' perception of the role of CRAS Norte Il and its
professionals in accessing and monitoring the program. In order to achieve these
objectives, an exploratory qualitative study was carried out, which initially included a
bibliographical study to provide theoretical grounding. A semi-structured interview
was then conducted with 10 randomly selected PBF beneficiary families living in Rio
Vermelho. The main results show that the PBF is considered essential for improving
living conditions, especially in terms of buying food. However, the families do not
perceive that the work carried out by the CRAS Norte |l team effectively guarantees
social protection, and still understand the program more as a “help” from the state,
far from the concept of a guaranteed social right.

Keywords: Cash Transfer Programs; Bolsa Familia Program; Social Protection;
Social Assistance Reference Center.
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1INTRODUGAO

No campo da Politica de Assisténcia Social tem-se elaborado uma nova
arquitetura nos ultimos anos, estruturando-se uma rede de atendimento a populagao
em situagdo de risco e vulnerabilidade, garantindo a cobertura de segurancgas
viabilizando direitos e desenvolvendo uma politica pautada na criticidade, visando a
autonomia e o protagonismo dos individuos, buscando construir e fortalecer a
protecao social no pais.

O periodo de Estagio Obrigatério |, Il e Il foi realizado no CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social) Norte Il, localizado no bairro Ingleses do Rio
Vermelho. O CRAS é um equipamento publico considerado pelas normativas como
porta de entrada para a Politica de Assisténcia Social, visando promover a protecao
social basica dos usuarios. O trabalho realizado pelos profissionais tem carater
protetivo, objetivando o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,
através do servico PAIF (Protecdo e Atendimento Integral a Familia) e
acompanhamento das familias. O publico prioritario de atendimento no CRAS sao os
beneficiarios dos Programas de Transferéncia de Renda (PTF), tornando rotineiro o
atendimento as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia por diversas
questdes. Possibilitando refletir sobre as demandas das familias e as formas de
articulagdo e planejamento da agdo dos/as assistentes sociais em relagdo as
mesmas.

Nesse sentido, o campo de estagio viabilizou uma maior aproximagao da
pesquisadora com as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF) da
regido norte de Floriandpolis, permitindo acompanhar suas insegurangas, duvidas e
medos em relagao ao programa. Essa experiéncia de estagio no CRAS Norte Il, que
trabalha diretamente com as vulnerabilidades, ndo s6 da comunidade, mas também
do territério, agugou o interesse em compreender de forma mais ampliada a
importancia da renda na manutengcdo da subsisténcia de seus beneficiarios, as
ideologias que os atravessam no campo social, os significados, percep¢des e, para,
além disso, a efetividade da protecdo social para as familias moradoras do Rio
Vermelho, em Floriandpolis.

Diante desse contexto, originou-se este Trabalho de Conclusdao do Curso de

Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina, intitulado: “Os Programas
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de Transferéncia de Renda para as familias moradoras do Rio Vermelho -
Floriandpolis: acesso a protegao social’.

O objetivo geral deste trabalho é compreender os significados dos programas
de transferéncia de renda para as familias moradoras do Rio Vermelho. Através da
identificacdo de quem sdo as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia,
desvelar os significados do PBF para os beneficiarios e a percepgao das familias
sobre como o CRAS e os profissionais que trabalham nesse equipamento garantem
0 acesso e o acompanhamento no Programa Bolsa Familia.

Os programas de transferéncia de renda foram criados com o objetivo de
combater a pobreza e a fome, reduzir as desigualdades sociais e promover a
inclusao através do repasse monetario direto, permitindo o acesso a saude, lazer e
principalmente, a alimentagdo. Dentre os PTF, encontra-se o Programa Bolsa
Familia, que teve como finalidade integrar diversos programas sociais,
consolidando-se como o maior Programa de Transferéncia de Renda, o qual tem por
objetivo promover o acesso a protecdo social e a mudanga da realidade familiar,
através da articulagdo com outras politicas publicas. Como visto, o CRAS tem como
publico prioritario os beneficiarios do PBF, parte-se dai a importancia de refletir
sobre o trabalho das equipes que atuam nos CRAS, e os desafios para efetivar os
objetivos propostos no PBF.

Este estudo visa dar um maior aprofundamento e entendimento sobre o
assunto, caracterizando-se como um estudo de cunho exploratério, assim como
esclarece Gil (2008, p. 44) “pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximado, acerca de determinado
fato”, com intuito de torna-lo mais claro ou de formar hipéteses.

No processo de pesquisa a abordagem escolhida foi a qualitativa, pois, de
acordo com Minayo (2009), é ela que trabalha com o universo dos significados, das
crencas, valores etc., busca-se desvelar os fendmenos humanos a partir da
realidade social, pensar sobre eles e interpretar, ajudando a compreender o ser
humano inserido na realidade concreta.

Primeiramente para o desenvolvimento da pesquisa, foi realizado um estudo
bibliografico, visando fundamentar teoricamente o objeto de estudo. Ou seja,
apreender a histéria dos programas de transferéncia de renda no Brasil e como eles
sao executados na contemporaneidade, assimilar e compreender o Programa Bolsa

Familia e seus objetivos.
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Num segundo momento, foi realizada uma pesquisa de campo com as
familias moradoras do Rio Vermelho, tendo por objetivo compreender os significados
dos programas de transferéncia de renda para as familias beneficiarias da regiao, a
partir da interacéo direta com os participantes. A coleta de dados se deu a partir de
um formulario de entrevista semiestruturado com perguntas abertas e fechadas
(Apéndice 1), que segundo Minayo, Deslandes e Gomes (2007, p. 64), “combina
perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagacdo formulada.”.
Portanto, foi por meio do relato com os entrevistados que se constituiram os dados e
informacgdes que foram estudadas por meio de uma analise qualitativa. Posto que a
finalidade dessa investigagao € entender as motivacgdes, significados e valores que
contornam o tema, permitindo ampliar o conhecimento e a significagdo acerca dos
mesmos (Minayo, 2009, p. 209).

Este trabalho se constitui em quatro seg¢des, sendo esta a primeira,
denominada de introducdo. A segunda secado intitulada “Assisténcia Social,
Programas de Transferéncia de Renda e a Protegdo Social", que aborda dois topicos
sendo, a trajetdria da Politica de Assisténcia Social e a Protegao Social no Brasil, no
qual investiga a historia da politica, sua origem até a atualidade e a protecao social
no Brasil, partindo da concepcgao e sua materializagcdo. Seguido dos Programas de
Transferéncia de Renda e o SUAS, como surgiram e de que forma se localizam na
politica de assisténcia social.

A terceira secao explora “Os impactos e significados do Programa Bolsa
Familia para as familias moradoras do Rio Vermelho”, que tem por finalidade expor
o perfil dos beneficiarios, desvelar os significados e suas percepg¢des em relagdo ao
programa e ao trabalho desenvolvido pelo CRAS Norte Il, bem como promover a
reflexdo sobre como a precarizagdo impacta na efetivagdo dos direitos dos sujeitos
incluidos no programa.

Ao final encontra-se a conclusdo, com as principais analises e reflexdes

elaboradas a partir dos dados obtidos ao longo da elaboragao do trabalho.
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2 ASSISTENCIA SOCIAL, PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA E A
PROTEGAO SOCIAL

Essa secéo tem por finalidade tecer reflexdes que possam resgatar a historia
da Politica de Assisténcia Social no Brasil, seus avancos e desafios. Nessa direcao,
a discussao sobre a protecdo social tem muita relevancia, uma vez que é ela que
permite a instituicdo de uma rede de atendimento socioassistencial, que oportunize
cobertura as demandas e necessidades humanas dos sujeitos que necessitam de

politicas publicas para acesso aos seus direitos.

2.1 A TRAJETORIA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A PROTECAO
SOCIAL NO BRASIL

A histéria do Brasil € marcada por grandes desigualdades sociais, tendo
como base a concentragdo de renda, racismo, sexismo, colonialismo, machismo,
pobreza, a superexploracdo da populagdo negra, e concentragédo fundiaria, sendo
caracteristicas que persistem enraizadas e conformando a prépria formacéo socio-
histérica do pais, as quais configuram as expressdées da questdo social. Nesse
sentido, a questao social é a base fundante do sistema capitalista, cujo fundamento
se encontra nas relagdes da exploragao do capital sobre o trabalho (Behring, 2008),
sendo caracteristicas que atravessam o Estado brasileiro.

A formacdo da sociedade brasileira apoia-se essencialmente na
superexploragcao da forca de trabalho, primeiro pela forga de trabalho escravizada e
posteriormente agregando-se a essa, a for¢ca de trabalho livre, com uma narrativa
que defendia o “progresso”, mas que de fato o que se constata é que persistia
elementos do antigo sistema escravista como pilar socioeconémico. O Brasil
manteve seu sistema produtivo fundamentado na exploragdo do trabalho escravo
por um periodo de cerca de 400 anos, sendo o ultimo pais a libertar as pessoas
escravizadas. Além disso, a forma que ocorreu o processo de libertagdo da
populagao escravizada resultou na composicdo de uma massa populacional que foi
deliberadamente relegada as margens da sociedade, sem nenhuma politica de
atencdo as suas necessidades de sobrevivéncia humana e social. Levando a

populagao a viver em condi¢gdes degradantes, nas periferias, sem acesso a bens e
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servigos, adensando o denominado “exército industrial de reserva” (Marx, 1867), que
oferece a sustentagcao necessaria aos interesses do capital.

Um importante marco histérico da sociedade capitalista foi a crise de 1929,
que se configurou como a primeira grande crise mundial e todos sofreram de algum
modo seu impacto. Com a queda brusca da bolsa norte-americana, o sistema
capitalista teve sua primeira grande crise, que instituiu sucessivas crises financeiras,
devido a incapacidade do mercado de absorver tudo que havia sido produzido,
afetando diversas economias no mundo inteiro. Na época, o Brasil tinha como
principal atividade econd6mica a producéo e exportacao de café, e que com a crise
sofreu com uma grande queda na producdo industrial e faléncia de grandes
empresas, ocasionando um alto numero de desemprego. Diante desse cenario,
houve um agravamento da questdo social, em que a populacdo empobrecida era
incapaz de suprir suas necessidades minimas de sobrevivéncia (Couto, 2004).

E nesse periodo que os trabalhadores no Brasil, passam a reivindicar
direitos sociais e trabalhistas, visto as condi¢cbes de pauperizacdo que viviam,
tensionando o Estado a prover protecéo social por meio de politicas sociais, que nao
existiam ou que eram bem escassas. As crises ciclicas do capital, atrelada ao
crescente pauperismo da populagao brasileira, criou a necessidade de estabelecer
um sistema de protecgao social.

As politicas sociais no Brasil ndo se desenvolveram da mesma forma, no
mesmo tempo historico e com as mesmas bases dos paises de capitalismo central.
Aqui, elas s6 foram pensadas a partir do século XX, marcada por lutas da classe
trabalhadora que ressaltavam e expressavam a correlacdo de forcas dominantes
existentes. As primeiras politicas sociais formuladas eram fragmentadas, sem agdes
e programas efetivos e com recortes excludentes de publico usuario, ou seja, nédo
atingiam o cerne da questao social.

Silva (2012, p. 231) expbe que “as primeiras iniciativas de prote¢ao social
com efeitos praticos sao do final do século XIX, quando foi requlamentado o direito a
aposentadoria dos empregados dos Correios [...] em margo de 1888 [...] e no mesmo
ano criada uma Caixa de Socorros em cada uma das Estradas de Ferro do Império.”
Percebe-se que a resposta do Estado as questdes emergentes era de carater
focalizado, pois havia sido criado para um publico especifico que, no caso, eram os
empregados dos Correios, ou seja, a cobertura dessas politicas direcionava-se

apenas aos trabalhadores com vinculo empregaticio.
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Desse modo, houve pouquissimos programas sociais vinculados ao campo
da assisténcia social no Brasil e a resposta a questao social era quase nula, com
condicionalidades e sem a concepcado de direito. O Estado n&o respondeu
diretamente as demandas sociais e passou a delegar e transferir a sociedade civil,
especialmente a Igreja, a responsabilidade da formulagéo e a execugéo das politicas
sociais. Nesse sentido, a Igreja foi um dos maiores reguladores entre o Estado e a
populacdo. Essa relagdo colaborou para o abrandamento das pressdes e
reivindicagbes populares, na qual a Igreja, subliminarmente, disputava o controle
social e ideoldégico da sociedade com o Estado. Consequentemente, a assisténcia
social foi sendo construida com carater solidario, filantrépico e paliativo, sem a
concepcao de direito (Mestriner, 2012).

Historicamente, as politicas sociais sdo marcadas por um viés filantrépico,
pautado na benemeréncia, com principios moralizantes e agdes fragmentadas,
numa perspectiva de enquadramento e ajuste a sociedade. Tradicionalmente, os
governos agem na tentativa de desvincular o Estado da intervencdo social,
focalizando na responsabilizagdo do proprio sujeito, alegando desajustes individuais
e respondendo as demandas sociais de forma repressiva.

Na Constituicdo de 1934, as garantias constitucionais eram pautadas no
atendimento as familias de prole numerosa; amparo aos desvalidos; amparo a
maternidade e a infancia; organizagdo de colbnias agricolas para habitantes das
zonas empobrecidas ou sem trabalho. Nesse periodo, porém, ndao havia nenhum
programa ou acgao institucional a fim de atender essa populagdo, sendo uma area
atendida diretamente pela filantropia com carater de ajuda aos necessitados, de
modo desorganizado, fragmentado e instavel.

Na Constituicao de 1937, promulgada por Getulio Vargas, existiam algumas
garantias como, o amparo a infancia e a juventude; aos pais miseraveis, o direito de
invocar o auxilio e a protecao para a subsisténcia e protegcdo de sua prole. Como
resposta a essas agoes institucionais, em 1940 foi criado o Plano de Alimentacéo ao
Trabalhador.

Em 1942, foi criada a Legidao Brasileira de Assisténcia (LBA), que
inicialmente tinha por finalidade atender as familias e os soldados, chamados de
pracinhas, que retornavam da 12 Guerra Mundial, na medida em que demandavam
cuidados em face das condi¢ées de doenca quando do retorno ao pais (Yazbek,

2012). A LBA visava alcangar e amparar as familias dos combatentes de guerra,
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como forma de mostrar que o Estado supriria as necessidades que aquela familia
viesse a ter, assim caracterizou-se como uma politica centralizada. No decorrer da
década de 1940 a LBA expandiu suas atribuicbes ampliando seu atendimento para
mais parcelas da populacdo. A instituicdo possuia carater publico-privado de cunho
assistencialista, pautado no voluntariado e na cooperagéo, onde grande parte dos
responsaveis pela gestdo eram mulheres que pertenciam as tradicionais familias da
alta sociedade. Estruturando e configurando a assisténcia social no assistencialismo,
com acgoes descontinuas e que nao intervia para enfrentar a exclusdo social dos
individuos, provia minimos sociais e tendo o clientelismo como um instrumento de
troca e barganha. O fato de, majoritariamente, as mulheres ricas desenvolverem
esse trabalho social, alicergou a assisténcia social no rol da caridade e no primeiro-
damismo, distanciando-se da concepcéo de direito (Yazbek, 2012).

Na trajetdria historica da assisténcia social, destaca-se que em 1946, as
garantias constitucionais eram de assisténcia a maternidade, a infancia e a
adolescéncia; assisténcia aos desempregados. Em 1950 criou-se o Programa de
Alimentacdo de Gestantes e o Programa de Alimentagéo Escolar.

Com a ditadura civico-militar instituida a partir do golpe da autocracia
burguesa em margo de 1964, o pais passou por um periodo de instituicdo de
politicas sociais, aliado a repressado, para que fosse mantido o controle sobre a
populacio.

No periodo da ditadura militar, as expressdes da “questdo social”’ tinham
dois tratamentos especificos, o primeiro pautava-se na violéncia e
repressdo e o0 segundo na criagdo de politicas sociais que tinham por
finalidade controlar qualquer tipo de insurgéncia contra o regime. E nesse
periodo que se instituiu politicas de financiamento da casa prépria, criou-se
o Instituto Nacional de Previdéncia Social - INPS, o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS e a Fundagéo Nacional do Bem-estar do Menor —
FUNABEM (Silva, 2012), no entanto para acesso a assisténcia social se
institui regras e critérios de atendimento a populagdo empobrecida,
tornando-a extremamente burocratizada, persistindo a légica da caridade e
do assistencialismo. (Negri, 2020, p. 1692).

Em sintese, desde os anos de 1930 até a formulagdo da Constituicido de
1988, os governos tragcaram um sistema de protecéo social que incidia no campo da
assisténcia social de forma ambivalente. Os atendimentos ndo eram pautados na
concepcao de cidadaos de direitos, mas sim como clientelas, possuindo diversos
adjetivos como: miseraveis, desvalidos, que incidiam diretamente na culpabilizagao
e exclusao do individuo, pois reforgava a subalternizagao e a visdo de favor. Nesse

cenario, a assisténcia social foi se consolidando como politica social no Brasil, com
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um carater residual e fragmentado, com agbes produzidas por instituicbes sem fins
lucrativos e ndo configurando responsabilidade estatal.

Em relacdo aos direitos sociais, constata-se que apenas nas décadas de
1980 e 1990 ocorreram discussdes necessarias para buscar construir um sistema de
protecdo social para a populacdo brasileira empobrecida. Movimento que foi
influenciado também pelo fim da ditadura militar e dos governos autoritarios,
resultando em encaminhamentos que configuraram uma nova organizacdo da
sociedade, tornando esse periodo importante para a nog¢ao de direito. No periodo de
1985 a 1990, houve o primeiro governo democratico com José Sarney que
implementou o Plano Cruzado e o processo da nova constituinte. O Plano Cruzado
se referia ao congelamento dos precos, dos salarios e do cambio. E o processo
constituinte, que foi aprovado pelo Congresso Nacional com a Emenda n°. 26, de 27
de novembro de 1985, configurando-se uma nova conjuntura em relagéo ao cenario
politico, democratico no Brasil.

Joao Gilberto Lucas Coelho elaborou um relatério logo apés a promulgacao
da Constituicdo de 1988, onde explicitou qual foi a dindmica realizada para sua

elaboracéo:

A construgdo do futuro projeto deu-se de fora para dentro, de partes para o
todo. Vinte e quatro subcomissdes tematicas recolheram sugestoes,
realizaram audiéncias publicas e formularam estudos parciais. Estes foram
reunidos em blocos de trés a trés, através de oito comissdes tematicas. Sé
entdo a Comissao de Sistematizacdo organizou o primeiro anteprojeto, em
15 de julho de 1987. A partir dai, tem-se a tramitagdo formal, com emendas,
pareceres e votagdo. Muitos empasses, negociagdes, confrontos. Ao todo
foram apresentadas, durante as varias fases de Comissdes,
sistematizagdes, primeiro e segundo turno no plenério, 65.809 emendas.
Existiram nove projetos, desde o de 15 de julho de 1987 até o ultimo, a
redagao final, em setembro de 1988 (Couto, 2004 apud Coelho, 1988, p. 4).

Esse relatério escrito por Coelho (1988), deixa visivel que a Constituigao
Federal de 1988 foi pensada e construida ndo s6 por estudiosos e politicos da
época, mas também pela participacdo da populagcdo e dos movimentos sociais.
Representando uma compreenséo acerca da nova conjuntura politica e social que
estava sendo formada no Brasil.

O texto constitucional foi aprovado e expressou, de forma mais latente, a ja
existente luta de classes, revelando um conflito com as classes tradicionalmente
dominantes, pois os grupos e individuos historicamente excluidos dos processos
politicos, haviam conseguido participar efetivamente nas decisbes e conseguiram

garantir alguns direitos sociais na Carta Magna. Couto (2004) aponta que nesse
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processo, houve a agregacao de um fator muito importante e basilar da nogao de
direito, que é a dtica da universalidade, evidenciando a igualdade de direitos e
apresentando avangos nos campos do direito civil, social e politico.

Os maiores avangos da Constituicdo Federal de 1988 encontram-se nos
direitos sociais. Isso se comprova a partir do Artigo 3, que define como objetivos da

Republica Federativa do Brasil:

| - Construir uma sociedade livre, justa e solidaria.

Il - Garantir o desenvolvimento nacional;

Il - Erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. (Brasil, 1988)

Nesse sentido, ha o reconhecimento do Estado sobre as desigualdades
sociais e regionais presentes no pais e define que ele préprio ira promover o bem de
todos, sem discriminagao, ficando responsavel pelas agdes para a erradicagao da
pobreza. O que configura esse objetivo foi a inclusdo do Artigo 194 da Constituicao
Federal de 1988, em que se constitui o Sistema de Protecdo Social Brasileiro, por
meio da Seguridade Social, que uniu as politicas de Assisténcia Social, Saude e

Previdéncia Social, compondo o tripé da seguridade social brasileira.

A Seguridade Social implica que todo cidadao tenha acesso a um conjunto
de certezas e segurangas que venham cobrir, diminuir ou precaver os riscos
e as vulnerabilidades sociais. A partir dessa nova concepgao foi instituido o
reconhecimento do direito universal, independente se o cidadao
contribuisse com o sistema previdenciario ou ndo. (Yazbek, 1997, p.13).

Couto (2004) afirma que a politica de seguridade € um sistema de protecao
integral que protege o cidaddo na falta de exercicio laboral, na velhice e nos
diferentes imprevistos que a vida |lhe apresenta, deixando de ser um problema
individual, constituindo uma responsabilidade social publica.

A Constituigdo Federal de 1988 determina que a saude é um direito de todos
e dever do Estado; a previdéncia mediante contribuicido e a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independente de contribuicdo, tornando-a uma
politica ndo compensatodria e redistributiva por meio de beneficios e servigos.

Os artigos 203 e 204 referem-se a assisténcia social como parte integrante

da Seguridade Social:
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Artigo 203 - A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independente de contribuigdo a seguridade social e tem por objetivo:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

[Il - a promogéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagao e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogéao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a prépria manutencgéo ou de té-la provida por sua familia.

Artigo 204 - As agdes governamentais na area de assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orgamento da seguridade social, previstos no
artigo 195, além de outras fontes e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

I) descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e a
execucao dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social,

II) participagdo da populagéo, por meio de organizagdes representativas, na
formulagéo das politicas e no controle das agbées em todos os niveis. (Brasil,
1988)

E nitido que a Constituicdo Federal de 1988, rompe com o carater
assistencialista da politica de assisténcia social, saude e previdéncia, deixando de
ser um instrumento de troca de favores, impondo uma nova légica de ampliacéo de
direitos sociais, tendo o Estado como condutor e responsavel frente a essas
politicas. No que tange a participagao e controle social, os artigos foram inovadores,
pois a populagdo que outrora foi excluida da implementagdo, monitoramento e
avaliacdo das politicas sociais passaram a compor os conselhos de direitos,
incidindo no acompanhamento das agdes da esfera estatal, ampliando a perspectiva
de participagao.

Destaca-se também que foi a partir da Constituicdo Federal de 1988, no
artigo 204, que ficou instituido e estabelecido o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), tornando-se um importante beneficio social de transferéncia de renda, no
qual, mais a frente foi regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS).

A assisténcia social se coloca como parte integrante da Seguridade Social,
ganhando a partir do texto constitucional, segundo Couto (2004), o passaporte para
se transformar em lei ordinaria e regulamentar a sua relagdo com o Estado e a
sociedade no atendimento das necessidades sociais da populagao.

Entretanto, diferente das outras politicas, a regulamentagdo da assisténcia
social enquanto politica foi feita cinco anos apdés a promulgacdo da Constituicdo

Federal. A primeira redagao da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) foi vetada
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pelo Congresso Nacional em 1990. O presidente Itamar Franco, apds pressao da
sociedade civil e da categoria profissional dos assistentes sociais, encaminhou a
nova LOAS em 1993, onde foi aprovada a Lei n° 8.742/93, regulamentando-a como
uma politica de carater publico e nao-contributiva, colocando-a no campo dos
direitos sociais. E valido salientar que foi a ultima politica a ser regulamentada, isso
se deu pelo fato de que, historicamente, as classes conservadoras impdem diversos
obstaculos a tudo que, ao invés de lucro, gera gastos publicos, principalmente na
area social. Além disso, a demora da regulamentacdo da assisténcia social se refere
a incompletude normativa, falta de densidade politica e de debate conceitual que
alimentava as decisdes na area (Yazbek, 2001).

Importa destacar que a Lei 8.742/93 deixa a definicao da politica assistencial

bastante clara no primeiro artigo:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(LOAS, 1993).

Os principios e diretrizes que configuram a politica, encontram-se no
capitulo 2 e oferecem suporte e direcao de politica publica de direito do cidadao, que

segue:

I. supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

Il. universalizagéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agao
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

lll. respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatdria de necessidade;
IV. igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagbes urbanas e
rurais;

V. divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao. (LOAS, 1993).

Na LOAS o direito pautado na ética da universalidade, evidencia a
igualdade, a garantia do atendimento das necessidades humanas em detrimento da
rentabilidade e o respeito a dignidade do cidaddo. Entretanto, inumeras tentativas
estiveram em curso para desqualificar a assisténcia social enquanto politica publica,

principalmente pelos governos que sucederam a Constituicao de 1988.
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Na década de 1990 se instituiu no Brasil a politica neoliberal, sob o governo
de Fernando Henrique Cardoso, que em seus preceitos € contrario a garantia de
direitos sociais e do fortalecimento estatal no que se refere a execugao das politicas
sociais. O que ocasionou em uma dificuldade em promover a efetivagdo das
politicas, pois 0 governo pautado na légica liberal, priorizava o controle da inflagéo e
a manutencado da estabilidade da moeda. Prioridades vinculadas totalmente ao
campo liberal. O governo brasileiro defendia abertamente o carater neoliberal e
conservador, defendendo discursos baseados no “Estado minimo”, que ganhavam
forca e visavam o desmantelamento da Seguridade Social, que mal havia sido
efetivada no Brasil (Couto, 2004).

A assisténcia social, enquanto politica, ainda estava num espacgo cheio de
contradi¢cdes, pois, mesmo com o marco legal de regulamentacdo, que definiu de
certo modo o papel do Estado e das organizagbes filantrépicas, essa mesma
regulamentagcdo continuou por alimentar o assistencialismo e o clientelismo,
constituindo a prépria negacao da assisténcia social como politica afiancadora de
direitos, permitindo o prolongamento das estruturas do passado. Foi necessario um
processo mobilizador para a afirmagdo da assisténcia social enquanto politica
publica em um cenario neoliberal. Colocando-se diante de sua prépria natureza
histérica de contradigao, confrontando-se com correlagdes de forgcas, com o conflito,
a disputa de interesses e enfrentando uma conjuntura adversa, caminhando na
contramdo das tendéncias politicas (Mestriner, 2012).

No governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2002-2005) com o estimulo a
participacdo popular, os movimentos sociais e entidades socioassistenciais se
mobilizaram, e, com a realizagdo da IV Conferéncia de Assisténcia Social em
dezembro de 2003 instituiu-se a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 2004, o qual
criou o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Referenciada na LOAS, a esfera estatal reorganizou a estrutura da politica
de assisténcia social, que tem como instancia de coordenacdo o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). No intuito de fortalecer a
assisténcia social e ter sua reafirmagcdo como politica, a LOAS estabelece o
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), como instadncia maxima de
deliberagcédo e nos artigos 4° e 5°, fica instituido como modelo de gestdo o Sistema

unico de Assisténcia Social (SUAS), confirmando o previsto na PNAS (2004).
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O CNAS contribuiu significativamente para a regulamentagao das ag¢des da
assisténcia social, com a implementagdo da PNAS (2004), que tinha por objetivo
definir os objetivos, a estrutura e as diretrizes na efetivacdo da politica de
assisténcia social, garantindo-a como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado (PNAS, 2004).

Através da implementacdo da PNAS, logo em seguida ocorre a aprovagao
da Norma Operacional Basica, que regula o Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-SUAS), sendo ela a representacdo de um acordo federativo entre as
instancias federal, estaduais e municipais, com a finalidade de promover a gestao
descentralizada, o financiamento e o monitoramento dos servigos ofertados.

A reestruturacdo da politica de assisténcia social por meio da Lei
12.435/2011 que passou a compor a LOAS, instituiu em definitivo o carater de
politica publica, configurando uma nova relagao entre direito social e o Estado, tendo

por objetivo amparar os direitos dos cidadaos através de dois tipos de protecéao:

1. Protegdo Social Basica: para atender familias em situagdo de
vulnerabilidade ou risco social, fortalecendo os seus vinculos e os da
comunidade em que pertencem;

2. Protegdo Social Especial: para atender familias e comunidades que
tiveram vinculos rompidos e a negagao de algum direito. (Brasil, 2011).

A protegao basica esta prevista no trabalho desenvolvido pelos Centros de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), que tem por objetivo prevenir a ruptura de
vinculos, o desenvolvimento de potencialidades e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, sendo seu carater preventivo, protetivo e proativo (PNAS,
2004).

A protegao especial se configura no atendimento prestado pelos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), e tem por finalidade o
atendimento as familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos e que se
encontram em risco pessoal, em decorréncia do abandono, maus tratos fisicos e/ou
psiquicos, abuso sexual, situagdo de rua, situacédo de trabalho infantil, entre outras.
Tendo por objetivo prevenir a reincidéncia das violagdes. (PNAS, 2004).

Os principios do SUAS estao pautados na universalidade, na gratuidade, na
integralidade do sistema de protegédo social, intersetorialidade e equidade. Esses
documentos eram reivindicagdes da sociedade, esses principios e diretrizes

regulamentam e reafirmam a assisténcia social como politica publica de direito.
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Diante da historicidade da politica de assisténcia social, percebe-se que
seus avangos se deram de forma gradual e sempre no tensionamento, buscando a
reafirmacao da assisténcia enquanto direito social universal. As classes dominantes,
as estruturas privadas, governos de carater neoliberal, agem historicamente na
tentativa de desestruturar o sistema de protecao social e opdem-se aos principios e
direitos formulados pela Constituicdo de 1988 e suas respectivas leis. Tornando
claro o carater clientelista, oligarquico, patrimonialista, autoritario sobre a concepgéao
do papel do Estado, que sempre teve como objetivo principal fortalecer os interesses
financeiros em face aos sociais.

Contudo, o avango das lutas sociais e o papel da sociedade civil tém
permitido conquistas no campo da politica de assisténcia social, ndo sem
resisténcias, mas o Brasil tem avangado em sua agenda de protec¢ao social, um dos
elementos que corrobora isso sdo os beneficios, servigos e programas instituidos,

especialmente os de transferéncia de renda.

2.2 OS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA E A ASSISTENCIA
SOCIAL

Nas politicas neoliberais os PTR sédo extremamente funcionais, pois acabam
possibilitando a transferéncia direta de renda, promovendo fragmentagdo e
focalizacdo da politica publica. Desse modo, permitem o investimento publico em
renda direta, ao passo que possibilita o desinvestimento em equipes e estrutura das
politicas sociais.

O objetivo dos PTR é o de criar condigbes para que o grupo familiar consiga
romper com o ciclo reprodutor da pobreza. Entretanto, enquanto uma politica nao
indica qualquer mudanga no modelo econémico, na redistribuicdo de renda e da
riqueza socialmente produzida, estas ndo sao colocadas em questao, possibilitando
apenas uma distribuicdo irriséria. Segundo Silva (2005, p. 10) viabilizando, “[...]
senao regular, a continuidade do processo de empobrecimento, mantendo as
familias num patamar de pobreza ou indigéncia no qual sdo classificadas para
inserirem-se nos proprios Programas de Transferéncia de Renda”, ou seja, os
programas acabam tendo um fim em si mesmo, sem avangos de politicas de fato

estruturais que possam romper com ciclos geracionais de pobreza.
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Os programas de transferéncia de renda comegcam a ser debatidos nas
universidades nas décadas de 1960 e 1970 e o primeiro programa de transferéncia
de renda direta aos cidadaos no Brasil foi criado ainda no periodo da ditadura civico-
militar em 1974, com a Lei n® 6.179, que instituiu a Renda Mensal Vitalicia (RMV),
que visava atender a populagdo deficiente e idosa maiores de setenta anos
incapacitados para o trabalho, que néo exercessem atividade remunerada e que nao
fossem mantidos pela familia, tratava-se de um beneficio previdenciario, no valor de
50% do salario-minimo vigente (Brasil, 1974).

Nesse periodo de inumeras perdas e restricoes dos direitos civis e politicos,
houve a modernizacdo da ldgica conservadora nas relagdes sociais capitalistas,
“reconfigurando nesse processo a questdo social, que passa a ser enfrentada num
mix de represséao e assisténcia” (Behring, 2008, p. 136 ).

Apds o processo de redemocratizacdo brasileira, com a participacéo
fundamental dos movimentos sociais se instituiu no pais uma nova Constituicao
Federal em 1988 e na perspectiva de regulamentar e incluir idosos e pessoas com
deficiéncia, definindo critérios de acesso, a Constituicdo Federal de 1988 no artigo
203, inciso V, assegura aos cidadaos, “a garantia de 1 (um) salario-minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao
possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia”
(Brasil, 1988). Assim, se instituiu no Brasil um segundo beneficio social de
transferéncia de renda, denominado Beneficio de Prestagcao Continuada (BPC),
que foi posteriormente regulamentado pela LOAS e comegou a ser implementado a
partir de 1996. Tem como critério de acesso, idosos a partir de 65 anos, sem
condicbes de prover sua subsisténcia e pessoas portadoras de deficiéncia,
garantindo um salario-minimo mensal. O beneficio € operacionalizado, de acordo
com o definido pela LOAS, por meio do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) e
reconhece-o0 como direito, ndo sendo necessario que o requerente seja contribuinte.
Contudo ao longo dos anos, o BPC tem sido duramente atacado e tem seu acesso
extremamente burocratizado ndo s6 pelos peritos do INSS, mas também pelo
préprio governo, que atualmente implementou o INSS Digital, no qual o préprio
usuario anexa seus laudos e acompanha o processo do seu requerimento de forma
online, o que tem dificultado o acesso da populagdo. O publico que acessa o BPC

sdo pessoas idosas, que nao tem familiaridade com as novas tecnologias, sendo
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essa forma de acesso extremamente excludente e que visa um menor numero de
beneficiarios.

Nesse sentido, percebe-se que a otica de universalidade de direito que a
Constituicdo Federal de 1988 apresenta, paulatinamente vai sendo desconstruida e
tais beneficios tém no seu interior a légica neoliberal que, em virtude de o publico
usuario nao ter contribuido diretamente com a previdéncia social, visam desmantelar
e desestruturar seu acesso. Paiva (2014, p. 345) sinaliza que é essencial destacar
que “[...] esses idosos sempre trabalharam, s6 que pelas agudas contradi¢des do
capitalismo dependente, nunca tiveram sua relacéo de trabalho formalizada.”

Regulamentando a Constituicdo Federal de 1988, em 1993 a aprovagao da
LOAS Lei 8.742, consolidou o BPC como um beneficio que integra a protecéo social
brasileira, garantindo um salario aos idosos e pessoas com deficiéncia, que nao
tenham contribuido para a previdéncia, mas que nao conseguem trabalhar,
articulando a operacionalizagédo desse beneficio a politica de assisténcia social.

O tema de transferéncia de renda ganha mais visibilidade a partir do Projeto
de Lei N°. 80/1991 do Senador Eduardo M. Suplicy (PT/SP), que propés a criagéo do
Programa de Garantia de Renda Minima (PGRM), definindo uma renda minima a
familia e articulando a educacgao, propondo um programa nacional de garantia de
renda. O PGRM visava a complementacao de renda para as pessoas maiores de 25
anos, com rendimentos menores a determinado patamar de renda. Esse programa
nao foi implementado no Brasil, porém serviu de base para pensar e planejar outros
programas e leis, que mais tarde, foram implementados em diversos municipios do
pais, visando a diminuicdo dos impactos da pobreza e das desigualdades.

No governo de Fernando Henrique Cardoso, entre os anos de 1995 e 2003,
criou-se 0 Programa Comunidade Solidaria, a partir do Decreto n°® 1.366, 12 de
janeiro de 1995, presidido pela primeira-dama Ruth Cardoso, que tinha por
finalidade estabelecer qual a forma de atuacdo do governo na area social e também
se responsabilizando pela promog¢ao de politicas sociais de combate a fome e a
miséria. Entretanto, esse programa se caracteriza por duas dimensdes, a primeira é
que foi um programa paralelo a politica de assisténcia social prevista na LOAS e a
segunda € a retomada da manutencdo da filantropia, do assistencialismo e do
primeiro damismo, que buscava afastar o Estado da sua responsabilidade na

garantia dos direitos, conforme a Constituicdo Federal de 1988.
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Nesse periodo, tendo em vista a politica neoliberal adotada no pais,
contabilizaram-se altos niveis de concentragdo de renda, desemprego e tentativas
constantes de desmonte dos direitos trabalhistas, assim como se buscava a
privatizagdo de empresas e servigos estatais.

Fiori (Couto, 2004 apud Fiori, 2003, p. 2) expde que:

Com base em informagbes do IBGE, a desigualdade social agravou-se no
Brasil entre 1992 e 1998, enquanto a massa salarial, que era de 44% do
PIB em 1993, caiu para 36% no final da década. (...) o desemprego
aumentou, com cifras que variam em torno de 16% em todas as metrépoles
e a renda per capita cresceu quase nada [...] (Couto, 2004 apud Fiori, 2003,

p. 2)

Nesse sentido, ficou nitido a priorizacdo da economia vinculada aos ditames
neoliberais e o0 pouco esforco no combate as desigualdades, confirmando o carater
assistencialista que o Programa Comunidade Solidaria assumia.

Nesse mesmo periodo foi criado, em 1996, o Programa de Erradicagao do
Trabalho Infantil (PETI), que se estruturou na regido de Trés Lagoas (MS) e tinha
por finalidade combater o trabalho de criangas em carvoarias, € em seguida se
estendeu a todo pais, no combate ao trabalho infantil. O PETI garante transferéncia
de renda as familias com renda per capita de meio salario minimo, em situagdes
identificadas em que criangcas menores de 16 anos trabalhem em atividades
consideradas perigosas e prejudiciais a saude. Atualmente, o valor repassado fica
em torno de R$25,00 por crianga de areas rurais ou urbanas de municipios com
menos de 250 mil habitantes, e R$40,00 por crianga de areas rurais e urbanas de
municipios com mais 250 mil habitantes (Brasil/MDS, 2007). As condigdes para o
recebimento da renda é de que as familias se comprometam em garantir a
frequéncia escolar minima de 75% das criangas nas escolas e que elas néo
trabalhem em seu tempo livre.

Outro programa que se estruturou no governo de Fernando Henrique Cardoso
foi o Programa Bolsa Alimentagcao (PBA), que tinha como propdsito o
enfrentamento a pobreza e a fome. O PBA tinha como publico as gestantes, nutrizes
e criangas de até seis anos, sem renda ou familia com renda per capita mensal de
até meio salario minimo, o programa visava a complementagdo de renda para
aquisicado de alimentos e acbes de saude de carater preventivo. Como

condicionalidade precisavam manter em dia as consultas, vacinagdo e
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acompanhamento com a equipe de saude responsavel para continuar cadastradas
no programa.

Com o objetivo de consolidar em uma sé plataforma todos os dados e
informagdes das familias e usuarios de baixa renda no pais, foi criado em 2001 o
Cadastro Unico, com essa ferramenta se tornou possivel identificar as familias e sua
situacdo socioecondmica vulnerabilizada. Esse instrumento passou a ser usado
fortemente como gestao dessas informacdes, pois unifica todos os dados em um sé
sistema. O Cad. Unico tornou-se porta de entrada para o acesso ao sistema de
protecdo social e a partir dele se processa o0 acompanhamento das

condicionalidades para acesso a programas e beneficios.

Para se inscrever no Cadastro Unico, é preciso que uma pessoa da familia
se responsabilize por prestar as informacbdes de todos os membros da
familia para o entrevistador. Essa pessoa - chamada de Responsavel pela
Unidade Familiar (RF) - deve ter pelo menos 16 anos e, preferencialmente,
ser mulher. Para ser cadastrado, é necessario CPF ou Titulo de Eleitor do
responsavel pela familia, para as demais pessoas da familia é necessario,
pelo menos, um desses documentos: Certiddo de Nascimento; Certiddo de
Casamento; CPF; Carteira de Identidade (RG); Carteira de Trabalho; Titulo
de Eleitor. No caso de indigenas e quilombolas, pode ser apresentado
qualquer um desses documentos ou a Certiddo Administrativa de
Nascimento do Indigena (RANI). Com os documentos em méos, vocé deve
ir a um posto de cadastramento na sua cidade ou a um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). E importante levar um
comprovante de enderego, como conta de agua ou de luz (Brasil/MDS,
2021).

Na transigdo do governo de Fernando Henrique Cardoso para o mandato do
presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011), uma equipe realizou
levantamentos e uma série de analises e diagnosticos sobre os programas vigentes
e constatou diversas falhas e problemas, como a falta de um planejamento gerencial
dos programas e estratégias para a superagdo da situagdo de pobreza que as
familias vivenciavam. Silva, Yazbek, Di Giovanni (2007), destacam também que os
programas eram sobrepostos em seus objetivos, no publico atendido e muitas vezes
a articulacado entre as politicas ndo acontecia. Outra questdo eram os tratamentos
diferentes e valores diferentes do beneficio, principalmente considerando as
diferengas sociais e econbmicas regionais do pais, assim alguns municipios
possuem menores condi¢gdes de apresentar resultados e efetividade nas agdes.

Diante desse diagnostico, o governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2006)

criou através da Medida Proviséria (MP) n° 132/2004, o Programa Bolsa Familia
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(PBF), essa medida foi sancionada em 09 de janeiro de 2004 e regulamentada
através da Lei n° 10.836. Esse Programa definiu novos parametros de atendimento
as necessidades da populagdo empobrecida no pais, permitiu acesso a bens e
servicos, retirando da miséria, em 2005, cerca de 3 milhdes de brasileiros (Agéncia
Brasil, 2005).

Apds o golpe institucional de 2016, em que a presidente Dilma Rousseff
sofreu impeachment e seu vice Michel Temer assumiu, a politica de assisténcia
social foi duramente desmontada, sendo relegada a um segundo plano, com cortes
de investimentos, reducio de equipes e fechamento de equipamentos.

No governo de Jair Bolsonaro (2019-2022), com a pandemia da Covid19 o
Brasil instituiu o Auxilio Emergencial no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais), este
direcionado ao atendimento emergencial em decorréncia da pandemia, chamado
posteriormente de Programa Auxilio Brasil, que agregou o PBF, sem propor
nenhuma politica do campo econdémico estruturante ou articulagdo com as demais
politicas sociais, tratava-se de um repasse clientelista, sem nenhum controle e
vinculado a logica fisiologista na figura do presidente. De fato, o beneficio
emergencial foi uma exigéncia da oposi¢cdo, em votagdo no Congresso Nacional,
que cobrava do governo politicas de socorro a populagédo, uma vez que havia a
necessidade de manter uma politica de distanciamento, em que muitos ndo podiam
trabalhar e uma parcela significativa da classe trabalhadora perdeu seu trabalho.

Em 19 de junho de 2023 o governo Luiz Inacio Lula da Silva (2022-2026)
sancionou nova lei que regulamentou o PBF, por meio da Lei n° 14.601 de 19 de
junho de 2023, em substituicdo ao Programa Auxilio Brasil, criado pelo governo de
Jair Bolsonaro (2019-2021). Nessa Lei definiu-se objetivo do PBF, que é garantir a
seguranga alimentar com a transferéncia de renda direta, com condicionalidades que
atingiam novos grupos de pessoas vulneraveis.

O artigo 3° da Lei n® 14.601 estabelece os objetivos do Programa que sao:

| - Combater a fome, por meio da transferéncia direta de renda as familias
beneficiarias;

II - Contribuir para a interrupgéo do ciclo de reproducao da pobreza entre as
geracoes; e

Il - Promover o desenvolvimento e a protegdo social das familias,
especialmente das criangas, dos adolescentes e dos jovens em situagédo de
pobreza. (Brasil, 2023).

A Lei estabelece seu objetivo central no combate a fome e a pobreza,

promovendo a seguranga alimentar das familias beneficiarias. E para, além disso, a
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unificagdo dos programas de transferéncia de renda, busca a articulagédo entre todas
as politicas sociais, com acompanhamento continuado e agdes que se
complementam, ampliando o acesso as familias na rede de servicos.

A Lei 14.601/2023 que reconstituiu o PBF define que para ter acesso ao PBF,
a familia devera ser inscrita no Cadastro Unico e ter uma renda per capita de
R$216,00 (duzentos e dezesseis reais) (Brasil, 2023).

O critério de renda é uma das grandes problematicas do acesso ao PBF, pois
o recorte de renda é baixissimo e n&o considera outras questdes sociais que
determinam essa situagcao de pobreza, além da renda. Importante salientar que o
custo de vida nas cidades brasileiras varia de acordo com a regidao e em sua
maioria, o valor do beneficio ndo é suficiente para suprir as necessidades basicas de
uma familia. Para manterem-se recebendo o beneficio, € necessario que a renda
nao ultrapasse o minimo estipulado, do contrario, havendo registro na carteira de
trabalho de algum dos membros, a familia passa a receber metade do beneficio por
um periodo e outras, ja tém o beneficio bloqueado de imediato, sem o devido
acompanhamento e parecer profissional. Essa questao evidencia que o foco do PBF
€ fazer sobreviver uma parcela da populacdo com o minimo possivel, o que acaba
distanciando a familia da superagao da pobreza, incidindo na propria autonomia da
familia.

O documento de Orientagcdo para Acompanhamento das Familias
Beneficiarias do PBF, disponivel no Portal do Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (gov.br), salienta que sua agdo deve visar 0 acesso a saude,
educacao e a realizagao de atividades complementares, como o acompanhamento
das familias. Importa registrar que com a criagdo do SUAS, em 2004, “o governo
federal passou a integrar servigcos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais e inserir as familias dos programas de transferéncia de renda ao
SUAS e as acompanhar” (Ruschel et al, 2015 p. 6). A partir da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004) e da Norma Operacional Basica do SUAS
(NOB/SUAS) o acompanhamento as familias acontece, na rede de protegéo basica,
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos territérios, que tem como
publico prioritarios os beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade da
protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que atua nas

areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios, sendo uma organizagao
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publica e estatal (PNAS, 2004). Tem como estratégia principal de trabalho o Servigo
de Protecéo Atendimentos Integral a Familia (PAIF), instituido com o SUAS e que
visa o fortalecimento dos sujeitos na sua unidade familiar e na comunidade. O CRAS
tem carater preventivo e protetivo, assegurando direitos e o fortalecimento de
vinculos, é considerado o equipamento “porta de entrada” aos beneficios
socioassistenciais e a protecao social nos territérios (PNAS, 2004).

Nesse sentido, o ndo cumprimento das condicionalidades definidas na lei,
serve de alerta para os profissionais do SUAS, principalmente do CRAS, em relagao
as dificuldades da familia. Pois, o ndo cumprimento se refere a alguma demanda
que a familia ndo esta suprindo, necessitando de acompanhamento profissional
mais proximo, continuo e articulando com outras politicas publicas.

Apés a eleicdo de Luiz Inacio Lula da Silva em 2022, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, a partir de ampla discussdo com a
sociedade civil por meio do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
instituiu um processo de reorganizagao do PBF, retomando uma politica articulada
para acompanhamento das familias. Atualmente o PBF garante renda minima de
R$600,00 (seiscentos reais) por beneficiario, com acréscimos dependendo da
composi¢ao familiar. Sendo eles: Beneficio Primeira Infancia (BPI), concedido a
cada crianga com idade entre zero e sete anos incompletos da familia, no valor de
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)); e o Beneficio Variavel Familiar (BVF), que
transfere R$ 50,00 (cinquenta reais) a cada membro da familia que tenha até sete
meses incompletos (nutriz), pessoas com idade entre sete anos completos e dezoito
anos incompletos, além de gestantes. As condicionalidades para permanéncia no
programa envolvem a frequéncia a escola de 85% para as criangas em idade
escolar, a atualizacdo do cartdo de vacinacdo para criangas entre 0 e 6 anos, e
visitas regulares ao posto de saude para o pré-natal e enquanto estiver
amamentando para as maes (Brasil, 2023).

Em sintese, os programas de transferéncia de renda facilitam, mesmo com
inumeros desafios, as condicdes de acesso a protecdo social, pois através deles
acontece a articulagdo com outras politicas, propiciando condigbes objetivas na
garantia dos direitos promulgados na Constituicdo Federal de 1988, assim como
promove a milhares de brasileiros na linha da pobreza acesso a bens e servigos.

Na préxima seg¢ao apresentam-se os impactos e significados do Programa

Bolsa Familia para os moradores do bairro Rio Vermelho dos Ingleses, buscando
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compreender quais as mudancas que incidem na vida social da populagao

beneficiaria.

3 OS IMPACTOS E SIGNIFICADOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA PARA AS
FAMILIAS MORADORAS DO RIO VERMELHO

A secéao a seguir tem por finalidade expor o perfil dos usuarios, desvelar os
impactos do Programa Bolsa Familia na vida dos beneficiarios e suas percepgdes
em relagcdo ao PBF e ao trabalho desenvolvido pelo CRAS Norte Il. Nesse sentido,
identificar o papel do CRAS na politica de assisténcia social e de que forma a
precarizagao do trabalho na politica impacta na efetivacdo dos direitos dos sujeitos
incluidos no programa.

Durante o periodo de estagio obrigatério no CRAS Norte Il, foi possivel uma
aproximacdo com as familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia através do
servico PAIF (Protecdo e Atencao Integral a Familia). O CRAS, como porta de
entrada para acesso as politicas de transferéncia de renda, programas e beneficios,
possibilitou uma maior aproximagdo no atendimento as familias na situacdo de
vulnerabilidade, possibilitando compreender suas demandas, angustias, aflicdes e
medos em relagdo ao programa.

Em junho de 2022, praticamente no final do mandato do ex-presidente Jair
Messias Bolsonaro, como estratégia eleitoral foi incluido mais de 2 milhdes de
familias novas na lista de pagamento do antigo Auxilio Brasil. No ano de 2023, o
entao presidente eleito, Luiz Inacio Lula da Silva, realizou um pente-fino no PBF e
cortou mais de 1 milhdo de familias do programa, que ndo cumpriam os critérios de
inclusdo, ou com informagdes incorretas, descaracterizando o objetivo do PBF. O
CRAS, sendo um equipamento de referéncia para as familias, vivenciou um fluxo
intenso desse publico que buscava regularizar e entender os motivos de nao
estarem mais assistidos. A partir disso, surgiu o interesse em pesquisar quais eram
os impactos e a percepcio dos beneficiarios em relagao ao PBF, seu acesso ou nao
aos servigos, visto que suas analises sdo importantes e necessarias para repensar a

politica e propor intervengdes no ambito da protegcao social.

3.1 OS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NO CRAS NORTE Il
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De acordo com o ultimo Censo de 2022, Floriandpolis tem 537.211
habitantes e segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social do municipio (2022-
2025, p. 57) no bairro Ingleses do Rio Vermelho, onde se localiza o CRAS Norte Il, a
distribuicdo de renda da populagdo é assim constituida: de 0 a 3 Salarios Minimos
(SM): 42,51%, de 3 a 5 (SM): 22,12%, de 5 a 10 (SM): 22,99% e mais de 10 (SM):
12,38% da populacdo residente no bairro. Ou seja, constata-se que a populagcéo
desse bairro é majoritariamente composta por pessoas de baixa renda, portanto com
necessidades sociais e humanas a serem supridas pelas politicas publicas.

O CRAS Norte Il, responsavel pela politica de assisténcia social na regido
norte do municipio, tem como area de abrangéncia trés bairros, sendo eles:
Ingleses, Rio Vermelho e Santinho e seis grandes localidades: Mogambique,
Capivari de Cima, Capivari de Baixo, Sitio de Baixo, Vila do Arvoredo (Siri). Bairros
que concentram uma populagdo, como indica Rabelo (2024), de cerca de 149 mil
pessoas, tratando-se de uma regido que conta com uma comunidade quilombola,
ocupacgdes, assentamentos irregulares e um crescimento progressivo e constante,
pois ha um grande fluxo de migracédo, caracteristicos da regido norte de
Floriandpolis. Essa realidade diversa e em grande expansdo acarreta diversos
desafios a comunidade, principalmente no que tange a infraestrutura e saneamento
basico. Os bairros Ingleses, Rio Vermelho, Vila do Arvoredo (Siri) estdo entre os
bairros com maiores historicos de vulnerabilidade social e sdo referenciados no
CRAS Norte II.

Conforme dados coletados no periodo de 2023, através do SAFI (Sistema de
Acompanhamento a Familia e do Individuo), antiga plataforma de trabalho dos
profissionais, o equipamento tinha 11.712 familias referenciadas e 25.628
individuos. Destes, cerca de 2.530 familias sdo cadastradas no Programa Bolsa
Familia. A quantidade de familias referenciadas no equipamento € muito densa e
extrapola a capacidade do proprio CRAS em promover um atendimento de
qualidade, acompanhamento articulado com outras politicas, impactando no
desenvolvimento de projetos com a comunidade, por falta de investimento e,
principalmente, pela falta de recursos humanos para atender um publico amplo.

Segundo a NOB-RH/SUAS, a cada 5.000 familias referenciadas, é
necessario dois (02) assistentes sociais, um (01) psicélogo, um (01) profissional que
compde o SUAS e quatro (04) técnicos de nivel médio. A atual equipe do CRAS

conta com trés (03) assistentes sociais, uma (01) psicologa, uma (01) coordenadora
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(assistente social), um (01) assistente administrativo efetivo, dois (02) auxiliares
administrativos de nivel médio terceirizados, trés (03) estagiarios do Servigo Social,
um (01) educador social e até o momento de finalizagdo do estagio uma (01)
cadastradora Cad. Unico. Desse modo, fica visivel que os recursos humanos
existentes sdo insuficientes para trabalhar em um territério extenso e com um
numero de habitantes tdo grande com demandas tdo complexas, como o da regiao
norte.

Um dos fundamentos centrais do PBF situa-se no resgate da dignidade e da
cidadania das familias, que ocorrera por meio da articulagdo com outras politicas e
servicos, com agdes complementares, visando a superagdo da pobreza e
transformacao social (MDS, 2023).

Entretanto, o norte de Floriandpolis tem uma das maiores densidades
populacionais da cidade, conta com escassos servicos como CRAS, CREAS,
Delegacia da Mulher, restaurantes populares, servicos como Centro de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculo (CCFV) e Centro Dia, ILPIs, balcdo cidadao, centros
publicos de ensino profissionalizante, servicos de contraturno escolar etc., o que
dificulta o processo de articulagdo com outras politicas. Destaca-se a distancia e o
tempo de deslocamento, que tém grande peso e acabam por desanimar os usuarios
a buscarem esses servigos, ocorrendo, muitas vezes, um agravamento das
expressdes da questdo social. E, para, além disso, essa distancia entre os servigcos
e a populacdo que deveria estar sendo atendida, representa uma negagao ao
acesso aos direitos sociais. Dessa forma, constata-se que a efetivagéo da protecéo
social € cheia de obstaculos, principalmente porque € no territério, através da
articulacéo entre as politicas publicas, que ela deve consolidar-se.

Vale ressaltar que ha uma articulagdo dos profissionais atuantes na regiao
norte com a comunidade para a implementagcao de servigos diversos no territorio,
principalmente um novo CRAS na regido do Rio Vermelho, porém, mesmo a
prefeitura reconhecendo a necessidade de investimentos na regido norte, a
populacdo continua sofrendo com a falta de prioridade nos investimentos de
infraestrutura, equipamentos, servigos e programas sociais.

Para a execucao da pesquisa elaborou-se um formulario que foi aplicado no
més de setembro de 2024 e a selecdo das familias foi realizada a partir de
documentos internos do CRAS Norte [I. Num primeiro momento, as familias haviam

sido identificadas e selecionadas a partir da participagao do grupo ofertado no CRAS
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Norte Il “Familias em descumprimento do PBF”, e de um relatdrio interno que
informa as familias que tiveram o beneficio desbloqueado e estavam na agenda de
pagamento do governo. Pautando-se nisso, foi estabelecida a selecao de 10
familias, com um filtro de idade entre 18 a 60 anos, possuindo mais de dois
moradores na casa e moradoras do Rio Vermelho. A partir da aplicacdo dos filtros,
al/o usuaria/o era contatada/o via Whatsapp ou ligacao telefénica e convidada/o para
participar da pesquisa, ficando ciente de todos os riscos e beneficios que alo
envolvia.

Entretanto, em poucos contatos observou-se que esse método se mostrou
ineficiente, pois as/os usuarias/os em sua grande maioria ndo respondiam, ligavam
no CRAS Norte Il para comprovar a informacédo, se a pesquisadora era de fato
vinculada a equipe do CRAS Norte Il, devida a desconfianga de estarem sendo
vitimas de algum tipo de golpe ou mesmo algum processo de fiscalizagdo em
relacdo ao PBF.

Outros analisavam o convite e, com muitas duvidas e insegurangas, optaram
por responder a entrevista na prépria instituicdo, demonstrando certo desconforto e
medo, tanto pela imagem da pesquisadora estar ligada ao CRAS Norte Il e sofrerem
uma possivel punigcdo, quanto pela exposi¢cao da familia. Das seis (06) familias que
foram agendadas para a entrevista no CRAS Norte Il, somente trés (03)
compareceram. Sendo necessario repensar a metodologia de aplicagao.

Assim, aproveitando que atualmente o CRAS Norte I, no ultimo dia do més,
abre vagas para agenda de Cadastro Unico no centro para os usudrios que querem
acessar algum programa ofertado pelo governo ou atualizar seu cadastro, buscamos
uma nova forma de abordagem, fazendo contato com as familias neste dia. Por
conta do alto fluxo, optou-se por fazer as entrevistas a partir do contato direto com
as/os usuarias/os que ja estavam no CRAS Norte Il. A selecédo das/os usuarias/os se
deu de forma aleatdria, realizando uma breve conversa para entender se a realidade
familiar se encaixava nos filtros estabelecidos e apos isso, apresentando a pesquisa,
seus riscos, beneficios e convidando-os a participar.

A partir da analise das entrevistas, pode-se tracar um perfil das/os
beneficiarias/os do PBF do CRAS Norte Il, conforme se constata nos graficos a

seqguir.
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A primeira informacao obtida pelas entrevistas foi a averiguagdo do género
das/os pesquisadas/os, que pela autodeclaragao se identificaram conforme grafico

abaixo:

Grafico 01: Género das/os entrevistados/as

Gréafico 01: Género das/os Entrevistados/as

Masculino
10.0%

Feminino
90.0%

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

No grafico acima é possivel identificar que 10% do publico beneficiario do
Programa Bolsa Familia do CRAS Norte Il, € masculino e, majoritariamente, o
publico incluido no PBF é feminino (90%). Expondo que as mulheres séo as grandes
usuarias do PBF, pois, além do programa conceder a titularidade preferencial as
mulheres, as condicionalidades também as envolvem diretamente. Ocasionando
uma reflexdo que pode ser vista de varios angulos, primeiro que o desenho do
programa € direcionado para cumprir com o papel tradicional de cuidado da mulher
com a casa e familia. Segundo, o programa promove o protagonismo feminino, pois
aumenta seu poder de decisdo sobre o dinheiro da familia, tornando-as mais
independentes financeiramente.

Quando a pesquisa foi aplicada, dentre as usuarias aguardando atendimento
nao havia nenhum quilombola, mesmo existindo um assentamento no territério, e
nem mulheres e/ou homens trans. Ocorrendo algumas reflexdes sobre 0 acesso e a

busca desse publico ndo s6 no PBF, mas no CRAS Norte Il, enquanto centro



42

referéncia de protegcdo social. Nas entrevistas identificou-se a racga/etnia das/os

pesquisadas/os:

Grafico 02: Raca/etnia das/as entrevistadas/os

Grafico 02: Racga/etnia das/as entrevistadas/os

Preto
20.0%

Pardo
50.0%

Branco
30.0%

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

De acordo com o grafico acima, no que diz respeito a autodeclaracgéao racial,
50% se identificaram como pardos, 30% como brancos e 20% como pretos, ou seja,
0 publico atendido pelo PBF no CRAS Norte || majoritariamente € composto por
pessoas negras/pardas que totalizam 70% das pessoas. No que se refere a faixa
etaria constata-se que 50% das/os entrevistadas/os tém idades entre 31 a 40 anos,
40% entre 20 a 30 anos e 10% acima de 51 anos, sinalizando que s&o pessoas em
plena idade produtiva, porém com dificuldade de acessar o mercado de trabalho,
tendo em vista a predominancia de pessoas entre 31 a 40 anos de idade, o que para
o mercado de trabalho ja sdo consideradas néo aptas, justamente por considerarem
esta faixa etaria como avancgada.

Tragcando o perfil das pessoas entrevistadas que estdo incluidas no PBF
referenciadas no CRAS Norte Il, em relacdo a situagdo conjugal, tém-se os

seguintes dados conforme grafico abaixo:
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Grafico 03: Estado civil das/os entrevistadas/os

Grafico 03: Estado civil das/os entrevistadas/os

Unido Estavel Casado

Solteiro

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

No que tange ao estado civil, 80% das/os pesquisadas/os se declararam
solteiras/os; 10% casadas/os e 10% em unido estavel; assim, foi possivel perceber a
prevaléncia de familias monoparentais, sendo a maioria de mulheres sem cénjuges
e com filhos. E conforme os relatos, a maioria delas inseridas no mercado de
trabalho informal, outras acabam se afastando totalmente do trabalho porque sao
responsaveis pelo cuidado dos filhos e por toda situacdo domiciliar e doméstica.

Os relatos das pesquisadas apontam que a maioria das/os beneficiarias/os
sairam do seu estado natal, para “tentar a vida” em Floriandpolis, ficando
demasiadamente longe da sua rede de apoio, o que, muitas vezes, potencializa a
vulnerabilidade social das familias. A seguir o grafico indica a procedéncia das
pessoas inseridas do PBF que atualmente residem no Bairro Rio Vermelho em

Florianopolis.
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Grafico 04: Estado de residéncia anterior das/os entrevistadas/os

Grafico 04: Estado de residéncia anterior das/os
entrevistadas/os

SP
10.0%

BA
10.0%

SC
40.0%

PR
10.0%

RS
30.0%

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

A partir do grafico €& possivel perceber que a maior parte das/os
beneficiarias/os 40% vém de migragdes do interior do proprio Estado de Santa
Catarina; seguido do Rio Grande do Sul com 30%; Bahia, Sdo Paulo e Parana com
10%. Evidenciando o ja sabido, fluxo migratério intenso que acontece na regiao
norte de Floriandpolis, devido a inumeras motivagbes, principalmente os
deslocamentos em busca de uma melhor qualidade de vida e a ideia de que a
capital catarinense oferece diversas oportunidades de trabalho. Em muitos dos
relatos, se percebe que essa ideia ndo se concretiza, pelo contrario, a baixa
escolarizagao, postos de trabalho que exigem maior qualificagéo e o fato de néo ter
abundancia de oferta de vagas no mercado de trabalho coloca-as na sobra, no
trabalho informal e nas piores vagas. Por estarem longe da sua rede de apoio

principal, muitas familias entram em situagcéo de vulnerabilidade extrema e acessam
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trabalhos precarios, que violam seus direitos, assim como adensam o exército
industrial de reserva.

Outro dado importante que a pesquisa expds, € o tipo de moradia que essas
familias possuem, 50% sdo moradias alugadas, 30% s&o proprias e 20% s&o
cedidas.

Nessa diregdo, os anos de permanéncia no territério também sao
importantes para pensar a transitoriedade dessas familias e pode-se perceber que
40% reside no territério acima de 10 anos, entre 6 e 10 anos 20%; de 2 a 5 anos
20%; e até dois anos 20%, nesse sentido fica visivel que as familias tendem a
permanecer na regiao, sem muita mobilidade territorial.

Quando perguntados sobre a escolaridade, 10% declararam ter ensino
fundamental | (1° ao 4° ano) incompleto, enquanto 20% declaram ter fundamental |l
(5° ao 9° ano) completo e 30% alegam ter ensino médio incompleto, enquanto 20%
tém ensino médio completo e 20% dos beneficiarios declararam ter ensino superior
incompleto. Esses dados indicam que boa parte da populagéo nao concluiu os ciclos
iniciais de ensino, o que reflete numa fragilidade do sistema educacional e para,
além disso, evidencia a sobrecarga que muitos desses beneficiarios encontram com
as fungbes domiciliares e cuidados com os filhos, pois ndo sobra tempo para se
dedicar novamente aos estudos.

Algumas das mulheres que foram entrevistadas ndo conseguem trabalhar
porque tém a responsabilidade total do cuidado com as criancas, sem rede de apoio
familiar por perto, creches e escolas com programas de ensino integral, o que
inviabiliza dedicar-se aos estudos. Algumas/Alguns entrevistadas/os até conseguem
ingressar no ensino superior, mas encontram dificuldades em concluir, por questdes
financeiras, domésticas e a falta de instituicbes publicas de ensino no territério, o
que também colabora com indices tdo baixos de escolaridade.

A composi¢cao familiar também nos fornece subsidios para pensar no
contexto social em que os beneficiarios estdo inseridos e identificar seus desafios. A
seqguir apresenta-se a composic¢ao familiar das/os entrevistadas/os, destacando-se o

numero de criangas pequenas.



46

Grafico 05: Composicao Familiar das/os entrevistadas/os
Grafico 05: Composicao Familiar das/os entrevistadas/os
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06 a 10 anos
20.8%

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

A partir do grafico referente a composi¢cado familiar, constata-se que 54,2%
dos integrantes familiares tém entre 0 a 5 anos, sendo este segmento familiar com
maior numero, seguido de 20,8% entre 6 a 10 anos, e 16,7% entre 11 a 15 anos e
8,3% acima de 16 anos. A quantidade de filhos, no total, € de 22 criangas, ou seja,
uma média de 2,2 filhos por familia, mantendo-se um pouco acima da média
brasileira que atualmente esta por volta de 1,53 de acordo com a ultima taxa de
fecundidade publicada em 2020 (SNF/Brasil, 2021).

Nesse sentido, mais da metade dos membros familiares pesquisados sao
criangas de 0 a 5 anos, demonstrando que a demanda maior das familias esta em
garantir o bem-estar basico e projetar o inicio da vida escolar, matriculas em creches

ou pré-escolas, periodo da vida que exige maiores cuidados e acompanhamentos da
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familia. Durante a entrevista, algumas mulheres demonstraram-se esperangosas
com as vagas prometidas que abrirdo no préximo ano (2025), para que as criangas
possam ingressar em creches e elas terem a possibilidade de retornar ao mercado
de trabalho e estudos.

Em média, a composi¢ao familiar é de 2,4 pessoas por moradia, séo familias
relativamente jovens e que apresentam predominantemente a presenca de filhos
pequenos e em sua grande maioria, a mae é a principal referéncia.

Esses indices também influenciam economicamente a familia, embora nao
sejam familias com numeros extensos de integrantes, é visto que demandam uma
série de cuidados com a alimentagado, fraldas, medicamentos, vestuarios e sao
membros que nao contribuem para o rendimento familiar. Desse modo, € importante
compreender como se configurava a renda dessas familias antes de receber o

Programa Bolsa Familia.

Grafico 06: Renda familiar antes de acessar o PBF

Grafico 06: Renda familiar antes de acessar o PBF

Sem Renda
10.0%

Até 1/5 Salario Minimo
20.0%

Até 02 Salario Minimo
20.0%

Até 01 Salario Minimo
50.0%

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Em relacédo a renda familiar antes de receberem o Programa Bolsa Familia,
50% das/os beneficiarias/os informaram que recebiam até 01 salario minimo, 20%
recebiam até % salario minimo, 10% n&o possuiam renda nenhuma e apenas 20%

das/os entrevistadas/os recebiam até 02 salarios minimos.
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Metade das/os entrevistadas/os vivia com uma renda de até 1 salario
minimo, o que indica grandes dificuldades econémicas e sociais, pois 0 valor ndo é
suficiente para proporcionar plena garantia no acesso a educacao, lazer, moradia,
alimentacdo de qualidade, ainda mais quando ha criangcas dependentes da renda e
principalmente em cidades onde o custo de vida € um dos mais alto do pais.

Esse recorte expbe a realidade de grande parte da classe trabalhadora no
sistema capitalista, que tem como base fundante a superexploragao do trabalho. O
avanco do neoliberalismo com a retirada de direitos trabalhistas, previdenciarios e
sociais amplia a vulnerabilidade social e acirra a exploragao da forca de trabalho
com extenuantes cargas horarias, salarios incompativeis e intensificacdo do
trabalho. De acordo com Pereira (2011), os minimos de subsisténcia sempre foram
parte das regras que regulam diferentes formas de produg&o, com o objetivo de
manter a for¢ca de trabalho em condi¢cdes de vida precarias e assegurar o sistema de
dominacgao existente.

Outra andlise importante se da a partir dos dados que evidenciam que 20%
recebiam até 1 salario minimo e 10% nao possuiam renda nenhuma, ficando
evidente a extrema vulnerabilidade social que alguns beneficiarios do PBF viviam
anteriormente, onde as pessoas sobreviviam com rendas informais e sobreviviam
principalmente de a¢des pautadas na caridade.

Dessa forma, com a precarizagdo das condicoes materiais de vida e de
trabalho, ha o adensamento do exército industrial de reserva, tdo caro ao sistema
capitalista, pois essa desigualdade é parte constitutiva do sistema de produgao e
mantém as pessoas a margem, criando uma massa de sujeitos dispostas a adentrar
nos processos produtivos imediatamente, sem qualquer contestacdo. Contribuindo
para manter os salarios sempre abaixo do valor capaz de realmente atender as
necessidades humanas, impactando diretamente na desvalorizacdo da forca de
trabalho e nos indices de subempregos.

Nesse sentido, as politicas sociais tornam-se importantes, pois visam
constituir um sistema de protegdo para mitigar tais problematicas do sistema
capitalista, porém historicamente centralizam-se em programas focalizados no
combate a pobreza, que abrandam as desigualdades, mas ndo as combatem por
completo.

Quando as/os entrevistadas/os foram questionadas/os sobre a sua renda

apos receberem o Programa Bolsa Familia, indicaram que houve um aumento
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relativo na sua renda; 80% das familias passaram a receber até 1 salario minimo e
20% passaram a receber até 02 salarios minimos, ou seja, aquelas que recebiam
1/5 salario minimo passaram a receber 01 salario minimo e assim sucessivamente,
demonstrando aumento direto na renda. Contudo, ainda que o indice tenha
aumentado em 30% de quando n&o recebiam o PBF, ainda é uma renda baixa, pois
um salario minimo é pouco efetivo para garantir o acesso a uma qualidade de vida
plena com direitos efetivos como: lazer, educacédo, alimentacdo de qualidade, etc.,
indicando que muitas ainda possuem algum grau de vulnerabilidade.

Nessa perspectiva, mesmo apds serem inseridas/os no PBF, ainda persiste
a necessidade de acompanhamento e articulagdo com outras politicas sociais,
possibilitando que a familia desenvolva sua autonomia e possam superar o ciclo de
pobreza, pois 0 beneficio sozinho, ndo é capaz de superar as condicdes de pobreza
que vivem essas familias.

De acordo com os dados coletados, conclui-se que o perfil das/os
beneficiarias/os do PBF referenciados no CRAS Norte Il, é de género feminino,
solteira, de cor parda/negra, que tem entre 31 a 40 anos, reside a mais de dez (10)
anos no territério, em moradia alugada e possui em média dois (02) filhos, com uma
renda mensal de até um (01) salario minimo.

Através do perfil tracado, é possivel perceber em sua maioria que as
mulheres sao as responsaveis pelo cuidado da casa, educacgao dos filhos, pela
gestao financeira, desvelando a sobrecarga feminina no que se refere ao cuidado. A
grande maioria € solteira e ndo recebe proventos, enfrentando desafios adicionais
em relacdo as despesas domésticas e uma maior sobrecarga financeira e
emocional, visto que sdo maes-solo. Costa (2017, p. 233), expde que esse recorte
evidencia,

[...] a projecdo dos desafios da mulher atrelados ao cumprimento de tarefas
multiplas: ser “do lar-mae-esposa”, neste caso, entendendo-a supostamente
como heterossexual, num mundo que lhe exige esta ‘triplice coroa’, traduzida
no acumulo de tarefas.

Atualmente, o governo federal propds a Politica Nacional de Cuidados, a
qual estd em tramitacdo no Congresso Nacional, que visa, dentre os objetivos
propostos, a redistribuicdo das responsabilidades de cuidado entre homens e
mulheres, considerando as desigualdades de género, classe e raga, presentes no

acesso e na divisdo do trabalho de cuidado. Tornando-se um marco importante no
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reconhecimento do trabalho invisibilizado e n&o remunerado, desenvolvido
predominantemente por mulheres.

Analisando o recorte racial da pesquisa, a maioria identifica-se como
parda/negra enfrentando maiores desafios e deixando evidente que, historicamente,
a populagdo negra tem sido publico majoritario de atendimento no acesso a
beneficios e servigos ofertados pela assisténcia social (Costa, 2017), fenbmeno que
esta profundamente ligado as desigualdades estruturais e histéricas que a
populagcdo negra enfrenta. O racismo estrutural, presente no Brasil, ocasiona a
exclusao sistematica da populagdo negra ao acesso a direitos fundamentais, pois
mesmo apos a abolicdo da escraviddo em 1888, os negros continuaram
marginalizados, sem acesso a politicas publicas adequadas para sua insergcao plena
na sociedade.

Assim sendo, a partir desse perfil, se faz necessario identificar qual o
significado e o impacto na vida dessas familias o PBF representa, visto que as
condi¢cdes objetivas de vida tém uma leve alteragdo, mas como se constatou é
necessario a implementacao de politicas sociais e econdmicas que de fato

complementam e viabilizam a protecao social das familias inseridas no PBF.

3.2 OS SIGNIFICADOS E IMPACTOS NA VIDA DOS BENEFICIARIOS DO PBF
MORADORES DO RIO VERMELHO

No tempo presente, o PBF vem sendo sistematicamente atacado pelos
defensores da politica neoliberal, que tem por objetivo o desmonte da protecéo
social, estes buscam construir no imaginario social, que se trata de um programa
meramente assistencialista, populista e eleitoreiro, desconsiderando as
necessidades humanas e demandas apresentadas pela populagdo em situagéo de
pobreza e extrema pobreza do pais e, portanto, em situacdo de extrema
vulnerabilidade social, pois embora, o PBF ndo consiga superar a condicdo de
pobreza vivenciada pelas familias, ele tem impactos diretos na vida das familias
beneficiarias.

Para compreender o impacto e o significado do PBF na vida das familias,
questionou-se as familias sobre suas percepgcdes a respeito do beneficio e quais

acessos o programa permitiu-lhes vivenciar.
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Grafico 07: Acessos que o PBF garante as familias

Grafico 07: Acessos que o PBF garante as familias
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Apés receberem o recurso, 50% das familias informaram priorizar a
aquisicao de alimentos. Essa escolha tem relagao direta com o estado alimentar das
familias e reflete a necessidade basica de sobrevivéncia, pois a seguranga alimentar
€ uma grande preocupagao das familias em situacdo de vulnerabilidade,
principalmente no contexto atual de desemprego, informalidade e baixos salarios. O
beneficio acaba se tornando uma garantia de acesso a variedade alimentar para as
familias, ao mesmo tempo que o beneficio ajuda a suprir parte da alimentagéo,
muitas familias relataram que o valor do acaba sendo insuficiente para cobrir outras
demandas, sendo necessario uma renda complementar que vem de faxinas, venda
de salgados, trabalhos como freelancers, no mercado informal.

Algumas mulheres entrevistadas tinham filhos com alguma questdo de
saude, seja TDAH, autismo, assim 22,2% das/os entrevistadas/os destinavam parte
do valor para a saude, na compra de medicamentos. A entrevistada E9 expds que
um dos filhos faz uso de medicagbes que tem como ingrediente principal o

Canabidiol (CBD) e que ela ainda nao consegue acessar o medicamento pelo SUS.
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Assim, ela realiza a compra do medicamento em institutos e associagoes
filantropicas por um valor abaixo do vendido comercialmente, destinando todo o
valor do beneficio para o bem-estar e saude do filho.

Ainda de acordo com o grafico, 16,7% utilizam o beneficio para vestuarios e
5,6% alegam que apds receber o beneficio ndo houve nenhuma melhora, embora
seja um percentual pequeno, demonstra que o Programa Bolsa Familia ndo € uma
solucdo dada para todos os problemas que as familias enfrentam e que ele por si s0,
nao rompe com todas as barreiras estruturais, sendo apenas uma medida paliativa
em alguns casos, reforcando a importancia de politicas complementares e de
servigos publicos e de qualidade no territorio.

Quando as/os usuarias/os foram convidados/as a avaliar a qualidade de vida
da familia apds o ingresso no PBF, a maioria alegou que o programa propicia uma
boa qualidade de vida, considerando as condi¢cdes precarias vivenciadas antes de
acessarem o beneficio. O grafico abaixo expbe as mudangas e impactos que as

familias perceberam apds receber o PBF.

Grafico 08: Impactos apds ingressar no PBF
Grafico 08: Impactos apos ingressar no PBF
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Na analise dos dados € possivel perceber que 28,6% das familias

afirmam ter percebido melhorias nas condigbes de moradia. Dessa forma, a renda
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fixa mensal que o PBF garante, influencia em melhorias nas condi¢cdes de
alimentagdo e igualmente na moradia, pois da acesso a microcréditos aos
beneficiarios, permitindo a aquisicdo de eletrodomésticos, equipamentos, utensilios
ou muitas vezes, manter o pagamento mensal do aluguel.

O artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988 estabelece o lazer como um
direito social, sendo essencial para a vida humana, bem-estar e desenvolvimento
pessoal e coletivo. O grafico apontou que 21,4% dos beneficiarios indicaram que
com o recebimento do PBF, o acesso ao lazer tem melhorado. Importa destacar que
Floriandpolis, por ser uma capital litordnea, traz a ideia de que o acesso as praias,
cultura e lazer acontece de forma facil, entretanto as/os entrevistadas/os vivem mais
afastados das regides centrais, onde o fomento a arte e a cultura € mais vivo. E a
praia acaba nao sendo uma opg¢ao de lazer tdo acessivel, por questdes financeiras
de deslocamento, algumas familias optam por atividades de lazer mais proximas de
casa, nos centros dos bairros, escolas, igrejas etc. O Rio Vermelho ndo conta com
teatros e cinemas, por exemplo, dificultando o acesso a cultura e lazer, porém, para
21,4% das familias o PBF de algum modo garante acesso ao lazer, isso decorre de
uma certa liberdade financeira, que permite por exemplo, se deslocarem até uma
casa de teatro, cinema, comprar ingressos para shows e eventos.

Para 21,4% das/os entrevistadas/os, o recebimento do Programa Bolsa
Familia ndo melhorou em nada a vida e isso se da por muitos motivos, dentre eles, o
valor recebido é insuficiente para cobrir as necessidades familiares. O acesso a
servigos essenciais e a articulagdo com programas de qualificagdo, cursos, planos
de habitagdo, poderia impactar de forma mais efetiva a vida dos beneficiarios,
portanto as familias ndo conseguem sentir nenhuma alteragao significativa em suas
vidas quando as condi¢gbes objetivas e subjetivas nao sofrem alteragdo, pois o
acesso aos espacos da cidade, as politicas sociais e politicas de trabalho deixam as
familias ainda em situacao de vulnerabilidade.

Analisando o acesso a educagdo e a saude, apenas 14,3% das
entrevistadas declararam que perceberam mudancas nos acessos a educagao apos
receberem o Programa Bolsa Familia. A renda possibilita a compra de materiais
escolares, vestuarios, etc., gastos que, talvez, a familia ndo conseguiria suprir,
tornando-se uma renda essencial para a permanéncia das criangas nas escolas.

O quadro abaixo foi estruturado visando explorar os significados e

entendimento do Programa Bolsa Familia, a partir da resposta aberta dos
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beneficiarios, buscando desvelar os sentimentos e percepcdes das/os

entrevistadas/os.

Quadro 01: Qual o significado do PBF para vocé e sua familia:

Entrevistado Qual o significado do PBF para vocé e sua familia?

E1 “Muito significativo, consigo acompanhar o crescimento do meu filho
e ter uma renda.”

E2 “Tudo, eu nao consigo trabalhar e sem o Bolsa, ndo teria renda para
criar meus filhos, me ajuda bastante.”

z

E3 ‘Ajuda bastante, € uma das formas de complementar a renda. E uma
ajuda para quem precisa se reestabelecer.”

E4 “‘Essencial. Ajuda na alimentagao.”

ES “‘Uma ajuda importante”

E6 “Um alivio. Um respiro para comprar medicamentos.”

E7 “Tudo, € uma renda segura, que sei que estara ali todo més e me

auxilia na educacéao e sustento das criancas, porque tenho um de 9
meses e um de 4 anos e me impossibilita de trabalhar.”

ES8 “‘Uma renda segura, um suporte, ajuda bastante.”

E9 “Ajuda na compra de medicamentos e permite cuidar do meu filho,
fiquei sem por um tempo e gracas a Deus voltei a receber, ja estava
desesperada.”

E10 | “Significa tudo, ndo tinha renda nenhuma sem o bolsa e vivia de
doacbes.”

Fonte: elaborado pela autora, 2024

As frases acima, das entrevistadas, refletem como os programas de
transferéncia de renda impactam positivamente a realidade das familias
beneficiarias. Frases simples, mas cheias de sentido e significados, que
demonstram o quanto ele € essencial e necessario na organizagao, manutencao e
sobrevivéncia da familia, ainda que no campo do emergencial para atender as
necessidades mais basicas. Ademais, estudos apontam que o PBF significa o
rompimento com as situagdes de violéncia contra a mulher, com o trabalho infantil e
tem possibilitado um aumento consideravel da escolaridade, gerando novas

oportunidades para criancas e adolescentes brasileiros (Rego; Pinzani, 2014).
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A maioria das entrevistadas se trata de maes solo situacdo que torna
possivel identificar, de maneira geral, a importancia do beneficio para as mulheres
que ndo conseguem acessar o mercado de trabalho. Evidenciando que o Bolsa
Familia € a maior fonte de sustento delas, com um recurso de valor fixo e continuo,
permitindo suprir suas necessidades basicas e o cuidado com os filhos, impactando
diretamente na subsisténcia e no bem-estar das criangas, proporcionando a elas
condi¢cdes seguras para se desenvolverem.

Ainda que as condicionalidades devessem estar no campo dos direitos e ndo
da cobranca fiscalizatéria, € essencial compreender que essas condicionalidades
para o recebimento do beneficio também incluem um olhar sobre o desenvolvimento
das criangas, pois acaba garantindo a matricula das criangas nas escolas, o
cumprimento do calendario nacional de vacinagdo, assim como fomentar a
realizacado do pré-natal para as gestantes.

Analisando as respostas das pesquisadas é possivel identificar uma forte
tendéncia na representacao do beneficio como uma ajuda, reforcando a presencga do
assistencialismo, que historicamente se construiu na politica de assisténcia social no
Brasil. Fatores como o medo de perder o beneficio, ou o bloqueio temporario caso
alguma das condicionalidades seja descumprida, a postura punitiva e fiscalizatoria
que muitos profissionais tém e a falta de clareza sobre os critérios de permanéncia e
elegibilidade, fragilizam os programas de transferéncia de renda e distanciam os
usuarios da concepcao de direito.

O fator histérico tem grande relevancia na construcao da categoria ajuda, tao
presente nas falas. E sabido que as politicas sociais e a filantropia tém uma relacéo
perversamente duradoura e permanente, como expde Mestriner (2012). Enquanto o
Estado delega suas responsabilidades para organizagbes da sociedade civil e se
exime do seu papel de provedor da protecao social e do planejamento de politicas
efetivas, a Igreja, por séculos passou a responder as demandas sociais, sendo uma
instituicdo reguladora entre a relagdo do estado com a sociedade. Essas agbes que
a Igreja implementou, tinham carater focalizado, higienista e totalmente filantrépico,
nao respeitando o cidadao enquanto sujeito de direitos. “Desta forma, o Estado fez
que as varias politicas e principalmente a assisténcia social transitasse sempre no
campo da solidariedade, filantropia e benemeréncia” (Mestriner, 2012, p. 40).

Na regido do CRAS Norte II, existem poucos servigcos de alimentagao

popular para a populagcdo em situagdo de vulnerabilidade, por exemplo, em
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contrapartida ha diversas instituicdes religiosas que executam o papel do estado,
fornecendo marmitas e cursos. No periodo de estagio obrigatério foi possivel
conhecer algumas, dentre elas a Ag¢ao Social Paroquial dos Ingleses (ASPI), uma
instituicdo beneficente coordenada pela igreja, que fornecia alimentagcdo para as
familias que ndo eram mais assistidas pelo CRAS Norte Il, seja por ja terem
acessado a quantidade maxima do beneficio eventual de alimentagéo, que na época
eram de até 3 recargas no Cartdo de Beneficio. As pessoas recebiam cesta basica,
tinham o nome anotado e s6 poderiam ir retirar novamente no proximo més. Essas
sdo politicas complementares que contribuem com a garantia de qualidade de
acesso a alimentagao e outros servicos as familias beneficiarias do PBF, mas a
restricdo de acesso, determinando prazo limite para concessdo prejudica o
atendimento e inviabiliza a protegcdo social dessas familias, reproduzindo-se a
percepcao de politica provisoria e transitéria, como se a sociedade fosse capaz de
se transformar em 03 (trés) meses e alterar a vida das familias.

Nessa logica, a relacdo entre o Estado e as organizagcbes sem fins
lucrativos, mais especificamente as igrejas, ainda é latente, cobrindo as demandas
que o poder publico deveria suprir e transformando direitos em benemeréncia e
solidariedade, que se concretiza pela “ajuda ao outro". E essa raiz aliena ndo sé os
beneficiarios do PBF, mas as/os usuarias/os da politica de assisténcia social como
um todo, pois se reproduz o discurso assistencialista de ajuda.

Essa relagao alienante entre o viés de ajuda e a politica como um direito,
beneficia o Estado de varias maneiras, principalmente nutrindo uma imagem de
“benfeitor”, que ajuda aos necessitados. Ofuscando a visdo dos beneficiarios sobre
si, enquanto sujeitos de direitos, e dificulta a organizagao coletiva nas reivindicagdes
de melhorias e ampliacdo da politica de transferéncia de renda.

O carater de ajuda fragmenta a participacdo social na formulagdo do
programa e o trabalho descontinuado dos profissionais da politica de assisténcia
social, despolitiza a politica publica e dificulta o desenvolvimento da consciéncia de
classe. Por conta disso, muitos beneficiarios reproduzem a ideia de ser uma ajuda,

um favor e até “agradecem a Deus” pelo recebimento dos valores.

[...] Podemos afirmar que os programas de transferéncia de renda
constituem mais um elemento que contribui para “frear” a consciéncia de
classe, para “travar” as lutas das classes oprimidas, para individualizar os
fendmenos sociais e personalizar a politica. Evidentemente que esse
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processo esta marcado por idas e vindas, avangos e retrocessos da
consciéncia politica. (Filho, 2010, p. 274).

O trabalho do profissional de Servigo Social se apresenta em trés dimensoes
importantes, sendo tedrico-metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa. Nesse
contexto de grande despolitizacdo e fragmentagdo da luta de classes, urge a
necessidade de desenvolver e repensar a dimensdo pedagogica do trabalho do
assistente social enquanto executor das politicas sociais, de forma a avaliar a
dinamica social, os programas executados e formas de articulacdo que desenvolvam
acdes emancipatérias e o despertar da consciéncia de classe, efetivando os

principios estabelecidos na LOAS.

3.3 A PERCEPGCAO DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PBF DO TRABALHO DA
EQUIPE DO CRAS NORTE Il

Realizando uma breve retomada historica acerca da politica de assisténcia
social, sabe-se que ela foi reconhecida de fato como politica em 1988, através da
Constituicao Federal. Em 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social foi sancionada
e com ela a garantia de direitos e o direcionamento da politica. Em seguida, ocorreu
a introdugao de normativas e normas operacionais que regulamentam e direcionam
o trabalho a ser desenvolvido através do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

O Programa Bolsa Familia foi criado em 2003, sendo a unido dos outros
programas ja existentes como: Bolsa Escola, Vale Gas, Cartdo Alimentagéo,
configurando-se como um beneficio de transferéncia de renda e o direcionamento
das familias beneficiarias para os CRASSs.

O CRAS oferece o servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), que visa o fortalecimento das relagbes familiares, prevengao de ruptura de
vinculos e a violagbes de direitos, através da sua fungao protetiva. E para além
disso, o trabalho focalizado no acompanhamento e direcionamento das familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, promovendo a garantia do acesso aos
direitos, efetivando a protecao social.

Segundo o documento de Orientagdes Técnicas do CRAS, a instituicdo tem

por objetivos:
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Fortalecer a fungao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida; Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios, possibilitando a superacdo de situagbes de fragilidade
social vivenciadas; Promover aquisicdes sociais € materiais as familias,
potencializando o] protagonismo e
a autonomia das familias e comunidades; Promover acessos a
beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassist
enciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de protecao
social de
assisténcia social; Promover acesso aos demais servigos setoriais, con
tribuindo para o usufruto de direitos. (BRASIL, 2009).

Nessa perspectiva, ndo havia como explorar os significados do Programa
Bolsa Familia para os beneficiarios moradores do Rio Vermelho, sem analisar as
percepcdes dos usuarios sobre o trabalho desenvolvido pelo CRAS Norte I, no que
tange a protegao social basica. Visto que é de suma importancia o envolvimento dos
beneficiarios no interior da politica de assisténcia social, com sugestdes, criticas,
exposicao dos seus desafios e a analise critica do programa e a compreensao de
como a politica de assisténcia social chega até eles.

Na aplicagcdo do formulario foram elaboradas perguntas que buscavam
compreender a percepgdao das familias beneficiarias acerca do trabalho
desenvolvido pela equipe do CRAS Norte II.

Primeiramente, foi necessario pensar de que forma essas familias
acessaram o Programa Bolsa Familia, pois nos da o direcionamento sobre como o
Estado se comunica com o publico-alvo e de que forma as informagdées chegam
para quem precisa acessa-las. Diariamente o CRAS recebe inUmeras pessoas a
procura de informagdes sobre como o programa funciona e para, além disso, muitos
usuarios que tém o beneficio bloqueado, mas nao tinham conhecimento sobre os
critérios de permanéncia e suas condicionalidades.

Segundo, Costa et al. (2012), “a avaliagdo sobre a promogao da cidadania a
partir de uma politica publica relaciona-se com o quanto ela permite que seu publico-
alvo entenda seu funcionamento”. Ou seja, se os usuarios ndo tém clareza sobre
como a politica deve, ou deveria funcionar, ndo tem como perceber se o beneficio
ou servigo prestado é de fato suficiente ou nao.

Quando se tem, com frequéncia, beneficiarios que sido suspensos do
programa por falta de compreensdo acerca das “regras” do beneficio, pode-se
deduzir que existe uma deficiéncia na comunicagdo com os beneficiarios acerca do
esclarecimento de critérios basicos, como a sua permanéncia, configurando

diretamente em como esse publico se relaciona com a politica.
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A partir do grafico abaixo € possivel identificar de que forma as/os
beneficiarias/os obtiveram informagbes e acessaram o Programa Bolsa Familia no
CRAS Norte Il.

Grafico 09: Como as/os beneficiarias/as acessaram o PBF

Grafico 09: informacdes sobre o acesso ao Programa Bolsa
Familia

Escola
9.1%

Qutros
18.2%

Saulde
9.1%

CRAS
63.6%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A partir do grafico acima €& possivel constatar que 63,6% das/os
beneficiarias/os obtiveram informagdes e foram encaminhadas/os pelos proprios
CRAS, nao necessariamente o CRAS Norte Il, mas aos que em algum momento
foram vinculados, para o recebimento do Programa Bolsa Familia. Para 9,1% das
entrevistadas, a escola e a unidade de saude orientaram e encaminharam o acesso
ao PBF e para 18,2% foram outros espacos, como informagdes de outras familias ou
em atividades na comunidade.

Pode-se perceber que o CRAS, enquanto um equipamento publico, executor
da politica de assisténcia social e responsavel pela prote¢do social basica no
territério, exerce sua responsabilidade ao passo que se torna a porta de entrada
para acesso a beneficios e programas sociais. Além do CRAS ser a “porta de

entrada” para acessar direitos, € fundamental sua articulagdo com outras politicas
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publicas, visando o desenvolvimento da autonomia e emancipacao dos beneficiarios.
Esse desenvolvimento se torna possivel a partir do acompanhamento das familias
beneficiarias, seja através dos atendimentos pontuais, seja através de grupos
focalizados nas suas demandas, seja através de visitas domiciliares. Porque dessa
forma, é possivel realizar um trabalho de base com essas familias, pois € partir do
acesso aos minimos sociais que o profissional consegue trabalhar outras demandas
que nao estavam aparentes.

Nesse sentido, a pesquisa identificou quais os tipos de atendimentos sao
prestados pelo CRAS e quais as familias beneficiarias tém acessado.

O grafico abaixo visa identificar se os beneficiarios receberam algum tipo de
atendimento do CRAS Norte II.

Grafico 10: Quais atendimentos a familia recebeu do CRAS Norte Il

Grafico 10: Quais os atendimentos a familia recebeu do CRAS
Norte |

Encaminhamentos

Nenhum atendimento

Atendimento individual

Visita

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

A partir do grafico é possivel identificar os tipos de atendimentos mais
comuns que o0s beneficiarios receberam, destaca-se que 46,2% das/os
beneficiarias/os nao receberam nenhum tipo de atendimento do CRAS Norte I,
ou seja, ainda que tenham acessado o PBF ndo se configura um acompanhamento
integral as familias, por certo fragilizando a garantia e protegcdo social dessas

familias, que ficam sem atendimento para algumas necessidades que poderiam e
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deveriam contar com politicas publicas que as acompanhasse. Para 30,8% das
familias foram prestados atendimentos individuais, como atendimento de demandas
pontuais, 15,4% das familias receberam algum tipo de encaminhamento para
alguma politica (saude, educagédo etc.) e 7,7% receberam visita domiciliar. Esses
dados sinalizam que o CRAS Norte Il ndo consegue atender prioritariamente essas
familias, e ndo desenvolvem um trabalho permanente e continuo com as familias
beneficiarias do PBF, focando sua atuagdo nas demandas emergenciais.

Na ultima pergunta as/os entrevistadas/os foram convidadas/os a avaliar a
atuacao da equipe do CRAS Norte Il, se o trabalho desenvolvido garantia a protegao
social da familia. De acordo com o grafico abaixo, 60% das/os beneficiarias/os
consideram que o trabalho desenvolvido pelo CRAS n&o garante a protegao social

de sua familia.
Grafico 11: O trabalho do CRAS Norte Il garante a protecao social da familia
beneficiaria do PBF

Grafico 11: O trabalho do CRAS Norte Il garante a protecao
social da familia beneficiaria do PBF
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

O CRAS Norte Il ndo conta com equipe suficiente, como ja sinalizado, que
possa dar conta das demandas apresentadas no territorio, ou seja, a precarizagao
do trabalho impacta diretamente na qualidade dos servigcos prestados, nao

garantindo a cobertura dos atendimentos as familias referenciadas no CRAS.
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As condi¢des de precarias de trabalho foram acentuadas a partir do governo
do ex-prefeito municipal Gean Loureiro em Florianépolis, que impactou na politica de
assisténcia social, criou-se uma parceria publico-privado no qual todos os SCFV e
servigos de acolhimento da protecado social média e alta complexidade passam a ser
geridos pela iniciativa privada por meio de ONGs. Com os cortes de recursos para
investir na Politica de Assisténcia Social, seguindo as concepgoes liberais, o
municipio de Floriandpolis promoveu o desmonte da rede de atendimento, desde a
sua estrutura até equipes e manutencao de equipamentos.

E isso também se desvela no PBF. Se para 46,2% das/os entrevistadas/os o
CRAS néo prestou nenhum tipo de atendimento, isso evidencia a auséncia de agbes
voltadas a estas familias, o que resulta na percepg¢ao de que nado ha a garantia de
protecao social.

Para compreender melhor a percepcédo da falta de protecédo social, as/os
entrevistadas/os indicaram o motivo que as/os levou a essa compreensao.

O quadro abaixo expbe o motivo pelo qual as/os beneficiarias/os

responderam por que se configura a auséncia de protegao social.

Quadro 02: Motivo que configura a auséncia de protegéo social.

Entrevistado O motivo da auséncia de protegédo social
E1 “Sim, mas demora um pouco, por ser um servigo publico e gratuito, é
compreensivel a demora nos atendimentos.”
E3 “Informacdes erradas.”
E4 “Nunca consegui atender minhas necessidades”
E6 “‘Desrespeitoso, pois ndo atendem os usuarios € encaminham para

um local longe.”

E7 “Nunca tive contato com o CRAS Norte Il, apenas com o de Canas,
por telefone.”

E8 “‘Nunca tive nenhum atendimento, entdo nao posso dizer se
garante.”
E9 “Dificil acesso as técnicas.”

Fonte: elaborado pela autora, 2024.
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O grafico e o quadro acima expdem a experiéncia dos beneficiarios do PBF
da regido do Rio Vermelho em relagdo ao trabalho desenvolvido pela equipe do
CRAS Norte II.

Primeiramente, 60% das/os beneficiarias/os nao percebem o trabalho
desenvolvido pela equipe do CRAS e de que forma ele promove a protecao social da
sua familia. Essa porcentagem se da por inumeros motivos, tal como falha no
alcance e efetividade dos servigos prestados, falha na comunicagéo com o territorio,
expectativas quanto ao servico e que ndo sao atendidas, profissionais imersos em
atendimentos focalizados em demandas emergenciais, muitas vezes, sem conseguir
tracar um plano de acompanhamento e desenvolvimento da familia e como visto, a
prépria falta de acesso a politica de assisténcia social.

Através das respostas contidas no quadro, pode-se perceber a insatisfacdo
dos beneficiarios quanto aos servicos prestados, que vao desde informacoes
erradas até o dificil acesso as técnicas do equipamento. O CRAS Norte |l conta com
uma insuficiente, como ja indicado anteriormente, para atender a demanda de nove
(09) bairros que totalizam 11.712 familias referenciadas e 25.628 individuos (dados
do SAFI, 2023).

Nesse sentido, a equipe do CRAS Norte Il ndo cobre a demanda de um
territério tdo extenso e com demandas tdo complexas, tendo uma equipe reduzida
do ideal preconizado na NOB/RH SUAS. Demonstrando o desrespeito com o direito
dos usuarios da politica de assisténcia social e com os profissionais que realizam o
trabalho no equipamento, que tem uma sobrecarga de trabalho e ainda tem que lidar
com a critica dos usuarios.

Essa l6gica de desmonte e precarizagdo dos servigos publicos vém cada vez
mais fortes com as reformas trabalhistas, as modificacdes nas relagdes de trabalho,
a concepgao de que o Estado ndo deve intervir nas relagdes sociais e se ausentar
das politicas sociais e o crescente discurso neoliberal que age na logica das
terceirizagdes, ocasionando a diminuigao de direitos sociais. Atrelado a um discurso
que age no desmonte e que precariza 0s servigos publicos, através do
congelamento de verbas, desfinanciamentos, falta de recursos humanos efetivos,
falta de concursos publicos para aumentar o quadro de profissionais. Diante disso, a
politica de assisténcia social ndo se desloca da realidade e nem se coloca a parte do

discurso dominante, sofrendo também suas consequéncias.
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Quanto aos entrevistados, foi possivel perceber que o que chega a
populacdo é a de que a ineficiéncia dos servigos € por serem publicos, ou seja, 0
problema nos acessos se justifica pela sua gratuidade. Como exemplo o que disse o
entrevistado E1: “por ser um servigo publico e gratuito é compreensivel a demora
nos atendimentos.” Essa frase ilustra o que pensa boa parte tanto da sociedade,
quanto dos usuarios da politica de assisténcia social, uma narrativa construida para
fomentar a auséncia do Estado e sua desresponsabilizagcao.

Nessa perspectiva, fica explicito que os usuarios ndo se reconhecem
enquanto sujeitos de direitos, tanto os usuarios como os trabalhadores do CRAS
Norte Il sofrem com a precarizagao de direitos. Pois, a falta de profissionais e de
recursos adequados, acabam sobrecarregando-os e tornando o trabalho
desqualificado, sem acgdes efetivas e contrariando a légica do SUAS.

Demandas “urgentes”, de ordem burocratica que estimulam o trabalho
baseado na pratica de quantificagdo e produtividade, absorvem os trabalhadores e
diminuem seu tempo e recurso para atuagcdo em trabalhos que visem a dimensao
pedagogica e de mobilizagdo coletiva no territorio, bem como visitas e
acompanhamento da realidade social dos usuarios ja inseridos na politica. A grande
quantidade de beneficiarios que nunca receberam atendimento anuncia a
precarizagao latente do equipamento.

Os programas de transferéncia de renda sao formas de enfrentamento da
pobreza, criados para promover a protecdo social das pessoas e familias em
situacdo de vulnerabilidade por limitagdes no acesso as necessidades basicas,
decorrentes da pobreza. Entretanto, eles por si s6 ndo sdo capazes de garantir o
desenvolvimento e a autonomia das familias, torna-se necessario promover um
trabalho socioeducativo, alinhado com um viés emancipatorio.

Nessa perspectiva, o trabalho profissional com as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia, deve buscar a sua protecdo social, através do
acompanhamento e da articulagdo com outras politicas, para que o beneficio ndo se
torne um fim nele mesmo, contudo é fundamental que ocorra investimento em
recursos humanos e materiais para disponibilizar as familias o atendimento e

acompanhamento necessario para a promoc¢ao da protecéo social.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso, por meio de uma pesquisa
qualitativa e exploratéria, buscou compreender os significados dos programas de
transferéncia de renda para as familias moradoras do Rio Vermelho, uma regido
com grande densidade populacional e com diversas expressdes da questao social.
Procurou-se identificar quem sao as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia e quais as suas percepgdes sobre o programa e como o CRAS e os
profissionais que trabalham nesse equipamento garantem o seu acesso e 0
acompanhamento. Para isso, fez-se necessario identificar a trajetéria da Politica de
Assisténcia Social e o desenvolvimento dos Programas de Transferéncia de Renda
(PTR) e a sua efetividade para a protecdo social no Brasil, explorando sua
historicidade, desafios e conquistas.

A trajetdria da Politica de Assisténcia Social revela diversos desafios, dentre
eles, que o Estado reiteradamente se isenta do seu compromisso e transfere a sua
responsabilidade de promover a protecdo social para as igrejas e organizagdes da
sociedade civil. Tal processo configurou a assisténcia social no campo do
assistencialismo, no qual ndo ha a concepg¢ao de direito, pois possui carater
focalizado, pautado no viés da benemeréncia, ajuda e filantropia.

Visando a superacao da visdo de caridade, a Constituicdo Federal de 1988
significou um fator importante e basilar na concepg¢do de direito, a otica da
universalidade, como aponta Couto (2004), que evidenciou a igualdade de direitos e
avangos nos campos sociais, civis e politicos. Nessa esteira, constituiu-se também o
Sistema de Protecdo Social, através do tripé da Seguridade Social (saude,
assisténcia social e previdéncia social), determinando direitos e deveres do Estado.

A politica de assisténcia social avanga com a formulagao da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) e a implementagédo do Sistema unico de Assisténcia
Social (SUAS) que passou a regulamentar os programas de transferéncia de renda,
como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia
(PBF). Do mesmo modo delegou o acompanhamento das familias inseridas no PBF
aos CRASSs, visando promover a superagao da pobreza através da articulacdo com
outras politicas e acompanhamento profissional.

Entretanto, pode-se concluir que essa negacdo do Estado enquanto

responsavel pela protegcao social custa caro para a nogao da politica de assisténcia
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social enquanto direito. Pois, mesmo com o0s avancos em relacio aos direitos civis,
sociais e politicos que a Constituicdo Federal de 1988 trouxe, ainda se observa uma
persistente raiz assistencialista na percepgao de gestores, da sociedade civil e até
dos usuarios da politica de assisténcia social e beneficiarios dos Programas de
Transferéncia de Renda, mais especificamente os beneficiarios do Programa Bolsa
Familia, objeto de estudo da pesquisa aqui apresentada.

Nesse sentido, € perceptivel que por mais que a politica tenha avangcado em
se colocar como um direito, os que a utilizam ainda possuem dificuldades de vé-la
nessa perspectiva.

Na terceira secao, através da analise das entrevistas, foi possivel identificar
falas que remetem o beneficio do PBF a uma ajuda e nao ligado a direitos sociais
previstos na Constituicdo, na LOAS e no préprio SUAS. As entrevistas também
possibilitaram perceber compreensdes que remetiam a uma vontade de voltar ao
mercado de trabalho para “parar de depender do beneficio”. Deixando evidente que
os beneficiarios acabam sendo estigmatizados pela situagdo de vulnerabilidade,
onde a pobreza acaba sendo associada a falta de esforgo pessoal e coloca-os na
posicao de “ajudados” e “dependentes”, sem considerar a estrutura capitalista que
agudiza a questado social e suas manifestagdes. Essa problematica acaba também
por desqualificar o PBF como um direito e o coloca na posi¢cao de ajuda.

Outro fator que reforga esse viés € o fato de que, principalmente em época
de eleigdes, muitos politicos acabam por aderir ao discurso do PBF com promessas
em relagdo ao programa para atrair os votos dos beneficiarios. Essa atitude torna a
politica e o beneficio em uma ferramenta de controle e de clientelismo, no qual as
mudangas ocorrem de acordo com o interesse politico e ndo com base no direito
universal.

Essa concepcao de ajuda torna-se um grande desafio profissional para as
equipes que trabalham no acompanhamento e igualmente para assistentes sociais
que executam a politica, consolidando junto aos beneficiarios e sociedade civil um
distanciamento da concepcéo de direitos. Para o enfrentamento e superagdo dessa
percepcao é fundamental o fortalecimento da dimensao pedagdgica do trabalho
desenvolvido com essa populagdo, de forma a avaliar a dindmica social, os
programas executados e formas de articulagdo que desenvolvam acdes

emancipatoérias e que desperte movimentos de construcdo de consciéncia de classe.
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Para que, conforme Chaibub (2005), a assisténcia social ndo se esgote nela mesma
e dé respostas concretas as demandas sociais.

Outro ponto importante que a pesquisa exp0s, € de que todas as familias
entrevistadas consideram o PBF importante para a sua manutencao e subsisténcia.
Nesse sentido, o programa tem se mostrado essencial para a melhoria das
condi¢cbes de vida, destacando o papel fundamental no combate a pobreza. Cabe
ressaltar que parte significativa utiliza o beneficio para a compra de alimentos, dessa
forma, torna-se visivel que o programa contribui para a redu¢cdo da inseguranca
alimentar e a melhoria da qualidade da alimentacdo. Contudo, € valido ressaltar que
o Brasil conta com uma Politica Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
(PNSAN), desde 2010, que tem por finalidade a soberania alimentar e a garantia do
direito humano a alimentacdo adequada. Neste contexto, € necessario refletir como
ocorre a articulagdo entre as politicas sociais e se 0 Programa Bolsa Familia possui
carater substitutivo ou complementa-se com outras agées do Estado, devendo ser
este o papel do PBF.

No decorrer da pesquisa, ficou visivel que o CRAS Norte I, enquanto centro
de referéncia para as familias beneficiarias do PBF, ndo consegue atender as
demandas das familias referenciadas no territorio, visto que a maioria dos
entrevistados nao recebeu nenhum tipo de atendimento da equipe. Atravessados
pela ideologia neoliberal que visa desresponsabilizar o Estado e precarizar os
servicos publicos, ndo ha quadro profissional suficiente no equipamento para
atender aos objetivos propostos no PBF de acompanhar as familias beneficiarias na
instituicdo, o que causa uma sobrecarga profissional e precarizagdo das condigoes
de trabalho.

Além disso, a falta de servigos publicos adequados no territério e a
sobrecarga de trabalho no CRAS Norte Il comprometem a capacidade de
acompanhamento das familias, o que reduz a efetividade do PBF como uma politica
de protecéo social articulada e integrada. Pois, como ja mencionado, o Programa
Bolsa Familia ndo resolve a desigualdade social quando ndo se tem formulacéo e
articulagdo com as demais politicas. Percebe-se também que o Estado ainda se
isenta da sua responsabilidade de promover a prote¢cdo social e transfere-a para
organizagdes da sociedade civil da regido, quando as mesmas se responsabilizam
por suprir as necessidades de alimentagao de familias que ndo conseguem ter suas

demandas supridas pelo CRAS.
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Por isso, a protegao social efetiva se consolida através do acompanhamento
integral e articulagao por meio de uma ampla cobertura de todas as politicas sociais
combinadas entre politicas econdmicas, educacionais, de habitagcdo, alimentar, de
saude e de lazer, ndo reduzindo o beneficio em si mesmo.

Nesse sentido, essa pesquisa € importante, pois fornece informacdes
relevantes acerca do acesso a proteg¢ao social basica dos beneficiarios do PBF da
regido do Rio Vermelho e contribui para uma efetiva avaliagdo dos avangos e
desafios na execugcdo do PBF. Assim como colabora na compreensdo dos
significados que o programa tem na vida das familias e suas percepg¢des em relagao
ao CRAS Norte Il, possibilitando refletir sobre as demandas e desafios da
populacdo, do territorio em que residem e do servigo que acessam, possibilitando
pensar em estratégias que garantam os direitos e consolidem a politica de
assisténcia social na direcdo de superagdo da perspectiva da ajuda. Para isso
destaca-se que novos estudos e pesquisas podem contribuir para aprofundar as
analises necessarias para a configuragao de agdes no CRAS Norte II.

Por fim, conclui-se que o PBF representa uma importante conquista no
campo dos direitos sociais, mas sua efetividade depende de um aprimoramento
continuo para superacgao dos desafios, envolvendo a articulagdo com outras politicas
publicas e um acompanhamento estruturado, garantindo o acesso a protecéo social

e fazendo com que o beneficio ndo se Ilimite a uma agédo pontual.
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APENDICES

APENDICE A: FORMULARIO DE ENTREVISTA

1. Identificagao:

1.1. Nome Entrevistado:

1.2. Endereco:

1.3. Género:

1.4. Raga/Cor:

1.5. Idade:

1.6. Estado civil:

1.7. Reside no Bairro ha quanto tempo:

1.8. Local da residéncia anterior:

2. Moradia:

( ) Propria

( ) Alugada

( ) Cedida

3. Qual sua escolaridade?

( ) Ensino Fundamental 1completo (Primario)
) Ensino Fundamental 1incompleto (Primario)
) Ensino Fundamental 2 completo (Ginasio)

) Ensino Fundamental 2 incompleto (Ginasio)
) Ensino Médio incompleto

) Ensino Superior completo

(

(

(

( ) Ensino Médio completo
(

(

( ) Ensino Superior incompleto
(

) Analfabeto

4. Composigao Familiar:

73

Nome Parentesco/Vinculagao

Idade
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5. Renda Familiar:

5.1. Antes de receber o Programa Bolsa Familia qual era a sua renda?
( ) Até 1/5 Salario Minimo

( ) Até 01 Salario Minimo

( ) Até 02 Salarios Minimos

(

) Sem nenhuma renda

5.2. Apos receber o Programa Bolsa Familia qual é sua renda?
( ) Até 1/5 Salario Minimo
( ) Até 01 Salario Minimo

( ) Até 02 Salarios Minimos

6. Como vocé acessou o Programa Bolsa Familia?
( ) Encaminhado pela Escola

( ) Encaminhado pelo CRAS

( ) Encaminhado pela Unidade Bésica de Saude

(

) Outros: Qual?

7. Apo6s acessar o Programa Bolsa Familia o que consegue garantir para sua
familia:

( ) Alimentagéo

( ) Saude/medicamentos/exames/consultas

( ) Educagao/material escolar

( ) Lazer/cultura

( ) Vestuario

()

Ndo mudou nada do que era antes, continuo ndo acessando o basico.
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8. Como vocé avalia o Programa Bolsa Familia para a qualidade de vida de sua
familia:

() Nao mudou nada

( ) Boa qualidade de vida

( ) Satisfatéria qualidade de vida

(

) Continua ruim a qualidade de vida

9. Vocé acha importante o Programa Bolsa Familia?
( )sim
( ) Nao
Explique por qué:

10. O que significa o Programa Bolsa Familia para vocé e sua familia?




	1 INTRODUÇÃO
	2  ASSISTÊNCIA SOCIAL, PROGRAMAS DE TRANSFERÊNCIA DE RENDA E A PROTEÇÃO SOCIAL
	2.1 A TRAJETÓRIA DA POLÍTICA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL E A PROTEÇÃO SOCIAL NO BRASIL
	2.2 OS PROGRAMAS DE TRANSFERÊNCIA DE RENDA E A ASSISTÊNCIA SOCIAL

	3  OS IMPACTOS E SIGNIFICADOS DO PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA PARA AS FAMÍLIAS MORADORAS DO RIO VERMELHO
	3.1 OS BENEFICIÁRIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA NO CRAS NORTE II
	3.2 OS SIGNIFICADOS E IMPACTOS NA VIDA DOS BENEFICIÁRIOS DO PBF MORADORES DO RIO VERMELHO
	3.3 A PERCEPÇÃO DAS FAMÍLIAS BENEFICIÁRIAS DO PBF DO TRABALHO DA EQUIPE DO CRAS NORTE II

	4 CONSIDERAÇÕES FINAIS

		2024-12-17T12:56:14-0300


		2024-12-17T15:56:37-0300


		2024-12-17T17:01:04-0300


		2024-12-17T19:50:46-0300




