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RESUMO

Este trabalho propdée o desenvolvimento de uma plataforma digital
colaborativa estilo marketplace peer-to-peer para facilitar o acesso a instrumentos
musicais por musicos de diferentes niveis de proficiéncia, desde estudantes e
amadores até profissionais. A metodologia de desenvolvimento adotada sera a agil
incremental, por se adequar a projetos académicos que envolvem prototipagem e
aprimoramento progressivo, permitindo testar e validar funcionalidades em etapas
sucessivas. Espera-se que os principais resultados sejam: (i) redu¢ao da barreira de
acesso econdbmico a instrumentos; (ii) estabelecimento de confianga entre usuarios
por meio de sistema de reputacéo; (iii) avaliagao da usabilidade da plataforma por
métricas como eficacia, eficiéncia e satisfagao do usuario; (iv) adogao de critérios de
desempenho do sistema relativos a segurancga, tempo de resposta e confiabilidade.
Este estudo contribui tanto socialmente, ao promover inclusdo musical, quanto
cientificamente, ao explorar mecanismos de reputagdo digital e modelos de

marketplace colaborativos.
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1. INTRODUGCAO

A economia compartilhada emergiu como uma alternativa de consumo que
prioriza o acesso temporario a bens e servigos, em vez de sua posse. Esse modelo
tem sido impulsionado por plataformas digitais que podem facilitar a conexéo entre
usuarios, permitindo o uso compartilhado de recursos. Exemplos de sucesso
comercial, como Uber e Airbnb, mostram como essa abordagem, em uma viséao
otimista, pode oferecer solugcbes acessiveis e convenientes para as pessoas, além

de rentabilizar recursos ociosos.

No contexto, a musica constitui ndo apenas uma expressao cultural, mas
também um importante motor econémico no Brasil. Segundo o estudo “O PIB da
Musica no Brasil — Edicdo 2025”, da Associacdo Nacional da Industria da Musica
(ANAFIMA), o setor movimentou R$ 116,06 bilhdes em 2024. Desta quantia, R$
13,9 bilhdes correspondem a compra e venda de instrumentos e equipamentos de
audio (Folhapress, 2025).

Apesar desse volume financeiro expressivo, ha indicios de que o custo de
aquisicao de instrumentos pressiona fortemente musicos amadores, estudantes e
pequenos grupos. A dependéncia quase total de importagées para equipamentos
musicais — cerca de 99,1% (Mundo da Musica, 2025). — eleva ainda mais os
precos no mercado interno, dificultando o acesso para aqueles com menor poder

aquisitivo.

Assim, o problema de acesso a instrumentos musicais revela-se como uma
barreira social e cultural: ndo basta que o mercado exista, mas que ele seja
acessivel. Barreiras de custo inicial podem inibir talentos emergentes, reduzir a

diversidade de produgédo musical e perpetuar desigualdades.

Este trabalho propde uma plataforma digital colaborativa, baseada em
modelo peer-to-peer / marketplace, cujo objetivo é facilitar o acesso a instrumentos
musicais para esse publico: musicos amadores, estudantes, pequenos grupos, além

de musicos profissionais. Pretende-se construir um sistema de reputacdo e



confianga digital para assegurar seguranca e qualidade nas interagbes entre

usuarios.

Para guiar o desenvolvimento desta solugao e validar sua efetividade frente ao

cenario exposto, o trabalho parte da seguinte questdo de pesquisa:

De que forma uma plataforma digital movel, fundamentada no modelo peer-to-peer
e em mecanismos de reputagdo, pode mitigar as barreiras de acesso a instrumentos

musicais, garantindo seguranga e confiabilidade nas transagées?

1.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma plataforma
colaborativa para o aluguel de instrumentos e equipamentos musicais. A proposta é
criar um sistema que permita a interagdo entre musicos e proprietarios de
equipamentos, promovendo uma economia colaborativa que incentive o0 uso

compartilhado e aumente a acessibilidade a esses recursos.

1.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram

definidos:

O1. Criar uma plataforma digital que permita o cadastro de instrumentos e
equipamentos musicais para aluguel, detalhando informagdes como tipo, descrigao,
preco, localizag&o e disponibilidade.

02. Desenvolver funcionalidades de busca e filtros que facilitem a localizacdo de
equipamentos especificos pelos usuarios.

0O3. Implementar um sistema de avaliagdo de usuarios, promovendo a construgao
de uma rede de confianca entre locadores e locatarios.

O4. Desenvolver a interface do usuario (Ul) e a experiéncia do usuario (UX) do

prototipo com base em principios de usabilidade consolidados, como as Heuristicas



de Nielsen', e nas diretrizes do Google Material Design?, visando garantir a clareza,
a consisténcia e a eficiéncia na execugao de tarefas-chave, como a busca por
instrumentos, a solicitagéo de aluguel e o gerenciamento de anuncios.

O5. Analisar e implementar mecanismos de seguranga, garantindo a protegao dos
dados dos usuarios da plataforma.

0O6. Avaliar a usabilidade do sistema aplicando as métricas de eficacia, eficiéncia e
satisfacao definidas pela norma ISO 9241-11; avaliar a percepgado de confianga

gerada pelo sistema de reputagao e verificar o desempenho técnico da aplicagao.

1.3 Delimitagoes

O trabalho ¢é realizado de acordo com o regulamento vigente do
Departamento de Informatica e Estatistica (INE — UFSC) em relagdo aos Trabalhos
de Concluséo de Curso, e ndo abordara questdes legais especificas relacionadas a
contratos, direitos autorais ou responsabilidades legais entre musicos e
estabelecimentos promotores de eventos. Esses aspectos serdao considerados fora
do escopo deste trabalho.

O desenvolvimento da plataforma "Instrumentaliza" sera conduzida em uma
escala inicial e restrita, envolvendo um numero limitado de musicos, entusiastas e
proprietarios de instrumentos, se restringindo também geograficamente para a

regiao de Floriandpolis, para garantir a viabilidade e eficacia da solucao.

1.4 Metodologia

A metodologia deste trabalho compreende o estudo dos conceitos de
economia compartilhada e suas tecnologias, seguido da implementagdo de um
aplicativo movel nativo para Android (Java/Android Studio). O projeto inicia-se pela
revisao tedrica e adota uma abordagem de desenvolvimento agil incremental. Esse
modelo baseia-se na constru¢do por moédulos entregues em ciclos curtos
(iteracdes), permitindo que cada entrega parcial seja testada e validada

continuamente.

" Heuristicas de Nielsen e os beneficios para seu produto. Catarinas, 18 mar. 2024. Disponivel em:
https://catarinasdesign.com.br/heuristicas-de-nielsen/

2 Material Design: entenda melhor o framework do Google. Medium, 21 fev. 2018. Disponivel em:
https://kakaufb.medium.com/material-design-entenda-melhor-a-linguagem-google-ac184ceb87c5.
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Operacionalmente, o desenvolvimento foi estruturado em trés ciclos
principais: o primeiro ciclo focou na infraestrutura base (configuragdo do Firebase e
Autenticagéo); o segundo ciclo dedicou-se as funcionalidades core (Cadastro, Busca
e Visualizagdo de Instrumentos); e o terceiro ciclo implementou as camadas de
interacdo (Reservas, Chat e Sistema de Avaliagdo). Essa segmentagcao permitiu
isolar a logica de cada modulo antes de avancgar para a integragdo do sistema
completo.

A escolha pelo método agil justifica-se pela necessidade de verificar
rapidamente a compatibilidade entre os componentes moveis e 0s servicos em
nuvem (Android SDK, Firestore, Storage), identificando incompatibilidades em
tempo real. O desenvolvimento iterativo possibilita a validacdo isolada de
funcionalidades, reduzindo riscos de falhas criticas e otimizando o tempo de

producao, conforme aponta Eloi (2016).

1.5 Justificativa

O projeto proposto é justificado pela necessidade de facilitar o acesso a
instrumentos e equipamentos musicais, considerando que muitos musicos,
especialmente iniciantes e profissionais em ascensdo, nao possuem 0S recursos
financeiros necessarios para adquirir esses itens. A criacdo de uma plataforma de
aluguel ndo apenas democratiza o acesso, mas também gera uma fonte de renda
extra para os proprietarios de equipamentos, que podem oferecer seus instrumentos
para uso quando estdo ociosos. Além disso, ao incentivar o uso compartilhado de
recursos, o projeto contribui para uma pratica mais sustentavel, em que o consumo
€ orientado pela necessidade e eficiéncia. De acordo com os conceitos discutidos
por Rifkin (2014), este trabalho busca aproveitar os avancgos tecnoldgicos para

reduzir custos e promover uma rede de colaboragdo no setor musical.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Economia Compartilhada e Consumo Colaborativo

A economia compartilhada, um modelo econdmico em plena ascensdo no
século XXl, tem se tornado cada vez mais relevante no cenario global,

transformando a maneira como interagimos com bens, servigos e, principalmente,



uns com os outros. Impulsionada pela onipresenca da internet e pela proliferagao de
plataformas digitais, essa nova dindmica econdmica se fundamenta na colaboracgéo,
no compartilhamento de recursos e na otimizagcdo do uso de bens, promovendo um

consumo mais consciente, sustentavel e socialmente responsavel.

Em contraste com o modelo econdmico tradicional, centrado na produgao em
massa, no consumo individualista e na posse de bens, a economia compartilhada
valoriza o acesso em detrimento da propriedade, incentivando o uso eficiente de
recursos, a reducao do desperdicio e a criagdo de comunidades colaborativas. Essa
mudanca de paradigma impacta diversos setores da economia, desde o transporte e
a hospedagem até o entretenimento e a educagéao, criando novas oportunidades de

negocio, transformando relagdes de trabalho e redefinindo o conceito de consumo.

2.1.1 Contexto histérico e surgimento

A pratica de compartilhar recursos é intrinseca a histéria da humanidade,
enraizada em costumes ancestrais de colaboragdo e ajuda mutua dentro de
comunidades. Desde as primeiras sociedades humanas, o compartilhamento de
alimentos, ferramentas e abrigos tem sido essencial para a sobrevivéncia e o
desenvolvimento social. No entanto, a economia compartilhada, como a
concebemos hoje, com suas plataformas digitais, sistemas de avaliagao e alcance
global, emergiu com forga nas ultimas décadas, impulsionada por uma série de

fatores socioeconémicos e tecnologicos.

Rachel Botsman e Roo Rogers (2010), tragam um panorama histérico do

consumo colaborativo, dividindo-o em trés eras distintas:

e Primeira era: Nesta fase inicial, o consumo colaborativo se manifestava de
forma predominantemente informal, arraigado em lagos comunitarios e redes
de confianca limitadas ao ambito local. Trocas, empréstimos entre vizinhos,
sistemas de escambo e cooperativas de consumo exemplificam essa primeira
era, marcada pela reciprocidade, pela confianga interpessoal e pela busca
por solugcdes coletivas para necessidades comuns. Essa forma de

compartilhamento, embora limitada em escala, demonstra a importancia da

10



colaboracdo humana e da confianga mutua na construgdo de sociedades

mais justas e sustentaveis.

e Segunda era: Com o advento da internet, o consumo colaborativo ganha
novo impulso, expandindo suas fronteiras para além das comunidades locais.
Plataformas online como foruns de discusséo, sites de classificados, listas de
email e sistemas de troca de arquivos conectam individuos com interesses
em comum, facilitando o compartilhamento de informagdes, bens e servigos.
Essa era se caracteriza pela intermediagao digital, que amplia o alcance das
redes de compartilhamento, mas ainda se baseia em grande medida na
confianca e na reputacao construida nas interacées online. A internet, como
ferramenta de comunicagdo e conexao, cria um ambiente propicio para o
florescimento de comunidades virtuais, onde individuos de diferentes
localidades podem se conectar, compartilhar interesses e colaborar em

projetos comuns.

e Terceira era: A ascensao das plataformas digitais e dos aplicativos moéveis
marca o inicio da terceira era do consumo colaborativo, caracterizada pela
escalabilidade, sofisticagao tecnoldgica e integragao de servigos. Plataformas
como Airbnb, Uber, Spotify, Netflix e Etsy revolucionaram setores como
hospedagem, transporte, entretenimento, streaming de musica e comércio
eletrénico, conectando milhdes de usuarios em todo o mundo e oferecendo
experiéncias personalizadas e integradas. Essa era se destaca pelo uso
intensivo de dados, algoritmos, geolocalizagédo, sistemas de pagamento
online e tecnologias moéveis, que permitem a criagdo de sistemas complexos
de oferta e demanda, gestdo de reputacédo e personalizagdo de servigos. A
convergéncia de tecnologias digitais, como a internet das coisas, a
inteligéncia artificial e o blockchain, impulsiona a inovagdo na economia
compartilhada, criando novas possibilidades de compartilhamento,

automacao e descentralizagao.

Em decorréncia do rapido avango tecnoldgico, marcado pela criagdo de

smartphones, internet de alta velocidade e aplicativos méveis, a urbanizagao, que

11



aumenta a procura por solugbes de mobilidade, compartilhamento de espacos e
servigos urbanos, a economia compartilhada expandiu-se significativamente. Esses
fatores geraram um contexto favoravel ao surgimento de novos empreendimentos, a
transformacao de setores tradicionais e a reformulagao das relagdes de consumo e

trabalho.

2.1.2 Conceitos e caracteristicas

A economia compartilhada, apesar de intuitiva em sua esséncia, envolve uma
série de conceitos e caracteristicas que a definem e a diferenciam de modelos
econdmicos tradicionais. Compreender esses elementos é fundamental para
analisar o impacto dessa nova dinamica econOmica e para desenvolver plataformas
e servicos que atendam as necessidades dos usuarios e promovam os beneficios

da colaboragéo e do compartilhamento.

Arun Sundararajan (2016), define a economia compartiihada como "um
sistema econdmico no qual ativos ou servicos sdo compartilhados entre individuos,
gratuitamente ou por uma taxa, através de plataformas online". Essa definicao

destaca alguns dos elementos chave da economia compartilhada:

e Acesso versus propriedade: Em contraste com o modelo tradicional de
consumo, baseado na aquisi¢cao e posse de bens, a economia compartilhada
prioriza 0 acesso aos bens e servigos. Através do aluguel, empréstimo,
assinatura ou compartilhamento, os individuos podem usufruir de recursos
sem a necessidade de compra-los, o que contribui para a redugdo do
consumismo, do desperdicio e da obsolescéncia programada. Essa mudanca
de mentalidade, de "ter" para "usar", impacta a forma como consumimos,
priorizando a experiéncia e a utilidade em detrimento da posse e do status

associados aos bens materiais.

e Plataformas digitais: As plataformas digitais desempenham um papel
central na economia compartilhada, atuando como intermediarias que
conectam usuarios, facilitam transacgdes, constroem confianga e garantem a
seguranca das interagcdes. Essas plataformas oferecem infraestrutura

tecnolégica, ferramentas de comunicagdo, sistemas de pagamento,

12



mecanismos de avaliagdo e algoritmos de recomendagdo, criando um
ambiente propicio para o compartihamento de bens e servigos. Essas
plataformas permitem que os usuarios se conectem, encontrem o que
procuram, negociem precgos, realizem transagdes de forma segura e avaliem
suas experiéncias, construindo um ecossistema de confianca e reputacao
online.

Colaboragao: A interagdo e a colaboragéo entre os usuarios sao pilares da
economia compartilhada. A troca de informagdes, a ajuda mutua, a criagao
de comunidades online e a construgdo de relacionamentos baseados na
confiangca fortalecem os lagcos sociais e promovem um senso de
pertencimento e reciprocidade entre os participantes. A economia
compartilhada incentiva a participagcao ativa dos usuarios, transformando-os
de meros consumidores em colaboradores, criadores e protagonistas de suas

proprias experiéncias.

Confianga e reputagao online: Em um ambiente onde as transacgdes
ocorrem entre desconhecidos, a confianga € um fator crucial para o sucesso
da economia compartilhada. Sistemas de avaliagdo e reputagdo online,
presentes na maioria das plataformas de compartilhamento, permitem que os
usuarios avaliem uns aos outros, criando um histérico de confianga que
incentiva o bom comportamento, a qualidade dos servicos e a
responsabilidade dos participantes. A reputacdo online se torna um ativo
valioso na economia compartilhada, influenciando a decisdo dos usuarios na

escolha de servicos, produtos e parceiros de interacao.

Sustentabilidade: A economia compartilhada promove a sustentabilidade
ambiental ao incentivar o uso eficiente de recursos, a redugao do consumo e
do desperdicio, e o prolongamento da vida util dos bens. Ao compartilhar
carros, bicicletas, ferramentas, roupas, brinquedos ou outros itens, os
individuos contribuem para a diminuicdo da exploracdo de recursos naturais,
para a redugao da emissédo de gases de efeito estufa e para a minimizagao
do impacto ambiental do consumo. Além disso, a economia compartilhada
incentiva a produgao local, o consumo consciente e a reutilizacdo de

produtos, contribuindo para a construgcdo de um modelo econdmico mais
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sustentavel e responsavel.

e Comunidade: A economia compartilhada fortalece o senso de comunidade,
promovendo a interagao, a colaboracgao e a solidariedade entre os individuos.
Plataformas de compartiihamento criam espacgos online e offline para que os
usuarios se conectem, compartilhem experiéncias, troquem conhecimentos e
se ajudem mutuamente. Essa dinamica colaborativa gera beneficios sociais,
como o fortalecimento dos lagos comunitarios, a promogéao da inclusao social

e a criagao de redes de apoio mutuo.

2.1.3 Impactos socioecondmicos

A economia compartilhada tem gerado impactos profundos na sociedade,
com potencial para transformar modelos tradicionais de consumo, trabalho,
interacdo social e organizagdo econémica. Jeremy Rifkin (2014), explora as
implicagdbes da economia compartiihada em conjunto com outras tecnologias
disruptivas, como a internet das coisas, a impressao 3D, a energia renovavel e a
inteligéncia artificial, argumentando que essas tendéncias podem levar a uma
sociedade de custo marginal zero, onde os bens e servigos se tornam abundantes e
acessiveis a todos. Nesse cenario, a economia compartilhada desempenharia um
papel fundamental na distribuicdo de recursos, na promocao da sustentabilidade e

na construgcado de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Como apontado por Sundararajan (2016), alguns dos principais impactos da

economia compartilhada na sociedade, sao:

e Democratizagcao do acesso: Plataformas de compartihamento podem
democratizar o acesso a bens e servigos, rompendo barreiras financeiras e
geograficas que antes impediam o acesso de muitas pessoas a recursos
essenciais. Pessoas que antes nao tinham condi¢gdes de adquirir um carro,
uma casa de férias, um instrumento musical, ferramentas profissionais ou
outros bens, agora podem acessa-los através do aluguel, do empréstimo ou

do compartilhamento, o que pode promover a inclusido social, a igualdade de
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oportunidades e a melhoria da qualidade de vida.

Geracao de renda: A economia compartilhada pode criar novas fontes de
renda para individuos, permitindo que eles monetizem seus bens ociosos,
habilidades, tempo livre ou espagos disponiveis. Motoristas que utilizam
plataformas como Uber, anfitribes que alugam seus iméveis pelo Airbnb,
profissionais que oferecem servicos freelance em plataformas online,
pessoas que vendem produtos artesanais em marketplaces, tutores que
compartilham seus conhecimentos em plataformas de ensino online e
agricultores que vendem seus produtos diretamente aos consumidores em
plataformas de agricultura familiar sdo exemplos de como a economia
compartilhada gera oportunidades de renda, empoderamento econémico e

flexibilidade no trabalho.

Sustentabilidade: @] compartiihamento  de  recursos  contribui
significativamente para a sustentabilidade ambiental, reduzindo o consumo, o
desperdicio e o impacto ambiental. Ao compartilhar carros, bicicletas,
ferramentas, roupas, brinquedos, livros ou outros itens, os individuos
contribuem para a diminuicdo da exploracdo de recursos naturais, para a
reducdo da emissdo de gases de efeito estufa, para a minimizacédo da
produgao de lixo e para o prolongamento da vida util dos produtos. Além
disso, a economia compartilhada incentiva a producido local, o consumo
consciente, a reutilizagdo, a reciclagem e o reparo de produtos, contribuindo
para a construcdao de um modelo econémico mais sustentavel, circular e

responsavel.

Novas relagoes de trabalho: A economia compartilhada impacta as
relacdes de trabalho, criando novas formas de trabalho mais flexiveis,
autbnomas e independentes. Plataformas digitais conectam profissionais a
clientes, oferecem ferramentas de gestdo e facilitam o pagamento de
servicos, permitindo que as pessoas trabalhem de forma remota, definam
seus proprios horarios e escolham os projetos em que desejam se envolver.
Essa flexibilidade e autonomia podem trazer beneficios como maior

liberdade, controle sobre o tempo e possibilidade de conciliar vida profissional
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e pessoal. No entanto, a economia compartilhada também levanta questdes
importantes sobre direitos trabalhistas, precarizagéo do trabalho, seguranca e
protecao social dos trabalhadores, demandando novas regulamentagdes e
modelos de protecdo social que garantam condi¢des justas e dignas de

trabalho nesse novo contexto econdémico.

e Impacto nos setores tradicionais: A economia compartilhada desafia e
transforma setores tradicionais da economia, como o transporte, a
hospedagem, o turismo, o comércio e os servigos financeiros. Empresas
como Uber e Lyft competem com o transporte publico e os taxis tradicionais,

o Airbnb oferece uma alternativa forte as redes hoteleiras.

Em contraponto, embora a economia compartilhada seja frequentemente
promovida como um modelo que cria novas fontes de renda, permitindo que
individuos monetizem bens ociosos, habilidades e tempo livre, sua realidade muitas
vezes expde contradigdes significativas. Estudos e analises criticas indicam que,
enquanto as plataformas promovem uma imagem de empoderamento e liberdade,
seus modelos de negocio frequentemente transferem os riscos e custos
operacionais para os trabalhadores, gerando desigualdades estruturais e

precariedade.

Um exemplo expressivo € o fenbmeno da "uberizagao" do trabalho, no qual
profissionais sao classificados como autbnomos, evitando assim obrigagdes
trabalhistas como salarios minimos, beneficios de saude e férias remuneradas.
Essa pratica, apontada por Vasconcelos et alli (2023), deixa trabalhadores de
plataformas como Uber e Deliveroo em uma posi¢ao vulneravel, enfrentando longas
jornadas, baixa remuneracao liquida e falta de protecédo social. De acordo com o
Fairwork Project (2023)3, essa classificagdo nao so dificulta a estabilidade financeira
dos trabalhadores como também reforca a exploracdo, enquanto as plataformas

acumulam lucros significativos.

SFAIRWORK PROJECT. Fairwork Brasil 2023: Em Dire¢édo ao Trabalho Decente na Economia de
Plataformas? Oxford, Reino Unido: Fairwork Project, 2023. Disponivel em:

https://fair.work/wp-content/uploads/sites/17/2023/07/Fairwork-Brazil-Ratings-2023-report-PT-red.pdf.
Acesso em: 03 mar. 2025.
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Scholz (2016) aprofunda essa discussdo ao mostrar como as lacunas
regulatorias sdo exploradas para maximizar lucros as custas dos trabalhadores.
Scholz destaca que o trabalho em plataformas, frequentemente promovido como
uma alternativa flexivel e empoderadora, tem se tornado sinbnimo de inseguranga
econdbmica, isolamento social e aumento da desigualdade. Ele explica que a
auséncia de protecdo trabalhista e a classificacdo de trabalhadores como
autbnomos colocam os individuos em uma posi¢cao de vulnerabilidade estrutural,
onde eles assumem os riscos do trabalho enquanto as plataformas obtém lucros
significativos. Essa dindmica contribui para a precarizagao das relagdes de trabalho

e agrava disparidades ja existentes no mercado.

Scholz também ressalta que a centralizacdo do poder nas plataformas
digitais intensifica essa desigualdade, pois as empresas utilizam algoritmos opacos
para gerenciar os trabalhadores, controlar suas atividades e determinar seus
rendimentos. Essa falta de transparéncia reforca a dependéncia dos trabalhadores
em relagdo as plataformas, limitando sua autonomia e criando um ambiente de
incerteza e exploragao. Além disso, o autor argumenta que o modelo de trabalho da
gig economy desestabiliza setores tradicionais, promovendo praticas que podem
parecer inovadoras, mas que frequentemente negligenciam a responsabilidade

social e os direitos fundamentais dos trabalhadores.

O impacto social dessa configuracdo € ainda mais preocupante quando se
considera a escala global das operagcdes dessas plataformas, que exploram
diferengas regulatorias entre paises para reduzir custos e evitar supervisdo
governamental. Para Scholz, isso exige uma resposta robusta de regulamentacgao e
a criacdo de modelos de trabalho mais equitativos e sustentaveis, que coloquem os

interesses dos trabalhadores em primeiro plano.

Adicionalmente, a opacidade dos algoritmos utilizados pelas plataformas
digitais tem sido alvo de criticas por parte de estudos do Fairwork Project (2023).
Este relatério destaca que os algoritmos, ao controlarem a distribuicdo de tarefas e
os rendimentos dos trabalhadores, concentram poder nas empresas, deixando os
trabalhadores em uma posi¢ao vulneravel. Além disso, a falta de transparéncia
sobre como as decisdes algoritmicas sdo feitas contribui para um ambiente de

incertezas, onde os trabalhadores frequentemente enfrentam limitacdes
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imprevisiveis em seus ganhos e oportunidades de trabalho. Esses fatores reforgcam
a dependéncia dos profissionais em relagdo as plataformas, evidenciando a
necessidade de regulamentagbes que promovam maior equidade e clareza nas

relagdes trabalhistas mediadas por tecnologia.

Esses fatores indicam que a economia compartilhada, pode estar bem longe
de ser exclusivamente uma forca democratizadora, onde precisa de
regulamentagdes e politicas publicas que protejam os direitos dos trabalhadores.
Somente por meio de medidas que promovam a equidade, transparéncia e
condicbes dignas sera possivel alinhar os beneficios da inovagao tecnoldgica aos

principios de justica social e sustentabilidade econdémica.

2.2 Plataformas Digitais na Economia Compartilhada

As plataformas digitais sao inegavelmente um elemento central na economia
compartilhada, funcionando como a infraestrutura que conecta individuos e facilita
as transacgoes, viabilizando o compartilhamento de bens e servigos em escala global
(Parker, Van Alstyne e Choudary, 2016). Elas atuam como intermediarias, criando
um ambiente virtual onde oferta e demanda se encontram, a confianca é construida

e a colaboragdo (ou a sua promessa) acontece.

No entanto, € preciso ir além da visdo ufanista que frequentemente permeia
as discussdes sobre plataformas digitais. E crucial reconhecer que, apesar de seu
papel fundamental na expansdo da economia compartilhada, as plataformas
também apresentam desafios e contradicbes, como a concentracdo de poder e a

precarizagao do trabalho.

2.2.1 Arquitetura e funcionalidades

As plataformas digitais da economia compartilhada, em sua diversidade,
compartilham uma arquitetura basica que permite conectar usuarios, gerenciar
informacgdes e facilitar transacdes (Parker, Van Alstyne e Choudary, 2016). Essa

arquitetura, em geral, compreende os seguintes componentes:
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Interface, Usabilidade e Experiéncia do Usuario: Segundo Nielsen (1994),
uma boa interface € a porta de entrada da plataforma e o principal ponto de
contato com o usuario. Uma interface bem projetada, intuitiva e facil de usar é
essencial para garantir uma boa experiéncia (UX) e incentivar a participagao.
A usabilidade e a experiéncia do usuario sao fatores criticos para o sucesso,
especialmente em um modelo de negdcio que depende de confianga e
fidelizagdo. Uma plataforma com boa usabilidade deve ser facil de navegar,
eficiente e agradavel , permitindo que os usuarios realizem tarefas de forma
rapida e simples. Uma boa experiéncia gera satisfacdo e confianca, enquanto
uma experiéncia negativa pode levar ao abandono da plataforma. A interface
deve ser responsiva, adaptando-se a diferentes dispositivos e sendo
acessivel a pessoas com deficiéncias.

Banco de dados: E o repositério central de informacdes da plataforma,
armazenando dados sobre wusuarios, produtos, servigos, transacdes e
interagcbes. A escolha do tipo de banco de dados (relacional, NoSQL)

depende das necessidades especificas da plataforma.

Sistema de gerenciamento de usuarios: Gerencia o cadastro, a
autenticagdo e a autorizagdo de usuarios, garantindo a seguranca e a
privacidade das informacgdes. Esse sistema permite que os usuarios criem
perfis, definam preferéncias, controlem suas informacdes pessoais e

interajam com outros usuarios na plataforma.

Mecanismos de busca e filtragem: Permitem que os usuarios encontrem o
que procuram de forma rapida e eficiente. Algoritmos de busca e filtros
avangados ajudam os usuarios a refinar suas buscas, considerando critérios
como localizacdo, preco, disponibilidade, caracteristicas do produto ou
servigo e avaliagdes de outros usuarios. No entanto, € preciso estar atento ao
viés que esses algoritmos podem introduzir, priorizando certos resultados em

detrimento de outros e criando "bolhas de filtro" (Pariser, 2011).

Sistema de comunicagado: Facilita a comunicagdo entre os usuarios,
permitindo que eles troquem mensagens, negociem precos, tire duvidas e

resolvam problemas. A plataforma pode oferecer diferentes canais de
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comunicagcdo, como chat, mensagens privadas, féruns de discussao e

videochamadas.

Sistema de pagamento: Processa pagamentos online, garantindo a
seguranga e a confiabilidade das transagdes. A plataforma pode integrar-se a
diferentes gateways de pagamento, oferecendo op¢des como cartdo de

crédito, débito, transferéncia bancaria e carteiras digitais.

Sistema de avaliagdo e reputagado: Permite que os usuarios avaliem uns
aos outros, criando um histérico de confianga (ou desconfiangca) e
incentivando (ou desincentivando) o "bom comportamento”. As avaliagdes e
comentarios de outros usuarios ajudam a construir a reputagdo dos
participantes, influenciando a decisdo de outros usuarios na escolha de
servicos e produtos. No entanto, € preciso considerar as limitagcbes dos
sistemas de reputacdo, que podem ser manipulados ou refletir vieses, além

de poder gerar discriminacoes (Ert et al., 2016).

Sistema de gerenciamento de conteudo: Gerencia o conteudo da
plataforma, como fotos, descrigdes, videos e informacgdes sobre produtos e
servicos. Esse sistema permite que os usuarios publiquem anuncios,
compartilhem informagdes e interajam com o conteudo da plataforma. A
plataforma deve estabelecer politicas claras sobre o tipo de conteudo
permitido, moderando o conteudo e prevenindo a disseminagao de

informacgdes falsas, ilegais ou prejudiciais.

Seguranca e Privacidade: A seguranga e a privacidade s&o pilares na
economia compartilhada, onde a confianga ¢é indispensavel. O
compartilhamento de informagdes pessoais e financeiras exige praticas que
assegurem a protegdo dos dados contra acessos nao autorizados e usos
indevidos. Como afirmam Botsman e Rogers (2010), a confianga € o alicerce
das transacdes em plataformas colaborativas. Nesse contexto, politicas de

privacidade claras e transparentes sao essenciais. Plataformas de sucesso
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conseguem equilibrar a transparéncia com o respeito a privacidade,
garantindo que os usuarios entendam como seus dados sao utilizados
(Sundararajan, 2016). O compromisso com a seguranga nao é apenas uma
obrigagdo legal, mas também um diferencial competitivo que constréi
relacionamentos duradouros com os usuarios (Stephany, 2015). A
conformidade com legislagbes como a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) no Brasil é crucial para garantir que as informagdes sejam tratadas

de forma ética e segura.

2.2.2 Sistemas P2P e Marketplaces Colaborativos

E imperativo fazer uma distingdo conceitual relevante para este trabalho: o
termo Peer-to-Peer (P2P) é utilizado aqui para descrever o modelo de negdcio e
interagdo social (pessoa para pessoa), caracteristico da economia compartilhada.
Nao deve ser confundido com a arquitetura de rede P2P descentralizada da Ciéncia
da Computacgdo. O Instrumentaliza apropria-se do modelo de negécios P2P para as
transagdes, mas tecnologicamente ¢é sustentado por wuma arquitetura

Cliente-Servidor (detalhada na Segéao 3.2).

Os sistemas peer-to-peer (P2P) representam uma evolugéo nas plataformas
digitais da economia compartilhada, permitindo interagdes diretas entre individuos
sem intermediarios tradicionais. Esses sistemas sao definidos como modelos de
negocios que facilitam o acesso temporario a bens, servigos e recursos
subutilizados por meio de uma intermediagao digital triadica, envolvendo o provedor
da plataforma, o prestador de servicos e o cliente. Essas plataformas sao
habilitadas online e focam em trocas entre pares (pessoa fisica para pessoa fisica),
distinguindo-se de modelos de acesso onde a plataforma detém os ativos.
(Sundararajan, 2016)

A arquitetura desses sistemas € caracterizada por uma estrutura

descentralizada, dependente de tecnologias da internet e dispositivos moveis para
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conectar usuarios com capacidade ociosa. Essa configuragdo promove a
desintermediacao, inovando por meio de redes colaborativas que otimizam recursos
existentes, como acomodacdes ou veiculos. No contexto de marketplaces
colaborativos, as plataformas operam como ecossistemas que combinam oferta e
demanda em tempo real, utilizando algoritmos de matching para personalizar
experiéncias e maximizar a eficiéncia. Exemplos incluem o Airbnb, que facilita
aluguéis de curto prazo de residéncias, e o Uber, que oferece servigos de transporte
por motoristas independentes, ilustrando como esses sistemas desbloqueiam
"capacidade ociosa" e geram valor econdmico (Einav et al., 2016) (Kuhzady; Seyfi;
Béal, 2020).

Em termos de impactos, esses sistemas, em teoria, contribuem para a
sustentabilidade ao reduzir desperdicios e promover culturas de uso eficiente. Para
a plataforma "Instrumentaliza", os sistemas P2P inspiram a criagcdo de um
marketplace onde musicos alugam instrumentos de forma colaborativa, otimizando

recursos ociosos e fomentando uma rede acessivel.

2.2.3 Mecanismos de Reputacao e Confianga

A confianga é um pilar fundamental nas plataformas digitais da economia
compartilhada, especialmente em transagdées P2P, onde interagdes ocorrem entre
estranhos sem lagcos prévios. Mecanismos de reputagdo, como sistemas de
avaliacbes e feedback, servem para mitigar riscos percebidos e fomentar
participacdo continua. Esses mecanismos operam por meio de avaliagdes online,
onde usuarios classificam experiéncias passadas, criando um histérico de
credibilidade que influencia decisées futuras. (MOHLMANN, 2015)

No contexto de plataformas como Airbnb e Uber, a construgédo de confianca
envolve o boca a boca eletrénico (eWOM)*, definido como comunicagées informais
que impactam percepgdes de qualidade e confiabilidade. No Airbnb, perfis de

usuarios com fotos, avaliagdes e recomendacdes pessoais aprimoram a reputacgao,

4+ Sigla para Electronic Word of Mouth.
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permitindo que anfitribes e hdspedes avaliem riscos antes de transacgoes.
Similarmente, no Uber, notas atribuidas pds-viagem incentivam comportamentos
positivos, com plataformas usando algoritmos para priorizar usuarios bem avaliados.
Esses sistemas nao apenas constroem confianga, mas também satisfazem
necessidades sociais, como pertencimento comunitario, embora sejam criticados
por priorizar ganhos econdémicos sobre compartilhamento genuino (Redditt et al.,
2022).

Desafios incluem a manipulagdo de avaliagbes e a dependéncia de
influéncias sociais, como recomendacdes de amigos ou influenciadores, que
ampliam o eWOM via redes sociais (Redditt et al., 2022). Para o "Instrumentaliza",
implementar mecanismos de reputagdo, como avaliagdes de locadores e locatarios,
€ crucial para promover uma rede segura, alinhando-se aos objetivos de

acessibilidade e colaboragéo.

2.3 O Mercado de Aluguel de Instrumentos Musicais

O mercado de aluguel de instrumentos musicais apresenta um cenario
promissor no contexto da economia compartilhada, impulsionado pela crescente
demanda por acesso a instrumentos musicais, conforme constatam pesquisas
(Statista, 2024; Fortune Business Insights, 2025), somado ao avango presente das

plataformas que abordam esse tipo de conceito colaborativo (Bufarah, 2024).

2.3.1 Panorama do mercado

O mercado de aluguel de instrumentos musicais vive um momento de
transformagdo e crescimento, impulsionado por tendéncias ligadas a economia
compartilhada, ao consumo consciente e ao avanco das tecnologias digitais. De
acordo com o portal FasterCapital (2025), o aluguel de instrumentos musicais esta
se consolidando como uma alternativa viavel tanto para iniciantes quanto para

profissionais da musica, permitindo acesso a equipamentos de qualidade sem a
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necessidade de um investimento inicial elevado. Esse modelo oferece solugdes para
demandas temporarias, como gravagdes, ensaios, turnés e eventos, além de
atender as necessidades de estudantes, bandas independentes e instituicdes de

ensino.

Segundo a Fortune Business Insights (2025), o mercado global de
instrumentos musicais € avaliado em mais de 13 bilhdes de dolares e segue em
constante expansdo. No Brasil, dados da Statista (2024) indicam uma crescente
demanda por instrumentos em formatos acessiveis, com destaque para modelos de
aluguel e revenda. Essa tendéncia acompanha o crescimento do mercado de
servigcos sob demanda e a difusdo da cultura maker, onde o acesso temporario a
ferramentas e instrumentos se torna uma pratica comum, especialmente entre

jovens e profissionais autbnomos.

A evolugao das startups de aluguel, como discutido por FasterCapital (2025),
também revela um novo perfil de consumidor que valoriza a experiéncia e a
praticidade acima da posse. Plataformas que facilitam o aluguel entre pessoas
comuns ou entre pequenos empreendedores e musicos tém se tornado populares
por promoverem relacbes mais diretas, flexiveis e economicamente vantajosas.
Esse modelo ndo apenas favorece a sustentabilidade, mas também estimula a
economia local, permitindo que musicos rentabilizem instrumentos ociosos e criem

redes de colaboracao.

Além disso, observa-se uma lacuna consideravel no mercado nacional,
especialmente no que diz respeito a solugbes digitais descentralizadas, de baixo
custo operacional e com foco em regides fora da regido Sudeste. Nesse sentido,
uma plataforma acessivel, intuitiva e orientada ao compartilhamento pode atender

uma demanda reprimida e ainda nao plenamente explorada.

A integracdo com tecnologias como geolocalizagao, sistemas de reputacéo e
pagamento digital cria um ecossistema favoravel para o crescimento dessas
solugbes, conforme defendem autores como Parker, Van Alstyne e Choudary
(2016). Dessa forma, o mercado de aluguel de instrumentos musicais apresenta-se
como uma oportunidade estratégica para solugdes inovadoras baseadas em

economia compartilhada e plataformas peer-to-peer.
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2.3.2 Necessidades dos usuarios

A compreensdo das necessidades dos usuarios € essencial para o
desenvolvimento de uma plataforma eficaz e aderente ao mercado de aluguel de
instrumentos musicais. Segundo FasterCapital (2025), os consumidores desse
segmento estdo em busca de trés pilares fundamentais: acesso facilitado,
seguranca e liberdade de escolha. A seguir, detalham-se as principais demandas

observadas:

1. Acesso a instrumentos variados: Os usuarios esperam encontrar uma ampla
variedade de instrumentos musicais, incluindo diferentes marcas, modelos e
estados de conservagdo. Isso é essencial para atender desde iniciantes até
profissionais experientes. Uma boa plataforma deve possibilitar filtros eficientes por

tipo de instrumento, prego, localizag&o e outras caracteristicas.

2. Flexibilidade e autonomia: Muitos musicos nao tém uma rotina fixa, o que exige
opcdes flexiveis de aluguel. A possibilidade de negociar diretamente com o
anunciante, bem como definir prazos personalizados e ajustar condigbes, €
altamente valorizada. Além disso, a autonomia no gerenciamento de disponibilidade

€ um diferencial tanto para quem aluga quanto para quem anuncia.

3. Qualidade e confiabilidade: O estado de conservacédo dos instrumentos é fator
decisivo para a maioria dos usuarios. Uma plataforma eficaz deve adotar
mecanismos de reputacdo e permitir avaliagbes publicas para garantir a
confiabilidade de quem oferece os instrumentos. Isso gera um ciclo virtuoso de
confianga mutua, essencial para o sucesso da economia compartilhada (Botsman e
Rogers, 2010).

4. Interface amigavel e experiéncia fluida: A experiéncia do usuario (UX) deve ser
intuitiva, responsiva e funcional, com boa usabilidade em dispositivos méveis. Além
disso, recursos como busca inteligente, favoritos, mensagens diretas e notificagdes

tornam o uso da plataforma mais eficiente e engajador (Albinsson & Yasanthi, 2012).
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5. Transparéncia nas informagodes: Os usuarios valorizam clareza nas condigées
de aluguel, incluindo valor, local de retirada, regras de uso e possiveis penalidades.

Essa transparéncia evita mal-entendidos e reforga a seguranga nas negociagoes.

6. Custos acessiveis: Principalmente entre estudantes e amadores, o preco ainda
€ um fator limitante. Por isso, a plataforma deve promover um ambiente competitivo,
onde os usuarios possam comparar opgdes e encontrar precos justos, alinhados ao

tipo de instrumento e a durabilidade do aluguel.

7. Comunidade e colaboragao: Usuarios tém mostrado interesse em plataformas
que vao além do aluguel, promovendo redes de colaboragao e apoio entre musicos.
Espacos para troca de dicas, avaliagdes construtivas e reconhecimento entre pares
fortalecem o engajamento e ajudam a consolidar uma base sélida de usuarios

ativos.

Esses aspectos demonstram que o publico-alvo de uma plataforma de
aluguel de instrumentos € exigente e busca uma experiéncia rica, segura e
responsiva. A consideracdo dessas necessidades é essencial para orientar o

projeto, a implementacéo e o aprimoramento da solugéo proposta.

2.3.3 Atividades Correlatas

O mercado de aluguel de instrumentos musicais apresenta um cenario
crescente, mas ainda pouco concreto. No cenario atual podemos citar (deve-se

observar que o mercado nos moldes de economia compartilhada é bem restrito):

e BATS (2025)°: Essa plataforma atualmente € uma das mais famosas no
segmento, sendo a que mais se assemelha a proposta desse projeto. No
caso, o aluguel acontece de forma indireta. A pessoa que deseja rentabilizar
seu instrumento, pode fazer isso por intermédio da empresa, onde deve
realizar um cadastro via WhatsApp, dependendo ainda de uma validagao
interna do instrumento. Se aprovado, o instrumento sera alugado em nome
da BATS, que por sua vez fornece as garantias necessarias. O valor do

aluguel mensal é definido pelo anunciante, contudo a empresa impde uma

° BATS. Plataforma de aluguel de instrumentos musicais. Disponivel em:
https://batsss.co
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taxa de servigo de 35% em cima do valor definido pelo anunciante. Isso nao é
dito formalmente pela empresa, porém, pode se constatar realizando uma
simulagdo de anuncio na sua plataforma . O servigco da BATS se restringe

apenas as cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Curitiba.

O alto custo operacional e a delimitagdo geografica da BATS podem
se tornar um impeditivo para potenciais clientes, principalmente para aqueles que
buscam precos mais acessiveis. Outro ponto a se destacar € a burocracia para
anunciar um instrumento, com o processo sendo realizado pelo WhatsApp, com
comunicagcao direta com um atendente, o tramite pode-se tornar demorado e
ineficiente. Contudo, a garantia fornecida pela empresa € um ponto positivo, e se

torna um diferencial, principalmente para aqueles que anunciam.

e Music Workstation (2024)°: Esta empresa esta localizada em Brasilia e tem
como foco o atendimento de musicos profissionais. Especializou-se na
locacédo prépria de teclados e ampliou sua oferta para incluir percussao,
equipamentos de som e luz, e solugcbes para eventos musicais. Nesta
modalidade de negécio, onde a fornecedora do servico € a detentora dos
instrumentos, se destaca um numero um pouco mais relevante de empresas

atuando.

A Music Workstation acaba se enquadrando em um perfil mais convencional
de negodcio, sem plataforma direta, a empresa s6 possui como método de
orgamento o contato pelo WhatsApp. Por ser a proprietaria dos instrumentos, ela

prépria estipula os valores, que estao sujeitos a altas e variagbes ndo previstas.

e Rent My Instrument (Estados Unidos, 2025)": A Rent My Instrument é uma
plataforma online que facilita o aluguel de instrumentos musicais nos Estados
Unidos. Eles conectam estudantes e musicos a lojas de instrumentos locais
que oferecem aluguel, com foco em instrumentos de banda e orquestra. A
plataforma permite comparar precos e opg¢des de aluguel em diferentes lojas,

facilitando a escolha do instrumento ideal

¢ MUSIC WORKSTATION. Plataforma de aluguel de instrumentos musicais. Disponivel
em: https://musicworkstation.com.br/

"RENT MY INSTRUMENT. Plataforma de aluguel de instrumentos musicais. Disponivel
em: https://www.rentmyinstrument.com/
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Vale observar que o aluguel de instrumentos musicais também pode ser feito
através de plataformas que adotam o modelo “alugue qualquer coisa”, como o Fat
Llama no Reino Unido (no Brasil, plataformas que adotaram esse modelo como
Aloogie, Cyou, e etc, foram desativadas, restringindo ainda mais as opg¢des de

aluguel).

Um outro lado do acesso a instrumentos musicais, surge através do acesso
democratico por entidades que fornecem empréstimos de instrumentos através de
projetos. No ambito da cidade de Floriandpolis, por exemplo, o Instituto Federal de
Santa Catarina, fornece instrumentos por empréstimo (de forma limitada) para
alunos e servidores que realizam o Curso Basico de Instrumentos de Orquestra, ou
que ja estejam tocando na Orquestra, que ndo possuem condi¢cdes de adquirir um

instrumento (IESC, 2021). O mesmo acontece na Associagao Musical e Recreativa

Lapa, que fornece instrumentos musicais para os alunos que ingressam no curso
musical da entidade, e também para os musicos ja em atividade na Associagéo

(Associacao Musical e Recreativa Lapa, 2025).

2.4 Sintese

Em resumo, a revisido da literatura evidencia que a economia compartilhada
oferece um modelo solido para substituir a posse pelo acesso, mitigando as
barreiras econémicas identificadas no mercado de instrumentos musicais. Enquanto
as plataformas digitais fornecem a infraestrutura tecnolégica necessaria para
escalar essas interagdes peer-to-peer, os estudos sobre reputagao digital indicam
que O sucesso dessas iniciativas depende intrinsecamente da construgdo de
confianga entre desconhecidos.

A analise de mercado e das atividades correlatas demonstram que, embora
existam iniciativas isoladas de empréstimo ou aluguel comercial, ha uma lacuna
significativa para uma solugdo que una a flexibilidade das plataformas digitais com a
capilaridade da comunidade musical local. Uma proposta compativel, é capaz de
preencher essa lacuna, aplicando os conceitos de consumo colaborativo e
arquitetura de software discutidos para resolver a ineficiéncia de acesso identificada.
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3. PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO

A plataforma foi concebida com base nas necessidades dos usuarios do
mercado de aluguel de instrumentos musicais, identificadas na pesquisa
bibliografica e na andlise de atividades correlatas.

3.1. Casos de Uso

Esta secdo descreve os principais casos de uso da plataforma
"Instrumentaliza", detalhando as interacbes entre os atores do sistema e as
funcionalidades oferecidas. Os casos de uso representam as diferentes formas
como os usuarios podem interagir com a plataforma para atingir seus objetivos.

3.1.1 Atores do Sistema
Os atores que interagem com a plataforma "Instrumentaliza" séo:

e Usuario: Representa qualquer individuo que acessa a plataforma, podendo
ou nao estar cadastrado. Um usuario cadastrado pode tanto anunciar
instrumentos quanto buscar e alugar instrumentos de outros usuarios.

e Sistema: Representa a prépria plataforma, responsavel por processar as
acoes e fornecer as respostas.

3.1.2. Descrigao dos Casos de Uso
A seguir, sdo detalhados os principais casos de uso da plataforma:
e USCO01: Cadastrar Usuario

Ator Principal: Usuario

Objetivo: Permitir que um novo usuario crie uma conta na plataforma para acessar
funcionalidades restritas.

Pré-condigcdes: O usudrio ndo possui uma conta na plataforma.

Fluxo Principal:
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-

. O Usuario acessa a pagina de cadastro.

2. O Sistema exibe o formulario de cadastro.

w

. O Usuario preenche as informagdes solicitadas (nome, e-mail, senha, etc.).
4. O Usuario submete o formulario.

5. O Sistema valida os dados informados.

6. O Sistema cria a nova conta de usuario.

7. O Sistema notifica o Usuario sobre o sucesso do cadastro.

8. O Sistema redireciona o Usuario para a pagina de login ou painel inicial.

Fluxos Alternativos:

5a. Dados Invalidos: Se o Sistema identificar dados invalidos (ex: e-mail ja
cadastrado), ele exibe uma mensagem de erro indicando quais campos precisam
ser corrigidos. O Usuario corrige os dados e tenta submeter novamente (volta para o
passo 3).

Pds-condicoes: Uma nova conta de usuario é criada no sistema.

e USCO02: Buscar Instrumentos

Ator Principal: Usuario (Locatario)

Objetivo: Permitir que o Usuario encontre instrumentos ou equipamentos musicais
disponiveis para aluguel.

Pré-condicoes: Nenhuma.

Fluxo Principal:

1. O Usuario acessa a funcionalidade de busca.

2. O Sistema exibe a interface de busca com campos de filtro (tipo e
disponibilidade.).

3. O Usuario insere termos de busca e/ou aplica filtros.
4. O Usuario inicia a busca.

5. O Sistema processa a busca com base nos critérios informados.
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6. O Sistema exibe uma lista de instrumentos que correspondem aos critérios de
busca.

Fluxos Alternativos:

6a. Nenhum Resultado Encontrado: Se nenhum instrumento corresponder aos
critérios, o Sistema exibe uma mensagem informando que a busca nao retornou
resultados. O Usuario pode refinar a busca (volta para o passo 3).

Po6s-condigdes: Uma lista de instrumentos disponiveis € exibida para o Usuario.

e USCO03: Visualizar Detalhes do Instrumento

Ator Principal: Usuario (Locatario)

Objetivo: Permitir que o Usuario visualize informagdes detalhadas sobre um
instrumento especifico.

Pré-condigdes: O Usuario visualizou uma lista de resultados de busca (USCO02).

Fluxo Principal:

1. O Usuario seleciona um instrumento na lista de resultados de busca.

2. O Sistema exibe a pagina de detalhes do instrumento, incluindo descri¢ado, foto,
preco, disponibilidade e informagdes sobre o anunciante.

Pds-condicdes: As informacdes detalhadas do instrumento sao exibidas.

e USCO04: Anunciar Instrumento

Ator Principal: Usuario (Locador)

Objetivo: Permitir que o Usuario cadastre um novo instrumento ou equipamento
musical para aluguel na plataforma.
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Pré-condigdes: O Usuario esta logado na plataforma.

Fluxo Principal:

1. O Usuario acessa a funcionalidade de 'Anunciar Instrumento'.

2. O Sistema exibe o formulario para cadastro do anuncio.

3. O Usuario preenche as informagdes do instrumento e carrega fotos.
4. O Usuario submete o formulario de anuncio.

5. O Sistema cria 0 novo anuncio e o torna visivel na plataforma.

6. O Sistema notifica o Usuario sobre a publicagao do anuncio.

Pdos-condicdes: Um novo anuncio de instrumento € criado e publicado na
plataforma.

e USCO05: Gerenciar Anuincio

Ator Principal: Usuario (Locador)

Objetivo: Permitir que o Usuario visualize, edite, pause ou remova seus anuncios
existentes.

Pré-condigdes: O Usuario esta logado na plataforma e possui anuncios cadastrados.

Fluxo Principal:

1. O Usuario acessa a area de gerenciamento de anuncios.
2. O Sistema exibe uma lista dos antincios do Usuario.

3. O Usuario seleciona uma agdo para um anuncio especifico (Visualizar, Editar,
Remover).

4. O Sistema executa a agao solicitada.
5. O Sistema notifica o Usuario sobre o resultado da acéao.

Pés-condigbes: O anuncio é atualizado, pausado ou removido conforme a agdo do
Usuario.
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e USCO06: Enviar Mensagem

Ator Principal: Usuario (Locatario)

Objetivo: Permitir que usuarios se comuniquem para tirar duvidas ou negociar
detalhes sobre um aluguel.

Pré-condigdes: Ambos os usuarios estéo logados e hd um contexto de interesse (ex:
um usuario visualizando um anuncio).

Fluxo Principal:

1. Um usuario acessa a funcionalidade de mensagem no contexto de um anuncio
ou reserva.

2. O Sistema exibe a interface de chat ou mensagem com o outro usuario.
3. O usuario digita a mensagem.
4. O usuario envia a mensagem.

5. O Sistema registra a mensagem e a torna disponivel para o destinatario.

Pdos-condicdes: A mensagem € enviada e registrada no historico de conversas.

e USCO7: Gerenciar Mensagens

Ator Principal: Usuario

Objetivo: Permitir que os usuarios visualizem e respondam as mensagens
recebidas.

Pré-condicdes: O usuario esta logado e possui mensagens.

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa a area de mensagens.

2. O Sistema exibe uma lista das conversas do usuario.
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3. O usuario seleciona uma conversa para visualizar.
4. O Sistema exibe o historico da conversa.
5. O usuario pode digitar e enviar uma resposta (volta para o passo 3 do USCO06).

Pés-condigbes: O usuario visualiza suas conversas e pode interagir nelas.

e USCO08: Solicitar Aluguel

Ator Principal: Usuario (Locatario).

Objetivo: Permitir que um usuario solicite o aluguel de instrumento, em determinada
data.

Pré-condigbes: O usuario esta logado e visualizou os detalhes do instrumento
(USCO03).

Fluxo Principal:

1. O interessado acessa os detalhes no contexto de um anuncio.

2. O interessado clica em “Reservar instrumento”.

3. O interessado seleciona o periodo desejado e envia a solicitagdo ao proprietario.
4. O proprietario aceita a solicitagao.

Fluxo Alternativo:

4 a). O proprietario recusa a solicitagao (descricao do motivo da recusa € opcional).

P6s-condigbes: Os usuarios entram em acordo via mensagem (USCO06) para
retirada do instrumento.

e USCO09: Avaliar Usuario

Ator Principal: Usuario (Locador)

Objetivo: Permitir que o proprietario avalie o locatario apés a conclusao de um
aluguel.
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Pré-condigdes: O usuario alugou seu instrumento e deseja registrar seu feedback
apods areserva .

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa a pagina de aluguéis e vai avaliar o locatario.

2. O Sistema permite selecionar o outro participante da negociagao.

3. O Sistema exibe a interface de avaliacao (estrelas, campo de comentario).
4. O usuario atribui uma nota e, opcionalmente, escreve um comentario.

5. O usuario submete a avaliagao.

6. O Sistema registra a avaliagdo associada ao perfil do usuario avaliado.

Po6s-condigcbes: A avaliagdo é registrada e contribui para a reputacdo do usuario
avaliado.

e USCO010: Avaliar Experiéncia

Ator Principal: Usuario (Locatario)

Objetivo: Permitir que o locatario avalie a sua experiéncia com o instrumento.

Pré-condigdes: O usuario alugou um instrumento e deseja registrar sua experiéncia
apoés areserva .

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa a pagina de aluguéis e vai avaliar o locatario.

2. O Sistema permite selecionar o instrumento alvo.

3. O Sistema exibe a interface de avaliacao (estrelas, campo de comentario).
4. O usuario atribui uma nota e, opcionalmente, escreve um comentario.

5. O usuario submete a avaliagao.

6. O Sistema registra a avaliagdo associada ao anuncio.
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Pdos-condicdes: A avaliagao € registrada e contribui para a reputagao do anuncio.

3.1.3. Diagrama de Casos de Uso
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Figura 1 — Diagrama geral de casos de uso

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.2. Implementagao da Arquitetura do Sistema

A plataforma "Instrumentaliza" foi projetada com base no modelo
cliente-servidor. Nesta estrutura, as responsabilidades sdo claramente divididas
entre duas partes principais: um aplicativo mével, que atua como cliente, e um
conjunto de servigos em nuvem, que funciona como servidor.

e O cliente sera um aplicativo movel nativo para Android, responsavel por toda
a camada de apresentacao e interacdo com o usuario. Suas fungdes incluem
exibir as telas, formularios, listas de instrumentos, mensagens e capturar as
acoes do usuario.

e O servidor centralizara as funcionalidades de backend e o armazenamento
de dados. Suas responsabilidades incluem a autenticagéo e gerenciamento
de sessdes de usuarios, o armazenamento de informagdes (como perfis,
anuncios, avaliagdes e mensagens), o gerenciamento de arquivos de midia
(como as fotos dos instrumentos) e o controle do envio de notificagdes.

Para materializar essa arquitetura, foram selecionadas tecnologias
consolidadas no mercado. O aplicativo cliente sera desenvolvido para o sistema
operacional Android, utilizando a linguagem Java e o ambiente Android Studio. Para
o servidor, a plataforma escolhida foi o Firebase, uma plataforma de
desenvolvimento de aplicativos do Google que atua como Backend-as-a-Service
(BaaS). O Firebase fornece uma infraestrutura gerenciada que engloba banco de
dados em tempo real, servicos de autenticagdo, armazenamento de arquivos e
notificagdes, dispensando a configuragdo manual de servidores fisicos.

A escolha dessa stack tecnoldgica, especialmente a adogdo do Firebase,
justifica-se pelos beneficios técnicos e operacionais que ela oferece ao projeto. O
modelo BaaS elimina a necessidade de manutencao de servidores dedicados,
garantindo baixo custo de infraestrutura inicial. Além disso, a plataforma oferece
escalabilidade nativa, lidando automaticamente com picos de acesso. A integragao
€& simplificada por bibliotecas (SDKs) oficiais para Android, permitindo que o
desenvolvimento foque na experiéncia do usuario e nas regras de negocio, em vez
de na complexidade de configuracado de backend.

Essa arquitetura, fundamental para a operacao do sistema, € ilustrada em um
diagrama de blocos na Figura 2. Esse diagrama simplifica a compreensédo das
intricadas inter-relagées entre os diversos componentes. Os detalhes de cada
componente e suas funcionalidades serdo aprofundados nos itens seguintes,
proporcionando uma visao detalhada de sua estrutura e funcionamento.
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Figura 2 — Diagrama da arquitetura do sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1. Camada do Aplicativo Mével (Interface do Usuario)

Essa camada estd presente no proprio aplicativo Android instalado no
dispositivo do usuario. Ela é responsavel por exibir formularios de cadastro e login,
exibir listas de instrumentos disponiveis, detalhes de cada anuncio e avaliacoes,
exibir mensagens de chat e notificagdes visuais, e permitir navegacao entre
funcionalidades como buscar, anunciar, reservar, avaliar e enviar mensagens.

Tecnologias e componentes propostos?:

e Android XML para layout das telas: XML (eXtensible Markup Language) é
usado no desenvolvimento Android para definir a estrutura e o design da
interface do usuario (Ul) das telas de um aplicativo. Em vez de escrever
cbédigo Java ou Kotlin para cada elemento visual, usa-se XML para descrever
como os botdes, caixas de texto, imagens e outros componentes devem ser
posicionados e estilizados na tela. Isso separa o design da Ul da légica de
programagao.

e Activities e Fragments:

o Activities: Sdo componentes fundamentais de um aplicativo Android
que representam uma unica tela da interface do usuario com a qual o
usuario pode interagir. Por exemplo, uma tela de login, uma tela de
lista de produtos ou uma tela de detalhes de um item seriam Activities
diferentes. Uma Activity gerencia o ciclo de vida da tela e as interagdes
do usuario.

o Fragments: Sdo modulos autbnomos de Ul que representam uma
porcdo do comportamento da interface do usuario dentro de uma
Activity. Pense neles como "sub-atividades" que podem ser
combinadas em uma unica Activity para criar interfaces de usuario
mais flexiveis e reutilizaveis, especialmente em tablets ou dispositivos
com telas maiores. Um Fragment possui seu proprio ciclo de vida, mas
depende da Activity que o hospeda.

e RecyclerView, CardView, Navigation Drawer:

o RecyclerView: E um widget avangado e flexivel para exibir grandes
conjuntos de dados em uma lista rolavel de forma eficiente. Ele
"recicla" as visualizacbes de itens que saem da tela, reutilizando-as
para novos itens que entram na tela, o que otimiza o uso de memoaria e

8 GUIA DE Ul - ANDROID STUDIO. Acesso em: https://developer.android.com/develop/ui?hl=pt-br
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melhora o desempenho. E amplamente utilizado para listas de e-mails,
feeds de noticias, etc.

o CardView: E um widget que permite exibir conteido dentro de um
layout de "cartdo", que geralmente possui cantos arredondados e uma
sombra de elevacdo para dar uma aparéncia fisica. Ele € comumente
usado para agrupar informagdes relacionadas em uma Ul visualmente
atraente e facil de escanear, muitas vezes dentro de um RecyclerView.

o Navigation Drawer: E um painel de navegacido que desliza para fora
da lateral da tela (geralmente da esquerda) para exibir as principais
opcdes de navegagdo do aplicativo. E uma forma comum de fornecer
acesso rapido a diferentes sec¢des do aplicativo sem ocupar espaco
constante na tela principal.

e ViewModel: E uma classe projetada para armazenar e gerenciar dados
relacionados a Ul de forma consciente do ciclo de vida. O principal objetivo
do ViewModel € sobreviver as mudangas de configuragdo (como rotagéao de
tela) para que os dados nao sejam perdidos e precisem ser recarregados. Ele
atua como uma ponte entre a Ul (Activity/Fragment) e a légica de
negocios/repositério de dados, permitindo que a Ul observe os dados e reaja
as mudancgas sem ter que gerenciar o ciclo de vida dos dados diretamente.

3.2.2. Camada de Légica do Aplicativo (Controller / App Logic)

Esta camada atua como intermediaria entre a interface grafica e os servigos
Firebase, gerenciando o fluxo de informacdes entre o usuario e o backend. Suas
fungdes principais incluem o controle de navegacao, que gerencia a transigéo entre
as diferentes telas da aplicacdo, a validacdo de dados, que realiza verificacdes
locais antes do envio ao servidor, como a validagdo de campos obrigatorios,
segurancga de senhas e formato de e-mails, a comunicagéo assincrona, que executa
chamadas assincronas aos servigos do Firebase, e o gerenciamento de estado, que
armazena estados temporarios da aplicagao, como informagdes do usuario logado e
filtros aplicados.

Adicionalmente, ela gerencia sessdes e autenticagdo de usuarios por meio do
Firebase Auth, controla permissdes de acesso conforme o perfil do usuario,
integra-se ao Firestore para realizar buscas e exibir dados em tempo real, e é
responsavel pelo upload de fotos para o Firebase Storage. Além disso, gerencia o
envio e O recebimento de mensagens no chat, garantindo uma comunicagao
eficiente e continua entre locadores e locatarios.
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3.2.3. Camada de Servigos em Nuvem (Firebase)

O Firebase fornece toda a estrutura de backend necessaria, eliminando a

necessidade de um servidor proprio neste projeto inicial. As principais
funcionalidades utilizadas serao:

A)

Firebase Authentication:
Gerencia o login, cadastro e autenticagdo dos usuarios (locadores e
locatarios) por e-mail/senha.

Cloud Firestore (ou Firebase Realtime Database):
Banco de dados NoSQL que armazena:

Informagdes de usuarios.

Anuncios de instrumentos.

Mensagens de chat.

Solicitacdes e status de reservas.

Avaliagbes feitas entre os usuarios.

Firebase Storage:
Utilizado para armazenar e disponibilizar as fotos dos instrumentos
anunciados.

Firebase Cloud Messaging (FCM):
Permite o envio de notificacbes em tempo real para o dispositivo
movel:
Nova mensagem recebida.
Solicitacédo de reserva criada.
Reserva aceita, recusada ou cancelada.
Avaliagao pendente.
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4. PROTOTIPO

Este capitulo apresenta o protétipo desenvolvido do sistema
‘Instrumentaliza”, detalhando suas caracteristicas técnicas, funcionalidades
implementadas e interfaces de usuario. O protétipo constitui uma plataforma moével
de aluguel de instrumentos musicais peer-to-peer, desenvolvida para o sistema
operacional Android.

4.1. Visao Geral do Sistema

O Instrumentaliza € um aplicativo mével que tem como obijetivo facilitar o
acesso e o compartilhamento de instrumentos musicais entre pessoas. A plataforma
conecta proprietarios (locadores) e interessados em alugar (locatarios), permitindo
que o processo de empréstimo ocorra de forma direta, transparente e segura. A
interface foi projetada para ser simples e funcional, apresentando uma experiéncia
fluida desde o primeiro acesso até a conclusdo de uma locacdo. O Instrumentaliza
também busca fortalecer a confianga entre os participantes por meio de um sistema
de reputacao, baseado em avaliagdes e feedbacks, que estimula a responsabilidade
e a qualidade nas interagdes.

Do ponto de vista dos locadores, o sistema oferece ferramentas que
permitem cadastrar e gerenciar instrumentos, definir pregos, e acompanhar
solicitagdes de aluguel recebidas. O locador pode ainda editar ou remover anuncios,
trocar mensagens com interessados e avaliar o locatario apos a concluséo da
locacéo, fortalecendo o ciclo de confianca dentro da plataforma.

Ja para os locatarios, o aplicativo oferece funcionalidades voltadas a busca
e reserva de instrumentos. E possivel filtrar resultados por tipo, preco e localizacao,
favoritar, visualizar detalhes e avaliacbes de cada anuncio e entrar em contato
diretamente com o locador para tirar davidas. Apds a locagao, o locatario também
pode avaliar o instrumento e a experiéncia geral, contribuindo para o sistema de
reputacao e para a melhoria continua da comunidade de usuarios.
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Instrumentaliza

Alugue ou disponibilize instrumentos
musicais de forma facil e segura

Figura 3— Tela inicial
Fonte: Elaborado pelo autor

4.2. Arquitetura e Tecnologias Utilizadas

O Instrumentaliza é uma aplicagdo mével nativa para Android, desenvolvida
em Java e projetada segundo os padrdes de desenvolvimento recomendados pelo
Google. O sistema adota a arquitetura cliente-servidor, utilizando o Firebase como
Backend-as-a-Service (BaaS) para gerenciamento de dados, autenticagao,
armazenamento de midia e envio de notificacdes.

Essa escolha tecnologica possibilita escalabilidade, baixo custo de
manutengao e integracao simplificada com bibliotecas Android e SDKs oficiais. O
protétipo implementa as funcionalidades essenciais para o funcionamento da
plataforma, garantindo estabilidade e seguranga durante o uso.

4.2.1 Plataforma e Linguagem de Desenvolvimento

O aplicativo foi desenvolvido utilizando:

Plataforma: Android nativo

Linguagem de programacgao: Java
IDE: Android Studio

SDK minimo: Android 6.0 (API level 23)
SDK alvo: Android 13 (API level 33)

4.2.2 Backend e Servigos em Nuvem

Como citado anteriormente, para o backend, optou-se pelo Firebase,
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plataforma do Google que oferece diversos servicos integrados:

e Firebase Authentication: Gerenciamento de autenticagdo de usuarios via

email e senha.
e Cloud Firestore:

Banco de dados NoSQL em

armazenamento de dados estruturados.
e Firebase Storage: Armazenamento de imagens de instrumentos e fotos de

perfil dos usuarios.

tempo

real

para

e Firebase Cloud Messaging: Sistema de notificagdes push (preparado para

implementacao futura).

4.2.3 Persisténcia Local de Dados

Além do armazenamento em nuvem, o aplicativo utiliza:

¢ Room Database: Biblioteca de persisténcia local que fornece uma camada

de abstracao sobre SQLite.

e SharedPreferences: Armazenamento de preferéncias e dados de sesséo.

4.2.4 Diagrama de Classes do Sistema
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Figura 4- Recorte do Diagrama de Classes do Sistema
Fonte: Elaborado pelo autor
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Para melhor visualizacdo, o diagrama pode ser observado de forma
estendida no Apéndice A.

4.3. Modelo de Dados

O sistema utiliza um modelo de dados estruturado em cole¢des do Firestore,
organizadas da seguinte forma:

4.3.1 Colegao de Usuarios

Armazena informagdes dos usuarios cadastrados na plataforma, incluindo:

Identificador unico do usuario
Nome completo

Email

Telefone para contato

URL da foto de perfil

Data de criagao da conta
Nota média recebida

Total de avaliagdes recebidas

4.3.2 Colegao de Instrumentos

Contém os dados dos instrumentos cadastrados para aluguel:

Identificador Unico do instrumento

Identificador do proprietario

Nome e descrigao do instrumento

Categoria (Cordas, Sopro, Teclas, Percussao, Acessorios)
Preco diario de aluguel

URL da imagem do instrumento

Status de disponibilidade

Lista de periodos indisponiveis

Nota média recebida

Total de avaliagdes recebidas

4.3.3 Colecgao de Solicitagoes

Gerencia as solicitacdes de reserva realizadas pelos usuarios:

Identificador Unico da solicitagao
Identificadores do solicitante, proprietario e instrumento
Periodo solicitado (data de inicio e fim)
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Preco total calculado

Status (Pendente, Aceita, Recusada)
Observacdes do solicitante

Motivo de recusa (quando aplicavel)
Timestamps de criacao e atualizagao

4.3.4 Colecao de Reservas

Registra as reservas confirmadas:

Identificador Unico da reserva
Identificadores do usuario e instrumento
Periodo da reserva

Preco total

Status da reserva

Data de criacéo

4.3.5 Colegao de Mensagens e Chats

Implementa o sistema de comunicag&o entre usuarios:

Identificador Unico da conversa

Identificadores dos participantes (locatario e proprietario)
Identificador do instrumento em discussao

Mensagens trocadas com timestamps

Data da ultima mensagem

4.3.6 Colegoes de Avaliagoes

O sistema mantém dois tipos de avaliagdes:

Avaliagées de Instrumentos:

Nota de 1 a 5 estrelas

Comentario opcional

Identificadores do avaliador, instrumento e reserva
Data da avaliagao

Avaliagées de Usuarios:

Nota de 1 a 5 estrelas
Comentario opcional
Identificadores do avaliador (proprietario), avaliado (locatario) e reserva
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e Data da avaliagao

4.4. Funcionalidade Implementadas

O protétipo desenvolvido do Instrumentaliza contempla um conjunto de
funcionalidades que refletem o ciclo completo de uso da plataforma, desde o
cadastro até a avaliacido das locacdes concluidas. Essas funcionalidades foram
projetadas para garantir uma experiéncia fluida, segura e colaborativa, atendendo
aos objetivos definidos no escopo do projeto.

As principais categorias implementadas sao:

Autenticagcdo e gerenciamento de conta: possibilita que usuarios criem
perfis, realizem login e logout, redefinam senhas e editem informagdes pessoais.
Todo o processo € validado por meio do sistema de autenticacdo do Firebase,
assegurando integridade e protegao de dados.

Gerenciamento de instrumentos: permite o cadastro, edicdo e exclusao de
instrumentos musicais, incluindo envio de fotos, descri¢do, categoria e valor de
locagao.

Processo de aluguel: possibilita que usuarios interessados enviem
solicitagdes de reserva, troquem mensagens com o proprietario, acompanhem o
status da negociagao e concluam o processo apés a devolugao do instrumento.

Sistema de reputagao: apds cada locagao, locadores e locatarios podem
avaliar a experiéncia, atribuindo notas e comentarios. Esse mecanismo fortalece a
confianga entre os participantes e contribui para a reputagao digital dos usuarios.

Essas funcionalidades estdo integradas ao prototipo e detalhadas com

descricdes, fluxos e capturas de tela no Apéndice B, que apresenta o funcionamento
completo do sistema sob a perspectiva do usuario.
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4.5. Elementos de Interface e Design

4.5.1 Paleta de Cores

O aplicativo utiliza uma paleta de cores coesa baseada em tons terrosos e
quentes:

e Cor primaria: Terracota (#E07856) - utilizada em elementos principais como
botbes de agao e destaques

e Cor secundaria: Laranja (#FF8C42) - aplicada em elementos secundarios e
indicadores

e Fundo: Gradiente personalizado entre tons de laranja (#C7722D e #E49542)
como fundo principal, e tons claros de bege (#F5E6D3) e branco para menus.

e Texto: Cinza escuro (#333333) para corpo de texto e preto para titulos

Paleta de Cores

Sistema Instrumentaliza

Terracota Laranja
$EDIE5E #FEECA2
Bege Claro Branco
$FSE6D3 #FEFFFF

Cinza Escuro

#333333

Laranja Escuro Laranja Medio

#CTT22D #E4554Z2

Figura 5 — Representacdo da paleta de cores do sistema
Fonte: Elaborado pelo autor
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Esta paleta foi selecionada para transmitir sensacdes de calor, criatividade e
conexao, valores alinhados ao propédsito do compartiihamento de instrumentos
musicais.

4.5.2 Tipografia

O sistema tipografico utiliza fontes sans-serif padrdo do Android (Roboto),
com variagdes de peso para estabelecer hierarquia. As descricdes subsequentes
sado apresentadas com suas respectivas demonstragdes, através capturas de tela:

e Titulos principais: Roboto Bold, 20-24sp

e Subtitulos: Roboto Medium, 16-18sp

Sax Alto Yamaha

e Cards de prec¢os: Roboto Regular, 14sp

e Textos auxiliares: Roboto Light, 12sp

4.5.3 Iconografia

O aplicativo emprega um conjunto consistente de icones vetoriais para
navegagdo e agdes, sendo a grande maioria desses Material Icons® (Material
Symbols) do Google, importados pelo Vector Asset Studio do Android Studio.

e cones de categoria foram utilizados para cada tipo de instrumento: teclas,
acessorios, cordas, sopro e percussdo. Os icones de cordas, sopro e
percussao (representados por violao, saxofone e tambor, respectivamente)
foram gerados com o auxilio de inteligéncia artificial.
icones de agao (adicionar, editar, excluir, favoritar, compartilhar)
icones de navegacdo (menu, voltar, pesquisar)

® GOOGLE. Material Symbols and Icons. Google Fonts, [20--?]. Disponivel em:
https://fonts.google.com/icons.

19 OPENAI. ChatGPT (Modelo GPT-4) [Software]. Versao de set. 2025. [S.1.]: OpenAl, 2025.
Disponivel em: https://chat.openai.com.
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icones de status (notificagdes, mensagens nao lidas)

Drawable Color Layout

@ ic_save

ic_search

ic_send

ic_sopro

ic_star

ic_teclas

icone_sax

icone_tambor

icone_violao

Figura 6 — Exemplos de icones
Fonte: Elaborado pelo autor

4.5.4 Componentes de Interface

O protadtipo utiliza componentes do Material Design, incluindo:

CardView: Para exibigao de itens de instrumento, reservas e solicitagbes
RecyclerView: Para listas rolaveis eficientes

TabLayout. Para navegacao entre diferentes categorias de informagéao
FloatingActionButton: Para acao principal de adicionar instrumento
NavigationDrawer. Para menu lateral de navegacao
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e Dialogs: Para confirmagdes e alertas importantes

4.5.5 Feedback Visual

O sistema implementa diversos mecanismos de feedback ao usuario:

Indicadores de carregamento: Exibidos durante operagdes de rede
Mensagens toast. Para feedback de agdes rapidas

Snackbars: Para confirmagdes com opc¢ao de desfazer

Animacgées de transi¢cdo: Entre telas e estados

Estados visuais de botées: Normal, pressionado, desabilitado
Badges numeéricos: Para notificacdes e mensagens ndo lidas

4.5.6 Aplicagao das Heuristicas de Usabilidade

Em consonancia com o Objetivo Especifico 04, as interfaces e interagbes do
protétipo foram desenvolvidas observando as 10 Heuristicas de Usabilidade de
Nielsen. A tabela a seguir demonstra como esses principios foram materializados

nas funcionalidades da proposta:

Heuristica de Nielsen

Aplicagao no Projeto

1. Visibilidade do Status do Sistema

Uso de Snackbars, Toasts e
indicadores de progresso (loading)
para informar o usuario sobre o
sucesso de cadastros ou aguardo de
processamento (Secao 4.5.5).

2. Compatibilidade com o Mundo
Real

Utilizagao de terminologia familiar aos
musicos ("Cordas", "Sopro", "Diaria") e
icones representativos (saxofone,
violdo) em vez de termos técnicos de
banco de dados.

3. Controle e Liberdade do Usuario

Implementacgao de botdes de "Voltar"
na barra superior e opgdes para
cancelar edicdes ou excluir anuncios
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proprios, permitindo saida de estados
indesejados.

4. Consisténcia e Padroes

Adocéo estrita das diretrizes do
Material Design (cores, tipografia
Roboto, elevacao de cards),
garantindo que a interface se
comporte como um aplicativo Android
nativo padrao.

5. Prevencéo de Erros

Validacao de formularios em tempo
real e calendarios que bloqueiam
selecao de datas indisponiveis.

6. Reconhecimento em vez de
Memorizagao

Menu lateral (Navigation Drawer)
visivel e icones rotulados, evitando
gue o usuario precise decorar
caminhos para acessar
funcionalidades.

7. Estética e Design Minimalista

Interface limpa, com foco no conteudo
e uso estratégico de espagos em
branco para ndo sobrecarregar a
cognicao do usuario.

8. Ajuda e Documentacao

Inclusdo de uma secao dedicada de
"Ajuda / FAQ" no menu principal para
auxiliar usuarios em duvidas
recorrentes sobre o processo de
aluguel.

9. Diagnéstico e Recuperagao de
Erros

Mensagens de erro claras em falhas
de login ou conexao (ex: "Senha
incorreta”, "Sem conex&do com a
internet"), indicando o problema em
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linguagem simples.

4.6. Fluxos de Usuarios Principais

4.6.1 Fluxo de Aluguel (Perspectiva do Locatario)

(Relaciona-se diretamente aos casos de uso: USC02 — Buscar Instrumentos,

USCO03 - Visualizar Detalhes do Instrumento, USCO08 — Solicitar Aluguel, USCO06 —
Enviar Mensagem e USCO010 — Avaliar Experiéncia.)

1.

2.

9.

Usuario acessa o aplicativo e visualiza o catalogo de instrumentos (USC02).
Filtra por categoria ou busca instrumento especifico (USC02).

Seleciona instrumento de interesse para ver detalhes (USCO03).

. Visualiza avaliagdes e disponibilidade (USC03).

Clica em “Solicitar Reserva” (USCO08).

Seleciona periodo desejado e adiciona observacdes (USC08).

. Confirma solicitagdo (USC08).

Aguarda resposta do proprietario (USCO08).

Recebe notificacdo de aceite ou recusa (USCO08).

10. Pode iniciar conversa com o proprietario para combinar detalhes (USCO06).

11. Apos devolugédo do instrumento, avalia a experiéncia (USC010).
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Visualiza catalogo de
isntrumentos

I ______________ \
+
f. o
Seleciona II;itl‘r;T::‘o para var Visualiza avaliagdes e disponibilidade
©
L

Seleciona periodo desejado e adiciona
observacan

é@

Clica em "Solicitar Rasarva™

ﬁﬂceils da solicitagio R

=y

Comunicar-se via chat com o
proprietario

!
©)

Apds devoluclo do instrumento.
avalla a expeniéncla

Figura 7 — Fluxo de aluguel (locatario)
Fonte: Elaborado pelo autor

4.6.2 Fluxo de Aluguel (Perspectiva do Proprietario)

(Relaciona-se diretamente aos casos de uso: USCO01 — Cadastrar Usuario,

USC04 — Anunciar Instrumento, USC05 — Gerenciar Anuncio, USC09 — Avaliar
Usuario.)

1.

2.

O usuario acessa a plataforma e realiza seu cadastro na aplicacao (USCO01).
Apos logar, escolhe a opgéo “Anunciar Instrumento” (USC04).

Preenche o formulario de anuncio com informacbes sobre o instrumento
(descricao, fotos, preco e disponibilidade) (USC04).

O sistema valida e publica o anuncio na listagem geral (USC04).

O locador pode acessar o painel de Gerenciamento de Anuncios para
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editar, pausar ou excluir anuncios ativos (USC05).

6. Ao receber uma solicitagado de aluguel, o sistema notifica o locador, que pode
aceita-la ou recusa-la (USC08, como interacao cruzada).

7. Apds o encerramento do aluguel, o locador avalia o locatario (USCO09),
contribuindo para o sistema de reputagao.

Cadaslra instrumento com Recebe notificacio
fotos e informagées T e solicitacio

\ Visualiza detalhes da solicitagde

l
©

Decidir aceitar ou
Aceita solicitacs — '
[ﬁ ceita solicitacao recusar

1
=

Comunicar-se via chat com o locatéario

l
©

Apos devolucio do instrumento,
avalia o locatario

Figura 8 — Fluxo de aluguel (locador)
Fonte: Elaborado pelo autor

4.6.3 Fluxo de Comunicagao

(Relaciona-se diretamente aos casos de uso: USC06 — Enviar Mensagem e
USCO07 - Gerenciar Mensagens.)

1. Um locatario, ao visualizar o anuncio de um instrumento, acessa a op¢ao de
“Enviar Mensagem” (USCO06).

2. O sistema exibe a interface de chat associada ao anuncio, permitindo o envio
de mensagens diretas ao locador (USCO06).

3. As mensagens sao registradas no banco de dados e notificagdes sao

55



enviadas ao destinatario (USCO06).

O locador acessa a segéo de Mensagens, onde pode visualizar, responder
ou arquivar conversas (USCO07).

O sistema mantém o histérico de conversas entre usuarios e sinaliza novas
mensagens nao lidas (USCO07).

ApoOs a conclusdo da negociagcdo, o histérico pode ser consultado para
verificacao de informacdes combinadas.

(D

Visualiza detalhes da solicitagio

l Sistema verifica se ja uma
conversa entre ambos sobre o
= U f instrumento
Clica no botdo “Mensagem”
// ™
~
s .
o (3
el o\
P N

Criar nova conversa

Ambos usuario podem continuar
a conversa

Figura 9 — Fluxo de comunicagéao
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.7. Aspectos de Seguranca e Privacidade

4.7.1 Autenticacao

O sistema de autenticagcdo do Firebase foi adotado para garantir a protecao
das credenciais e a integridade das sessdes de acesso. Todas as senhas dos
usuarios sao criptografadas e jamais armazenadas em texto plano, assegurando
confidencialidade mesmo em caso de falhas de seguranca. Antes do primeiro
acesso, é realizada a validagdo de e-mail, o que impede o uso de contas falsas e
reforca a confiabilidade da plataforma. Além disso, o0 mecanismo de autenticagao
utiliza tokens de sessao seguros e renovaveis, reduzindo a vulnerabilidade a
interceptacdes. O sistema também aplica medidas de protecdo contra ataques de
forga bruta, bloqueando tentativas repetidas de login malicioso e garantindo maior
resiliéncia as credenciais de acesso.

4.7.2 Regras de Seguranca do Firestore

As regras de seguranca implementadas no Firestore seguem o principio do
menor privilégio, garantindo que cada usuario s6 possa acessar ou modificar
informagdes estritamente relacionadas a sua conta. Dessa forma, os usuarios
autenticados podem visualizar apenas seus proprios dados de perfil, enquanto
informacdes publicas sdo acessiveis de forma controlada. Apenas proprietarios tém
permissao para criar, editar ou excluir seus anuncios de instrumentos, e as
solicitagbes de aluguel s6 podem ser geradas pelo solicitante legitimo.

Além disso, tanto o solicitante quanto o proprietario possuem acesso restrito
a visualizacdo e edicao das solicitacbes, e as mensagens trocadas ficam
disponiveis apenas aos participantes da conversa. Um controle idéntico é
implementado para as avaliagbes, que sé podem ser geradas por usuarios
autorizados, sejam eles locadores ou locatarios, garantindo assim a transparéncia e
a rastreabilidade de todas as interacdes.

4.7.3 Validagao de Dados

A validagédo dos dados ocorre em multiplas camadas, a fim de prevenir
inconsisténcias e vulnerabilidades. No lado do cliente, o aplicativo realiza
verificagbes antes do envio de informacdes, reduzindo erros de entrada e evitando o
trafego desnecessario de dados incorretos. Ja no lado do servidor, o Firestore aplica
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suas proprias regras de seguranca para garantir que apenas dados validos e
autorizados sejam persistidos no banco. Por fim, o sistema realiza verificagbes de
permissdo antes de operagdes criticas, assegurando que cada acédo executada
esteja dentro dos limites de autorizagdo do usuario.

4.7.4 Privacidade de Dados

A privacidade das informagdes € tratada como um pilar central do projeto.
Todos os dados pessoais sdo armazenados de forma segura no ambiente do
Firebase, seguindo as boas praticas de protegcdo de informagdes sensiveis. O
sistema adota a coleta minima necessaria de dados para o funcionamento da
plataforma e garante que nenhuma informacdo seja compartilhada com terceiros
sem o consentimento do usuario.

Além disso, a conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) é
observada em todas as etapas do desenvolvimento, assegurando que os usuarios
possam exercer seus direitos de acesso, retificacdo e exclusdo de dados. Dessa
forma, a plataforma “Instrumentaliza” refor¢a seu compromisso com a transparéncia,
a ética digital e a seguranga informacional.

4.8. Desempenho e Otimizagoes

4.8.1 Carregamento de Imagens

O sistema adota diversas estratégias para otimizar o carregamento de
imagens, através da utilizagdo da biblioteca Glide'', assegurando desempenho e
eficiéncia mesmo em dispositivos com recursos limitados. Todas as imagens sao
redimensionadas para dimensdes apropriadas conforme o contexto de exibigao,
evitando transferéncias desnecessarias de dados. O aplicativo também faz uso de
cache local para armazenar imagens ja carregadas, evitando downloads repetidos e
otimizando o tempo de resposta em acessos subsequentes.

4.8.2 Paginagao e Carregamento Incremental

O sistema implementa estratégias para otimizar o carregamento e
gerenciamento de dados, garantindo que a interface permaneca responsiva e
eficiente. Para garantir que a interface do usuario ndo trave durante o carregamento,

" Biblioteca/API de carregamento de imagens rapida e eficiente para Android, focada em rolagem
suave.
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todas as consultas ao banco de dados sdo executadas de forma assincrona. Isso
significa que o processamento dos dados acontece em segundo plano, enquanto a
interface permanece interativa e pode exibir indicadores de carregamento quando
necessario.

As principais consultas do sistema incluem listagem de instrumentos,
reservas, mensagens, solicitagdes e avaliagbes. Cada consulta aplica filtros
especificos para mostrar apenas as informacgdes relevantes. Por exemplo, a
listagem de instrumentos mostra apenas aqueles que estdo disponiveis para
aluguel, enquanto as reservas sao filtradas para exibir apenas as do usuario logado.

Em relagdo a atualizagbes em tempo real, o sistema utiliza monitoramento
continuo apenas para funcionalidades que realmente precisam dessa capacidade. O
sistema de notificagcbes monitora automaticamente novas solicitacbes pendentes
destinadas ao usuario, atualizando o icone de notificagbes sempre que uma nova
solicitagdo é criada. Essa funcionalidade garante que o usuario seja notificado
imediatamente sobre novas solicitacdes recebidas.

Para as demais listas do sistema (instrumentos, reservas, mensagens,
avaliagdes), os dados sao atualizados quando o usuario navega de volta para essas
telas. Quando uma tela volta a ser exibida, o sistema verifica e recarrega as
informagdes mais recentes, garantindo que o usuario visualize dados atualizados
sem manter conexdes permanentes que consumiriam recursos do dispositivo
desnecessariamente.

4.8.3 Sincronizagcao de Dados

A sincronizagao segue estratégias voltadas a eficiéncia: os listeners em
tempo real ficam ativos somente nas telas em uso e s&o desconectados
automaticamente quando essas telas sao fechadas; ha cache local via Room
Database para operacéao offline parcial; e ocorre sincronizagédo em background dos
dados essenciais. Para utilizar todas as funcionalidades do aplicativo, incluindo
criacdo de anuncios, envio de mensagens e gerenciamento de reservas, €
imprescindivel ter uma conexao ativa com a internet.

4.9. Tratamento de Erros

4.9.1 Erros de Rede

O sistema identifica automaticamente quando ha falhas de conexao e exibe
mensagens informativas para o usuario, evitando travamentos e interrupgdes
inesperadas. Em casos de auséncia de rede, o aplicativo tenta realizar a reconexao
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automatica em operagdes criticas e, quando necessario, oferece um modo de
visualizagao limitada utilizando dados armazenados em cache, de forma a manter a
continuidade da experiéncia de uso.

4.9.2 Erros de Autenticacao

Os erros de autenticagdo séo tratados de maneira a garantir seguranca e
clareza ao usuario. Quando sdo detectadas credenciais invalidas, o sistema
apresenta mensagens explicativas e permite que o usuario recupere a senha de
forma simples. Também ha mensagens de alerta para casos de e-mails ja
cadastrados ou senhas consideradas fracas durante o processo de criagdo de
conta. Além disso, o sistema gerencia automaticamente situagdes de expiragao de
sesséo, redirecionando o usuario para a tela de login e evitando acessos indevidos.

4.9.3 Erros de Validagao

A validagdo de dados € realizada em tempo real, garantindo que as
informagdes inseridas pelos usuarios estejam corretas antes de serem enviadas.
Quando um campo apresenta dados invalidos, o sistema bloqueia o envio do
formulario, destaca visualmente o campo incorreto e exibe mensagens especificas
indicando o tipo de erro. Essa abordagem reduz inconsisténcias e melhora a
experiéncia de uso.

4.9.4 Erros de Operagoes do Firebase

As excegbes do Firebase s&do gerenciadas para garantir a integridade do
sistema e uma interagcdo continua para o usuario. O sistema trata falhas de upload
de imagens, gerencia conflitos de gravacéo no Firestore e fornece mensagens de
retorno quando ocorre algum erro de operagdo. Além disso, mecanismos de
repeticdo automatica (retry) sado aplicados para garantir a execugcdo de operagoes
criticas sempre que possivel, minimizando falhas ocasionais de rede ou servidor.

4.10. Acessibilidade

O protdtipo da plataforma foi desenvolvido considerando principios basicos
de acessibilidade, com o objetivo de tornar o uso do sistema mais inclusivo e
adaptavel a diferentes perfis de usuarios. Foram adotadas praticas que garantem o
contraste adequado entre elementos visuais, favorecendo a legibilidade dos textos
em diferentes condi¢des de luminosidade. Além disso, os tamanhos de fonte
respeitam as configuragdes de acessibilidade do dispositivo, permitindo ajuste
dindmico conforme a necessidade do usuario. As areas de toque seguem as
recomendacgdes minimas de 48dp, evitando erros de interacdo em telas menores ou
para pessoas com limitacbes motoras.
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4.11. Compatibilidade e Testes

4.11.1 Testes Realizados

Durante o desenvolvimento do protétipo do Instrumentaliza, conduzimos
testes focados na verificacdo funcional e usabilidade basica da aplicagao. Os testes
funcionais cobriram as principais funcionalidades do sistema: como autenticacao,
registro de instrumentos, solicitagdes de aluguel, troca de mensagens e avaliagées,
assegurando a correta operagédo de cada médulo.

Também foram conduzidos testes de fluxo completo de usuario, simulando o
processo de uso desde o cadastro até a conclusao de uma locagao, além de testes
de conectividade com o Firebase, validando a comunicagao entre o aplicativo e os
servigos de autenticagao, banco de dados e armazenamento de midia.

Os testes foram realizados em dois modelos de smartphones Android, com
tamanhos e resolugdes de tela distintos, permitindo avaliar a compatibilidade e o
comportamento geral do aplicativo. Embora a variedade de dispositivos testados
tenha sido limitada, os resultados obtidos indicaram estabilidade e responsividade
satisfatérias, dentro dos objetivos estabelecidos para a fase de prototipagem.

4.11.2 Dispositivos Suportados

O aplicativo desenvolvido para smartphones com telas de 5 a 6,7 polegadas,
resolu¢cdes de hdpi a xxhdpi e diferentes versdes do Android (6.0 a 13.0) e testado
em dois dispositivos Android com telas de 5,5 e 6,43 polegadas, contemplando
resolucdes de hdpi e xxhdpi, respectivamente. As versdes do sistema operacional
utilizadas foram Android 10 (Q) e Android 13 (Tiramisu).

Estes testes permitiram validar o comportamento do aplicativo em diferentes
densidades de tela e versdes recentes do sistema Android, assegurando a
compatibilidade com dispositivos médios e superiores.

4.11.3 Orientacao de Tela

O protétipo foi desenvolvido para orientagao vertical (portrait), priorizando a
interacdo natural em dispositivos méveis. O sistema mantém o estado de dados ao
alternar para o modo horizontal, garantindo a continuidade da navegacgao, embora o
uso principal recomendado seja na orientagao vertical.
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4.12. Limitagcoes do Protoétipo

O protoétipo atual apresenta algumas limitacbes que podem ser enderegadas
em versodes futuras:

1. Sistema de Pagamento: Nao implementado - o sistema atual apenas
gerencia solicitagdes e confirmagdes, mas ndo processa pagamentos.

2. Notificagbes Push: Estrutura preparada, mas nao completamente
implementada. Usuarios ndo recebem notificagbes em tempo real fora do
aplicativo.

3. Geolocalizagao: Nao implementado - Pela delimitagao inicial.

4. Sistema de Denuncia: Ausente - importante para moderagéo de conteudo e
comportamento de usuarios.

5. Verificagcao de Identidade: Nao implementado - sistema de verificacdo de
identidade aumentaria confianca entre usuarios.

6. Suporte Offline: Limitado - muitas funcionalidades requerem conex&o ativa
com internet.

7. Sistema de Disputas: Ausente - mecanismo para resolugdo de conflitos
entre usuarios.

8. Multiplas Fotos por Instrumento: Limitado a uma foto principal por
instrumento.

9. Calendario de Proprietario: Nao ha sincronizagdo com calendarios externos
do dispositivo.

4.13. Consideragoes sobre o Protétipo

O protoétipo desenvolvido demonstra a viabilidade técnica de uma plataforma
de compartilhamento de instrumentos musicais. As funcionalidades implementadas
cobrem os casos de uso essenciais identificados na fase de analise de requisitos,
proporcionando uma experiéncia completa de aluguel peer-to-peer.

A arquitetura escolhida, baseada em Firebase, mostrou-se adequada para o
escopo do projeto, oferecendo escalabilidade, sincronizagdo em tempo real e
reducdo da complexidade de infraestrutura de backend. A implementacdo em
Android nativo garantiu desempenho fluido e acesso as APIs mais recentes da
plataforma.

O sistema de avaliagdes bidirecionais implementado € fundamental para
estabelecer confianga na comunidade de usuarios, enquanto o chat integrado facilita

a comunicacgéo direta entre as partes envolvidas no aluguel.

As interfaces, baseadas em Material Design, oferecem uma experiéncia
visual consistente e intuitiva para usuarios Android.

62



5. ANALISE DE RESULTADOS

Esta sec&o apresenta a analise detalhada dos resultados obtidos na pesquisa
de opinidao e usabilidade do aplicativo Instrumentaliza, relacionando os dados
coletados com os objetivos estabelecidos neste trabalho. A pesquisa teve como
propésito principal avaliar o grau de eficacia, eficiéncia e satisfagdo dos usuarios na
utilizacdo da plataforma, conforme previsto no Objetivo Especifico O6, além de
observar a adequacéo geral da solugdo aos demais objetivos do projeto.

A amostra foi composta por 30 participantes, entre musicos, estudantes e
entusiastas da area musical, que testaram o protétipo funcional do aplicativo e
responderam a um questionario de avaliagao estruturado. O instrumento de coleta
foi do tipo ad hoc, elaborado especificamente para este estudo, considerando o
contexto de uso da plataforma e o perfil do publico-alvo. Para garantir a consisténcia
dos dados coletados, foi estabelecido um protocolo de teste onde cada participante
foi instruido a realizar um conjunto predefinido de tarefas no protétipo antes de
responder ao questionario. O roteiro de tarefas abrangeu os fluxos principais do
sistema:

Cadastro e Login: Criar uma conta de usuario e realizar o acesso.
Busca e Filtro: Localizar um instrumento especifico (ex: "Bateria")
utilizando os filtros de categoria e preco.

e Simulagao de Reserva: Acessar os detalhes de um item e enviar uma
solicitagcao de aluguel.

e Interacdo: Enviar uma mensagem via chat para o proprietario do
instrumento.

ApoOs a execugdo dessas tarefas, a usabilidade foi mensurada através da
conversdo das respostas da escala Likert (1 a 5) em percentuais de aprovagéo,
categorizadas conforme as dimensdes da norma ISO 9241-11: Eficacia Percebida;
Mensurada pela capacidade dos usuarios em completar as tarefas de cadastro,
busca e solicitacdo (Questdes 6, 7 e 9). Eficiéncia Percebida; Avaliada pela
percepcao de esforgo, rapidez e facilidade de navegacao (Questdes 4, 8 e 10).
Satisfagao: Avaliada pela aprovacao do design visual e pela probabilidade de
recomendacgao da plataforma (Questbes 5 e 13).

A aplicacdo do questionario ocorreu imediatamente apds o uso do prototipo,
em ambiente controlado quanto as tarefas realizadas e ao acompanhamento do
pesquisador. Parte significativa dos testes foi conduzida em dispositivo Android
pertencente ao pesquisador, enquanto outros participantes utilizaram seus proprios
smartphones, com diferentes modelos e versdes do sistema operacional. Embora os
dispositivos variassem, as tarefas e instru¢bes foram padronizadas, garantindo
comparabilidade entre as respostas e representando condi¢cdes proximas as de uso
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real. O formulario completo utilizado na avaliacdo encontra-se disponivel no
Apéndice C.

5.1. Perfil dos participantes

1. Qual das seguintes opgdes melhor descreve vocé?
30 respostas

@ Musico amador / Estudante de mUsica

@ Musico profissional / Professor de
musica

@ Proprietario de instrumentos (nao
musico)

@ Entusiasta de musica

Figura 10 — Grafico dos participantes
Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados demonstraram que o publico alcangcado representa
adequadamente o segmento a que o aplicativo se destina. Entre os respondentes,
43,3% se identificaram como musicos amadores ou estudantes de musica, 33,3%
como musicos profissionais ou professores de musica, e 23,3% como entusiastas
da musica. Assim, 76,6% dos participantes possuem envolvimento direto com a
pratica musical, o que confere legitimidade a avaliagdo do uso e da relevancia da
plataforma.

2. Com que frequéncia vocé precisa de um instrumento musical que ndo possui?
30 respostas

@ Frequentemente (varias vezes ao més)

@ Ocasionalmente (algumas vezes por
ano)

@ Raramente
@ Nunca

Figura 11 — Grafico das necessidades
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacéo a frequéncia de necessidade de instrumentos que ndo possuem,
40,0% afirmaram necessitar raramente, 26,7% ocasionalmente (algumas vezes por
ano), 26,7% nunca e apenas 6,7% frequentemente (varias vezes ao més). Esses
numeros reforcam o perfil de usuarios eventuais, publico-alvo ideal da proposta do
Instrumentaliza, que visa facilitar o acesso temporario a instrumentos musicais sem
a necessidade de compra.

3. Vocé ja alugou ou considerou alugar um instrumento musical antes?

30 respostas

@ Sim, ja aluguei
® Sim, ja considerei, mas néo aluguei
Nao

Figura 12 — Grafico de compreenséao
Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a experiéncia prévia com aluguel de instrumentos, 56,7% dos
respondentes afirmaram ja ter considerado essa possibilidade, mas sem realizar
efetivamente o aluguel; 26,7% nunca haviam cogitado, e apenas 16,7% ja haviam
alugado algum instrumento. Esses resultados apontam para um baixo indice de
adogao pratica, mas com alta abertura ao conceito de locagao, validando a
pertinéncia do projeto no contexto da economia compartilhada.

5.2. Avaliagao da Usabilidade

A avaliagao de usabilidade foi realizada com base em perguntas de escala
Likert (1 a 5) e uma de recomendacao (0 a 10). As notas foram convertidas em
percentuais, de modo que 100% representa o valor maximo de aprovacao.

Reconhece-se que a mensuragao da usabilidade € um processo complexo,
que envolve multiplos fatores e pode demandar métodos e instrumentos especificos
para maior precisdo. No entanto, considerando o carater exploratorio e aplicado
deste trabalho, cujo foco principal estda no desenvolvimento e validagéo inicial do
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prototipo, optou-se por um questionario simplificado, elaborado com base em
principios da 1ISO 9241-11:2018, contemplando as dimensdes de eficacia, eficiéncia
e satisfacéo.

O método adotado buscou identificar percepgdes gerais dos usuarios quanto
a clareza das telas, a navegacédo e a adequacéo visual do aplicativo, mais do que
realizar uma mensuragao quantitativa rigorosa da usabilidade. Assim, entende-se
que os resultados obtidos representam uma avaliagdo preliminar, suficiente para
indicar a aceitagdo e a viabilidade da solugdao proposta nesta etapa de
desenvolvimento.

4. A navegacao geral do aplicativo é intuitiva e facil de entender.
30 respostas

30

25 (83,3%)

20

10

0 (?%) 0 (?ﬂ/o) 1 (3,‘3%)

4 (13,3%)

1 2 3 4 5

Figura 13 — Resultados sobre navegacéo
Fonte: Elaborado pelo autor

5. O design (cores, fontes, layout) do aplicativo é visualmente agradavel.
30 respostas

15

15 (50%)

14 (46,7%)

10

0 (?%) 0 (?%)

1 2

Figura 14 — Resultados sobre design
Fonte: Elaborado pelo autor
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6. O processo de cadastro e login foi simples e répido.
30 respostas

30

25 (83,3%)

20

10

5 (16,7%)

0 (?%) 0 ((?%) 0 ((‘)%)

1 2 3 4 5

Figura 15 — Resultados sobre autenticagao
Fonte: Elaborado pelo autor

7. Quao util vocé considera a funcionalidade de busca e os filtros (categoria, prego, data)?

30 respostas

30

27 (90%)

20

10

0 (?%) 0 ((?%) 0 ((‘)%) s

1 2 3 4

Figura 16 — Resultados sobre busca e filtros
Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados revelam um alto indice de aprovagao geral, com destaque para a
funcionalidade de busca e filtros (98%), considerada a mais eficiente e util da
plataforma. A navegacgao (96%) e o processo de cadastro e login (96,7%) também
se mostraram muito satisfatorios, indicando que a arquitetura de interacéo e a
fluidez das telas foram bem compreendidas.
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O design visual (89,3%) apresentou indices um pouco inferiores, embora
ainda alto, sugerindo que ha margem para aprimoramentos visuais. De forma geral,
as avaliagdes indicam que o protétipo alcangou excelente desempenho em termos
de usabilidade e experiéncia do usuario.

5.3. Avaliagao Qualitativa de Funcionalidades

As questdes qualitativas complementam a analise de usabilidade, abordando
aspectos especificos das interagdes entre locador e locatario.

a) Facilidade de anunciar um novo instrumento na plataforma

8. Avalie a facilidade de anunciar um novo instrumento na plataforma.

30 respostas
20
15 16 (53,3%)

12 (40%
10 (40%)

0 (0%) 0 (0%)

PACHED)

1 2

Figura 17 — Resultados sobre os anuncios
Fonte: Elaborado pelo autor

A facilidade de anuncio (89,3%) apresentou bons indices, um pouco
inferiores a média de outras avaliagbes, embora ainda altos, sugerindo que ha
margem para aprimoramentos na usabilidade das etapas de publicagdo de
anuncios.
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b) Clareza do fluxo de reserva

9. O fluxo para solicitar a reserva de um instrumento (selecionar datas, enviar solicitagéo) é claro e
objetivo?

30 respostas

@ Sim, muito claro.

@ Sim, mas poderia ter algumas
melhorias.

@ Nao, achei confuso.
@ Naio utilizei esta funcionalidade.

Figura 18 — Resultados sobre clareza de fluxo
Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos respondentes (76,7%) considerou o fluxo de reserva muito
claro, enquanto 20,0% o julgaram claro, mas com possibilidade de melhorias.
Apenas 3,3% afirmaram nao ter utilizado essa funcionalidade. Os resultados
indicam que o processo de solicitagdo de reserva € compreensivel e direto, mas
pode se beneficiar de ajustes visuais ou instrugcdes complementares.

c) Facilidade de gerenciamento para o locador

10. Do ponto de vista de um proprietdrio, o gerenciamento de solicitagdes (aceitar/recusar) é facil
de usar?

30 respostas

@ Sim, muito facil.

@ Sim, mas poderia ser mais simples.
@ Nao, achei complicado.

@ Nio testei

Figura 19 — Resultados sobre o ponto de vista de locador
Fonte: Elaborado pelo autor
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Quando questionados sobre a facilidade de gerenciar solicitagdes de aluguel,
46,7% dos participantes classificaram a funcionalidade como muito facil, 23,3%
como facil, mas passivel de simplificagdo, e 30,0% afirmaram nao ter testado essa
opgao. Esses numeros sugerem que a interface voltada ao locador é funcional, e
que o numero significativo de participantes que nao realizaram testes pode ser
atribuido a uma curva de tempo de uso mais extensa do sistema.

d) Utilidade do chat integrado

11. O sistema de chat integrado é uma ferramenta util para a comunicagéo entre proprietério e
locatério?

30 respostas

@ Sim, essencial.
@ Sim, mas poderia ter mais recursos.

N&o, prefiro outros meios de
comunicag&o.

@ Nao utilizei esta funcionalidade.
@ Nio testei

Figura 20 — Resultados sobre uso do chat
Fonte: Elaborado pelo autor

A funcionalidade de chat foi amplamente aprovada: 83,3% dos respondentes
consideraram-na essencial, 13,3% util, mas com espacgo para melhorias, e apenas
3,3% afirmaram nao preferir essa forma de comunicagao. Isso demonstra que o chat
cumpre papel importante na mediagao entre as partes, fortalecendo a comunicagao
e reduzindo barreiras durante o processo de negociagao.
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e) Sistema de avaliagao e confianga

12. O sistema de avaliagdo (tanto do instrumento quanto do usudrio) parece justo e (til para

construir confianga na plataforma?

30 respostas

bem implementado.

@ Nio testei.

Figura 21 — Resultados sobre as avaliagdes
Fonte: Elaborado pelo autor

@ Sim, é um sistema muito importante e

@ Nao tenho opinido formada.

@ Sim, mas tenho sugestdes de melhoria.
» Nao, nao me parece eficaz.

Quanto ao sistema de avaliacdo de usuarios e instrumentos, 46,7%
consideraram-no importante e bem implementado, 13,3% relevante, mas sujeito a
melhorias, enquanto 20,0% nao testaram e 20,0% n&o formaram opinido. Ainda que
o resultado seja positivo, o numero de respostas neutras e nao testadas indica a
necessidade de maior exposicao desta funcionalidade nas etapas de uso.

5.4. Consideragdes parciais

13. Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o aplicativo Instrumentaliza

para um amigo musico?

30 respostas

30
20
10

0((|)%) O(c‘J%) O(E‘)%) 0(?%) 0((‘)%) 0([‘)%) 0((‘)%) 0(0‘%) 1(3.‘3%)
0

8 (26‘,7%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 22 — Resultados sobre recomendagéo
Fonte: Elaborado pelo autor
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Os resultados da pesquisa demonstram que o Instrumentaliza atingiu
plenamente seus objetivos de usabilidade e viabilidade funcional. A avaliagdo
positiva dos participantes, especialmente nas fungdes de busca, navegacéo e
comunicacao, evidencia que a plataforma € intuitiva, acessivel e alinhada ao
propdsito de facilitar o compartilhamento de instrumentos musicais.

Os pontos com avaliagbes ligeiramente inferiores, como design visual e area
de gerenciamento, ndo comprometem a experiéncia geral, mas indicam caminhos
claros para aprimoramento em versoes futuras.

6. CONCLUSAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso apresentou o Instrumentaliza, uma
plataforma digital colaborativa, em modelo peer-to-peer (marketplace), concebida
para reduzir barreiras de acesso a instrumentos e equipamentos musicais e, com
isso, mitigar um problema social e cultural identificado na introdugéo: o custo inicial
de aquisi¢do que inibe talentos e perpetua desigualdades. A proposta central —
facilitar o acesso por meio de intermediacdo digital confiavel — foi discutida,

motivada e delimitada ao longo do texto.

Do ponto de vista técnico e de engenharia de software, o trabalho evoluiu da
revisdo tedrica para um protétipo funcional de aplicativo mével nativo Android,
desenvolvido em Java e sustentado por Firebase (Authentication, Firestore, Storage
e preparacado para Cloud Messaging). A arquitetura cliente-servidor foi detalhada,
com separagao de camadas (apresentacéo, légica de aplicacdo e servicos em
nuvem), beneficios esperados (baixo custo, escalabilidade, segurancga integrada) e
um modelo de dados compativel com os fluxos de negdcio (usuarios, instrumentos,
solicitagdes, reservas, mensagens e avaliagdes). O protétipo implementa o nucleo
do ecossistema: cadastro/login, anuncio de instrumentos, buscalfiltragem,
visualizacdo de detalhes, mensagens entre pares, solicitagdo/aceite de aluguel e

avaliagcdes pos-transacao.

Conforme os objetivos propostos, o protétipo do projeto alcangou os
seguintes resultados: (O1) cadastro e gestdo de anuncios; (O2) mecanismos de

busca e filtros; (O3) avaliagbes de usuarios e de instrumentos; (O4) construgao de
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interface aderente a principios de usabilidade; (O5) uso de servigos e regras de
seguranga providas pelo ecossistema Firebase. Quanto ao objetivo (O6), as
métricas de eficacia (execugdo das tarefas), eficiéncia (rapidez) e satisfagao
(avaliagao subjetiva) os resultados foram, em média, superiores a 90%, o que pode

indicar uma significativa qualidade da usabilidade do Instrumentaliza.

Em relagdo a metodologia, a adogdo de um processo 4agil incremental
mostrou-se apropriado ao contexto movel e a integracdo com BaaS, permitindo
isolar e validar componentes antes da integracao e reduzir riscos de falhas criticas.
Essa abordagem viabilizou ciclos curtos de entrega e inspeg¢ao, coerentes com o

escopo e prazos de um TCC.

Em paralelo, a revisao bibliografica dimensionou tanto o potencial inclusivo da
economia compartilhada (acesso, sustentabilidade, geragcao de renda) quanto suas
contradicbes — mais notoriamente a precarizacdo do trabalho e a opacidade
algoritmica em plataformas digitais —, fornecendo informag¢des essenciais para a

criacdo de mecanismos de reputacado e politicas de uso mais justos.

6.1. Limitagcoes e Ameaca a Validade

O trabalho foi deliberadamente delimitado: (i) ndo abrangeu aspectos legais
especificos (contratuais, direitos autorais, responsabilidades), (ii) operou com escala
inicial e escopo geografico restrito a Florianopolis para viabilizar a prova de
conceito, e (iii) ndo integrou ainda meios de pagamento, verificagao de identidade
ou garantias/seguros na jornada. Embora essas escolhas simplifiquem o protétipo, é
crucial reavaliar a validade externa e a robustez operacional em cenarios mais

abrangentes.
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6.2. Contribuicoes

1. Proposicao e materializagdo de um artefato de software aberto a evolugao
incremental, com arquitetura enxuta, escalavel e de baixo custo operacional,
adequada a iniciativas locais de economia compartilhada.

2. Modelagem de dominio e fluxos de uso aderentes ao aluguel P2P de
instrumentos (casos de uso, classes/colegdes e jornadas principais), servindo de
referéncia para iniciativas semelhantes.

3. Integracao de mecanismos de confianga (avaliagdes de usuarios e
instrumentos) como elemento nativo do produto, alinhado as recomendagdes da

literatura sobre reputacdo em plataformas.

6.3. Perspectiva de Continuidade (Trabalhos Futuros)

e Integragao de gateways de pagamento, incorporando servigos de garantia
como escrow, caugao/seguro, e politicas de cancelamento e resolugao de
disputas. Implementacao de verificacdo de identidade e ferramentas
antifraude, com registro de eventos criticos e trilhas de auditoria para
seguranca transacional..

e Experiéncia e acessibilidade: aperfeicoar busca (sinbnimos, stemming,
localizag&o), filtros contextuais, acessibilidade (WCAG"), offline-first
(cache/local queue) e internacionalizagéo.

e Cobertura de plataformas e ecossistema: versdao Web e iOS; integracéo
com logistica de entrega/retirada; parcerias com escolas, coletivos e
organizagdes que disponibilizam recursos para expandir o alcance e a
capacidade.

e Analise de competitividade e modelo de negécio: Para uma futura
inser¢cao no mercado, sugere-se a elaboragdo de uma avaliagao estratégica
de posicionamento, utilizando ferramentas como a matriz RPU (Regular,
Premium, Ultimate). Essa analise permitira mapear a aderéncia do aplicativo
frente aos concorrentes e definir diferenciais competitivos para diferentes

perfis de uso.

2 Sigla para “Web Content Accessibility Guidelines”.
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8. APENDICES

Apéndice A — Diagrama de Classes do Sistema estendido.

Figura 23 — Diagrama de classes
Fonte: Elaborado pelo autor

Esse diagrama pode ser visualizado de forma ampliada e detalhada no
repositorio “ArquivosUFSC”, link presente na nota de rodapé desta pagina.

Apéndice B — Funcionalidades Detalhadas do Sistema

4.4.1 Autenticagdo e Gerenciamento de Conta

O sistema de autenticacdo permite que usuarios criem contas e acessem a
plataforma de forma segura.

Cadastro de Usuario:
O processo de cadastro coleta informagdes essenciais do usuario, incluindo

nome completo, email, telefone e senha. O sistema valida os campos obrigatérios e
verifica a conformidade da senha antes de criar a conta no Firebase Authentication.

3 ARQUIVOSUFSC. Ferramenta de gerenciamento de arquivos da UFSC. Universidade Federal de
Santa Catarina, 2025. Link para o conteudo: https://arquivos.ufsc.br/f/dd15e043d1bd4d479183/
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Simultaneamente, um documento é criado na colegao de usuarios do Firestore para
armazenar os dados complementares do perfil.
&  Cadastrar

Dados Pessoais

Mome complata

Telefone

Dados de Acesso

E-mail

Senha

Confirmar Senha

+a CADASTRAR

Figura 24 — Cadastro de Usuario
Fonte: Elaborado pelo autor
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Login:

A tela de login permite que usuarios registrados acessem suas contas
através de email e senha. O sistema mantém a sessao do usuario ativa até que ele
realize o logout manualmente, proporcionando uma experiéncia de uso continua.

Instrumentaliza

-] ENTRAR

Figura 25 — Tela de Login
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4.2 Navegacao e Interface Principal

Apods o login, o usuario é direcionado a tela principal de instrumentos, que
serve como hub de navegagao do aplicativo.

Catalogo de Instrumentos:

A interface principal apresenta uma lista rolavel de todos os instrumentos
disponiveis para aluguel na plataforma. Cada item exibe informagdes resumidas do
instrumento, incluindo foto, nome, categoria, prego diario e avaliagdo média. A lista
€ carregada dinamicamente do Firestore, atualizando-se em tempo real quando
novos instrumentos sao adicionados ou quando existentes sao modificados.

Instrumentos

O., Buscar [ Filtrar por Data ]

Todaos Teclas
.

=] L

Percussao Sopro

MENOR PRECD MAIOR PREGD

Acessorios

Outrns

Sam.iro RS 150.00/dia
JosédaR.. |0
<&

masa de audio
analdgica 16 ..

Cajon FSA [0, [0
Percussao Sem avaliagoes
<&

Cajon
profissional d.,

Figura 26 — Tela principal
Fonte: Elaborado pelo autor
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Filtragem por Categoria:

O sistema oferece filtragem rapida através de botdes de categoria dispostos
horizontalmente no topo da tela. As categorias implementadas incluem:

Cordas (violdes, guitarras, baixos, violinos, etc.)
Sopro (flautas, saxofones, trombetes, etc.)
Teclas (pianos, teclados, sintetizadores, etc.)
Percussao (baterias, cajons, pandeiros, etc.)
Acessorios (pedais, amplificadores, cases, etc.)

Ao selecionar uma categoria, a lista é instantaneamente filtrada para exibir
apenas os instrumentos correspondentes.

Filtragem por data:

O aplicativo oferece a opcéao de filtrar instrumentos por datas especificas de
disponibilidade. Os usuarios podem selecionar um periodo de inicio e término
desejado em um calendario, e o sistema exibira apenas os instrumentos que nao
possuem reservas confirmadas dentro desse intervalo, garantindo que as opgdes
apresentadas sejam relevantes para a necessidade do locatario.

Ordenacgao por prego:

Os usuarios podem ordenar a lista de instrumentos por prego, tanto em
ordem crescente quanto decrescente, facilitando a busca por opgdes que se
ajustem ao seu orgamento.

Busca de Instrumentos:
Uma barra de busca permite que usuarios localizem instrumentos especificos

através de palavras-chave, realizando busca nos campos de nome e descricdo dos
instrumentos cadastrados.
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Q.  Buscar | Filtrar pot Data

Todos Teclas
.

. Acesgdrios
Percussao Sopro

MENOR PREGCO MAIOR PRECOD

Figura 27 — Filtros
Fonte: Elaborado pelo autor

Menu de Navegacéao Lateral:

O aplicativo implementa um menu drawer lateral (Navigation Drawer) que
proporciona acesso rapido as principais sec¢oes:

Perfil do usuario
Meus instrumentos
Minhas reservas
Solicitagdes recebidas
Favoritos
Conversas/Chats
Ajuda

Logout
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Jhonata

jhonatarosaZ@amail.com

i

VER PERFIL

© ® 8 ¢ U 0T -~ >»

4.4.3 Visualizagao Detalhada de Instrumentos

Inicic

Instrumentos

Aluguéis

SolicitagOes

Favoritos

Mensagens

Ajuda / FAD

Sobre

Sair

Figura 28 — Menu de navegacao
Fonte: Elaborado pelo autor

Ao tocar em um instrumento da lista, o usuario € direcionado para a tela de

detalhes, que apresenta informag¢des completas sobre o item.

Informagées Exibidas:

e Imagem em tamanho ampliado do instrumento

e Nome e descricdo detalhada
e (Categoria e prego por dia
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Avaliagdo média com visualizagao de estrelas e numero de avaliagbes
Informacgdes do proprietario (nome e avaliagao)

Botdo para visualizar disponibilidade

Botao para solicitar reserva

Botao para adicionar/remover dos favoritos

Botao para iniciar conversa com o proprietario

&  Detalhes do Instrumento

Cajon FSA

4 Percussao

LT CHl RS 45.00/dia

Descrigdo:
Cajon profissional da FSA, com assenta
estofado.

e~ Informagdes do Proprietario

Mome: Ana Luiza Barcelos

Email: ramosbarcelosanaluiza@gmail.com

Telefone: 48991417251

Figura 29 — Detalhes de um instrumento
Fonte: Elaborado pelo autor
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Visualizagcao de Disponibilidade:

Uma funcionalidade crucial permite que potenciais locatarios visualizem a
disponibilidade do instrumento através de um calendario interativo. O calendario
destaca visualmente os periodos em que o instrumento ja esta reservado (datas

opacas), permitindo que o usuario planeje adequadamente sua solicitagdo de
aluguel.

30 de out. de 2025

NOVEMBRO DE 2025 ~ < >

2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30

CANCELAR OK

Figura 30 — Calendario de Disponibilidade
Fonte: Elaborado pelo autor

Lista de Avaliagées:

Na parte inferior da tela de detalhes, sdo exibidas as avaliagdes recebidas
pelo instrumento, incluindo a nota em estrelas, comentario e nome do avaliador.

Esta secdo proporciona transparéncia e auxilia na tomada de decisdo do potencial
locatario.
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= Informagoes do Proprietério

Mome: Ana Luiza Barcelos
Email: ramosbarcelosanaluiza@gmail.com

Telefone: 48991417251

7+ Cajon FSA .

L8 &

2 Avaliado por: Jhonata

m twatiadosm 1371072025

ﬂ Reservar Instrumento

B Enviar Me nsagem

Figura 31 — Lista de avaliagbes do anuncio
Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.4 Sistema de Solicitagao de Reserva

O processo de solicitagao de reserva € estruturado para garantir clareza nas

condi¢des do aluguel.

Formulario de Solicitagao:

A tela de solicitagdo apresenta:

Informacgdes resumidas do instrumento selecionado
Seletor de data de inicio através de calendario
Seletor de data de término

Calculo automatico do numero de dias e preco total
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Campo de observagdes para comunicacao adicional com o proprietario
O sistema valida automaticamente que:

As datas selecionadas nao conflitam com periodos ja reservados
A data de inicio é posterior a data atual
A data de término é posterior a data de inicio

“— Solicitar Reserva

Cajon FSA

m A 3 perlodals) Indisponivel(is) (todas
reservadas) - datas riscadas ne calendario

4 Catlegoria

Sl RS 45.00/dia

[ selecionar Periodo

Data de Inicio: Selecionar data

Data de Fim: Selecionar data

I Observagées (Opcional)

Adicione observagies sobre sua solicitag...

# SOLICITAR RESERVA

Figura 32 — Solicitacdo de reserva
Fonte: Elaborado pelo autor
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Confirmagao de Solicitagao:

Apos o envio da solicitagdo, o usuario recebe confirmagdo visual e a
solicitagdo € registrada no Firestore com status "Pendente". O proprietario do
instrumento recebera a solicitacdo em sua lista de solicitacbes pendentes.

4.4.5 Gerenciamento de Instrumentos Préprios

Usuarios que possuem instrumentos podem cadastra-los na plataforma e
gerencia-los de forma centralizada.

Cadastro de Novo Instrumento:

A interface de cadastro permite:

Upload de foto do instrumento através da camera ou galeria
Insergdo do nome do instrumento

Selecao de categoria através de menu dropdown

Descri¢cao detalhada

Definicdo do prego diario de aluguel

Confirmagao e salvamento no Firestore

As imagens s&o automaticamente redimensionadas e enviadas ao Firebase
Storage, com a URL resultante sendo armazenada no documento do instrumento.
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“ Adicionar Instrumento

Nome do Instrumento

Digite & nome do instrumento

Descrigao

Descreva o instrumento

Preco por diaria (RS)

Digite o prego por diaria

Categoria

Selecione urna categoria

Foto do Instrumento

¢ ADICIONAR FOTOD

B SALVAR INSTRUMENTO

Figura 33 — Cadastro de anuncio
Fonte: Elaborado pelo autor

Lista de Meus Instrumentos:

A secdo "Meus Instrumentos" apresenta todos os instrumentos cadastrados
pelo usuario atual. Para cada instrumento, sdo exibidos:

Foto miniatura

Nome e categoria

Preco diario

Opcodes de edicao e exclusao
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< Meus Instrumentos

Sax Alto R%40,00/dia
Yamaha

Sopro

Saxafone altoda
Yamaha... nao o

( + SOLICITACBES

Violédo RS 25.00/dia
Gianinni

Cordas

Vialao Glamnnl
usado, em bom ..

{ + BOLIRITACAFS

.

4

Figura 34 — Listagem de instrumentos do usuario
Fonte: Elaborado pelo autor



Edicao de Instrumentos:

Proprietarios podem modificar informagdes de seus instrumentos a qualquer
momento, incluindo alteracao de foto, descrigcéo, precgo e status de disponibilidade.

< Editar Instrumento

Home do Instrumento

Ex: Yicino Siaanini
Sax Afto Yamaha

Categoria

-

Sopro

.

Prego por Dia (R$)

Ex- 250
45,0

Descrigan
DEsciava o I natrumants, éxtads, acessdrios \neiufdes, .

Saxafone alto da Yamaha... nio
acompanha bocal e palhetas.

Foto do Instrumenta

 ALTERAR FOTD

] SALVAR ALTERAGOES

Figura 35 — Edicdo de um anuncio
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4.6 Gerenciamento de Solicitagoes

Proprietarios de instrumentos recebem e gerenciam solicitagdes de reserva
através de uma interface dedicada.

Lista de Solicitagoes:

A interface apresenta duas abas, uma de solicitagdes “enviadas” na qual se
apresentam as solicitacbes enviadas pelo usuario, e outra de “recebidas”, que
representa as solicitagdes de outros usuarios para instrumentos préprios. Todas as
solicitacdes sao representada por status:

Pendentes: Solicitagdes aguardando analise
Aceitas: Solicitacbes aprovadas
Recusadas: Solicitagbes negadas

Cada solicitagao exibe:

Nome e foto do instrumento solicitado
E-mail do solicitante

Periodo desejado

Preco total

Data da solicitagao
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Solicitagoes de Reserva

Minhas Solicitagbes

RECEBIDAS ENVIADAS

Sax Alto Yamaha -

ramestartcetnsanatul zaiE

OB 0/2025 8 09/10/2025
Suligitado =m! 08/ 02025

Violao Gianinni -
remasbarceiosanaliilza

o7 'EI.-"2025_ a DB/10/2025
Solipitadoem D7/ 10,2025

Sax Alto Yameha  (EED)

ramasnarcatosanahliza.

07/10/2025 a DB/10/2025

Suligiade om 071042025

Violao Gianinni -

ramREbarcefgEanatiizai

20/00/2025 & 30/00/2025

Soligilasio em 2809, 2025

Figura 36 — Solicitagcdes de reserva
Fonte: Elaborado pelo autor

Detalhes da Solicitagao:

Ao selecionar uma solicitagdo, o proprietario visualiza:

Informacgdes do solicitante (nome, email, telefone)

Detalhes do instrumento

Periodo solicitado com numero de dias

Preco total calculado

Observagdes do solicitante

Opcodes de aceitar ou recusar (para solicitagcdes pendentes)
Status atual da solicitagao



Aceitar Solicitagao:

<  Detalhes da Solicitagao

Nome do Instrumento

Informagoes do Solicitante

@  AnaluizaBarcelos
R romosbercelosanalulzamymail.com

Telefone; Mao irifu-rmadm

Detalhes da Salicita_g&u

Periodo: 08/10/2025 a 09/10/2025
Preco Total:

Solicitado enn: Solicimado om 08/ 0/2025 a5 13:07

Bl ENVIAR MENSAGEM

Figura 37 — Detalhes de uma solicitagao

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao aceitar uma solicitagao, o sistema:

Recusar Solicitagao:

Atualiza o status da solicitagéo para "Aceita"
Cria uma reserva confirmada

Adiciona o periodo a lista de indisponibilidade do instrumento
Permite que o proprietario posteriormente avalie o locatario

Ao recusar, o proprietario pode informar o motivo da recusa, que sera
registrado e podera ser visualizado pelo solicitante.
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4.4.7 Visualizagao de Reservas

Usuarios podem acompanhar suas reservas ativas e historicas.

Minhas Reservas:

A interface de reservas organiza-se em duas abas:

Como Locatario: Reservas de instrumentos que o usuario alugou
Como Locador. Reservas de instrumentos do usuario que foram alugados
por terceiros

Para cada reserva, sio exibidos:

Foto e nome do instrumento

Periodo da reserva

Preco total

Status da reserva

Opcodes de avaliagao apds conclusao da reserva (quando ja avaliado, o botao
também fica desabilitado)
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€  Meus Aluguéis

=] Minhas Reservas

MEUS INSTRUMENTOS MEUS INTERESSES

08/10/2025 a 09/10/2025

i Sax Alto Yamaha -

leservado em 08 1002025

~ Violdo Gianinni A

29/09/2025 & 30/09/2025

Rraervadnam 3,
- AVALLAR LOCATARD

» Violdo Gianinni -

29/09/2025 a 30/09/2025

Ngastyasn am
AVALEACH EOCATARED

Figura 38 — Reservas
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4.8 Sistema de Comunicagéao (Chat)

O aplicativo implementa um sistema de mensagens em tempo real para
comunicagao entre usuarios.

Lista de Conversas:

A interface de chats apresenta todas as conversas ativas do usuario,
organizadas em duas abas:

Como Locatario: Conversas sobre instrumentos que o usuario deseja alugar
Como Proprietario: Conversas sobre instrumentos do usuario

Cada conversa exibe:

Foto e nome do outro participante
Nome do instrumento em discussao
Ultima mensagem enviada
Timestamp da ultima mensagem
Indicador de mensagens néo lidas

&  Mensagens

-] Minhas Conversas

MEUS ANUNCIOS MEUS INTERESSES

Cajon FSA

Uttima mensagam aqui
15102117

Bongd Torelli

v CZ=D

UHima rmensagam aqui.

03/10 01:53

Figura 39 — Tela de conversas
Fonte: Elaborado pelo autor
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Tela de Conversa:

Ao abrir uma conversa, o usuario acessa:

Histérico completo de mensagens com timestamps

Diferenciagao visual entre mensagens proprias e do outro usuario
Campo de digitagao de nova mensagem

Botao de envio

Informacgdes do instrumento no cabegalho

As mensagens sao sincronizadas em tempo real através do Firestore,
proporcionando uma experiéncia de chat fluida. O sistema implementa notificagdo
visual para mensagens néo lidas através de badges numéricos.

Chat sobre; Cajon FSA

Tudor bem?

2138

Gostel do seu instrumento
21137

f\Digite sUa mensagen... ) -

Figura 40 — Conversa entre usuarios
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4.9 Sistema de Avaliagoes

O sistema de avaliacbes € bidirecional, permitindo tanto a avaliacdo de
instrumentos quanto de usuarios.
Avaliacao de Instrumento (pelo Locatario):

Apos a conclusdao de uma reserva, o locatario pode avaliar o instrumento
alugado através de:

Selecao de nota de 1 a 5 estrelas
Campo de comentario opcional descrevendo a experiéncia
Botao de confirmacgao de envio

A avaliagdo é registrada no Firestore e automaticamente agregada a nota
meédia do instrumento, que é recalculada e atualizada.

~ Avaliar Aluguel

J4 Detalhes do Aluguel

Cajon FSA
Proprietario; Ana Luiza Barcelos
E Periodo: 07/10/2025 a GE/10/2025

% Sua Avaliagao

Sua nota:

Comentario (opcional)

Escreva seu comentario aqui..

0500

W Enviar Avaliagdo

Figura 41 — Avaliagdo de um instrumento
Fonte: Elaborado pelo autor
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Avaliagao de Usuario (pelo Proprietario):

Similarmente, proprietarios podem avaliar locatarios apés a devolugao do
instrumento, fornecendo feedback sobre a experiéncia de aluguel. Este sistema
promove comportamento responsavel por parte dos locatarios.

< Avaliar Locatario

= Detalhes do Locatario

Violdo Gianinni
Ana Luiza Barcelos

E) 29/09/2025 & 30/09/2025

W Sua Avaliacdo

Sua nota:

Ak id 50

| = hMuitg irsafafoid 5 = il safisiviio

Comentario (opcional)

Escreva seu comentario agui...

a0

W ENVIAR AVALIAGAD

Figura 42 — Avaliacdo de um locatario
Fonte: Elaborado pelo autor

Visualizacdo de Minhas Avaliagobes:

Usuarios podem acessar uma secdo dedicada para visualizar todas as
avaliagbes recebidas como locatarios (avaliagbes de seu comportamento). As
avaliagdes sao organizadas em abas correspondentes.

102



Ana Luiza Barcelos

Sem comentaria

Ana Luiza Barcelos

Sem comentario

m’d

Figura 43 — Avaliagbes como locatario
Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.10 Gerenciamento de Perfil

O sistema oferece funcionalidades completas de gerenciamento de perfil de
usuario.

Visualizagao de Perfil

A tela de perfil apresenta:

Foto de perfil do usuario
Nome completo
Email e telefone
Botao para editar perfil
Abas para visualizar diferentes informacoes:
o Dados: Informacgdes pessoais
o Avaliagées: Avaliagdes recebidas como locatario
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S Meu Perfil

Jhonata

Dados Cadastrais

E-mail jl'n}natarns:a?@gmai].{:om

Telefone:

MEUS DADOS MINHAS AVALIAGDES

Dados Cadastrais

Home: Jhanata
Emails jhonatarosa?ogmail. com

Telefone: AB9SOIEAGEE

Faraatualizar seus dados, dee o botdodg
edleio i tels principal

Para slualizar seus dados, use o bolds de edigia na
tela principal.

Figura 44 — Perfil

Fonte: Elaborado pelo autor

Edicao de Perfil:

A interface de edicédo permite:

Alteracao da foto de perfil através de upload de nova imagem
Modificagao do nome

Atualizagao do numero de telefone

Salvamento das alteragdes no Firestore
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\

ALTERAR FOTO

mnme comnlete
Jhanata

E-mail

jhonataros ai}@ gmail.com

Talefone
4BGEEI6A6E6

SALVAR

Figura 45 — Edicao de perfil

Fonte: Elaborado pelo autor
4.4.11 Sistema de Favoritos

Usuarios podem marcar instrumentos como favoritos para facil acesso
posterior.

Adicionar aos Favoritos:
Na tela de detalhes de qualquer instrumento, um icone de coragcdo permite

adicionar/remover o item dos favoritos. A acao é sincronizada imediatamente com o
Firestore.
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Lista de Favoritos:

A secao "Favoritos" do menu apresenta todos os instrumentos marcados pelo
usuario, com layout similar ao catalogo principal. Tocar em um item direciona para
sua tela de detalhes.

eus Favoritos

Bongd RS 20.00/dia
Torelli 5.0 (1 avaliagdes)

Fercussan

Bonod
usadn, aco..

CajonFSA |
Fercussan Sem avaliagbes

Cajon
prafissional d

Figura 46 — Lista de favoritos
Fonte: Elaborado pelo autor
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Apéndice C - Perguntas no questionario de avaliagao

5.1 Perfil dos participantes
1. Qual das seguintes opgdes melhor descreve vocé?

Musico amador / Estudante de musica
Musico profissional / Professor de musica
Proprietario de instrumentos (ndo musico)
Entusiasta de musica

2. Com que frequéncia vocé precisa de um instrumento musical que ndo possui?

Frequentemente (varias vezes ao més)
Ocasionalmente (algumas vezes por ano)
Raramente

Nunca

3. Vocé ja alugou ou considerou alugar um instrumento musical antes?

e Sim, ja aluguei
e Sim, ja considerei, mas n&o aluguei
e Nao

5.2 Avaliacao da Usabilidade
(Nota: As perguntas 4, 5, 6, 7 e 8 utilizaram uma escala Likert de 1 a 5)
4. A navegacao geral do aplicativo é intuitiva e facil de entender.
o (Escalade 1ab)
5. O design (cores, fontes, layout) do aplicativo é visualmente agradavel.
e (Escalade1a)b)
6. O processo de cadastro e login foi simples e rapido.

e (Escalade1ab)

7. Quéao util vocé considera a funcionalidade de busca e os filtros (categoria, preco,

data)?

e (Escalade1ab)
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5.3 Avaliagao Qualitativa de Funcionalidades
8. Avalie a facilidade de anunciar um novo instrumento na plataforma.
e (Escalade1a)b)

9. O fluxo para solicitar a reserva de um instrumento (selecionar datas, enviar
solicitacao) é claro e objetivo?

e Sim, muito claro.

e Sim, mas poderia ter algumas melhorias.
e Nao, achei confuso.

e Na3ao utilizei esta funcionalidade.

10. Do ponto de vista de um proprietario, o gerenciamento de solicitagbes
(aceitar/recusar) é facil de usar?

e Sim, muito facil.

e Sim, mas poderia ser mais simples.
e Nao, achei complicado.

e N&o testei

11. O sistema de chat integrado € uma ferramenta util para a comunicagao entre
proprietario e locatario?

Sim, essencial.

Sim, mas poderia ter mais recursos.

N&o, prefiro outros meios de comunicagéo.
Nao utilizei esta funcionalidade.

Nao testei

12. O sistema de avaliagao (tanto do instrumento quanto do usuario) parece justo e
util para construir confianga na plataforma?

Sim, é um sistema muito importante e bem implementado.
Sim, mas tenho sugestdes de melhoria.

Nao, ndo me parece eficaz.

Nao tenho opinido formada.

N&o testei.

5.4 Consideragoes parciais

13. Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o aplicativo
Instrumentaliza para um amigo musico?

e (Escalade0a10)
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Apéndice D — Artigo

Instrumentaliza: Plataforma Colaborativa para Aluguel de
Instrumentos e Equipamentos Musicais

Jhonata da Rosa’, José Eduardo de Lucca?

'Depto. de Informatica e Estatistica — Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) — Floriandpolis — SC — Brasil

?Depto. de Informatica e Estatistica — Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) — Florianépolis — SC — Brasil

Abstract. The high cost of acquiring musical instruments in Brazil, driven by import
dependency, creates significant barriers for musicians and students. This paper
introduces Instrumentaliza, a mobile application based on the peer-to-peer (P2P)
economy model, designed to facilitate the rental of instruments between individuals.
A functional MVP was developed using Android (Java) and Firebase, following an
agile methodology. Validation with 30 participants using ISO 9241-11 metrics
demonstrated high efficacy (96.9%), efficiency (92.6%), and satisfaction (89.3%),
confirming the platform's potential to democratize access to musical equipment and
foster a collaborative community.

Resumo. O alto custo de aquisicdo de instrumentos musicais no Brasil,
impulsionado pela dependéncia de importagbes, cria barreiras significativas para
musicos e estudantes. Este trabalho apresenta o Instrumentaliza, um aplicativo
movel baseado no modelo de economia peer-to-peer (P2P), projetado para facilitar
o aluguel de instrumentos entre particulares. Desenvolveu-se um MVP funcional
utilizando Android (Java) e Firebase, seguindo uma metodologia agil. A validacdo
com 30 patrticipantes, utilizando meétricas da ISO 9241-11, demonstrou alta eficacia
(96,9%), eficiéncia (92,6%) e satisfagdo (89,3%), confirmando o potencial da
plataforma para democratizar o acesso a equipamentos musicais e fomentar uma
comunidade colaborativa.

Keywords: Collaborative economy; P2P marketplace; Musical instruments; Mobile
application; Android.
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1. Introdugao

O mercado de instrumentos musicais no Brasil movimenta cifras expressivas,
mas enfrenta um cenario de dependéncia de importagcdes que eleva drasticamente
0s precos, criando uma barreira de entrada para estudantes e musicos amadores
[FOLHAPRESS 2025]. A economia compartilhada surge como alternativa para
substituir a posse pelo acesso temporario, otimizando o uso de recursos ociosos
[BOTSMAN e ROGERS 2010].

Neste contexto, propde-se o Instrumentaliza, uma plataforma digital mével
que conecta proprietarios de instrumentos a interessados em alugar, utilizando um
modelo peer-to-peer (P2P) sustentado por mecanismos de reputag&o para garantir a
confianga nas transacoes.

2. Metodologia

Adotou-se uma metodologia de desenvolvimento agil incremental, dividida em
ciclos curtos de entrega para validagdo continua de componentes [ELOI 2016]. A
pesquisa iniciou-se com uma revisao bibliografica sobre economia compartilhada e
sistemas de reputagao.

Tecnologicamente, a solucado foi implementada como um aplicativo nativo
para Android (Java), utilizando a plataforma Firebase como Backend-as-a-Service
(BaaS) para gerenciar autenticagdo, banco de dados em tempo real (Firestore) e
armazenamento de midia. A validagao foi conduzida com 30 participantes (musicos
e entusiastas), que realizaram tarefas no protétipo e responderam a um questionario
baseado nas métricas de usabilidade da norma ISO 9241-11.

3. Solugao Proposta

O Instrumentaliza oferece um ecossistema completo para locagdo. Para os
locatarios, o aplicativo disponibiliza busca avancada com filtros (categoria, preco,
disponibilidade), visualizagdo detalhada de itens e solicitagao de reservas. Para os
proprietarios, permite o cadastro e gestdo de anuncios e o gerenciamento de
solicitagdes.

A arquitetura integra um chat em tempo real para negociagao direta e um
sistema de avaliagdo bidirecional (usuario e instrumento), essencial para a
construcdo de reputacdo na plataforma. A interface foi projetada seguindo as
Heuristicas de Nielsen e diretrizes do Material Design para garantir fluidez e
consisténcia [NIELSEN 1994].
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4. Resultados e Discussao

A pesquisa de validagdo revelou que 56,7% dos participantes ja
consideraram alugar um instrumento, mas n&o o fizeram, evidenciando uma
demanda reprimida. As métricas de usabilidade obtiveram resultados expressivos: a
Eficacia (taxa de sucesso em tarefas) atingiu 96,9%; a Eficiéncia (percepgéao de
esforgo/tempo) alcangou 92,6%; e a Satisfagdo do usuario foi de 89,3%.

Os participantes destacaram a utilidade da busca filtrada e a importancia do
sistema de chat. O feedback qualitativo apontou o design visual e a facilidade de
navegacao como pontos fortes, validando a aderéncia do protétipo as necessidades
do publico-alvo.

5. Conclusao

Este trabalho apresentou o Instrumentaliza, demonstrando a viabilidade
técnica e comercial de uma plataforma P2P para o nicho musical. Os testes
confirmaram que a solugao reduz a friccdo no acesso a instrumentos e promove o
consumo colaborativo.

Trabalhos futuros incluem a implementagcdo de gateways de pagamento,
verificacdo de identidade e expansdo para outras regides, visando consolidar a
plataforma como uma ferramenta de inclusdo musical e sustentabilidade.
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Apéndice E — Instrugoes para acesso ao cédigo-fonte
1. Acesso ao Arquivo do Projeto

O codigo-fonte completo do projeto esta disponivel em um arquivo compactado
(ZIP) hospedado no repositério institucional da UFSC.
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Link para download:
https://codigos.ufsc.br/jhonata.r/instrumentaliza/-/blob/b4f96faec9043139d38b60863
8c9e195bc17bal9/Instrumentaliza.zip

Instrugoes para Download:

1.
2.

Acesse o link fornecido acima.

Dependendo da configuragdo do navegador ou do repositério, o download do
arquivo Instrumentaliza.zip pode ser iniciado automaticamente ao
acessar o link, ou pode ser necessario clicar no botdo de download exibido
na pagina do repositorio.

Salve o arquivo Instrumentaliza.zip em um local de facil acesso em
seu computador (ex: Desktop, Pasta Downloads).

2. Extracao do Arquivo

Apos o download, o arquivo deve ser extraido para ser utilizado pelo Android Studio.

. Localize o arquivo Instrumentaliza.zip.

Cliqgue com o botao direito do mouse sobre o arquivo.

Selecione a opgao "Extrair Aqui" ou "Extrair para Instrumentaliza/" (o
nome exato da opgao pode variar dependendo do seu software de
compactagao, como WinRAR ou 7-Zip).

. A extragao criara uma pasta chamada Instrumentaliza (ou similar) que

contém a estrutura completa do projeto Android.

3. Requisitos de Ambiente

Para abrir, visualizar e executar o projeto, € necessario ter o ambiente de
desenvolvimento Android Studio configurado:

IDE: Android Studio (versdo mais recente recomendada).

SDK do Android: O projeto utiliza o SDK Minimo: Android 6.0 (API level
23) e 0 SDK Alvo: Android 13 (API level 33). O Android Studio deve ter os
SDKs necessarios instalados (o Android Studio geralmente faz a instalagao
automatica, mas pode ser necessario confirmar nas configuracoes).

4. Abertura do Projeto no Android Studio

1.
2.

Abra o Android Studio.

Na tela de boas-vindas, selecione a opg¢ao "Open" (Abrir). Se o Android
Studio ja estiver aberto com outro projeto, va em File > Open... (Arquivo
> Abrir...).

Navegue até a pasta onde o arquivo foi extraido (a pasta que contém o
arquivo build.gradle principal do projeto).
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4. Selecione a pasta Instrumentaliza e clique em "OK".
5. O Android Studio iniciara o carregamento e sincronizagao do projeto,
utilizando o Gradle. Este processo pode levar alguns minutos na primeira vez.

5. Configuragao do Firebase e Execug¢ao (Importante)

O protdtipo depende do ambiente Firebase para autenticagcao e banco de dados.
Para que ele funcione corretamente, € necessario configurar seu proprio projeto
Firebase.

1. Criagao do Projeto Firebase: Crie um novo projeto no console do Firebase
e siga os passos para adicionar um aplicativo Android a este projeto.

2. Arquivo de Configuragao: Baixe o arquivo de configuracdo do Firebase
para Android, chamado google-services. json.

3. Localizagdo do Arquivo: Copie o arquivo google-services.jsone
cole-o no diretério app/ dentro da estrutura do projeto no Android Studio.

4. Regras de Seguranca: Defina as Regras de Segurancga no seu Cloud
Firestore para permitir a leitura e escrita conforme a légica do aplicativo
(referéncia: Sec&o 4.7.2 do documento).

Observagao: Sem a configuracao correta do google-services. json e o projeto
Firebase ativo (incluindo as cole¢des necessarias no Firestore, como usuarios,
instrumentos, etc., conforme Secéo 4.3 do documento), o aplicativo compilara, mas
as funcionalidades de login, cadastro e visualizagado de dados nao funcionaréo.

6. Execugao do Aplicativo

1. No Android Studio, na barra de ferramentas superior, selecione o dispositivo
de destino:
o Emulador: Selecione um emulador Android configurado
(preferencialmente Android 6.0 ou superior).
o Dispositivo Fisico: Conecte um smartphone Android via USB com a
Depuracao USB ativada.
2. Cligue no botdo "Run "app'™ (o icone de um tridngulo verde).
3. O Android Studio fara a compilacao (build) e instalara o aplicativo no
dispositivo/emulador selecionado.
4. O aplicativo "Instrumentaliza" deve ser iniciado, exibindo a tela de
cadastro/login.
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