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RESUMO

O presente trabalho aborda o desenvolvimento de um sistema automatizado para a coleta,
organizacao e visualizagao de indicadores de desempenho, com foco em otimizar processos
de vendas e comissionamento. O objetivo principal é avaliar a eficacia das ferramentas uti-
lizadas, como Python, VBA e Power BI, na integracao de dados provenientes de diferentes
fontes, incluindo sistemas como SAP e tabelas do Excel. Inicialmente, foram desenvolvidas
solugoes para automatizar a coleta de dados de cotacoes, entrada de pedidos, ROL e
carteira, utilizando scripts para acessar e manipular grandes volumes de informagoes. Em
seguida, os dados foram organizados e consolidados em bases estruturadas, permitindo a
criagao de dashboards interativos que facilitam a tomada de decisdo. A integragao de da-
dos, embora desafiadora devido a diversidade de formatos e a necessidade de sincronizacao
em tempo real, proporcionou ganhos significativos em termos de agilidade, confiabilidade e
precisao das informagoes disponiveis. Resultados obtidos demonstram a eficacia do sistema
proposto em reduzir o tempo de processamento, minimizar erros humanos e fornecer uma
visualizagao clara e dindmica dos principais indicadores da empresa, contribuindo para
uma gestao mais eficiente e estratégica.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho; integracao de dados; painéis interativos.



ABSTRACT

This work addresses the development of an automated system for collecting, organizing,
and visualizing performance indicators, focusing on optimizing sales and commissioning
processes. The main objective is to evaluate the effectiveness of tools such as Python,
VBA, and Power BI in integrating data from various sources, including systems like SAP
and Excel sheets. Initially, solutions were developed to automate the data collection for
quotations, order intake, net operating income, and backlog, utilizing scripts to access
and manipulate large volumes of information. Subsequently, the data was organized and
consolidated into structured databases, enabling the creation of interactive dashboards
that facilitate decision-making. The data integration, although challenging due to the
diversity of formats and the need for real-time synchronization, provided significant gains
in terms of agility, reliability, and accuracy of the available information. The results
obtained demonstrate the effectiveness of the proposed system in reducing processing time,
minimizing human errors, and providing a clear and dynamic visualization of the company’s
key performance indicators, contributing to more efficient and strategic management.

Keywords: Performance indicators; data integration; dashboards.
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1 INTRODUCAO

No mundo atual, a mudanca a qual as empresas estao submetidas devido aos
diferentes avangos tecnoldgicos, desenvolvimentos econémicos, automagao de processos,
crescimento continuo, entre outros fatores, motiva que elas estejam preparadas para geren-
ciar adequadamente os recursos financeiros que permitem tomar decisoes alinhadas com
os objetivos e metas empresariais (CAJAS, 2019).

Nesse contexto, os indicadores acabam se tornando dados essenciais ao planejamento
e controle dos processos organizacionais, pois constituem a base desse planejamento. Dessa
forma, eles estabelecem medidas verificadoras do cumprimento de metas e objetivos e
sinalizam o rumo que a organizacao esta seguindo (FERNANDES, 2004). Todavia, quando
a coleta dos dados exibidos nos indicadores é realizada de maneira manual, surgem algumas
limitacoes significativas.

Além do processo manual demandar um tempo consideravel, ele também esté
suscetivel a erros humanos, resultando frequentemente em ntimeros incompativeis com a
realidade e que podem distorcer a analise de desempenho. Diante dessas barreiras, muitas
empresas tém alterado suas rotinas organizacionais para seguirem um modelo gerenciado
por processos e indicadores que possam ser automatizados, aumentando, assim, a agilidade
e o controle de atividades e reduzindo custos (MANZUETO, 2016).

Em uma empresa multinacional, onde os processos envolvem um alto nivel de com-
plexidade, essa automatizacao dos indicadores torna-se ainda mais crucial. A abrangéncia
e a escala das operagdes exigem uma coleta e andalise de dados ageis e confiaveis, essenciais
para garantir o controle minucioso sobre a producao, o atendimento aos padrdes de quali-
dade e o cumprimento de prazos rigorosos. Para atender a essa demanda, faz-se necessério
o uso de algumas ferramentas tecnoldgicas para coleta e manipulagdo de dados e para
criacao de dashboards interativas.

Nesse sentido, a linguagem Python acaba se tornando uma ferramenta extrema-
mente versatil e adequada para uma variedade de aplicagoes, desde tarefas simples até
projetos complexos (CARVALHO; MUSCI, 2024). Da mesma forma, a linguagem VBA
permite criar ferramentas padronizadas que executam tarefas mais complexas, como ana-
lise de dados, modelagem, comunicagao de banco de dados, dentre outros (MICHEL et al.,
2021). Ja para a criacao de dashboards, como destacado em (NEVES, 2024), o Microsoft
Power BI é uma excelente forma de apresentar informagoes de maneira objetiva e compre-
ensivel, permitindo visualizar rapidamente o desempenho, identificar tendéncias, analisar
padrdes e tomar decisoes informadas, além da possibilidade de interagir entre os diferentes
visuais.

Diante desse cenario, o presente trabalho apresenta uma solucao que integra essas
tecnologias para a coleta, manipulacao e andlise dos indicadores referentes as células de

vendas de servigos e sobressalentes e de comissionamento em uma empresa de transforma-
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dores. A proposta busca aprimorar a precisao e agilidade dos processos utilizando-se de
scripts em Python e VBA que se comunicam diretamente com a plataforma SAP (Sys-
tem Analysis Program Development) para aquisi¢ao de dados. Além disso, os dados serdo
manipulados através de técnicas como SQL (Structured Query Language) (em Python) e
Macros (em VBA). Por fim, esses dados serao importados e apresentados em diferentes
painéis interativos no Power BI.

Para a apresentagao dessa solugao, esse trabalho estd estruturado da seguinte forma:
o Capitulo 2 ira apresentar uma revisao bibliogréafica, abordando conceitos fundamentais
utilizados na confeccao do trabalho. O Capitulo 3 descrevera o desenvolvimento da solugao
proposta, detalhando as ferramentas e metodologias utilizadas. Logo apds, no Capitulo 4,
serao apresentados os resultados obtidos com a implementacao da solucao e os seus impac-
tos e melhorias nas operacoes. Por fim, o Capitulo 5 trara as conclusoes e consideragoes
finais do trabalho, com as discussoes, contribui¢oes e possibilidades de aprimoramento da

solucao apresentada.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objeto geral deste projeto consiste em desenvolver uma solucao automatizada
para a obtencao e analise dos indicadores para as células de vendas e de comissionamento
de uma empresa de transformadores. Essa solugao visa substituir a coleta manual dos
dados utilizando ferramentas como Python, VBA e Microsoft Power BI, garantindo maior
precisao e eficiéncia nos processos de aquisi¢cao e integragao dos dados com Dashboards

interativas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos desse projeto estao listados a seguir.
o Identificar dados que podem ser adquiridos diretamente pelo SAP ou que ne-

cessitem de outra abordagem:;

e Implementar um modelo de coleta de dados ideal para cada tipo de indicador

por meio das linguagens Python e VBA;

o Desenvolver dashboards interativas através do Power BI utilizando-se da lingua-

gem DAX quando necessario;

o Parametrizar e validar eventuais ganhos e melhorias provenientes da automati-

zagao dos processos ja mencionados.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo aborda a anélise de trabalhos relacionados e metodologias emprega-
das em solucoes semelhantes ao tema deste estudo. Busca-se identificar abordagens ja
existentes, discutir suas contribuigoes e limitagoes, e explorar praticas que possam ser

adaptadas e aplicadas ao problema em questao.

2.1 MAPEAMENTO DE PROCESSOS ATRAVES DE DIAGRAMAS TIPO DFD E
FLUXOGRAMAS

Para organizar e compreender as atividades de forma detalhada, pode-se mapear
os processos por diferentes representacoes visuais, entre elas estao o DFD e o fluxograma
de processos. Essas ferramentas permitem descrever tanto o fluxo de informagoes e as

interacoes entre atividades quanto a logica sequencial de cada processo.

2.1.1 Mapeamento com o uso de DFD (Diagrama de Fluxo de Dados)

O DFD ¢ uma ferramenta de modelagem gréafica de andlise estruturada que descreve
a transformacgdo de entradas e saidas, ou seja, a técnica de andlise estruturada (J OIA;
WERNER, 2021). E uma ferramenta que facilita a compreensio de como os dados sdo
processados e movidos entre diferentes componentes. Amplamente utilizado na modelagem
de sistemas, cada diagrama é composto por alguns elementos basicos: entidades externas,
processos, armazenamento de dados e fluxos de dados. Cada um desses elementos possui
uma simbologia prépria, como visto na Figura 1 que representa a simbologia chamada
Gane-Sarson.

Ao combinar esses elementos, o DFD cria uma representacao detalhada de como
os dados circulam e sdo manipulados dentro de um sistema, ajudando na identificacao de
entradas, saidas e possiveis adversidades.

Para a elaboragao de um DFD utiliza-se a abordagem “top-down” em que cada
um dos diferentes niveis de detalhe do sistema em estudo é mostrado através de diferentes
niveis de DFD. A primeira representacao do sistema é elaborada através de um diagrama
conhecido como diagrama de contexto. Este diagrama, denominado nivel 0, é representado
através de um processo e dos fluxos de entrada e saida do sistema, o que permite delimitar
a area em estudo. O diagrama de contexto é decomposto num primeiro DFD onde sao
mostrados os principais processos, fluxos e arquivos de dados, bem como as entidades
externas envolvidas. Se o diagrama de contexto se chama nivel 0, entao este primeiro DFD
serd de nivel 1 (UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA, 1997).

Na Figura 2, temos um esquematico que ilustra a estrutura de um sistema DFD,
destacando o fluxo de informagoes entre os processos e elementos separados por niveis:

Com o DFD, é possivel descrever sistemas complexos de forma segmentada, permi-
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Figura 1 — Simbologia de um DFD estilo Gane-Sarson.

Processo

» Fluxo de dados

Armazenamento de dados

Entidade externa

Fonte: Adaptado de (BILYK, 2019).

tindo que cada nivel de detalhe seja explorado conforme necessario. Este tipo de diagrama
¢é particularmente til na fase de analise de sistemas, pois oferece uma visao organizada e

acessivel do funcionamento do sistema e de suas interagdes com o ambiente externo.

2.1.2 Mapeamento com o uso de fluxogramas

Fluxogramas sao ferramentas graficas amplamente utilizadas para modelar e repre-
sentar visualmente a sequéncia logica de algoritmos ou processos de programacao. Cada
elemento em um fluxograma representa uma etapa ou decisao especifica no fluxo de dados,
utilizando uma simbologia padronizada que facilita a visualizacao das agoes e decisoes
necessarias no processo. Apesar do fluxograma ser uma das formas mais simples de se
observar, criar e apresentar um algoritmo em forma grafica, o uso de ferramentas compu-
tacionais tradicionais reduz a naturalidade e a liberdade do usuario na expressao de suas
ideias (GONDIM; AMBROSIO, 2008)

Como visto em (PAULISTA; ALVES, R. A.; 2015), um fluxograma também tem
a finalidade de estudar um processo, identificando a melhor sequéncia de execucao para
uma tarefa, com o objetivo de detectar possiveis desvios ou pontos de otimizagao na légica.
Esses diagramas sao elaborados com sequéncias de decisao e acao e cada um deles possui
uma simbologia que ajuda na compreensao do sistema.

A simbologia béasica dos fluxogramas inclui elementos que identificam o inicio e
o fim de um processo, bem como as agoes, decisoes, conexdes, entre outros. A Figura 3
apresenta alguns dos simbolos mais comuns utilizados em fluxogramas e seus significados.

Através destes simbolos, é possivel descrever os blocos béasicos dos algoritmos

computacionais, e o seu reduzido nimero possibilita uma facil compreensao das suas
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Figura 2 — Estrutura de um DFD separado por niveis.
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Fonte: Adaptado de (SOUZA, 2016).

funcionalidades para o desenho de algoritmos (MARQUES et al., 2011).

O uso de fluxogramas ajuda a documentar e organizar a loégica de processos de
maneira clara, o que facilita o desenvolvimento de algoritmos e melhora a comunicacao
na equipe. Além disso, fluxogramas sao fundamentais para analisar e otimizar processos,
permitindo identificar pontos de melhoria e simplificagao no fluxo de trabalho, o que leva

a uma implementacdo mais eficiente.

2.2 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS ATRAVES DO MO-
DELO INCREMENTAL

O desenvolvimento incremental de sistemas automatizados é uma abordagem em
que o sistema ¢ desenvolvido em etapas, permitindo que novas funcionalidades sejam
adicionadas de maneira sequencial e que os componentes sejam integrados e testados
ao longo do processo. Esse modelo é amplamente utilizado em projetos de software e
automacao, pois permite a criagao gradual de sistemas complexos e facilita o ajuste e a
melhoria continua durante o ciclo de desenvolvimento.

O Modelo Incremental surge como uma melhoria do Modelo em Cascata. Ao invés
de especificar e desenvolver tudo de uma s6 vez, este modelo trabalha com incrementos, ou
seja, pequenos pedacos de software entregues de cada vez. Este modelo combina elementos
do Modelo em Cascata aplicados de maneira iterativa, ou seja, de forma que o progresso

acontega através de sucessivos refinamentos, melhorados a cada iteragdo (PRESSMAN,
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Figura 3 — Simbologia de um fluxograma.

Indica o inicio ou fim do processo.

Indica cada atividade que precisa ser executada.

Indica um ponto de tomada de decisdo (Trata-se de uma afirmacdo. Se verdadeira, o
processo segue por um caminho, se falsa, por outro).

Indica a dire¢do do fluxo de um ponto ou atividade para outro.

Indica os documentos utilizados no processo.

Indica espera. No interior do simbolo é representado o tempo aproximado de espera.

Indica que o fluxograma continua a partir deste ponto em outro circulo com a mesma
letra ou nimero, que aparece em seu interior.

olw(uANIIIN

Fonte: Adaptado de (BASTIANI, 2012).

2006).

O desenvolvimento incremental é baseado na ideia de desenvolver uma implemen-
tagao inicial, expo-la aos comentarios dos usudarios e continuar por meio da criagdo de
varias versoes até que um sistema adequado seja desenvolvido (SOMMERVILLE, 2011).
Essa abordagem ¢ ilustrada na Figura 4 e é essencial para a automacgao, pois permite
que cada mddulo ou componente do sistema seja testado isoladamente, garantindo que as

integracoes sejam feitas de forma gradual.
Figura 4 — Etapas do desenvolvimento incremental de um sistema automatizado.

Atividade simultaneas

Especificacao . Versao inicial
Descrican . N Versdes
do eshoco ——= Desenvolvimento|  _  jntermediarias
Validacao —_ Versao final

Fonte: (SOMMERVILLE, 2011).

Essa pratica gradual reduz os riscos de erros na integracao de diferentes partes
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do codigo e facilita a manutencao e atualizagdo continua dos sistemas, tornando-os mais

adaptaveis a mudangas e/ou atualizagoes das necessidades dos usudrios.

2.3 AQUISICAO DE DADOS AUTOMATIZADA NA PLATAFORMA SAP ATRAVES
DO USO DE SAP SCRIPTS

A aquisicao de dados automatizada na plataforma SAP por meio de scripts é uma
solucdo eficaz para extrair informagcoes de forma estruturada, reduzindo a necessidade de
intervengoes manuais e otimizando o fluxo de trabalho em processos de grande volume.
Utilizando linguagens como Python e VBA, essa abordagem permite a automagao de
tarefas repetitivas, como navegacao entre telas, preenchimento de campos e extracao de
dados de transacoes especificas, o que acelera o processo de coleta e minimiza o risco de
erros humanos.

Para acessar a ferramenta de gravacao de scripts, deve-se clicar no simbolo de
monitor colorido e selecionar a opg¢ao “Registro e reprodugao de script...”. Dessa forma,
serd aberta a gravadora, que permite iniciar a gravagao ao clicar no botao com o circulo
vermelho, encerrar uma gravacao ou execu¢ao com o botao com o quadrado que se torna
azul apos iniciar algum desses processos e executar um script gravado através do triangulo
verde. Além disso, os campos adicionais “Gravar em:” e “Gravar como:” permitem definir
as caracteristicas de localizacdo, nome e codificacdo do arquivo antes de se iniciar sua

gravacao (SILVA, 2021). Esse processo pode ser visualizado por meio da Figura 5.

Figura 5 — Gravacao de scripts por meio do SAP.
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Fonte: Adaptado de (SILVA, 2021).

Com esse sistema do SAP, cada interacao registrada pode ser convertida em um

seript editavel, permitindo sua adaptacgao e aplicacao a diferentes cenarios de extragao e
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automacao de dados e recriar a qualquer momento do tempo a mesma sequéncia de passos
armazenada dentro do cédigo (ALVES, J. O., 2019). Essas funcionalidades destacam o SAP
Script como a ferramenta ideal para automatizar o processo de insercao de informagoes

no SAP, proporcionando eficiéncia e precisdo na execucao de tarefas repetitivas.

2.4 OBTENCAO E ORGANIZACAO DE DADOS UTILIZANDO MACROS NO MI-
CROSOFT EXCEL

O VBA (Visual Basic for Applications) é uma linguagem de programagao incor-
porada em muitos softwares da Microsoft, sendo amplamente utilizada em ambientes
corporativos, principalmente devido a sua integragao direta com aplicativos como o Mi-
crosoft Excel, software para gerenciamento de planilhas eletronicas. Essa caracteristica
tem tornado o VBA uma ferramenta poderosa para empresas que buscam soluc¢oes de
automagao e personalizacao rapidas para tarefas rotineiras (ROSA, 2024).

O uso de macros no Microsoft Excel é amplamente utilizado como uma técnica
para automatizacao de tarefas repetitivas e complexas em diversas areas. Uma macro ¢ um
pequeno programa que contém uma lista de instrugoes. Por ser um repositério de operagoes,
uma macro pode executar um conjunto de tarefas mediante um tnico procedimento
que pode ser invocado rapidamente (SANTOS, 2015). Essa tecnologia proporciona uma
padronizacao das préaticas organizacionais, algo considerado essencial para o gerenciamento

dos dados com os objetivos estratégicos de uma empresa.

2.4.1 Integracao com pastas de e-mail no Microsoft Outlook

A integracao entre Excel e Outlook, aplicativo de gerenciamento de e-mails, usando
macros em VBA é uma estratégia amplamente adotada para automatizar a coleta e
organizacao de dados provenientes de e-mails. Com o uso de VBA, é possivel configurar
macros para acessar pastas de e-mail especificas, buscar mensagens com certos critérios e
extrair dados relevantes das pastas para o Excel.

Para iniciar uma automatizacao nas pastas do Outlook, ¢ comum utilizar uma as-
sociacao tardia. Essa associagio usa a fungdo GetObject do VBA ou a funcao CreateObject
para inicializar o Outlook. Apds estabelecer a conexao, é possivel acessar pastas e subpas-
tas especificas utilizando o método GetNamespace para obter o espago de nomes MAPI
(Messaging Application Programming Interface) e, em seguida, o método Folders para
navegar pela hierarquia de pastas (MICROSOFT LEARN, 2023). Esse método permite
navegar por diferentes niveis de pastas e subpastas no Outlook, facilitando a automacao
de tarefas especificas em pastas designadas.

Além de melhorar a eficiéncia, essa integracdo promove uma centralizacao das
informagdes, uma vez que os dados do Outlook podem ser automaticamente armazenados

e organizados no Excel. Esse recurso é especialmente 1til em setores que lidam com grandes
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volumes de dados recebidos por e-mail.

2.4.2 Manipulacao de dados entre planilhas através de condicionais

O uso de condicionais em macros no Excel para a manipulacao de dados entre
planilhas é um recurso poderoso para criar processos automaticos de anélise e transferéncia
de informagoes. Utilizando comandos que unem lagos de repeticao for/while e condicionais
if/else em VBA, os usuérios podem estabelecer uma légica condicional que direciona o
fluxo dos dados entre as planilhas. Dentro desse contexto, a utilizacao de referéncias como
Range () e Cells() ¢é fundamental para acessar e manipular informagoes especificas em
células.

A funcao Range(), por exemplo, permite acessar uma célula ou intervalo de cé-
lulas por meio de uma referéncia direta, como "A1". Esse método de referéncia direta é
conveniente para operagoes pontuais em células especificas, facilitando a construgao de
instrucoes VBA que precisam acessar dados localizados em posicoes fixas da planilha.
Além disso, para operagoes que exigem percorrer uma série de células, a fungao Cells() é
amplamente utilizada. Essa funcao permite realizar loops que acessam multiplas células em
linhas ou colunas especificas, controlando a navegacgao pela planilha com variaveis. Como
exemplo, o uso de Cells(i, 1), que, dentro de uma estrutura de repeticao, permitiria que
o incremento da variavel de controle ¢ percorresse todos os valores associados a primeira
coluna da planilha de trabalho (GUTIERREZ, 2017).

Esse tipo de método facilita a manipulacao de dados entre diferentes planilhas e
arquivos, reduzindo o risco de inconsisténcias. Com isso, garante-se uma maior confiabili-
dade nos processos de andlise e uma execucao eficiente das operagoes, especialmente em

ambientes que demandam alto volume de dados e padronizagao nos resultados.

2.5 INTERFACES GRAFICAS EM PYTHON INTEGRADAS A BANCOS DE DADOS
PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

Para a automacao de processos e manipulagao de dados, bibliotecas dedicadas sao
de suma importancia para a integragao entre interfaces graficas e bancos de dados. Tkinter
e CustomTkinter sao opgoes robustas para o desenvolvimento de interfaces em Python,
permitindo que os usuarios naveguem de forma intuitiva e interativa. Essas bibliotecas,
combinadas com SQLite3 e Pandas, viabilizam o armazenamento e a manipulacao de
dados de forma simultanea, criando uma base sélida para o desenvolvimento de sistemas

de automacao que exigem acesso dindmico a bancos de dados.

2.5.1 Biblioteca Tkinter

Tkinter é uma biblioteca Python usada para criar uma GUI (Graphical User In-

terface). Ela possui uma vasta colegdo de widgets que podem ser usados para construir
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interfaces de usuario complexas de forma rapida. Além disso, permite a programacao orien-
tada a eventos, possibilitando que os programadores projetem aplicativos interativos. Essa
biblioteca também oferece uma variedade de ferramentas, como botoes, rétulos, caixas de
texto e menus. Com eles, é possivel desenvolver diversos tipos de interfaces de usuario,
incluindo formularios, caixas de dialogo e menus (COZAR, 2023).

Outra funcionalidade dessa biblioteca ¢é a disponibilidade de func¢ées para mani-
pulacao dos widgets, como definir suas propriedades, posiciona-los na tela e responder a
entrada do usuario. O moédulo Tkinter oferece varias fungoes que facilitam a criacao de
uma interface grafica de usuario. Com ele, é possivel iniciar o loop principal do aplicativo,
permitindo o processamento de eventos e a interacao continua com o usuario. Além disso,
ha recursos para definir o tamanho, a posi¢ao e o titulo da janela, bem como atualizar sua
exibi¢do automaticamente apés qualquer modificagdo, garantindo uma experiéncia visual
dindmica e responsiva (SEETHA et al., 2023).

2.5.2 Biblioteca CustomTkinter

Jé& a biblioteca CustomTkinter ¢ uma extensao da biblioteca Tkinter que adiciona
novos recursos e ferramentas. Seu objetivo é facilitar a constru¢do de uma GUI mais
complexa e poderosa em Python. Ele inclui ferramentas para o desenvolvimento de temas
personalizados, como cores, fontes e imagens personalizadas (COZAR, 2023).

Essa biblioteca conta com recursos avancados, como manipulagdo de eventos, ani-
macao e graficos. A aplicacao pode responder a entrada do usuario, como cliques do mouse
e pressionamento de teclas, utilizando a manipulacao de eventos. A aplicacdo pode usar
animacao para criar efeitos visuais dinamicos, como o desaparecimento gradual de textos
ou imagens. Os graficos permitem que a aplicagdo gere imagens personalizadas, como
graficos e tabelas (SEETHA et al., 2023).

2.5.3 Biblioteca SQLite3

SQLite3 é uma biblioteca baseada em um mecanismo de banco de dados SQL
embutido e nao possui um processo de servidor separado como a maioria dos outros
bancos de dados SQL. Esse mecanismo 1é e grava diretamente em um tnico arquivo no
sistema de arquivos local. O formato de arquivo do banco de dados é multiplataforma.
Essas caracteristicas fazem dessa biblioteca uma escolha popular como formato de arquivo
de aplicagao (BHOSALE et al., 2015).

Baseados nos comandos DML (Data Manipulation Language) em SQL, existem
quatro comandos principais usados com essa biblioteca para adicionar, modificar, remover
e consultar dados do banco de dados. INSERT adiciona novas linhas, UPDATE modifica
linhas existentes, DELETE remove linhas, e SELECT ¢ utilizado para consultar dados
especificos. Esses comandos sao usados para manter e acessar todos os valores de dados

reais dentro do banco de dados. Todos eles operam ao nivel de linha, adicionando, alterando,
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removendo ou selecionando as linhas especificadas. Embora possam agir sobre multiplas
linhas, cada comando s6 pode atuar diretamente nas linhas contidas dentro de uma tnica
tabela (KREIBICH, 2010).

A opcao de poder utilizar essas funcionalidades sem necessitar de um servidor, torna
a biblioteca SQLite3 uma solugao pratica e eficiente para o armazenamento e manipulagao
de dados em aplicacoes de pequeno a médio porte. A auséncia de um processo de servidor
e a capacidade de ler e gravar diretamente em arquivos locais facilitam a implementacao

da SQLite3 em sistemas que necessitam de um banco de dados leve, mas robusto.

2.5.4 Biblioteca Pandas

A biblioteca Pandas é uma ferramenta poderosa e amplamente utilizada para ma-
nipulagao e analise de dados em Python. Ela foi projetada para oferecer uma estrutura
flexivel e eficiente para trabalhar com grandes conjuntos de dados, fornecendo funcionalida-
des robustas como estruturas de dados otimizadas, que permitem armazenar e manipular
dados tabulares de forma intuitiva e eficiente. Além disso, ela suporta operagoes avanca-
das, como filtragem, agregacao, fusao e transformacao de dados, que sao fundamentais em
andlises exploratérias e processamento de dados (MCKINNEY et al., 2011).

A utilizagao dessa biblioteca com banco de dados facilita o seu uso em Python ao
fornecer ferramentas poderosas para manipulagao e analise de dados de forma eficiente e
integrada. Com Pandas, é possivel conectar-se facilmente a bancos de dados do tipo SQL e
extrair grandes volumes de dados diretamente para estruturas de dados do Python, como
DataFrames, que organizam os dados de maneira tabular e facilitam operagdes complexas
de filtragem, agregagio e transformagao (BANTILAN, 2020).

2.6 DASHBOARDS INTERATIVAS NO MICROSOFT POWER BI PARA VISUALI-
ZACAO DE INDICADORES

O Microsoft Power BI é composto por uma série de aplicacoes, conectores e ser-
vigos que transformam os dados recolhidos em informagoes compreensiveis, consistentes
e visualmente interativas, que sustentam o processo de tomada de decisdo. Apesar da
plataforma ser destinada a utilizagao empresarial, é considerada user-friendly pois per-
mite que os utilizadores se conectem a uma determinada fonte de dados e a visualizem
sem grandes constrangimentos e exigéncias (RIBEIRO, 2023). Uma vez que o Power BI
facilita a transformacao de dados complexos em visualizagoes interativas e compreensiveis,
torna-se possivel utilizar uma variedade de "visuais'chamados de Dashboards que otimizam
a analise e interpretacao dos dados, principalmente se tratando de indicadores.

Para a construcao destes dashboards, podem ser utilizados diversos visuais dispo-
niveis no Power BI, como graficos, tabelas e filtros personalizaveis que permitem uma

visualizagdo aprimorada dos dados selecionados. Cada um desses visuais pode ser desen-
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volvido com medidas especificas, criadas utilizando a linguagem DAX (Data Analysis
Ezpressions). No Power BI, uma medida é uma férmula que realiza célculos sobre os dados
de um modelo e se ajusta dinamicamente ao contexto do relatorio ou visualizacao, levando
em consideracao filtros e outros itens de contexto. O real poder das medidas reside na
capacidade de realizar calculos complexos, como médias ponderadas, taxas de crescimento,
acumulados e previsoes, indo além das simples agregacdes (HIPOLITO, 2023).

Através dessas ferramentas disponiveis no Power BI, as empresas podem compreen-
der e monitorar seus KPIs com precisao e clareza. A flexibilidade dos visuais e a capacidade
de personalizacao das medidas possibilitam a criacao de dashboards que refletem as ne-
cessidades de cada organizacao, tornando o processo de tomada de decisao mais rapido e

transparente.
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3 DESENVOLVIMENTO DAS AUTOMACOES DE COLETA E ANALISE
DOS INDICADORES

Neste capitulo, é apresentado o desenvolvimento dos sistemas previamente propos-
tos, abrangendo as diferentes formas de coleta e manipulacao de dados. Primeiramente,
serao detalhadas as ferramentas e os processos utilizados para a obtencdo dos dados para
a célula de vendas de sobressalentes e servicos. Apds, sera a vez de apresentar os métodos
e procedimentos adotados para a aquisicao dos dados para a célula de comissionamento. O
objetivo de descrever esses processos é oferecer uma visao ampla e detalhada de todas as
etapas envolvidas na realizacao do sistema, desde a concepgao inicial até a implementacao
completa.

Um ponto que é importante destacar é referente ao cenario anterior a aplicacao
dos processos explicados a seguir. Tanto na célula de vendas quanto na célula de comis-
sionamento, quase nao existia analise de indicadores. O que existia eram apenas dados
superficiais, coletados manualmente e que demandavam um tempo consideravel para serem
atualizados. Dessa maneira, o acompanhamento dos resultados de custos e ganhos da secao

era impreciso.

3.1 INDICADORES DA CELULA DE VENDAS

Antes de iniciar a implementagao, é fundamental entender o funcionamento dos
processos na célula de vendas da secao. Essa célula desempenha um papel estratégico na
empresa, sendo responsavel por atender as demandas dos clientes em diferentes categorias
de vendas. A célula é organizada em trés principais tipos de vendas:

« Venda de sobressalentes: inclui a venda de partes e pegas para transforma-

dores (a 6leo e a seco) e chaves seccionadoras.

e Venda de servicos: abrange atividades executadas em campo, que podem
incluir desde o conserto ou troca de pegas do equipamento até a realizacao de

ensaios de tensao, temperatura, impacto, entre outros.

« Venda de produtos digitais (ndo sera abordada): tipo de venda mais
nova da célula, onde sdo vendidos aparelhos que monitoram a "saude" dos
transformadores, realizando feedbacks em tempo real via software.

Pelo fato de produtos digitais serem uma area mais nova e sem tanta estrutura, ela
serd deixada para futuras implementagdes, a fim de manter o foco nos outros dois tipos de
vendas. Tanto a venda de sobressalentes quanto a venda de servigos compartilham processos
similares no que diz respeito a comunicacao entre cliente, vendedor e administrador de
contratos. Na Figura 6, é possivel visualizar o fluxo de dados da interagao entre essas

entidades.
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Figura 6 — Diagrama DFD da célula de vendas.
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Basicamente, o processo de venda ¢ feito majoritariamente de forma passiva, onde
quem procura pelo produto ou servigo é o proprio cliente. Nesse processo, a primeira
etapa de negociacao com o cliente sao as cotagoes. Depois que o cliente aceita a proposta
e envia o pedido de compras, o vendedor cria uma OV (Ordem de venda) e a repassa
ao administrador de contratos. Este, por sua vez, cuida do processo pés-venda até o
faturamento e envio dos materiais ou realizagdo do servigo ao cliente. Em vermelho estao

os momentos em que as bases de dados sao abastecidas.

3.1.1 Cotacgoes

No primeiro contato, geralmente por e-mail, o cliente envia uma solicitacao de
material ou servigo, juntamente com alguma informacao do equipamento (nimero de série,
foto da placa de identificagdo, desenho, etc.). Em caso de sobressalentes, caso falte alguma
informacao, o vendedor solicita ao cliente para que lhe dé informacoes adicionais para
ofertar os itens corretos.

Tendo todas as informagoes em maos, o vendedor elabora um documento padro-
nizado de cotacao dos itens solicitados, inserindo informacoes padronizadas do cliente,
materiais, frete, condicao de pagamento, data de emissao, entre outros. O nome desse
documento segue sempre o mesmo padrao, e isso é de extrema importancia para que mais

adiante seja possivel coletar os dados desses documentos. No Quadro 1 destacado a seguir,
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é possivel visualizar o padrao do nome das cotagoes, onde C,S ou R representam o tipo de
cotagdo (sobressalentes, servigos ou reforma, respectivamente), "XXXXXXXX" representa

o c6digo da cotagao e "Y' representa qual a revisao daquela cotacao, sendo 0 a primeira.

Quadro 1 — Formatacao do texto.

| C/S/ROOXXXXXXXX_rY - CLIENTE - Material/Servigo - TRAFO/SECO/CHAVES |
Fonte: O autor

Apés o envio da cotagdo, o cliente avalia se esta tudo correto com os materiais e os
valores. Caso tenha alguma informacao incorreta ou faltante, ou ainda, se o cliente deseja
algum desconto ou condigao de pagamento a prazo, é feita uma revisao da cotacao.

Cada cotacao enviada para os clientes é armazenada em uma pasta da rede com a
nomenclatura ja evidenciada, como um arquivo DOCX, um arquivo XLSX (memorial de
célculo) e um arquivo PDF. Além disso, no Microsoft Outlook, é criada uma nova pasta
com a mesma nomenclatura, onde sao guardados todos os e-mails provenientes daquela

oferta/venda.

3.1.1.1 Coleta de dados do historico de cotacoes

Levando em conta que nao havia nenhum controle sobre o total de cotacoes e o
total orcado, surgiu a necessidade de elaborar uma maneira de conseguir buscar esses
dados de maneira automatizada. Como havia sido dito anteriormente, todas as cotagoes
sao padronizadas, tanto o nome dos documentos, quanto os seus contetdos. Dessa forma,
¢é possivel pensar em um cédigo que possa varrer as pastas da rede em busca do histérico
dessas cotacoes e dos seus dados.

Para isso, foi desenvolvido um script em Python capaz de ler cada um dos arquivos
PDFs presentes nas pastas de cotagoes da rede, separadas por ano e més, e salvar os dados
requisitados em uma planilha do Excel. A Figura 7 representa, através de um fluxograma,

como ¢é feita a aquisicao desses dados do interior dos arquivos.

Figura 7 — Fluxograma do processo de aquisi¢cao de dados do histérico de cotagoes.

INiclo Define a pasta e C”Z‘(’):’"gr‘:i';’g aEche[ tera sobre as
arquivo de destino > cglunas pastas de cotacdes

\

Itera sobre os
arquivos de cada
pasta

O arquivo é um

Extrai dados do PDF  f«Si PDF?

Adiciona os dados no Salva o arquivo EIM
Excel Excel

Fonte: O autor
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Para que fosse possivel ler os arquivos em segundo plano e extrair os dados do
conteudo deles, utilizou-se a biblioteca em Python chamada PyPDF2. Ao identificar cada
um dos dados que, através da padronizacao, sempre ficam em posi¢des pré-estabelecidas,
eram criados vetores para cada arquivo contendo as seguintes informacoes: data de emissao,
codigo, revisao, cliente, material, tipo de equipamento e mercado (interno ou externo).
Depois disso, cada vetor era adicionado como linha na planilha do Excel que, ao final do
processo, foi formatada como tabela. Na Figura 8, é possivel visualizar parte dessa tabela

com os dados obtidos. A coluna de valores foi censurada por serem dados confidenciais.

Figura 8 — Trecho da tabela de cotagoes com os dados obtidos através do script em Python.

oata evissAE  cotacicll mevisAdd CLIENTE [- i B mooauoadd  vaorn B mERcapo [
28/10/2024  COO21608545 0 A sebressalentes TRAFO B¢ 7 MERCADO INTERNG

28/10/2034 0021606809 ] I Pino CHAVES MERCADO INTERNO
28/10/2024 CO021608555 n Sensor de temperatura TRAFO MERCADO INTERNC
28/10/2024 0021604429 L] I RELE SEL TRAFO 1 MERCADO INTERNO
23/10/2034 C0021393491 o | Sobressalentes SECO MERCADO INTERNO
25/10/2024 CO0216074594 L Conectores TRAFO! MERCADO INTERNG
24/10/2024 CO021609413 ] Radiadores TRAFO! MERCADO INTERNC
24/10/2034 0021601661 L] I Kit Vedacao TRAFO MERCADO INTERNO
23/10/2024 COOZ1607474 ] | Kit ventilagdo forgada SECO [} MERCADO INTERNG
23f10/2024 CO021607845 L] ' DAR TRAFO 1 MERCADO INTERNG
11/10/2024  COOZ1589091 o ! Buchas TRAFQ | MERCADO INTERNO
19/10/2024 C0021599431 L 1 ENROLAMENTO AT SECO 1 MERCADOC INTERNO
18[10/2024 CO021603604 1] I Bucha TRAFO 1 MERCADO INTERNO
18/10/2024 CO021607306 m | Sobressalentes TRAFO MERCADO INTERND
1E/10/2024 CO021601967 i) | Bucha TRAFO [} MERCADO INTERNC
17/10/2034  COO21608064 0 [ Buchas TRAFO 1 MERCADO INTERRO
17/10/2024  COO21605324 o | Buchas TRAFD | MERCADO INTERNO
17/10/2024 CO021605765 0 I Painel comugado TRAFO MERCADC INTERNO
17/10/2024 CO621607325 ] ' Valwulas TRAFD MERCADO INTERNG
15/10/2024 CO021601400 0 | Buchas TRAFO | MERCADO INTERNOD
14/10/2024 0021606394 n | Indicador de nivel TRAFO MERCADO INTERNC
14/10/2028 CO021802108 ] Relé VAT TRAFO MERCADO INTERKO
11/10/2024  COO21604526 L] | Caixa I? SECO ! MERCADO INTERNO
11/10/2024 C0021607233 n I Sensor de temperatura TRAFO MERCADC INTERNC
11/10/2024 0021604007 L] Sensor de temperatura TRAFO MERCADO INTERNO
11/10/2024 C0021607133 0 | Polos CHAVES L} MERCADO INTERNG
11/20/2004 0021591690 n | Tc TRAFO 1 MERCADC INTERNO
10/10/2034 CO021604847 L] 1 Indicador da nivel TRAFO MERCADO INTERNO
10/10/2024  COO21598810 L] | Termémetros TRAFD 1 MERCADO INTERNO
09/10/2024 C0021604377 n I Monitor de temperatura TRAFO 1 MERCADC INTERNO
0510/ 2022 C0021604846 0 Sobressalentes TRAFO MERCADD INTERRG
09/10/2024 C0021600109 ] INOC TRAFO MERCADO INTERNG
08/10/2004 C0021605714 n Go Kit vedaclo TRAFO k. 4+ MERCADO INTERNO

Fonte: O autor

Na tabela estao os dados de cotagoes de sobressalentes, organizados com informa-
¢oes detalhadas como data de emissao, cédigo da cotagao, revisao, cliente, material, preco
e mercado. Para as cotagoes de servicos e reformas, a tabela foi adaptada, incluindo uma
coluna extra para diferencia-las, enquanto a coluna "material" foi substituida pelo "tipo
de servigo" correspondente. Com essas adaptagoes, o historico de cotagoes esta completo

e organizado,

3.1.1.2 Atualizacao da base de dados das cotagoes

Apoés ter adquirido o histérico das cotagoes, era necessario encontrar uma maneira
mais rapida e eficaz de atualizar a base de dados a medida que novas cotagoes eram criadas.
Como ja dito anteriormente, para cada caso sao criadas pastas no Outlook com o mesmo
padrao das pastas da rede. Essa compatibilidade de informacoes acabou por ser de grande
utilidade para o caso. As pastas de cotacoes do Outlook, assim como as pastas da rede,
também sao separadas primeiro por mercado, depois por ano e por mes.

Através desse compartilhamento de padroes, foi elaborado um script feito através

de macros em VBA que é disparado semanalmente pelo vendedor, comparando as cotacgoes
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presentes nas pastas de e-mail com as cotacoes ja presentes na base de dados do histérico.
Caso alguma cotacao esteja presente nas pastas de e-mail, porém nao esteja incluida na
base de dados, uma nova linha é inserida com os dados dessa cotagao. No fluxograma
presente na Figura 9, é possivel acompanhar como funciona o cédigo que atualiza a base

de dados das cotagoes.

Figura 9 — Fluxograma do processo de atualizagdo da base de dados de cotagoes.

) Chama a Macro Itera sobre as
INICIO Limpa aplanilha || para extrair dados pastas e subpastas
do Outlook do Outlook
]
Chama a Macro n z
para dividir a tI]Extra;l 0s daxdolsE da | . E uma I;(;Jbg)asta
cotagdo e a revisdo subpasta para o Exce valicar

ltera e compara cada A cotagdo ja existe
cotagdo com as no historico?
cotagdes do histérico

Separa o codigo da
cotacao e a revisao

Si+m N io

Adiciona a cotagdo na
base de dados

Adatae
reviséo continuam as
mesmas?

Compara as datas de
tltimo contato e as Ignora a cotagdo
revfises

Sim Nao

Mantem as Atualiza com a FIM
mesmas nova data e
revisdo

Fonte: O autor

Para estabelecer a conexao com a aplicagao em execucao do Microsoft Outlook,
utiliza-se a fungdo GetObject ("Outlook.Application"). Caso o programa nao esteja em
execugao, uma nova instancia é criada por meio da fung¢ao CreateObject ("Outlook.Appli
cation"). Apds essa etapa, o acesso as pastas desejadas é realizado utilizando o ambiente
MAPI, uma interface robusta empregada pelo Outlook para o gerenciamento de pastas e
itens de e-mail.

Dentro desse ambiente, o objeto Folders() permite a navegacao hierdrquica entre
todas as pastas de e-mail do usuario. Apds localizar a pasta correspondente ao més em
questao, um lago de repeticao é executado para iterar sobre cada subpasta de cotacao
contida na pasta mensal. Durante esse processo, o nome de cada subpasta é extraido,
permitindo a identificagdo e manipulagao dos dados necessarios.

Além disso, para aprimorar o acompanhamento das atividades dos vendedores, o
programa utiliza a propriedade ReceivedTime para calcular o intervalo de tempo desde
o tultimo e-mail registrado em cada pasta. Esse recurso permite identificar ha quanto
tempo ocorreu a ultima interacao com o cliente em cada caso especifico. Com essa analise,
os vendedores podem priorizar os casos mais oportunos para solicitar atualizagoes aos
clientes, aumentando as chances de venda.

Apods coletar as cotagdes e suas respectivas informacoes, o coddigo realiza uma

comparacao entre cada cotacao extraida e a base de dados ja existente. Caso uma cotagao
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nao esteja presente na base, uma nova linha é automaticamente adicionada a planilha.
Além disso, o cddigo verifica a data do tltimo contato e a revisao associada a cada cotagao.
Se houver qualquer alteracao nessas informagoes desde a tltima atualizacdo, os dados na
planilha sao atualizados.

Com todas essas informagoes das novas cotagoes disponiveis, o vendedor apenas
precisa atribuir a "temperatura" da cotagdo (frio, esquentando ou quente), indicando o
quao proxima a venda estd de ser concretizada. Além disso, também é necessario atualizar
o status da cotacgao, pois caso a venda seja concluida, o vendedor deve marcar esse campo
como "GANHO'". Essa classificagdo permite calcular de forma eficiente a taxa de conversao

das cotacoes diretamente no Power BI.

3.1.2 Entrada, ROL e Carteira

Para organizar a base de dados de entrada, ROL e carteira, é fundamental com-
preender o significado e a relevancia de cada um desses elementos. Diferentemente das
cotagoes, a entrada e o ROL estao diretamente vinculados as metas da se¢do, o que torna

sua analise ainda mais essencial. A seguir, é apresentado o significado de cada um deles.

o Entrada: refere-se aos pedidos que foram confirmados e convertidos em vendas

em um periodo especifico, ou seja, a data utilizada como base é a data de criacao
da OV.

« ROL (Receita Operacional Liquida): sdo todas as vendas que foram fatu-
radas em um determinado periodo, ou seja, a data utilizada como base ¢ a data

de faturamento.

o Carteira: sao todas as vendas que estao na entrada, mas que ainda nao foram

convertidas em ROL, tendo a data utilizada a data de previsao de faturamento.

Quando uma OV é criada, é atribuido um valor total da venda nela. Nesse valor
total, estao presentes o valor liquido somado ao valor dos impostos daquela venda. Portanto,
o valor que entra na base de dados interna como entrada e carteira é o valor liquido daquela
venda. Essa base de dados é encontrada no sistema da empresa e pode ser exportada como
arquivo XLSX.

O formato dos dados dessa base pode ser visto na Figura 10. A tabela apresenta
diversas colunas que auxiliam na segmentacao dos dados, permitindo a separacao por
unidade da empresa, data, centro de vendas e, principalmente, pelo codigo da OV. Esse
c6digo é fundamental para identificar a origem da venda: se inicia com '7", trata-se de
uma venda de servicos, ja se inicia com "5", refere-se a uma venda de sobressalentes, sucata
ou Tessin, este ultimo refere-se a uma venda especifica de silicio.

Outro aspecto relevante da tabela sao as colunas que detalham os valores. Esses
estao organizados em valor de entrada, valor de ROL e valor de carteira. Além disso,

destaca-se a coluna intermedidria denominada "Valor Pendente Faturamento'. Essa coluna
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Figura 10 — Formatacao dos dados de entrada, ROL e carteira.

Fonte: O autor

apresenta os valores da carteira que estdo em transito, isto é, materiais que ja sairam da
empresa, mas que s6 serao faturados apds o recebimento pelo cliente. Todos esses dados
sao essenciais para o acompanhamento das metas da célula.

Com a base de dados consolidada, o proximo passo é separar as informacgoes de
entrada das relacionadas a ROL e Carteira. Para isso, foi desenvolvido um script em VBA
que, utilizando macros especificas, manipula os dados da tabela principal e os organiza em
duas novas tabelas distintas. Esse processo é detalhado na Figura 11, que apresenta um
fluxograma ilustrando o passo a passo para a criacao dessas tabelas de forma estruturada.

No fluxograma, é possivel observar que a tabela de dados inicial é transferida para
duas tabelas distintas: a de entrada e a de ROL/Carteira. Esse processo de transferéncia
é realizado utilizando o comando Cells(1linha, coluna), que permite manipular valores
diretamente em células especificas, com base na posi¢ao de linhas e colunas. Para facilitar
a organizacao e a manipulacao, cada tabela é definida como um objeto especifico no codigo,
como, por exemplo, a tabela inicial referenciada como "MAIN" e a tabela de entrada como

"ENT". O cédigo que implementa essa logica estd apresentado no Quadro 2.
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Figura 11 — Fluxograma do processo de manipulacao dos dados de entrada, ROL e carteira.

INICIO
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Fonte

: O autor

Quadro 2 — Trecho de cédigo VBA para transferéncia de dados entre tabelas.

=5

R
i 2

Do While MAIN.

Cells(R, 1).Value <>

ENT.Cells(i, 1).Value = MAIN.Cells(R, 4).Value
ENT.Cells(i, 2).Value = MAIN.Cells(R, 5).Value
ENT.Cells(i, 3).Value = MAIN.Cells(R, 2).Value
ENT.Cells(i, 4).Value = MAIN.Cells(R, 7).Value
ENT.Cells(i, 5).Value = MAIN.Cells(R, 1).Value
ENT.Cells(i, 6).Value = MAIN.Cells(R, 8).Value
R=R+1

i=1i+1
Loop

Fonte: O autor
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O codigo transfere dados de uma tabela inicial "MAIN" para outra tabela "ENT",
utilizando um laco de repeticao que percorre todas as linhas da tabela de origem enquanto
a célula da coluna 1 nao estiver vazia. Ele inicializa as varidveis R e ¢ para definir as
linhas iniciais de tabela, respectivamente, e em cada iteracao copia os valores das colunas
indicadas de uma tabela para outra. Apds cada transferéncia, as variaveis de linha sao
incrementadas, garantindo o progresso no processamento. O lago termina automaticamente
ao atingir uma linha vazia na tabela de origem, completando a transferéncia de dados de

forma automatizada. Nas Figuras 12 e 13 estao as duas tabelas formuladas de entrada e
de ROL/Carteira.

Figura 12 — Trecho da tabela de dados de entrada.

DATA DE ENTRADA K ov B equipe venoas B cuente B centro DE FATURAMENTO Bl vALOR B nieo oe venoa Bl
07/12/2023 70113174 ITA
15/12/2023 70123215 A
24/01/2024 52519704 ITA
30/01/2024 70096694  BE3 ITA
30/01/2024 70103780 A
31/01/2024 70103871 ITA

31/01/2024 70114157  BE3 ITA
31/01/2024 70120738 BE3 A

07/02/2024 70096694 A
70101714 ITA
19/02/2024 70103780  BE3 ITA

19/02/2024 70103871
19/02/2024 70109762
04/03/2024 70096694
11/03/2024 70096694
13/03/2024 70096634

A
ITA
ITA
ITA

ITA

14/03/2024 70096654  BE3 ITA
19/03/2024 70114157  BE3 ITA
19/03/2024 70120738 ITA
10/06/2024 52519704 ITA
11/07/2024 52659812  BE3 A

19/07/2024 70101413
19/07/2024 70120930
29/07/2024 52659812
12/08/2024 52659812
03/09/2024 52519704

ITA
ITA
ITA
ITA
TA

09/09/2024 70106586 ITA
10/09/2024 52519704  BE3 A
17/03/2024 70120736 A
23/10/2024 52816306 ITA

24/10/2024 52816306  BE3 ITA
22/10/2024 52810394 ITA
30/10/2024 52810394 ITA
30/10/2024 52816786 ITA
17/07/2024 70133517 A
14/08/2024 70130782 ‘WTD-DI

Fonte: O autor

Figura 13 — Trecho da tabela de dados de ROL/Carteira.

DATA DE ENTRADA R [ equipe venpas B ¢
14/03/2023 BE3
05/04/2023 BE3
10/04/2023'70106329  BE3
11/04/2023 70113842 BE3 SERVICOS
15/05/2023 70101575 BE3 SERVIGOS
23/05/2023 70084974 _@E2 SERVICOS
05/07/2023 70106586 BE2 SERVICOS
12/07/2023 70106585 _ @€z SERVICOS
04/09/2023 70106586 BE3 SERVIGOS
12/10/2023 70106586 BE3 SERVICOS
13/11/2023 70122256 BE3 SERVICOS
17/11/2023 70123215 BE3 SERVICOS
20/11/2023 BE3 SERVICOS
21/11/2023 70121205 BE3 SERVICOS
105/12/2023 70122256 SERVIGOS
07/12/2023 70113174 BEX SERVICOS
15/12/2023 SERVICOS
19/01/2024 70107160 SERVICOS
07/02/2024. SERVICOS
04/03/2024 70036654 SERVICOS

003663 SERVIGOS sm

SERVICOS Sim

SERVICOS SIM

SERVICOS Sim

16/08/2024 52659812 SOBRESSALENTES SIM

09/09/2024 70106586 SERVICOS SIm

bt 2024 SERVICOS SIM

25/09/2024 52519704 SOBRESSALENTES SIM

10/11/2024'70120271 ¢ SERVICOS nko

01/02/2025 70115622 BE2 SERVICOS nio

12/05/2025 52816306 SOBRESSALENTES NAO

01/03/2026 70121018 BE3 SERVICOS nEO

30/01/2025 52799963 SOBRESSALENTES NAO

30/10/2024 52816786 SUCATA nEo

0133517 BE7 SERVICOS nEo

04/10/2024[70120899 Joe1 SERVICOS M

oR CARTEIRA Il VALOR EM T & 11po pE venDa Bl FaTURADO

05

o
FIRE :
i
&
<]
2
o

11/03/2024 003665
14/03/2024 70096634 |
01/04/2024 70096654
05/06/2024 70123117

5

i““ia |
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Com as tabelas de entrada e ROL/Carteira devidamente formatadas e finalizadas,
conclui-se a coleta dos dados necessarios para os indicadores da célula de vendas. A
préxima etapa consiste em transformar esses dados em dashboards interativas no Power
BI, permitindo analises visuais mais eficientes e estratégicas. Contudo, antes de abordar
a criacao das dashboards, sera detalhado o processo de coleta de dados dos indicadores da

célula de comissionamento.

3.2 INDICADORES DA CELULA DE COMISSIONAMENTO

A outra célula da secao, chamada Comissionamento e Start-Up, é responsavel por
gerenciar todo o processo de montagem, supervisao, comissionamento e outras atividades
relacionadas a entrega dos transformadores ou chaves seccionadoras aos clientes. Essa
célula desempenha um papel crucial para assegurar que os equipamentos estejam em
pleno funcionamento e conforme as especificagoes exigidas. Para organizar suas fungoes,

a célula é dividida em quatro areas principais:

« Contratacao: envolve o recebimento das demandas da se¢ao de contratos e a
contratacao de equipes e prestadores terceirizados para realizacao das atividades

conforme a demanda recebida.

o Documentacao: responsavel pelo cadastro de supervisores e demais membros

das equipes que realizaram as atividades em campo e demais documentacoes.

o Gestao de Obras: equipe que gerencia todas as obras desde a formulagao
do escopo da atividade, acompanhamento do andamento da obra até que seja

finalizada.

o Analise de relatorios: responsavel pela analise dos relatérios de ensaios feitos
nos equipamentos apés a realizacao da atividade em campo. Tem a missao de

aprovar ou reprovar os relatérios com base nos dados tabelados de cada ensaio

Das quatro areas acima, as que sao pertinentes para a coleta de dados para os
indicadores sao a contratacao e a gestao de obras. Nelas estao contidas as informagoes
essenciais e cruciais para a analise profissional dos indicadores da célula. Na Figura
14, é apresentado o diagrama de fluxo de dados referente a célula de Comissionamento.
Esse diagrama destaca como os dados fluem durante os processos da célula, permitindo
identificar os pontos-chave para extracao de informagoes que servirao para a confeccao
dos indicadores.

E importante observar que os dados extraidos abrangem desde etapas anteriores a
contratacdo, como a ata da secdo de PCP (Planejamento e Controle da Produgao), até
informacgoes pos-encerramento das obras, que sdo essenciais para a andlise das metas e do
desempenho da célula. Seguindo a ordem do fluxo do diagrama, o primeiro processo a ser

abordado sao os indicadores de contratacao.
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Figura 14 — Diagrama de fluxo de dados da célula de comissionamento.

PRESTADOR

ANALISTA DE DOCUMENTOS

Cc ATA do PCC c | Valores cl_e
T ‘ contratagao T

Recebimento do escopo  Envio da proposta Solicitagdo de envio Cadastros e doct

de supervisc
. Carteira de vendas

1 Licitagio 2

DMIDE Envio da demanda (docur.ner.nos :egestﬁo de obras)
CONTRATOS Criagéio de 0S CONTRATANTE
DE VENDAS CONTRATAGAO PLANEJAMENTO
L» P | Orcamento . Obras a iniciar I
Recebimento do escopo
Execugio das atividades
de relatérios (}ﬁ
de ensaios 3 Acompanhamento da obra
ANALISTA GESTOR DE
DE A N N ~ OBRA
RELATORIOS provagdo ou reprovagao EXECUGAO
| J L

E Obras em
Custos totais andamento
E Custos com
aditivos

Fonte: O autor

3.2.1 Indicadores de contratacao

A area responsavel pela contratagdo é uma area extremamente importante para a
célula de comissionamento. E nessa drea que o profissional responsdvel recebe as deman-
das vindas da se¢do de administracao de contratos de vendas dos equipamentos. Nessas
demandas, estao descritas as principais informagoes acerca da atividade, como quantidade
de equipamentos, poténcia, tensao, localidade, prazo, entre outras. Dessa maneira, o con-
tratante tenta, da melhor forma, distribuir essas atividades para a equipe de obras. A
equipe de obras, por sua vez, monta o escopo da atividade e retorna para o contratante
iniciar as tratativas com os prestadores em processo licitatorio.

E nesse momento que o contratante abre uma OS (Ordem de servigo) no sistema
e insere nela todas as informacoes pertinentes para cada atividade. Apds a abertura da
OS, o contratante espera o recebimento das cotagoes e, ao final do processo, decreta a
vencedora pelo menor custo e, assim, atribui o custo na OS com uma requisi¢ao de compra.

Entretanto, uma das principais preocupacoes da area de contratagao sempre foi
a falta de planejamento adequado por parte da equipe de contratos. Frequentemente,
as demandas eram recebidas em prazos muito curtos para a realizagao das atividades
necessarias, o que forcava o contratante a investir esforcos para atender aos requisitos
dentro do tempo estipulado. Essa situagao resultava em custos adicionais significativos,
como despesas com equipes extras, diarias, maquinario e outros recursos, que poderiam
ter sido evitados com um planejamento mais antecipado.

Pensando nisso, foi feita uma analise de duas bases de dados existentes que poderiam
auxiliar a encontrar possiveis demandas a curto, médio e até longo prazo, sem precisar

esperar o administrador de contratos enviar a demanda. Essas bases tratam da ata do
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PCP e da carteira de vendas.

3.2.1.1 Controle da ata do PCP

A ata do PCP nada mais é do que uma planilha atualizada semanalmente pelas
equipes do PCP das diferentes unidades da empresa. Nela estao contidas as informacgoes
dos equipamentos que estao para serem embarcados para o cliente final e um curto e médio
prazo (cerca de 4 meses para frente). No entanto, essas planilhas sdo extremamente mal
formatadas, algo que dificulta e muito a obtencao eficiente dos dados.

Para resolver isso, foi analisada a estrutura de cada uma das planilhas com o
intuito de encontrar padroes que tornassem possivel a manipulagao dos dados para uma
tabela mais organizada e estruturada. Nesse sentido, foi elaborado um script em VBA que
manipula cada uma das planilhas de acordo com a sua estrutura. Com esse codigo, foi
possivel adquirir os dados mais relevantes para a andlise, como cliente, tensao, poténcia,
codigo PEP (Projeto Elétrico de Particulares) e, principalmente, a data de previsao de
embarque do equipamento. A Figura 15 apresenta o fluxograma do processo de aquisi¢ao

dos dados das diferentes planilhas.

Figura 15 — Fluxograma do processo de aquisicao de dados das atas do PCP.

i FAZ BACKUP DA
INICIO ULTIMA BASE DE LIMPA A TABELA
DADOS
l y y

ADQUIRE DADOS DA ADQUIRE DADOS DA
ATA1 ATA2
y

BUSCA O NOME DO
COORDENADOR NO SAP

Y

ADQUIRE DADOS DA
A

UNE OS DADOS NA TABELA PRINCIPAL E
ATRIBUI O CENTRO DE ACORDO COM A
SUA ORIGEM

{

ATRIBUI OS DADOS DO
BACKUP AOS NOVOS —
DADOS

A

COORDENADOR

ESTA VAZIO? do——p-| FORMATA ATABELA

FIM

Fonte: O autor

Basicamente, o programa passa pelas trés planilhas das atas e adquire os dados
pertinentes, lavando-os a uma nova tabela onde esses dados sao classificados conforme a
sua origem. Caso apareca um caso novo que nao constava na ata anterior, o programa vai
até a janela do SAP, entra na transacao C'J20N, insere o codigo PEP e obtém o nome

do coordenador daquela venda. Na Figura 16 ¢é visto um trecho da tabela final.
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Figura 16 — Trecho da tabela com os dados das atas do PCP.

CLIENTE B poTENCIA (MVAET CLASSE DE TENSAO (kIR pep B PREVISAO EmBaRquED RESPONSAVEL B centro Bl
150 150-2300177-7C 2409
200 230,00 150-2300216-24N 19/09 BLUMENAU
150 500,00 150-2300177-5C 19/09
150 500,00 150-2300177-2C /03 BLUMENAU
150 500,00 150-2300177-3C 26/09
75 345,00 150-2300345-2C 19/09 BLUMENAU
75 345,00 150-2300345-3C 24/03
62,5 220,00 150-2300207-1 27/09 BLUMENAU
100 550,00 150-2300348-1C 23/09
100 550,00 150-2300348-2C /09 BLUMENAU
100 550,00 150-2300348-3C 26/09
50 220,00 150-2300054-5 27/09 BLUMENAU
500 400,00 150-2300373-12 30/09
25 550,00 BLUMENAU
80 550,00 150-2300365-1C 05/11
80 550,00 150-2300365-2C 05/11 BLUMENAU
80 550,00 150-2300365-3C 05/11
80 550,00 150-2300365-4C 0s/11 BLUMENAU
45,33 500,00 150-2300177-18C 15/10
45,33 500,00 150-2300177-19C 15/10 BLUMENAU
45,33 500,00 150-2300177-21C 15/10
185 230,00 150-2300479-1111N 1/10 BLUMENAU
100 230,00 150-2400014-1C 18/10
45,33 500,00 150-2300177-22C 15/10 BLUMENAU
500 400,00 150-2300375-12
75 345,00 150-2300345-4C 13/11 BLUMENAU
10 230,00 150-2300177-26C
10 230,00 150-2300177-29C 28/10 BLUMENAU
EEES)
200 230,00 150-2200216-42N BLUMENAU
10 230,00 150-2300360-1 05/11
50 500,00 150-2300432-1C 29/10 BLUMENAU
500 400,00 150-2300375-22
45,33 500,00 150-2300177-23C BLUMENAU
50 500,00 150-2300432-2C
100 525,00 150-2300379-3C 12/11 BLUMENAU

Fonte: O autor

Na tabela estao descritos os dados obtidos das atas, como cliente, poténcia, tensao,

PEP, data de embarque, coordenador e cidade onde o equipamento esta sendo produzido.

3.2.1.2 Controle da carteira de vendas

Diferentemente da ata do PCP, que fornece uma visao imediata, a carteira de
vendas oferece uma perspectiva de longo prazo sobre os equipamentos com previsao de
saida de fabrica. Essa previsao pode abranger periodos extensos, chegando a até 6 anos no
futuro. Assim como a carteira de vendas de sobressalentes, esses dados sao armazenados em
uma base de dados interna e podem ser facilmente exportados como planilha no formato
XLSX. A Figura 17 evidencia como é o formato dessa planilha exportada do banco de

dados interno.

Figura 17 — Formatacao dos dados da carteira de vendas.

Detaines -Carteira de Pedidas

Fonte: O autor
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A planilha apresenta diversas colunas relevantes para a andlise de contratagoes,
incluindo informacoes como cliente, tipo de equipamento, classe de tensao, localidade,
coordenador responsavel e a previsao de saida do equipamento. A andlise integrada desses
dados proporciona uma visao estratégica de longo prazo sobre as demandas futuras,
permitindo um planejamento mais eficiente. Com isso, é possivel antecipar necessidades,
como o cadastro de novos prestadores, a capacitacao de profissionais e a alocacao de
recursos, assegurando que a célula esteja preparada para atender as demandas com maior
eficiéncia e controle.

Para filtrar apenas os equipamentos relevantes e com a data de saida apenas a
partir do préximo ano, foi elaborado um cédigo VBA que manipula os dados dessa planilha
para uma tabela separada apenas com as linhas e colunas pertinentes. A seguir, na Figura
18 esta evidenciado o fluxograma desse processo de manipulagao de dados através das

macros em VBA.

Figura 18 — Fluxograma do processo de aquisicao de dados da carteira de vendas de
equipamentos.
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Fonte: O autor

Nesse cddigo, representado pelo fluxograma, utilizou-se de dicionarios que, em VBA,
sao objetos obtidos a partir da biblioteca Scripting.Dictionary. Eles sao utilizados para
armazenar e gerenciar pares de chave-valor. Isso é extremamente util quando é preciso
acessar dados de forma rapida com base em uma chave especifica, sem necessidade de
ficar repetindo varias vezes as condicionais if /elseif /else. No Quadro 3 a seguir esta
um trecho do coédigo que mostra a utilizacao dessa ferramenta. Nota-se que somente
se o tipo de equipamento existir no dicionario, as informacoes referentes aquela linha
sdo transferidas da planilha de origem (CART) para a planilha de destino (aba). Essa
transferéncia garante que apenas os registros validos sejam incluidos, aplicando filtros

baseados em critérios como o ano de saida.
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Quadro 3 — Uso de dicionario para verificar tipos de equipamentos relevantes.

Set tipos = CreateObject("Scripting.Dictionary")

tipos.Add "REATORES A OLEQ FORGA", True

tipos.Add "REATORES A OLEO MEDIA FORGA", True

tipos.Add "SECIONADORES", True

tipos.Add "SUBESTAGOES MOVEIS", True

tipos.Add "SUBESTAGOES MOVEIS(SOMENTE TRANSFORMADOR", True
tipos.Add "TRANSFORMADORES A OLEO FORGA", True

tipos.Add "TRANSFORMADORES A OLEO MEDIA FORGA I", True
tipos.Add "TRANSFORMADORES A OLEO MEDIA FORGA II", True
tipos.Add "TRANSFORMADORES A OLEO MEIA FORGA", True
tipos.Add "TRANSFORMADORES SECQ", True

If tipos.Exists(CART.Cells(i, 8).Value) Then

aba.Cells(j, 1).Value = Replace(CART.Cells(i, 10).Value, ".", "/")
aba.Cells(j, 2).Value = CART.Cells(i, 6).Value

aba.Cells(j, 3).Value = CART.Cells(i, 8).Value

aba.Cells(j, 4).Value = CART.Cells(i, 7).Value

aba.Cells(j, 8).Value = CART.Cells(i, 4).Value

aba.Cells(j, 10).Value = CART.Cells(i, 15).Value

End If

Fonte: O autor.

Além disso, o codigo organiza os dados em colunas especificas, ajustando formatos e
preenchendo informagoes como cliente, centro de vendas, poténcia e tensao. Esse processo
resulta na criacao de uma tabela estruturada, formatada automaticamente pelo codigo.
A tabela final, apresentada na Figura 19, exibe as informagoes coletadas e formatadas,

permitindo que sejam utilizadas diretamente para o planejamento futuro da célula.

Figura 19 — Trecho da tabela com os dados da carteira de vendas.

DATA saiDAEl MATERIARR B rorinol  vensAofd cuenTe B COORDENADOR
21/01/2025 16370213 SUBESTAGOES MOVEIS(SOMENTE TRANSFORMADOR
09/04/2005 16370213 SUBESTAGOES MOVEIS(SOMENTE TRANSFORMADOR
11/05/2005 16370213 SUBEST/ (SOMENTE

12/03/2025 16370213  SUBESTAGOES MOVEIS(SOMENTE TRANSFORMADOR

30/12/2025 16370213 SUBESTAGOES MOVEIS(SOMENTE TRANSFORMADOR
05/03/2025 17366424 TRANSFORMADORES A OLEO FORCA 51

13/05/2025 17366424 TRANSFORMADORES A OLEO FORGA 51
01/07/2025 17375335 TRANSFORMADORES A OLED FORGA 250
01/07/2025 17375335 TRANSFORMADORES A OLEO FORGA 50 BETIM Brasil

01/08/2005 17375335 TRANSFORMADORES A OLEO FORGA
17/03/2025 17404639 REATORES A OLEO FORGA
20/06/2025 1737574 TRANSFORMADORES A GLED FORGA
23/06/2025 17375474 TRANSFORMADORES A GLED FORCA
23/06/2025 17375474  TRANSFORMADORES A OLEO FORCA
27/06/2025 17375474 TRANSFORMADORES A OLEO FORGA
14/01/2025 17404638 REATORES A GLEO FORGA
14/01/2025 17404638  REATORES A OLEO FORCA

14/01/2025 17404638 REATORES A OLEO FORCA 551 550

14/01/2025 17403638 REATORES A OLEO FORGA 551 550

14/02/2025 17403638  REATORES A OLEO FORGA 55,1 550

14/02/2025 17404638 REATORES A OLEO FORCA 551 550

14/03/2025 17404638 REATORES A OLEO FORCA 551 550 BETIM Brasil
18/03/2025 17403638 REATORES A OLEO FORGA 55,1 550 BETIM Brasil
14/03/2025 17404643 REATORES A OLEO FORGA 66,556 550 BETIM Brasil
14/03/2025 17404641 TRANSFORMADORES A GLED FORCA 133,333 500 BETIM Brasil
14/03/2025 17404644 REATORES A OLEO FORCA 55,1 550 BETIM Brasil
30/06/2026 17707661 & BETIM Brasil
30/06/2026 17707661 SUBESTAGO BETIM Brasil
30/06/2026 17707661

30/06/2026 17707661 _SUBESTACOES MOVEIS(SOMENTE TRANSFORMADOR

30/06/2026 17707661 0

30/06/2026 17707661 SUBESTAGO
30/06/2026 17707861
13/02/2005 17691285  TRANSFORMADORES A OLEO FOR(
13/02/2025 17691285 TRANSFORMADORES A OLEQ FORGA
04/10/2025 17691285  TRANSFORMADORES A OLED FORGA

Fonte: O autor
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3.2.2 Indicadores de obras em execugao

Ao finalizar o processo de contratacao da equipe responsavel por realizar as ativi-
dades determinadas no escopo, o andamento do processo fica a cargo dos coordenadores
de obras. Eles tém como funcao principal acompanhar por completo o planejamento e
execucao de cada obra. Ao receberem o processo do contratante, eles arrastam a pasta de
e-mail relativa aquela obra para uma pasta superior chamada "A INICIAR'. Durante esse
periodo, o coordenador acompanha o processo de chegada do equipamento em campo até
o momento em que esteja tudo mobilizado para que a obra seja iniciada.

Assim que a obra é iniciada, o coordenador move o processo para uma pasta
denominada "EM ANDAMENTOQ". Esse estagio é considerado o mais critico, pois qualquer
imprevisto durante a execugao exige uma resposta rapida e eficiente do coordenador para
amenizar os impactos e encontrar solugoes. Tais imprevistos, frequentemente, resultam
em custos adicionais nao previstos no planejamento inicial. Esses custos, em sua maioria,
estao relacionados a diarias de carretas de 6leo em campo, mobilizagao de equipes extras
e diarias adicionais de supervisores.

Um grande desafio para a célula como um todo era conseguir trazer esse controle de
quanto era gasto com aditivos em obras em andamento, principalmente para os superiores,
que s6 recebiam a noticia da presenca de aditivos nessas obras quando chegava a solicitacao
de aprovacao da compra ao final do processo. Para solucionar esse ponto, foi desenvolvido
um programa executavel em que os coordenadores, assim que notavam a necessidade de
incluir custos em aditivos, cadastrassem esse custo que apareceria automaticamente em

uma dashboard para o acompanhamento dos superiores.

3.2.2.1 Aplicativo executdvel para cadastro de aditivos

Para a construcao do executavel, foi utilizada a linguagem Python, combinada
com bibliotecas especializadas para atender tanto as necessidades do front-end quanto a
manipulagao de bases de dados. No front-end, foram empregadas as bibliotecas Tkinter
e CustomTkinter, enquanto, no processamento de dados, SQLite3 e Pandas. O desen-
volvimento e os testes do codigo foram realizados no Visual Studio Code, software da
Microsoft.

O desenvolvimento do executavel seguiu a metodologia incremental, permitindo que
cada etapa concluida fosse testada diretamente pelos coordenadores de obras para validar
o funcionamento da aplicagao. Esse processo assegurava que o executavel permanecesse
funcional até a etapa implementada, enquanto novas atualizagoes eram desenvolvidas. Ao
final de cada ciclo de aprimoramento, uma nova versao do aplicativo era disponibilizada,
permitindo que os coordenadores utilizassem a aplicacdo com as funcionalidades mais
recentes. Essa abordagem foi possivel gracas ao armazenamento continuo da base de

dados, garantindo que nenhuma informagao fosse perdida durante as atualizagGes. Na
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Figura 20 é evidenciado como se deu essa implementagao de maneira incremental.
Figura 20 — Desenvolvimento incremental do executavel de aditivos.
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Fonte: O autor

Observa-se que a implementacao se deu em quatro diferentes entregas. Ao final
de cada etapa, os coordenadores ja estavam aptos para inserir os aditivos no executavel
e, a cada nova atualizacao, novas funcionalidades eram disponibilizadas, facilitando o
controle e usabilidade do aplicativo. A partir disso, sera apresentado agora como ocorreu

a implementacao de cada uma dessas etapas.

3.2.2.1.1 Entrega 1: criagdo da base de dados, inser¢cdo de dados e tela inicial

A primeira etapa a ser implementada consiste em trés processos que, em conjunto,
viabilizam um controle inicial dos aditivos. O primeiro processo foi a criacao da base
de dados, utilizando duas bibliotecas amplamente eficazes para esse tipo de aplicagao.
A biblioteca SQLite3 foi empregada para gerenciar um arquivo do tipo DB (Database),
armazenado diretamente na rede do sistema, possibilitando a execucao de operagoes na
linguagem DML, amplamente utilizada em bancos de dados do tipo SQL. Além disso,
a biblioteca Pandas foi integrada ao processo, fornecendo estruturas de dados como
DataFrames, que permitem a leitura, transformacao e visualizagdo de grandes volumes de
informacoes de forma eficiente. Na Figura 21 estd um trecho retirado de uma extensao
do VSCode que possibilita a visualizacao e manipulacdo de arquivos DB. Na imagem,
¢é possivel visualizar as colunas criadas com a inser¢ao de dados genéricos. Nota-se que
nessa imagem ja estao todas a colunas inseridas ao longo de todas as entregas. Para a

criacdo dessas colunas, utilizaram-se alguns comandos que fazem parte das bibliotecas
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citadas anteriormente. No Quadro 4 é visto como se da a implementagao para a criacao

do arquivo DB.

Figura 21 — Visualizacao dos dados do arquivo DB.

DADOS_ADITIVOS.db X m -

, “valor_orcado™, "valor_gerado.. aditives ¥ 3 Schema < QueryEditor  © AutoReload O Find 3¢ Other Tools.. SQlite 346.1
Cliente ~ e A
e valor_gerador TEX" ; valor_pta TEXT valor_pleo TEXT valor o valor_multa TEXT valor_adit fix TEXT valor monmt TEXT motivo TEXT
COORDL 5 2 CLIENTE A .0 800, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00 144.000,00 HOB/DESHOB
(COORDZ CLIENTE B ,00 X 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0 158.000 DIARTAS ADICTONATS
3 coorns 60 CLIENTE C ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 o EQUIPE ADICIONAL
C00RDA 5 CLIENTE D 35.000,00  200.000, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35. 0 MAQUINARIO EXTRA

coordenador TEXT

Fonte: O autor

Quadro 4 — Cédigo para criagdo da base de dados com SQ Lite3.

conn = sqlite3.connect(caminho_arquivoDB)
¢ = conn.cursor()

c.execute("’CREATE TABLE IF NOT EXISTS aditivos
(id INTEGER PRIMARY KEY AUTOINCREMENT,
coordenador TEXT,
os TEXT,
valor REAL,
motivo TEXT,
data_alteracao TEXT,

n;)

conn.commit ()
conn.close()

Fonte: O autor.

Primeiramente, o c6digo inicia estabelecendo uma conexao com o banco de dados
utilizando o comando sqlite3.connect(). Caso o arquivo nao exista, o SQLite criara
automaticamente um novo banco de dados. A conexao criada é armazenada na variavel
conn, que sera utilizada para realizar todas as operagoes subsequentes no banco de dados.
Em seguida, um cursor é criado com o comando conn. cursor (). O cursor é uma interface
que permite a execucao de comandos DML no banco de dados. Ele serve como uma
conexao entre o Python e o banco de dados.

O préximo passo € a criagao da tabela de dados. Para isso, utiliza-se o comando
CREATE TABLE IF NOT EXISTS. Esse comando garante que a tabela seja criada apenas se
ela ainda nao existir no banco de dados. A estrutura da tabela é definida com as colunas

id (chave priméria), coordenador, OS, valor, motivo e data. Depois que a estrutura da
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tabela foi definida, o comando conn.commit () é executado. Esse comando é utilizado
para confirmar e salvar as alteragoes feitas no banco de dados. Por fim, a conexao com o
banco de dados é encerrada com o comando conn.close().

Com a criacao do arquivo DB, o proximo passo foi gerar um novo arquivo no formato
JSON. Isso foi necessario porque, embora o Power BI nao ofereca suporte direto a arquivos
no formato DB, ele permite a importacao de arquivos JSON. Assim, foi desenvolvida
uma funcao para extrair os dados da base de dados SQLite e converté-los para o formato
JSON. Na Figura 22, é apresentado um trecho dos dados armazenados na base de dados,
ja convertidos para o formato JSON. Esses dados também estao compostos por todas as

colunas criadas ao longo de toda a implementacao.

Figura 22 — Visualizagao dos dados do arquivo JSON.
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"Data de Libe

Fonte: O autor

Com a programacao para criagao dos arquivos de dados concluida, agora é necessario
criar a interface inicial do programa executavel. Para isso, utilizou-se da vasta gama de
artificios disponiveis nas bibliotecas T'kinter e, principalmente, CustomT kinter. Entre os

principais elementos utilizados na criagao da interface visual estao:

« Labels (CTkLabel): exibem textos estaticos.

« Entry (CTkEntry): campos de entrada para digitacao de texto.
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« Combobox (CTkComboBox): menu suspenso que permite selecionar uma opgao

pré-definida.
« Botdes (CTkButton): botoes interativos para executar comandos.

« Frames (CTkFrame): caixas para organizar os elementos e criar segdes na
interface.

A partir desses elementos, foi desenvolvida a primeira versao da interface grafica

do executavel, apresentada na Figura 23. A esquerda, encontra-se o Frame destinado &

insercao de dados, composto por elementos como Entry e ComboBoz.

Figura 23 — Janela inicial do executavel.

os VALOR ORGADO (RS) VALOR MONT. (RS) VALOR ADITIVO (RS) MOTIVO
coorot 60001702 14500000 14400000 7200000 MOB/DESMOB
cooRo2 600043406 18000000 15000000 000 DIARIAS ADICIONAIS

C00RDS. 0052072 6400000 3897100 200000 EQUIPE ADICIONAL

ADITIVOS

COORDENADOR

VALOR (RS)

NOTVO

INSERIR

Fonte: O autor

Esses componentes permitem ao usuario fornecer os dados necessarios que serao
registrados na base de dados e posteriormente exibidos na tabela, localizada a direita.
Para realizar a insercao dos dados, o usuario deve preencher os campos de coordenador,
OS, valor e motivo e, em seguida, clicar no botao "INSERIR". O ato de clicar no botao
faz com que seja chamada a fungao de inser¢ao de dados.

Nessa funcao, os dados presentes nos campos sao extraidos com o comando get ()
e salvos em varidveis locais. Essas variaveis sao utilizadas no comando "INSERT" que faz
com que seja criada uma nova linha de dados no arquivo DB. O c6digo que representa
essa acao é visto no Quadro 5.

O cédigo utiliza a biblioteca datetime para capturar a data no momento da
insercao. Esse valor serd armazenado no campo "data' da tabela, indicando quando a
entrada foi criada. O proximo passo é a execugao do comando SQL para inserir dados na
tabela aditivos. A instrugado INSERT INTO ¢é utilizada para preencher os campos da tabela,
referente ao coordenador, OS, valor, motivo e data. Ao final, a fungdo salvar_json() é
chamada para exportar os dados atualizados do banco para o arquivo JSON. Ao final

dessa implementagao, a primeira etapa de criacao do executavel foi finalizada.
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Quadro 5 — Cédigo para insercao de dados na tabela de aditivos.

conn = sqlite3.connect(caminho_arquivoDB)
¢ = conn.cursor()

data_atual = datetime.now().strftime("%d/%m/%Y)
c.execute ("INSERT INTO aditivos (coordenador, os, valor, motivo, data)
VALUES (7, 7, 7, ?, 7)",

(coordenador, os, valor, motivo, data_atual))

conn.commit ()
conn.close()

salvar_json()

Fonte: O autor.

3.2.2.1.2 Entrega 2: edicao e exclusao dos dados e inser¢do de comentarios

Na segunda etapa, o objetivo principal foi a implementacao de fun¢des que pudessem
manipular os dados ja existentes no arquivo de dados. Para isso, foram elaboradas duas
funcoes distintas, uma para a edicdo de dados e outra para a exclusao de dados.

A funcao de edicao de dados permite ao usuario alterar qualquer informagao de
uma linha especifica na tabela. Para habilitar a janela de edicao, o usuario dispoe de
duas opgoes. A primeira consiste em clicar duas vezes com o botao esquerdo do mouse
diretamente sobre a linha que deseja editar. A segunda opg¢ao envolve selecionar a linha
desejada clicando uma vez sobre ela, tornando-a a linha ativa, e, em seguida, clicar no
botao de edi¢ao, representado por um icone de lapis e papel. Ao abrir a janela de edicao,
os dados daquela linha sao exibidos em diferentes elementos do tipo Entry, conforme
Figura 24. Na janela, é possivel observar que ha alguns elementos extras. Eles fazem
parte de colunas que foram implementadas em etapas seguintes, portanto, devem ser
desconsiderados no momento.

Ao realizar a edigdo dos dados, o usuario deve clicar no botao "SALVAR'. Esse botao
possui um comando que chama a fungao responsavel pela edi¢ao dos dados. Essa funcao
utiliza-se do comando SQL "UPDATE', responsavel por atualizar os dados requeridos. No
Quadro 6 a seguir é mostrado como é o cddigo responsavel por realizar essa operacao.

Primeiro, o c6digo identifica a linha que serd editada. Para isso, ele utiliza a fungao
tabela.item(item_id) [’values’] [1], que acessa a linha selecionada na interface grafica
e extrai o valor correspondente a OS antiga. Esse valor é armazenado na variavel os_antigo
e sera utilizado na condicao "WHERE" do comando, garantindo que apenas a linha
selecionada seja atualizada no banco de dados. A atualizacao dos dados é realizada com o
comando UPDATE. Esse comando altera os valores das colunas da tabela, substituindo-os

pelos novos valores fornecidos pelo usuario, que estao armazenados nas novas variaveis.
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Figura 24 — Janela de edicao de dados.

0 ceditar Informagdes = *

Coordenador: Valor Orgado (R$):

COORD3 64.000,00

Valor Montagem (RS$):

600052072 38.971,00

Motivo: Valor Aditivo (R3):

EQUIPE ADICIONAL 29.000,00

Gerador (R$): PTA (R$): Oleo (R$): Outros (R$):

oo Qoo Qoo Qoo |

Multa Revertida (R$): Valor Inicial do Aditivo (R$):

SALVAR

Fonte: O autor

Quadro 6 — Cédigo para edigao dos dados da tabela de aditivos.

conn = sqlite3.connect(caminho_arquivoDB)

¢ = conn.cursor()

os_antigo = tabela.item(item_id) [’values’][1]

c.execute("UPDATE aditivos SET coordenador = ?, os = 7, valor = 7,

motivo = ? WHERE os = 7",
(novo_coordenador,novo_os,novo_valor,novo_motivo,os_antigo))

conn.commit ()

conn.close()

tabela.item(item_id,values=(novo_coordenador,novo_os,novo_valor,novo_motivo))
salvar_json()

Fonte: O autor.

Além de atualizar o banco de dados, o cdédigo também atualiza as mudancas na interface
grafica. A funcao tabela.item(item_id, values=(...)) substitui os valores antigos
exibidos na interface pelos novos valores fornecidos em tempo real.

Outra funcionalidade desenvolvida nesta etapa foi a exclusao de dados. Essa fung¢ao
segue o mesmo principio da fun¢do de edigdo, mas agora utilizando o comando SQL

DELETE. Para excluir um registro, o usuario deve selecionar uma linha especifica na
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tabela e pode optar por pressionar a tecla "Delete' do teclado ou clicar no botao de
exclusao, representado por um icone de lixeira. Esse botao, assim como o botao de edicao,
também estd localizado no canto superior direito da tela inicial. No Quadro 7 esta disposto
o codigo da funcao de excluir linhas. A etapa que difere do cédigo de edigao, além do

comando SQL, é a fungdo tabela.delete() que prontamente retira a linha da interface.

Quadro 7 — Cédigo para exclusao na tabela de aditivos.

obra = tabela.item(selected_item[0]) [’values’][1]

conn = sqlite3.connect(caminho_arquivoDB)

¢ = conn.cursor()

c.execute ("DELETE FROM aditivos WHERE os = ?", (obra,))
conn.commit ()

conn.close()

tabela.delete(selected_item[0])
salvar_json()

Fonte: O autor.

Para finalizar a segunda etapa de implementacao do executavel, foi criada uma
nova coluna na base de dados referente a inclusao de comentérios. Ao adicionar uma
nova linha na tabela de dados, a coluna comentario é iniciada em branco. Caso o usuério
queira adicionar anotagoes acerca daquele aditivo, basta selecionar a linha e clicar no
botdo "COMENTARIO" localizado & esquerda dos botdes de edicio e exclusio. Ao clicar

no botao, uma janela secundaria sera aberta, como visto na Figura 25.

Figura 25 — Janela para inser¢ao de comentarios.

O Adicionar/Editar Comentério = ] X

Comentario:

Hello World!

SALVAR

Fonte: O autor
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Apés o usudrio ter escrito o texto na caixa, basta clicar no botao salvar, que, através
do comando UPDATE, ird atualizar a base de dados. Para identificar as linhas que ja
possuem comentarios, ja que eles nao aparecem na interface principal, foi inserido um
comando que avalia se a coluna comentario nao estd vazia. Caso isso seja verdade, a cor
de fundo daquela linha muda para um tom de verde. Com esses dados implementados, a

segunda entrega esta concluida.

3.2.2.1.3 Entrega 3: historico, liberacao dos dados e filtragem da tabela

Para a terceira etapa do desenvolvimento do executavel, foi adicionada uma nova
janela principal que, ao clique de um botao, permite alternar com a janela inicial. Essa
nova janela se trata da janela do histérico. Quando um aditivo é inserido na tabela da
janela inicial, significa que a obra ligada aquela OS estd em andamento. Ao finalizar a
obra, o aditivo nao necessita mais aparecer na tabela como custo em elaboracao. Para
isso, foi criada uma nova coluna chamada de status.

Ao adicionar um novo aditivo na tabela, é atribuido o status "EM ANDAMENTQO'
para aquele caso. A partir disso, s6 aparecerdo na tabela da tela inicial os casos que
tiverem esse status. Ao findar a obra, o usuario pode transferir esse aditivo para a tabela
do histérico selecionando a linha e clicando em um novo botao de liberac¢ao (representado
por uma bandeira) inserido no frame superior ao lado dos botoes de edigao e exclusao.

Ao clicar nesse botdo, o status da linha selecionada é alterado, através do comando
UPDATE, para "FINALIZADQ" e é atribuida uma nova coluna de data de liberacao, que
salva o momento em que esse aditivo foi transferido para o histérico. No Quadro 8, é
possivel ver a funcao que realiza essas operagoes.

Depois de atualizar o banco de dados, o codigo atualiza também as alteracoes na
interface grafica. O comando tabela.delete(item_id) remove a linha correspondente da
tabela exibida na interface. Isso garante que o usudrio visualize a remocao da linha quase
que instantaneamente. Por fim, é chamada a funcao filtrar dados() para atualizar os
registros exibidos nas duas interfaces com base no status. Se a tabela for tree (tabela
inicial), apenas os registros com o status "EM ANDAMENTOQO" serao exibidos. Ja se
for hist_table (tabela do histérico), serdo mostrados apenas os registros com o status
"FINALIZADO".

Para acessar a janela que exibe a tabela com os dados do historico, foi adicionado
um botao posicionado acima do frame de inser¢ao de dados. Ao clicar nesse botao, a janela
inicial ¢ substituida pela janela do histérico. Essa nova janela mantém praticamente as
mesmas fungoes e botoes presentes na janela inicial. Além disso, para retornar a janela
inicial, o usuario pode clicar no botao "Voltar"', representado por um icone de flecha
apontando para a esquerda, localizado a esquerda da tabela de dados do histérico. Na

Figura 26, é apresentada a disposicdo dos elementos na interface da janela do histérico.
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Quadro 8 — Cédigo para liberacao dos aditivos para o histérico.

selected_item = tabela.selection()
if selected_item:
item_id = selected_item[0]
valores = tabela.item(item_id) [’values’]
coordenador = valores[0]
os = valores[1]
valor = valores[2]
motivo = valores[3]
data_liberacao = datetime.now().strftime("%d/%m/%Y %H:%M:%S")

conn = sqlite3.connect(caminho_arquivoDB)

¢ = conn.cursor()

c.execute ("UPDATE aditivos SET status = 7, data_liberacao = ? WHERE os
(’FINALIZADO’, data_liberacao, os))

conn.commit ()

conn.close()

tabela.delete(item_id)
salvar_json()

if tabela == tree:

filtrar_dados(tree, status_filtro="EM ANDAMENTO")
elif tabela == hist_table:

filtrar_dados(hist_table, status_filtro="FINALIZADO")

2n
. 2

Fonte: O autor.

Figura 26 — Janela do histérico dos aditivos.

O CONTROLE DE ADITIVOS

COMISSIONAMENTO 8 START-UP os: ] @ cousntino

COORDENADOR VALOR ORGADO (R$) VALOR MONT. (RS) VALOR ADITIVO (RS) MOTIVO

COORDS 20000000 11885000 3500000 MAQUINARIO BXTRA

Fonte: O autor

Na interface, é possivel visualizar que os botoes de edicao, exclusiao e de comentario

foram mantidos nas mesmas posicoes. Alids, na imagem é notavel a presenca de dois campos

de inser¢ao de valores localizados no campo superior da tela. Esses campos sao utilizados

para realizar a filtragem de dados nas tabelas, tanto pelo nimero da OS, quanto pelo

nome do coordenador responsavel. Na Figura 27, ha uma representacao mais aproximada

desses campos.



Capitulo 3. Desenvolvimento das automagdes de coleta e andlise dos Indicadores 52

Figura 27 — Campos para filtragem de dados.

Fonte: O autor

Basta o usuario escrever um trecho do cédigo da OS ou do nome do coordenador
que as linhas da tabela que nao fazem parte do filtro inserido serao ocultadas. Os icones
de funis ao lado dos campos sao os botoes que, ao serem clicados, realizam a filtragem
com base nos valores que estao nos campos. No entanto, caso o usuario pressione "Enter’,
os filtros também serao aplicados. Para a filtragem dos dados, foi elaborada uma fungao

que pode ser vista no Quadro 9.

Quadro 9 — Cédigo para filtragem de dados e exibicao na tabela.

for item in tabela.get_children():
tabela.delete(item)
dados = carregar_dados()
for row in dados:
coordenador, os, valor, motivo, comentario, data_alteracao, status = row
if status_filtro and status != status_filtro:
continue
if filtro_coordenador and filtro_coordenador.lower ()
not in coordenador.lower():
continue
if filtro_os and filtro_os.lower() not in os.lower():
continue
tabela.insert(, "end", values=(coordenador, os, valor,
motivo, comentario, data_alteracao, status))

Fonte: O autor.

Primeiramente, o cddigo limpa todos os registros atualmente exibidos na tabela da
interface grafica. Isso é realizado por meio do lago for item in tabela.get_children():
tabela.delete(item), que percorre todos os itens existentes na tabela e os remove. Em
seguida, a fungado carregar_dados () é chamada para obter todos os registros armazenados.
O retorno dessa fungao é armazenado na variavel "dados", que contém uma lista de tuplas,
onde cada tupla representa um registro com varias colunas, como coordenador, os, valor,
motivo, entre outras. O codigo entao percorre cada registro em "dados" utilizando for row
in dados. Em cada iteracao, as colunas do registro sao separadas em variaveis individuais.

Dentro do lago, o c6digo aplica filtros com base nos critérios fornecidos pelo usuério.
Se o filtro status_filtro estiver ativo e o campo status do registro nao corresponder
ao filtro, o comando continue ¢é executado, pulando para o proximo registro. Da mesma
forma, se o filtro filtro_coordenador estiver ativo e o valor do campo coordenador

nao contiver o texto especificado no filtro, o registro também é ignorado. Por ultimo, o
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filtro filtro_os verifica se o valor do campo "os" contém o texto fornecido no filtro, caso
contrario, o registro é descartado. Apds passar pelos filtros, os registros que atendem aos
critérios sao adicionados novamente a tabela. Ao finalizar a implementacao dos filtros,
a etapa 3 estd encerrada, passando agora para a ultima etapa de implementacao do

executavel de aditivos.

3.2.2.1.4 Entrega 4: valores orcado e contratado, custos extras e geracao de extratos

Na tultima entrega, foram implementadas fungoes adicionais que puderam suprir
uma demanda extra dos coordenadores de obras ao ter que adicionar aditivos dentro de
cada OS. Sempre que era criada uma requisicao de compra de aditivos, os coordenadores
tinham que imprimir um arquivo em PDF contendo um extrato daquela OS e de quanto
a presenca do aditivo impactou no valor salvo em custos daquela obra. Para entender
melhor, o valor salvo se trata de diferenca entre o valor or¢ado daquela obra e o valor
realizado. Caso o valor realizado ultrapasse o valor or¢cado, o coordenador tem que escrever
uma justificativa citando o porqué, naquela obra, precisou-se gastar um valor maior do
que foi orgado.

Para implementar essa fungao, primeiro precisou-se adicionar duas novas colunas
que sao preenchidas no momento em que uma nova linha é inserida. Essas novas colunas
sao referentes ao valor orcado e ao valor contratado. Para coletar essas informacgoes no
momento da insercao de dados, foi preciso utilizar o SAP.

Ao clicar no botao "INSERIR", antes de adicionar os dados no arquivo DB e JSON,
uma funcao chamada dados_SAP é chamada. Nela, o nimero da OS inserida no campo ¢
adquirido e é realizada uma tentativa de conexao com a janela do SAP GUI. Caso o SAP
nao esteja aberto, uma outra funcao é chamada para abrir a interface do programa. Apos
verificar se o programa estava aberto, é inserida automaticamente no campo de transacoes
a transacao IW33, responsavel por exibir os dados de uma respectiva OS. A janela do
SAP apresentada na Figura 28 representa a interface do SAP apods entrar nessa transacao.

No campo disponivel & direita de "Ordem" é inserido o niimero da OS e, apds isso, é
executada a acao de pressionar o botao "Enter" do teclado. Dessa maneira, a janela daquela
OS é aberta, podendo assim adquirir os dados requisitados. Para a aquisicdo do valor
orgado, existe um campo dentro da OS que comporta, de forma padronizada, iniimeros
dados acerca daquela OS como cliente, localizacdo da obra, PEP, tensao e poténcia, escopo
e o valor or¢ado. Esse campo pode ser visto na Figura 29.

Ao adquirir o texto completo do campo, sao realizadas varias manipulag¢oes com
a string até chegar somente ao valor. Essas manipulagoes podem variar um pouco de um
caso para outro, porém, o valor or¢cado sempre estard na mesma posicao, o que facilita a

extracao do mesmo.



Capitulo 3. Desenvolvimento das automagdes de coleta e andlise dos Indicadores

Figura 28 — Janela do SAP GUI para exibicao de ordens de servigo.

[5 Ordem Processar Irpara Suplementos  Ambiente(U) Sistema  Ajuda -
@ v« eae HE em
Exibir Ordem: 12 tela

Dados do cabegalho  Operagles Componentes  Custos

=
Ordem | ﬁ
=

Sand

Fonte: O autor

Figura 29 — Campo onde esté localizado o valor or¢ado da OS.
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EEnderegoordem l/Ender.obj. ]

s aoe QD | |4
I
[ |

Rua/n® porta
Localidade

1

Telefone

amme» =
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Fonte: O autor
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Com o valor orgado extraido do SAP, agora é preciso extrair também o valor de
contratacao. Esse valor esta localizado em uma tabela preenchida pelo contratante. Nessa
tabela estao contidos todos os prestadores que participaram do processo licitatorio daquela
obra, juntamente com o valor das propostas de cada um. Ao final da tabela dos prestadores,
¢é atribuido o valor da proposta vencedora. Na Figura 30 estd uma representacao dessa
tabela.

Figura 30 — Tabela de dados no SAP onde esta localizado o valor de contratacao.

DdsCabec. .~ Operacies |' Componentes | Custos | Parceiro | Objetos | Dadosadic.  Localz. | Plangj. | Controle

Oper SOp CenTrab Ce... Ch... ChvMo... C.. Txt.breve operacdo TD Trabalho real Tr
0010 05040007 1202 SM01 MONTAGEM COMPLETA (I 330MVA 0,000
0020 05040007 1202 SMO1 - COTACOES: 0,000
0030 05040007 1202 SMO1 -- DECLINOU (Indisponivel - via 0,000
0040 05040007 1202 5MD1 =@ R$ 150.000,00 0,000
0050 05040007 1202 SMO1 @ r$ 154.993,34 0,000
0060 05040007 1202 SMO1 =@ DECLINOU (Sem resposta) 0,000
0070 05040007 1202 SMO1 =@ DECLINOU (Sem resposta) 0,000
0080 05040007 1202 SM01 -> @) DECLINOU (Sem resposta) 0,000
0090 05040007 1202 5MD1 =@ DECLINOU (Sem resposta) 0,000
0100 05040007 1202 SMO1 [ 0,000
0110 05040007 1202 SMO1 APROVADO: 0,000
0120 05040007 1202 SM01 A s 150.000,00 0,000
0130 05040007 1202 SMO1 [ 0,000
0140 05040007 1202 SMO1 RESULTADO: 16,7% 0,000
0150 05040007 1202 SMO1 [ 0,000
0160 05040007 1202 5M03 @ MONTAGEM COMPLETA 0,000

Fonte: O autor

Nota-se que o valor requisitado localiza-se na linha abaixo do termo "APROVADO:",
com esse tipo de padronizacao, foi possivel construir uma funcao que itera sobre as linhas
dessa tabela e, ao encontrar o termo citado, extrai o valor da linha seguinte. A partir dai,
é preciso apenas manipular a string adquirida para ter o valor correto de contratacao.

Com os valores adquiridos, agora é possivel passar para a implementacao do gerador
de extratos. Na parte superior da interface do executéavel, foi adicionado um botao chamado
"EXTRATQO". Ao selecionar uma linha e clicar nele, uma janela é aberta contendo as
informacoes que estardo presentes no arquivo do extrato. Essa janela pode ser vista na
Figura 31.

Nessa janela, o usuario tem a possibilidade de conferir se as informagoes estao
corretas antes de gerar o PDF. As informacoes de cliente e escopo sao extraidas daquele
mesmo campo no SAP onde estava localizado o valor or¢ado. Todos os outros campos ja
estavam presentes na base de dados, inclusive o comentario, que agora pode ser usado
como campo para descrever a justificativa de aditivo que estara presente no arquivo do
extrato.

No extrato, também consta uma linha que apresenta o valor do resultado, isto é,
a porcentagem que o valor realizado ficou em relacao ao valor orcado. Para calcular esse

nimero, foi utilizada a férmula apresentada na Equagao (1) a seguir.
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Figura 31 — Janela com as informacoes do extrato.

D Informagées do extrato = X

Comentario:

600045587 Hello world!

Cliente:

CLIENTE A

Escopo:

MONTAGEM COMPLETA

Valor Orgado:
200.000,00

Valor Fechado:

118.850,00

Valor do aditivo:

35.000,00

Motivo do aditive:

MAQUINARIO EXTRA

Fonte: O autor

[ lizad
resultado = 100 — [ L4207 TEANZAA0 g (1)
valor orgado

Na janela do extrato também existem dois botoes, o primeiro representado por
uma figura de um olho, abre uma janela que possibilita a visualizacao prévia de como
ficard o extrato. J& o segundo botao, representado por um icone de arquivo PDF, abre
uma janela do Windows de selecao de pasta. Ao selecionar a pasta, o arquivo PDF do
extrato é salvo nela com a nomenclatura "EXTRATO - OS 00000000.pdf".

Para gerar esse extrato, foi utilizada a biblioteca reportlab. Essa biblioteca dispo-
nibiliza iniimeros elementos e func¢oes que facilitam a construgao de estruturas complexas,
como tabelas, graficos e estilos personalizados. No caso deste projeto, ela foi utilizada para
construir a estrutura da tabela onde serao colocadas cada uma das informagoes necessarias
no extrato. Além disso, o reportlab permite configurar o layout do documento, ajustando
margens, fontes, cores e espagamentos. Na Figura 32, estd uma representacao genérica do
modelo do extrato, que reflete como esses elementos foram organizados visualmente.

Apos o gerador de extratos ser finalizado, uma tltima adigao foi feita no executavel
durante essa etapa. Trata-se da inclusao de seis novas colunas na base de dados. Essas
colunas foram criadas para armazenar informacoes detalhadas que complementam os dados
ja existentes. Elas representam despesas adicionais que sao planejadas antes da execucao
da obra, eventuais multas revertidas devido a aplicagao do aditivo, e o valor inicial do

aditivo. Os valores dessas colunas podem ser inseridos diretamente pelo usuédrio por meio
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Figura 32 — Modelo de genérico do extrato.

EXTRATO: CLIENTE / OS 00000000
ATIVIDADE VALOR ORCADO VALOR REALIZADO
ESCOPO 100.000,00 95.000,00
MOTIVO DO ADITIVO 25.000,00
TOTAL 100.000,00 120.000,00
RESULTADO -20,00%
0BS Justificativa

Fonte: O autor

da janela de edicao, que foi adaptada para incluir os campos adicionais (Figura 24). A
seguir, estao descritas, em detalhes, cada uma dessas novas informacoes incluidas na base
de dados.

« Custo Gerador: Custo planejado referente a necessidade de alugar um gerador

para a obra.

o Custo PTA: Custo planejado referente a necessidade de alugar uma plataforma

de trabalho aéreo para a obra.

« Custo Oleo: Custo planejado referente & necessidade de ter carretas de 6leo

extras na obra.
o Custo Outros: Demais custos planejados para a obra.

e Multa revertida: Valores de multas que foram revertidos devido a contratacao

de diferentes aditivos que auxiliaram na entrega da obra dentro do prazo.

o Valor inicial de aditivo Valor inicial do aditivo, que fica fixo caso o valor

principal seja alterado.

Todos esses valores serao de extrema importancia para a andlise dos indicadores
de aditivos no Power BI, pois complementam e deixam mais claras as motivagoes para
a existéncia de cada um dos aditivos. Com essa ultima adigdo, o executavel esta bem

estruturado e preparado para receber futuras atualizacgoes.

3.2.2.2 Indicadores de custos de ordens de servico encerradas

Ao finalizar todos os processos relacionados a obra, o coordenador precisa encerrar
a sua respectiva OS. Ao final de cada més, todos os custos presentes em cada OS que foi
encerrada durante o més precisam ser extraidos e inseridos em uma base de dados para
que seja obtido o resultado daquele respectivo més. Esse resultado faz parte de uma das
metas da segao, por conta disso, ¢ de extrema importancia possuir uma analise precisa
desses dados.

Antes da implementacao dos indicadores, essa andlise era realizada de forma manual,

em um processo que demandava tempo e atencao redobrada para nao deixar nenhum custo
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passar despercebido. Diante desse cenario, o risco do valor total dos custos extraidos estar
correto era alto devido a alta suscetibilidade a erros humanos. Para isso, foi implementado
um sistema robusto capaz de adquirir, de forma extremamente eficiente e rapida, todos os
custos discriminados em um determinado periodo delimitado pelo usuario que for utiliza-lo.
Esse projeto foi desenvolvido através de intimeras macros em VBA, onde cada uma delas
¢é responsavel por realizar uma acao para a aquisicao discriminada dos custos.

Para gerenciar a execucao dessas macros, foi confeccionada, em uma planilha no
Excel, uma interface com varios botdes que, ao serem pressionados, rodam uma macro
especifica atribuida a eles. Na Figura 33 estd um recorte dessa interface contendo a tabela

dos dados discriminados, juntamente com os botoes de acao.

Figura 33 — Planilha em Excel contendo a interface de comando do sistema.

8 c [ E F G H | j] K L M N o
Patnck 2w

custoToTaL  cusToTOTAL
os escopo cuente PReSTADOR VALORORGADO  CUSTOPRESTADOR  CUSTOWEG oW SAP
= = = B8 = o wm | (xomy =

RS - RS - BUSCAR DADOS

REVISAR
VALOR ORGADO

CORRIGIR
DIFERENGA

INSERIR NA
= RS - RS - ‘TABELA DE CUSTOS

2 RS - RS - INSERIR CUSTOS
22 RS - RS - CARRETAS DE GLEO

o RS - RS - INSERIR CUSTOS.
3 RS - RS - ADITIVOS

2 RS - RS - INSERIR CUSTOS WEG
z RS - RS - DISCRIMIDADOS

3 RS - RS - —
32 RS - RS - [ PARA ABRIR ALGUMA "0S" ESPECIFICA BASTA
&' DAR DUPLO CLIQUE NO CODIGO NA COLUNA B

Fonte: O autor

Na interface, estdo visualmente dispostos a direita os botoes de execucao das
macros. O primeiro botao (em verde), chamado "BUSCAR DADOS', executa, de maneira
ordenada, as macros responsaveis por adquirir os dados em diferentes transacoes do SAP,
manipula esses dados com base em varias condicionais e os insere em suas colunas na
tabela da interface. A seguir serd mostrado como se dd o processo de execucao dessas
MAacros.

No momento em que o usuario clica no botao de busca, sao abertas duas janelas
sequenciais de insercao de valores das datas de inicio e data final. Essas janelas podem
ser vistas na Figura 34. Apds o preenchimento das datas de inicio e término na interface,
o sistema inicia a execucao automatizada das macros, acessando diferentes transagoes do
SAP para capturar os custos discriminados.

Na transacao IW73, conforme ilustrado na Figura 35 que mostra sua configuracao,
¢ responsavel por listar todas as ordens de servigo encerradas dentro de um periodo
determinado pelo usuario. Durante essa etapa, sdo coletadas informagdes como niimero da
ordem, cliente, data de encerramento, escopo do servico e valores gerais relacionados. Ja

a transacao KOBI1, cuja janela inicial é apresentada na Figura 36, fornece o detalhamento
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Figura 34 — Caixas para inser¢ao das datas de inicio e data final.

Data Inicial X

Formato DD/MM/AAAA
Cancelar

|

Data Final X

Formato DD/MM/AAAA
Cancelar

Fonte: O autor

dos custos discriminados, dividindo-os entre valores associados aos prestadores de servigo

e os custos internos da empresa.

Figura 35 — Janela incial da transacao IW73 no SAP.

& Exibir ordem de servico: seleciao de ordens
@ | l«H eae = N @om
Exibir ordem de servico: selecio de ordens

(& [T [i] Receptor de apropriacio de custos  MAP

| Status da ordem

[“Ipendente [“lem procmto [v]encerrado [ histdrico Esg.selecio End. | %

| Seleco de ordens

Ordem até §
Tipo de ordem [zssT| até [ ] ?
Local de instalecio [ |ate | [ =
Equipamento [ |ate | [ =
Material [ late | =
Ne de série [ late | =
Dds.adics.dispos. [ |ate | 'i
Nota até g
Centro trab.respons. 05040007 até ?
Centro p/cen.trab. [] ats || E
Periodo até

Parceirn | - |

Moeda [ ]

Fonte: O autor
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Figura 36 — Janela incial da transacao KOB1 no SAP.

=g Programa Processar Ir para Sup_lementos Sistema ﬁ]uda
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Dados do angamento
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Fonte: O autor

Apéds a coleta dos dados, eles sao transferidos automaticamente para a planilha
auxiliar da interface, onde passam por um processo de organizacao e validagao. Durante
essa etapa, uma macro especifica verifica a consisténcia dos dados extraidos, removendo
valores negativos ou invalidos e padronizando formatos para facilitar a analise subsequente.

Além disso, a automacao também abrange a distribuicao de custos. Com o uso de
dicionarios configurados para identificar prestadores e escopos de servico, os dados sao
classificados e atribuidos de forma precisa. Isso permite que as despesas sejam distribuidas
entre custos internos da empresa e custos dos prestadores, viabilizando um controle mais
rigoroso sobre cada etapa do processo. Esse detalhamento é essencial nao apenas para fins
operacionais, mas também para andlises financeiras que embasam decisoes estratégicas.

Outro ponto fundamental do processo é a validacao e correcao dos dados. Uma
macro revisa ordens que possuem valores orcados zerados, utilizando filtros adicionais
para buscar informacoes faltantes diretamente no SAP. Esse procedimento garante que
nenhuma OS com valor orgado seja ignorada na andlise. Além disso, macros especificas
ajustam diferencas entre valores orcados e realizados, melhorando ainda mais a qualidade
dos dados.

As macros restantes sao responsaveis por inserir cada OS da tabela auxiliar da
interface nas diferentes tabelas de custos gerais, custos com carretas de 6leo e custos
com aditivos. Para cada uma delas, existe uma logica baseada em diversos condicionais
particulares de cada tipo de custo. Por exemplo, para saber se o custo é de carreta de
6leo, os valores de uma das colunas na tabela da transacao KOB1 devem ser iguais a
"RPA-00000".
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3.3 ELABORACAO DAS DASHBOARDS INTERATIVAS NO POWER BI A PARTIR
DAS BASES DE DADOS

Apés reunir e organizar todos os dados relevantes sobre as cotagoes e a entrada,
ROL e carteira em suas respectivas bases de dados estruturadas, o préximo passo foi
apresenta-los de uma forma intuitiva e interativa. Para isso, foram desenvolvidas telas
interativas no Power BI, projetadas para exibir essas informacdes de maneira visual e
acessivel. A integracao das tabelas de dados do Excel ao Power BI foi realizada por meio
do recurso de importagao direta, garantindo que todas as informacgoes fossem transferidas

de forma organizada e prontas para analise.

3.3.1 Importacao de dados no Power BI

O processo de importagao consiste em selecionar o arquivo Excel no Power BI,
identificar a tabela onde estao os dados e ajustar os campos necessarios. Esse procedimento
cria conexoes dinamicas e possibilita atualizagoes automaticas: qualquer alteragdo na base
de dados original sera refletida no Power BI ao atualizar os dados. A Figura 37 ilustra o

exemplo da importagao de uma tabela de cotacoes de partes e pegas.

Figura 37 — Importacao direta de dados para o Power BI.

Arguivo

Fonte: O autor

Na imagem sao destacados os tipos de arquivos de dados que foram utilizados para
esse projeto. Com os dados importados, as tabelas aparecem na janela de campos do
Power BI, como mostrado na Figura 38. Além das colunas originais, é possivel adicionar

novas colunas e criar medidas diretamente no Power BI utilizando a linguagem DAX.
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Figura 38 — Campos de manipulacao das tabelas importadas no Power BI.

Dados »
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» [E] A - Medidas
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O os
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Fonte: O autor

3.3.2 Criacao de colunas calculadas e medidas com DAX

A linguagem DAX permite a realizacao de célculos personalizados e dinamicos.
As colunas calculadas aprimoram as colunas originais ou criam novos filtros derivados
de informacoes existentes, enquanto as medidas possibilitam calculos agregados mais
complexos.

Por exemplo, medidas como HASONEVALUE sao utilizadas para validar se apenas
uma Unica sele¢ao esta ativa em um relatério, enquanto fungées como SELECTEDVALUE
recuperam o valor selecionado em um campo especifico. Essas funcionalidades promovem
maior precisao e clareza nas analises, ajustando automaticamente os resultados aos fil-
tros aplicados pelo usuario. Além disso, fung¢oes como CALCULATE permitem modificar o
contexto dos filtros aplicados a uma medida, e IF viabiliza a aplicacao de légica condici-
onal. Essas capacidades tornam o Power BI uma ferramenta poderosa para a criacao de
relatorios dinamicos e interativos.

A utilizacao de medidas no Power BI aprimora significativamente a interagao
com os dados. Medidas sao férmulas que permitem calculos dindmicos baseados em filtros,
dimensoes e selecoes feitas nas visualizagoes. Isso garante que os relatorios sejam altamente
responsivos, fornecendo analises personalizadas e orientadas ao contexto. Por exemplo,
com medidas complexas, é possivel calcular médias ponderadas, taxas de crescimento e
valores acumulados, indo além das simples agregacoes. Essas funcionalidades ajudam a
criar graficos, tabelas e outros visuais que refletem diretamente os critérios selecionados
pelos usuarios, como intervalos de datas ou categorias especificas.

A seguir, apresenta-se uma tabela com as principais fun¢des DAX utilizadas no
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Power BI, destacando suas aplicagoes:

Tabela 1 — Principais Fungoes DAX e Suas Aplicagoes

Funcao DAX | Descricao

HASONEVALUE Verifica se ha exatamente um valor selecionado em uma
coluna, 1til para validar filtros ou contextos especificos.
SELECTEDVALUE | Retorna o valor atualmente selecionado em um campo;
se houver multiplos valores, retorna o padrao definido.

CALCULATE Modifica o contexto do filtro aplicado em uma medida,
permitindo céalculos sob diferentes condigoes de filtra-
gem.

IF/ELSE Aplica légica condicional para retornar resultados dife-

rentes com base em uma condicao avaliada como verda-
deira ou falsa.

UNION Combina duas ou mais tabelas em uma tnica tabela, 1til
para trabalhar com dados de multiplas fontes.

SUMX Realiza a soma de expressoes avaliadas linha a linha em
uma tabela especificada.

FILTER Retorna uma tabela filtrada com base em uma condigao
definida, permitindo manipulagao precisa dos dados.

ALL Remove todos os filtros do contexto atual em uma me-
dida ou coluna, 1util para calculos de totais ou proporgoes.

DIVIDE Realiza divisoes com tratamento para erros em divisoes
por zero, retornando um valor padrao nesses casos.

RELATED Recupera um valor de uma tabela relacionada com base

em uma relagdo definida no modelo de dados.

Nas telas criadas para os indicadores no Power BI, varias fungbes DAX foram
usadas para atender as necessidades de andlise e visualizacao de dados de forma pratica e
eficiente. A funcao CALCULATE foi uma das mais importantes, pois permitiu ajustar os
filtros aplicados nos calculos, sendo essencial para criar métricas como taxas de conversao
e acompanhar o desempenho com base em diferentes cenarios e filtros especificos, como
status de cotacoes ou tipos de pedidos. A funcao FILTER foi outra ferramenta fundamental,
usada para criar tabelas temporarias que isolavam dados especificos, como cotagoes de
maior valor ou ordens de servico em situagoes criticas. Isso ajudou a destacar informagoes
relevantes nos dashboards, deixando a andlise mais focada e objetiva.

Ja a funcao DIVIDE foi bastante usada em calculos que envolvem proporgoes,
como o percentual de metas atingidas ou a relagdo entre custos orcados e realizados. Uma
caracteristica dessa funcao é que ela trata automaticamente divisdoes por zero, garantindo
resultados consistentes e sem erros. Para exibir valores dindmicos dependendo das sele¢oes
dos usuédrios, a funcao SELECTEDVALUE foi muito utilizada. Com ela, foi possivel
mostrar detalhes especificos, como tipos de venda ou categorias de servigos, diretamente
ligados ao que o usuario escolheu no momento, deixando a experiéncia mais interativa e

personalizada.
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Nas analises mais detalhadas, como a dos custos de obras encerradas, a funcao
RELATED desempenhou um papel importante, permitindo buscar informagoes em tabelas
relacionadas. Isso facilitou, por exemplo, a comparagao de custos reais com os valores
orcados, evidenciando desvios de forma precisa. Outras fung¢oes como a HASONEVALUE
foram usadas para validar sele¢cbes e garantir que os calculos estivessem corretos em
contextos especificos. J& a SUMX, que calcula expressoes linha a linha, foi essencial para
somar valores ponderados ou realizar analises mais complexas nos dados.

Essas funcoes foram combinadas de forma estratégica nas dashboards, resultando
em relatorios visuais e interativos que atendem a diferentes demandas. Graficos, tabelas
e indicadores dindmicos criados com DAX nao s6 aceleraram a analise dos dados por
meio de calculos automatizados e filtragens rapidas, como também facilitaram decisoes ao
fornecer informacoes detalhadas e organizadas em tempo real. Essa integracao permitiu
identificar tendéncias e padroes que antes nao eram perceptiveis. Além disso, foi possivel
detectar gargalos operacionais e monitorar metas com maior precisao, tornando o processo

decisorio mais agil e embasado em dados consistentes e atualizados.
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4 RESULTADOS

Para analisar os resultados obtidos através do processo de obtencao dos dados
obtidos ao longo dos diferentes métodos de coleta e de apresentacao dos mesmos em
dashboards interativas no Power BI, esta secao detalhara os principais pontos positivos
alcangados ao longo do tempo. Serao exibidas comparagoes entre o cenario anterior e o
posterior a implementacao, destacando os ganhos financeiros, a eficiéncia operacional e a

melhoria nos processos de tomada de decisao.

41 CELULA DE VENDAS

Os resultados alcancados na célula de vendas foram estruturados com base nas
principais etapas implementadas, sendo elas a coleta dos dados de cotagoes e o acompanha-
mento das entradas, do ROL e da carteira. A efetividade desses resultados esta refletida

nas diversas telas interativas do Power BI.

4.1.1 Cotagoes

Comecando pelas cotacoes, antes da implementacao do sistema para capturar,
organizar e analisar as mesmas, o cenario era definido pela falta de um controle e pela alta
dependéncia de processos manuais e dispersos. As cotagoes eram gerenciadas de maneira
quase que desestruturada, sem uma base de dados consolidada que permitisse analises ou
consultas rapidas. Esse modelo acabava por dificultar o acompanhamento do desempenho
da equipe e a avaliacao das taxas de conversao.

Além disso, a auséncia de um sistema unificado impedia que os superiores tives-
sem uma visao clara do status das cotagoes. Nao era possivel saber rapidamente quais
cotagoes estavam em aberto, ou perto de serem fechadas, nem identificar clientes com
maior potencial de conversao. Essa falta de controle também dificultava a formulacao
de estratégias baseadas em dados confidveis, impactando diretamente o planejamento da
célula de vendas.

A partir da implementacao do sistema, mudou-se completamente esse panorama.
Com a automagao e a centralizacdo dos dados, foi possivel eliminar esses obstaculos,
trazendo mais organizacao e uma maior capacidade de analise e tomada de decisao. Na
Figura 39 e 40 é possivel visualizar como ficaram as dashboards relativas as cotagdes de
sobressalentes e de servigos.

A centralizacao dos dados em uma interface visualmente clara e funcional permite
o monitoramento em tempo real das cotagoes, destacando o acompanhamento por status,
como "quente'e "esquentando”. A inclusao de graficos e mapas deixa a analise por categoria
de produtos e por regides , enquanto a tabela detalhada organiza informacoes essenciais,

como cliente, material e 1ltimo contato. Por sua vez, com filtros dindmicos, localizados
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Figura 39 — Dashboard no Power Bl das cotacoes de sobressalentes.
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Fonte: O autor

Figura 40 — Dashboard no Power BI das cotagoes de servicos e reformas.
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17/05/2024 0021577629 Senvige em campe

17/01/2024 50021561189 Senvigo em campo

07/08/2024 50021585980 Senvige de Reimpregnacio

18/08/2024 RO021501208 Resare em fibrica

12/08/2024 50021583890 Extensio de garantia

26/08/2024 RO021507220 Reparo em fibrica 01/10/2024

Fonte: O autor

no topo, o sistema otimiza o acompanhamento por cliente, termometro, status e datas,

podendo comparar, por exemplo, como a taxa de conversao evoluiu com o passar dos anos.
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4.1.2 Entrada, ROL e Carteira

Em relacao aos resultados de andlise dos dados de entrada, ROL e carteira, o
controle desses dados era um processo completamente manual, executado por meio de
registros avulsos. Essas planilhas eram atualizadas de maneira manual e demandavam
um tempo para consolidar as informagoes. Nao havia integracao entre sistemas, os dados
precisavam ser extraidos, organizados e analisados manualmente, o que gerava um alto
risco de erros e inconsisténcias.

Outro ponto critico era a limitacao das anélises realizadas. Com os valores exibidos
apenas em um nivel macro, os superiores tinham uma visao superficial do desempenho,
sem a possibilidade de detalhar as informagoes por cliente, produto, centro de vendas
ou qualquer outra categoria. Isso dificultava a identificagdo de dire¢des e obstaculos. Por
conta disso, a andlise era bem ineficiente para o acompanhamento das metas.

Com o novo sistema, foi possivel organizar e visualizar os dados de maneira deta-
lhada e interativa. Em vez de depender de registros manuais, os dados sao apresentados em
um painel que exibe informacdes discriminadas. Nas Figuras 41 e 42 ficam evidenciados

todos esses aprimoramentos.

Figura 41 — Dashboard no Power BI dos dados de entrada.

Tipo de Venda
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Fonte: O autor

Na tela das entradas, os dados estao organizados de uma forma que abrange o
desempenho por tipo de venda, progresso mensal e anual, baseados nas metas estabelecidas.
Dois indicadores destacados oferecem uma visao clara. O primeiro apresenta a porcentagem
alcancada em relacao a meta anual, enquanto o segundo mostra o progresso acumulado
até a data atual. Essa organizacao permite um acompanhamento estratégico das metas e

a identificagdo de tendéncias ao longo dos anos.
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Figura 42 — Dashboard no Power Bl dos dados de ROL e Carteira.

Partes, Pecas & Servigos - ROL + Carteira:
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Fonte: O autor

Ja a tela de ROL e Carteira, além de trazer campos semelhantes aos da tela de
entrada, também apresenta a evolugao dos valores passando de carteira (azul) para ROL
(cinza) ao longo dos meses, com o grafico de colunas.

Dessa maneira, os aprimoramentos implementados na analise dos dados de entrada
e ROL/Carteira trouxeram ganhos em termos de eficiéncia e precisao na andalise de dados.
Agora, com graficos interativos e dados organizados por tipo de venda, metas e status
financeiro, é possivel realizar planos de acao mais assertivos e embasados. Esses aprimora-
mentos possibilitaram a criacdo de uma rotina de acompanhamento das metas de vendas

estratégica e eficaz.

4.2 CELULA DE COMISSIONAMENTO

Para os resultados alcangados na célula de comissionamento, estruturou-se uma
analise com base nas principais etapas implementadas, sendo elas a coleta dos dados
dos indicadores de contratagoes (ata do PCP e carteira de vendas) e dos indicadores de
execugao de obras (aditivos e resultados das obras encerradas). A eficcia desses resultados,
assim como em vendas, também esta refletida nas diversas telas interativas do Power BI.

Mas também em resultados financeiros baseados em economia de tempo de trabalho.

4.2.1 Contratagoes

O cenario anterior a implementacao dos indicadores para a area de contratacoes

da célula era marcado pela auséncia de qualquer tipo de controle ou acompanhamento
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estratégico sobre as demandas futuras. Nao existiam ferramentas que permitissem planejar
essas possiveis demandas com base em dados concretos. Isso gerava uma série de problemas
operacionais, como atrasos na mobilizacao de equipes, alocacao ineficiente de recursos e
gastos extras devido a necessidade de atender as demandas de ultima hora. As decisoes
eram tomadas de maneira passiva, com base em informagoes vindas nas demandas, o que
impossibilitava uma visao estruturada sobre as necessidades futuras da célula.

A falta de um sistema estruturado para prever demandas e organizar as contratacoes
resultava em desperdicio de tempo e dinheiro. Por exemplo, a ata do PCP, que contém
informacoes essenciais sobre a previsao de saida de equipamentos, nao era utilizada. A
carteira de vendas, que ja apresenta os equipamentos programados para os proximos anos,
também nao era explorada para alinhar a quantidade de possiveis contratagoes futuras com
as demandas previstas. Com isso, a célula de Comissionamento tinha muita dificuldade
em planejar futuras demandas, ficando sempre dependente de improvisacoes e solugoes de
ultima hora. Com a implementacao dos novos dados coletados, a equipe passou a contar
com telas que transformaram a maneira de planejar e acompanhar os processos. Nas
Figuras 43 e 44, estao as dashboards contendo as demandas da ata do PCP e da carteira

de vendas, respectivamente.

Figura 43 — Dashboard no Power BI dos dados de ata do PCP.
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Fonte: O autor

A tela da ata do PCP permite visualizar os transformadores com previsao de saida,
ajudando a organizar as equipes de montagem de forma eficiente. E possivel também
filtrar as demandas por unidade, cliente, tensao, coordenador da venda e pelo coédigo PEP.
As demandas que ja tém equipes contratadas aparecem em verde na coluna do PEP na
tabela.
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Figura 44 — Dashboard no Power BI dos dados da carteira de vendas de equipamentos.
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Fonte: O autor

Ja a tela da carteira permite visualizar os equipamentos que tém a previsao de
saida das fabricas em um prazo maior e mais longo. Além dos filtros indicados para a ata
do PCP, na carteira também pode-se filtrar por pais de destino do equipamento e por tipo
de equipamento (reator, transformador a 6leo, transformador a seco, seccionadora, entre
outros).

Com a utilizagao dessas telas pela equipe de contratacao, houve uma reducao na
necessidade de improvisos e uma maior previsibilidade no gerenciamento de recursos, dei-
xando o processo de contratacao muito mais ativo do que passivo devido a rastreabilidade
das demandas. Além disso, os custos adicionais causados pela falta de planejamento foram

minimizados, trazendo mais eficiéncia aos processos da célula.

4.2.2 Obras em execucgao

O cenario anterior ao desenvolvimento dos indicadores para as obras em execugao
era separado em dois aspectos. Para os custos com aditivos durante a execugao das obras,
nao havia nenhum controle desses dados. Ja para o controle dos custos das obras encerradas,
havia um controle completamente manual, demorado e suscetivel a erros.

Em relacao aos custos com aditivos durante o andamento das obras, com a presenca
do executavel para o cadastro dos custos, houve um inicio muito promissor para o controle
desses custos a um médio e longo prazo. A medida que vao sendo cadastrados novos
aditivos, mais interessantes serao os dados a serem analisados junto a dashboard no Power
BI. Essa tela esta representada na Figura 45.

Na tela ¢é possivel acompanhar as obras que tiveram o seu valor or¢ado superado
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Figura 45 — Dashboard no Power BI dos dados inseridos no executavel de aditivos.
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Fonte: O autor

devido a presenca de aditivos (coluna do valor realizado em vermelho). Também pode-se
acompanhar os custos por motivo, coordenador e intervalo de tempo. Outro aspecto sao
os custos totais planejados, com gerador, PTA, 6leo, que também nao tinham controle
algum antigamente. Além disso, também ¢é possivel ver o valor em multas que foi evitado
devido aos custos extras com os aditivos para cumprir com prazos contratuais.

Passando agora para a analise dos custos mensais com obras encerradas, anteri-
ormente, o processo manual para adquirir os custos, separar em prestador e empresa,
completar tabela demorava um turno inteiro todos os meses, ou seja, cerca de 4 horas.
Além disso, a chance de passar algum valor incorreto era enorme caso esse processo nao
fosse feito com atencao.

Com a implementacao da interface que captura automaticamente os custos detalha-
dos, o processo que antes levava 4 horas agora é concluido em menos de 20 minutos. Esse
ganho em tempo se traduz em uma economia financeira baseada nas horas de trabalho
que foram economizadas. Além disso, tornou-se possivel filtrar esses custos de intiimeras
novas maneiras, proporcionando uma analise muito mais rica e eficiente em comparagao
ao cenario anterior.

Ao adquirir esses custos no més e atribuir nas bases de dados geral, 6leo e aditivos,
basta atualizar o Power BI e visualizar os novos dados aparecendo nas diferentes telas.
As Figuras 46, 47, 48 e 49 mostram, respectivamente, as telas de custos gerais, custos
especificos (por prestador, por escopo, pela empresa e por demais custos), custos com

carretas de 6leo e custos com aditivos.
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Figura 46 — Dashboard no Power BI dos custos gerais das obras encerradas.
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Fonte: O autor

Figura 47 — Dashboards no Power BI dos custos especificos das obras encerradas.
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Figura 48 — Dashboard no Power Bl dos custos com carretas de 6leo nas obras encerradas.
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Fonte: O autor

Figura 49 — Dashboard no Power BI dos custos com aditivos nas obras encerradas.
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5 CONCLUSAO

A integracao de dados em empresas que utilizam sistemas de diferentes plataformas
¢ um obstaculo significativo, especialmente quando esses sistemas nao foram projetados
para comunicacgao direta. Essa dificuldade é ampliada pela existéncia de diversas fontes
de informacoes, como planilhas locais, bancos de dados internos e mensagens de e-mail,
que frequentemente resultam em dados dispersos e inconsistentes. Essa fragmentagao nao
apenas dificulta a analise integrada, mas também compromete a agilidade e a confiabilidade
dos processos, tornando essencial o desenvolvimento de solugoes capazes de centralizar e
organizar esses dados de forma eficiente.

O objetivo deste trabalho foi desenvolver e implementar uma solucao integrada
para a automacao da coleta, organizagao e andlise de indicadores, com foco nas areas de
vendas e comissionamento. Por meio de ferramentas como VBA, Python, SAP e Power
BI, buscou-se otimizar processos manuais, reduzir erros humanos e aumentar a eficiéncia
operacional.

Os resultados obtidos demonstraram que a automacao proposta é eficaz na cen-
tralizacao e analise de dados provenientes de diferentes fontes. A integracao de sistemas
possibilitou a criacdo de dashboards interativas e intuitivas, facilitando a visualizagao e
interpretagdo de indicadores para a tomada de decisoes. Além disso, o desenvolvimento de
scripts para extracao automatizada de dados do SAP e integracao com pastas de e-mail
no Outlook mostrou-se eficiente para aperfeicoar processos que eram morosos e ou sequer
exisitiam.

Entretanto, embora a solucao tenha se mostrado robusta, alguns desafios ainda
precisam ser considerados, especialmente relacionados a compatibilidade entre sistemas e a
necessidade de acompanhamento dos usudrios para melhor aproveitamento das ferramentas
desenvolvidas. Outro ponto importante é a dependéncia de estruturas computacionais
locais, o que pode limitar a escalabilidade da solucao.

Como sugestoes para trabalhos futuros, recomenda-se explorar a integracao com
tecnologias de bancos de dados em nuvem, permitindo uma maior escalabilidade e aces-
sibilidade dos dados em tempo real. Além disso, seria interessante ampliar o escopo de
automagao para incluir o uso de aprendizado de maquina na analise preditiva dos indica-
dores, proporcionando percepcoes mais aprofundadas e decisdes ainda mais apropriadas.
Por fim, o aprimoramento das funcionalidades do sistema, aliado a utilizacao continua
dos usuadrios, é essencial para garantir a manutenc¢ao e o impacto positivo do sistema no

ambiente empresarial.
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