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RESUMO

Este trabalho desenvolve um sistema web baseado no Instrumento de Avaliagao de
Cursos de Graduagédo (IACG) do INEP para reconhecimento de cursos, com o
objetivo de apoiar a autoavaliagdo e a preparagado para avaliagdes externas,
abordando deficiéncias no processo atual de avaliagbes internas. Com uso da
metodologia Design Science Research (DSR), integrando etapas e documentagao
da engenharia de software, foi criado um artefato completo com documentagéo
detalhada para replicabilidade, manutengao e orientagao de uso. O sistema gerencia
avaliagdes, relatérios e demais informagdes produzidas durante as avaliagdes, de
maneira colaborativa entre o0s responsaveis pelas avaliagbes, e permite a
visualizacdo das informacdes por visitantes. Nos testes praticos, o sistema mostrou-
se funcional, responsivo e de facil entendimento, evidenciando potencial para
melhorar o processo de avaliagdo de cursos. Embora seja necessaria a implantagao
em ambiente real para validacdo completa, os resultados indicam que a ferramenta
pode contribuir significativamente para a eficiéncia e qualidade das autoavaliagdes e
preparagdes para avaliacbes externas no ensino superior.

Palavras-chave: sistema web, autoavaliacdo, avaliacdo de cursos, ensino superior,
INEP, IACG, Design Science Research.



ABSTRACT

This work develops a web-based system based on INEP's Undergraduate Course
Assessment Instrument (IACG) for course recognition, with the aim of supporting
self-assessment and preparation for external assessments, addressing deficiencies
in the current internal assessment process. Using the Design Science Research
(DSR) methodology, integrating software engineering steps and documents, a
complete artifact with detailed documentation for replicability, maintenance, and
usage guidance was created. The system manages assessments, reports, and other
information produced during assessments, collaboratively among those responsible
for the assessments, and allows visitors to view the information. In practical tests, the
system proved to be functional, responsive, and easy to understand, showing
potential to improve the course assessment process. Although implementation in a
real environment is necessary for complete validation, the results indicate that the
tool can significantly contribute to the efficiency and quality of self-assessments and
specific external assessments in higher education.

Keywords: web system, self-assessment, course assessment, higher education,
INEP, IACG, Design Science Research.
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1 INTRODUGAO

A lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES), com o objetivo de assegurar o processo
nacional de avaliagdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de
graduagédo e do desempenho académico de seus estudantes. O SINAES tem por
finalidades a melhoria da qualidade da educacgao superior, a orientagdo da expansao
da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes da educagao superior.

A avaliacdo do SINAES é dividida em trés: de instituigdes, dos cursos e de
desempenho dos estudantes (BRASIL, 2004).

A avaliagao dos cursos de graduagao é realizada através de trés dimensoes:
“Organizacédo Didatico-Pedagdgico”, “Corpo Docente e Tutorial” e “Infraestrutura”.
Cada dimenséao € avaliada através de indicadores especificos e os resultados sao
expressos em conceitos pré-determinados que variam de 1 a 5 (INEP, 2017).

Este trabalho tem como foco criar uma ferramenta para ser utilizada no
gerenciamento das avaliagbes de cursos e dos arquivos produzidos durante
as avaliagbes. Buscando entender seu funcionamento, deficiéncias e oportunidades
de melhoria através da DSRM (Design Science Research Methodology), seguindo o
padrdo de desenvolvimento: regras de negdcio; analise de requisitos; diagrama de
classes; modelagem do banco de dados; desenvolvimento; testes. O resultado deste

trabalho sera o software e dados obtidos durante todo o processo.
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1.1. PROBLEMA

Como um sistema web pode contribuir para gestdo organizacional e
documental nas avaliagcbes de cursos do ensino superior, considerando o
“Instrumento de Avaliagdo de Cursos Superiores (IACG): Reconhecimento e

Renovagao de Reconhecimento”?

1.2. JUSTIFICATIVA

Com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, foi instituido o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior (SINAES) com o objetivo de garantir
um processo nacional de avaliacao das instituicbes de educacao superior, dos
cursos de graduacéo e do desempenho académico dos estudantes. A lei estabelece
que os resultados dessas avaliagbes servirdo como referéncia basica para os
processos de regulagdo e supervisdo da educagdo superior, incluindo o
credenciamento, a renovagdo de credenciamento das instituicdes, bem como a
autorizagcado, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento dos cursos de
graduacdo. Dessa forma, o SINAES busca promover a melhoria da qualidade da
educacao superior e orientar a expansao de sua oferta, assegurando o respeito a
identidade e a diversidade das instituicdes e cursos, além de garantir a participagao
da comunidade académica e da sociedade civil nos processos avaliativos.

Segundo o Censo da Educacgao Superior realizado pelo INEP em 2023,
existem atualmente 2.580 instituicdes de ensino superior no Brasil, que oferecem um
total de 45.964 cursos. Além disso, o numero de vagas disponibilizadas é de
24.687.130, conforme os dados apresentados no painel estatistico do censo (INEP,
2023).

A importdncia do gerenciamento das informagbes e processos nas
instituicbes esta na capacidade de otimizar a eficiéncia organizacional e apoiar uma

gestao estratégica. Isso permite decisdes mais rapidas e assertivas, além de integrar
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diferentes componentes organizacionais, como pessoas, tecnologias e métodos,
para alcancar melhores resultados e monitorar continuamente o desempenho.

De acordo com Caldas (2015), os sistemas de informagdo proporcionam
suporte essencial a gestdo, promovendo eficiéncia administrativa e eficacia na
tomada de decisdes, ao integrar metodologias, estrutura organizacional e tecnologia,
otimizando assim o gerenciamento de processos e o desempenho institucional.

Em 2009, a obra Avaliacdo educacional: desatando e reatando noés,
organizada por José Albertino Carvalho Lordélo e Maria Virginia Dazzani, ja
documentava as dificuldades enfrentadas pelas instituicbes de ensino superior na
realizacédo de avaliagdes institucionais devido a falta de apoio tecnolégico adequado.
A analise especifica do processo no Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica da
Bahia (CEFET-BA), agora Instituto Federal da Bahia (IFBA), evidencia essa caréncia.

A obra “Avaliacdo Educacional: desatando nés” no capitulo "SINAES na
perspectiva de membros da CPA: implantagdo, conducao e avaliacao" descreve os
desafios operacionais enfrentados pela Comissédo Prépria de Avaliacédo (CPA). A
auséncia de um sistema informativo fornecido pelo governo forgou a instituicdo a
desenvolver, com recursos proprios, um sistema limitado a organizagcdo de dados
quantitativos.

De acordo Lordélo e Dazzanini (2009, p. 117)

Os avaliadores da CPA observaram que "os membros da comissdo sao
unanimes em reconhecer a etapa de tratamento e consolidagdo de dados
como a de maior dificuldade de operacionalizagdo, por exigir um esforgo
arduo dos participantes, em decorréncia do incipiente apoio tecnoldgico na
coleta e tratamento dos dados. Ainda que a gestdo, com recursos proprios,
tenha adquirido um sistema para a digitagdo de todos os dados coletados
na forma impressa, este se restringiu a organizar os dados quantitativos por
Unidades de Ensino, cursos e segmentos pesquisados. Esta constatagéo
impde o predominio de dados quantitativos na pesquisa (Lordélo e
Dazzanini, 2009)..

A auséncia de uma base de dados fornecida pelo INEP sobre as avaliagbes
institucionais impacta negativamente a produgao de pesquisas que possam revelar a
situagdo atual das Instituicbes de Ensino Superior (IES) em relagdo as suas
autoavaliacbes. Esse problema é destacado por Silva e Cavalcante (2016), que

afirmam: "O INEP n&o possui uma base de dados que disponibilize informacdes

sobre avaliagao institucional para pesquisadores e interessados pelo tema". Na obra,
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as autoras realizaram uma pesquisa baseada diretamente nas autoavaliagdes e
documentacdes das proprias IES selecionadas, revelando informagdes importantes
sobre as limitagdes enfrentadas no processo.

Um ponto relevante identificado na pesquisa € a conexdo entre as
dificuldades das avaliagdes institucionais e a falta de suporte tecnolégico adequado.
Entretanto, Silva e Cavalcante (2016) apontam que a tecnologia é vista como uma
oportunidade positiva para aprimorar os processos de autoavaliagao.

Este cenario permanece atual, com as instituicbes federais ainda
enfrentando desafios semelhantes. Até hoje, ndo ha um sistema informativo
disponibilizado pelo governo federal que atenda as especificagdes do Instrumento de
Avaliagcédo de Cursos de Graduacao (IACG), resultando na continua necessidade de
solugcdes improvisadas e insuficientes.

A exemplo de sistema informativo, o SEAP-RS (Sistema Estadual de
Avaliagdo Participativa do Rio Grande do Sul) é um sistema desenvolvido para
avaliar politicas publicas de forma democratica e colaborativa. De acordo com
Salerno e Luce (2018), a implementagéao do SEAP-RS em uma plataforma digital
com instrumentos padronizados viabilizou uma avaliagdo mais participativa,
destacando a relevancia de sistemas informatizados para promover a inclusido e a
participacdo ativa de diversos agentes, o que contribui para um processo de
avaliagao mais colaborativo e eficiente.

A criagao de um sistema para avaliagcdes de cursos em |IES para gerenciar e
organizar as avaliagdes institucionais e as informagdes produzidas por elas se torna
imprescindivel. Esse sistema ndo apenas atenderia as especificacbes do SINAES,
mas também otimizaria o uso das informacdes para decisdes estratégicas. Com um
sistema informativo as |IES poderiam superar os desafios tecnoldgicos
documentados em 2009 e ainda presentes, garantindo maior eficiéncia,
transparéncia e organizagdo nos processos avaliativos, promovendo assim uma

gestao académica mais assertiva e colaborativa.

1.3. OBJETIVOS
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Nesta sessdo € apresentado o objetivo geral, bem como os especificos,
assim facilitando a construgdo do conhecimento sobre o trabalho.

1.3.1. Objetivo geral

Desenvolver um sistema web para gerenciamento de avaliagdes de cursos
de graduagédo aos moldes do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagéao
(IACG) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
na perspectiva de contribuir para uma melhora do gerenciamento e organizagao das

avaliagdes e informagdes produzidas por elas.

1.3.2. Objetivos especificos

a) lIdentificar as principais dificuldades enfrentadas pelas instituigdes de ensino

superior na avaliagdo de cursos;

b) Elicitar as etapas do desenvolvimento de software como os requisitos

funcionais, casos de uso, diagramas e modelos;
c) Desenvolver funcionalidades no sistema web;

d) Aplicar testes.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), com o objetivo de assegurar um
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacéo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes. O SINAES visa a
melhoria da qualidade da educacéo superior, orientando a expansao da oferta e
aumentando a eficacia institucional, académica e social. Além disso, promove a
responsabilidade social das instituigdes, valorizando a missdo publica, os valores
democraticos, o respeito a diversidade e a autonomia institucional (BRASIL, 2004).

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 especifica que a avaliagcdo deve
contemplar uma analise global e integrada de diferentes dimensdes das instituigdes,
como a infraestrutura, a organizacédo didatico-pedagdgica, a comunicagdo com a
sociedade e a responsabilidade social. A avaliacdo considera também a politica de
ensino, pesquisa e extensao, além de aspectos como o desenvolvimento de
carreiras do corpo docente e técnico-administrativo. Todos os procedimentos e
resultados avaliativos devem ser de carater publico, assegurando a transparéncia e
a participacdo de docentes, discentes e técnicos, bem como de representantes da
sociedade civil (BRASIL, 2004).

Além das diretrizes estabelecidas pela Lei n° 10.861/2004, o documento
"SINAES: Da Concep¢ao a Regulamentagédo" (INEP, 2009) detalha o processo de
implementacao do sistema, enfatizando que a avaliagdo deve ser ampla, integrando
tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos das instituicbes de ensino. O
SINAES foi estruturado para garantir a qualidade da educagdo superior e a
democratizacdo do acesso ao ensino. Instrumentos como o Conceito Preliminar de
Cursos (CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC) foram desenvolvidos para medir o
desempenho académico e institucional, fornecendo subsidios para a regulagao e o
controle de qualidade nas instituicbes de ensino superior. Além disso, o SINAES
incentiva a autoavaliacdo das instituicbes, um processo que permite uma analise

continua de seus pontos fortes e areas de melhoria (INEP, 2009).
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O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) é o 6rgao responsavel pela avaliagdo da educagao superior no Brasil, em
especial pela aplicagao do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo. O
INEP atua de acordo com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES), conforme estabelecido pela Lei n° 10.861/2004. O
Instrumento de Avaliagcdo de Cursos de Graduacdo é uma ferramenta fundamental
nesse processo, sendo utilizado para o reconhecimento e a renovacao de cursos de
bacharelado, licenciatura e tecnoldgicos, tanto na modalidade presencial quanto a
distancia.

O documento, elaborado em 2006, foi desenvolvido pela Comissdo Nacional
de Avaliagdo da Educagao Superior (CONAES) em conjunto com a Diretoria de
Estatisticas e Avaliagdo da Educacado Superior (DEAES) do INEP. Ele tem como
base as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e os padrbes de qualidade da
educacéo superior. O Instrumento oferece uma avaliagdo abrangente e flexivel dos
cursos, levando em conta suas peculiaridades, diversidade regional e identidade
institucional (BRASIL, 2004).

O processo de avaliagcdo ocorre por meio de trés categorias principais:
organizagado didatico-pedagdgica, corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo, e instalagdes fisicas. Cada uma dessas categorias é analisada por
um conjunto de indicadores que avaliam aspectos como o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC), a qualificacdo do corpo docente, a infraestrutura disponivel, e as
atividades académicas complementares, como estagios e o Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC). Esses indicadores sao organizados em uma matriz que permite
uma analise detalhada da qualidade dos cursos (BRASIL, 2004).

A avaliacdo in loco realizada pelas comissdes do INEP complementa a
analise documental, oferecendo uma visao ampla e precisa das condicdes de ensino
oferecidas pelas instituicdes. Além disso, os resultados da avaliacdo fornecem
subsidios essenciais para a regulagdo dos cursos de graduagao, auxiliando no
processo de credenciamento, reconhecimento e renovagado de reconhecimento das
instituicbes de ensino superior. Sendo o SINAES o principal instrumento de

regulagéo e supervisdo da educacgao superior no Brasil(BRASIL, 2004).
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A avaliacao realizada pelo INEP seguindo as premissas do SINAES & ampla
e considera diversos aspectos das instituicbes de ensino superior, como 0 ensino, a
pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, a gestdo da instituicdo e o corpo
docente (BRASIL, 2004). Além disso, o INEP também é responsavel pela aplicagao
do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que avalia o
desempenho dos estudantes ao final dos cursos de graduacgéo (BRASIL, 2004).

Segundo Dias Sobrinho (2008), o SINAES, desde sua proposta preambular,
ponderava alguns principios firmados pela comunidade académica nas audiéncias
publicas, sobretudo: sistema, globalidade, respeito a identidade e a diversidade
institucional, centralidade da avaliacéo institucional interna e externa, participacao,
interatuacdo da avaliacdo institucional interna e externa, articulacdo entre
autorregulagao e regulagdo, comunicagao.

Em 2006, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) publicou o documento "Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduagao" (IACG), que estabelece as diretrizes para a avaliagcdo de cursos de
graduacdo no Brasil. Conforme definido no documento, "O Instrumento Unico de
Avaliacdo de Cursos de Graduagao sera utilizado para o reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento dos cursos de Bacharelado, Licenciatura e
Tecnolodgicos, nas modalidades presencial e a distancia". O IACG foi passando por
atualizagoes, e tendo o formato mais atualizado em 2017, por meio da publicagao do
“Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagao presencial e a distancia (INEP,
2017)

Teixeira et al. (2022) destaca que a avaliagdo é fundamental para garantir a
qualidade do ensino superior. Essa relevancia da avaliagdo, conforme apontado pelo
autor, justifica a necessidade de desenvolver sistemas web que possam aprimorar
esse processo. Ao considerar as dimensdes e a estrutura dos relatérios exigidos
pelo SINAES, tais sistemas podem proporcionar maior precisdo e eficiéncia na
coleta e analise de dados, assegurando que as instituigdes de ensino mantenham
um alto nivel de exceléncia académica.

Criada a partir da lei n° 3.849, de 18 de dezembro de 1960(Brasil,1960) a
Universidade Federal de Santa Catarina tem mais de 60 anos de historia, com dados
do Departamento de Gestao da Informacéao - DPGI/SEPLAN (UFSC, 2024) podemos
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citar que em 2023 teve: 26.265 alunos matriculados em graduagdes, 2.660
professores de educacido superior, 2.908 técnicos administrativos, 5 campus em
funcionamento, 121 cursos superiores. Tendo no conceito de Preliminar de Curso
(CPC) ciclo 2019 a 2022, a divisao de nota de 1 a 5 deste modo: CPC 1 nenhum
curso; CP 2 apenas 1 curso; CPC 3 com 3 cursos; CPC 4 com 54 cursos; CPC 5
com 10 cursos.

Conforme Américo (2022), sistemas web sdo aplicagbes que operam em
servidores para processar dados recebidos de clientes, como navegadores, através
da internet. Essas aplica¢des utilizam protocolos de comunicagao, especialmente o
HTTP, e funcionam por meio de requisicbes enviadas pelos clientes ao servidor
(requests) e respostas fornecidas pelo servidor aos clientes (responses).

De acordo com Sommerville (2011), engenharia de software nao se limita
apenas aos programas de computador, mas engloba também toda a documentagao
associada e os dados de configuracdo necessarios para que esses programas
operem corretamente. Um sistema/software profissionalmente desenvolvido é
frequentemente composto por multiplos apéndices que formam a documentagéo,
esta que descreve sua estrutura, instrugcoes e configuracoes.

A engenharia de requisitos € o processo de identificar, analisar, documentar
e verificar as funcionalidades e restricbes que um sistema deve possuir. Conforme
Sommerville (2011), os requisitos de um sistema sédo descri¢des das agdes que ele
deve realizar, dos servicos que oferece e das limitagdes ao seu funcionamento.
Esses requisitos refletem as necessidades dos clientes para um sistema que atende
a um proposito especifico, como controlar um dispositivo, efetuar um pedido ou
encontrar informacgdes.

Os casos de uso sao utilizados para identificar as interagdes especificas
entre o sistema e seus usuarios ou outros sistemas. Cada caso de uso é
documentado através de uma descricdo textual detalhada, o que facilita a
compreensao dessas interagdes. Conforme Sommerville (2011), cenarios e casos de
uso sao técnicas eficazes para elicitar requisitos dos stakeholders que interagem
diretamente com o sistema, pois cada tipo de interagao pode ser representado como

um caso de uso. Entretanto, devido ao seu enfoque nas interagdes com o sistema,
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essas técnicas nao sao tao eficientes para elicitar restricbes, requisitos de negocios
de alto nivel, requisitos nao funcionais ou para descobrir requisitos de dominio.

Os diagramas de classes sao utilizados para desenvolver modelos de
sistemas orientados a objetos, representando as classes do sistema e as
associagoes entre elas. Conforme Sommerville (2011), uma classe pode ser vista
como uma definicdo geral de um tipo de objeto dentro do sistema, enquanto as
associagdes indicam relacionamentos entre essas classes, podendo exigir que uma
classe tenha conhecimento sobre outra associada.

Um banco de dados é uma estrutura organizada de armazenamento e
gerenciamento de dados. De acordo com Cayres (2015, p. 1), "banco de dados:
colecao de dados relacionados que podem ser inseridos, atualizados e recuperados
e que possuem um significado implicito".

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) é um software que
facilita as funcdes de definicdo, recuperacao e alteracdo de dados em um banco de
dados. Conforme Cayres (2015), o SGBD gerencia grandes volumes de dados,
evitando redundancias e inconsisténcias, permite acesso concorrente, oferece
facilidade de acesso, assegura a seguranca e integridade dos dados, facilita a
migragéo e da suporte a transag¢des. Além disso, proporciona protegédo contra falhas
de hardware e software e permite o compartihamento dos dados entre varios
usuarios e aplicagdes.

Durante o desenvolvimento do software/sistema, o banco de dados é
representado em diferentes niveis de abstracido, sendo base os modelos: conceitual,

l6gico e fisico.
De acordo com Cayres (2015, p. 10 e 11)

Modelo Conceitual (DER): também conhecido como Diagrama Entidade-
Relacionamento, € um modelo de dados abstrato que descreve a estrutura
de um banco de dados independe de sua implementacao;

Modelo Légico (Esquema do BD): tem como objetivo transformar o modelo
conceitual em um modelo que define como o banco de dados sera
implementado em um SGBD especifico. Deve representar relacbes e
restricbes do modelo de dados que representa a estrutura de um BD e o
Esquema do Banco de Dados;

Modelo Fisico (Script do BD em SQL): nessa fase, o modelo do banco de
dados é enriquecido com detalhes que influenciam no desempenho do
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banco de dados, mas nao interferem na sua funcionalidade. Script do banco
de dados em SQL representa os detalhes dos dados internamente ao BD
(campo, tipo/dominio, restricdes)

Segundo Silva (2024, p. 3), "Django € o principal framework web para o
desenvolvimento em Python". De acordo com a Django Software Foundation (2023),
o Django adota a arquitetura MTV (Model-Template-View), onde o Model é os
modelos do banco de dados, o Template € o modo de apresentacdo das
informacdes, e a View é responsavel por gerenciar as requisi¢des por meio de URLs,
recuperar as informagdes do banco de dados com os modelos, e retornar para o
cliente junto com o template adequado. Essa separagao clara de responsabilidades
facilita a manutengédo, a escalabilidade e a organizagdo do cdédigo em projetos
desenvolvidos com Django.

Em desenvolvimento de sistemas, dividimos a programagao em dois tipos, a
programacgao back-end e front-end. O front-end refere-se a aplicagdo executada pelo
cliente (navegador), sendo responsavel principalmente pela interface com o usuario
e pela légica de processamento e comunicacdo com o servidor (CUNHA, 2024, p.
90). O backend é responsavel por processar as requisi¢des recebidas do frontend e
retornar os dados correspondentes, baseando-se nas regras implementadas que
estdo detalhadas na documentacéo do projeto, incluindo os requisitos e as regras de
negocio (SILVA, 2020).

Django € um framework web que adota a arquitetura orientada a objetos,
permitindo que os desenvolvedores criem aplicagdes estruturadas em classes e
objetos. Essa abordagem facilita a reutilizacdo de cddigo, a modularidade e a
manutencdo da aplicagdo, ja que os componentes podem ser desenvolvidos e
testados de forma isolada. Conforme Sommerville (2011), em sistemas orientados a
objetos, os objetos interagem mantendo seu proprio estado local e oferecendo
operagoes sobre esse estado. A representacdo desse estado é privada e inacessivel
diretamente de fora do objeto. O processo de projeto orientado a objetos envolve a
definicdo de classes e o estabelecimento de relacionamentos entre elas, o que
determina as interagbes no sistema. Quando implementado, os objetos sé&o
instanciados dinamicamente a partir dessas classes.

Testes de software € a execucdo do sistema/software para verificar a

ocorréncia de erros, bugs, inconformidades com as especificacbes desejadas de
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funcionamento. Segundo Sommerville (2011), o processo de teste possui dois
objetivos principais: primeiro, mostrar ao desenvolvedor e ao cliente que o software
atende aos requisitos especificados; segundo, descobrir situacbées em que o
software apresenta comportamentos incorretos, indesejaveis ou divergentes das
especificagdes, resultantes de defeitos no software. O teste de defeitos concentra-se
em eliminar comportamentos indesejaveis do sistema, como falhas, interagdes

inadequadas com outros sistemas, processamentos incorretos e corrupcao de dados.

3 METODOLOGIA

No decorrer desta secdo serdo apresentados os materiais e métodos
utilizados para a realizagao deste trabalho de conclus&o de curso.

A Design Science Research (DSR) busca promover o desenvolvimento de
artefatos que resolvem problemas relevantes e sao validados cientificamente.
Peffers et al. destacam que a DSRM ¢ util para a pesquisa aplicada, especialmente
na area de sistemas de informacgéo, e tem o potencial de integrar rigor académico
com a utilidade pratica (Peffers et al., 2007).

O Design Science Research (DSR) é especialmente aplicavel ao campo das
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) devido a natureza das questdes de
pesquisa que surgem nesse dominio. Os sistemas de produgéo e processamento de
informacodes humano-computador  sdo intrinsecamente complexos e
multidisciplinares. Frequentemente, emergem questdes com pouca ou nenhuma
base tedrica, e é nesse contexto que o DSR se destaca ao permitir a exploragao por
meio da criagdo (VAISHNAVI; KUECHLER, 2015).

Sera seguido o modelo de ciclo de 5 etapas da DSR proposto por Vaishnavi
e Kuechler (2015).

e Consciéncia do problema: Localizar o problema na area de interesse.
e Sugestdo: Proposta de solugao

e Desenvolvimento: Produgao do artefato
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e Avaliacdo: Avaliacdo do produzido

e Comunicacgao: Publicacido dos resultados aos interessados

A proposta metodoldgica do autor de aliar a Design Science Research (DSR)
com etapas de Engenharia de Software permite que o processo de desenvolvimento
seja considerado parte integrante do artefato, o que possibilita uma avaliagdo mais
completa e rigorosa. Documentar o desenvolvimento conforme as praticas da
engenharia de software também atende a um dos principais objetivos da DSR: o
rigor académico. Isso garante que todas as etapas sejam verificadas e validadas de
maneira sistematica, assegurando a qualidade e a consisténcia do artefato. Além
disso, essa abordagem esta em consonancia com a definicdo de Sommerville (2011),
que afirma que a engenharia de software ndo se limita apenas aos programas de
computador, mas abrange também toda a documentagéo associada, proporcionando
uma base solida para a avaliagao académica.

Ao combinar o rigor metodolégico da DSR com as praticas e técnicas da
engenharia de software, o processo de desenvolvimento torna-se mais claro e
assertivo, tanto em termos metodoldgicos quanto praticos. Dessa forma, o sistema é
desenvolvido com maior eficiéncia e qualidade, garantindo que atenda efetivamente
as necessidades identificadas e permitindo ajustes e melhorias continuas ao longo
do projeto. Essa Abordagem é representada pelo Quadro 1, onde mostra cada etapa

do desenvolvimento, e como se alinha com a DSR.

Quadro 1- Alinhamento DSR e Engenharia de Software

DSR Eng. De Software
Consciéncia do Elucidacéo do Regras de negdcio Definigao das regras
problema problema e onde essenciais para o
ele esta funcionamento do
inserido. sistema, baseadas nas
necessidades
institucionais
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Sugestao

Proposta de
sugestao e
como ela
resolve o

problema.

Engenharia de

requisitos

Identificacao e
documentacao detalhada
das funcionalidades e

expectativas do sistema.

Casos de uso.

Descricao das interacdes
entre usuarios e o
sistema para alcangar

objetivos especificos.

Desenvolvimento

Producao do

artefato

Diagrama de classes.

Modelagem das classes
do sistema e seus
relacionamentos em
UML

Modelos de banco de

dados.

Criacao de modelos
conceituais, légicos e
fisicos para o
armazenamento eficiente

de dados.

Fluxograma e
organograma do
sistema.(proposto

pelo autor)

Representacao grafica
do fluxo de navegacao e
da hierarquia funcional
do sistema, proposta

pelo autor.

Inicio do ambiente e

programagao

Configuracao do
ambiente de
desenvolvimento e

inicializagao do projeto.

Estruturacdo do

projeto.

Organizacao das pastas,

arquivos e componentes
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principais do sistema.

Programacéo backend

inicial.

Desenvolvimento da
I6gica do servidor e das
funcionalidades de

backend.

Criacao do banco de

Implementacéo fisica do

dados. banco de dados, com
tabelas e relagdes.

Programacéao Desenvolvimento da
Frontend interface do usuario,

garantindo interatividade

e usabilidade.

Avaliacéo

Avaliar o
artefato e a

pesquisa

Testes no sistema.

Validacio das
funcionalidades por meio
de testes unitarios e de

integracdo.

Comunicagao dos

resultados

Publicacéo dos
resultados aos

interessados

Apresentagdo aos
Stakeholdres

Apresentagao e
oferecimento da solugao

aos interessados

3.1. CONHECENDO O PROBLEMA

Fonte: Elaborada pelo autor

A etapa de conhecimento do problema na Design Science Research (DSR) é

essencial para identificar um problema relevante e formular uma base sélida para o

desenvolvimento da pesquisa. Essa etapa envolve a compreensdao do contexto e

das oportunidades. Conhecer o problema significa entender as necessidades

especificas da organizagao e as lacunas existentes que a solugéo precisa abordar.
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Segundo Vaishnavi e Kuechler (2015), a conscientizagdo de um problema de
pesquisa pode surgir de diversas fontes, como novos avang¢os na industria ou
descobertas em disciplinas relacionadas, permitindo ao pesquisador aplicar essas
novas informacgdes de forma inovadora em seu campo de atuagdo. O resultado
dessa fase é uma proposta formal ou informal para um novo esforgo de pesquisa,

que servira de base para o desenvolvimento da solucao.

3.1.1. Contexto

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
desempenha um papel essencial na regulagcdo e supervisdo da qualidade da
educacédo superior no Brasil. Ele busca promover um processo abrangente de
avaliacdo das instituigdes, cursos de graduagéo e desempenho dos estudantes, com
0 objetivo de garantir a eficacia académica e social das instituicbes de ensino
superior. O SINAES orienta a expansao da oferta de ensino superior e valoriza
principios como a missao publica, a diversidade, a responsabilidade social e a
autonomia institucional, abordando a avaliacdo de forma integrada e transparente
(BRASIL, 2004).

A Partir da concepgao do SINAES, foi concebido o IACG, Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacgao, seu desenvolvimento € de responsabilidade do
INEP a partir de diretrizes do MEC, O ultimo IACG data de 2017.

Ao ingressarem no Sistema Federal de Ensino, as Instituigdes de Ensino
Superior (IES) devem obter autorizacdo para iniciar seus cursos de graduacgao e,
posteriormente, buscar o reconhecimento oficial, que € necessario para a emissao
de diplomas aos alunos. Além disso, as IES precisam passar por processos de
avaliagcao periddicos para renovacao desse reconhecimento, conforme a legislagcao
vigente (Inep, 2017).

O processo de reconhecimento e suas renovagdes envolvem multiplas

etapas, incluindo a avaliacéo in loco realizada por uma comissdo de avaliadores.
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Esta visita resulta em um relatério que compara as informacdes fornecidas pelo
curso com as observacgoes feitas durante a visita. A partir desse relatério, é atribuido
o Conceito de Curso (CC), graduado em uma escala de cinco niveis, sendo
considerado satisfatério quando a nota é igual ou superior a trés (INEP, 2017).

As avaliagdes abrangem diferentes tipos de instituicbes, como faculdades,
centros universitarios e universidades, sejam publicas ou privadas, e consideram
tanto cursos presenciais quanto a distancia. O instrumento avaliativo € utilizado para
verificar trés dimensdes fundamentais do curso: Organizagao Didatico-Pedagdgica,
Corpo Docente e Tutorial, e Infraestrutura, que compdem o Processo Pedagdgico do
Curso (PPC) (INEP, 2017).

O Inep esclarece que os conceitos obtidos na avaliagcdo servem para
subsidiar as decisdes regulatérias do MEC, mas ndo garantem automaticamente a
aprovagao dos atos autorizativos. O calculo do Conceito de Curso leva em conta
pesos especificos atribuidos a cada dimensdo: 30% para Organizagdo Didatico-
Pedagogica, 40% para Corpo Docente e Tutorial, e 30% para Infraestrutura. Além
disso, o Inep € responsavel por desenvolver esses instrumentos avaliativos,
baseando-se em diretrizes estabelecidas pelos érgaos competentes do MEC (Inep,
2017).

Ainda se tratando da avaliagédo,conforme os artigos 7°, 13° e 19° do decreto
n°® 9.235 de 15 de dezembro de 2017(BRASIL, 2017), que compete ao INEP
conceber, planejar, coordenar, operacionalizar as agcdes destinadas a avaliagdes das
IES, bem como os indicadores que compde as avaliagbes. Constituindo e mantendo
banco de avaliadores e colaboradores especializados, incluindo a designacéo de
comissdes unica de avaliadores para as avaliagbes externas in loco.

As comissdes do INEP, diferense das comissdes da UFSC, Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA). Conforme descrito no portal da UFSC (2024), a
Comisséo Proépria de Avaliagao (CPA) foi instituida pela portaria n.° 453/GR/2004, de
02 de julho de 2004, e passou por reestruturacdo em 2014, com a aprovagéo do
novo Regimento pela Resolugdo Normativa n°® 45/CUn/2014. A CPA tem carater
organizativo e autoavaliativo. De acordo com a  Resolugdo Normativa n°

45/CUn/2014(UFSC,2014) a CPA é responsavel por conduzir os processos internos
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de avaliagdo, sistematizar as informacdes institucionais e prestar os dados
solicitados pelo INEP.

Como mostrado na justificativa, comissdes avaliadores nas IES, sofrem com
a falta de apoio tecnoldgico, e foi o que foi encontrado pelo autor em sua instituicao
de ensino, em contato com o orientador que também participa das avaliagdes do
curso de TIC na instituicdo, foi colocado que hoje os responsaveis nao possuem
uma ferramenta/aplicacdo para auxiliar no gerenciamento dos relatorios e outras
informacgdes produzidas por eles durante as avaliagcbes, mesmo em carater auto-
avaliativo. O controle das informagdes produzidas se da por meio de planilha e
pastas compartilhadas, sem um centro de contato ou produgao criado propriamente
para isto. Assim constatando mais uma vez a falta de amparo tecnolégico para
auxiliar nas demandas avaliativas de credenciamento e recredenciamento nestes 20
anos de concepgao do SINAES.

Vale destacar que neste contato as experiéncias, requisitos e sugestdes
trazidas pelo Prof. Orientador, foram aliadas as necessidades do sistema, para que
tal se alinhasse tanto ao IACG, quanto a realidade diaria da pratica de avaliagao.

Deste modo ficou definido o problema como a falta de uma
ferramenta/sistema que organizasse o gerenciamento e produg¢do das avaliagdes e
suas informagdes, ainda que uma que de modo seja colaborativa entre os

participantes.

3.2. SUGESTAO DE SOLUCAO

A etapa de sugestdo no Design Science Research (DSR) é onde o
pesquisador explora solugdes potenciais para o problema identificado, imaginando
novas funcionalidades com base em configuragdes de elementos existentes ou
novos. Essa fase € essencialmente criativa e esta intimamente ligada a fase de

proposta, muitas vezes resultando em um design provisorio ou protétipo inicial
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(VAISHNAVI; KUECHLER, 2015). No contexto do desenvolvimento de software, a
etapa de sugestdo corresponde as atividades de engenharia de requisitos e
elaboragcdo de casos de uso, pois € nesse momento que se definem as
funcionalidades que o sistema deve ter e como os usuarios irdo interagir com ele. Ao
identificar requisitos e modelar casos de uso, o pesquisador esta explorando e
concretizando solugdes para o problema, alinhando-se com a etapa de sugestdo do
DSR.

A proposta de solugdo € o desenvolvimento de um sistema web, chamado
SisAva (referéncia a Sistema de Avaliagdo), para auxiliar no gerenciamento das
avaliacdes institucionais, organizando relatérios e informagdes de forma colaborativa
entre os responsaveis pelos cursos superiores. O sistema deve estar alinhado a
ferramenta IACG, garantindo que todos os processos sigam as diretrizes
estabelecidas pelo SINAES para a avaliagao de cursos, promovendo conformidade e
eficiéncia.

Para estruturar essa solucdo, € essencial definir as regras de negocio, os
requisitos e os casos de uso, que estabelecem o funcionamento do sistema e
organizam seus componentes. Segundo Alves (2012), um sistema pode ser visto
como uma construgcdo mental composta por objetos inter-relacionados, formando
uma unidade com uma funcionalidade especifica que o caracteriza. Aplicando essa
definicdo, caracterizar o SisAva envolve identificar essas inter-relacbes e
funcionalidades, o que é crucial na fase de sugestdo da DSR, pois essas definicdes
detalham o que € e como sera o artefato produzido, elucidando como ele resolvera o
problema identificado, e por fim com estas informacbes direcionar o
desenvolvimento do artefato.

O SisAva foi projetado para atender a dois principais tipos de usuarios: os
relatores, que sdo responsaveis por produzir as informacgdes, e os avaliadores,
conforme necessario para autoavaliagdes e avaliagbes externas. As regras de
negocio foram elaboradas com base no IACG e nas contribuicdes do professor
colaborador, assegurando que o sistema atenda as necessidades institucionais.
Dessa forma, a proposta se alinha a etapa de sugestdao da DSR, onde a solugao é

claramente definida e estruturada para resolver o problema identificado.
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3.21. Regras de negécio

Regras de negdcio sao definigdes, politicas ou condi¢des estabelecidas pela
organizagdo que impactam diretamente a forma como um sistema se comporta e
opera. Elas especificam como as atividades e decisbes devem ser conduzidas e
geralmente se baseiam em regulamentos legais, diretrizes internas ou processos

formalizados da empresa.

Independéncia das Avaliagdes de Curso

Cada avaliacao de curso deve ser tratada como uma entidade independente
no sistema, sem dependéncia direta de outras avaliagdes. Isso garante que
alteracbes ou manipulagdes em uma avaliacdo especifica ndo interfiram em outras

avaliagdes realizadas no sistema.

Composicdo Completa por Indicadores do IACG

Toda avaliagdo de curso deve ser composta por todos os indicadores e
informacdes especificadas no "Instrumento de Avaliagcdo de Cursos de Graduagao"
(IACG). Nao é permitido que uma avaliagdo seja considerada completa ou valida

sem a inclusdo de todos os indicadores exigidos pelo IACG.

Participagao Colaborativa

As avaliagdes devem ser realizadas de forma colaborativa, com a definicdo
de participantes responsaveis pelo preenchimento e analise de cada indicador. O
sistema deve permitir que os responsaveis sejam designados de maneira flexivel
para atender as necessidades da instituigéo.

O sistema deve oferecer funcionalidades para a interacdo e colaboragao

entre os participantes.
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Producao e Manipulacéo de Informacdes

Os participantes designados para uma avaliagdo devem poder produzir e
manipular informagdes relacionadas aos indicadores do IACG. Isso inclui o
preenchimento de dados, inser¢cao de documentos, e a atualizagao de informacdes
conforme necessario.

As alteragbes realizadas pelos participantes devem ser registradas no
sistema, mantendo um histérico de modificagdes para fins de auditoria e

rastreabilidade.

Usuarios Avaliadores

O material produzido e manipulado pelos responsaveis por uma avaliagéao
podem ser disponibilizado para verificagao por usuarios externos ao sistema. Esses
usuarios devem ter acesso limitado, com permissdes especificas para visualizagao,
sem interferir diretamente na produgao de conteudo.

O sistema deve garantir a seguranca e integridade das informacgdes durante

o processo de verificagdo, impedindo que dados sejam alterados indevidamente.

Acesso Web e Multiplataforma

O sistema deve ser desenvolvido como uma aplicagdo web, permitindo
acesso por multiplos usuarios simultaneamente. O design deve ser responsivo e
compativel com diferentes dispositivos (computadores, tablets, smartphones).

Deve ser garantida a possibilidade de acesso externo, permitindo que os
usuarios colaborem e verifiquem as informagdes fora das instalagdes da instituigao.
O sistema deve ser protegido com autenticacdo e mecanismos de segurancga

apropriados para garantir a confidencialidade e integridade dos dados.

3.2.2. Requisitos funcionais
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Requisitos funcionais sao descricdes de funcionalidades ou servigcos
especificos que um sistema deve oferecer. Eles detalham as interacbes entre o
sistema e seus usuarios, especificando o que o sistema deve fazer para atender as
expectativas e necessidades do usuario final. O Quadro 2 mostra os requisitos

funcionais elaborados para o sistema.

Quadro 2— Requisitos Funcionais

Permitir o cadastro de dois tipos de usuarios: Relator, que pode criar e
gerenciar cursos; e Visitante, que pode acessar as informagdes dos cursos
atribuidos a ele. O cadastro deve incluir campos como nome, email, telefone,
titulagcao (para o relator), instituicao (para o visitante), e senha.

Sistema de login para acesso, com opgdes para cadastro e redirecionamento
para a pagina inicial apos autenticagéo. Controle de permissdes para as

diferentes fungdes (relator e visitante).

Relatores podem criar, editar e gerenciar avaliagdes de cursos, incluindo
informagbes como nome, inscrigao curriculo, detalhes adicionais, uma capa
opcional (PDF), e informagdes complementares. Possibilidade de adicionar e

remover relatores associados ao curso, com controle de privilégios de edi¢ao.

Relatores podem criar, editar e gerenciar um curso, que no sistema &
representado como um curso. Cada curso segue o modelo do SINAES
(Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior) do INEP. O curso
inclui informagdes como nome, inscri¢cao curriculo, detalhes adicionais, uma
capa opcional (PDF), e informagdes complementares. E possivel adicionar e
remover relatores, alterar o controle de privilégios de edi¢gdo do curso para
compartilhar com outros relatores, e transferir controle de criador a outro

relator.

Os cursos utilizam indicadores predefinidos, baseados nas diretrizes do

SINAES, divididos em trés dimensdes principais: Organizagao Didatico-

Pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial, e Infraestrutura. Cada indicador
predefinido contém o nome do indicador, nivel de conceito (NSA ou de 1 a 5),
mensagem de aviso associada (opcional), e possibilidade de anexar relatérios
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(PDF).

O sistema deve permitir a criagdo de um relatorio geral que inclua todos os
indicadores e suas respectivas informagdes. O relatério sera gerado
automaticamente, separando os indicadores por dimensao, e podera ser

mesclado com a capa e relatérios anexados.

Relatores podem gerenciar visitantes, cadastrando novos ou editando as
informagdes de visitantes existentes. Visitantes terdo acesso limitado aos
cursos atribuidos e podem visualizar informagdes, relatérios e indicadores. O
acesso dos visitantes tem vencimento, e apds o prazo, o usuario de acesso é

apagado.

Sistema de mural para cada curso, permitindo aos relatores postarem uma
unica mensagem fixa de seu dominio, que podem ser visualizadas por todos

os relatores do curso.

O sistema deve registrar logs de todas as agdes realizadas, incluindo acessos,
modificagbes e exclusdes. Filtros para visualizagdo de logs por NSA, conceito,
e relatérios, ajudando a identificar quem fez o qué.

Gerenciamento de relatérios dos indicadores em PDF, com a possibilidade de
mesclar relatérios anexados com a capa do curso. Relatérios podem ser

baixados, substituidos ou excluidos pelos relatores.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.2.3. Requisitos nao funcionais

Requisitos ndo funcionais sao especificacdbes que definem critérios de
operagdo do sistema, relacionados a aspectos como desempenho, seguranca,
usabilidade, confiabilidade e outros atributos de qualidade. Diferentemente dos
requisitos funcionais, eles ndo descrevem o que o sistema faz, mas como ele deve
executar suas fungdes. O Quadro 3 apresenta os requisitos elaborados para o

sistema.
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Quadro 3— Requisitos Ndo Funcionais

Autenticacao de usuarios com controle de acessos para diferentes funcoes.

Armazenamento seguro de dados sensiveis como senhas e relatorios. indicador,

RNF[01
(1] nivel de conceito (NSA ou de 1 a 5), mensagem de aviso associada (opcional), e
possibilidade de anexar relatérios (PDF).
RNF[02] Interface simples e intuitiva para que relatores e visitantes possam acessar e
gerenciar facilmente as informacdes de cursos.
O sistema deve permitir upload e download de arquivos PDF, garantindo que o
RNF[03]

formato seja mantido ao longo do processo de geragao de relatérios e cursos.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.24. Casos de uso

Os casos de uso sdao uma das praticas de documentagdo, a exploragéao
textual e visual do comportamento e possibilidades do sistema a partir da
perspectiva do usuario. Eles descrevem de forma detalhada como o sistema deve se
comportar em resposta a interagdes especificas, focando nas agbées que o usuario
realiza e nos resultados esperados. Cada caso de uso define um cenario ou
sequéncia de passos que 0O usuario segue para atingir um objetivo, como registrar
uma avaliacio, acessar relatérios ou verificar indicadores. Além de servir como uma
base para a implementacao do sistema, os casos de uso ajudam a garantir que os
requisitos funcionais sejam compreensiveis para todas as partes interessadas.

Na Design Science Research (DSR), os casos de uso sdo fundamentais
durante a fase de sugestao, pois contribuem para a modelagem do artefato proposto.
Eles permitem uma compreensao clara das funcionalidades esperadas e como estas
podem ser implementadas para resolver os problemas identificados. Documentar os

casos de uso ajuda a traduzir as necessidades dos usuarios em especificagdes
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funcionais, facilitando a criagdo de uma solugado pratica e rigorosa. Além disso, os
casos de uso possibilitam que o artefato seja testado e avaliado de maneira mais
eficiente, assegurando que ele atenda aos objetivos definidos e possa ser ajustado
conforme necessario durante o processo iterativo da DSR.

O Quadro 4 apresenta o caso de uso referente a login no sistema.

Quadro 4 — Caso de Uso Login
UC1 Login
Objetivo no contexto Usuario acessa a pagina de login e
insere suas credenciais para acessar sistema.
Usuario Sistema

O usuario acessa a pagina de

login.

O sistema exibe os campos de email e senha, além da opcao

de cadastro.

O usuario insere suas

credenciais (email e senha).
O sistema valida as credenciais.
O sistema redireciona para a pagina inicial (home).
Cenario de excegao

Se as credenciais forem invalidas, o sistema exibe uma

mensagem de erro e solicita a inserg¢ao correta dos dados.

Se o usuario for do tipo visitante e estiver tentando acessar
antes do intervalo de data permitido, o sistema nega o

acesso comunicando o motivo.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 5 apresenta o caso de uso referente a cadastrar-se no sistema.
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Quadro 5 — Caso de Uso Cadastro do Usuario
uc2 Cadastro de Usuario

Objetivo no contexto Usuario cadastra-se no sistema como relator, inserindo suas

informacoes e criando uma conta.
Usuario Sistema

O usuario acessa a pagina

de cadastro.

O sistema exibe os campos para nome, email, telefone, senha,

etc.

O usuario preenche suas
informacodes e confirma o

cadastro.

O sistema salva as informacgdes e atribui o tipo de usuario

"Relator".
O sistema redireciona o usuario para a pagina inicial (home).
Cenario de excecao

Sistema nao valida o formulario :Se o email ja estiver
cadastrado, o sistema exibe uma mensagem de erro solicitando
a insergao de um novo email, se for senha fraca, exibe os erros

da senha.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 6 apresenta o caso de uso referente a navegagao na pagina home

no sistema.

Quadro 6 — Caso de Home Relator
UC3 Home Relator

Objetivo no contexto Pagina inicial do sistema, onde o usuario pode acessar seu
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perfil, sair, criar um curso, gerenciar visitantes ou ver logs.

Relator Sistema

O sistema exibe a barra superior com as opgdes: "Perfil", "Sair",

e "Home".

No corpo da pagina, sao exibidas as opg¢des: "Novo Curso a ser

avaliado", "Gerenciar Visitantes", e "Gerenciar Logs".

O usuario pode clicar nas
opgdes para realizar
acdes, como criar um

curso ou gerenciar

visitantes.
Cenario de excegao

Se o0 usuario nao criou nenhum curso nem & relator com

privilégios, a opcao "Gerenciar Visitantes" nao sera exibida.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 7 apresenta o caso de uso referente a criacao de avaliagao.

Quadro 7 — Caso de Uso Criar Avaliagéo
UC4 Criar Avaliacao de Curso

Objetivo no contexto Relator cria uma nova avaliagao de curso preenchendo

informacoes e selecionando relatores que terdao acesso.
Relator Sistema

O usuario acessa a pagina
"Nova Avaliacao de

Curso".

O sistema exibe campos para preencher informacées do curso
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(nome, inscri¢cao, detalhes, privilégios e capa).
O relator preenche as

informacoes e salva.

O sistema cria a avaliacao e seus indicadores, e recarrega a

pagina.

O sistema exibe campos ja preenchidos das informagdes do

curso (nome, inscrigao, detalhes, privilégios e capa).

O sistema exibe na metade inferior uma sessao para
manipulagéo de relatores relacionados ao curso, dando opgao

para acrescentar relatores disponiveis

O sistema exibe abaixo da sessao de relatores uma sessao para
manipulacgao de vsitantes relacionados ao curso, dando opgao

para acrescentar relatores disponiveis
Cenario de excegao

Usuario seleciona Se o usuario tiver selecionado privilégios, o curso permitira

privilégios edicao pelos relatores vinculados a avaliagao

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 8 apresenta o caso de uso referente a navegacéo na pagina de

detalhes do curso quando usuario é um relator.

Quadro 8 — Detalhes da Avaliagao de Curso Relator
uC5 Navegar pela Detalhes da Avaliagdo de Curso

Objetivo no contexto  Relator acessa a pagina de detalhes de uma avaliagao de curso,
podendo interagir com diferentes op¢des, como edigéo, geragao

de relatodrio, e envio de documentos.
Relator Sistema

O usuario acessa a

pagina "Detalhes
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Avaliagao de Curso" por
meio do curso listado na

home.

O sistema exibe uma sessdo com o nome do curso, a inscrigao
curricular, e as informacdes adicionais. Logo abaixo, se os
privilégios estdo ativos ou ndo, o botdo de para ir editar avaliagcao,
o botao de gerar relatério geral e os botdes de manipulagao da

capa.

O sistema exibe as dimensdes dos indicadores com os indicadores
respectivos, permitindo maximizar e minimizar as dimensoes,
manipular relatérios, visualizar se existem os conceitos, e se é

NSA. Cada indicador € um link para ir para os detalhes do
indicador, deixar o mouse sobre o nome, exibe se existir uma

mensagem.
O sistema exibe ao final a sessao de informagdes complementares
Cenario de excecgao

Editar curso, manipular capa, e editar informacoes
complementares, so6 é disponivel ao criador ou se os privilégios

estiverem ativos, aos demais relatores.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 9 apresenta o caso de uso referente a navegagado na pagina de

detalhes do indicador quando usuario ser relator.

Quadro 9 — Indicador Detalhes Relator
ucCe Indicador Detalhes

Objetivo no contexto Relator acessa os detalhes de um indicador, podendo marcar

como NSA, definir conceitos, e gerenciar relatérios anexados.

Relator Sistema



38

O relator estando na
detalhes da avaliacédo do
curso, clica em um

indicador..
O sistema busca leva para a pagina de detalhes do indicador.

O sistema um botao voltar e exibe as informacgdes fixas daquele

indicador: nome, mensagem, tabela de conceitos.

O sistema exibe as informagdes manipulaveis do indicador:
possibilidade de aplicar NSA, definir nivel de conceito (1 a 5), e

manipular relatorio.

Cenario de excegao

Caso exista um relatério, o sistema exibe o nome do relator que

0 enviou, o nome do arquivo e a data de envio.

Usuario aplica NSA O sistema pede conirmagao e avisa sobre os efeitos, apos
confirmacgao, se existir um relatério e/ou conceito, o sistema os
apagara, e nao exibira a manipulagao deles, mantendo exibi¢ao

somente da desaplicagao do NSA.

Usuario clica em substituir O sistema avisa e pede confirmacao, que substituira o relatorio

relatério presente.

Usuario seleciona um nivel O sistema salva o nivel de conceito aplicado.

e clica em salvar

Usuario clica em baixar Caso acha uma capa na avaliagao ele mescla com ela o relatério

relatério antes de baixar.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 10 apresenta o caso de uso referente a geracao de relatérios.

Quadro 10 — Relatério Geral

ucCv Relatério Geral
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Objetivo no contexto Baixar relatorio geral da avaliagao.
Relator Sistema

O relator estando na
detalhes da avaliacéo
do curso, clica em um

baixar relatorio geral.

O sistema inicia um arquivo, coloca o nome do curso e a data do
atual. Busca busca e coloca no documento o nome de cada
dimensao e indicador delas, ao lado de cada indicador, coloca a
informacao se NSA, caso contrario coloca o nivel de conceito ou se
esta vazio, e se o relatorio esta presente no sistema. Apos passar
por todos indicadores, € colocado as informagdes complementares,
o sistema salva este arquivo temporariamente e o mescla com a
capa em primeira posic¢ao, e os relatérios de cada indicador em
terceira posicao ficando na ordem que sao os indicadores. Por fim o

sistema envia o arquivo pro usuario (baixa).
Cenario de excecao

Caso exista uma capa, o relatério geral sera feito e concluido sem

ela.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 11 apresenta o caso de uso referente a baixar relatorios.

Quadro 11 — Baixar Relatorio de Indicador
ucs Baixar Relatério
Objetivo no contexto Baixar relatério de um indicador

Relator Sistema



40

O relator estando na detalhes da
avaliacado do curso, clica em um icone de

baixar em um indicador.

O sistema verifique se existe uma capa na
avaliagao, a mescla na frente do relatério envia o

arquivo para o usuario (baixa).
Cenario de excecao

Caso néo exista uma capa, o relatério sera

enviado sem ela.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 12 apresenta o caso de uso referente a edicdo de avaliagdes.
Quadro 12 — Editar Avaliacédo de Curso
uco Editar Avaliagao de Curso

Objetivo no contexto Relator edita as informacdes da avaliagdo do curso e pode

transferir o controle para outro relator.
Relator Sistema

O relator estando na
detalhes da avaliacdo do
curso, clica em um editar

avaliagao.

O sistema exibe campos ja preenchidos das informacdes do

curso (nome, inscrigao, detalhes, privilégios e capa).

O sistema exibe na metade inferior uma sessao para
manipulagao de relatores relacionados ao curso, dando opgéo

para acrescentar relatores disponiveis

O sistema exibe abaixo da sessao de relatores uma sessao
para manipulagao de vsitantes relacionados ao curso, dando

opgao para acrescentar relatores disponiveis
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seleciona um relator e clica

em adicionar

O sistema adiciona o relator e exibe nele as opg¢oes de excluir e

ceder criagao.

usuario clica em ceder

criacao

O sistema informa as consequéncias e pede confirmacao. Apos
receber confirmacao, o sistema passa a posicao de criador para
o relator selecionado, mas mantém o antigo relator na lista de

relatores da avaliagao.
O sistema retorna para home.
Cenario de excecgao

Caso o usuario nao seja o criador, o sistema impede e indica

que somente o criador pode ceder a criagao.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 13 apresenta o caso de uso referente a edicdo de visitantes.

Quadro 13 — Caso de Uso Editar Visitante

ucC10 Editar Visitante
Objetivo no contexto Relator gerencia e edita os visitantes
Relator Sistema

O relator estando na
home, clica em

gerenciar visitantes

O sistema leva para a pagina de gerenciamento de visitantes e exibe
uma lista de visitantes cadastrados. Ao lado de cada visitante da

opgao de ir editar ou excluir visitante.
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O usuario clica em
editar em um

visitante.

O sistema redireciona o relator para a pagina de edigao/Cadastro de

Visitante.

O sistema exibe os campos de dados do visitantes de modo aberto

para edicao, com o campo de senha fechado.

Ao final da tela o sistema exibe os cursos que o relator tem vinculo e

pode dar acesso ao visitante.

O usuario clica em
um curso, e clica em

alterar senha.
O sistema expande a sessao de senha para entradas.

O usuario digita a

nova senha e salva.
O sistema salva a alteracao e retorna para gerenciar visitantes.
Cenario de excecao

Caso o usuario clique em excluir visitante, o sistema verifica se o
visitante ndo tem pelo menos um curso que o relator nao é criador ou
relator com privilégios. Se o visitante tem, o sistema impede a

exclusao e avisa o porqué.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 14 apresenta o caso de uso referente a geréncia de visitantes na

edicdo de uma avaliagao.

Quadro 14 — Caso de Uso Gerenciar Visitantes na Edicdo da Avaliagao

UC11 Gerenciar Visitantes na Edicao da Avaliagao.
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Objetivo no contexto Gerenciar o acesso dos visitantes sem sair da edigéo da
avaliacdo, podendo acrescentar excluir e ir direto para
edicao.
Relator Sistema
O relator estando na na edi¢ao
de avaliacao, seleciona um

visitante disponivel e clica em

adicionar.

O sistema adiciona o visitante a lista de visitantes com
acesso, exibindo o nome dele, a instituicdo que pertence, a
data inicial e final que o visitante tem ao sistema, ao final

das informacgdes é exibido o botdo excluir.

O usuario clica em excluir outro
visitante ja da lista de visitantes

Ccom acesso.
O sistema retira o visitante da lista com acesso.

O visitante clica em um

visitante.

O sistema leva diretamente para a pagina de edicao de

visitante contendo o visitante clicado.

O usuario altera a data de

acesso do visitante e salva.

O sistema retorna para a pagina de edicao da avaliagao.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 15 apresenta o caso de uso referente a navegacao da pagina

home em caso de usuario visitante.
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Quadro 15 — Caso de Uso Home Visitante

ucC12 Home Visitante
Objetivo no Visitante acessa a pagina inicial para visualizar cursos aos quais tem
contexto acesso e ver detalhes.
Visitante Sistema

O visitante faz o

login no sistema.
O sistema valida as credenciais e direciona para home

O sistema exibe a lista de avaliagao que o visitante tem acesso, sendo

cada um clicavel que levara para os detalhes da avaliagao.

Cenario de

excecao

Caso o usuario ndo tenha acesso a nenhuma avaliacdo. O sistema

apresentara uma frase no corpo da pagina indicando isto.

Caso o usuario tenha data inicial posterior a data do momento do
acesso, o sistema impedira o acesso e indicara a data que ele podera

acessar o sistema.

Caso o usuario tenha data final anterior a data atual no momento do

acesso, o sistema impedira o acesso e indicara que 0 acesso expirou.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 16 apresenta o caso de uso referente a navegacao na pagina

detalhes da avaliacdo em caso do usuario ser visitante.

Quadro 16 — Caso de Uso Detalhes Da Avaliagao de Curso Visitante
UC13 Navegar pela Detalhes da Avaliagdo de Curso Visitante

Objetivo no contexto  Visitante acessa a pagina de detalhes de uma avaliagao de curso,

podendo interagir com diferentes opg¢oes, como edicdo, geracao
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de relatodrio, e envio de documentos.

Visitante Sistema

O visitante acessa a
pagina "Detalhes
Avaliacao de Curso" por
meio do curso listado na

home.

O sistema exibe uma sessdo com o nome do curso, a inscrigao
curricular, as informacoes adicionais e o botao de gerar relatério

geral.

O sistema exibe as dimensodes dos indicadores com os
indicadores respectivos, mostrando ao lado do nome de cada um,
as informacgdes salva de conceito ou se NSA, e caso relatorio
presente, dando a opcao de baixar. Cada indicador € um link para
ir para os detalhes do indicador, deixar o mouse sobre o0 nome

exibe, se existir, uma mensagem.
O sistema exibe ao final a sessao de informagdes complementares
Cenario de excegao

Caso nao tenha nenhuma informacgéao salva no indicador, ndo sera

apresentado nada nele.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 17 apresenta o caso de uso referente a navegagdo na pagina

indicador detalhes se usuario visitante.

Quadro 17 — Caso de Uso Indicador Detalhes Visitante
uci14 Indicador Detalhes Visitante

Objetivo no contexto Visitante acessa os detalhes de um indicador, podendo
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visualizar informagdes fixas e informagodes salvas.

Visitante Sistema

O visitante estando na detalhes
da avaliagao do curso, clica em

um indicador.

O sistema busca leva para a pagina de detalhes do

indicador.

O sistema exibe um botao voltar e exibe as informacoes
fixas daquele indicador: nome, mensagem, tabela de

conceitos.

O sistema exibe as informacdes que os relatores salvaram
daquele indicador: NSA, nivel de conceito (1 a 5), e

relatério com permissao de baixa- lo.
Cenario de excecao

Caso exista um relatorio, o sistema exibe o nome do

relatério

Caso néo exista informagdes salvas, o indicador so exibira

as informacdes fixas.

Visitante clica em baixar relatério Caso haja uma capa na avaliagao ele mescla com ela o

relatorio antes de baixar.

Fonte: Elaborada pelo autor

O Quadro 4 apresenta o caso de uso referente a geréncia de logs

registrados no sistema.

Quadro 18 — Caso de Uso Gerenciar Logs

uUc15 Gerenciar logs
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Objetivo no contexto O relator pode filtrar logs do sistema e verificar alteracoes

diversas que ocorrem
Relator Sistema

O Relator estando na home clica

em gerenciar logs
O sistema encaminha para a pagina de logs.

O sistema exibe os seletores de cursos, acoes, data

inicial, data final e o botao de aplicar filtros.
O usuario faz selecoes e filtra.

O sistema exibe em paginagao os logs de acordo com a

filtragem.

Visitante clica em baixar relatério Caso haja uma capa na avaliagao ele mescla com ela o

relatorio antes de baixar.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.3. DESENVOLVIMENTO

A fase de desenvolvimento no Design Science Research (DSR) envolve a
implementagdo e o aprimoramento do design provisorio elaborado na etapa de
sugestdo. Segundo Vaishnavi e Kuechler (2015), nessa fase, o design é
aprofundado e transformado em um artefato funcional, utilizando técnicas de
implementagdo que variam conforme a natureza do artefato. A inovagdo no DSR
esta principalmente no design, ndo necessariamente na constru¢do do artefato.

No contexto da engenharia de software, essa fase corresponde a elaboragao
de diagramas de classes, modelagem conceitual e l6gica do banco de dados, além
de outras estruturas visuais contextuais. Representagcbes como diagramas de
classes e modelagem do banco de dados servem para estruturar e organizar o
projeto, facilitando a traducéo das especificagbes em uma implementacao funcional.
Elas garantem que todos os componentes do sistema sejam claramente definidos e

que as interagcbdes estejam bem planejadas, formando uma base soélida para o
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processo de codificagdo. Essas representagcdes compdem o registro da etapa de
desenvolvimento, documentando como o projeto foi concebido e estruturado. Elas
fazem parte do resultado final do sistema, contribuindo ndo apenas para a sua

funcionalidade, mas também para a compreensao e manutencgao futura do artefato.

3.3.1. Diagrama de classes

O Diagrama de Classes € uma ferramenta da UML (Unified Modeling
Language) utilizada para modelar a estrutura de um sistema orientado a objetos. Ele
representa graficamente as classes do sistema, detalhando seus atributos (dados
armazenados) e métodos (funcionalidades), além de mostrar os relacionamentos
entre as classes, como associagdes, herangas e dependéncias. O Diagrama de
Classes fornece uma visao clara e organizada da arquitetura do sistema, facilitando
o entendimento de como os diferentes componentes interagem e funcionam em

conjunto.

A Figura 1 apresenta o Diagrama de classes elaborado para o projeto.
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Figura 1- Diagrama de Classes
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Fonte: Elaborada pelo autor, utilizando a ferramenta Lucidchart web.

3.3.2. Modelo do banco de dados

Durante o desenvolvimento e documentagao de software, o banco de dados
foi descrito em dois niveis de abstracdo: o diagrama de classes(apresentado
anteriormente) e modelo légico. O Modelo Conceitual, ou Diagrama Entidade-
Relacionamento (DER), € uma forma abstrata de representar a estrutura do banco
de dados, destacando entidades, atributos e relagdes, sem se preocupar com a
forma de implementacdo. O Modelo Légico converte essa representacdo em um
formato que define como o banco de dados sera implementado em um SGBD

especifico, detalhando as tabelas, chaves e restricdes. O autor elaborou o modelo
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conceitual e o converteu em logico na ferramenta brmodelo, o resultado pode ser
visuaizado na Figura 2.

No sistema, as informacgdes dos indicadores fornecidas pelo INEP/MEC sao
fixas e ndo podem ser alteradas pelos usuarios. Por isso, devem ser armazenadas
no banco de dados como dados imutaveis. Essas informagdes serao representadas
pela entidade chamada Indicadorinfo. Ja as informacdes criadas e manipuladas
pelos usuarios, que devem fazer referéncia aos indicadores originais, serao
gerenciadas por uma entidade chamada IndicadorMan. O IndicadorMan sera
responsavel por registrar e manipular dados que estdo associados tanto a uma
avaliagdo de curso quanto a um Indicadorinfo, permitindo que as criagdes dos
usuarios sejam vinculadas de forma consistente aos indicadores fornecidos pelo
INEP/MEC.

A estrutura de usuarios sera definida pelo tipo, se relator tera campos
proprios, se visitante outros campos préprios, mas ambos terdo campos iguais,
sendo assim a separacao deles sera pelo atributo “tipo”.

A Figura 2 apresenta o modelo do BD légico.



Figura 2 - Banco Légico
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Fonte: Elaborada pelo autor, utilizando a ferramenta BRModelo.
3.3.3.  Ambiente de desenvolvimento e inicio do projeto

O processo de criacao do sistema web sera realizado utilizando o framework
Django. Essa etapa abrange desde a configuragao inicial do projeto e a definigao
das especificagbes até a criacdo dos aplicativos (apps) que compdéem a solugao.
Também inclui o desenvolvimento fisico do banco de dados, de acordo com a
modelagem previamente definida, e a organizagdo das pastas e arquivos para
garantir que a estrutura do projeto seja clara e eficiente.

Optou-se pela linguagem Python por ser versatil e acessivel, especialmente
para pesquisadores. Python € amplamente utilizada em diversas areas, como data
science, machine learning, desenvolvimento web, aplicativos, automacao de scripts
e fintechs. De acordo com a plataforma GitHub, é a segunda linguagem mais usada

no mundo, o que demonstra sua relevancia e aplicabilidade.
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Além disso, o uso de bibliotecas € um recurso essencial em varias
linguagens de programacéo, fornecendo pacotes que contém moddulos e fungdes
para facilitar o desenvolvimento. Um framework, como o Django, € um conjunto de
bibliotecas que trabalham juntas para oferecer uma base estruturada e eficiente para
o desenvolvimento de sistemas web. A escolha do Django se deve a sua
popularidade, robustez e ao fato de ser amplamente ensinado nas aulas de
desenvolvimento web da Universidade, o que proporciona familiaridade com a

ferramenta e sua aplicagao pratica.

3.3.4. Configuragdes e comandos iniciais

O Django oferece uma estrutura bem definida de pastas, o que facilita a
organizacao do projeto. No PyCharm, ao iniciar um novo projeto, uma pasta é criada
contendo o ambiente virtual local, necessaria para gerenciar as dependéncias. Para
configurar essa estrutura, é preciso instalar o Django e iniciar um novo projeto
utilizando o comando startproject seguido do nome desejado. Neste caso, o sistema

sera chamado "SisAva".

django-admin startproject SisAva

Esse comando cria uma pasta raiz com o nome "SisAva", que inclui uma
subpasta com o mesmo nome, onde estao localizados os arquivos de configuragdes
gerais do projeto. Todas as novas aplicagbes que forem criadas estardo no mesmo
nivel hierarquico dentro da pasta principal "SisAva". Nesse nivel, também se
encontra o arquivo manage.py, que permite executar comandos importantes, como

iniciar o servidor (runserver) e aplicar migragées de banco de dados (migrate).

Para cada aplicagao (app) necessaria no projeto, como a de gerenciamento

de usuarios, foi utilizado o comando:
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python manage.py startapp usuarios
Dessa forma, cada app € organizada de maneira clara e estruturada dentro
do projeto, facilitando o desenvolvimento e a manutencdo do sistema. A tabela a

seguir ajuda a visualizar as propriedades de classes de cada App a ser criada.

O quadro 19 apresenta as Apps € as classes que elas terao.

Quadro 19 — Dependéncia de Classes a App

App Classes
usuarios Usuario
UsuarioManager
indicadores IndicadorMan

Indicadorinfo

cursos Curso
logs Log
mural Mural

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, a pasta principal pode conter um banco de dados SQLite (por
padrdo) e um arquivo requirements.txt (opcional) para registrar as bibliotecas
instaladas no ambiente virtual.

O banco escolhido foi o SQlite por ser leve e simples e o Django ja vir
configurado para ele, precisando de poucos comandos para a criagao das tabelas.

Primeiramente no settings.py deve ser definido:

DATABASES = {
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'default’: {
'ENGINE': 'django.db.backends.sqlite3’,
'NAME': BASE_DIR / 'db.sqlite3’,

3.3.5. Distribuicao das pastas/arquivos

Com a criagdo do projeto, pastas e arquivos principais s&o criados, mas o
desenvolvedor precisa criar a estrutura de pastas para os templates e a pasta para
os arquivos estaticos. Os templates sao os arquivos HTMLS que o navegador exibira
ao usuario, e os estaticos sao relacionados a personalizacido do visual dos templates.
No projeto, os templates ficaram na pasta “templates” no mesmo nivel das Apps, e
dentro dela separados por pasta com o nome da App responsavel por enviar o
usuario aquele HTML. Ja os estaticos ficaram em uma pasta chamada “static”,
também no mesmo nivel da templates, e dentro dela tera pastas para separar os
tipos de arquivos como .css, .js, icons, imagens.

Sendo criado cada HTML necessario para exibicdo das informacgdes

conforme explorado nos casos de uso.

pythonProject2/ Diretério raiz do projeto no PyCharm

|— venv/ Ambiente virtual (contém pacotes instalados)
|— SisAva/ Diretério principal do projeto Django

| |— manage.py Arquivo para executar comandos Django

| |— db.sqlite3 Banco de dados SQLite (caso use SQLite)

| |— SisAva/ Pasta de configuragdes do projeto

| | —__init__.py
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— asgi.py
— settings.py Arquivo de configura¢des do Django

|— urls.py Arquivo de rotas principais do projeto e

globalizagao de rotas

L— wsgi.py

|— usuarios/ App "usuarios"

|— migrations/ Arquivos de migragao do banco de dados
F— __init__.py

— admin.py

[— apps.py

|— models.py Modelos relacionados aos usuarios

|— views.py Logica das views de usuarios

| |— urls.py Rotas especificas do app de usuarios

| L—forms.py  Formularios relacionados aos usuarios
— cursos/ App "cursos"

| |— migrations/

— __init__.py
— admin.py
[— apps.py
— models.py
— views.py
— urls.py

L— forms.py
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— mural/
| |— migrations/
| —__init__.py
| — admin.py

| —apps.py

| — models.py
| |— views.py

| — urls.py

|

|

L— forms.py

| |— migrations/
| —__init__.py
| — admin.py

| F—apps.py

| |— models.py
| |— views.py

| — urls.py

|

|

L— forms.py

— indicadores/
| |— migrations/
| —__init__.py
| — admin.py

App "mural”

App lllogsll

App "indicadores"
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| | F—apps.py

| | F— models.py
| | |— views.py

| | F—urls.py

| | L— forms.py

|— templates/ Pasta global de templates

| |— base.htmi
| F— cursos/

| | | criarcurso.html

| | |— detalhescursorelator.html

| | |— detalhescursovisitante.htmi

| — homevisitante.html

| — homerelator.html

| |— indicadores/

| | |— detalhesindicadorrelator.htmi

| | |— detalhesindicadorvisitante.html

| F—logs/

| | L— gerenciarlogs.htmi

| F— usuarios/

| — cadastro.html
| — cadastrovisitante.html

| — gerenciarvisitantes.html

| — login.html

| L— perfil. html
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|

— static/

| — images/
| p—icons/

| F—css/

| s/

Pasta global para arquivos estaticos
Pasta para imagens

Pasta para icones

Pasta para arquivos CSS

Pasta para arquivos JavaScript

3.3.6. Fluxograma e organograma de paginas/apps/usuarios
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O diagrama elaborado pelo autor na figura 3 ilustra de forma visual todo o

fluxo de navegacéao entre as paginas do sistema, utilizando setas, cores de fundo e

bordas para distinguir os elementos principais. Ele diferencia claramente quais apps

sdo responsaveis por exibir cada pagina e especifica quais tipos de usuarios tém

acesso a essas visualizagdes, proporcionando uma visdo clara e organizada da

estrutura e do funcionamento esperado do sistema. Essa representacdo visual

facilita a compreensao do sistema, melhorando a apresentacdo e manutencédo do

mesmo.

Obs: todas as paginas, com excegao do login e cadastro, ddo acesso direto

a home, perfil e login (por meio do logout).
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Figura 3 — Fluxograma e Organograma de App/Usuarios/Paginas

DetalhesCursoRelator GerenciarLogs

— —

DetalhesIndicadorRelator HomeRelator —__ |

o | 5

CadastroEdicao

I HomeVisitante

CadastroEdicaoVisitante GerenciarVisitantes H

Login

CriarEditarCurso

DetalhesCursoVisitante

i

DetalheslndicadorVisitante

Figura x - Fluxograma e organograma de paginas/apps/usuarios
Fundo Bege acesso compartilhado.
Fundo em Verde acesso Relator.
Fundo em Rose acesso Visitante.
Bordas Roxas App cursos.
Bordas Amarela App indicadores.
Bordas Azul App logs.
Bordas Laranjas App usuarios.

Fonte: imagem produzida pelo autor na ferramenta web Mermaid. (https://www.mermaidchart.com/).

3.3.7. Programacao e criagao de arquivos

Models.py

No Django, o models.py é responsavel por definir a estrutura das tabelas do

banco de dados através de classes Python que representam os modelos de dados.
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Cada classe no models define os campos e comportamentos de uma entidade de
dados, e o Django usa essas definigdes para gerar automaticamente as tabelas
correspondentes no banco de dados. Esses modelos permitem que vocé trabalhe
com dados de forma mais intuitiva, criando, consultando, atualizando e excluindo
registros no banco de dados com facilidade.

Cada model em cada aplicacao foi desenvolvido com base nas modelagens
feitas anteriormente, garantindo que a estrutura dos dados siga o planejamento
original. Essas modelagens iniciais serviram como um guia para definir as classes,
os relacionamentos entre as entidades, e as restricbes necessarias, assegurando
que o banco de dados fosse consistente e eficiente. Assim, a implementagcdo dos
models reflete a estrutura pensada e permite que o sistema funcione conforme o

esperado, alinhado aos objetivos definidos.

Criando e Populando o Banco

Apods a configuragdo do banco e a criagdo dos models das App, podemos

criar o banco, para isso rodamos estes comandos no terminal.

python manage.py makemigrations

python manage.py migrate

Apos criado o banco, podemos popular ele, como o projeto utilizara as
informacodes fidedignas dos indicadores descritos no “Instrumento de Avaliagao de
Cursos de Graduacao Presencial e a Distancia: reconhecimento e renovacido de
reconhecimento, do INEP de 2017. Entdo foi estruturado as informagdes deles, para
preencher o banco de dados através do shell no pycharm. Primeiro executando esse

comando no terminal:

python manage.py shell

Depois importando o modelo Indicadorinfo do models indicadores, com o

comando:
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from indicadores.models import Indicadorinfo

Apods isso foi dado entrada com todos os indicadores e suas informacgdes
usando o método “create” do gerenciador de objetos desta forma exemplificada do

primeiro indicador criou-se os objetos IndicadorInfo:

indicador1 = Indicadorinfo.objects.create(
nome='Politicas institucionais no @mbito do curso’,
dimensao=Indicadorinfo. ORGANIZACAO,
tabela_conceitos={

1: 'As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no
PDI, ndo estdo previstas no &mbito do curso.’,

2: 'As politicas institucionais de ensino, extensao e pesquisa (quando for o caso), constantes no
PDI, estao previstas no &mbito do curso de maneira limitada.’,

3: 'As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no
PDI, estao previstas no ambito do curso.’,

4: 'As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no
PDI, estao previstas no ambito do curso e claramente voltadas para a promogéo de oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso.’,

5: 'As politicas institucionais de ensino, extensao e pesquisa (quando for o caso), constantes no
PDI, estao previstas no &mbito do curso e claramente voltadas para a promogéo de oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso, pressupondo-se praticas exitosas ou inovadoras para a
sua revisgo.'

}
)

indicador1.save()

Desta forma preencheu-se o banco de dados com todos indicadores.

forms.py

No Django, o forms.py € utilizado para criar e gerenciar formularios de forma
estruturada, facilitando a entrada e validagcdo de dados fornecidos pelos usuarios.
Ele pode gerar formularios automaticamente com base nos modelos definidos no
models.py, assegurando que os dados estejam no formato correto antes de serem
processados. Os forms.py foram criados a partir dos models das aplicagdes que

possuem classes com atributos manipulaveis pelos usuarios: usuarios, cursos,
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indicadores, mural. Isso garante que os formularios estejam alinhados a estrutura do

banco de dados, proporcionando uma interagédo segura e eficiente com o sistema.

Views

No Django, as views s&o responsaveis por lidar com as requisi¢des feitas
pelos usuarios e definir as respostas que o sistema deve enviar. Elas servem como
o elo entre os modelos de dados, os formularios e os templates, processando a
l6gica de negdcio necessaria para cada operagao. As views podem realizar
diferentes tarefas, como receber e validar dados de formularios, renderizar templates
HTML, ou manipular o banco de dados para criar, atualizar, ou excluir registros. Por
exemplo, uma view que recebe dados de um formulario verifica a validade dessas
informacdes antes de salva-las no banco de dados ou fornecer uma resposta
adequada ao usuario.

As views de cada aplicagdo foram desenvolvidas com base nos casos de
uso e nas etapas de planejamento definidas anteriormente, garantindo que a logica
de cada funcionalidade esteja alinhada com os requisitos e regras de negécio. Isso
assegura que todas as interagdes do usuario, como envio de dados, visualizagao de
informagdes, e manipulacdo do banco de dados, sejam tratadas de maneira

organizada e eficiente, conforme o propésito do sistema.

Urls

No Django, o urls.py € responsavel por gerenciar as rotas do sistema,
mapeando as URLs acessadas pelos usuarios as views correspondentes. Ele atua
como um roteador, definindo qual view deve ser executada com base na URL
solicitada. Quando uma requisicéo € feita, o urls.py direciona o fluxo do sistema,
garantindo que cada parte da aplicagdo responda corretamente as requisi¢ées do
usuario, seja exibindo um template, processando um formulario, ou manipulando
dados no banco de dados.

As urls de cada app, seguiram o necessario para o funcionamento das views

elaboradas anteriormente, definindo os atributos passados para view funcionar, e
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qual view chamar. Sendo a url principal do projeto, dando acesso global as urls das

app, e a pagina de login como pagina principal.

No Django, o arquivo settings.py gerencia todas as configuragdes principais
do projeto, como o caminho das pastas, a definicdo de apps instalados, as
configuragbes do banco de dados, seguranga, autenticagdo, e as opgbes de
internacionalizacdo. Ele centraliza todas essas informagdes para facilitar a

configuracao e personalizagao do projeto.

SECRET_KEY: Uma chave secreta usada para criptografar dados importantes; deve ser mantida
segura, especialmente em produgéo.

DEBUG: True -Define se o projeto esta em modo de depuragao; True é util para desenvolvimento,
mas deve ser False em producgéo.

INSTALLED APPS: Lista de apps instalados no projeto, incluindo tanto os apps padrdo do Django
quanto os criados para este projeto: cursos, indicadores, logs, mural, usuarios, e SisAva.

ROOT _URLCONF: 'SisAva.urls' -Caminho para o arquivo de URLs principal do projeto, que roteia as
requisi¢cbes para as views apropriadas.

TEMPLATES: 'DIRS": [BASE DIR / 'Templates'], 'APP_DIRS': True - Configuragbes para o uso de
templates, incluindo o diretério de templates e os processadores de contexto para facilitar o acesso a
variaveis globais.

DATABASES: Configuragao do banco de dados; neste caso, usa SQLite como padrao.
AUTH_PASSWORD_VALIDATORS: Validadores para reforcar a seguranca das senhas de usuarios.

AUTH_USER_MODEL: 'usuarios.Usuario' - Define o modelo de usuario personalizado utilizado no
app usuarios.

USE_I18N = True

USE_L10N = True

TIME_ZONE = 'America/Sao_Paulo'

LANGUAGE_CODE = 'pt-br'

- Configuragées de idioma fuso horario e internacionalizagéao.

STATIC_URL = 'static/'

STATICFILES_DIRS = [BASE_DIR / 'static']

- Diretérios onde estdo os arquivos estaticos, como CSS, JavaScript e imagens.
LOGIN_REDIRECT URL =" Padrao para a home
LOGOUT_REDIRECT_URL = Jusuarios/login/' # Redirecionamento apos o logout
LOGIN_URL = Jusuarios/login/" # URL padréo de login

- URLs para gerenciar redirecionamentos de login e logout, facilitando o controle de acesso e
autenticacdo no sistema.
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3.3.7.1. Principais codigos do backend

Nesta secdo, serdo apresentados os principais cddigos que atendem aos
objetivos principais do artefato desenvolvido, que séo: a criagdo de avaliagdes, a
visualizagido dos cursos, e a alteragao dos indicadores. Esses cddigos implementam
as funcionalidades essenciais do sistema, garantindo que o processo de avaliagéo
seja eficiente e que as informagbes possam ser acessadas e modificadas de
maneira segura e estruturada.

Os coédigos completos podem ser acessados no repositério do projeto no
GitHub. Aqui, sao exibidas as versdes finalizadas das implementacdes mencionadas
anteriormente, com explicagdes detalhadas para facilitar a compreensdo de como
cada parte contribui para o funcionamento do sistema e a realizagdo dos objetivos
estabelecidos.

A funcao criar_ou_editar_curso é projetada para gerenciar tanto a criagao
quanto a edi¢ao de cursos, oferecendo uma abordagem flexivel e segura para essas
operacdes no sistema. Ela é decorada com @login_required, o que garante que
apenas usuarios autenticados possam acessar essa funcionalidade. Sua capacidade
de lidar com a presencga ou auséncia de um curso_id, que define se o objetivo é criar
um novo curso ou editar um ja existente.

Quando curso_id é fornecido: A fungdo assume que o objetivo é editar um
curso existente. Nesse caso, ela tenta buscar o curso especifico no banco de dados
usando get_object_or_404. Em seguida, realiza uma verificagdo de permissdes para
garantir que apenas o criador do curso ou um relator com os devidos privilégios
possa realizar alteragdes. Se essa verificagcdo de seguranga falhar, o usuario é
redirecionado para a pagina inicial dos relatores.

Quando curso_id ndo é fornecido: A fungao entende que deve criar um novo
curso. Um formulario basico é exibido, permitindo que o wusuario insira as
informacdes iniciais do curso. Apds a submisséao e validagao do formulario, o curso é
salvo, e 0 usuario que o criou € automaticamente adicionado como relator. Nesse
momento, a fungado realiza uma operagao adicional importante: cria instancias de
IndicadorMan para cada Indicadorinfo existente no banco de dados. Essas

instancias s&o vinculadas ao curso recém-criado e ao indicador correspondente,
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garantindo que todos os cursos novos possuam todos os indicadores do IACG
predefinidos.

Quando um novo curso é criado, a fungao salva o curso, atribui o usuario
como seu criador, e cria todos os indicadores de avaliagao necessarios para o0 curso,
assegurando uma estrutura completa e consistente com os requisitos institucionais.
Essa abordagem automatiza o processo de vinculagdo de indicadores, o que é
essencial para garantir que todos os cursos criados no sistema estejam alinhados
com os padrdes definidos pelo IACG.

Se o curso ja existir, a fungdo ndo s6 carrega os dados existentes, mas
também disponibiliza formularios adicionais para gerenciar visitantes e relatores
associados ao curso. Isso permite que o criador ou relatores autorizados modifiquem
informacdes, atribuam usuarios com permissbdes especificas, ou ajustem outros
detalhes importantes.

Além disso, o frontend lida com views acessorias a essa, para agregar
fungdes na pagina, como a de adicionar e excluir relatores e visitantes. E tendo

scripts para o dinamismo.

view criar_ou_editar_curso

@login_required
def criar_ou_editar_curso(request, curso_id=None):
if curso_id:
curso = get_object_or _404(Curso, id=curso_id)
if request.user != curso.criador and not (curso.privilegios and request.user in curso.relatores.all()):
return redirect('homerelator’)
else:
curso = None
if request.method == 'POST":
form = CursoForm(request.POST, request.FILES, instance=curso)
if form.is_valid():
curso = form.save(commit=False)
if not curso_id:
curso.criador = request.user

curso.save()
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curso.relatores.add(request.user)
indicadores_info = Indicadorinfo.objects.all()
for indicador _info in indicadores_info:
IndicadorMan.objects.create(curso=curso, indicador_info=indicador _info)
acao =5
else:
curso.save()
acao =6
registrar_acao_log(request.user, curso, acao)
return redirect('editar_curso’, curso_id=curso.id)
else:
form = CursoForm(instance=curso)
visitantes_disponiveis = Usuario.objects.filter(tipo=Usuario. VISITANTE).exclude(
cursos_acesso=curso) if curso else Usuario.objects.filter(tipo=Usuario.VISITANTE)
visitantes = Usuario.objects.filter(tipo=Usuario.VISITANTE, cursos_acesso=curso) if curso else []
usuarios_disponiveis = Usuario.objects.filter(tipo=Usuario. RELATOR).exclude(

id__in=curso.relatores.values_list('id", flat=True)) if curso else
Usuario.objects.filter(tipo=Usuario. RELATOR)

relatores = curso.relatores.all() if curso else []

if request.headers.get('x-requested-with') == 'XMLHttpRequest':
relatores = curso.relatores.values_list('nome’, flat=True) if curso else []
return JsonResponse({'relatores’: list(relatores)})

return render(request, 'cursos/criarcurso.html’, {
‘form": form,
‘curso’: curso,
'relatores’: relatores,
'usuarios_disponiveis': usuarios_disponiveis,
'visitantes_disponiveis': visitantes_disponiveis,
'visitantes': visitantes

)

view_visualizar_curso

A funcgdo visualizar_curso é protegida por @login_required e permite que
usuarios autenticados acessem a pagina de detalhes de um curso. Inicialmente, ela
obtém o curso com base no curso_id e verifica se o usuario atual € um relator

associado. Se o usuario for um relator, a fungdo prossegue para organizar os
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indicadores do curso por dimenséo e agrupando os indicadores de forma estruturada
para facilitar a exibicao no template.

Além disso, a fungdo busca as mensagens do mural relacionadas ao curso e
cria um formulario para que o relator possa interagir com o mural, permitindo o envio
de novas mensagens. O contexto passado ao template inclui o curso, os indicadores
organizados, as mensagens, o formulario do mural, e informagdes sobre os
privilégios do usuario. Dessa forma, a pagina de detalhes oferece funcionalidades
especificas para relatores, como a possibilidade de editar e gerenciar o curso.

Se o usuario nao for um relator, a fungdo chama a visualizar_curso_visitante,
que € uma versao similar a esta view, mas dedicada a visitante, para que tenha
somente o modo exibicdo das informacdes do curso que ele tem acesso liberado.

No frontend, o template que essa view renderiza, ainda possui fungdes
auxiliares, para permitir manipulagcées dos relatérios, da capa e das informacgdes
complementares. Além de script para a interatividade e popups, tendo o template,
por volta de 350 linhas descontados os comentarios e espagos para melhor

visualizar.

@login_required
def visualizar_curso(request, curso_id):
curso = get_object_or_404(Curso, id=curso_id)
if request.user in curso.relatores.all():
# Obter os indicadores associados ao curso agrupados por dimenséo
indicadores_por_dimensao = {}
indicadores_man = IndicadorMan.objects.filter(curso=curso).select_related('indicador _info')

indicadores _info = {indicador.indicador _info for indicador in indicadores_man} # Coletar todos os
Indicadorinfo relacionados

for indicador _info in indicadores_info:
dimensao = indicador_info.dimensao
if dimensao not in indicadores_por_dimensao:
indicadores_por_dimensao[dimensao] = {
'indicador_info': indicador_info,
'indicadores_man': []
}
# Adiciona os IndicadorMan correspondentes

indicadores_por_dimensao[dimensao]['indicadores_man'l.extend(
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[indicador for indicador in indicadores_man if indicador.indicador_info == indicador_info]

)

# Obter as mensagens do mural relacionadas ao curso
mensagens = Mural.objects.filter(curso=curso).order_by(*-id’)
form_mural = MuralForm()
context = {
'curso’: curso,
'indicadores_por_dimensao’: indicadores_por_dimensao,
'mensagens’: mensagens,
'privilegios': curso.privilegios, # Passa a condigcéo de privilégios ao template
'form_mural': form_mural,
'usuario_autorizado”: (curso.privilegios and request.user in curso.relatores.all()) or (

not curso.privilegios and request.user == curso.criador)

}

return render(request, ‘cursos/detalhescursorelator.html’, context)
else:

return render(request, 'cursos/detalhescursovisitante.html’, {'curso’: curso})

view visualizar indicador relator

A fungdo visualizar_indicador lida com a exibigdo detalhada de um indicador
especifico associado a um curso, assegurando que o curso e o IndicadorMan
existam ao utilizar get_object_or_404. A fungao inicia verificando as permissdes de
acesso e, em seguida, prepara os formularios necessarios para interagir com os
dados do indicador, como o NSAForm, que € sempre exibido para gerenciar se o
indicador € NSA (Nao se Aplica) ou n&o.

Se o indicador ainda nao tiver o NSA definido (ou seja, se o campo NSA for
falso), a fungdo também disponibiliza o NivelSupostoForm e o RelatorioForm, que
permitem ao usuario definir o nivel de conceito do indicador e gerenciar relatorios
associados. Esses formularios sdo inicializados com os dados existentes ou
preparados para receber informagdes via POST, proporcionando flexibilidade na
atualizacao das informacgdes do indicador.

A fungao finaliza preparando o contexto com os formularios e informagdes
adicionais do Indicadorinfo, como tabelas de conceitos e mensagens de aviso, para
serem exibidas no template detalhesindicadorrelator.ntml. Isso garante que o usuario

tenha acesso a todos os detalhes necessarios para compreender e interagir com o
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indicador, mantendo uma interface organizada e funcional que atende aos objetivos
do projeto.
No frontend, existem chamadas acessorias de views e script, para lidar com

confirmacodes e alteragdes.

@login_required
def visualizar_indicador(request, curso_id, indicador_id):
curso = get_object_or_404(Curso, id=curso_id)
# Buscar o IndicadorMan com o ID fornecido
indicador_man = get_object_or_404(IndicadorMan, curso=curso, id=indicador_id)
# Formulario para NSA
nsa_form = NSAForm(request.POST or None, instance=indicador_man)
# Condicional para verificar o NSA
nivel_suposto_form = None
relatorio_form = None
if not indicador_man.NSA: # Garantir que o campo é falso para exibir o conceito e o relatério
nivel_suposto_form = NivelSupostoForm(request.POST or None, instance=indicador_man)

relatorio_form = RelatorioForm(request.POST or None, request.FILES or None,
instance=indicador_man)

# Verificar se existe relatério e se nivel suposto é None
# Adicionar as informagdes do Indicadorinfo associadas
indicador_info = indicador_man.indicador_info
context = {
'curso’: curso,
'indicador_man’: indicador_man,
'nsa_form': nsa_form,
'nivel_suposto_form': nivel_suposto_form,
'relatorio_form': relatorio_form,
'tabela_conceitos': indicador_info.tabela_conceitos,
'mensagem_aviso': indicador_info.mensagem_aviso,
'tabela_nome': indicador_info.nome,

}

return render(request, 'indicadores/detalhesindicadorrelator.html’, context)

No frontend foi adotado o uso do Bootstrap para simplificar e agilizar o
desenvolvimento da interface do usuario, garantindo que as paginas sejam

responsivas e visualmente consistentes sem necessidade de uma estilizagao



70

complexa. Com o objetivo de manter a exibigdo das informagdes clara e funcional,
optamos por nao adicionar complexidade desnecessaria a interface.

Para evitar a complexidade, algumas paginas foram separadas em duas
versoes distintas, como as paginas de visualizar curso, visualizar indicador, cadastro,
e home. Essa separacdo é baseada no tipo de usuario (por exemplo, relator ou
visitante) e foi feita para reduzir a complexidade, minimizar o risco de conflitos e
prevenir erros de seguranga relacionados a manipulagdo de informagdes. Dessa
forma, cada usuario tem acesso apenas as informagdes e funcionalidades
apropriadas, garantindo um controle mais seguro e eficaz sobre o que pode ser
visualizado e modificado.

O projeto pode ser inteiramente acessado no repositorio github

https://github.com/hininggh/SisAva.
3.3.8. Exibicao das telas do Sistema

Nesta sessao sera mostrado o final do desenvolvimento, onde pode ser visto
o resultado do backend, frontend funcionando de acordo com o restante da etapa de

desenvolvimento.

Na Figura 4, mostra a pagina de login com opg¢ao de ir para Cadastro

(login.html), comum a ambos os tipos de usuarios.
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Figura 4 - Tela de Login

Login

Email

Senha

Ainda ndo tem uma conta? Cadastre-se aqui

Fonte: Elaborado pelo autor

As respostas nas tentativas de login podem ser trés: Comum aos dois
usuarios; Resposta ao visitante que acessa apds a data final registrada em seu
usuario; Resposta ao visitante que acessa antes da data inicial registrada em seu

usuario. Como mostrado na figura 5.

Figura 5 - Retornos de Logins Invalidos

Credenciais invalidas

Acesso expirado, para voltar a usar o sistema, contate o responsavel pela avaliacao
do curso.

Seu acesso sera liberado em 18/11/2024.

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Figura 6 exibe a pagina de cadastro para Relatores.

Figura 6 - Cadastro para Relatores

Cadastro

Nome:
Email:
Telefone:
Titulacéo:
Funcao:
Senha:

Confirmar Senha:

Ja tem uma conta? Faca login aqui

Fonte: Elaborado pelo autor

A pagina de cadastro pode ter retornos padrbes do Django por entradas
invalidas, e relacionadas a entradas invalidas pelo tratamento de senha feito pelo

autor, como exibe a Figura 7.
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Figura 7 - Retornos no Cadastro Invalido

Email:

georgegmail.com

Telet Inclua um "@" no enderego de e-mail. "georgegmail.com” esta com um "@" faltando.

* A senha deve ter pelo menos 8 caracteres.
e A senha deve incluir letras maitsculas, mindsculas, nimeros e caracteres especiais.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 8, apresenta o sistema apds o login (ou cadastro finalizado no caso
do relator) o sistema leva para a home do tipo, neste caso é a home do relator, onde
exibe as opcdes que ele tem no sistema de “Criar nova avaliagéo”, “Gerenciar
Visitantes”e “Gerenciar Logs”. Abaixo o sistema indica que ele ainda nao criou

nenhuma avaliagdo e nem participa de nenhuma.

Figura 8 - Home Relator sem Avaliagbes

SisAva Home Perfil Sair

Bem-vindo, Laerte

Nova Avaliagdo de Curso Gerenciar Visitantes Gerenciar Logs

Vocé ainda ndo criou nenhuma avaliacdo.

Vocé ndo estd associado a nenhuma avaliagdo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando o relator tem avaliagbes que criou e outras que participa, é

apresentado em duas sessdes da pagina, como mostra a Figura 9
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Figura 9 - Home Relator com Avaliagbes

SisAva Home Perfil Sair

Bem-vindo, Francisco

Nova Avaliagio de Curso Gerenciar Visitantes Gerenciar Logs

Avaliacdes Criadas por Vocé

TIC - Inscrigao: 3234243

Medicina - Inscrigdo: 34234

Meterealogia - Inscrigio: 2024/3

Avaliacoes Que Vocé Varticipa

Emfermagm - Inscricdo: 2017/12

vevevey - Inscrigio:

Cinema - Inscrigio: 2024/5

Fonte: Elaborado pelo autor

Pagina de criagcdo de curso, ela funciona em duas etapas, primeiro ela
fornece informagdes basicas para criacdo, como nome do curso a ser avaliado,

inscrigdo, detalhes, capa e privilégios. Pode ser observada na Figura 10.

Figura 10 - Criagao de Avaliagcao

SisAva Home Perfil Sair

Criar Nova Avaliacdo

Nome do Curso:

Inscricdo:

Detalhes:

Capa do Curso (PDF): ‘ Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Privilégios:
Salvar Avaliagdo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apoés salvar os detalhes iniciais, a pagina apresenta o gerenciamento de
acesso, podendo adicionar, relatores e visitantes. Além disso, apresenta rotas para
visualizar a avaliagéo, ir para gerenciar visitantes (no sistema ndo da avaliagao)
e excluir excluir avaliagdo. Ao criar uma avaliagéo, o criador é associado tanto como
criador, quanto na lista de relatores, para prevenir desvinculamentos. Cabe ja
explicar que quando privilégios ativados, adigdes de lista de relatores e visitantes, e
editar informacbes basicas, estardo liberadas para todos relatores da lista. Eles
quando com privilégios, somente ndo poderao excluir relatores do curso, ceder
criacao, e excluir curso. A tela que lida com o gerenciamento de acesso é a proépria

pagina de edigdo, mas sendo uma sessao abaixo como mostra a Figura 11.

Figura 11 - Gerenciamento de Acesso da Avaliagao

Visualizar Avaliagdo | Gerenciar Visitantes | Excluir Avaliagdo

Adicionar Relator Relatores da Avaliacao

Relator Disponivel . ) 5
Francisco Ceder Criagio

Gustavo Henrique Branco Hining Branco Hining

Adicionar Relator

Adicionar Visitante Visitantes da Avaliacao

Daniel Nenhum visitante adicionado.

Adicionar Visitante

Fonte: Elaborado pelo autor

Apds adicionar relatores, o sistema da a opcao de excluir ele da lista e de
ceder a criagao da avaliagao. Apos adicionar visitantes, o sistema exibe a lista dos
visitantes adicionados contendo o nome da instituicdo e as datas que ele tem acesso,
dando opg¢do para o usuario clicar em um visitante indo direto para edicdo do
visitante, ou excluir acesso do visitante a avaliagdo. Na Figura 12 pode ser visto as

listas preenchidas.
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Figura 12 - Gerenciamento de Acesso Preenchido

Visualizar Avaliacio | Gerenciar Visitantes | Excluir Avaliacio

Adicionar Relator Relatores da Avaliacao

Relator Disponivel . 3 N
Francisco Ceder Criagio

Gustavo Henrique Branco Hining Branco Hining

Juvenal Ceder Criagao
Adicionar Relator
Tania Ceder Criagao

Laerte Ceder Criagio

Adicionar Visitante Visitantes da Avaliacao

Guilherme Daniel - MEC - Acesso: 09/11/2024 até 15/11/2024

Adicionar Visitante

Fonte: Elaborado pelo autor

A pagina de edicdo de avaliacdo (que € as duas partes apresentadas

anteriormente), pode apresentar as confirmagdes mostradas na Figura 13.
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Figura 13 - Retornos Possiveis na Edigao de Avaliagéo.

127.0.0.1:8000 diz 127.0.0.1:8000 diz

Tem certeza que deseja excluir esta avaliagdo? Esta ag3o nao poders Tem certeza que deseja excluir este visitante?

—

ser desterta

Cancelar

127.0.0.1:8000 diz
127.0.0.1:8000 diz

Tem certeza que deseja excluir este relator?
Avaliagdo deletada com sucesso.

Cancelar

127.0.0.1:8000 diz
127.0.0.1:8000 diz
Tem certeza que deseja ceder a posicao de cnador? Fazer 1550 ainda o

Somente o cnador pode & avaliacio i =
=omente - poge exclusr uma avakacs deixa como um dos relstores da avaliagdo

LJnch;‘r

127.0.0.1:8000 diz 127.0.0.1:8000 diz

Apenas o criador da avaliagdo pode excluir relatores
Criagdo da avaliacdo cedida com sucesso

Fonte: Elaborado pelo autor

Na pagina de visualizar Avaliagdo, como demonstrado na figura 14, na
renderizacdo ela apresentasse deste modo, sendo que o que vai mudar para o
criador na renderizacgao inicial € se ele liberou os privilégios de edi¢cao da avaliagao,
uma frase ficara exposta como um aviso. Caso ele nao seja deliberado, a frase nao
aparecera. Em cada indicador listado, € permitido a manipulacéo de relatérios direta

nesta tela, como nao existem relatérios ainda, é exibido somente o enviar.
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Figura 14 - Detalhes da Avaliagao

SisAva Home Perfil Sair

Economia

Inscrigdo: 2025/24
Detalhes: Curso voltado a pratica...

Edicdo da avaliagdo, capa e informagdes complementares aos liberada demais relatores

Editar Avaliagio Gerar Relatério Geral

Capa da Avaliagdo: Nenhuma capa enviada

Mural de Mensagens

Indicadores por Dimensao
Organizacao Didatico-Pedagodgica

Politicas institucionais no dmbito do curso

-]

Objetivos do curso

-]

Perfil profissional do egresso
Estrutura curricular T

Conteldos curriculares

-]

Metodologia

-

Estdgio curricular supervisionado T

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta pagina tem modos de visualizar ela, visto que ela € dinamica, e o
usuario pode lidar em sessdes com ela. Minimizando e maximizando. A primeira
sessao é referente a detalhes do curso avaliado, e acesso a edigdo, manipulagao da
capa e gerar relatério, a segunda sessao € a de mural de mensagens, que funciona
como um guia colaborativo, onde cada relator da lista pode expor uma mensagem,
para dar avisos, indicar tarefas etc. Apds vem a sessao de indicadores, onde ele
aceita minimizar ou expandir as dimensdes. Por ultimo a secdo de informacdes
complementares. As Figuras 15 e 16, mostram o dinamismo de abertura e

fechamento das sessoes.



Figura 15 - Detalhes da Avaliagao Interacao

SisAva Home Perfil Sair
Economia

Mural de Mensagens

Indicadores por Dimensao
Organizagao Didatico-Pedagogica
Corpo Docente e Tutorial
Infraestrutura

Informagoes Complementares

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 16 - Mural

Mural de Mensagens

Abrir Caixa de Mensagem

Escreva sua mensagem

Substituir sua mensagem

Francisco
Delegagao de tarefas, avisos, compartilhamente de produgéo.
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Fonte: Elaborado pelo autor
Informagdes complementares apés dado uma entrada pode ser visto na
Figura 17.

Figura 17 - Informacdes Complementares

Informagées Complementares

InformacGes diversas, que apoiam a avaliacdo do curso, mas nao correspondem aos indicadores.

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 18 mostra como a pagina apresenta caso os indicadores ja

tenham recebido valores de NSA ou relatério e conceito. Também demonstrado aqui
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que ao deixar o mouse sobre o nome de um indicador, sera exibido (caso exista)

uma mensagem de detalhe daquele indicador.

Figura 18 - Visualizacao Indicadores na Avaliagao

Politicas institucionais no mbito do curso - NSA -

Objetivos do curso Conceito2 1

Perfil profissional do egresso Conceito5 &+ O €

[l
<

(]

Estrutura curricular

-+

. | oisi
Contetidos curricarar

plina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursas (Decreto n° 5.626/2005)

Fonte: Elaborado pelo autor

Na mesma pagina ainda, existem alguns confirmes, para manipulagéo da

capa da avaliagao e dos relatdrios dos indicadores, conforme Figura 19.

Figura 19 - Retornos Possiveis Detalhes da Avaliacéo

127.0.0.1:8000 diz 127.0.0.1:8000 diz

Viocé realmente deseja apagar o relatério do indicador Perfil Vocé estd apagando 3 CAPA da avaliagdo do curso Economia, Deseja
profissional do egresso? continuar?

127.0,8/)8000 dex 127.0.0.1:8000 diz

O relatorio ja existente sera apagado para salvar o novo. Deseja
continuar com o indicador Perfil profissional do egresso?

Cancelar Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor

Substituir apagara a capa atual da Avaliagdo. Deseja continuar?

Ao clicar em um indicador, o usuario € levado para o detalhamento daquele
indicador, visualizando a tabela conceitual, nome e mensagem de aviso de
consideragao (caso exista). Além desse detalhamento o usuario pode novamente

manipular o relatorio, sendo que nesta pagina ele pode ver quem enviou o relatério,
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bem como ver a data de envio. Ainda aqui o usuario pode manipular se € NSA e

definir o nivel de conceito. Como pode ser visto na Figura 20.

Figura 20 - Detalhes Indicador

SisAva Home Perfil Sair

Voltar ao Curso

Estrutura curricular

Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n® 5.626/2005)

Aplicar NSA u Salvar Nivel Suposto

Relatério: relatoriind_C2wXvTt.pdf

Data de Envio: 17 de Novembro de 2024 as 09:59

Usudrio que enviou: Francisco

| s

Tabela de Conceitos

Conceito | Critério de Anélise

A estrutura curricular ndo estd prevista no PPC, ou ndo considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a acessibilidade metodolégica ou a compatibilidade da carga
horéria total (em horas-relogio).

A estrutura curricular, prevista no PPC, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a acessibilidade metodolégica, a compatibilidade da carga horaria total (em
2 horas-relégic), mas ndo evidencia a articulacdo da teoria com a prética, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a distincia
(quando for o case).

A estrutura curricular, prevista no PPC, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a acessibilidade metodolégica, a compatibilidade da carga horaria total (em
3 horas-relégio) e evidencia a articulagio da teoria com a prética, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizacdo com a modalidade a distincia (quando
for o caso).

A estrutura curricular, prevista no PPC, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a acessibilidade metodolégica, a compatibilidade da carga horéria total (em
4 horas-relégio), evidencia a articulagdo da teoria com a prética, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a distancia (quando for
o caso) e explicita claramente a articulagdo entre os componentes curriculares no percurso de formacdo.

A estrutura curricular, prevista no PPC, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a acessibilidade metodolégica, a compatibilidade da carga horaria total (em
5 horas-relégic), evidencia a articulagdo da teoria com a prética, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a distancia (quando for
o caso), explicita claramente a articulagdo entre os componentes curriculares no percurso de formagdo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.

Fonte: Elaborado pelo autor

Na regido da pagina onde se tem informagdes mutaveis e manipulaveis, ela
pode assumir essas visualizagdes de acordo com a edigdo. A primeira caso aplicado
NSA. Se o usuario clicar em aplicar NSA, os campos de relatério e de conceito nao
serao exibidos, e ainda sera apagado apos confirmagao, o relatorio e o conceito,

caso existam. Conforme visto na Figura 21.



Figura 21 - NSA Aplicado

-NSA-

Desaplicar NSA

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 22 mostra quando indicador vazio.

Figura 22 - NSA Desaplicado

Relatério: Nenhum envio

t

Fonte: Elaborado pelo autor

A pagina de detalhes do indicador, tem possibilidade de trés confirmacoes,

para manipulagdes do relatério e aplicacdo do NSA. Como mostra na Figura 23.
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Figura 23 - Retornos Possiveis Detalhes Indicador

127.0.0.1:8000 diz

Aplicar NSA apagara o relatdrio e/ou o conceito para o indicador

s

Estrutura curricular. Deseja continuar?

127.0.0.1:8000 diz

Voocé deseja continuar com a exclusdo do relaténo do indicador

Estrutura curricular?
CI]“CEILI[

127.0.0.1:8000 diz

O relatorio j& existente serd apagado para salvar o novo. Deseja

continuar?

Fonte: Elaborado pelo autor

Voltando para a pagina de visualizagdo, caso o0 usuario nao seja o criador, e
a avaliacdo nao esteja com privilégios, ela exibira a sessdo de detalhes e de
informacdes complementares, sem os botdes de edicdo da avaliagdo, manipulacao

de capa, e das informagdes complementares. Como pode ser visto na figura 24.
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Figura 24 - Detalhes Avaliacdo sem Privilégios Ativo
SisAva Home Perfil Sair

Cinema

Inscrigéo: 2024/5

Detalhes:

Gerar Relatério Geral

Mural de Mensagens

Indicadores por Dimensao
Organizagao Didatico-Pedagdgica
Corpo Docente e Tutorial
Infraestrutura

Informa¢ées Complementares

Sem informagdes complementares
Fonte: Elaborado pelo autor

A pagina de gerenciar visitantes - Figura 25 - permite ir para cadastrar novos
visitantes, bem como permite editar e excluir visitantes. Um relator sé podera excluir
um visitante, caso o visitante ndo tenha acesso a nenhum curso diferente dos cursos
que o relator logado é criador ou esta na lista de relatores e tem privilégios. Essa
l6gica € para prevenir exclusdes de visitantes relacionados a avaliagbes diversas

daquela que o usuario tem controle.
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Figura 25 - Gerenciar Visitantes

SisAva Home Perfil Sair

Gerenciar Visitantes

Visitantes Cadastrados

Daniel - MEC - daniel@gmail.com
Guilherme - INEP - guilherme@gmail.com
Pietra - utf - pietra@gmail.com
Rito - - rosa@gmail.com
Glauber - - glauber@gmail.com
Roberto - GG - roberto@gmail.com
Larissa - RR - larissa@gmail.com

Fonte: Elaborado pelo autor

Na pagina de gerenciar visitantes, podemos receber as confirmagdes

mostrados na figura 26.

Figura 26 - Retornos Possiveis Gerenciamento de Visitants

127.0.0.1:8000 diz

Deseja prosseguir com a exclusdo do visitante Larissa da RR?

127.0.0.1:8000 diz

Vocé ndo tem permissdo para exclusdo. O visitante estd associado a

um curse gue vocé ndo tem privilégios.

127.0.0.1:8000 diz

O visitante Glauber foi excluido com sucesso.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na Figura 27, é apresentado a pagina de edigdo de visitantes, o relator
somente podera retirar ou adicionar avaliacbes de cursos que ele tem acesso com
privilégios ou é criador. Mas pode alterar demais informagdes, sendo a alteragdo de
senha uma sessdo que abre. A edigdo e cadastro de visitantes tem as mesmas

verificagdes de tratamento de senha que os relatores.

Figura 27 - Editar Visitante

SisAva Home Perfil Sair

Editar Visitante

Nome:

Daniel
Instituicdo:

MEC
Data inicial:

10/11/2024 ]
Data final:

16/11/2024 i}
Email:

daniel@gmail.com

Alterar Senha

Cursos com Acesso
aTc
O Medicina
[ Ciéncia da Computagio
Geografia
[ Economia

Salvar Alteracdes

Fonte: Elaborado pelo autor

Pagina de cadastro do visitante. Como mostra na Figura 28, primeiramente
ela aceita os atributos basicos do usuario, depois de salvo, ela carrega em modo
edicdo mostrando o campo de cursos com acesso, € por meio da selecdo o relator

adiciona.
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Figura 28 - Cadastro Visitante

SisAva Home Perfil Sair

Cadastrar Visitante

Nome:
Instituigdo:
Data inicial:
ddfmm/aaaa ()
Data final:

dd/mm/aaaa }

Email:

Senha:

Confirmar Senha:

Cadastrar | Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor

Na pagina de gerenciar logs, o usuario pode auditar/verificar/rastrear agdes
no sistema. O sistema de logs prevé até 25 acbes, mas ¢€ ilimitado, pois a acéo é
meramente um int que faz referéncia a uma tabela de opg¢des, assim novas acdes
podem ser desenvolvidas no sistema e acrescentadas na dinédmica dos logs
somente descrevendo a agdo no numero seguinte a ultima agao registrada. A
fitragem de logs pode ser feita por curso, datas e acdo. Sendo a estrutura de
informagdes que podem ser associadas a cada log é usuario, visitante que sofreu
acgao, curso que sofreu acdo, indicador que sofreu acao, data da acao, e a proépria
acao. Dada a dinamica do log, somente ag¢ao, usuario que registra acao e data sao
campos comuns a todos os logs. A visualizagao da pagina pode ser conferida na
Figura 29.



SisAva Home Perfil Sair

Gerenciar Logs

Figura 29 - Gerenciar Logs

TIC Cadastro de Relator

Medicina
Geografia
Cursos: |Economia

Edicdo de Relator
Cadastro de Visitante
| Ages: |Edigdo de Visitante
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~ | Data Inicio: |dd/mm/aaaa

Data e Hora

17 de Novembro de 2024 as 10:31

17 de Novembro de 2024 as 10:18

17 de Novembro de 2024 as 10:18

17 de Novembro de 2024 as 10:08

17 de Novembro de 2024 as 09:59

17 de Novembro de 2024 as 09:59

17 de Novembro de 2024 as 09:59

17 de Novembro de 2024 as 09:52

17 de Novembro de 2024 as 09:51

17 de Novembro de 2024 as 09:42

17 de Novembro de 2024 as 09:32

17 de Novembro de 2024 s 09:32

17 de Novembro de 2024 as 09:30

17 de Novembro de 2024 as 09:28

17 de Novembro de 2024 as 09:27

17 de Novembro de 2024 as 09:22

17 de Novembro de 2024 as 09:22

Usuario

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Francisco

Curso
Geografia
Economia
Economia
Economia
Economia
Economia
Economia
Economia
Economia
Economia
Sem curso
Sem curso
Metereologia
Geografia
Geografia
Geografia

Geografia

Fonte: Elaborado pelo autor

B3| Data Fim

dd/mm/aaaa

[j” Filtrarl

Acéo

Adicdo de Acesso de Relator ac Curso
Aplicagdo NSA

Delegéo de Relatorio

Substitui¢do de Capa

Envio de Relatério

Envio de Relatério

Aplicagdo NSA

Edigdo de InformacGes Complementares
Postagem de Mensagem

Criagdo de Curso

Delete de Curso

Delete de Curso

Delete de Curso

Delete de Curso

Remocdo de Acesso ao Curso

Adicdo de Acesso a Visitante ac Curso

Adigdo de Acesso de Relator ao Curso

Visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Sem visitante

Daniel

Sem visitante

Indicador

Sem indicador

Estrutura curricular

Estrutura curricular

Sem indicador

Estrutura curricular

Perfil profissional do egresso
Politicas institucionais no ambito do curso
Sem indicador

Sem indicador

Sem indicador

Sem indicador

Sem indicador

Sem indicador

Sem indicador

Sem indicador

Sem indicador

Sem indicador

O usuario relator, pode ir até seu perfil, e editar suas informagdes basicas ou

trocar de senha, com as mesmas verificagdes do cadastro. Como mostra a Figura 30

e 31.
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Figura 30 - Perfil Relator

SisAva Home Perfil Sair

Perfil do Usuario

Nome
Francisco
Email
francisco@gmail.com
Telefone
51555221100
Titulagdo
Dr

Fungéo

REIVETN TG Alterar Senha

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao clicar em alterar senha, os campos de senha e confirmar senha sao

abertos como na edicéo do visitante.

Figura 31 - Perfil Relator Alterar Senha

LEVEI NG Al | Alterar Senha

Nova Senha

Confirmar Nova Senha

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando um visitante € cadastrado no sistema, por um relator, ele passa a
poder acessar o sistema pela pagina de login, mas ele deve estar dentro do intervalo
permitido em seu cadastro. Pois caso fora do intervalo, ele recebera uma das
negativas apresentadas na Figura 5. Apresentadas inicialmente na apresentacao de
telas .

Ao logar estando de acordo com as datas de acesso, sua home é

apresentada como visto na Figura 32.
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Figura 32 - Home Visitante

SisAva Home Perfil Sair

Bem-vindo, Daniel

Avaliagoes com Acesso

Energia

(]

eografia

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao explorar uma avaliagao, ele pode ver as informagdes basicas do curso, e
as informacdes enviadas pelos relatores, mas nao podera altera-las, sendo permitido
somente baixar os relatérios, bem como o relatério geral. Ele ainda pode interagir
com a pagina, maximizando, minimizando as dimensdes, deixando o mouse exibir
as mensagens de aviso dos indicadores, e clicando nos indicadores. A Figura 33
apresenta a tela de detalhes de uma avaliagcdo, onde pode ser conferido as

diferentes exibi¢des nos indicadores quando o usuario € um visitante.

Figura 33 - Detalhes Avaliagdo Visitante

SisAva Home Perfil Sair

Energia
Inscrigdo: 4545

Detalhes:

Gerar Relatério Geral

Indicadores por Dimensao

Organizacao Didatico-Pedagogica

Politicas institucionais no dmbito do curso Conceito 3

Objetivos do curso Conceito 4

Perfil profissional do egresso

Estrutura curricular - NSA -
Conteddos curriculares - NSA -
Metodologia

Estégio curricular supervisionado

Fetanin rurricular sunendisinnadn — ralacfn rom a rede de asralas da Fdiiracrin Rasica

Fonte: Elaborado pelo autor
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Exibicdo das informacdes complementares ao final, pode ser visto na Figura
34.

Figura 34 - Detalhes Avaliagao Visitante Dindmica

SisAva Home Perfil Sair

Energia
Inscricdo: 4545

Detalhes:

Gerar Relatério Geral

Indicadores por Dimensao
Organizagao Didatico-Pedagogica
Corpo Docente e Tutorial

Infraestrutura

Informacoes Complementares

TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao clicar em um indicador, o visitante é levado aos detalhes do indicador,
nela ele pode ver as informagdes fixas do indicador, bem como novamente as
manipuladas pelos relatores, como conceito, se NSA aplicado, e se relatério enviado,

podera ver o nome do arquivo e baixa- lo. Conforme a Figura 35 mostra a tela.



SisAva
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Figura 35 - Detalhes Indicador Visitante

Home Perfil Sair

Voltar ao Curso

Politicas institucionais no ambito do curso

Conceito: 3

Relatério: relatoriind_iDgT7e5.pdf

4

Tabela de Conceitos

Conceito | Critério de Analise

1 As politicas institucionais de ensino, extens&o e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, ndo estdo previstas no dmbito do curso.

2 As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo previstas no 4mbito do curso de maneira limitada.

3 As politicas institucionais de ensing, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo previstas no dmbito do curso.

4 As politicas institucionais de ensing, extensdo e pesquisa (quando for o case), constantes no PDI, estdo previstas no dmbito do curso e claramente voltadas para a
promocdo de oportunidades de aprendizagem alinhadas ac perfil do egresso.

5 As politicas institucionais de ensino, extenséo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo previstas no &mbito do curso e claramente voltadas para a
promocdo de oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso, pressupondo-se préticas exitosas ou inovadoras para a sua revisdo.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 36 apresenta a tela de indicador quando NSA esta aplicado, ndo

exibira mais nenhuma informacéo sobre relatério e conceito, para o visitante.

SisAva

Figura 36 - Indicador Caso NSA

Home Perfil Sair

Voltar ao Curso

Estrutura curricular

Disciplina de LIBRAS obrigatdria para licenciaturas e para Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n® 5.626/2005)

-NSA-

Tabela de Conceitos

Fonte: Elaborado pelo autor

Em seu perfil o usuario visitante, pode somente ver as informacdes

cadastradas, nao sendo permitido alterar, conforme mostrado na Figura 37.
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Figura 37 - Perfil Visitante

SisAva Home Perfil Sair

Perfil do Usuario

Nome: Daniel
Email: daniel@gmail.com
Telefone:

Institui¢do: MEC

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim o relatorio gerado tanto para relatores quanto para visitantes com
acesso a avaliacao, é feito pegando o nome do curso, a data de emissao, todos os
nomes dos indicadores separando por dimensdo, e pegando a situagdo dos
elementos de cada indicador, apontando se NSA, ou se nido for NSA, aponta o
conceito e se existe um relatério presente daquele indicador. Apds passar por cada
indicador, ao final acrescenta as informagdées complementares e cria um PDF deste
relatério automatico. Com este relatério, ele mescla a capa da avaliacao (se existir),
a colocando na frente, e apos o relatério geral, ele mescla colocando cada relatério
dos indicadores, em ordem. A Figura 38 exibe de maneira recortada o inicio do

relatdrio automatizado e seu final.
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Figura 38 - Relatério Geral

Relatorio Geral do Curso: Energia
Data e Hora: 17/11/2024 05:26

Dimensao: Organizacao Didatico-Pedagogica
Indicador: Politicas institucionais no dmbito do curso | Nivel: vazio | Relatdrio presente
Indicador: Objetivos do curso | Nivel: vazio | Relatorio ausente
Indicador: Perfil profissional do egresso | Nivel: vazio | Relatério ausente

Indicador: Estrutura curricular | Nivel: vazio | Relatdrio ausente
Indicador: Conteudos curriculares | Nivel: vazio | Relatdrio ausente

Indicador: Metodologia | Nivel: vazio | Relatério ausente

- s i B mas i L [

Informacdes Complementares
hhhh

Fonte: Elaborado pelo autor

Também esta presente no sistema para que ao baixar um relatério individual,
seja verificado se existe uma capa na avaliagéo, se existir, entdo ela € mesclada,
com o relatério do indicador, e baixado o arquivo mesclado, se ndo existir, somente
baixa o relatério do indicador.

A navbar contém as rotas padrdées que seréo exibidas caso o usuario esteja
autenticado, sendo sair (logout, o que faz ser carregada a pagina de login), home,
perfil e foi adicionado um direcionamento para o projeto SisAva, que leva para uma
pagina de apresentacdo. Nela foi colocado explicacdo do que se trata o sistema e
direcionamentos para o IACG, repositorio GITHUB do projeto, e indexagdo de um

video que mostra o uso do sistema. A Figura 39 exibe a pagina do projeto.
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Figura 39 - Pagina Informativa

SisAva Home Perfil Sair

Tecnologia da Informagédo e Comunicagéao

"Desenvolvimento e Sugestdo de Aplicacdo Web para avaliacdes de curso do ensino superior
com base no SINAES"

Este sistema web & um produto/artefato produzido pelo TCC.

Autor: Gustavo Henrique Branco Hining
Orientador: Prof. Dr. Fabricio Herpich

0 desenvolvimento foi guiado para atender o IACG (INSTRUMENTO DE AVALIACAQ
DE CURSOS DE GRADUACAO - clique aqui ), bem como para atender as demandas
praticas desenvolvidas pelo grupo de professores responsaveis pelas avaliactes.

Para acessar o TCC com a documentacdo do desenvolvimento clique aqui
(acrescentarei o link quando dispenivel).

Para acessar o repositéric do projeto no GITHUB clique
quando disponivel)

aqui (acrescentarei o link

Ao lado um video apresentando as funcionalidades do sistema

Fonte: Elaborado pelo autor

3.4. AVALIACAO

A etapa de avaliacdo no Design Science Research (DSR) é essencial para
verificar se o artefato desenvolvido atende aos objetivos e critérios definidos durante
a fase de conscientizagdo do problema. Segundo Vaishnavi e Kuechler (2015), apos
a construcao, o artefato é avaliado com base em critérios que podem ser implicitos
ou explicitados na proposta inicial. Durante essa avaliagdo, quaisquer desvios em
relacdo as expectativas—sejam eles quantitativos ou qualitativos—sao
cuidadosamente registrados e analisados provisoriamente. Essa analise permite
formular hipoteses sobre o comportamento do artefato, que podem levar a novas
iteracbes de desenvolvimento. Diferentemente de abordagens positivistas, onde a
confirmacdo ou refutacdo de hipoteses pode encerrar o processo de pesquisa, no
DSR os resultados da avaliacdo alimentam ciclos subsequentes de refinamento e
melhoria do artefato, ajustando as hipdteses iniciais com base nas novas

observagoes.
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No contexto deste projeto, a avaliagdo sera realizada para determinar se o
sistema proposto atende a necessidade identificada: a falta de um sistema que
gerencie as informagdes e relatorios produzidos durante uma avaliacdo de curso
orientada pelo IACG, além de verificar se a ferramenta promove a colaboragao
esperada. A avaliagao sera dividida em dois pontos principais. Primeiro, uma analise
das funcionalidades do sistema sera conduzida para verificar se os objetivos de
fungdes foram alcangados. Segundo, uma avaliagéo interpretativa geral sera feita
apos a analise das funcionalidades, visando determinar se o sistema tem potencial
para atingir o objetivo geral de melhorar o processo de avaliagao de cursos por meio
do aprimoramento na gestdo das avaliagdes e suas produgdes.

Foi produzida esta tabela com foco na condensacgao das funcionalidades dos
casos de usos, requisitos e regras de negoécios. De modo que trouxesse informacgdes

claras e relevantes, sem passar por cada clique do usuario no sistema.

Quadro 20 - Avaliagbes de Objetivos Funcionais

objetivos parc
nao | ialm | sim
ente
E possivel cadastrar relator X
E possivel cadastrar visitante X
O acesso se da por meio de autenticagao e verificacao de .
usuario?
E possivel cadastrar Avaliagdo de curso X
As avaliagbes dos criadas possuem todos indicadores do IACG .
20177
As avaliacbes sao independentes umas das outras? X




Cada indicador pode receber e ter manipulagao de arquivos

PDF(relatorios) pelo grupo responsavel pela avaliagao?

Cada indicador pode ter a manipulagcéao do nivel conceito do

indicador?

Cada indicador pode ter a manipulacdo do NSA(Nao se

Aplica) pelo grupo responsavel pela avaliagao?

As informacoes relevantes para orientacado e producao da
avaliacao oriundas do IACG, estao presentes e organizadas no

sistema?

E possivel que os colaboradores de uma avaliacdo troquem

informacodes dentro da avaliagao?

E possivel ampliar as permissdes dos colaboradores dentro da

avaliagao?

O sistema permite gerenciar os colaboradores e visitantes de

cada curso separadamente?

O sistema permite o gerenciamento dos visitantes?

Os visitantes tém acesso limitado e o sistema previne que eles
tenham acesso a fungdes que manipulam informacgdes das

avaliagdes?

O sistema registra as agdes no sistema permitindo a

rastreabilidade de agdes?

O sistema permite a geracao de relatério da Avaliagao?

O sistema impede a exclusao e manipulagao de objetos

relacionados fora do objeto de interesse?

97
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O sistema é usual, responsivo e de claro entendimento sobre

suas fungbes?

O sistema pode ser usado em tempo real com multiplos acessos? X

O sistema é seguro para o acesso web? X

No teste pratico em ambiente local, o sistema exerce suas

funcionalidades?

O Sistema foi validado em servidor nio local? X

Fonte: Elaborado pelo autor

A avaliagcdo do sistema desenvolvido demonstrou que a maioria dos
objetivos propostos foi plenamente alcangada. Funcionalidades essenciais, como o
cadastro de relatores e visitantes, a autenticacdo e verificacdo de usuarios e o
cadastro de avaliagdes de curso, foram implementadas com sucesso. As avaliagdes
criadas contém todos os indicadores do IACG 2017 e sao independentes entre si.
Cada indicador permite a manipulacdo de arquivos PDF, o ajuste do nivel de
conceito e a definicdo do status NSA pelo grupo responsavel pela avaliagéo.

As informacdes relevantes para a orientacdo e producdo das avaliagoes,
oriundas do IACG, estdo presentes e organizadas no sistema. O sistema possibilita
que os colaboradores troquem informagdes dentro das avaliagdes e permite a
ampliagdo das permissdes dos colaboradores conforme necessario. Além disso, o
gerenciamento de colaboradores e visitantes é realizado de forma individual para
cada curso, garantindo controle e seguranga no acesso as informagdes. Os
visitantes tém acesso limitado, e o sistema previne que eles manipulem informacdes
criticas das avaliagdes. A rastreabilidade das ag¢des € assegurada pelo registro de
atividades, e a geracao de relatérios das avaliagdes esta funcional. Nos testes
praticos em ambiente local, o sistema mostrou-se usual, responsivo e de facil

entendimento, cumprindo as funcionalidades esperadas.
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Contudo, alguns objetivos foram parcialmente atendidos ou ndo puderam ser
plenamente avaliados. A capacidade do sistema de ser utilizado em tempo real com
multiplos acessos e a seguranga para acesso via web foram apenas parcialmente
verificados, devido a auséncia de implementagdo em um servidor online e a falta de
testes com os responsaveis pelas avaliagbes na instituicdo. O sistema nao foi
validado em um servidor ndo local, o que impediu a realizacao de testes de
usabilidade em ambiente real e a coleta de feedbacks mais abrangentes.

Apesar dessas limitagdes, o0 sistema encontra-se em sua segunda versao.
Melhorias significativas foram incorporadas a partir do feedback individual do
professor orientador, que atua nas avaliacbes de curso na instituicdo. Essas
alteragdes resultaram em uma versdo final com documentagcdo atualizada e
funcionalidades aprimoradas. Em linhas gerais, o sistema esta funcionando
conforme o esperado e possui potencial para melhorar o processo de avaliacdo de
cursos, oferecendo um gerenciamento mais eficiente das avaliagbes e de suas
producdes.

Para uma validagdo completa, € necessario que o sistema passe por testes
de usabilidade dentro da instituicdo e seja implantado em um servidor, permitindo
sua utilizacdo em ambiente real. Isso possibilitara avaliar plenamente sua
capacidade de funcionamento em tempo real, sua seguranga para acesso web e sua
efetividade na melhoria do processo avaliativo. Com essas etapas concluidas, o
sistema podera ser considerado uma ferramenta validada e eficaz para auxiliar nas

avaliagdes de curso orientadas pelo IACG.
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4 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo principal desenvolver um sistema web
baseado no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo (IACG) do INEP,
com a finalidade de apoiar a autoavaliagcao e a preparagao para avaliagdes externas
em instituicbes de ensino superior. Para alcancgar esse objetivo, foram definidos
objetivos especificos que incluiam identificar as principais dificuldades enfrentadas
pelas instituicboes na avaliacdo de cursos, documentar cada etapa do
desenvolvimento seguindo os preceitos da engenharia de software, desenvolver
funcionalidades que auxiliem na superagao dessas dificuldades e testar o sistema
para avaliar se alcangou os objetivos.

Através da aplicacdo da metodologia Design Science Research (DSR) e da
integragdo com a engenharia de software, foi possivel criar um artefato completo e
funcional. O sistema desenvolvido atende as necessidades identificadas, oferecendo
funcionalidades essenciais como o cadastro de relatores e visitantes, autenticagcao
de usuarios, gerenciamento de avaliagdes e manipulagdo de indicadores do IACG
2017. A documentacao detalhada produzida ndo apenas facilita a replicabilidade e
manutencdo do sistema, mas também serve como guia para futuros
desenvolvimentos e melhorias.

Embora a maioria dos objetivos tenha sido alcangada, algumas limitagdes
foram identificadas, especialmente relacionadas a falta de testes em ambiente real e
a auséncia de implementagcdo em um servidor online. Essas restricbes impedem a
avaliagao completa do sistema em termos de usabilidade, seguranga e desempenho
em multiplos acessos simultadneos. No entanto, o sistema demonstrou potencial
significativo para melhorar o processo de avaliagado de cursos, contribuindo para um
gerenciamento mais eficiente e colaborativo.

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que o sistema web desenvolvido
representa uma contribuicdo para as instituicdes de ensino superior no contexto das
avaliagdes orientadas pelo IACG. Recomenda-se que trabalhos futuros se
concentrem na implementagéo do sistema em ambiente real, permitindo a realizagéo

de testes abrangentes de usabilidade e seguranga. Além disso, a expansao das
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funcionalidades como por exemplos: aceitar avaliagdes para credenciamento e
recredenciamento além de explorar a analise de dados das proprias avaliacdes
gerenciadas. Explorar futuramente essas funcionalidades poderdo fortalecer ainda
mais a ferramenta, promovendo avangos continuos na gestao educacional e na

qualidade dos processos avaliativos.
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