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empresarial vai além do lucro e se estende a preservagdo
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RESUMO

Este estudo analisa os desafios e oportunidades da implementacdo de sistemas de logistica
reversa de embalagens retornaveis em uma empresa do setor de embalagens em Santa
Catarina. O objetivo ¢ identificar barreiras e propor solugdes para promover praticas
sustentaveis e eficientes. A metodologia adota abordagens descritiva e exploratoria, sendo um
estudo de caso, desenvolvido por meio de entrevistas semiestruturadas e andlise documental.
Os resultados destacam o impacto positivo do uso de caixas plasticas retorndveis, como a
redugdo no consumo de papeldo e a preservagdao de 2.500 arvores anuais. No entanto, os
desafios incluem a resisténcia de clientes, custos operacionais e variabilidade nas taxas de
retorno. Apesar das barreiras, a logistica reversa traz beneficios econdmicos e ambientais,
recomendando-se o uso de tecnologias como RFID, campanhas de conscientizagdo € maior
formalizac¢do de processos para aprimorar a eficiéncia do sistema.

Palavras-chave: Logistica reversa. Embalagens retornaveis. Sustentabilidade. Eficiéncia
operacional.

ABSTRACT

This study analyzes the challenges and opportunities of implementing reverse logistics
systems for returnable packaging in a packaging company in Santa Catarina. The objective is
to identify barriers and propose solutions to promote sustainable and efficient practices. The
methodology adopts descriptive and exploratory approaches, being a case study, developed
through semi-structured interviews and document analysis. The results highlight the positive
impact of the use of returnable plastic boxes, such as the reduction of cardboard consumption
and the preservation of 2,500 trees annually. However, challenges include customer
resistance, operational costs and variability in return rates. Despite the barriers, reverse
logistics brings economic and environmental benefits, recommending the use of technologies
such as RFID, awareness campaigns and greater formalization of processes to improve the
efficiency of the system.

Keywords: Reverse logistics. Returnable packaging. Sustainability. Operational efficiency.



1 INTRODUCAO

A logistica tem sido uma parte fundamental da vida humana desde a época da
antiguidade, e foi se desenvolvendo ao longo dos séculos. Desde entdo, a logistica tem
continuado evoluindo e se expandindo, sendo impulsionada pelos avangos tecnoldgicos,
mudancas nos padrdes de consumo e o aumento da concorréncia mundial. Dessa forma, a
logistica tem desempenhado um papel vital em praticamente todos os setores da economia,
garantindo que os produtos e servigos cheguem aos consumidores de maneira mais eficiente e
econdmica. Sendo que em todo o mundo, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todas
as semanas do ano, a logistica tem se preocupado em levar bens e servicos nos locais
necessarios € no momento desejado (Bowersox e Closs, 2010).

Considerando isso, alguns autores definem a logistica como todas as atividades que
facilitam o fluxo de produtos desde a aquisi¢do da matéria-prima até o consumidor final. Indo
além das estratégias e englobando praticas operacionais que visam melhorar a
competitividade da organizagdo no mercado. Buscando garantir niveis de servigo
especializados nos clientes, a0 mesmo tempo em que busca manter os custos sob controle e
promover a eficiéncia operacional (Ballou, 2007; Christopher, 2018).

A logistica reversa (LR), por sua vez, surgiu a partir das crescentes preocupacdes
ambientais, ¢ da necessidade de adotar praticas mais sustentaveis na gestdo de residuos e
produtos pos-consumo. Sendo um termo bastante abrangente, que em seu sentido mais amplo
engloba todas as operacdes relacionadas a reutilizagdo de produtos e materiais, incluindo as
atividades logisticas de coletar, desmontar e processar produtos e/ou materiais e pecas usadas
a fim de garantir uma recuperagado sustentavel (Leite, 2017).

Além disso, a logistica reversa pode ser conceituada como um processo que surgiu
para complementar a logistica tradicional, pois enquanto o papel da tltima ¢ levar os produtos
dos fornecedores até¢ seus clientes, a logistica reversa deve fechar o ciclo, retornando os
produtos ja utilizados dos diferentes pontos de consumo a sua origem (Lacerda, 2002).

Assim, considerando a importancia da reutilizagdo de embalagens e materiais, ¢
fundamental que as empresas estabelegam um processo de logistica reversa a fim de atingir
altos niveis de servico neste processo, que associado a criagdo de um planejamento logistico
possa atingir uma vantagem competitiva dentro da industria.

Segundo dados da Mordor Intelligence (2023), o tamanho do mercado de embalagens

do Brasil ¢ estimado em US$ 36,98 bilhdes em 2024, e deve atingir US$ 45,43 bilhoes até



2029, crescendo a um CAGR (taxa de crescimento anual composta) de 4,20% durante o
periodo de previsdo (2024-2029). Ainda, eles mencionam que a industria de embalagens tem
experimentado um crescimento consistente nos ultimos anos, impulsionado por mudangas na
escolha de substratos, nova expansao de mercado e dinamica de propriedade.

Porém, podem surgir alguns problemas na implementacdo e gerenciamento de um
sistema logistico eficiente, especialmente no que tange a logistica reversa e a reutilizacao de
embalagens, visto que enquanto a logistica tradicional prioriza a entrega agil e econdmica de
bens e servigos, a logistica reversa busca o retorno, reutilizacdo e reciclagem de materiais, o
que pode acarretar custos adicionais e exigir uma infraestrutura limitada. A resisténcia
cultural e operacional das empresas e clientes também pode dificultar a adesdo dessas
praticas, pois apesar da crescente conscientizacdo ambiental, podem nao estar preparados para
assumir custos ¢ mudangas estruturais. Paralelamente, o crescimento do mercado de
embalagens no Brasil, aumenta a pressdo para gerenciar o descarte e o reaproveitamento de
materiais, sob o risco de agravar problemas ambientais (Leite, 2017; Mendes, 2023; Rogers e
Tibben-Lembke, 1999; Dias, 2017).

Outro desafio ¢ a adogao de tecnologias avangadas, como o uso de RFID e sistemas de
rastreamento, que sdo essenciais para controlar e otimizar fluxos logisticos, mas ainda tém
uma adapta¢do limitada em algumas empresas. Por fim, a criagdio de um planejamento
logistico que integra tanto a logistica tradicional quanto a reversa exige investimentos em
tecnologia, infraestrutura e capacitagao, sendo necessario o engajamento de todos os
envolvidos na cadeia para alcangar uma vantagem competitiva e promover a sustentabilidade
(Nassar e Vieira, 2014).

Diante desses desafios, questiona-se quais sdo os desafios e oportunidades na
implementagao de sistemas de logistica reversa de embalagens retornaveis, considerando os
aspectos operacionais, econdmicos e de adesdo dos clientes em uma empresa do setor de
embalagens localizada em Santa Catarina?

Assim, esta pesquisa tem como objetivo principal analisar os desafios e oportunidades
na implementacdo de sistemas de logistica reversa de embalagens retornaveis, considerando
0s aspectos operacionais, econdmicos € na adesdo de clientes em uma empresa do setor de
embalagens localizada em Santa Catarina.

Visando alcancar o objetivo geral, pretende-se identificar os tipos de embalagens
utilizados pela empresa; avaliar os procedimentos atuais de devolucao e recuperagao dessas

embalagens na empresa; investigar os custos associados as embalagens; analisar a eficiéncia



dos processos de coleta, inspecdo e reparo das embalagens; avaliar a qualidade e durabilidade
das embalagens utilizadas pela empresa e seu impacto nos processos de logistica reversa ; e
identificar oportunidades de melhoria e inovacdo nos processos de logistica reversa,

considerando préaticas sustentdveis e tecnologias emergentes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir, serdo discutidos os principais aspectos relacionados a logistica reversa e a
LR de embalagens retorndveis, abrangendo desde seu conceito e classificagdo até suas

caracteristicas, tipos, utilizagdo, custos e desafios.

2.1. LOGISTICA REVERSA

A logistica engloba a movimentacdo e o controle de produtos, o suprimento de
materiais € componentes, € o apoio ao esforco de vendas dos produtos finais, até a
distribuicdo do produto para o consumidor, assim como o seu fluxo reverso, visando a
melhoria do nivel de servico prestado. E compde-se principalmente de dois subsistemas de
atividades, a administracdo de materiais e a distribuicdo/transporte, cada um deles envolvendo
o controle da movimentagdo e a coordenacdo demanda-suprimento (Dias, 2019; Mello;
Anunciagao, 2015).

O transporte de materiais, por sua vez, sejam matérias-primas, produtos em fabricagao
ou produtos acabados, sempre recebeu atencdo especial dos responsdveis pela gestdo
industrial (Machline, 2011). Por isso, para Christopher (2018), a logistica empresarial vem
aumentando a sua interacao dentro dos processos de gestao das organizagdes, abrangendo nao
apenas estratégias, mas também praticas operacionais que melhoram a competitividade no
mercado. Nesse sentido, ¢ essencial que as empresas desenvolvam competéncias e
capacidades em todas as areas da logistica, especialmente na logistica reversa e no cuidado
com o meio ambiente.

Nos ultimos anos, com as constantes mudancas tecnologicas houve uma redugdo da
vida util dos bens, resultando em um grande volume de produtos descartados, uma vez que

seus ciclos de vida estdo cada vez mais curtos, gerando uma quantidade significativa de

residuos solidos (Silva et al., 2016).
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Visando esse problema, a logistica reversa surgiu para complementar a logistica
tradicional, pois enquanto a logistica tradicional apenas se concentra em levar os produtos dos
fornecedores até os clientes intermediarios ou finais, a logistica reversa veio para completar o
ciclo, devolvendo os produtos (utilizados ou nao) aos seus respectivos centros produtivos por
meio de diversos canais reversos (Lacerda, 2002; Rodrigues; Rebelato, 2014).

Além disso, a logistica reversa estuda os canais reversos de distribuicdo, que sdo
canais que seguem o fluxo oposto ao da cadeia original de distribuicao de materiais, visando
agregar valor ao seu retorno. De modo geral, as atividades de logistica reversa se integram
com as de logistica direta, segundo um fluxo de ida e vinda de materiais (Adlmaier; Sellitto,
2007).

Desse modo, pode-se classificar a logistica reversa como uma area dentro da logistica
empresarial dedicada ao planejamento, operacdo e controle do fluxo e das informacdes
associadas ao retorno de bens apds a venda ou consumo, reintegrando-os ao ciclo de negocios
ou produtivo por meio de canais de distribui¢do reversa (Leite, 2017). E agregando valor aos
bens de diversas maneiras, incluindo aspectos econdmicos, ecoldgicos, juridicos, logisticos e
de imagem corporativa. Além de possibilitar a reutilizagdo de materiais de forma benéfica
para o meio ambiente e para a economia, reduzindo os custos com a aquisi¢do de novos
materiais e gerando empregos na restauracdo desses produtos. Garantindo assim, um
encaminhamento ambientalmente correto ou a reincorporacdo ao processo produtivo
(Mendes, 2023).

Ainda, segundo Leite (2017) a logistica reversa pode ser dividida em duas areas de
atuacdo: bens de pos-venda e bens de pos-consumo, que se interligam entre si, conforme ¢

possivel visualizar na figura 1.

Figura 1: Estrutura da Logistica Reversa na Cadeia de Suprimentos
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Os bens de pos-consumo ocorrem quando ha reciclagem do produto, a troca de um
produto usado por um novo ou entdo a empresa investe na imagem da valorizacdo ambiental
para o destino final adequado dos seus produtos. Ou seja, operacionaliza o fluxo de materiais
e informacdes em fim de vida util ou que ainda estejam em condi¢des de serem utilizados. Por
outro lado, a logistica reversa dos bens de pos-venda ocorre quando os produtos se tornam
obsoletos, estdo danificados, ou ndo funcionam e devem retornar ao seu ponto de origem para
serem descartados adequadamente, reparados ou reaproveitados (Silva et al., 2016).

Ainda, fatores como legislacdo, competitividade, ganhos econdmicos, renovagao de
estoque, melhoria da imagem da organiza¢do e responsabilidade socioambiental sdo os
principais motivos para que as empresas incorporem a logistica reversa em sua cadeia de
suprimentos. Destacando a possibilidade da logistica reversa de ser utilizada como uma
ferramenta para as empresas assumirem uma posicao socialmente responsavel e
ecologicamente correta, trazendo incontestdveis beneficios para a mesma, como o
reconhecimento da sociedade, retornos financeiros e retornos operacionais (Andrade, Ferreira
e Santos, 2009; Pilatti, Pincin e Nascimento, 2017).

Nesse contexto, a Lei n® 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), representa um marco para a sociedade brasileira em relacdo a
sustentabilidade, pois apresenta um aperfeigoamento na forma como a sociedade deve tratar
residuos solidos gerados. Além de definir logistica reversa como um “instrumento de
desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de ag¢des, procedimentos
e meios destinados a viabilizar a coleta ¢ a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagdo final ambientalmente adequada” (Brasil, 2010).

Atualmente, a logistica reversa apresenta um importante papel no universo da
sustentabilidade e impacto a0 meio ambiente, tornando-se uma peca chave na estratégia de

muitas corporagdes empresariais (Mendes, 2023).

2.1.1 LOGISTICA REVERSA DE EMBALAGENS

As embalagens retorndveis sdo recipientes projetados para multiplas utilizagdes ao
longo de sua vida util. Diferentemente das embalagens descartaveis, que sdo eliminadas apds
0 uso, as retornaveis sdo devolvidas ao fornecedor ou fabricante para higienizagdo e

reutilizacdo. Segundo Leite (2017), esse tipo de embalagem ¢ essencial na logistica reversa,
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pois permite recolocar os materiais no ciclo produtivo, extraindo valor pleno e minimizando
desperdicios. Elas podem ser confeccionadas com materiais durdveis, como plastico, vidro,
madeira ou metal, ¢ desempenham papel crucial em sistemas sustentdveis e eficientes, ao
mesmo tempo que reduzem a geragdo de residuos (Moura e Banzato, 2000).

Entre os tipos mais comuns de embalagens retorndveis estdo as caixas metalicas,
caixas de madeira reforgadas, contéineres plasticos ou metalicos, paletes, racks e dispositivos
especiais. Essas embalagens também podem ser combinadas para atender diferentes
necessidades logisticas, oferecendo alta durabilidade e design empilhavel, o que as torna
ideais para transporte e armazenagem em diversos setores (Razzolini Filho e Berté, 2012).

A utilizacdo de embalagens retornaveis € particularmente significativa na industria,
onde sdo amplamente empregadas para movimentagdo e transporte. Como destacado por
Lima e Caixeta Filho (2001), os fluxos de retorno dessas embalagens permitem reduzir
desperdicios e riscos ambientais, promovendo sua reutilizagdo, recuperacdo e reciclagem.
Contudo, o rastreamento dessas embalagens ao longo da cadeia de suprimentos representa um
desafio, ja que elas podem ser facilmente perdidas ou utilizadas para outros fins quando a
gestdao ¢ ineficiente (Hope, 2013). Assim, o uso de tecnologias como RFID, pode ser
fundamental para superar esses obstaculos, visto que um dos principais diferenciais do mesmo
¢ o rastreamento em tempo real, que permite monitorar o fluxo das embalagens desde o
momento em que saem do fornecedor até o retorno a empresa, reduzindo perdas e melhorando
o controle de inventario. Além de proporcionar a otimizagdo de processos para facilitar o
gerenciamento de lotes de produtos devolvidos, como caixas plasticas, paletes ou embalagens
especificas (Chopra e Meindl, 2016; Pinheiros, 2006; Nassar ¢ Vieira, 2014).

No que diz respeito as caracteristicas, as embalagens retorndveis sdo projetadas para
serem leves, resistentes e ergonomicamente adequadas, conforme apontado por Rogers e
Tibben-Lembke (1999). Estas propriedades facilitam o manuseio, reduzem custos com danos
e maximizam o aproveitamento do espaco em transporte e armazenagem. Entretanto, Leite
(2017) observa que embalagens retornaveis também apresentam inconvenientes, como custos
adicionais relacionados ao transporte de retorno, limpeza, manuten¢ao e armazenamento.

Os custos dessas embalagens sdo inicialmente mais elevados em comparagdo aos
descartaveis. Porém, como afirmam Moura e Banzato (2000), o custo por viagem tende a
diminuir com o aumento do numero de utilizagdes, tornando as embalagens retornaveis

economicamente viaveis a longo prazo. Além disso, elas oferecem beneficios como maior
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protecdo ao produto e flexibilidade para atender a mudangas nos requisitos legais ou

mercadoldgicos.

A classificacdo das embalagens ¢ diversificada, visto que diferentes autores

classificam as embalagens de maneiras diferentes. Leite (2017), classifica em trés categorias

principais: Primérias ou de contengdo: estdo em contato direto com o produto, como garrafas

de vidro ou recipientes plasticos. Secundarias: reunem embalagens primarias para transporte

ou comercializacdo, como caixas de papeldo. E de utilizagdo: agrupam embalagens

secundarias para facilitar a movimentagdo e armazenagem, como paletes ou contéineres.

Silva (2021) por sua vez, amplia essa classificagdo, classificando as embalagens em

quatro categorias principais: quanto a fun¢do, quanto a finalidade, quanto a movimentagao, e

quanto a utilidade, conforme € possivel observar n o Quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Classificacdo das embalagens

Classificaciao

Definicao

Exemplos

Quanto as Fungoes

Primaria E aquela que contém o produto sendo a medida de | Garrafas de pléstico ou vidro,
produgdo e de consumo. Também podem ser frascos para cosméticos e
unidades de venda no varejo. perfumes, Lata de refrigerante, etc.

Secundaria E o acondicionamento (contenedor) que protege a | Caixas de papeldo, Engradados,
embalagem primaria. Envelopes, Sacos, Filme plastico,
Isopor

Terciaria Consistem nas embalagens que envolvem diversas | Caixas de papeldo modulares,
outras embalagens primarias e secundarias, | madeira, plastico
facilitando a condug@o e o depdsito do produto.

Quaternaria E a embalagem que envolve o contenedor , que | Paletes
facilita a movimentag@o e a armazenagem.
De quinto nivel | E a unidade conteinerizada ou as embalagens | Contéineres

especiais para envio a longa distancia.

Quanto a Finalidade

Consumo Tem a finalidade de assegurar a distribuicdo do | Vidro, metal, papel, plastico, entre
produto até chegar ao cliente. Cooperacdo de | outros:
marketing para tornar a embalagem sugestiva ¢
vendavel”.

Expositora E aquela que além de poder transportar o produto, | Bandejas para joias com tampa de
visa expor o mesmo. Contém apelos para que a | plastico, Expositores de metal com
venda seja efetuada no ato. napa, etc

Distribuicio E aquela destinada a proteger o produto, [ Papelio ondulado, caixas de
fisica suportando as condicdes fisicas encontradas no | madeira e plastico, engradados de

processo de carga, transporte, descarga e entrega.

madeira, etc
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Transporte e
Exportacio

Pode revestir as mais diversas formas e dimensoes.
Fung¢do protetora do produto contra agentes
agressivos e externos.

Caixas de papeldo ondulado, Big
bag, Contéineres, Paletes

Movimentacao e
armazenagem

Podem acompanhar o produto desde a fabrica até o
comprador final ou até um centro de distribui¢do

Caixas de papeldo modulares,
madeira, plastico

Quanto a Movimentagao

alturas sdo grandes ou possuem peso acima de 30
kg.

Movimentadas | E aquela ndo adequada a operagdo por | Caixas, sacolas, envelopes ¢
manualmente | empilhadeira ou outro veiculo industrial, e cujo | fardos

peso ndo deve exceder a 30 kg.
Movimentados | E aquela em que a quantidade de volumes a serem | Movimentadas por meios de
mecanicamente | transportados ¢ muito grande, as distancias e | empilhadeiras, paleteiras, pontes

rolantes, talhas etc.

Quanto a Utilidade

Retornaveis

E aquela que retorna a origem, geralmente para sua
reutilizagdo industrial.

Cestos e caixas metalicas, caixas e
engradados, etc.

Nao retornavel

E utilizada em um tnico ciclo da distribui¢io. Em
alguns casos ¢ reaproveitada pelo destinatario

Madeira,  papeldo  ondulado,

plastico, sacos, etc.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Por fim, as embalagens retornaveis representam uma alternativa sustentavel e
econOmica, alinhando-se a crescente consciéncia ecologica empresarial e as demandas por
eficiéncia na cadeia de suprimentos. No entanto, a gestdo dessas embalagens exige o
planejamento de rotas que integrem os fluxos de ida e volta, maximizando a eficiéncia
operacional (Leite, 2017; Rogers e Tibben-Lembke, 1999; Bowersox e Closs, 2010).

Além disso, embora apresentem desafios operacionais, seu uso contribui
significativamente para a reduc¢do de residuos e custos, promovendo um equilibrio entre a
preservagdo ambiental e a competitividade econdmica. Visto que, enquanto as embalagens
descartaveis perdem grande parte de seu valor apds serem consumidas, as retornaveis sao

reintegradas ao ciclo de producao, preservando o seu valor total (Leite, 2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se configura como uma pesquisa descritiva e exploratoria quanto
a natureza dos dados. Segundo Ribeiro e Cruz (2004), a pesquisa descritiva tem como
objetivo estudar, analisar, registrar e interpretar os fatos do mundo fisico sem a interferéncia

de um pesquisador. Enquanto a pesquisa exploratoria, conforme definida por Gil (2009), tem
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como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
proporcionando uma visdo geral acerca de determinado caso. Ambas as abordagens se
complementam, oferecendo uma compreensao ampla do contexto investigado.

Este estudo adota uma abordagem mista, integrando os métodos quantitativo e
qualitativo, o que permite uma analise mais robusta e holistica dos dados coletados (Creswell,
2010). Além disso, caracteriza-se como um estudo de caso, uma metodologia particularmente
adequada para a analise de caracteristicas em profundidade, especialmente quando se busca
entender o "como" ¢ o "porqué" de determinadas caracteristicas (Yin, 2014). A pesquisa foi
realizada em uma empresa do setor de embalagens localizada em Santa Catarina, cujo
ambiente e originalidade tornaram-se relevantes para o estudo.

Sendo uma empresa especializada na fabricagdo de tubos plasticos, com destaque para
o aproveitamento de matéria-prima renovavel, a empresa também possui uma estrutura
propria de logistica, garantindo eficiéncia no atendimento aos seus clientes. Seus valores
corporativos refletem uma preocupacio constante com aspectos sociais e ecoldgicos, tanto na
infraestrutura quanto em suas operagdes e produtos. Além disso, a organizacdo mantém
investimentos continuos em pesquisa e desenvolvimento, buscando oferecer solugdes
inovadoras que atendam as demandas de desempenho, custo e sustentabilidade do mercado. E
por questdes estratégicas, optou-se por omitir o nome da empresa neste estudo.

Assim, para a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos principais: uma
entrevista semiestruturada e analises documentais. A entrevista presencial contou com dois
funciondrios da empresa (o analista de qualidade e o coordenador de estoques), € contaram
com 24 perguntas pré-definidas, com o intuito de explorar diversas dimensdes do processo
logistico da empresa, incluindo: tipos de embalagens utilizados pela empresa; motivacao e
histérico do processo; necessidades e desafios da implementagdo; fornecedores e custos;
logistica reversa e controle; custos e beneficios; manuten¢do, higienizacdo e destino final; e
planejamento futuro. A escolha da entrevista semiestruturada se deu pela flexibilidade que
esse formato oferece, permitindo que informagdes emergentes sejam capturadas ao longo da
conversa e proporcionando uma compreensdao mais rica ¢ detalhada das especificagdes em
estudo (Manzini, 1990/1991).

Além da entrevista, realizou-se uma andlise do fluxo logistico (Anexo I) fornecido
pela empresa com o objetivo de identificar gargalos operacionais e oportunidades de

melhorias. A analise do fluxo associado as entrevistas e analises documentais, permitiu tracar
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um diagndstico preciso da situagdo, que servira de base para a proposi¢do de acdes corretivas
ou melhorias.
Além disso, as transcri¢des das entrevistas foram feitas mantendo a integridade e a
forma original das respostas dos entrevistados, garantindo a transmissdo das informagdes.
Esta metodologia visa fornecer uma analise detalhada das especificagdes da logistica
reversa no contexto da empresa, fornecendo insights praticos e recomendagdes que podem ser

aplicadas para melhorar os processos logisticos existentes.

4 APRESENTACAO E ANALISE E DOS RESULTADOS

A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos por meio da entrevista,
acompanhados de uma analise técnica, sempre que pertinente, para contextualizar e avaliar as
informacgodes fornecidas.

A empresa estudada iniciou o processo de utilizagdo de embalagens retornaveis para
seus produtos com o objetivo de reduzir o consumo de materiais descartaveis, especialmente
papelao, e de implementar praticas sustentaveis alinhadas aos principios da economia circular.
Desde a implementacdo, a empresa vem enfrentando desafios e identificando oportunidades
para aprimorar esse sistema, com destaque para questdes relacionadas a taxa de retorno das
embalagens, a resisténcia por parte dos clientes e aos custos operacionais envolvidos.

As caixas plasticas retornaveis (embalagens retornaveis), mais conhecidas como
Caixas PR, Figura 2, foram implementadas oficialmente pela empresa em 2013, embora ja
houvesse registros sobre o retorno das caixas desde 2009, para alguns dos principais clientes.
A decisdo de implementar esse sistema foi motivada pela busca por solugdes mais
sustentaveis, com o objetivo principal de reduzir o consumo de papelao e implementar uma
alternativa rastreavel e reutilizavel. Inicialmente, as caixas eram furadas ap6s cada ciclo de
uso para indicar o nimero de vezes que eram utilizadas. No entanto, essa pratica foi
descontinuada, pois as marcas excessivas nas embalagens comegaram a ser vistas como um
fator que prejudicava a aceitacdo das mesmas. Com isso, a empresa priorizou a qualidade e
integridade do produto, bem como a manutengdo da aparéncia das caixas, para garantir sua

funcionalidade ao longo dos ciclos.
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Figura 2 - Caixas PR

Fonte: Empresa estudada (2024)

O funcionamento basico do sistema de caixas retornaveis (Caixas PR) ¢ organizado
para atender as necessidades de logistica e qualidade. As Caixas PR sd3o montadas diretamente
na linha de producdo, enquanto as caixas de papeldo sdo montadas no estoque, pois estas
ultimas podem soltar poeira e sujeira durante o manuseio. Ao serem enviadas aos clientes, as
caixas vao acompanhadas de uma nota fiscal especifica, que permite o controle de envio e
retorno. No cliente, as caixas sdo desmontadas e armazenadas para reutilizagdo. Na proxima
entrega, elas sdo devolvidas desmontadas em paletes e enviadas para higienizacdo antes de
serem reintegradas ao processo. A empresa faz a coleta nas cidades de Curitiba e Sao Paulo, e
possui uma parceria com um cliente do Rio de Janeiro, para que ele leve as caixas até Sao
Paulo, sem custo extra.

Os clientes, por sua vez, demonstram comportamentos variados em relagdo a aceitacao
e ao retorno das caixas retornaveis (Caixas PR). Enquanto algumas empresas seguem um
ciclo semanal de retorno, outros clientes apresentam tempos de devolugdo mais longos ou
praticas inconsistentes. Problemas operacionais ja foram identificados, como o
armazenamento inadequado das caixas, que ficaram expostas ao sol e a chuva, o que
comprometeu sua reutilizacao, visto que a durabilidade das caixas ¢ impactada principalmente
por fatores como exposicdo ao sol e a umidade, além do nimero de vezes em que sdo
dobradas, que acabam desgastando a estrutura das caixas ao longo do tempo. Estima-se que as
caixas tenham uma vida util média de 20 ciclos, mas o retorno efetivo depende da cooperagao
dos clientes, e atualmente as caixas fazem cerca de seis ciclos. E isso acontece pois alguns

clientes mantém as caixas por anos sem retorno, enquanto outros nao cuidam adequadamente,
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resultando em perdas. Nesses casos, a empresa pode cobrar os custos das caixas danificadas.
Para mitigar esses riscos, a empresa estabeleceu acordos que determinam o uso apropriado
das caixas, buscando minimizar desgastes excessivos e prejuizos decorrentes do mau uso.

Embora os dados indiquem um aumento na receptividade a sustentabilidade por parte
de alguns clientes, desafios significativos persistem. Certos clientes resistem a implementagao
das embalagens retornaveis, o que compromete o alcance pleno dos objetivos do projeto, que
incluem a redugdo do consumo de papeldo e o incentivo a praticas mais sustentaveis.

A empresa ressalta ainda que o sucesso da iniciativa depende do engajamento coletivo.
Somente com a cooperagdo de todos os envolvidos sera possivel alcancar os beneficios
ambientais ¢ operacionais que o sistema de logistica reversa oferece. A sustentabilidade,
portanto, ¢ um objetivo compartilhado, que requer esfor¢os continuos de todas as partes.

Além disso, quando as caixas sao devolvidas, elas passam por um processo de
higienizagdo em uma empresa terceirizada, que cobra em média R$1,00 por unidade,
considerando a caixa e sua tampa. No entanto, quando o volume ¢ muito alto, a empresa envia
as caixas para serem higienizadas em uma penitencidria proxima, onde o custo logistico ¢
baixo devido a proximidade, e ao cunho social. Mensalmente, cerca de 100 mil caixas passam
por esse processo de higienizacdo, mantendo o padrdo necessario para o reuso. Ainda, a
empresa mantém estoques compactos, com aproximadamente 5,6% do total ocupados pelas
caixas retorndveis (cerca de 200 paletes).

As Caixas PR sio feitas de polipropileno reciclado (PP) e custam, em média, R$7,00
por unidade, com sete modelos diferentes que variam em tamanho e aplicagdo. Sendo um
produto feito exclusivamente para a empresa por dois fornecedores. Em comparacdo, as
caixas de papeldo custam em torno de R$3,50, mas tém durabilidade significativamente
menor, especialmente em condigdes de armazenamento prolongado. A empresa ainda
mencionou que a principal vantagem do uso das Caixas PR estd no impacto ambiental
positivo, reduzindo o consumo de papeldo e as emissdes de CO:, visto que anualmente cerca
de 2.500 arvores sao poupadas pelo uso de plastico retornavel no lugar do papelao (ESG,
2024). O ganho financeiro, embora menor, também ¢ relevante, pois as caixas se pagam em
aproximadamente sete ciclos de uso.

O controle das caixas ¢ feito por meio das notas fiscais de ida e retorno, que ajudam a
monitorar os fluxos. Em alguns casos, a taxa de retorno excede 100%, quando os clientes
devolvem acumulados de ciclos anteriores. Sendo que as caixas ficam com os clientes em

média 6 meses, considerando que existem clientes que ficam apenas um més, e tem clientes
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que ficam por 2 anos. O grafico 1 a seguir apresenta as taxas de retorno ao longo dos anos,
considerando a quantidade entregue, e a quantidade retornada, o que garante uma média de

80% de retorno ao longo dos ultimos anos.

Grifico 1: Taxa de retorno das embalagens ao longo dos anos.

—TR{RA DE RETORNO

Fonte: Empresa estudada (2024)

Ao analisar detalhadamente os dados disponibilizados pela empresa, ¢ possivel
perceber a evolugdo temporal (2009 a 2024) dos indicadores relacionados a logistica reversa,
destacando as categorias de descarte, compra, envio, retorno e taxa de retorno. Esses
indicadores refletem o desempenho operacional e a eficiéncia dos processos de
reaproveitamento das embalagens, assim como mostra o crescimento na quantidade de caixas
enviadas aos clientes ao longo dos anos.

Ainda, observe-se que o volume de compras, embora inferior a outras categorias,
apresenta uma leve tendéncia de crescimento ao longo dos anos, possivelmente refletindo um
aumento na demanda por novos materiais ou produtos. Ja os indicadores de envio e retorno
mostram uma evolugdo mais acentuada, com volumes crescentes em todo o periodo analisado.
Contudo, o envio supera consistentemente o retorno, evidenciando que parte dos materiais
enviados ao processo de logistica reversa nao retorna integralmente ao sistema.

A taxa de retorno, por sua vez, que mede a eficiéncia do retorno em relagdo ao envio,
apresenta flutuacdes significativas ao longo do periodo. Destaca-se o ano de 2018, quando
esse indicador atingiu 119%, indicando um desempenho excepcional ou atipico no

reaproveitamento dos materiais enviados. Contudo, nos anos seguintes, observa-se uma
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reducdo gradual da taxa, atingindo 83% em 2023 e permanecendo nesse patamar em 2024,
apesar do aumento absoluto nos volumes de envio e retorno.

No entanto, apesar do sucesso com alguns clientes, ainda existem desafios na
implementagao universal do sistema, especialmente em exportagdes € em casos em que oS
clientes possuem restrigdes de espago ou dimensdes. A empresa explicou que ndo ¢ viadvel
enviar as caixas retorndveis para entregar fora do pais, visto que o custo para trazer o
container de volta apenas com as caixas vazias seria muito alto. Considerando que o custo
médio do frete de um contéiner no mercado global alcancou US$6.500 em 2022 (Abreu,
2022).

Embora o projeto de utilizagdo de caixa retornaveis tenha sido oficializado em 2013, e
apresentar resultados promissores, depende quase que exclusivamente do engajamento
continuo dos clientes e da integracdo de novas tecnologias, como o uso de RFID para
rastreamento e controle mais preciso. Com isso, apesar da empresa sempre buscar expandir o
uso das Caixas PR, ela enfrenta limitacdes devido as preferéncias e necessidades especificas
dos clientes, sendo que no ultimo levantamento realizado (2023), apenas 67% dos produtos
foram entregues com caixa retornavel. Contudo, isso varia dependendo da demanda, por isso,
atualmente a empresa considera que apenas metade dos envios (50%) € feita com as caixas
retornaveis.

Por fim, além do impacto ambiental, o projeto promove a circularidade ao reaproveitar
as caixas descartadas. Essas unidades sdo enviadas aos fornecedores originais para
reciclagem, garantindo que o material seja transformado em novas caixas. Ao longo do ano de
2024, cerca de 4 paletes de caixas foram descartadas, o que resultou em cerca de 3 mil caixas
enviadas para serem refeitas. Os Quadros 2 e 3 mostram com maiores detalhes a quantidade

de embalagens PR descartadas ao longo dos anos.

Quadro 2: Descarte de Embalagens PR (2009 - 2016)

CLIENTE 2008  2010] 2011 2012|  2013]  2014] 2015 2018
Fornecedor 1 - 0752 | 6.569| 3083 33615 | 13381 18.843 | 32411
Fornecedor 2 0 0 0 0 0 0 0 0
BAIXA Empresa 1

BAIXA Empresa 3

TOTAL - 0752 | 6.569| 2083| 33615 | 13381 | 16843 | 32411

Fonte: Empresa estudada (2024)
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Quadro 3: Descarte de Embalagens PR (2017 - 2024)

CLIENTE 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Fornecedor 1 38.538 | 450937 | 5476 | 46985 | 48.031 - 6.770 2.930
Fornecedor 2 0 0 0 0 1182 35084 7029 -
BAIXA Empresa 1 116.430 -
BAIXA Empresa 3 334.363 -
TOTAL 36.938 | 496.730 | 94716 | 46985 | 49213 | 35084 | 13.799 2.930

Fonte: Empresa estudada (2024)

Os dados apresentados em ambos os quadros se complementam, e sdo organizados por
clientes (Fornecedor 1, Fornecedor 2, e as baixas das Empresas 1 e 3), além de apresentar o
total de embalagens descartadas para cada periodo. Uma andlise dessas informagdes permite
observar tendéncias e identificar comportamentos especificos no descarte ao longo dos anos.

No inicio do periodo analisado, de 2009 a 2018, verifica-se uma tendéncia de
crescimento constante no volume total de descarte, que atingiu o valor mais elevado em 2018,
com 496.730 embalagens descartadas. Durante esse intervalo, destaca-se o papel do
Fornecedor 1, que foi o principal recebedor dos descartes efetuados, e como mencionado
anteriormente no texto, essa quantidade descartada sera utilizada para fazer novas caixas, que
retornaram a empresa. Entretanto, a partir de 2019, observa-se uma redugdo expressiva nos
valores totais de descarte, refletindo possivelmente uma mudanga nos processos de consumo,
reaproveitamento ou registro. Em 2019, o total caiu para 54.716, e essa tendéncia de reducao
manteve-se até 2023, quando o volume total foi de 13.799, o menor do periodo recente.

As baixas registradas pela empresa sao pontuais, com destaque para 2019, onde houve
perdas significativas dessas embalagens por causa de dois clientes, o que representou uma
parcela significativa do descarte total naquele ano. Porém, a empresa ndo mencionou o0s
motivos que ocasionaram essas perdas, nem as providéncias tomadas.

Para o ano de 2024, at¢ o momento, foi registrado um total acumulado de 2.930, mas
este valor parcial ainda nao permite determinar se haverd uma recuperagao nos niveis de
descarte ou se a tendéncia de queda persistira ao longo do ano.

De forma geral, a tabela evidencia uma dinamica inicial de crescimento no descarte de
embalagens, seguida por uma queda acentuada nos anos recentes. Essa redugdo pode estar
associada a fatores como maior eficiéncia nos processos de reutilizagdao, implementacao de
praticas sustentdveis, ou mesmo mudancas no volume de consumo e distribuicdo de
embalagens. Essa andlise detalhada permite refletir sobre as possiveis causas € 0s impactos

dessas variagdes nos processos das empresas envolvidas.
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Deste modo, apds a andlise dos processos descritos, evidenciamos oportunidades de
melhoria que podem potencializar os beneficios da logistica reversa. A crescente preocupacao
com questdoes ambientais e sociais reforca a necessidade de implementar praticas sustentaveis
nas empresas, consolidando a logistica reversa de embalagens como uma estratégia essencial.
Essa abordagem permite ndo apenas a reducdo de desperdicios, mas também contribui para
uma gestdo mais eficiente da cadeia de suprimentos, promovendo economias significativas a
longo prazo e aumentando a competitividade organizacional. Nesse contexto, recomenda-se o
investimento em tecnologias de rastreamento, como RFID, para monitorar o ciclo das
embalagens, desde o envio até o retorno, permitindo a identificacdo de perdas e promovendo a
eficiéncia no gerenciamento logistico.

Além disso, campanhas de conscientizagao, aliadas a treinamentos direcionados, terdo
o objetivo de sensibilizar os clientes sobre os impactos positivos (econdmicos e ambientais),
do uso de embalagens retorndveis, incentivando a adesdo ao sistema. A formalizagcdo de
contratos, por sua vez, estabelece responsabilidades claras entre as partes envolvidas,
reduzindo ambiguidades e promovendo maior comprometimento. Ainda, auditorias regulares
nos processos ajudardo a identificar gargalos e oportunidades de melhoria, enquanto
incentivos financeiros, como descontos ou bonus, irdo recompensar clientes que demonstram

engajamento ativo, incentivando praticas colaborativas e sustentaveis.

5 CONCLUSAO

Diante do exposto, a presente pesquisa analisou os desafios e oportunidades
envolvidos na implementacao de sistemas de logistica reversa de embalagens retornaveis em
uma empresa do setor de embalagens localizada em Santa Catarina. Assim, a partir dos
resultados apresentados, pode-se concluir que a logistica reversa desempenha um papel
crucial na promog¢ao de praticas sustentdveis, contribuindo significativamente para a reducao
de impactos ambientais e a economia de recursos.

Os avangos implementados pela empresa, como o uso de caixas plasticas retorndveis
(Caixas PR) feitas de polipropileno reciclado, mostram um compromisso com a economia
circular e com a redugdo do consumo de papeldo, o que resulta em beneficios ambientais
relevantes, como a preservacdo de cerca de 2.500 arvores por ano. Além disso, o
reaproveitamento das caixas descartadas para a fabricagao de novas unidades reflete uma

abordagem consciente e eficaz em termos de sustentabilidade.
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Entretanto, o estudo também evidenciou desafios significativos, como a resisténcia por
parte de alguns clientes ao uso das caixas retornaveis, problemas no armazenamento e retorno
das embalagens, além dos custos operacionais relacionados a higienizagao ¢ manutengao das
caixas. A taxa média de retorno de 80%, embora positiva, ainda demonstra a necessidade de
maior engajamento e colaboracdo dos clientes para melhoria do sistema.

A analise também revelou que os clientes desempenham um papel fundamental no
sucesso do sistema, € que problemas como armazenamento inadequado, exposicao das caixas
a condic¢des adversas e devolucdes irregulares impactam diretamente a eficiéncia do processo.
Ademais, a dependéncia de acordos informais e o engajamento variavel entre os clientes
evidenciam a necessidade de maior formalizagdo e conscientizagdo para garantir a eficicia da
logistica reversa.

Do ponto de vista econdmico, embora as caixas retornaveis apresentem um custo
inicial mais elevado (R$ 7,00 por unidade, em comparacdo com R$ 3,50 de papeldo), elas
demonstram ser financeiramente viaveis a longo prazo, se pagando em cerca de sete ciclos de
uso. Esse beneficio, contudo, depende da adesdao e da manutencao das condigdes ideais de uso
por parte dos clientes.

J& a implementa¢do do sistema ¢ organizado de maneira eficiente, com processos
definidos para envio, devolucao e higienizagdo das embalagens. Contudo, a adesdao ao modelo
varia entre os clientes, e embora alguns demonstrem comprometimento, outros apresentam
resisténcia, o que gera uma limitacdo do sistema. Por isso, atualmente, em média apenas 67%
dos produtos sdo entregues em caixas retornaveis. Além disso, as restri¢des logisticas, como a
inviabilidade de retorno de caixas em exportagdes, representam barreiras para a expansao do
projeto.

Diante desse cendrio, algumas sugestdes de melhorias incluem o investimento em
tecnologias de rastreamento, como RFID, promover o engajamento de clientes através de
campanhas de conscientizacdo, treinamentos e contratos formalizados com responsabilidades
claras. Ainda, auditorias frequentes e incentivos financeiros, como descontos ou bonificacoes,
podem fortalecer a adesdo ao sistema e otimizar os processos de logistica reversa.

Embora os desafios enfrentados sejam significativos, o desempenho da empresa até o
momento merece destaque. A iniciativa de implementa¢do das Caixas PR desde 2013, os
esforcos para melhorar os processos de higienizacdo e reaproveitamento, € o impacto

ambiental positivo registrado sdo reflexos de uma estratégia bem estruturada e voltada para a
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sustentabilidade. O compromisso demonstrado com a economia circular e a gestdo eficiente
dos recursos € um exemplo que pode inspirar outras empresas do setor.

Assim sendo, ¢ importante destacar que o sucesso do sistema de logistica reversa
depende do esforco coletivo entre a empresa, clientes e fornecedores, porém possui um grande
potencial para alcangar resultados mais expressivos, tanto em termos ambientais quanto
econdmicos. A ampliacdo do uso das caixas retorndveis exige a superagdo de desafios
operacionais ¢ a implementacdo de novas tecnologias, como o RFID, para melhoria do
rastreamento e do controle. Com esses avangos, o projeto pode ndo apenas consolidar seus
beneficios ambientais e econdmicos, mas também se posicionar como uma referéncia em

sustentabilidade e inovagdo no setor de embalagens.
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APENDICE A - Perguntas utilizadas na entrevista

Inicialmente contextualizar o assunto e falar sobre os objetivos do estudo aos entrevistados:

A

10.
I1.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21

Para iniciar, gostaria de saber qual a nomenclatura que vocés utilizam para se referir as
caixas, sdo caixas plasticas, ou embalagens (secundarias), como chamam?

Quando esse processo foi iniciado na empresa? Vocé poderia compartilhar um pouco
sobre o que motivou essa decisao? Como pensaram nisso? Viram em algum lugar?

Teve uma necessidade especifica que levou a implantacao desse processo?

Como foi realizado o trabalho de sensibilizagdo e engajamento com os clientes e
fornecedores? Enfrentaram alguma dificuldade?

Vocés que fabricam essas embalagens ou compram de algum fornecedor?

Saberia me informar quais os produtos especificos que sdo usados nas embalagens?
Qual o custo médio de uma embalagem retornavel?

E quanto custa em média as de papeldo que sao descartadas?

Qual o percentual de embalagens utilizadas na logistica reversa em relagdo ao total de
embalagens usadas pela empresa?

Como ¢ feito o controle da utilizagdo de embalagens retornaveis?
Existe algum sistema de rastreamento das embalagens durante o ciclo de uso?
Qual ¢ o tempo médio que as embalagens retornaveis permanecem com os clientes?

Existe resisténcia por parte dos clientes ao retorno das embalagens? Se sim, existem
estratégias para incentivar esse retorno?

Qual o percentual de embalagens retornaveis que serdo devolvidas apds o uso?

Quantos ciclos de utilizagdo, em média, uma embalagem retornavel suporta antes de
precisar ser substituida? (durabilidade média)

Quais os principais fatores que impactam a durabilidade das embalagens retornaveis?

Quanto sua empresa gasta, em média, com a logistica de devolugdo das embalagens?
(Incluindo transporte, armazenamento, etc.)

A longo prazo o custo de logistica reversa ¢ mais baixo do que o custo de embalagens
ndo retornaveis?

Quais os principais beneficios que sua empresa observa ao utilizar embalagens
retornaveis?

Qual ¢ a frequéncia de manutencdo ou inspe¢ao das embalagens retorndveis?

. Como ¢ o processo de Higienizagdo, quais sao os custos?
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22. O que sua empresa faz com as embalagens que ndo podem mais ser reutilizadas?

23. Tem planos para que no futuro todos os clientes recebam os produtos nessas
embalagens?

24. A empresa possui algum mapeamento pronto de como funciona todo esse processo?
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ANEXO | - Fluxo de entrada e saida de embalagens retornaveis (PR)

Coletor de dados
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