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RESUMO

Tendo em vista o crescimento urbano e 0 aumento da densidade populacional na regido do
loteamento Caravelas, no municipio de Governador Celso Ramos, Santa Catarina, torna-se
essencial garantir a gestdo e operacdo adequadas dos sistemas de tratamento de efluentes
sanitarios para evitar impactos ambientais e de salde publica. Observa-se ainda uma
necessidade de melhorias na cobertura de fiscalizacao desses sistemas. O presente trabalho tem
como objetivo aprimorar uma plataforma digital para integrar e disponibilizar os dados de
acompanhamento de sistemas de tratamento de esgoto no lote com vistas a progressdo da
fiscalizagdo do saneamento no municipio Governador Celso Ramos/SC, buscando uma forma
de garantir uma alta cobertura de fiscalizacdo desses sistemas, além da disponibilizacdo dos
dados para os diferentes setores de fiscalizacdo municipal. Para tanto, foi adotada uma
abordagem metodologica descritiva e exploratoria, utilizando entrevistas com sindicos e fiscais,
além do mapeamento dos empreendimentos alocados no loteamento Caravelas, classificacdo
dos sistemas de tratamento de esgoto em cada um desses empreendimentos € 0 cumprimento
das obrigatoriedades da legislacdo municipal referente a esses sistemas. Os resultados obtidos
revelam uma diversidade de tecnologias empregadas no tratamento do esgoto nos lotes,
incluindo sistemas de tratamento fisico-quimico, Compact Ts Air, Lodos Ativados
Convencionais e Lodos Ativados Phoredox. Observa-se que 30 dos 40 empreendimentos
participantes possuem um responsavel técnico qualificado, com 75% atendendo a essa
exigéncia. A maioria dos condominios realiza andlises laboratoriais em conformidade com a
legislacdo, mas apenas 23 enviam relatorios conforme exigido, e 10 empreendimentos ndo
realizam andlises laboratoriais. A fiscalizacdo, por sua vez, é considerada deficiente, com
apenas um empreendimento fiscalizado e apresentando dificuldades relacionadas a falta de
pessoas para fiscalizar e a dificuldade de contato com os responsaveis dos empreendimentos.
A plataforma proposta viabiliza a integracdo dos dados e a padronizacdo das informacoes,
melhorando a comunicacdo entre 0s responsaveis técnicos e o0s setores fiscalizadores,
promovendo uma gestdo mais eficaz e sustentavel dos sistemas de tratamento de esgoto.

Palavras-chave: tratamento de esgoto no lote; loteamento Caravelas; fiscalizacdo sanitaria;

gestdo ambiental.



ABSTRACT

In view of the urban growth and increased population density in the Caravelas subdivision area,
in the municipality of Governador Celso Ramos, Santa Catarina, it is essential to guarantee the
proper management and operation of sanitary effluent treatment systems in order to avoid
environmental and public health impacts. There is also a need to improve the inspection
coverage of these systems. The aim of this work is to improve a digital platform to integrate
and make available data on the monitoring of sewage treatment systems in the municipality of
Governador Celso Ramos/SC, with a view to improving sanitation inspection in the
municipality, seeking a way to ensure high coverage of inspection of these systems, as well as
making the data available to the different municipal inspection sectors. To this end, a descriptive
and exploratory methodological approach was adopted, using interviews with managers and
inspectors, as well as mapping the developments located in the Caravelas subdivision,
classifying the sewage treatment systems in each of these developments and compliance with
the requirements of municipal legislation regarding these systems. The results obtained reveal
a diversity of technologies used to treat sewage in the lots, including physical-chemical
treatment systems, Compact Ts Air, Conventional Activated Sludge and Phoredox Activated
Sludge. It can be seen that 30 of the 40 participating developments have a qualified technical
manager, with 75% meeting this requirement. Most of the condominiums carry out laboratory
analyses in accordance with the legislation, but only 23 send reports as required, and 10
developments do not carry out laboratory analyses. Inspection, on the other hand, is considered
deficient, with only one development inspected and difficulties related to the lack of people to
inspect and the difficulty of contacting those responsible for the developments. The proposed
platform makes it possible to integrate data and standardize information, improving
communication between the technical managers and the inspection sectors, promoting more
effective and sustainable management of sewage treatment systems.

Keywords: sewage treatment on the lot; Caravelas subdivision; health inspection;
environmental management.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Mapa de localizacdo do municipio de Governador Celso Ramos/SC...............c....... 17
Figura 2. Mapa de localizacdo da regido da Armacao, localizada no municipio de Governador
CeISO RAMOS/SC. ...ttt sttt e b et e s reenbe et b e nbeeneenneenes 18
Figura 3. Representacgdo grafica do percentual de esgotamento sanitario em Governador Celso
Ramos/SC, segundo caracterizagdo do IBGE. ..........cccccveieiiiiiiie e 20
Figura 4. Representacdo grafica do percentual de esgotamento sanitario em Governador Celso
Ramos/SC, segundo caracterizagdo do ESF. ... 21
Figura 5. Mapa da fase de diagnostico do PMSB de Governador Celso Ramos/SC. .............. 22
Figura 6. Representacdo fotografica do Loteamento Caravelas, localizado no municipio de
Governador Celso RAMOS/SC. ......ccoiiiiiiiieieeie sttt 28
Figura 7. Representagdo fotogréafica da entrevista com o ator de fiscalizacdo do SAMAE, no
municipio de Governador CelSO RAMOS/SC........c.coviiiiiiiieieiee e 30
Figura 8. Representacdo fotografica da entrevista com o ator de fiscalizacdo da VISA, no
municipio de Governador Celso RaMOS/SC.........ccciviiiiiiiieiece e 31
Figura 9. Representacdo fotografica da entrevista com a atora de fiscalizacdo da FAMGOV, no
municipio de Governador Celso RAMOS/SC........c.cviiiriiiieiecee e 31
Figura 10. Representacdo fotografica da etapa de mapeamento dos multifamiliares do
Loteamento Caravelas, no municipio de Governador Celso Ramos/SC...........cccocveeevvieiieennnne 32
Figura 11. Representacdo fotografica das placas de identificacdo dos administradores de
(070010 0001 0T S PRR 33
Figura 12. Representacdo do folheto informativo utilizado. ...........ccocoovviiiiiiiiie 34
Figura 13. Representacédo fotografica do folheto informativo depositado na caixa de correio.34
Figura 14. Representacdo fotogréfica da entrevista com a empresa Sindique Condominios, em
Governador Celso RAMOS/SC.........ccuiiieiieie e e et esaeenaenneees 36
Figura 15. Representacdo fotografica da entrevista com a empresa Conff Condominios, em
Governador Celso RAMOS/SC.........oouiiiiieiie ettt 36
Figura 16. Representacdo fotogréfica da entrevista com a empresa Integratto Gestdo
Condominial, em Governador Celso RAMOS/SC. ........ccvvieiiiiiiii et 37
Figura 17. Representacéo fotogréafica da entrevista com a empresa Simplifiqgue Administradora
de Condominios, em Governador Celso RamMOS/SC..........ccoeveiiieiiiinisieieee s 37
Figura 18. Representacdo fotografica da entrevista com sindico morador, em Governador Celso
RAIMOS/SC. ..ottt bbbt bbbt et e bbb et bbb 38



Figura 19. Representacdo da pagina web da Sinfat (Sistema de InformagGes Ambientais). ...38
Figura 20. Representacdo gréfica da sindicancia dos empreendimentos multifamiliares do
loteamento Caravelas, em Governador Celso RamoS/SC. .........ccocvviiiiininieiene e 40

Figura 21. Representacao grafica dos cenarios pertencentes a sindicancia dos empreendimentos

multifamiliares Nno Loteamento Caravelas. ..........cocoiveiiiieiieiiie e 41
Figura 22. Sistema de tratamento de esgoto na modalidade fisico-quimico. ...........c.cccceevnnnee. 42
Figura 23. Sistema de tratamento de esgoto na modalidade Compact TS Air.......c.ccccceevvennnne 42

Figura 24. Sistema de tratamento de esgoto na modalidade Lodos Ativados Convencional...43
Figura 25. Sistema de tratamento de esgoto na modalidade Lodos Ativados Phoredox.......... 43
Figura 26. Representacgdo gréafica das tecnologias empregadas no tratamento do esgoto sanitario
no loteamento Caravelas, em Governador Celso RamOS/SC. .........ccocvviiiniiieienene s 44
Figura 27. Representacdo grafica do conhecimento dos sindicos do loteamento Caravelas sobre
a Lei Municipal 1.310/2019. .....coiiiiieieieee e 46
Figura 28. Representacéo gréafica do cumprimento da exigéncia de um responsavel técnico para
0 monitoramento do sistema de tratamento de esgoto N0 l0te...........cccccveveiieveece e, 47
Figura 29. Representacao grafica do cumprimento do envio de relatérios de monitoramento dos
sistemas de tratamento NO TOT. ........ooviiieii e 48
Figura 30. Representacdo grafica do cumprimento da exigéncia da realizacdo das analises
=10 = (0] - USSR 48
Figura 31. Representacdo grafica das frequéncias adotadas para a realizacdo das analises
laboratoriais dos sistemas de tratamento de esgoto N0 10te. ..........cceevveiieiicie i 49
Figura 32. Representacdo gréfica das frequéncias adotadas para a realizacdo das limpezas dos
tanques compondo o sistema de tratamento de esgoto N0 10te. ........cceveerveieniene e 50

Figura 33. Representacdo esquematica nas funcionalidades apresentadas pela plataforma de

11T ] =10 Lo PP UPTURSPRURRR 54
Figura 34. Servicos disponiveis para protocolos no sistema 1Doc para a prefeitura de
GOVErNador CeISO RAMOS. .......ccuueiieieiieie ettt e st esteesaesraeste e sraenseeneenneenes 55
Figura 35. Protocolo para os relatdrios de automonitoramento............cccccovveveeieiieieecieceenne 55
Figura 36. Abertura do protocolo e a solicitagdo de dados. ..........ccevvrenieiinic i 56
Figura 37. Comprovante de protoCoI0. ..........cooiiiiiiiiiiieee e 57
Figura 38. Acompanhamento d0 PrOCESSO. .......coveiueruirierieieieie ettt 58
Figura 39. Envio de COMPIEMENTAGAD. .........oieeiiiiieiieiieie e 58

FIQUra 40. IMBU INDOX. ...veeiiieiiiiiieiieee ettt ettt st et sneesbeenne s 59



Figura 41. Setor "MONIT-ETE". ..ottt 59
Figura 42. Acompanhamento individual dos protocolos..............cccoviiiiiiiiiicieneseas 60
Figura 43. ENVIO de NOLITICACOES. ......eivveiveeiieiieite ettt sttt sna e 60

Figura 44. Analise dos docUMENt0S ENVIAAODS. .........cceevuviiiiierieiie e 61



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Ac¢des propostas pelo PMSB de Governador Celso Ramos/SC para curto, médio e
[o] g0 0 I o - F USROS 23
Quadro 2. Relatos dos sindicos quanto as dificuldades para gerir os sistemas de tratamento de

esgoto no lote no municipio de Governador Celso Ramos/SC. .......cccccvvvvvervvereisiese e 51



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Limites para o langamento de efluente tratado em rede publica de drenagem ou aguas

superficiais em vigor no municipio de Governador Celso Ramos/SC. ........c.ccccevvvieiveiecnnnnn, 25



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

APA Area de Preservacdo Ambiental

ART Anotacdo de Responsabilidade Técnica

DBO Demanda Biogquimica de Oxigénio

DQO Demanda Quimica de Oxigénio

ESF Programa Estratégia e Saude da Familia

ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto

FAMGOV Fundacdo do Meio Ambiente de Governador Celso Ramos
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

PMSB Plano Municipal de Saneamento Bésico

SAMAE  Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
VISA Vigilancia Sanitaria



SUMARIO

1 [N EEI0] 51610710 IR 15
11 OBUIETIVOS ... e 16
1.1.1 (@] o] [0\ V[0 T -] - | S URSPSSN 16
1.1.2 ODjetivos ESPECITICOS ....cueiviieieiiiiieieire e 16
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA ......covivieveeeeeee e 17
2.1 MUNICIPIO DE GOVERNADOR CELSO RAMOS.......cccooiiiiiiienieeieenieeine 17
2.2 CONTEXTUALIZACAO DO ESGOTAMENTO SANITARIO EM
GOVERNADOR CELSO RAMOS ... .ot 19
2.3 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE GOVERNADOR
CELSO RAIMOS ...ttt ettt b et e e sme e e be e s e e e neennn e 21
24 LEI MUNICIPAL N° 1.310/2019, ATUALIZADA PELA LEI MUNICIPAL N°
IS SRR 24
2.5 ATORES DO SANEAMENTO EM GOVERNADOR CELSO RAMOS ........... 25
2.5.1 Multifamiliares geradores do Esgotamento Sanitario ...........c.ccoceevveeveincnnene. 25
2.5.2 Fiscalizadores do Esgotamento Sanitario...........c.cccccoevveieiie v eve s 26
2.6 PLATAFORMA DIGITAL — 1DOC.... ..ot 27
3 METODOLOGIA. ...t 28
3.1 AREA DE ESTUDO ...t ves st sass s enasnsn s 28
3.2 COLETA DE DADOS ...ttt 29
3.21 Reuni&o Preliminar para Ajustes Regulatorios...........ccccoovvvveeiencnenciennne, 29
3.2.2 Entrevista com os Atores da Fiscalizag8o...........cccocooiviiiiiiiiienee e 29
3.2.3 Mapeamento dos Empreendimentos Multifamiliares do Loteamento
CAIFAVEIAS ...ttt bbbt bbb bbbttt nbenne s 32
3.24 Entrevistas com os Sindicos dos Residenciais Multifamiliares do Loteamento
CAFAVEIAS ...t 35
3.3 APRIMORAMENTO DA PLATAFORMA DIGITAL DE INTEGRACAO DE



4 RESULTADOS E DISCUSSAO.........cooiiereeereieeeeeeeeieeeseseee s 40

4.1 MAPEAMENTO DOS SISTEMAS DE TRATAMENTO IMPLANTADCOS. ..... 40
4.2 OBRIGATORIEDADES DOS CONDOMINIOS COM SISTEMA DE
TRATAMENTO DE ESGOTO NO LOTE ..o 44
4.3 PANORAMA DAS ACOES DE FISCALIZACAO NO LOTEAMENTO
CARANVELAS .ttt b et b ettt e e s ae e e be e be e e be e nane e 52
4.4 PLATAFORMA DE INTEGRACAOQO DOS DADOS........coccoovirerrereiiesieesnenens 53
441 Interface do Aprimoramento da Plataforma Digital.............cccccocienininnnnnn. 53
4411 Acesso Externo — Sindicos dos Empreendimentos..........coovvereeneneiesenenineniennns 54
4412 Acesso Interno — Setores de FiSCaliZaga0 .........cccooeviiiiiiiiieieee e 59
4413 Impactos da Aplicacdo da Plataforma de INtegragao...........ccocevveverencicncneninns 61
4.4.2 Continuidade dos Cadastramentos ..........ccooueereririreseseeeee e 62
5 CONCLUSAO ...ttt 63
6 RECOMENDAGOES........coiiieeeeeeeeee st ses s ss st 64
REFERENCIAS ...ttt 65
APENDICE A — Questionario com os fiscais do Saneamento...............c.cocooeurvrrrrrneernrnnn. 69
APENDICE B — Questionario com 0s sindicos profissionais............cc.ccooeeeveeerrrsrererennenss 70

APENDICE C - Questionario com 0s sindicos MOradores..............cccoovvvevereerresrenennennn. 71






15

1 INTRODUCAO

No Brasil, a legislacdo relacionada ao saneamento basico é estabelecida pela Politica
Federal de Saneamento Basico, promulgada pela Lei 11.445/2007 (Brasil, 2007) e atualizada
pela Lei 14.026/2020 (Brasil, 2020). Um dos principios fundamentais dessa politica é a
universalizagdo dos servigos de esgotamento sanitario em todo o pais.

A Lei 11.445/2007 é regulamentada pelo Decreto n° 7.217/2010 (Brasil, 2010), que
define as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico. Uma dessas diretrizes é a elaboracao
do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), instrumento destinado a estabelecer metas
e melhorias no setor de saneamento, visando a melhoria da saide publica e das condicGes
ambientais.

Dadas as particularidades do territorio brasileiro, reconhece-se que a universalizacédo
dos servicos de esgotamento sanitario ndo pode depender somente de sistemas centralizados de
tratamento. Muitos municipios apresentam baixa densidade populacional e grandes distancias
entre areas habitadas, o que inviabilizaria sistemas centralizados devido aos altos custos de
implantacdo, operacdo e manutencdo (Massoud, Tarhini, & Nasr, 2009).

Neste contexto, deve-se considerar a combinacdo de modalidades de tratamento de
esgoto, incorporando tanto sistemas centralizados quanto tecnologias alternativas de tratamento
no local. Estas tltimas opgdes, além de serem economicamente mais sustentaveis a longo prazo,
também oferecem uma abordagem mais adequada as necessidades locais (Strande, Ronteltap,
& Brdjanovic, 2014). No entanto, a implementacao de sistemas de tratamento no local requer
um fortalecimento das politicas publicas de saneamento para garantir a correta operacao e
manutenc¢do destes sistemas, evitando riscos a satde publica e ao meio ambiente.

Governador Celso Ramos é um municipio localizado no litoral de Santa Catarina, na
regido Metropolitana da Grande Floriandpolis, que enfrenta desafios relacionados ao
espacamento territorial entre as comunidades e ao relevo acidentado, o que dificulta a
implementacéo de sistemas centralizados para o tratamento de efluentes sanitarios. Além disso,
h& uma populagdo flutuante devido as praias que atraem muitos turistas durante o verdo. Esse
aumento de visitantes impulsionou o crescimento imobiliario na cidade, resultando também em
um aumento na adocdo de sistemas de tratamento de esgoto nos lotes. Para lidar com essa
realidade e garantir que essas tecnologias funcionem corretamente, 0 municipio promulgou a

Lei 1.310/2019 (Governador Celso Ramos, 2019), posteriormente atualizada pela Lei



16

1.849/2024 (Governador Celso Ramos, 2024), estabelecendo padrées minimos de construgdo e
operacdo para sistemas de tratamento de esgoto no local.

Este estudo tem como pretenséo integrar dados de sistemas de tratamento de esgoto no
lote, fornecendo informagdes aos 6rgaos fiscalizadores municipais para ampliar a cobertura e o
controle sobre sua operacdo, contribuindo assim para a manutencdo da salde publica e

ambiental do municipio.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Idealizar uma plataforma digital para integrar e disponibilizar os dados de
acompanhamento de sistemas de tratamento de esgoto no lote com vistas a progresséo da

fiscalizagdo do saneamento no municipio Governador Celso Ramos/SC.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Mapear os sistemas implantados nos lotes multifamiliares do loteamento Caravelas,
situado no bairro Camboa, municipio de Governador Celso Ramos/SC;

e Articular com os atores do saneamento do municipio de Governador Celso Ramos/SC,
referente as suas atuacdes e obrigatoriedades quanto ao tratamento do esgoto no lote;

o Implementar a ferramenta digital integrada para a centralizacdo e analise de dados

referentes aos sistemas de tratamento de esgoto no lote.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 MUNICIPIO DE GOVERNADOR CELSO RAMOS

Governador Celso Ramos é uma cidade litoranea de Santa Catarina, localizada na
regido da Grande Floriandpolis (Figura 1). A cidade tem ganhado destaque no mercado
imobiliério, atraindo turistas e investidores interessados em novos empreendimentos. Segundo
dados do IBGE (2022), a populagdo permanente do municipio é de 16.915 habitantes. No
entanto, durante a temporada de verao, esse numero pode quintuplicar, conforme apontado no
plano diretor recentemente atualizado (MPB ENGENHARIA, 2023).

A regido é caracterizada por sua topografia acidentada, combinando é&reas
montanhosas com uma extensa linha costeira. Além disso, a distribuicdo demografica mostra
uma area urbana concentrada perto do centro da cidade e ao longo das praias, em contraste com

regides mais interiores que apresentam caracteristicas rurais.

Figura 1. Mapa de localizacdo do municipio de Governador Celso Ramos/SC.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Destaca-se a regido da Armacgdo, como pode ser observado na Figura 2,

particularmente os bairros de Camboa e Armacéo da Piedade, tem importancia cultural e natural
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significativa em Governador Celso Ramos. Segundo Mamigonian (2021), o bairro da Armagéo
da Piedade tem relevancia historica por ser o local da primeira fabrica de extracdo de 6leo de
baleia em Santa Catarina (SC). Um marco importante desse periodo € a Igreja de Nossa Senhora
da Piedade, um patriménio protegido pelo estado de SC. A regido também inclui a fachada
oeste, uma baia localizada dentro da Area de Protecdo Ambiental (APA) de Anhatomirim,
estabelecida pelo Governo Federal para conservar 0s recursos naturais e a biodiversidade. Na
fachada leste fica a Praia Grande, que recebeu a certificacdo Bandeira Azul pelo nono ano
consecutivo na temporada de verdo 2023/2024, conforme relatado pelo GCR News (2024). Esta
certificacdo reconhece a gestdo ambiental e turistica da praia.

O loteamento Caravelas, designado pelo plano diretor municipal para o
desenvolvimento de condominios verticais e horizontais, despontou como um dos principais

polos de especulacdo imobiliaria da regido.

Figura 2. Mapa de localizacdo da regido da Armagcao, localizada no municipio de
Governador Celso Ramos/SC.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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2.2 CONTEXTUALIZACAO DO ESGOTAMENTO SANITARIO EM GOVERNADOR
CELSO RAMOS

Assim como diversas cidades litoraneas de Santa Catarina, Governador Celso Ramos
tem suas raizes nas atividades pesqueiras, com residéncias estabelecidas proximas a praia. O
relevo acidentado da regido, combinado com a mistura de areas urbanas e rurais, impde desafios
para a implementacdo de sistemas unificados de esgoto, levando a adogdo de tratamento
individual de esgoto sanitéario.

O Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB) evidencia o déficit significativo no
atendimento a coleta e tratamento dos efluentes gerados no municipio, afetando
aproximadamente 97% das residéncias. A cobertura dos 3% restantes abrange loteamentos
como Palmas de Arvoredo, no Balneario de Palmas, Bosque da Colina, em Areias do Meio, e
Vila Verde, em Areias de Baixo (UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE -
UNESC, 2015).

O PMSB adaptou os dados divulgados pelo Censo Demografico de 2010 para anélise,

considerando as estratificacbes dos tipos de esgotamento sanitario (IBGE, 2010).

a) Rede geral de esgoto ou pluvial - quando a canalizacdo das aguas
servidas e dos dejetos, proveniente do banheiro ou sanitario, estdo
ligadas a um sistema de coleta que os conduz a um desaguadouro geral
da éarea, regido ou municipio, mesmo que o sistema nao disponha de
estacdo de tratamento da matéria esgotada. Tendo em vista apenas 3%
de esgoto tratado no municipio, onde I&-se rede geral de esgoto, pode
ser considerado na maioria dos casos como drenagem pluvial, portanto
considera-se Rede Geral Pluvial;

b) Fossa séptica - quando a canalizacdo do banheiro ou sanitario esta
ligada a uma fossa septica, ou seja, matéria esgotada para uma fossa
proxima, onde passa por um processo de tratamento ou decantacao,
sendo, ou ndo, a parte liquida conduzida em seguida para um
desaguadouro geral da area, regido ou municipio;

c) Fossa rudimentar - quando o banheiro ou sanitario é ligado a uma

fossa rustica (fossa negra, pogo, buraco etc.);
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d) Vala - quando o banheiro ou sanitéario € ligado diretamente a uma

vala de esgoto a céu aberto.

Como destacado na Figura 3, com a adaptacéo desses dados, verificou-se que 78% das
instalagBes sanitérias utilizam fossa séptica para o0 esgotamento sanitario, 7% utilizam fossa
rudimentar, 9% estdo conectadas a rede geral pluvial, e 6% utilizam vala ou realizam o
lancamento a céu aberto (UNESC, 2015).

Figura 3. Representacéao grafica do percentual de esgotamento sanitario em Governador
Celso Ramos/SC, segundo caracterizacdo do IBGE.

Esgotamento sanitario em Governador Celso Ramos

Valas ou langamento a céu aberto . 6%
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Rede geral pluvial - 9%
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Fonte: Adaptado de UNESC (2015).

Suplementando as informacdes fornecidas pelo IBGE, o0 PMSB destaca a colaboracéo
com a Secretaria Municipal de Satde de Governador Celso Ramos, por meio do Programa
Estratégia de Saude da Familia (ESF). Com a aplicacdo de questionarios na regido, foram
obtidos dados sobre o sistema de esgotamento sanitario. Os questionarios incluiam opcoes
como sistemas conectados diretamente a rede pluvial, fossas e langamento de esgoto a céu
aberto. Os resultados apresentados na Figura 4, indicaram que 66,55% do esgoto doméstico €
tratado por meio de fossas, 9,81% é descartado diretamente na rede de drenagem pluvial sem
tratamento previo em fossa, e 23,64% é despejado a céu aberto (UNESC, 2015).
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Figura 4. Representacéo grafica do percentual de esgotamento sanitario em Governador
Celso Ramos/SC, segundo caracterizacdo do ESF.
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Fonte: Adaptado de UNESC (2015).

2.3 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE GOVERNADOR CELSO
RAMOS

Em 2015, foi desenvolvido o Plano Municipal de Saneamento Béasico de Governador
Celso Ramos, por meio de uma parceria entre a prefeitura e a Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC). Os estudos realizados concentraram-se nas questdes fundamentais
relacionadas a &gua, esgoto, drenagem publica e residuos solidos. Cada uma dessas areas
apresentou um diagnostico de cobertura no municipio, seguido por projetos de aprimoramento
e expansao dos servicos. Além disso, foram conduzidos estudos sobre o potencial de
arrecadacdo dos servigos prestados, juntamente com a proposicdo de acfes e medidas de
contingéncia. Na Figura 5 apresenta-se o0 mapa elaborado para este plano, que inclui
informacdes da fase de diagnostico. Destacam-se as areas em vermelho representando as

regibes atendidas pela rede publica de coleta e tratamento de esgoto.
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Figura 5. Mapa da fase de diagnostico do PMSB de Governador Celso Ramos/SC.
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Fonte: UNESC (2015).

O PMSB, com énfase nas questbes de esgotamento sanitario, estabelece a
implementacdo de acdes de curto, médio e longo prazo no periodo de 2016 a 2035. Essas
medidas visam a instalacdo de sistemas centralizados para o tratamento dos efluentes sanitarios,
com o objetivo de proporcionar cobertura integral as residéncias do municipio (UNESC, 2015).

Devido a topografia do municipio, com bairros localizados entre morros e 0 oceano,
dispersos por toda a area municipal, o plano prevé a elaboracdo de projetos especificos de
estacOes de tratamento de efluentes sanitarios por bairro, integrados as respectivas microbacias

hidrograficas. Uma excecdo foi feita para o sistema de tratamento de esgoto sanitario de
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Calheiros, prevendo atender os bairros de Calheiros, Ganchos de Fora, Ganchos do Meio e
Canto dos Ganchos. No Quadro 1 apresenta-se as a¢cdes propostas no PMSB para os periodos

de curto, médio e longo prazo.

Quadro 1. AcOes propostas pelo PMSB de Governador Celso Ramos/SC para curto,
médio e longo prazo.
Prazo Acdes propostas

Estudo de viabilidade da estacdo de tratamento de efluentes Palmas
Curto prazo
do Arvoredo.

Projeto e implantacdo de rede coletora de esgoto e estagdo de
tratamento de efluentes para Vila de Palmas, loteamento Imepal e

Loteamentos Gaivotas 1 e 2.

Projeto e implantacdo de rede coletora de esgoto e estacdo de
Médio prazo tratamento de efluentes para os bairros Fazenda da Armacéo e
Armagcéo da Piedade.

Projeto e implantacdo de rede coletora de esgoto e estacdo de
tratamento de efluentes para os bairros Calheiros, Ganchos do Meio

e Ganchos de Fora e Canto dos Ganchos.

Projeto e implantacdo de rede coletora de esgoto e estagdo de

tratamento de efluentes para o bairro Jorddo.

Projeto e implantacdo de rede coletora de esgoto e estagdo de
tratamento de efluentes para o bairro Areias do Meio.

Projeto e implantacdo de rede coletora de esgoto e estacdo de
Longo prazo ] ) )
tratamento de efluentes para o bairro Areias de Baixo.

Projeto e implantacdo de rede coletora de esgoto e estagdo de
tratamento de efluentes para o bairro Caieras.

Projeto e implantagdo de rede coletora de esgoto e estagdo de
tratamento de efluentes para o bairro Costeira.
Fonte: Adaptado de UNESC (2015).

Recentemente, a Unica acdo efetivada refere-se a instalacdo da rede coletora nos
loteamentos Gaivotas 1 e 2 e aimplementacao de um sistema de tratamento de esgoto para esses

loteamentos. Essa iniciativa foi realizada por meio de uma parceria entre a prefeitura municipal
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e a associagéo dos construtores, com a prefeitura assumindo os custos da estacédo de tratamento
de esgoto, enquanto a associagdo dos construtores ficou responsavel pelos custos relacionados
a rede coletora de esgoto. A conclusdo dessas acfes ocorreu no inicio de 2024, e atualmente,

estdo em andamento as primeiras conexdes dos empreendimentos a essa rede.

2.4 LEI MUNICIPAL N°1.310/2019, ATUALIZADA PELA LEI MUNICIPAL N°
1.849/2024

Diante do cenério de esgotamento sanitario no municipio, em que a maioria das
residéncias utiliza sistemas de fossa e uma parte realiza o descarte inadequado dos residuos, a
implementacdo da legislacdo que assegura o destino correto dos efluentes sanitarios tornou-se
necessaria para proteger o meio ambiente e a satide publica. Essa legislacdo estabelece diretrizes
para a instalacdo de sistemas de tratamento de esgoto em &reas sem rede coletora, definindo
parametros de monitoramento e previsfes para o descumprimento das normas.

Inicialmente, foi adotada a Lei n® 1.310/2019 (Governador Celso Ramos, 2019), que
institui os procedimentos e parametros minimos para as unidades de tratamento de esgoto
residenciais e comerciais no municipio de Governador Celso Ramos. No entanto, em outubro
de 2024, foi aprovada a Lei n° 1.849/2024 (Governador Celso Ramos, 2024), que altera a
legislacdo anterior e inclui novas disposicfes. Essa atualizacdo visa adequar a norma as
demandas atuais, promovendo melhorias no controle e operacdo dos sistemas de tratamento de
esgoto em unidades habitacionais.

De acordo com essas legislacbes, empreendimentos residenciais e comerciais
unifamiliares devem apresentar um sistema simplificado de tratamento, denominado fossa
séptica. Os empreendimentos multifamiliares, por sua vez, devem seguir o projeto de estacbes
compactas, devido ao maior nimero de usuarios e em busca de maior eficiéncia.

A legislacdo determina que os sistemas de estacdo de tratamento de esgoto dos
multifamiliares sejam monitorados continuamente por profissionais especializados, com a
realizacdo de amostras para andlise laboratorial mensalmente durante os meses de dezembro a
marco e quadrimestralmente de abril a novembro. Apds o tratamento dos efluentes, as estacoes
devem garantir conformidade com os parametros definidos para a descarga na rede publica de

drenagem ou em aguas superficiais, conforme detalhado na Tabela 1:
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Tabela 1. Limites para o lancamento de efluente tratado em rede publica de drenagem

ou aguas superficiais em vigor no municipio de Governador Celso Ramos/SC.

Parametros Valor limite
DBOs Inferior a 60 mg/L
pH Entre 6,0e 9,0
Oleos e graxas Inferior a 30 mg/L
Solidos sedimentaveis Inferior a 1,0 mg/L
Temperatura Inferior a 40°C

Escherichia Coli

Inferior a 800 UFC/100 ml

Fosforo

Inferior a 4 mg/L

Fonte: Governador Celso Ramos (2024).

Essas medidas buscam asseguram que as estacOes de tratamento de esgoto
implementadas no municipio operem dentro dos padrGes ambientais e de saude publica
estabelecidos, promovendo o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida dos moradores
de Governador Celso Ramos.

A atualizacdo da normativa em questao também define as responsabilidades dos 6rgéos
competentes, atribuindo a Fundacdo do Meio Ambiente de Governador Celso Ramos
(FAMGOV) a funcao de receber e analisar os relatérios de automonitoramento, emitir pareceres

técnicos e certificar a eficacia dos sistemas de tratamento de esgoto instalados.

2.5 ATORES DO SANEAMENTO EM GOVERNADOR CELSO RAMOS

2.5.1 Multifamiliares geradores do Esgotamento Sanitario

Abordando suas obrigacOes estabelecidas pela Lei 1.310/2019 (Governador Celso
Ramos, 2019) para os empreendimentos multifamiliares, cabe ao condominio contratar um
responsavel técnico legalmente habilitado. Este profissional é responsavel pelo monitoramento
continuo do sistema de tratamento de esgoto, garantindo seu funcionamento adequado e
elaborando os relatorios de automonitoramento.

De acordo com a atualizacdo da Lei Municipal n® 1.849/2024 (Governador Celso
Ramos, 2024), em caso de falhas no funcionamento do sistema ou de descumprimento dos

limites de langamento dos efluentes tratados, € dever do técnico responsavel informar a
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ocorréncia ao condominio e a FAMGOV, por meio do relatério de monitoramento. Este
profissional deve desenvolver um plano de contingéncia e ajustes nas operaces. Compete ao
condominio executar as medidas corretivas especificadas no plano, como substituicdo ou
manutencao de equipamentos.

Adicionalmente, o condominio deve contratar um laboratério especializado em
realizar andlises fisico-quimicas e microbiologicas dos efluentes provenientes de sistemas de
tratamento de esgoto, om o objetivo de obter dados sobre a eficiéncia do sistema, conforme
estipulado pela legislacdo. E obrigatdrio que o condominio disponha de caminhdes auto-vacuo
para a limpeza dos tanques de tratamento de esgoto e remogéo do lodo, conforme a necessidade.
A comprovacao dessas atividades é feita mediante a apresentacdo dos Manifestos de Transporte
de Residuos (MTR), que devem acompanhar os relatorios de automonitoramento.

Os relatdrios devem ser realizados pelo técnico responsavel pelo sistema de tratamento
e enviados a FAMGOV no més seguinte a realizagdo das andlises laboratoriais, sendo

necessario manté-los arquivados para eventual fiscalizag&o.

2.5.2 Fiscalizadores do Esgotamento Sanitario

Ate setembro de 2024, conforme previsto na Lei 1.310/2019 (Governador Celso
Ramos, 2019), o Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) era responsavel
por receber os relatérios de automonitoramento e verificar a conformidade dos sistemas de
tratamento de esgoto.

No periodo anterior a atualizacdo da legislacdo municipal, as acdes de fiscalizacéo
eram conduzidas em parceria entre trés 6rgdos: o SAMAE, a FAMGOV e a VISA. As
fiscaliza¢bes ocorriam tanto em resposta a dendncias quanto por meio de campanhas regulares.
Com base na Lei 1.310/2019, cabia a0 SAMAE selecionar os empreendimentos que
apresentassem relatorios com lancamentos em desconformidade, investigando as causas dessas
inconsisténcias e coordenando com 0s responsaveis técnicos para a implementagdo das
melhorias possiveis. A VISA era encarregada de verificar a integridade dos sistemas de
tratamento de esgoto e o funcionamento dos equipamentos. A FAMGOV era responsavel pela
supervisdo dos aspectos legais, como a verificacdo da Licenca Ambiental de Operagédo (LAO)
e da Assinatura de Responsabilidade Técnica (ART), garantindo a regularidade e validade

desses documentos.
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Com as alteracOes introduzidas pela nova legislacéo, as fiscalizagOes passaram a ser
conduzidas com maior rigor pela FAMGOV e pela VISA. A FAMGOV assumindo a
responsabilidade pelo recebimento e analise dos relatérios de monitoramento, com o objetivo
de identificar possiveis desconformidades nos sistemas de tratamento de esgoto. Em situacdes
de persisténcia das irregularidades ou na auséncia do envio desses relatérios de
automonitoramento, cabe 8 FAMGOV comunicar a VISA, que devera adotar as medidas legais

pertinentes, garantindo o cumprimento das normas e a protecao ambiental.

2.6 PLATAFORMA DIGITAL - 1DOC

Conforme informacdes disponiveis no site da 1Doc (2024), a plataforma digital é
amplamente utilizada pelas prefeituras de todo o Brasil para facilitar a gestdo de documentos e
processos administrativos, proporcionando maior agilidade e simplificacdo dessas atividades.
Além de sua funcionalidade base, a plataforma oferece a possibilidade de personalizacéo por
meio de uma equipe técnica especializada, que adapta o sistema de acordo com as necessidades
especificas de cada cliente, garantindo que os fluxos de trabalho sejam ajustados as demandas
especificas.

No municipio de Governador Celso Ramos, a plataforma 1Doc é utilizada como
ferramenta de suporte a administracdo publica e pode ser configurada para os processos de
fiscalizacdo dos sistemas de tratamento de esgoto em lotes. Essa configuracdo permitiria
monitorar e registrar o historico das ac6es fiscalizatérias, garantindo um acompanhamento
detalhado e continuo das atividades. Além disso, o sistema facilitaria a comunicagdo interna
entre os departamentos envolvidos e possibilitaria o intercdmbio de informagdes com os agentes

externos, resultando em uma fiscaliza¢do mais eficiente, organizada e transparente.
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3METODOLOGIA
3.1 AREA DE ESTUDO

A érea de estudo consiste na abrangéncia total do loteamento Caravelas, como pode
ser visto na Figura 6, que possui aproximadamente 227 mil metros quadrados (Google Earth
Pro, 2024) e estéa situado no bairro Camboa. Sua localizacéo é central em uma faixa territorial:
de um lado, é limitado pela famosa Praia Grande, reconhecida internacionalmente com a
certificacdo de bandeira azul; do outro lado, faz divisa com a Area de Preservacdo Ambiental
de Anhatomirim, uma regido de expressivo valor ambiental.

O local do estudo apresenta suas extremidades nas coordenadas UTM: 743097.43 m
E; 6970756.80 m S, 743684.22 m E; 6970915.40 m S, 743249.07 m E; 6970415.42 m S e
743817.03 m E; 6970567.59 m S.

Figura 6. Representacao fotografica do Loteamento Caravelas, localizado no municipio
de Governador Celso Ramos/SC.
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Fonte: Sanluzzi Construtora e Incorporadora (2024).

O loteamento Caravelas ndo possui rede coletora de esgoto nem estagéo de tratamento
centralizada. A unica forma de tratamento de esgoto disponivel sdo sistemas individuais nos
lotes, como fossas sépticas ou estagBes de tratamento compactas.
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3.2 COLETA DE DADOS

3.2.1 Reunido Preliminar para Ajustes Regulatorios

Foi estabelecida uma parceria com a Prefeitura Municipal de Governador Celso Ramos
para a realizacdo deste estudo. Para iniciar a coleta de dados e as entrevistas, foi realizada uma
reunido preliminar no departamento juridico da prefeitura, com a presenca da assessora juridica
Roberta Marinho e do representante dos 6rgédos de fiscalizacdo, Guilherme Brzoskowski dos
Santos.

O intuito da reunido consistiu em apresentar o plano de pesquisa, discutir as
necessidades especificas do estudo e obter a aprovacdo formal da prefeitura para a execugéao
das atividades propostas. Durante a reunido, também foram abordadas questdes burocraticas,
incluindo o alinhamento para a assinatura dos termos de compromisso e de confidencialidade

necessarios.

3.2.2 Entrevista com os Atores da Fiscalizacéo

Para a coleta de dados sobre as operacgdes de fiscalizacdo do sistema de saneamento
no lote, foram realizadas entrevistas com os agentes de fiscalizacdo dos 6rgdos responsaveis:
SAMAE, FAMGOV e VISA. As entrevistas buscaram compreender a atuacao desses 0rgaos,
identificar suas limitacOes e dificuldades, e obter informac6es planejadas sobre as acGes de
fiscalizagdo no loteamento Caravelas.

As entrevistas foram agendadas ap6s contato com o0s representantes de cada 6rgao. A
abordagem adotada consistiu na coleta de informacdes que permitiram quantificar as acoes
realizadas e compreender o cenario enfrentado por esses Orgdos em suas operacOes de
fiscalizacéo.

Na entrevista com o SAMAE, participou o técnico em atividades hidrograficas
Gregorio Rigo Garbin. Na entrevista com a VISA, esteve presente 0 agente de vigilancia
sanitaria Guilherme Brzoskowski dos Santos. Na FAMGOV, participou a fiscal do Meio

Ambiente Marina Silva de Oliveira (Figuras 7, 8 e 9).
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Figura 7. Representacdo fotografica da entrevista com o ator de fiscalizacdo do SAMAE,
no municipio de Governador Celso Ramos/SC.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para cada entrevista foi aplicado um questionario especifico, descrito no Apéndice A,
que abordou temas como o tempo de servigo dos fiscais, as agdes realizadas no loteamento
Caravelas, relatos sobre inspecgdes realizadas e os desafios e necessidades identificados pelos
fiscais.
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Figura 8. Representacéo fotogréafica da entrevista com o ator de fiscalizagdo da VISA, no
municipio de Governador Celso Ramos/SC.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 9. Representacao fotografica da entrevista com a atora de fiscalizacdo da
FAMGOV, no municipio de Governador Celso Ramos/SC.
T

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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3.2.3 Mapeamento dos Empreendimentos Multifamiliares do Loteamento Caravelas

Nos dias 2 e 12 de agosto de 2024, foi realizado o mapeamento dos residenciais
multifamiliares no Loteamento Caravelas, percorrendo todas as ruas do loteamento para a coleta
dos dados necessarios, como pode ser observado na Figura 10. A andlise concentrou-se

exclusivamente nos empreendimentos em fase de operacéo.

Figura 10. Representacdo fotografica da etapa de mapeamento dos multifamiliares do
Loteamento Caravelas, no muicipio de Governador Celso Ramos/SC.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Durante essa atividade, foram visitadas as fachadas de todos os condominios para
registrar os nomes e obter informacdes sobre os sindicos responsaveis. Em algumas fachadas,
identificaram-se placas da empresa encarregada da administracdo dos condominios, conforme

ilustrado na Figura 11.
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Figura 11. Representacédo fotogréafica das placas de identificagdo dos administradores de
condominios.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para os condominios que possuiam placas de identificacdo, foram registrados apenas
0s nomes desses condominios, e tais informacdes foram organizadas de acordo com o0s
administradores. O planejamento incluiu o contato posterior com os sindicos para obter todos
o0s dados necessarios para a pesquisa.

De igual modo, observa-se que alguns empreendimentos ndo possuiam placas de
identificacdo. Para reconhecimento do responsavel legal, tentou-se entrar em contato com 0s
moradores por meio do interfone ou com os funcionarios presentes no local. Nos casos em que
ndo foi possivel estabelecer contato direto, deixaram-se folhetos nas caixas de correio dos
condominios solicitando um retorno (Figura 12 e 13).
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Figura 12. Representagéo do folheto informativo utilizado.

Ola sindico'
&

Meu nome ¢ Beatriz Filisbino, sou estudante do

curso de engenharia sanitiria e ambiental da
UFSC. Atualmente estou realizando meu
trabalho de conclusio de curso (TCC), onde
estou mapeando os diferentes sistemas de
tratamento de esgoto nos prédios do loteamento
Caravelas.

Durante minha visita, ndo consegui contato

com ninguém deste condominio.

Estou deixando este folder para pedir que entre em
contato comigo, para que possamos conversar € eu
possa explicar melhor minha pesquisa, de modo que
vocé possa colaborar para a conclusiao dos meus
estudos.

Telefone para contato: (48) 99136 - 9718

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 13. Representacdo fotogréafica do folheto informativo depositado na caixa de
correio.

- ¥

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Na segunda saida a campo buscou-se abordar os empreendimentos que ndo foram
contatados com sucesso na primeira visita. Para tanto, desenvolveu-se uma nova abordagem
metodoldgica em parceria com 0 SAMAE.

Nesta fase, foram coletados dados dos hidrometros dos condominios faltantes para
acessar os cadastros relacionados ao fornecimento de &gua. Essa estratégia permitiu obter
informagdes cruciais de contato, como numeros de telefone e e-mails dos representantes desses

condominios.

3.2.4 Entrevistas com os Sindicos dos Residenciais Multifamiliares do Loteamento
Caravelas

Para conduzir as entrevistas com os sindicos, foram utilizados dois questionarios
distintos: um para sindicos profissionais, conforme descrito no Apéndice B, e outro para
sindicos moradores, detalhado no Apéndice C. Ambos os questionarios abordaram temas como
dados do condominio, descricdo da tecnologia utilizada para o tratamento do esgoto e relatos
dos sindicos sobre o conhecimento das obrigacdes previstas pela Lei Municipal 1.310/2019
(Governador Celso Ramos, 2019). Também foram solicitadas informacgdes sobre
automonitoramento, coleta de amostras para analise e procedimentos de limpeza do sistema de
tratamento de esgoto.

A Lei Municipal n° 1.310/2019 estabelece obrigatoriedades especificas para estacoes
de tratamento de esgoto no lote, excluindo sistemas tradicionais como fossas sépticas, filtros
anaerobios e sumidouros do cumprimento integral das normativas. No entanto, considerando
que a area de estudo é uma zona costeira de alta sensibilidade ambiental, esta pesquisa propde
uma abordagem mais abrangente.

Adotamos como premissas que todas as formas de tratamento de esgoto no lote devem
atender aos mesmos critérios de desempenho e regularizacéo estabelecidos para as estacdes de
tratamento, independentemente da tecnologia empregada.

Para agendar entrevistas com os sindicos profissionais, realizaram-se abordagens
diretas as empresas responsaveis pela administragdo dos condominios, utilizando a lista de

condominios compilada durante a fase de mapeamento (Figuras 14, 15, 16 e 17).
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Figura 14. Representacdo fotogréafica da entrevista com a empresa Sindique
Condominios, em Governador Celso Ramos/SC.

!

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 15. Representacédo fotogréafica da entrevista com a empresa Conff Condominios,
em Governador Celso Ramos/SC.

|

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Figura 16. Representacéo fotografica da entrevista com a empresa Integratto Gestdo
Condominial, em Governador Celso Ramos/SC.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 17. Representacédo fotografica da entrevista com a empresa Simplifique
Administradora de Condominios, em Governador Celso Ramos/SC.

Integragdo dos instrumentos e atores relacionados a
fiscalizagdo do atendimento adequado de esgoto no lote
no municipio de Governador Celso Ramos/SC.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Aos sindicos moradores, durante a fase de mapeamento, solicitou-se um nimero de
telefone para estabelecer contato. Apos a obtengdo dessas informagdes, as entrevistas foram
agendadas, garantindo uma organizacé&o eficiente e oportuna para a coleta dos dados necessarios
(Figura 18).
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Figura 18. Representacéo fotografica da entrevista com sindico morador, em
Governador Celso Ramos/SC.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.3APRIMORAMENTO DA PLATAFORMA DIGITAL DE INTEGRACAO DE DADOS

Para ilustrar o produto idealizado para esta plataforma de integracao, utilizou-se como
referéncia a pagina do Sinfat Municipal (Figura 19), adotada pela Fundacdo do Meio Ambiente
de Governador Celso Ramos (FAMGOV) para o gerenciamento de licenciamentos ambientais.
Esta plataforma serve como exemplo de ferramenta digital que facilita 0 acompanhamento e a
organizagao dos processos de licenciamento, contribuindo para a eficiéncia e transparéncia nas

acoOes de fiscalizagéo e controle ambiental.

Figura 19. Representacdo da pagina web da Sinfat (Sistema de Informagcdes
Ambientais).
@ sinfat ® [e—]
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Fonte: Ciga Sinfat (2024).
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A ferramenta a ser implementada tem como propdsito centralizar todas as informacdes
relacionadas ao sistema de tratamento de esgoto em um Unico local, proporcionando acesso
facilitado para fiscais e demais envolvidos na gestdo do saneamento. A plataforma foi pensada
para ser intuitiva e de facil utilizacdo, garantindo a adesdo dos sindicos e promovendo a
atualizacdo continua dos dados, facilitando a comunicagdo entre os diversos participantes
envolvidos no processo de fiscalizagéo e gestdo do saneamento.

Essa ferramenta foi idealizada para ser integrada a um sistema ja em uso pela Prefeitura
Municipal de Governador Celso Ramos, 0 1Doc. Essa integracdo permite a inclusao de diversas
funcionalidades essenciais, projetadas para aprimorar a gestdo e a fiscalizacdo do sistema de
tratamento de esgoto.

Entre as funcionalidades previstas, destacam-se: o envio de relatérios, que facilita a
comunicacdo e a partilha de informacbes relevantes; o envio de ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica) e LAO (Licenca Ambiental de Operacdo), fundamentais para o
monitoramento técnico e a gestdo eficiente do sistema; e a coleta de notificacBes dos érgdos
responsaveis, garantindo que todos os envolvidos recebam atualizagcbes importantes. Além
disso, a ferramenta conta com uma aba cadastral que inclui informac6es fornecidas sobre o
responsavel legal e os meios de contato, promovendo uma comunicacao direta e eficiente. Essas
funcionalidades visam otimizar o fluxo de informacdes, melhorar a transparéncia e a eficiéncia
na administracdo dos recursos de saneamento, além de garantir uma eficiéncia eficaz entre os

diversos atores envolvidos no processo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 MAPEAMENTO DOS SISTEMAS DE TRATAMENTO IMPLANTADOS

Durante as saidas de campo, foram catalogados 45 empreendimentos, os quais foram
classificados em dois grupos: sindicos moradores e sindicos profissionais. Essa classificacéo
possibilitou uma andlise mais detalhada da complexidade da interacdo com cada perfil de
sindico. Observou-se que os sindicos moradores, geralmente, apresentam maior dificuldade
para 0 contato e tendem a ser mais relutantes em participar da pesquisa. Dentre 0s
empreendimentos mapeados, 33 sdo gerenciados por sindicos profissionais, representando seis
empresas diferentes, enquanto 12 empreendimentos sdo administrados por sindicos moradores,
com um total de 18 representantes legais.

A Figura 20 ilustra a predominancia dos condominios administrados por sindicos
profissionais, representando 73% do total, enquanto os administrados por sindicos moradores
correspondem a 27%. Essa distribuicdo reflete uma maior concentracdo de administracdo
profissionalizada no loteamento, o que pode influenciar a forma como os empreendimentos se

engajam com as obrigacdes propostas.

Figura 20. Representacéo gréafica da sindicancia dos empreendimentos multifamiliares
do loteamento Caravelas, em Governador Celso Ramos/SC.

Sindicancia dos empreendimentos
multifamiliares
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Sindico
profissional
73%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Dos 45 residenciais multifamiliares identificados, foi possivel estabelecer contato com
todos os sindicos. Contudo, o retorno foi obtido de apenas 40 empreendimentos, resultando na
exclusdo de 5 unidades da pesquisa. Entre os 40 empreendimentos participantes, identificaram-
se 13 representantes legais, sendo 5 sindicos profissionais e 8 sindicos moradores.

Para contextualizar o estudo, a imagem a seguir apresenta o cenario inicial, no qual
foram identificados 45 empreendimentos, bem como a distribui¢do e o nimero total de sindicos
responsaveis por esses empreendimentos. Em seguida, é apresentado o cenario definido,
especifico deste estudo de caso, que considera uma reducdo para 40 empreendimentos,

acompanhado da atualizagdo correspondente no nimero de sindicos envolvidos.

Figura 21. Representacdo grafica dos cenarios pertencentes a sindicancia dos
empreendimentos multifamiliares no Loteamento Caravelas.

Cenario dos 45 empreendimentos el
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir das informagOes coletadas nas entrevistas realizadas com os 40
empreendimentos participantes, procedeu-se a classificacdo dos mesmos com base nas
tecnologias utilizadas para o tratamento de esgoto no lote. Foram identificadas cinco
modalidades de tratamento de esgoto no Loteamento Caravelas: Estagdo de Tratamento Fisico-
Quimico, Estacdo Compact Ts Air, Lodos Ativados Convencional, Lodos Ativados Phoredox
de 3 estagios e sistemas convencionais compostos por fossa, filtro e sumidouro.

As estacOes de tratamento fisico-quimico incluem etapas como gradeamento,
elevatoria, tanque de contato com adi¢do de um coagulante, seguido por decantacéo e, por fim,
desinfeccé@o por meio de filtragem e uso de cloro. A Figura 22, a seguir, ilustra um corte tipico

de uma estacédo desse tipo.
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Figura 22. Sistema de tratamento de esgoto na modalidade fisico-quimico.
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Fonte: Modulo Verde (2024).

O modelo de tratamento Compact Ts Air, por sua vez, consiste em um sistema
complementar ao tanque séptico. Este sistema é composto por biofiltros aerados submersos,
decantador secundario com recirculacéo de lodo e um sistema de desinfeccdo que utiliza cloro.

A Figura 23 a seguir ilustra um projeto desse tipo de tratamento.

Figura 23. Sistema de tratamento de esgoto na modalidade Compact Ts Air.

|'II' i _'|
ﬁ]p ] 1 {7 G.[ﬁ_ iH e I i I 1:5 £
- —— \ )
| \.\\ | B J}j‘ﬁl
s | \H_:__“._a_-ﬁﬁ,/
(= e . BIOFIL TROVDECANTADOR
PLANTA BALGA

KA ¥

a4 |
l 0
I : ) |_|= s A |
L Blﬁ DE DETALHES
TAMOUE SEPTICO ' ) CLORADOR/TANGUE DE
BICFIL TRODECANTADOR
CORTE A% CORTE AR CONTATO

Fonte: Eco Haus (2019).

O sistema de tratamento de lodos ativados convencional & composto por um
decantador primario, seguido por um reator aerébio e um decantador secundario. Por fim, inclui

um tanque de desinfec¢do e um tanque destinado ao descarte de lodo (Figura 24).
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Figura 24. Sistema de tratamento de esgoto na modalidade Lodos Ativados
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Fonte: VODA Consultoria Ambiental (2020).

O modelo de lodos ativados Phoredox de 3 estagios com polimento inicia-se com um
tratamento preliminar por gradeamento, seguido pelos tanques anaerébio, andxico e aerdbio.
Apos essa etapa, ha um decantador secundario, seguido pela desinfeccao com cloro e, por fim,

um polimento através de um filtro de pressdo. A Figura 25 ilustra a planta deste modelo.

Figura 25. Sistema de tratamento de esgoto na modalidade Lodos Ativados Phoredox
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Fonte: KSE Ambiental (2019).

Uma andlise das informacdes coletadas durante as entrevistas revelou que 13 dos 40
empreendimentos utilizavam o sistema convencional de fossa, filtro e sumidouro para o
tratamento de efluentes sanitarios. Entre os 27 empreendimentos restantes, todos adotavam
estacOes de tratamento de esgoto, em diferentes modalidades. Desses, 7 utilizavam a tecnologia

de tratamento Fisico-Quimico, enquanto 8 empregavam a modalidade Compact Ts Air. Além
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disso, 9 empreendimentos adotaram o sistema de Lodos Ativados Phoredox e 3 aplicaram o

sistema de Lodos Ativados Convencional (Figura 26).

Figura 26. Representacdo gréafica das tecnologias empregadas no tratamento do esgoto

sanitario no loteamento Caravelas, em Governador Celso Ramos/SC.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Essa diversidade nas tecnologias de tratamento refletiu a variedade de abordagens

adotadas pelos empreendimentos para garantir a gestdo eficiente dos efluentes sanitarios no

Loteamento Caravelas.

4.2 OBRIGATORIEDADES DOS CONDOMINIOS COM SISTEMA DE TRATAMENTO
DE ESGOTO NO LOTE

Durante as entrevistas realizadas com os sindicos, observaram-se diferencas

significativas no conhecimento e nas responsabilidades assumidas por sindicos profissionais e

sindicos moradores em relagdo ao tratamento de esgoto nos condominios.

Os sindicos profissionais demonstraram um conhecimento mais detalhado sobre suas

obrigac0es, que incluiam:

A manutenc¢éo adequada do sistema de tratamento de esgoto;
A designacgdo de um responsavel técnico pela operagdo do sistema;
A realizacdo de analises laboratoriais periodicas;

O envio de relatdrios aos 6rgdos competentes;
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e Alimpeza regular dos tanques de tratamento.

Em contrapartida, a maioria dos sindicos moradores acreditou que sua principal
responsabilidade era garantir o funcionamento adequado do sistema, focando principalmente
em evitar vazamentos e danos ambientais. Entretanto, muitos desses sindicos ndo mencionaram
a necessidade de nomear um responsavel técnico ou de realizar os laudos e relatorios exigidos
para 0 monitoramento do sistema.

O conhecimento dos sindicos sobre a legislagdo municipal referente aos sistemas de
tratamento de esgoto, com énfase na Lei Municipal 1.310/2019, vigente no momento das
entrevistas, também foi abordado. Constatou-se que 0s sindicos profissionais possuiam um
entendimento mais abrangente dessa lei, enquanto apenas dois sindico morador estava ciente
dela.

A Figura 27 apresenta um panorama sobre o nivel de conhecimento da legislacao
municipal entre os 13 sindicos entrevistados. Dos entrevistados, 7 sindicos (57%)
demonstraram familiaridade com a Lei 1.310/2019, enquanto 6 sindicos (46%) ndo a
conheciam. Esses resultados indicaram que uma parcela expressiva dos sindicos ainda nédo
estava totalmente informada sobre as normas vigentes, apontando para a necessidade de
maiores iniciativas de capacitacdo e disseminacdo de informacgdes. A falta de conhecimento
pode comprometer o cumprimento das exigéncias legais, enfatizando a importancia de agoes
educativas para garantir que todos o0s responsaveis cumpram as regulamentacdes sobre o

tratamento de esgoto.
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Figura 27. Representacdo gréafica do conhecimento dos sindicos do loteamento Caravelas
sobre a Lei Municipal 1.310/2019.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na Figura 28 abordamos o cumprimento da exigéncia de se ter um profissional
qualificado responsavel pelo sistema de tratamento de esgoto. Dos condominios analisados, 30
(75%) possuiam um profissional designado para monitorar e operar o sistema, enquanto 10
(25%) ndo tinham um responsavel técnico. Entre os 30 condominios que atendiam a essa
exigéncia, 27 eram geridos por sindicos profissionais. Esse dado indicou que a maioria dos
condominios em conformidade era administrada por sindicos profissionais, ressaltando que

esses sindicos estavam cientes da obrigacdo de manter um responsavel técnico.
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Figura 28. Representacdo grafica do cumprimento da exigéncia de um responséavel
técnico para o monitoramento do sistema de tratamento de esgoto no lote.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Durante as entrevistas, avaliaram-se as praticas adotadas pelos empreendimentos que
realizam o tratamento de esgoto no proprio lote, incluindo a execucdo de anélises laboratoriais,
0 envio de relatdrios conclusivos aos 6rgdos competentes e a limpeza dos tanques para prevenir
a colmatacdo e garantir o funcionamento adequado.

A andlise dos dados revelou que a maioria dos condominios estava em conformidade
com os requisitos legais relacionados ao envio de relatérios de monitoramento. Entre os 30
condominios que possuiam um tecnico responsavel pelo monitoramento, 29 informaram que
enviaram os relatorios, seja conforme a periodicidade estabelecida pela Lei Municipal
1.310/2019, ou de forma parcial. Especificamente, 23 condominios enviaram os relatorios de
acordo com a periodicidade ordinaria prevista pela lei, enquanto 6 condominios relataram envio
parcial, ndo atendendo completamente a periodicidade exigida. Além disso, 1 condominio ndo
soube informar sobre a situacdo dos relatdrios (Figura29).

Observou-se que os 10 condominios que ndo possuiam um técnico responsavel,
também ndo realizaram o envio dos relatorios, resultando em uma auséncia total de

conformidade com essas obrigagoes.



48

Figura 29. Representacéo grafica do cumprimento do envio de relatérios de
monitoramento dos sistemas de tratamento no lote.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Quanto as analises laboratoriais, a maioria dos condominios demonstrou conformidade
com essa exigéncia, com 30 empreendimentos (75%) realizando as analises conforme
estipulado pela legislacdo. Por outro lado, 10 empreendimentos (25%) nao realizaram essas
analises (Figura 30). Esses ultimos foram predominantemente edificios mais antigos, em sua
maioria administrados por sindicos moradores, que utilizavam sistemas de tratamento de esgoto

baseados em fossas, filtros e sumidouros.

Figura 30. Representacdo grafica do cumprimento da exigéncia da realizagdo das
anélises laboratoriais.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Mais do que identificar o nimero de empreendimentos que realizam analises
laboratoriais, investigou-se as frequéncias com que essas andlises sao realizadas. Os resultados
indicaram um panorama positivo. Entre os 30 condominios que realizavam analises
laboratoriais, 12 seguiam um padrdo mais restritivo, atendendo tanto as periodicidades previstas
nas Licencas Ambientais de cada empreendimento quanto as exigéncias da Lei Municipal
1.310/2019. Outros 10 condominios aderiam apenas a frequéncia estipulada em suas Licencgas
Ambientais, enquanto 8 condominios seguiam exclusivamente as diretrizes estabelecidas pela
Lei Municipal 1.310/2019 (Figura 31).

Figura 31. Representacdo grafica das frequéncias adotadas para a realizacao das
analises laboratoriais dos sistemas de tratamento de esgoto no lote.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No que diz respeito a limpeza dos tanques dos sistemas de tratamento de esgoto no
lote, um condominio nunca realizou limpezas no seu sistema de tratamento, 0s demais
condominios analisados realizavam essa atividade, embora com periodicidades diversas. A
limpeza era efetuada por meio da contratacdo de empresas especializadas, utilizando caminhdes
auto-vécuo para a remocao do lodo excedente e dos detritos retidos nos sistemas.

De modo geral, os condominios que utilizam sistemas de fossa, filtro e sumidouro
realizam limpezas anuais, frequentemente agendadas para o inicio da temporada de verdo. Por

outro lado, os sistemas de estacGes de tratamento compactas requerem limpezas mais
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frequentes, com a periodicidade variando de acordo com a modalidade de tratamento
implementada e o fluxo populacional.

Os dados obtidos nas entrevistas revelaram préaticas de limpeza diferenciadas entre 0s
condominios. Conforme ilustrado na Figura 32, seis condominios realizavam limpezas anuais,
enquanto 11 condominios efetuavam de uma a duas limpezas por ano. Além disso, 12
condominios seguiam a periodicidade recomendada pelos profissionais responsaveis pelo
monitoramento. Outros sete condominios adotavam um regime de limpeza mais flexivel, com
limpezas mensais durante a alta temporada de verdo e trimestrais na baixa temporada. Essas
variacOes refletem a diversidade nas abordagens adotadas pelos condominios para garantir a
eficiéncia e a conformidade dos sistemas de tratamento de esgoto ao longo do ano.

Figura 32. Representacédo grafica das frequéncias adotadas para a realizacdo das
limpezas dos tanques compondo o sistema de tratamento de esgoto no lote.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Por fim, questionaram-se os sindicos sobre as dificuldades enfrentadas na gestéo dos
sistemas de tratamento de esgoto nos lotes. As respostas obtidas revelaram uma consisténcia
significativa nas dificuldades relatadas. Os principais problemas mencionados incluiram a
manutencao dos sistemas e a falta de conscientizagcdo dos moradores sobre 0 uso adequado e as
obrigacOes associadas. Além disso, 0s sindicos expressaram inseguranca em relagdo ao numero

de legislacbes que deveriam ser seguidas e a complexidade de cumprir todas as disposicdes
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legais de forma completa e simultanea. Abaixo, no Quadro 2, é apresentado alguns dos relatos

coletados.

Quadro 2. Relatos dos sindicos quanto as dificuldades para gerir os sistemas de
tratamento de esgoto no lote no municipio de Governador Celso Ramos/SC.

Entrevistado

Comentario

Sindico 1

Primeiramente, foi abordada a resisténcia dos proprietarios em arcar
com os custos do sistema de tratamento de esgoto. Em seguida, foram
destacados os problemas com o0s equipamentos, que frequentemente
queimam devido a oscilages e falhas na energia elétrica da regiao.

Sindico 2

A falta de integracdo entre os 6rgaos competentes e a diversidade de
regras dificultam a gestdo, tornando complexa a adequacdo as

diferentes exigéncias simultaneamente.

Sindico 3

A conscientizacdo dos moradores sobre o uso correto do sistema é
desafiadora, especialmente no que tange ao descarte inadequado de
residuos. Além disso, observa-se uma escassez de profissionais
qualificados para a manutencdo e reparos, sendo que o atendimento
a essas demandas é frequentemente demorado devido a necessidade
de mdo de obra de outras localidades.

Sindico 4

Duas questdes principais devem ser abordadas: a conscientizacao dos
usuarios do sistema e os problemas inerentes ao préprio sistema. O
projeto foi recebido juntamente com o prédio, sem a participagdo na
escolha do sistema ou na contratacdo da empresa responsavel. O
sistema enfrenta desafios devido a variagdo populacional ao longo do
ano e a falta de recursos adequados, como uma comunidade de
bactérias insuficiente para atender a demanda durante a alta
temporada.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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4.3 PANORAMA DAS ACOES DE FISCALIZACAO NO LOTEAMENTO CARAVELAS

A analise das fiscalizacdes realizadas nos empreendimentos multifamiliares do
Loteamento Caravelas revelou que, surpreendentemente, apenas um dos 40 empreendimentos
avaliados recebeu uma fiscalizag&o no sistema de tratamento de esgoto sanitario.

Por meio das entrevistas com os 6rgédos responsaveis pela fiscalizacdo, como SAMAE,
VISA e FAMGOV, obteve-se uma compreensdo mais aprofundada das limitacdes enfrentadas
nas acdes de fiscalizacdo. Além disso, essas entrevistas permitiram identificar as dificuldades

encontradas pelos fiscais e obter sugestdes para aprimorar a cobertura da fiscalizacéo.

Os fiscais apontaram trés principais desafios:

1. Dificuldade em localizar e contatar os responsaveis pelos residentes, devido a dispersédo
e desatualizacdo das informacGes em diferentes bancos de dados.

2. Falta de pessoal para realizar as fiscalizagOes, com a demanda superando a capacidade
de atendimento. Atualmente, as fiscaliza¢cdes ocorrem principalmente durante o verao,
qguando o numero de moradores aumenta e o contato é facilitado.

3. Foco excessivo na fiscalizacao do bairro de Palmas, onde os rios que recebem efluentes
tratados desaguam na praia, impactando a balneabilidade e gerando problemas de salde.
Em contrapartida, na Praia Grande, onde esta localizado o Loteamento Caravelas, ndo

héa rios que desaguem diretamente na praia, resultando em menor foco fiscal.

Quanto as melhorias na cobertura da fiscalizacdo, os fiscais foram unanimes em
sugerir o aumento do namero de profissionais dedicados a fiscalizacdo e a criacdo de um
cadastro centralizado dos empreendimentos. Esse cadastro facilitaria o contato com 0s
responsaveis das residéncias e a capacidade de armazenar documentos e relatorios de
monitoramento, reunindo todas as informag6es em um local acessivel para todos os fiscais. A
implementacdo dessas mudangas poderia melhorar significativamente a eficacia e a
abrangéncia das fiscalizagbes, promovendo uma gestdo mais eficiente dos sistemas de

tratamento de esgoto.
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4.4 PLATAFORMA DE INTEGRAGCAO DOS DADOS
4.4.1 Interface do Aprimoramento da Plataforma Digital

Na plataforma digital do sistema 1Doc, foram desenvolvidas duas interfaces distintas,
cada uma voltada para diferentes usuarios, permitindo a melhoria da gestéo e fiscalizagcdo do
sistema de tratamento de esgoto no lote. A primeira interface foi projetada para acesso externo,
possibilitando que sindicos e outros responsaveis legais pelos empreendimentos acessassem as
informacdes relevantes de maneira intuitiva. Essa interface foi criada para facilitar a navegacéo
e a atualizacdo de dados, promovendo um melhor envolvimento dos responsaveis no
cumprimento das normativas de saneamento.

A segunda interface foi destinada ao uso interno dos setores de fiscalizacdo,
especificamente da FAMGOV e da VISA. Essa interface foi configurada para atender as
necessidades especificas dos drgdos responsaveis pela supervisdo e controle, permitindo o
monitoramento eficiente das informacGes registradas pelos sindicos e garantindo que as
diretrizes legais fossem seguidas.

A divisdo em duas interfaces ndo apenas facilitou o acesso a informacéo, mas também
garantiu uma comunicacdo mais eficaz entre 0s responsaveis pelos empreendimentos e 0s
orgdos de fiscalizacdo. Essa estrutura integrada da ferramenta contribuiu para a transparéncia
nas acdes de controle e gestdo do sistema de esgotamento sanitario, promovendo uma
abordagem colaborativa que visa a melhoria continua das operacfes de saneamento no
municipio.

Na imagem a seguir, é apresentado um esquema ilustrando as principais

funcionalidades disponiveis na plataforma.
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Figura 33. Representacdo esquematica nas funcionalidades apresentadas pela
plataforma de integracéo

Cadastro Unico -

- Aceito
Multiplos protocolos -*

- Recusado

ART -- Funcionalidades
do Sistema

]
Projeto do sistema
de tratamento

\
s - -
-

*- Meu Inbox

‘- Via protocolo

Corregdes -,
- 1
Autuacodes ---

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

4.4.1.1 Acesso Externo — Sindicos dos Empreendimentos

O acesso externo a plataforma 1Doc foi disponibilizado por meio do endereco
eletronico < https://governadorcelsoramos.1doc.com.br/b.php?pg=0/wp >. Acesso em: 10 nov.
2024,

Para a realizacdo dos envios dos relatérios, os sindicos inicialmente passam por um
cadastro em seu nome ou em nome da empresa administradora de condominios. Com o cadastro
efetivado, torna-se possivel abrir multiplos protocolos referentes ao monitoramento dos
sistemas de tratamento de esgoto no lote, sendo cada um desses protocolos relacionados a um
condominio administrado por esse sindico. Além disso, é possivel adicionar outros atores, como
por exemplo a empresa responsavel pelo monitoramento do sistema, para que ambas tenham
acesso ao processo e a disponibilizacdo dos relatorios e demais documentos necessarios.

Ap0s acessar a conta, os sindicos sdo direcionados a aba de servigos disponiveis. Ao
buscar a opcao “Relatério”, retorna-se o processo intitulado “Relatdrios de Automonitoramento

dos sistemas de esgoto no lote”, conforme ilustrado na Figura 34.
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Figura 34. Servicos disponiveis para protocolos no sistema 1Doc para a prefeitura de
Governador Celso Ramos.

Prefeitura de Governador Celso Ramos & Meunb — "
leu Inbox —— enu
I Central de Atendimento - =

Relatdrio Q

Exibindo 1 resultado(s) para a sua busca

Categoria perfil Orgao Responsave Ordenar por po de Atendiment

odos > Todos ~ dos v Ordem alfabética v Digital Presencial

Relatdrios de Automonitoramento dos sistemas de tratamento de esgoto no lote

Inicio QOrganograma ﬁ Prefeitura de Governador Celso Ramos
Central de Atendimento

IMeu Inbox Transparéncia

Fonte: 1Doc (2024).

A0 acessar esse servico, é possivel realizar uma leitura rapida sobre o que trata esse
protocolo, bem como identificar quem pode solicitd-lo. Acima da descricdo do servico,
encontra-se o comando “Abrir online > Via protocolo 1Doc”, a0 acessar esse comando, é
direcionado a uma nova aba para realizar o protocolo do empreendimento, permitindo

posteriormente o envio das condicionantes (Figura 35).

Figura 35. Protocolo para os relatérios de automonitoramento.

Categoria Perfil Orgdo Responsavel QOrdenar por Tipo de Atendimento

v odos v odos v Ordem alfabética v Digital Presencial

- Relatorios de Automonitoramento dos sistemas de tratamento de esgoto no lote

Vigilancia Sanitaria

Abrir online > Via protocolo 1Doc

v Oquee?

v Quem pode solicitar?

Perfis

Fonte: 1Doc (2024).
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Para a realizacdo do protocolo, existe uma aba obrigatoria destinada a descri¢do do
empreendimento, incluindo nome, CNPJ, endereco, sindico, responsavel técnico pelo sistema
de tratamento de esgoto e os canais de comunicacédo (e-mail e telefone). Em seguida, hd a op¢édo
de envio de documentos (Figura 36). Os documentos obrigatérios incluem o ART, a ATA de
reunido e o projeto do sistema de tratamento de esgoto implantado, além de outros documentos

opcionais, como a LAO, habite-se e laudos de inspecédo de ligacdo de esgoto.

Figura 36. Abertura do protocolo e a solicitacdo de dados.

ST Conff condominios (CNPJ 44.111.505/0001-07)

= Beatriz Filistine (CPF 099.805.909-98)

B I U = = o | SIS e P O s T i o i

Nome do sindico responsavel: Coff Condominios
CNPJ do sindico: 44.111.505/0001-07

Telefone e e-mail para contato: (48) 999656677
cleitonmaffei@outiook.com
Responsavel pelo monitoramento: Marques Ambiental e Arquitetura
Faga o upload dos documentos marcados com * a seguir

Assinatura de Responsabilidade Técnica (ART) para o monitoramento da Esta#p-.. | ATA de reunido do condominio ou outro documento que comprove que 0 Sindi...
Licenciamentos Ambiental (LAl - fase deinstalagio, LAO ou Certidé. . | Projeto do sistema de tratamento implantado, constando o memorial descritiv._

Fonte: 1Doc (2024).

Apo6s o cumprimento dos itens obrigatorios, é possivel realizar o protocolo e, em
seguida, acompanhar o andamento do processo de forma sistematica, conforme ilustrado na

Figura 37.
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Figura 37. Comprovante de protocolo.
|~ Riisinabad =

BR Protocolos

Abertura e Consulta

de Requerimentos Administrativos.

CJ' Sua solicitagao foi recebida com sucesso.

Protocolo 195/2024
Data e Hora de Recebimento:

Cadigo de acompanhamento: 867.617.298101.642.403 24/10/202419:469:24

Enviado inicialmente para
MONIT-ETE - Monitoramento de Estag6es de Tratamento de Efluentes

& Em instantesvocé recebera uma copia desta confirmagao em seu e-mai

Enviar outro

Fonte: 1Doc (2024).

No acompanhamento do processo, apresentado na Figura 38, é possivel verificar os
dados cadastrados do empreendimento e 0s documentos enviados. Esses documentos podem
apresentar trés status distintos: “Aceito”, “Recusado” ou “A Revisar”. O status “Aceito” indica
que o Orgao Fiscal aprovou o anexo, confirmando sua conformidade com as normas. O status
"Recusado" significa que o Orgéo ndo aceitou o documento por motivos especificos, que podem
incluir falhas em documentos ou informagdes incompletas. Ja o estatuto “A Revisar” refere-se
aos anexos que ainda nao foram submetidos a avaliag&o, sinalizando que o processo de analise

esta pendente.
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Figura 38. Acompanhamento do processo.

Beatriz Filisbino & Relatdrios de Automonitoramento dos sistemas de tratamento de esgoto no lote
(via WEB)
v
|m‘ Nome do empreendimento: Residencial Palmas
@ CNPJ: 00.000.000/0001-00

Em 24/10/2024 35 19:49

1438 segundos atras

Enderego: Rua Baobd, n*72. Loteamento Imepal. Palmas, Governador Celso Ramos/SC

Nome do sindico responsavel: Fulano

CPF do sindico: 000.000.000-00

Telefone e e-mail para contato: (48) 00000-0000

fulano@gmail.com

Responsavel pelo monitoramento: Beatriz Filisbino

% Anexos (3) ART_menitoramento paf (33 66 KB) don
‘Assinatura de Responsabilidade Técnica (ART) para 0 monitoramento da Estago de Tratamento de Esgoto (ETE) [RoJYvCe

ATA_OE_reuniac pdf (3413 KB)

ATA da reuni&o do condaminio ou outro documento qus Comprove que o sindico & o responsével lagal desse empreendimento

@ Arevisar

Projeto pdf (32.20 KB)

dow
Projeto do sistama de tratamento implantado, constando o memorial descritivo, o manual de operag3a es pranchas do projeto

@ Areiisar

Transparéncia —Quemja visualizou

Beatriz Filisbino alguns S6qUNGOS atrds - 2411012024 45 19:50

Fonte: 1Doc (2024).
Além disso, € possivel estabelecer contato direto com os fiscais por meio da caixa de
interacdo no protocolo. Nessa secdo, é disponibilizado o histérico do processo, com todos 0s

relatorios de automonitoramento enviados, assim como as notificagdes pertinentes (Figura 39).

Figura 39. Envio de complementacao.

Despacho 2-195/2024 .
Segue em anexo o relatorio de automonitoramento do empreendimente Palmas Residence, referente ao més de janeiro.
alguns sequndos atras

Beatriz Filisbino &

¥ % Anexos (1) relatorio_janeiro.pdf (Z (2915KB) 0 downicads

Envolvidos @ Arevisar

Fonte: 1Doc (2024).

Conforme indicado inicialmente, € possivel utilizar um Unico cadastro para abrir varios
processos de servigo, cada um destinado a um empreendimento especifico. Ao final, todos os
protocolos ficardo listados na aba “Meu inbox”, permitindo uma visualizagéo organizada de

cada processo, conforme destacado na Figura 40.
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Figura 40. Meu inbox.

Prefeitura de Governador Celso Ramos —
. &d Meu Inbox = Menu
& ¥; Central de Atendimento

Meu inbox - Minhas solicitagtes

¥ Emaberto(3) < Arquivado

Ne De Para Assunto Uitima atividade ~
Protecolo 203/2024 Marques Consultoria MONIT-ETE Relatérios de Automenitoramento dos sistemas de tratamento de Ha alguns sequndos @,
482 Ambiental & Arquitetura esgotana lote

Margues Consultoria MONIT-ETE Relatérios de Automonitoramento dos sistemas de tratamento de Ha 2minutos g

Ambiental e Arguitetura esgoto no lote

Margues Consultoria MONIT-ETE Relstérios de Automonitaramento dos sistemas de tratamento de Ha B8 minutos Ry

Ambiental e Arquitetura esgota no lote

Fonte: 1Doc (2024).
4.4.1.2 Acesso Interno — Setores de Fiscalizacao
Ao acessar a funcionalidade interna, o fiscal é direcionado ao Inbox do setor "MONIT-

ETE", onde é possivel visualizar a lista cronolégica dos protocolos realizados, conforme

ilustrado na Figura 41.

Figura 41. Setor "MONIT-ETE".

HiTmierza &

Wb 13 maans %

Fonte: 1Doc (2024).

Cada protocolo pode ser consultado individualmente para conferéncia dos processos
(Figura 42), avaliacdo dos dados disponibilizados e envio de notificagdes pertinentes (Figura
43).



Figura 42. Acompanhamento individual dos protocolos.

Marques Consultoria Relatérios de Automonitoramento dos sistemas de trata ‘ | ‘
Ambiental e Arquitetura

ST RETIEAT L SR DL Mome do empreendimento: Algarve Residence
+

MONIT-ETI

Entrzda™: Site

CNPJ: 42.791.744/0001-11

Endereco: Avenida Caravelas, n® 194, bairro Camboa. Governador Celso Ramos/SC.

MNome do sindico responsavel: Coff Condomini
Contatos participantes:

1. Conff Condomi... CNP) do sindico: 44.111.505/0001-07

2. Beatriz Filisbino
Telefone e e-mail para contato: (48) 99965-6677

cleitonmaffei@outlook.com
28/10/2024 09:43

Responsavel pelo monitoramento: Marques Ambiental e Arquitetura

Contates participantes Identificado como

Marques Consultoria Ambiental & Arguitetura - CNP) 37.265.932/0001-76
Conff Condominios - CNP| 44.111.505/0001-07

Beatriz Filisbine - CPF 0993000 XXX-38

@ Anexos (7) B Tsbelz A

B MARGUES.

B ALGARVE_ART.pdf

Assinatura de

B Contrato_de_monitera

ATA de reunido do

Responsabilidade Técnica condominio ou outro

(ART) para o monitoramento
da Estag3o de Tratamento.
de Esgoto (ETE)

documents que comprove
Conformidade Ambiental -
fase de Operagia)

que o sindica & o

Conformidade Ambiental -

fase de Operagiia)

respansével legal d

Fonte: 1Doc (2024).

Figura 43. Envio de notificagdes.

- 28/10/2024 09:59:04 Beatriz Filisbi

- 28/10/2024 09:59:09 Bearriz Filisbi

- 28/10/2024 09:59: Beatriz Filisbino

= 28/10/2024 09:59:18 Bearriz Filisbino

- 28/10/2024 09:59:23 Beatriz Filisbino

= 28/10/2024 09:59:28 Beaiz Filisbina v
3 28/10/2024 09:59:33 Beatriz Filisbi

ha Despache 1- 201/2024

LE=SABTY 287102024 10:02

TE

Caros responsaveis, informo que a documentagio enviada foi analisada e todos os documentos foram aceitos. Aguardamos o envios dos
Beatriz F. | MON

Pesquisadora [TCC)

relatérios de automonitoramento.

Beatriz Filisbino
Pe

Beatriz Filisbino &
biahsia7@gmail.com

(TcQ

quisador

RS

28/10/2024 10:02:04

= bishsiS7@gmail.com | Enviando ™

Fonte: 1Doc (2024).
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Durante o processo de analise dos documentos enviados, é possivel enviar uma
notificagcdo detalhando o motivo para a ndo aceitar determinado documento (Figura 44), de

forma a possibilitar a correcdo da inconsisténcia nos dados.

Figura 44. Analise dos documentos enviados.

Despacho 2- 201/2024

[ Respondico pETRIERRT:- S T=Y

3 Segue em anexo o relatdrio de automonitoramento do Algarve Residence, referente ao més de setembro.
Marques Consultoria
Ambiental e Arquitetura

% Anexos (1) Em listz | Em galeria ~

sanesmentomarques@gmail.com

Envolvides internos scompanhanda

Filisbino

Fonte: 1Doc (2024).

4.4.1.3 Impactos da Aplicacao da Plataforma de Integragdo

A utilizacdo da ferramenta digital proposta possibilita uma gestdo sanitaria mais
eficiente no municipio de Governador Celso Ramos, promovendo uma ampla cobertura de
fiscalizacdo e uma maior adesdo ao cumprimento das obrigacdes legais estabelecidas pela
legislagdo vigente. A plataforma digital permite que todos os agentes fiscalizadores tenham
acesso as informacges dos sistemas de tratamento de esgoto nos lotes, o que proporciona maior
transparéncia e facilita a comunicagédo entre os diferentes setores. Além disso, possibilita a
identificacdo rapida de eventuais irregularidades e o acompanhamento do funcionamento
adequado dos sistemas de tratamento. Como resultado, observa-se uma reducao na dependéncia

de fiscalizagbes presenciais, ocorrendo apenas quando necessario, em casos de ndo
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cumprimento das condicionantes ou irregularidades, o que contribui para a otimizacdo dos
recursos humanos e financeiros da administracdo publica.

No que tange aos sindicos, a adocdo dessa ferramenta pode resultar em maior
organizagdo e no cumprimento das exigéncias legais. A plataforma oferece uma interface
intuitiva, permitindo que os sindicos carreguem documentos, acessem dados de monitoramento
e se comuniquem diretamente com os 6rgaos fiscalizadores. Essa facilidade reduz o tempo e o
esforco dedicados as questdes burocraticas, permitindo que os sindicos direcionem seus
esforcos para outras responsabilidades de gestao.

Por fim, a implementacéo de uma fiscalizagdo mais abrangente e a maior adesdo ao
cumprimento das exigéncias legais contribuem para a operagdo mais eficiente dos sistemas de
tratamento, e uma maior possibilidade de obter efluentes tratados em condi¢des adequadas para
o lancamento nos corpos hidricos. Resultando na minimizacdo do impacto ambiental e

assegurando a manutencao de condic¢des adequadas para a saude publica.

4.4.2 Continuidade dos Cadastramentos

Devido ao expressivo crescimento imobiliario na regido, com diversas obras em
andamento e outras préximas do inicio de operacao, torna-se essencial a coordenacgdo entre 0s
orgaos de fiscalizacdo para garantir a continuidade dos cadastros.

Atualmente, os empreendimentos multifamiliares precisam obter ou renovar a Licenca
Ambiental de Operagéo ou a Certidédo de Conformidade Ambiental, dependendo do seu porte.
Essas obrigacfes sdo submetidas &8 FAMGOV, juntamente com a documentacio necessaria,
como autorizacdo de abastecimento de dgua e autorizacdo para ligacdo com a drenagem publica,
entre outros documentos.

Dada a importancia do processo documental, é fundamental garantir a continuidade e
a atualizacdo dos cadastros dos empreendimentos. Nesse contexto, a FAMGOV pode
estabelecer como requisito obrigatério para o licenciamento a comprovacgdo de cadastro no
sistema integrado de fiscaliza¢do do esgotamento sanitario no 1Doc. Assim, a responsabilidade
pelo cadastro no 1Doc recai sobre o empreendedor ou o sindico, que realiza a abertura do
protocolo, inclui as informacdes obrigatdrias e, ao final, recebe o numero do protocolo. Esse
documento serve como comprovagdo necessaria para dar prosseguimento ao processo de

licenciamento.
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5 CONCLUSAO

Os resultados obtidos revelaram uma ampla variedade de sistemas de tratamento de
esgoto usados, incluindo as técnicas de tratamento fisico-quimicos, Compact Ts Air, Lodos
Ativados Convencionais, Phoredox e sistemas convencionais de fossa, filtro e sumidouro. A
comparagao entre administracdes feitas por sindicos profissionais e sindicos moradores indicou
que os profissionais possuem maior conhecimento da legislacdo vigente e o cumprimento de
suas obrigatoriedades, ao passo que os sindicos moradores demonstram pouco ou nenhum
conhecimento sobre tais exigéncias. Quanto a fiscalizacdo, esta foi considerada insuficiente,
com apenas um empreendimento fiscalizado durante o periodo do estudo, o que reflete as
limitacGes de colaboradores e a dificuldades de comunicacdo entre os responsaveis pelos
condominios e os agentes fiscalizadores.

A principal contribuicdo deste estudo consiste no desenvolvimento de uma plataforma
digital, baseada no sistema 1Doc, que centraliza e facilita 0 envio e 0 acompanhamento de
relatorios, bem como para assegurar a comunicacdo eficiente entre os sindicos dos
empreendimentos e os orgaos fiscalizadores. Essa plataforma se destaca por reduzir os entraves
burocraticos e permitir um monitoramento mais estruturado dos sistemas de esgoto,
beneficiando a salde publica e promovendo uma gestdo ambiental mais sustentavel. O
aprimoramento da plataforma permite ainda a integracéo de dados de diferentes setores, o que
contribui para o cumprimento mais eficiente das normativas de saneamento municipal.

Entre as limitacGes enfrentadas, destacam-se as dificuldades de comunicacdo com
alguns sindicos, sobretudo nos empreendimentos administrados por moradores, que muitas
vezes apresentaram resisténcia a participacdo dessa pesquisa ou na disponibilizacdo de dados.

Conclui-se que, para uma fiscalizacao eficiente, é essencial promover a integracdo de
dados e o avancgo tecnoldgico na gestdo ambiental, por meio da criagdo de um cadastro
centralizado e da ampliacéo da equipe de fiscalizacdo, de forma a garantir a conformidade dos
sistemas de esgoto com os padrbes ambientais e sanitarios estabelecidos.

Por fim, espera-se que este trabalho incentive a continuidade do aprimoramento
tecnoldgico na gestdo ambiental e inspire futuras politicas que busquem fortalecer a fiscalizagdo
no saneamento basico, proporcionando melhorias na qualidade de vida da populacdo de

Governador Celso Ramos e promovendo a preservacdo ambiental.
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6 RECOMENDACOES

Os resultados deste estudo tém implicacGes diretas para a gestdo do saneamento dos
residenciais multifamiliares e do cumprimento das condicionantes estabelecidas na legislacéo

municipal. Para gestores e fiscais do saneamento, recomenda-se:

1. Cadastramento dos atores do saneamento na plataforma de integracao: realizacdo
do cadastro dos condominios e dos fiscais responsaveis pela supervisao do saneamento
na plataforma de integracdo. Essa acdo visa aprimorar a comunicagao entre as partes
envolvidas e garantir o cumprimento das obrigacdes relacionadas aos sistemas de
tratamento de esgoto.

2. Conscientizacdo e Educacdo dos Sindicos: Realizar iniciativas de capacitacdo para
sindicos, em especial os moradores, avaliando como o aumento do conhecimento
técnico e legal impacta a gestdo dos sistemas de tratamento de esgoto e a conformidade
com as normas.

3. Avaliacdo da Eficacia das FiscalizacBes: Investigar com maior profundidade o
impacto da fiscalizacdo na manutencgéo e operacgao dos sistemas de tratamento de esgoto
e como um aumento nas fiscalizacbes poderia influenciar a conformidade com a
legislacao.

4. Impacto Ambiental dos Diferentes Sistemas de Tratamento: Explorar o impacto
ambiental de cada uma das tecnologias de tratamento de esgoto aplicadas no
Loteamento Caravelas. Pesquisas que avaliem a eficiéncia desses sistemas em diferentes

cenarios podem contribuir para a adocao de tecnologias mais sustentaveis e eficazes.
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APENDICE A — Questionario com os fiscais do saneamento

Nome:

Qual o 6rgéo que opera?

Quanto tempo realiza as fiscalizagbes em sistemas de tratamento de esgoto?

Quais as dificuldades encontradas na fiscaliza¢ao?

O que vocé considera necessario para que haja uma melhora na cobertura da fiscalizacdo?

SituagBes mais frequentes durante as fiscalizagfes dos sistemas de tratamento de esgoto?

Quantas fiscalizacfes em sistemas de tratamento de esgoto ja realizou no loteamento Caravelas?

Relato adicional:
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APENDICE B — Questionario com os sindicos profissionais

Nome da empresa:

Sindico responsavel:

Administracdo de quantos condominios no loteamento Caravelas? Quais condominios?

Tem conhecimento da Lei municipal 1.310/2019?

O que vocé entende pelas obrigatoriedades do condominio referente ao tratamento do esgoto?

Ja recebeu alguma fiscalizacdo? Em qual condominio?

Tem um profissional qualificado responsavel pelo sistema de tratamento de esgoto?

Realiza o envio dos relatérios de automonitoramento?

Realiza analises laboratoriais? Com que frequéncia?

Realiza a limpeza do sistema de tratamento de esgoto por meio de caminh&o auto vacuo?

Quais as dificuldades encontradas para administrar um sistema de tratamento de esgoto?
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APENDICE C - Questionario com os sindicos moradores

Sindico responsavel:

Quando iniciou a administracdo do condominio?

Tem conhecimento da Lei municipal 1.310/2019?

O que vocé entende pelas obrigatoriedades do condominio referente ao tratamento do esgoto?

Jarecebeu alguma fiscaliza¢do?

Tem um profissional qualificado responsavel pelo sistema de tratamento de esgoto?

Realiza o envio dos relatérios de automonitoramento?

Realiza analises laboratoriais? Com que frequéncia?

Realiza a limpeza do sistema de tratamento de esgoto por meio de caminhdo auto vacuo?

Quais as dificuldades encontradas para administrar um sistema de tratamento de esgoto?
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