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RESUMO: O artigo analisa como 0 avanco tecnolégico e a digitalizagdo tém transformado o trabalho,
destacando o impacto dessas mudancas nas relagBes sociais e na precarizacdo da classe
trabalhadora. A producéo se desenvolve por meio de revisdo bibliogréfica que analisa criticamente a
relacdo entre a plataformizagéo do trabalho e a questéo social. Destaca-se a crescente automacao e o
monitoramento digital, mediado por plataformas como Instagram e YouTube, que alteram as dindmicas
laborais e intensificam as contradicdes associadas a questdo social. Enfatiza-se a necessidade de
discutir as novas expressdes da questdo social emergentes das atuais condi¢cdes de trabalho, que
incluem a expansao do trabalho autbnomo e temporario, caracterizado por informalidade e perda de
direitos trabalhistas. Em um contexto de avanco do neoliberalismo e conservadorismo, essas
mudancas revelam como as tecnologias de informacédo reforcam mecanismos de controle e exploracéo,
desafiando as lutas sociais e reformulando o trabalho profissional de assistentes sociais.
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1. INTRODUCAO

Considerando o avanco tecnoldgico e informacional impulsionado pelas
transformacdes no mundo do trabalho e pela crescente insercdo de tecnologias nas
relacbes sociais da sociedade contemporanea, identificam-se novas morfologias do
trabalho, caracterizadas por um processo cada vez mais automatizado. O
monitoramento e a vigilancia dos trabalhadores s&o realizados através de
mecanismos digitais especializados, como as plataformas digitais. A digitalizacdo das
relacbes, mediada pelo uso de algoritmos e dados, configura e apresenta novas
caracteristicas ao trabalho, consequentemente, alterando e intensificando as

contradicdes que causam a questao social.
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Esse processo de intensificacdo do uso de tecnologias nos processos
produtivos tem transformado significativamente as relacdes sociais de toda a classe
trabalhadora. E importante notar que a incidéncia dessas tecnologias também afeta o
trabalho das assistentes sociais em plataformas digitais, como é percebido no
Instagram e YouTube, entre outras. Diante dessas transformacdes, sdo necessarias
discussdes sobre o surgimento de novas expressdes da questao social, evidenciadas
pela intensificacdo da precarizacdo do trabalho na atualidade. No entanto, é
fundamental ndo desconsiderar as formas de exploragéo j4 conhecidas pela classe
trabalhadora, que estdo sendo apresentadas como inovacdes e tendéncias de uma
nova morfologia do trabalho

Torna-se necessario situar que estas mudancas ocorrem em um momento de
avanco da politica ultraneoliberal, do conservadorismo, em um momento histérico
marcado pelo avanco das tecnologias, denominado de Industria 4.0°, que reformula o
trabalho na atualidade, intensificando as contradicdes nas relacdes entre capital e
trabalho, através da expansao do trabalho autbnomo, temporario, que é apresentado
com caracteristicas de informalidade e precarizacdo, com a retirada de direitos
trabalhistas historicamente construidos, mediado pelas tecnologias de informacéo e
comunicacao que atravessam as barreiras espaco-tempo da classe trabalhadora.

A relacdo entre as novas formas de execuc¢do do trabalho na atualidade, por
assistentes sociais se inscreve nas proprias contradicdes inerentes ao objeto da
profissdo, a Questao Social, por meio da analise critica necessaria sobre as condicdes
de trabalho e seus impactos associados aos novos modos de producdo, em uma era
digital, de precarizacdes e restricbes de direitos.

As atividades desenvolvidas por assistentes sociais nas plataformas digitais,
enquanto trabalho apesar de ser expresso Como um novo espaco para acirramento
das lutas sociais, pode também impactar e reformular a natureza do trabalho

profissional, isto porque apesar da potencialidade emancipadora de atuacao, as

® Fenémeno relativamente recente, de amplitude global, que vem alterando significativamente as forcas
produtivas, as relagdes de trabalho nas inddstrias, na agricultura, nos setores de servicos e seus
semelhantes, que vem gerando impactos e consequéncias no mundo do trabalho. A denominada
Industria 4.0 apresenta as tecnologias de informacao e comunicagdo como elemento central devido ao
novo e profundo salto tecnolégico no mundo produtivo, com caracteristicas da automacédo e
robotizacdo, com a instauracéo de novas formas de controle digital do capital sobre os trabalhadores,
alteracdes na cadeia de valor, ampliacao do trabalho morto, a partir das formas de expanséo das formas
de flexibilizac&o do trabalho, tornando a for¢ca de trabalho cada vez mais supérflua e sobrante. (Antunes,

2020)
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mudancas tecnoldgicas e informacionais revolucionaram o modo da producdo
capitalista, fortalecendo ainda mais os mecanismos de controle em favor da
reproducdo do capital, como afirma Silveira (2021, p. 36) “as tecnologias da
informacéo, indispenséaveis ao acimulo de conhecimento, tornaram se indispensaveis
a reproducéao do capital”.

Portanto, € crucial que a categoria profissional de assistentes sociais e demais
profissionais envolvidos estejam atentos as implicacdes dessas transformacdes para
que possam intervir de maneira critica e estratégica, promovendo a justi¢ca social em
um cenario cada vez mais desafiador. Para isso, este artigo abordara a seguir a
relacdo entre a questdo social e o trabalho no contexto da expansao das plataformas
digitais. Aborda como a questéo social, que é o objeto central do Servi¢co Social, se
manifesta e se intensifica nas novas formas de trabalho precarizadas e informais que
surgem com a plataformizacdo. Argumentando que, embora essas novas formas de
trabalho sejam apresentadas como inovadoras, elas reproduzem antigas formas de
exploracédo e controle, aprofundando as desigualdades sociais e desafiando o Servico

Social a repensar suas estratégias de intervencdo e resisténcia.

2. Questdo Social e trabalho em momento de expansao das plataformas
digitais

A questéo social, por ser o objeto de trabalho de assistentes sociais, possui
centralidade em muitas das discussdes sobre diversos temas associados ao trabalho
de assistentes sociais. Historicamente o termo "questdo social” passou a ser
associado ao que Netto (2001) denomina como as manifestacdes imediatas, que sao
as suas expressoes identificadas através das necessidades sociais mais emergentes,
como a fome, o desemprego, doencgas, violéncias, mas € importante destacar que na
medida em que sao intensificadas as contradi¢cdes na relacao entre capital e trabalho,
consequentemente seus significados também passam a ser mais complexos,
“diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagcoes da questao social
(Netto, 2001. p.45).

Tendo a Questdo Social como objeto de trabalho, assistentes sociais tém sua
acao reformulada na medida em que sao intensificadas as desigualdades e
expressdes das novas determinagdes sociais, ou seja, o trabalho de assistentes

sociais € constantemente tensionado pelos interesses do  capital, o0 que
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historicamente justifica a forte incidéncia destes profissionais nas Politicas Publicas,
sem considerar as novas e velhas formas de exploracéo postas ao assistentes sociais,
que enquanto classe trabalhadora, passam a ter suas relacdes de trabalho
mercantilizadas.

A gquestdo social, portanto, esta imbricada nas particularidades e expressfes
que sao determinantes no trabalho de assistentes sociais, em um pais como o Brasil,
onde o trabalho apresenta marcas econdmicas e sociais alicercadas na logica
escravista, a separacao da classe trabalhadora dos meios de producdo se constitui
de forma naturalizada. E a partir das reflexdes sobre o estabelecimento da reproducéo
das relacdes sociais no trabalho de assistentes sociais que lamamoto e Carvalho
(2006) afirmam que a reproducéo das relacGes sociais ndo estdo restritas a forca de
trabalho nem aos meios de producédo de forma isolada, para tal, torna-se necessario
a andlise de elementos que ultrapassem a leitura isolada dos processos de trabalho.

Processos de trabalho que abordam “a profissionalizagao do Servigo Social no
ambito da divisao social e técnica do trabalho em seu vinculo com a questao social”
(lamamoto, 2012, p.107) revelam que, diante das transformagdes no mercado global
e suas estratégias de dominacéo, ocorre um desenvolvimento desigual. em detrimento
das classes e grupos da classe dominante, com a producéo de riquezas cada vez
mais privada, e a exploracdo da forca de trabalho cada vez mais desregulamentada,
gerando marcas nesta realidade que incluem a precarizacdo do trabalho, relagbes
flexibilizadas e a auséncia de bases de protecao social.

Esta polarizacdo nas esferas de producdo potencializa a lei geral de
acumulacéo capitalista, como indica lamamoto (2012), o capital internacionalizado
passa a produzir concentracdes de riqueza em um pélo, enquanto noutro é
intensificada a polarizacdo da pobreza,logica que alicerca e intensifica a questao
social e suas mais variadas expressoes.

O trabalho desenvolvido em plataformas digitais, na atualidade, é apresentado
como uma inovacgao nas formas de planejamento e execucédo do trabalho via avancgo
tecnoldgico, mas apesar de sua aparéncia de novidade, a incorporacao de tecnologias
no setor produtivo acompanha velhas formas de organizagdo do trabalho,
"ressuscitando velhos tracos paternalistas, impressos as relagdes de trabalho”
(lamamoto, 2012, p.112).
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Por este motivo chama-se a atencdo para as estratégias do capital frente a
acumulacdo desenfreada, apresentados como acdes isoladas e até mesmo bem
intencionadas dentro dos objetivos de expansdo da economia, via mundializacdo
financeira (lamamoto, 2012), onde a questédo social na esfera do trabalho passa a ser
reduzida ao que lamamotto (2012) denomina como processos de exclusédo e
integracdo social, em uma ldgica que desconsidera ou mistifica as particularidades
dos processos econémicos, politicos e ideoldgicos alicercados na valorizacdo do
capital.

A questéo social €, portanto, nesse contexto materializada nas mais diversas
expressdes, em se tratar de sua relagdo com o trabalho, € necessario “atribuir
visibilidade aos fios intransparentes” (lamamoto, 2012, p.114), analisando as relagdes
e reformulagBes que ocorrem na esfera de produgcédo, mas também nas esferas da
vida que sdo atravessadas pelo processo de mundializagdo da economia, em
acelerados avancos na Industria 4.0, com multiplas expressdes de exploracdo e
consequéncias que aparecem fragmentadas, situacdes em que a classe trabalhadora
passa a incorporar a logica neoliberal individualizante, se responsabilizando pela
“escolha”, sucesso e insucessos do trabalho autbnomo, em uma compreensio que
traduz a questéo social como independente, sem conseguir compreender sua génese-
na totalidade.

O trabalho desenvolvido por e em plataformas digitais apresenta caracteristicas
desta logica neoliberal, impactando em novas formas de organizagédo do trabalho
mediado por tecnologias, fortalecendo a l6gica financeira de acumulacédo, que amplia
as formas de extracao de valor a partir da exploracdo da classe trabalhadora, pela
reducdo do trabalho vivo, mas também em sua légica associada as crises, que na
medida em que sdo ampliadas as desigualdades sociais, as disparidades entre
trabalho e renda, as condi¢des de trabalho sédo também reformuladas.

E neste contexto de crise em que os trabalhos informais, a exemplo do trabalho
plataformizado encontra terreno fértii para sua ampliacdo, contexto em que
trabalhadores de todos as esferas produtivas passam a buscar nas plataformas
estratégias para complementacdo de renda, ou em muitos casos, utilizam as
plataformas como a Unica fonte renda para a sobrevivéncia das necessidades basicas

das familias. Esta légica, faz uso do exército industrial de reserva para utilizar-se das
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desigualdades sociais urgentes e emergentes na captacdo de trabalhadores e
trabalhadoras em intensas condi¢cdes de precarizacao.

As reformulacdes apresentadas pelas novas morfologias do trabalho ocorrem
em um contexto de acirramento das contradicdes entre capital e trabalho, enquanto
grandes empresas enriguecem em larga escala com a ampliacéo e disseminacgao das
tecnologias e de seus equipamentos (cada vez mais necessarios para execucao do
trabalho na atualidade), de outro lado intensificam-se o pauperismo, a fome, a
pobreza, e as mais diversas expressdes da questdo social nesta légica contraditéria
que € inerente a este sistema, ou seja “o desenvolvimento capitalista produz
compulsoriamente a questao social” (Netto, 2001 p.45)

A emergéncia das tecnologias de informagao e comunicagao, as TIC'S tem sido
apresentada como uma das mais importantes inovagdes tecnoldgicas na atualidade,
com repercussdes significativas no universo do trabalho, mas também tem sido
responsavel por modificar as formas de interagdo social na denominada “era das
comunicagoes”, porém, apesar das novidades, que foram ampliadas em um contexto
de isolamento social necessario pelo advento da Pandemia- COVID-19, € importante
destacar que estas novas formas de exploracédo do trabalho através das tecnologias

ja sédo “velhas” conhecidas da classe trabalhadora, como ja indicava Marx:

A maquinaria ndo atua apenas como concorrente mais poderoso, sempre
pronto para tornar trabalhador assalariado ‘supérfluo’. Aberta e
tendencialmente, o capital a proclama e maneja como uma poténcia hostil ao
trabalhador. Ela se torna a arma mais poderosa para reprimir as periddicas
revoltas operérias, greves, etc., contra a autocracia do capital. (MARX, Il, 51)

Neste sentido é que a l6gica expressa pela Industria 4.0 € exemplificada a partir
do uso da tecnologia, reforcando a importancia da populacéo trabalhadora excedente
enquanto um produto necessario para a acumulacao capitalista (Marx, 1985),
ressaltando também o papel das tecnologias frente aos interesses do capital, como
algo que nao é passageiro, assim como também néo surgiu despretensiosamente, faz
parte de um projeto econdmico do qual as refragcbes da questdo social ndo sao
consideradas em seus impactos, e que apesar das novidades, ao tratar sobre
tecnologias Marx ja alertava: “Poder-se ia escrever toda uma histéria dos inventos”.
(Marx, 1985)

3. Expressdes da Questado Social emergentes no trabalho plataformizado
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A Questao Social possui estreita relagdo com as diversas formas de execugao
do trabalho, em especial quando se trata de uma analise realizada em periodos de
plena expansdo do capital. As tendéncias de novas morfologias do trabalho,
caracterizados pelos conceitos de uberizacdo do trabalho, em sua relagdo com o
trabalho realizado em plataformas digitais apresenta caracteristicas de um trabalho
autbnomo, com caracteristicas de informalidade, com intensas precarizacdes, a
exemplo do rompimento da barreira espaco-tempo dos trabalhadores, mas que sao
fetichizadas pela ilusdo de um trabalho “empreendedor”, dando a “oportunidade” da
classe trabalhadora gerir seu proprio trabalho.

Dentre estas caracteristicas, as atividades realizadas nas plataformas digitais
ultrapassam os limites da vida profissional, retiram direitos trabalhistas, submetem os
trabalhadores a realizacdo de tarefas por peca, batendo metas na busca por
compensacdes ou bénus, em uma constante disputa com a propria plataforma, ou
seja, passam a ser submetidos a trabalhos de carater temporario sem garantias e ou
clareza sobre o processo ao qual estdo imersos. As fragilidades séo intensificadas na
medida em que ainda néo existem legislacdes trabalhistas que regulamentam estas
funcdes, em que o trabalhador precisa prover os meios para execucao dos trabalhos
(carro, celular, internet, energia elétrica, combustivel), apresentadas de forma
fetichizada, sendo confundida com n&o-trabalho.

Na conjuntura da pandemia COVID-19 estes processos foram intensamente
resimendionados, pela necessidade de distanciamento social, mas também em
decorréncia das reformulagcées no campo produtivo, definida como “a eclosao da nova
pandemia do capital” (Antunes, p.112, 2021), que ampliou exponencialmente as
modalidades de trabalho dependentes das plataformas digitais, agravando ainda mais
a informalidade, a precarizacdo, e flexibilizacdo do trabalho e os processos de
desmonte dos direitos trabalhistas e sociais (Antunes, 2021).

Com a expanséo do uso das tecnologias, acentuam-se as disparidades sociais
e econdmicas enquanto meios para execuc¢ao do trabalho na atualidade, que passa a
ter caracteristicas cada vez mais flexiveis, instaveis, e com potencial de captar cada
vez mais trabalhadores que necessitam satisfazer suas necessidades mais basicas,
ou seja, as plataformas passam a contar com a forga de trabalho daqueles que estao
vivenciando as mais diversas formas de expressao da questao social, intensificadas

pelo desemprego e pela desprotecao social do trabalho.
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Ainda, deve ser considerado um outro perfil de trabalhador nas plataformas
digitais, que proclamam o discurso do autogerenciamento do trabalho, do
empreendedorismo, tracando um novo perfil de proletariado sem segurancas,
“transformados em “autoempreendedores” superexplorados, que tém como
compensagao apenas a liberdade ilusoéria de trabalhar a vontade” (Grohmann, 2021.
p. Irreg. 2050), caracteristicas que evidenciam a superexploracéo da forca de trabalho,
a auséncia dos meios para realizacdo das atividades, a precarizacédo das condi¢cdes
de trabalho e a propria descaracterizacdo dos sujeitos enquanto trabalhadoras que
nao se reconhecem como tal, tornando os processo de trabalho cada vez mais
invisiveis.

Neste sentido é que o trabalho realizado nas plataformas repercute enquanto
expressdo da questdo social, a partir das contradi¢cdes evidenciadas, e em especial
enquanto uma das estratégias encontradas pela classe trabalhadora para
sobrevivéncia, com a expansao da informalidade, sendo estimulada também por
outros setores, como indica Tavares (2021), mediante reducdo do trabalho
assalariado, responsabilizando os trabalhadores por seu sustento mas também pelo
seu sucesso, no trabalho por conta prépria, mesmo que possuem condi¢cdes de
trabalho mais precarizadas e com jornadas ainda superiores a média assalariada,
l6gica que reforca as atividades informais a busca pela sobrevivéncia.

Outro ponto que merece destaque estd nas disparidades relacionadas ao
acesso a bens e servicos no que se refere as tecnologias na atualidade, que apesar
da avassaladora expansao dos modos de producao capitalista, o uso da internet e das
ferramentas tecnoldgicas enquanto instrumentos para execucdao do trabalho na
atualidade e/ou para comunicacdo nao sao bens de acesso universal. No ambito do
trabalho, onde esta modalidade prega a liberdade e geréncia do proprio trabalho, onde
esta a liberdade de exercer para agueles que nao provéem 0s meios?

Sao inimeras as contradicdes que emergem das transformacdes do universo
do trabalho na atualidade, uma delas esta na fragilidade expressa na qualidade dos
servicos prestados para a populacdo que faz uso dos servicos, a exemplo das
inovacdes tecnoldgicas que vem mediando o trabalho nas politicas publicas, em
especial na previdéncia social, pelas avaliagdes que estdo sendo realizado pelo INSS
pela modalidade a distancia, no ambito da Politica de Assisténcia Social, com a

expansao do uso de aplicativos e ferramentas para acesso aos servicos, a exemplo
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do auxilio emergencial e das tentativas de robotizar o Cadastro Unico para programas
sociais, que impactam diretamente na vida da populacdo que mais necessita.

Ainda, na logica da expansao dos servicos, deve-se pontuar as mudancas no
ambito da educacdo enquanto mercadoria, que em muitos casos tem sido ofertada
através da mediacao tecnoldgica, pelo uso das plataformas digitais, evidenciando as
contradicdes e tendéncias no ambito da formacao profissional, com énfase aqui, para
a formacéo em Servico Social, em crescente expansdo da modalidade do Ensino a
Distancia.

No documento da ABEPSS, A formacao em Servigco Social e o ensino remoto
emergencial, publicado em maio de 2021, encontram-se preocupacfes com
as fragilidades pedagdgicas, pautadas por improviso, precarizagdo e
intensificacdo do trabalho docente. (Goncalves, 2022, p.13)

Contradi¢cOes e desafios que sdo impostos para o Servigo Social, tanto no que
se refere a formacao, ao trabalho e suas condi¢des enquanto trabalhadores (as), que
vivenciam o0s processos de precarizacao e superexploracéo da forca de trabalho, mas
também no trato da Questdo Social, na medida em que 0s espacos socio-
ocupacionais também passam a exigir a realizacdo de atribuicdes pela mediacao e
pelo uso das tecnologias. Neste sentido, evidencia-se a necessidade de aprofundar
os debates sobre as resisténcias que sdo pensadas dentro da profissdo no trato da
guestao social neste contexto tdo adverso.

lamamoto (2022) faz uma abordagem sobre os desafios que surgem para a
categoria de assistentes sociais na atualidade, considerando que o maior desafio
dos/as trabalhadores/as estd na construcdo politica de resisténcias coletivas,
indicando a necessidade de construir respostas coletivas que relna as
representacdes de trabalhadores, as forcas da esquerda, evidenciando a defesa da
vida e dos interesses e projetos que contemplem a totalidade das “dimensdes de raca,
etnia, territdrio, género e sexualidade, ocupando o espaco publico e assegurando a

sua visibilidade social. (lamamoto, 2022, p.19)

Afinal, como mensurar a capacidade do/a futuro/a profissional em apreender
a totalidade e as particularidades da formacédo social brasileira, com vista a
construir respostas criticas e interventivas as expressfes da questao social?
Como proceder a leitura critica da realidade a partir da individualizagdo? Qual
€ 0 encanto da descoberta feita por meio da solidao da pesquisa documental
ou bibliografica? Como compartilhar na tela a emogéo da leitura? De que
forma traduzir o calor do debate académico sem a interagdo e o convivio
presenciais? (Gongalves, 2022, p.46)
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Nesta relacdo entre as expressbes da questdo social e o trabalho do/da
assistente social existem outras contradi¢cdes para além do trabalho profissional a ser
executado por assistentes sociais no enfrentamento das expressdes da questao
social, na medida em que estes profissionais se reconhecem enquanto classe
trabalhadora, a relacdo estabelecida passa a ser a de consciéncia de seu papel,
enguanto sujeito que também tem sua vida pessoal e profissional afetada, ou seja,
‘relaciona-se diretamente aos seus desdobramentos socio-politicos” (Netto,
2001.p.43).

Cabe destacar que os/as assistentes sociais, nesta condicdo, também estédo
submetidos/as a pressfes e precarizagcdes no cotidiano do seu trabalho, tornando
estes profissionais também elementos de tensionamento (MEIRELES, 2022),
ressaltando sua condicdo e suas capacidades de enfrentamento das expressdes da
questao social, por este motivo e “nesse contexto adverso que a resisténcia é ainda

mais necessaria (lamamoto, 2022, p.18)
Nesse cenario, rever o passado para iluminar o presente, elucidando as
constelacdes que ligam presente e passado, € um movimento heuristico
fundamental; tanto para compreender o passado recente, quanto o ineditismo
das atuais condic8es histéricas e recriar a préxis de enfrentamento a esses
tempos de regressao conservadora, contribuindo para formas de resisténcia
politica. (lamamoto, 2022, p.23)

Diante das profundas transformagées no mundo do trabalho, em uma era
digital, a necessidade de reconhecer os impactos das mudancas estruturais no
universo de trabalho de assistentes sociais, na medida em que sao intensificadas as
contradicbes e precarizacbes da atual sociedade burguesa, considerando a
expressiva intensificacdo das desigualdades sociais- da Questdo Social - os/as
assistentes sociais ao tomarem consciéncia dessas contradicdes podem, como
aponta Yazbek (p. 185, 2018) apresentar “resisténcia & opresséo por parte da classe
que vive do trabalho”.

Diante das intensas transformacdes no mundo do trabalho e do consequente
agravamento das expressfes da questao social, torna-se crucial revisitar a tese de
Netto (2001). O autor lembra que a "questado social" ndo € um fenbmeno estatico, mas
sim um conjunto de expressdes em constante mutagéao, moldadas pelas contradi¢cdes
inerentes ao sistema capitalista. A plataformizacéo do trabalho, com sua precarizagéao
e intensificacdo da exploracao, evidencia a emergéncia de novas facetas da questéao

social, desafiando o Servico Social a repensar suas estratégias de enfrentamento e
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reafirmar seu compromisso com a construcdo de uma nova ordem societaria, pautada

na justica social e na emancipac¢ao humana.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou evidenciar a intrinseca relacdo entre a
plataformizacdo do trabalho e o aprofundamento da questdo social na sociedade
contemporanea. As transformacdes no mundo do trabalho, impulsionadas pelo
avanco tecnoldgico e pela intensificagdo do uso de plataformas digitais, geraram
novas configuracdes nas relacdes laborais, aprofundando as contradicdes inerentes
ao capitalismo e intensificando a precarizacao e a exploracdo da classe trabalhadora.

O trabalho plataformizado, marcado pela informalidade, pela auséncia de
direitos trabalhistas e pelo controle algoritmico, configura-se como um novo desafio
para o Servi¢o Social, demandando uma atuacdao critica e propositiva frente as novas
expressdes da questdo social. A categoria profissional é convocada a resistir a
opressao e a mercantilizacéo da vida, buscando construir alternativas emancipatérias
gue coloquem o ser humano no centro das relagdes de trabalho.

Em um contexto de avanco do neoliberalismo e do conservadorismo, 0 Servico
Social precisa se reinventar, utilizando as tecnologias a seu favor e fortalecendo a luta
coletiva por uma sociedade mais justa e igualitaria. A pesquisa bibliogréfica realizada
neste estudo aponta para a necessidade de aprofundar o debate sobre a
plataformizacéo do trabalho e suas implicacdes para a classe trabalhadora, visando
construir estratégias de enfrentamento que promovam a emancipa¢do humana e a
superacao das desigualdades sociais. O futuro do trabalho e da sociedade depende
da nossa capacidade de resistir a lo6gica do capital e construir um projeto societario

que coloque a vida em primeiro lugar.
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