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O IMPACTO DO INSS-DIGITAL NOS PROCESSOS E CONDIGOES DE
TRABALHO DOS SERVIDORES DO INSS DE SANTA CATARINA

'Gabriela Gerevini Kasper

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo analisar o impacto do “INSS Digital” na
alteracao dos processos e condi¢cdes de trabalho dos servidores do INSS de Santa Catarina,
desde a implementacdo do projeto INSS Digital. O trabalho recupera brevemente as
alteracbes gerenciais do INSS e o movimento contrarreformista aderido pelo Estado
brasileiro a partir da década de noventa. Além disso, este trabalho utiliza dados preliminares
de pesquisa acerca da estrutura e dos entraves experienciados pelos servidores do
INSS/SC, para evidenciar os impactos causados através do novo modelo de atendimento e
gestado gerencialista inserida na autarquia .

PALAVRAS-CHAVE: INSS-Digital; TICs, processos e condi¢des de trabalho;

1. INTRODUGAO

O trabalho “O impacto do INSS-Digital nos processos e condi¢des de trabalho
dos servidores do INSS de Santa Catarina”, é fruto de resultados preliminares da
pesquisa: “INSS Digital — o impacto junto aos servidores e no acesso ao direito da
populacdo usuaria da Previdéncia Social”, a qual a estudante faz parte enquanto
bolsista de Iniciagdo Cientifica. A pesquisa em questdo esta em processo de
finalizagdo e foi aprovada junto ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da UFSC.

Assim, o objetivo deste artigo € analisar o impacto do “INSS Digital” na
alteracdo dos processos e condi¢cdes de trabalho dos servidores do INSS de Santa
Catarina, através da implementagdo do modelo de atendimento por canais remotos
adotado pela autarquia, a partir de 2017, com base no material coletado e analisado
em grupos focais realizado em seis cidades do estado de Santa Catarina, junto dos
servidores da autarquia, sendo estas: Florianépolis, Blumenau, Criciuma, Joagaba,
Lages e Joinville.

Deste modo, o artigo esta estruturado a partir desta breve introducéo e trés
secoes: o surgimento da previdéncia e a criagdo do INSS, o INSS-Digital no ambito
do movimento de contrarreforma e as alteracbes dos processos e condi¢coes de

trabalho dos servidores do INSS/SC. Por fim, apresentam-se consideracoes finais.

' Estudante de Graduag&do em Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina. E-mail:
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2. 0 SURGIMENTO DA PREVIDENCIA E A CRIAGAO DO INSS

De acordo com Lopes (2012), a organizacao da previdéncia social brasileira
parte do principio da formagao social, econbmica e politica do pais, emergindo em
um contexto historico de expansao capitalista, como resposta para as necessidades
de acumulacao e da luta dos trabalhadores por protecéo social.

Deste modo, é necessario pautar a formagao soécio-histoérica brasileira, bem
como o inicio do trabalho assalariado no Brasil, que emerge ap6s um processo
tardio da abolicdo da escravatura no pais. Neste contexto, certos grupos de
trabalhadores, devido a importancia econdmica de suas fungdes laborais, obtiveram
maior potencial de barganha politica para negociar as primeiras conquistas de uma
protecao social previdenciaria.

Primordialmente, as iniciativas de implementagao de protecédo social se dao
na esfera privada, a partir da propria organizagao dos trabalhadores, através das
sociedades de ajuda mutuas, muitas contavam com o apoio da igreja catolica. Estas
serviram como modelo para o estabelecimento das Caixas de Aposentadorias e
Pensdes (CAPS), que foram legalmente instituidas na década de 1920, tendo como
marco a Lei Eléi Chaves®?.

A partir da década de 1930, durante o governo de Vargas, estimula-se a
criacao dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPS). O qual viabiliza um
aumento da regulamentagdo do trabalho e avango nas leis trabalhistas (Lopes,
2012). Impulsionado pelos Congressos da Previdéncia Social, de 1953 e 1957, a Lei
Orgénica da Previdéncia Social (LOPS) ¢é legislada em 1960, em um processo de
uniformizacao dos critérios para acesso de beneficios e servicos.

Com o cenario conservador iminente deflagrado a partir do golpe militar em
1964, vivencia-se um periodo contraditério de supressao dos direitos politicos e de

avangos na esfera da politica previdenciaria e trabalhista®, como condicionante para

2 Decreto n°® 4.682, de 24 de janeiro de 1923, o qual consolida a formag&o das Caixas de
Aposentadoria e Pensdes para os ferroviarios (Brasil, 1923).

3 Alguns elementos da conjuntura precisam ser mencionados para a compreensao do caldo politico
da época, como a criagao do Pré-Rural, o qual possibilitou assisténcia aos trabalhadores do campo,
sendo gerido pelo Funrural, como maneira de amenizar as revoltas sociais da terra. O mesmo foi
pensado no governo de Jodo Goulart, mas devido ao golpe militar tornou-se invidvel. Neste mesmo
periodo foi aprovado o Estatuto do Trabalhador Rural, com vistas a regular as relagbes de trabalho no
campo e o 13° salario.
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a manutencgédo da ordem e apaziguagao dos processos de organizagdo da revolta.
Neste periodo, unifica-se a gestdo de todas as instituicdbes de Previdéncia Social,
com a criacao do INPS (Instituto Nacional de Previdéncia Social) em 1966. Desta
forma, a criacdo do Ministério da Previdéncia Social se deu atrelado ao da
Assisténcia Social, em 1974, e logo em seguida, originou-se o SINPAS (Sistema
Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social), que seria um prenuncio do que viria a
ser o sistema de seguridade social, materializado na Constituicado Federal de 1988.
A partir de entdo a previdéncia integra o tripé da seguridade social juntamente
com as politicas de saude e assisténcia social. Contudo, a légica impressa no
funcionamento da politica previdenciaria brasileira, restringe o principio da
universalizagdo, presente na carta constitucional de 1988. (Jesus,2015). Deste

modo,

(...) a universalidade se expressa na Seguridade Social como mecanismo
que iguala os cidaddos as mesmas condi¢des de concorréncia e que
preconiza apenas as garantias juridicas de acesso aos beneficios, o que
nao garante a efetivagdo da protecao social a todo o conjunto da sociedade.
Na politica previdenciaria, especificamente, esse fundamento fica mais
latente @ medida que a légica da contributividade acaba se contrapondo a

perspectiva da universalidade (Jesus, p.216, 2015).

Paradoxalmente, mesmo apds a promulgagédo da nova constituicdo, muito do
arcabougo legal que deveria ser formulado e regulamentado em legislacdes
infraconstitucionais, ndo obteve éxito. Acerca da regulamentacdo da Seguridade
Social, esta entra em vigor a partir da lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991. “Dispde
sobre a organizagdo da Seguridade Social, institui Plano de Custeio, e da outras
providéncias” (Brasil, Lei N° 8.212, 1991). Entretanto, € necessario ressaltar a
conjuntura econémica de recessdo do capital mundial e de reestruturacao produtiva.

Assim como destacado por Mészaros,

“Vivemos na era de uma crise histérica sem precedentes. Sua severidade
pode ser medida pelo fato de que ndo estamos frente a uma crise ciclica do
capitalismo mais ou menos extensa, como as vividas no passado, mas a

uma crise estrutural, profunda, do préprio sistema do capital” (Mészaros,

2004, p.1).
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A crise de 1970, foi marcada por processos de superacuamulacdo de
mercadorias bem como a reducdo drastica das taxas de lucro. Isso reverberou no
aumento da inflagdo, crescimento da divida interna e externa, aumento do trabalho
informal e por fim, da desigualdade e pobreza. No Brasil, a subordinagdo aos ajustes
neoliberais foi retardada, devido a efervescéncia politica a partir da promulgagao dos
direitos sociais e o fortalecimento dos movimentos sociais.

Foi nesta conjuntura que instituiu-se o decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, que dispde acerca da “criagdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
define sua estrutura basica e o Quadro Distributivo de Cargos e Fungbes do Grupo
Direcdo e Assessoramento Superiores de sua Unidades Centrais e da outras
providéncias” (Brasil, Decreto N° 99.350, 1990). Criado, a partir da fusdo do INPS
(Instituto Nacional de Previdéncia Social) e do IAPAS (Instituto de Administragao
Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social), desde entdo, o INSS é a autarquia
responsavel por operacionalizar o reconhecimento de direitos dos segurados do
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS).

Atualmente, ha 1587 agéncias da previdéncia social em todo o territorio
nacional, trés centrais de teleatendimento (135), cinco agéncias flutuantes
(PREVBarcos) e sete agéncias internacionais. Essas instituicbes contam com
servidores com formacao profissional em diversas areas, principalmente técnicos e
analistas do seguro social (Jesus, et. al., 2023).

Destarte, € nesta seara que o INSS a partir da implementacdo do INSS-Digital
utiliza da intensificagdo do uso TICs para dar continuidade a politica de restricao
adotada desde os anos 1990, sob o viés neoliberal, o que acarreta em inumeras
alteragdes tanto na politica previdenciaria em uma esfera contrarreformista, bem
como na autarquia a partir das alteragdes de processos e condi¢cdes de trabalho dos

servidores.

2.1 O INSS-DIGITAL NO AMBITO DO MOVIMENTO DE CONTRARREFORMA
Com a promulgagao da Constituicdo Federal de 1988, testemunha-se a ultima
reforma ampliadora da politica previdenciaria. A datar deste momento, evidencia-se

a adesdo do Estado a um projeto fundado em contrarreformas?, sendo estas

4 Categoria utilizada por Behring (2003) para contrapor as referidas emendas que se concretizaram
como restricdo ou perda de direitos sociais nas politicas sociais, indo na diregao contraria da
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expressdes politicas da crise e as novas configuragcdes do Estado e da sociedade
civil (Behring, 2003). A década de 1990 é inaugurada sob os ditames neoliberais, a
partir do Consenso de Washington, o qual orientou pela ado¢ao das politicas
privatistas, de estabilizagdo de moeda e da desregulamentac&o das politicas para os
paises subdesenvolvidos, sobretudo da América Latina.

A partir da adocdo das recomendacdes do Banco Mundial e demais
organizagdes, emerge no Brasil um movimento de contrarreforma nas politicas
sociais, e de forma ainda mais evidente, na politica de previdéncia. Este momento
historico de perdas, reflete-se principalmente nos processos de mercadorizacéo dos
direitos, seguindo os ditames da financeirizacdo da economia e também abrindo
espaco para a ampliagao do debate da previdéncia privada como uma alternativa em
meio ao sucateamento da previdéncia publica.

A partir de entdo, todos os governos empreenderam processos de
contrarreformas no ambito previdenciario, em uma seara de restricido dos direitos e
limitacdo do acesso. Estas reformas se deram a partir de alteragdes na legislacao
previdenciaria, realizadas por meio de emendas constitucionais, legislacbes
ordinarias, ou mesmo por orientacbes e reformas gerenciais. Contudo, deve-se
levar em consideragdo a conjuntura politica e de legitimidade dos respectivos
governos. Alguns tiveram capacidade politica para realizar reformas constitucionais,
outros utilizaram de leis ordinarias e medidas no ambito gerencial para impor
barreiras e restringir o direito ao acesso aos beneficios e servigos previdenciarios.
Neste sentido, compreende-se que o INSS-Digital insere-se na esfera do movimento
de contrarreforma que tem avancado nos ultimos trinta anos no ambito da
previdéncia. Por meio de modificagdes de cunho administrativo-gerencial, este
projeto foi responsavel por implantar reformas administrativas significativas para a
autarquia. Estas alteraram profundamente a dinamica do atendimento, fluxos e
organizacgao do INSS.

A conjuntura golpista na qual ascende ao poder o entdo presidente Michel
Temer (2016-2018), € marcada por uma intensa agenda contrarreformista, e é
neste contexto que se da a criagdo e implementagdo do INSS-Digital em seu

governo.

ampliacao vivenciada a partir da promulgacéo da nova constituinte em 1988, no sentido de serem
realizadas em seu viés reformista.
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A partir da ascensdo da ultradireita conservadora, Jair Bolsonaro chega ao
poder e aprofunda a série de ataques as politicas sociais. Em relagédo a
previdéncia, foram adotadas durante o seu mandato medidas ainda mais
agressivas que as de seu antecessor, culminando na promulgagdo da Emenda
Constitucional n° 103, em 12 de novembro de 2019°.

Ao observar as mudangas na legislacdo e operacionalizagdo da politica
previdenciaria nas ultimas trés décadas € possivel constatar a fragilidade dos
direitos da classe trabalhadora, uma vez que até aqueles que acreditam ja os ter
garantidos, estdo suscetiveis ao retrocesso em periodos de crise do capital, visto

que,

(...) nada mais dolorosamente didatico nos dias atuais, especialmente
aos que devotam esperancgas no Estado de direito, do que perceber - e
nao somente em periodos de crise do capital: sob a ordem do capital,
todos os direitos dos trabalhadores sdo passiveis de regressédo e de

supressdo (Granemann, 2013, p.240).

Em relagdo ao governo Lula, evidencia-se a disputa iminente do fundo
publico, em um contexto de avanco da ofensiva neoliberal, bem como a politica
de conciliagdo e controvérsia adotada. Isto € perceptivel por meio da instituigao
do Ministério de Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), o qual
perpetua a diretriz sobre o desenvolvimento tecnolégico como meio capaz de
solucionar os impasses estruturais da politica e da autarquia, sem que sejam
identificados e replanejados os processos e fluxos organizacionais, bem como as
reais as necessidades da populagao usuaria (Jesus et al., 2023).

Desta forma, o projeto INSS-Digital emerge com uma experiéncia piloto na
agéncia da previdéncia social em Mossoré - RN, em 2017. A partir de algumas
modificagdes, o projeto passa a ser implementado em todo territério nacional de
forma gradual. O projeto ndo sé causou efeitos imediatos no acesso a politica
previdenciaria, barrando usuarios através da imposi¢cao tecnolégica, como

também obteve impacto para os servidores da autarquia. Posto isso, dar-se-a

> Em uma perspectiva critica, essa emenda revela alteragdes severas que impactam diretamente a
classe trabalhadora. Desta forma, o maior impacto da reforma se traduz pela reducéo do valor dos
beneficios, aspecto pouco tratado pela midia hegemdnica e governo, mas que consiste na
modificagdo mais agressiva aos direitos dos trabalhadores.
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relevancia para as alteracdes substanciais nos processos de trabalho e condicbes
dos trabalhadores, a partir da implementagdo do INSS-Digital, as quais serao

abordadas na proxima segao.

2.2 ALTERAGCOES DOS PROCESSOS E CONDICOES DE TRABALHO DOS
SERVIDORES DO INSS/SC

De acordo com Pinto (2005), compreende-se o conceito de explosao
tecnolégica com certa ingenuidade hodiernamente. De fato, o desenvolvimento
tecnolégico € um processo historico, o qual “resulta da acumulagdo historica do
saber e da pratica social: por esta face a situagéo que se julga caracterizar a nossa
época em nada difere das anteriores, nas quais o mesmo fendmeno sempre
ocorreu” (Pinto, 2005, p. 234). A partir disso, confronta-se a ideia de existéncia de
uma era tecnologica e pontua a necessidade de indagar o que efetivamente aparece
como proéprio de cada tempo.

Desta forma, evidencia-se que a introdugdo da maquinaria no modo de
produgao capitalista, ocorre como objetivo de produgdo de mais-valor. Destarte, o
uso da maquina esta condicionado a “diferenca entre o valor da maquina e o valor
da forga de trabalho por ela substituida” (Marx, 2017, p. 466). Ainda, Marx e Engels
(2008), j4 apontavam para o papel do Estado Moderno na sociedade capitalista,
sobretudo acerca da sua fungao coalizadora, assim, o Estado “ndo passa de um
comité que administra os negdcios comuns da classe burguesa como um todo”
(Marx & Engels, 2008, p.14). Posto estes fatores, é imprescindivel compreender a
falacia perante o discurso de neutralidade assumido por este Estado, diante das
contradicdes inerentes em uma sociedade de classes.

Deste modo, ressalta-se que o processo de modernizagdo administrativo o
qual a autarquia esta submetida, ocorre desde sua génese e intensifica-se com a
introducdo do INSS-Digital, vide que o uso de TICs no INSS, é datado desde sua
criacdo em 1990, uma vez que estas sempre foram utilizadas para o atendimento a
populagcdo usuaria. Assim, através da agenda contrarreformista assumida pelo
Estado, verifica-se que a Instituicdo da inicio a um processo de adesao a novos
instrumentos para atendimento de usuarios, bem como a alteragdo de fluxos e
regimes de trabalho para os servidores, sobretudo a partir da intensificagédo do uso
das TICs (Cartaxo et. al, 2023).
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E neste rol de adequacdes que os servidores da autarquia no estado de
Santa Catarina relatam, a partir da implementagdo do INSS Digital, uma série de
processos de defasagem na autarquia, tais como: nao recomposi¢cao no quadro de
servidores, adesdo ao trabalho metrificado por pontuagao, inoperancia dos sistemas
utilizados no INSS, falta de capacitacdo aos servidores, extingdo das funcdes de
apoio e assessoria, desestruturagdo do espago fisico nas agéncias, gestado
centralizada e falta de autonomia entre os servigos, processo de responsabilizagao
do servidor e aumento significativo do adoecimento fisico e mental destes
trabalhadores (Grupos Focais, 2023).

Acerca da reducao severa do quadro de servidores do INSS, os relatos dos
trabalhadores revelam o aumento da carga de trabalho, sobretudo com a adesao
dos processos de metrificacdo. A partir de dados coletados nos Relatérios de
Gestao do INSS e Anuario Estatistico da Previdéncia Social, analisa-se a adesao de
processos de ndo recomposicao do quadro técnico dentro da autarquia assim como

pode-se observar na tabela 1:

Tabela 1. Numero de Servidores ativos no INSS (Brasil):

Ano Servidores
2015 37.518
2016 36.307
2017 34.944
2018 32.662
2019 22.484
2020 20.632
2021 19.805
2022 18.243
2023 18.435

Fonte: Dados extraidos do Relatério de Gestao do INSS (2018, 2022 e 2023) e Anuario Estatistico da
Previdéncia Social (2021). Tabela elaborada pelas autoras.

A reducgao drastica do quadro e a auséncia de concurso publico, vai acelerar
a proposta da implementagcdo do trabalho remoto, pela implantacdo de metas

através do “Gerenciador de Tarefas”, por vezes praticamente inalcancaveis, assim
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como foi retratado pelos servidores. Ademais, observa-se o processo de adesao ao
teletrabalho por parte significativa dos trabalhadores devido a falta de condicéo
estrutural nas Agéncias da Previdéncia Social (APS), em sua maioria com parque
tecnolégico defasado. E nesta seara que se estabelece a minimizacgéo do Estado, a
partir da responsabilizagdo dos servidores do seu préprio processo de trabalho,

custeando seus equipamentos e demais instrumentos.

“[-.] a gente trabalha mais do que o presencial, (...) e a meta é tanta, e eles
sabem que em casa a gente trabalha mais, porque sim, nés temos uma
estrutura melhor. Porque a gente tem computador melhor que o INSS, a
nossa rede de internet € melhor que a do INSS, a gente tem o celular que ta
atendendo as demandas e a gente vai dar conta de fazer (...) E a gente vai
trabalhar mais do que se estivesse no presencial, e eles sabem disso e essa
conta ja foi feita” (p.1f, 2023)°.

Com a adesdo a uma nova modalidade de gestao, truncada e centralizada, os
servidores referem a implementacado do INSS Digital como um projeto ja tragado, o
qual cria um ideario falacioso acerca do trabalho flexivel, exigindo dos servidores a
maximizacdo do tempo em razdo da produtividade. Reafirmam os servidores: "a
gestdo € ruim, mas ela é orientada la em cima pra ser ruim, porque, isso desde o
Temer e com o Bolsonaro (...) € intencional, é pra ferrar.” (p.2f, 2023) "E é gestao do
INSS, ndo € ma gestdo, € uma gestao direcionada para que funcione desta forma"
(p.1f, 2023).

Ademais, verifica-se um aumento significativo dos gastos dos servidores em
seu processo de trabalho, a partir da aquisicdo de equipamentos proprios e
utilizacdo de computadores, celulares e rede de dados moveis, “[...]a gente usa o
celular compulsoriamente para trabalhar. Se vocé esquece seu celular, vocé nao
trabalha, vocé tem que autenticar tudo para acessar o sistema” (p.8jv, 2023). Deste
modo, vivencia-se o aumento dos processos de terceirizagcdo por dentro da
autarquia, assim como ja debatia Antunes (2018), testemunhando a nova face do

capital, a qual

¢ Como forma de garantir o respaldo e o sigilo dos participantes, utilizou-se do seguinte codigo para
decodificacéo: "p.f": participante florianépolis; "p.jv": participante joinville; "p.jc": participante joagaba; "
"p.b": participante blumenau, "p.c": participante criciima e "p.I": participante lages, seguido da
respectiva numeracgao “1,2,3,4 (...)".
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“[...] procura aumentar a produtividade do trabalho, intensificando os
mecanismos de extragao do sobretrabalho, com a expansado do trabalho
morto corporificado no maquinario tecnoldgico-cientifico-informacional.
Nesse movimento, todos os espagos possiveis se tornam potencialmente
geradores de mais-valor. As TICs, presentes de modo cada vez mais amplo
no mundo da produgdo material e imaterial e que tipificam também os
servigos privatizados e mercadorizados, configuram-se como um elemento
novo e central para uma efetiva compreensao dos novos mecanismos
utilizados pelo capital em nossos dias” (Antunes, 2018, p. 33).

Ja no que tange a qualidade do atendimento ofertado apds a implementagéo
da metrificagdo do trabalho, os servidores evidenciam o aumento de despachos
inconsistentes, perante a sobrecarga de trabalho e a falta de capacitacdo dos

trabalhadores da instituicao,

“Os servidores que estdo no INSS também estdo sobrecarregados, né?
Entéo ta tendo que cumprir a meta (...) Enfim, as vezes ele sé quer concluir
um processo pra ganhar o ponto dele (...) Entdo, assim, se vai indeferir, se
vai deferir? (...) N&o importa, né? A gente vé processos assim. Absurdos.
(...) Nos bancos, os funcionarios tém que cumprir metas, tem que vender e
tal. E a gente entrou nessa logica, né? A gente é uma instituicdo publica, a
gente ndo tem que vender (...) A gente nao produz nada, de riqueza a gente
ndo tem que vender nada. (...) Mas a gente entrou numa outra légica,
entrou numa légica mercadolégica eficiente.” (Grifos da autora) (p.1b,
2023).

E nesta seara que apresentam-se os desafios para o processo de trabalho

dentro da autarquia, sobretudo na manutencédo da saude mental dos trabalhadores.

“O desafio maior as vezes pra mim, sem exageros, é continuar tendo saude
mental. (...) Vocé fica alienado do mundo do trabalho e o trabalho tem uma
funcdo social na vida das pessoas, e o INSS retirou isso dos servidores”
(p.1f., 2023). O principal desafio é conseguir sobreviver no meio de tudo

isso, eu conseguir dar conta.” (p.5¢, 2023).

A partir destes entraves, convém apontar a intensificagao do trabalho a partir
da inser¢cao das TICs, sobretudo dos processos gerenciais na autarquia, como

elementos vinculados intrinsecamente ao adoecimento dos servidores. “Eu acho

Realizacdo Apoio
.wa=. Universidade Federal de Santa Catarina
% Departamt;nto de Ser‘\'riqo Social ; ‘70 @
~+ Programa de Pés Graduacio em Servico Socia
Curso de Graduacgdo de Servico Social EhEmEmgég CAPES



V SENASS

V SEMINARIO NACIONAL SERVICO SOCIAL, TRABALHO E POLITICA SOCIAL

Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis SC 23 a 25 de outubro | 2024

que o nosso desafio € manter a nossa saude mental dentro da instituigéo.
Sinceramente, (...) eu tenho 13 anos de INSS, e o ano passado eu tive uma crise
dentro da agéncia, uma crise de panico (...)" (p.3.c, 2023).

Destarte, os elementos aqui apresentados culminam na individualizacdo e
alienagdo do processo de trabalho. Ainda, compreende-se que tais movimentos
corroboram na precarizacdo da qualidade do atendimento prestado, bem como
colocam em xeque a manutencdo da saude mental dos trabalhadores, visto a

sobrecarga de trabalho e a nova légica de mercado inserida no INSS.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto abordado ao longo deste artigo, verifica-se a ligagao entre as
transformagdes nos processos de trabalho e na gestdo do INSS, permeado pelo
avanco tecnolégico, e como isso se relaciona com o projeto contrarreformista do
Estado. Sobretudo, perante os impactos vivenciados entre os servidores da
autarquia, a partir da implementacao do INSS-Digital.

O sucateamento do INSS, ocasionado pelo desmantelamento de sua
estrutura e adesdo de novos processos gerenciais, da curso a uma nova diretriz, a
qual, ndo deve ser considerada como apenas uma estratégia de gestdo equivocada,
mas sim um projeto orientado, o qual precariza o acesso, mas também os processos
e condigdes de trabalho dos servidores, como aqui ilustrado.

O processo de modernizagao administrativa do INSS, a partir da incorporagao
de tecnologias, requer uma andlise fidedigna partindo da realidade posta na
autarquia, considerando elementos para as condi¢cbdes de trabalho ofertadas dentro
do INSS. Somente com a melhoria nos fluxos de gestdo e processos internos,
recomposicdo de seu parque tecnoldgico, capacitagdo continua dos servidores e
reposicdo do quadro técnico, viabiliza-se um real processo de modernizacao

responsavel e comprometido socialmente com os trabalhadores e usuarios.
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