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OS PROCESSOS DE INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO
TRABALHO E AS LEGISLACOES APLICADAS

FRANCISCO RAFAEL DE CASTRO CHAVES!

RESUMO: Este artigo, através da pesquisa bibliografica e documental, busca analisar os
processos de inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - PCD no trabalho e as legislacbes
aplicadas. Sabe-se que a inclusdo no campo do trabalho refere-se a pratica de garantir que
todas as pessoas, independentemente de sua origem, identidade, habilidades ou
caracteristicas pessoais, tenham oportunidades iguais de participar e contribuir nas atividades
laborais. Isso inclui politicas e praticas que promovem a diversidade, a equidade e a inclusédo
em todas as areas do emprego, desde a contratacao até o desenvolvimento profissional e a
promocao. Apesar da existéncia de varios instrumentos legislativos que incentivam e
amparam sua empregabilidade como a Constituicdo Federal de 1988, Lei da Pessoa com
Deficiéncia n°® 13.146/2015, Decreto n°® 9.508/2018, Lei de Cotas para PCD no Mercado de
Trabalho n°® 8.213/1991, Norma Regulamentadora n°® 17, ingressar no mercado de trabalho
tem sido um processo dificultoso para as PCD.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusado; Pessoa Com Deficiéncia; Trabalho.

1. INTRODUCAO

O tema Pessoa Com Deficiéncia — PCD surge na década de 1970. A partir de
entdo, foi possivel diferenciar os conceitos de patologia, deficiéncia, limitacdes e
incapacidade. Contudo, ainda na década seguinte ainda era comum designar uma
pessoa com deficiéncia como defeituosa, invalida, aleijada entre outras denominacées
preconceituosas. E somente na década de 1990, apds processos de discusséo que
estes termos foram sendo abolidos, passando a vigorar o termo “pessoa com
deficiéncia” que se mantém até hoje (Amaral; Sampaio, 2020).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2022),
estima-se que 18,6 milhdes de brasileiros possuem alguma deficiéncia, o que
corresponde a 8,9% da populagéo dessa faixa etaria. Essas estatisticas sédo parte da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD sobre Pessoas com Deficiéncia

de 2022. Esse tipo de pesquisa € fundamental para compreender a distribuicdo e as
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necessidades das pessoas com deficiéncia na sociedade, facilitando o
desenvolvimento de politicas publicas mais inclusivas e direcionadas.

Os dados oferecem um panorama detalhado sobre as caracteristicas gerais
dessa parcela da populacéo, aléem de temas como a insercdo no mercado de trabalho
e condi¢cdes de estudo. A pesquisa permite ainda uma comparagao entre as pessoas
com e sem deficiéncia, destacando as prevaléncias e desigualdades entre estes
grupos.

Os indicadores do IBGE apontaram que das 18,6 milhdes de pessoas com
deficiéncia, mais da metade sdo mulheres, com 10,7 milhdes, o que representa 10%
da populagéo feminina com deficiéncia no Pais. O Nordeste foi a regido com o maior
percentual de populacdo com deficiéncia registrada na pesquisa, com 5,8 milhdes, o
equivalente a 10,3% do total. Na regido Sul, o percentual foi de 8,8%. No Centro-
Oeste, 8,6% e, no Norte, 8,4%. A regido Sudeste foi a que teve o0 menor percentual,
com 8,2%.

Os dados da PNAD (2022) revelam uma disparidade significativa no acesso ao
mercado de trabalho e na renda entre pessoas com e sem deficiéncia no Brasil.
Apenas 26,6% das pessoas com deficiéncia encontram emprego, em comparagao
com 60,7% da populacdo sem deficiéncia. Além disso, a maioria das pessoas com
deficiéncia empregadas (cerca de 55%) trabalha na informalidade, o que pode resultar
em condi¢cBes de trabalho menos estaveis e beneficios sociais limitados (Ibge, 2022).

A diferenca no rendimento médio real também € notavel, com pessoas com
deficiéncia ganhando em média R$ 1.860, enquanto aqueles sem deficiéncia tém um
rendimento médio de R$ 2.690. Essa disparidade de 30% no rendimento reflete
desigualdades persistentes no mercado de trabalho e destaca a necessidade de
politicas que promovam a insercdo, inclusdo e igualdade de oportunidades para
pessoas com deficiéncia.

A inclusdo no campo do trabalho, conforme expde Sassaki (2009), refere-se a
pratica de garantir que todas as pessoas, independentemente de sua origem,
identidade, habilidades ou caracteristicas pessoais, tenham oportunidades iguais de
participar e contribuir nas atividades laborais. Isso inclui politicas e préaticas que
promovem a diversidade, a equidade e a inclusdo em todas as areas do emprego,

desde a contratacdo até o desenvolvimento profissional e a promogéao.
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Em relacdo ao espaco arquitetdnico, as empresas, sejam elas publicas ou
privadas, devem promover acesso facil aos espacgos fisicos do local de trabalho,
desde a entrada até as salas e oficinas de trabalho, sanitarios adequados, meios de
transporte acessivel utilizados pelas empresas para seus funcionarios. Referente a
comunicacao, deve haver total acessibilidade nas relacdes interpessoais: face-a-face,
lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.) (Sassaki, 2009).

Na comunicagdo escrita acessibilidade a jornais, revistas, livros, cartas,
apostilas etc., incluindo textos em braile, textos com letras ampliadas para quem tem
baixa visdo, notebook e outras tecnologias assistivas para comunicar, bem como
comunicacao virtual com acessibilidade digital (Sassaki, 2009). Além do exposto, as
empresas deverao garantir:

1) adequacdo dos métodos e técnicas de trabalho com treinamento e

desenvolvimento de recursos humanos, execucdo de tarefas, ergonomia e

novo conceito de fluxograma;

2) acessibilidade total nos instrumentos e utensilios de trabalho com

ferramentas, maquinas, equipamentos, lapis, caneta, teclado de computador;

3) eliminacdo de todas as barreiras invisiveis que estejam inadvertidamente

embutidas em politicas como leis, decretos, portarias, resolucdes, ordens de

servico, regulamentos;

4) eliminacéo de preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminacdes, como

resultado de programas e praticas de sensibilizacdo e de conscientiza¢do dos

trabalhadores em geral e da convivéncia na diversidade humana nos locais de
trabalho.

Apesar da existéncia de varios instrumentos legislativos que incentivam e
amparam sua empregabilidade como a Constituicdo Federal de 1988, Lei da Pessoa
com Deficiéncia n® 13.146/2015, Decreto n° 9.508/2018, Lei de Cotas para PCD no
Mercado de Trabalho n° 8.213/1991, Norma Regulamentadora N° 17, ingressar no
mercado de trabalho ndo é uma tarefa facil para as PCD.

No caso deste artigo, objetiva-se através da pesquisa bibliografica e
documental, analisar os processos de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho
e as legislacdes aplicadas. Pensando nisso, nos itens 2 e 3 discute-se,
respectivamente: incluséo das PCD no mercado de trabalho; as legislacdes aplicadas

para inclusdo das PCD no trabalho.
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2. INCLUSAO DAS PCD NO MERCADO DE TRABALHO

Como explicitado por Sassaki (1999), especialmente no campo do trabalho e
emprego, a inclusdo de pessoas com deficiéncia ocorre em quatros momentos
distintos, a saber: excluséo, segregacgao, integracao e inclusdo. Na fase da exclusao
as PCD néo tinham acesso nenhum ao mercado de trabalho competitivo. Empregar
deficientes poderia ser visto como uma forma de exploracéo e cabivel de punicao pela
lei.

Na fase da segregacéo as empresas ofereciam trabalhos para deficientes em
locais como instituicBes filantrépicas ou no préprio domicilio, ndo havia vinculo
empregaticio formal. Na integracdo, ainda de maneira timida, as PCD até eram
contratadas em empresas publicas e privadas, entretanto para contratacao era exigido
pelas empresas que este publico possuisse qualificacdo profissional e conseguisse
utilizar os espagos das empresas sem a necessidade de importantes modificacdes e
alteracdes no ambiente (Sassaki, 1999).

Por altimo, no estagio da inclusdo surgem as chamadas empresas inclusivas.
No Brasil, na década de 1990, foi sendo adotada pequenas adaptacdes
especificamente no posto de trabalho e/ou nos instrumentais de trabalho, somado a
isto tem-se apoio daqueles empregadores compreensivos que reconheciam a
necessidade da sociedade abrir mais espacos para pessoas deficientes com
qualificacédo para o trabalho e que desejavam envolver suas empresas no esforco de
emprega-las modificando suas empresas (Sassaki, 1999). Mas a afinal, o que é uma

empresa inclusiva? Pode-se assim ser definida:

Uma empresa inclusiva €, entdo, aquela que acredita no valor da diversidade
humana, contempla as diferencas individuais, efetua mudancas fundamentais
nas praticas administrativas, implementa adapta¢cdes no ambiente fisico,
adapta procedimentos e instrumentos de trabalho, treina todos os recursos
humanos na questdo da inclusao etc. Uma empresa pode tornar-se inclusiva
por iniciativa e empenho dos proprios empregadores, que para tanto buscam
informacdes pertinentes ao principio da inclusédo, e/ou com a assessoria de
profissionais inclusivistas que atuam em entidades sociais (Sassaki, 1999, p.

31).

Consoante ao exposto acima, no ambito do trabalho, a inclusdo social esta
ganhando cada vez mais espaco e reconhecimento. Percebe-se uma mudanca,

especialmente com a implementacéo de politicas afirmativas pelo Estado, que tém
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como objetivo promover a inclusdo de grupos historicamente marginalizados. Esses
progressos refletem uma maior conscientizacdo € um compromisso crescente com a
construcdo de uma sociedade mais inclusiva e igualitaria (Mendes, 2006). Entretanto,
0 processo de inclusdo no mundo do trabalho ainda enfrenta inGmeros desafios.

Sob o ponto de vista de Bahia e Santos (2009), lidar com a diversidade ainda
€ um dos principais desafios para as organiza¢cdes modernas. As autoras ressaltam a
importancia de valorizar a igualdade social, reconhecendo e respeitando as diferencas
de raca, etnia, orientacdo sexual e deficiéncia. Elas observam que, a medida que a
contratacdo de pessoas pertencentes a minorias se torna inevitavel, as empresas
comecam a incorporar a diversidade em suas praticas de gestdo. Isso sugere uma
mudanga progressiva na maneira como as organizagbes abordam e integram a
diversidade em seus ambientes de trabalho, reconhecendo-a como uma fonte de
enriguecimento e valorizacéo do capital humano.

Tal como Bahia e Santos (2009), Hammes e Nuernberg (2015) ensejam que
lidar com as diferengas e promover a inclusdo de minorias dentro das organizacdes
sao questdes cruciais no ambiente empresarial contemporaneo. Em muitas situagoes,
ha resisténcia a presenca de estagiarios ou funcionarios com deficiéncia, seja por
meio de justificativas que sustentam a impossibilidade da inclusdo ou por meio de
mecanismos legais que retardam esse processo.

As ideias de Hammes e Nuernberg (2015), vdo ao encontro das afirmacdes de
Ribeiro e Carneiro (2009) de que algumas empresas utilizam argumentos como o alto
grau de periculosidade de suas atividades ou a incompatibilidade das normas de
seguranca com deficiéncias fisicas, sensoriais ou intelectuais para justificar a nao
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Além disso, essas empresas podem alegar a
inexisténcia de profissionais capacitados para desempenhar determinadas fungdes,
como é o caso de universidades que exigem elevada titulacdo em areas especificas
para a contratacéo de professores.

Nessa linha de pensamento, a inclusédo efetiva das PCD no mercado de
trabalho enfrenta trés principais fatores: a) Baixo nivel de qualificacdo: Muitas PCD
enfrentam um baixo nivel de qualificagdo devido ao historico de segregacéo e falta de
acesso a educacéao e oportunidades de desenvolvimento; b) Falta de acessibilidade:
A falta de acessibilidade nos transportes, edificacdes e espacos coletivos. A auséncia

de rampas, elevadores, sinalizagcdo adequada e outras adaptacdes necessarias
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dificulta sua participacdo plena na vida profissional e social, tornando muitas vezes
impossivel a sua locomogéo até o local de trabalho; c) Barreiras culturais: Existem
ainda barreiras culturais significativas que impedem a incluséo efetiva das PCD. Isso
inclui o desconhecimento do potencial dessas pessoas, bem como o preconceito
arraigado na sociedade (Bahia e Santos, 2009; Carvalho, 2009).

Por esse raciocinio, percebe-se que o baixo nivel de qualificacdo, a falta de
acessibilidade e as barreiras culturais séo fatores que destacam a importancia de
abordar ndo apenas as questdes estruturais, como a acessibilidade fisica, mas
também as questdes sociais e culturais que permeiam a inclusdo das PCD no
mercado de trabalho. Portanto, uma abordagem abrangente, que leve em
consideracdo todos esses fatores, € fundamental para promover uma verdadeira
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Isso requisita o
compromisso e a colaboracéo de todos, incluindo governos, empresas, organizacées
da sociedade civil e a propria comunidade.

Nesse sentido, Almeida et al., (2008) assevera que o trabalho para as PCD vai
além do aspecto puramente profissional, ele representa uma dimensao
interdependente da percepcdo que essas pessoas tém de si mesmas e de suas
proprias vidas. E acrescentam, as PCD ao terem oportunidade de trabalhar podem
desenvolver um senso de autonomia, independéncia, bem-estar, valorizacao pessoal
e de sentir-se integradas e reconhecidas. Portanto, quando se discute a inclusédo das
PCD no mercado de trabalho, € imprescindivel reconhecer ndo apenas 0s aspectos
econdmicos e legais, mas também os impactos emocionais, sociais e psicologicos que

o trabalho tem sobre suas vidas.

3. AS LEGISLACOES APLICADAS PARA INCLUSAO DAS PCD NO TRABALHO

Um marco fundamental na promocéo dos direitos e da inclusdo das PCD foi a
Declaracdo dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia, aprovada pela
Organizagédo das Nacdes Unidas - ONU em 1975. Esta declaragéo reconheceu que
as PCD tém os mesmos direitos fundamentais que todos os outros cidaddos e
destacou a Oimportancia de sua participacédo plena na vida comunitaria e o direito a

uma vida digna e plena.
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Seguindo essa mesma linha, a Organizacao Internacional do Trabalho - OIT
promulgou a Convencéo Internacional n°® 159 em 1983. Tal convencgéo destacou a
necessidade de adotar medidas que facilitassem o acesso das PCD a oportunidades
de trabalho e emprego. Reconheceu-se a relevancia de politicas nacionais
abrangentes para regularizar e promover a inclusdo desse segmento social ao
trabalho (Ribeiro e Carneiro, 2009).

A inclus&o ocorre a partir de significativas mudancas na sociedade, incluindo
mudancas de atitudes, comportamentos e estruturas que historicamente as excluiram
e as legislacdes sdo partes desse processo, pois ajudam a formalizar estas mudancas
e a garantir direitos iguais e oportunidades justas para as PCD. Desse modo, 0
conceito inclusdo comecou a ganhar destaque nos documentos e nas agendas
internacionais a partir da Conferéncia Mundial sobre Necessidades Especiais: Acesso
e Qualidade, realizada em Salamanca, Espanha, em 1994. Nessa conferéncia, foi
adotada a Declaracdo de Salamanca e o Marco de Acéo sobre Necessidades
Educativas Especiais, que promoveram a ideia de uma educacéo inclusiva para todos
os alunos, independentemente de suas diferencas ou deficiéncias (Unesco, 1998).

A partir desse momento, inclusdo foi sendo cada vez mais incorporada nos
discursos e nas politicas de organizac¢des internacionais, incluindo a ONU, como parte
dos esforgos para promover a igualdade de oportunidades e o respeito pelos direitos
humanos de todas as pessoas. Portanto, quando a Convencgéao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia foi adotada em 2006, o termo inclusdo ja estava
estabelecido como um principio fundamental nos esforcos para promover a igualdade
e a justica social em todo o mundo (Unesco, 1994).

A Convencdao sobre os Direitos das PCD é um marco significativo no campo
dos direitos humanos. Ela foi adotada pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas em
13 de dezembro de 2006 e entrou em vigor em 3 de maio de 2008. Esta convengéao
representa um avancgo importante na promogao, protecédo e garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia em todo o mundo (Organizacao das Nacdes Unidas, 2006).

De acordo com esta Convengdo, as pessoas com deficiéncia devem desfrutar
de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais em igualdade de condic¢des
com as demais pessoas. O documento exige que os Estados Partes, que o inclui o
Brasil, adotem medidas para garantir que as pessoas com deficiéncia possam

desfrutar de seus direitos em diversas areas, incluindo saude, educagéo, emprego,
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transporte, cultura e lazer. No campo do trabalho, os paises signatarios devem adotar
medidas para garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso ao emprego
em condicdes de igualdade com as demais, incluindo o direito a oportunidades de
emprego justas e favoraveis, condicdes de trabalho seguras e saudaveis, e a
possibilidade de avanco profissional.

Essas medidas podem incluir a promocdo de praticas de recrutamento e
selecdo inclusivas, a eliminacdo de barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais no
local de trabalho, a oferta de adaptacfes razoaveis para atender as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia, e o fornecimento de programas de
capacitacdo e formacado profissional acessiveis. Nessa dire¢cdo, ao reconhecer o
direito das pessoas com deficiéncia ao trabalho, a convengéo busca promover a
inclusdo social e econdmica dessas pessoas, permitindo-lhes contribuir plenamente
para suas comunidades e sociedades. Além disso, ao garantir igualdade de
oportunidades no mercado de trabalho, a convencdo também ajuda a combater a
discriminacgdo e o estigma associados a deficiéncia (Organizacéo das Na¢des Unidas,
2006).

Nessa direcdo, no Estado brasileiro ha diversos documentos e legislacées que
abordam a incluséo e os direitos das pessoas com deficiéncia no trabalho. Entre os
principais destacam-se:

1) Constituicdo Federal de 1988: garante a igualdade de direitos a todas as

pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia. Ela estabelece que é dever do
Estado promover politicas que visem a integracao social das pessoas com
deficiéncia, assegurando-lhes o pleno exercicio de seus direitos.

2) Lei Brasileira da Pessoa com deficiéncia n°® 13.146/2015: conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia ou Lei Brasileira de Incluséo - LBI, &
uma legislacdo abrangente que estabelece direitos e garantias para as
pessoas com deficiéncia em diversos aspectos da vida, incluindo o trabalho.
A LBI proibe a discriminacdo no emprego por motivo de deficiéncia e
estabelece a obrigatoriedade de empresas com mais de 100 funcionarios
preencherem uma porcentagem de seus cargos com PCD;

3) Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho n°
8.213/1991: estabelece a obrigatoriedade de empresas com 100 ou mais

funcionarios preencherem uma porcentagem de seus cargos com PCD,
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variando de acordo com o tamanho da empresa. Essa lei visa promover a
inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho;

4) Decreto n° 9.508/2018: Este decreto regulamenta a Lei Brasileira de
Inclusdo no que diz respeito a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Ele estabelece diretrizes e critérios para a contratacao
e a permanéncia dessas pessoas no emprego;

5) Norma Regulamentadora N° 17: Esta norma, emitida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, trata da ergonomia no ambiente de trabalho. Ela
aborda questdes como adaptacdo do ambiente de trabalho para pessoas
com deficiéncia, visando garantir sua seguranca, saude e conforto no
trabalho.

Essas sdo algumas das principais legislacfes e iniciativas que abordam a
incluséo e os direitos das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho no Brasil.
Para Hammes e Nuernberg (2015), sua ampliagdo e desenvolvimento das politicas
publicas significam um processo importante para a inclusdo, demonstram um
reconhecimento, por parte do Estado, da necessidade de promover a inclusédo e
garantir oportunidades equitativas no mercado de trabalho para as PCD.

No entanto, os autores acima ponderam que ainda ha muitos desafios a serem
enfrentados para garantir a efetividade dos direitos estabelecidos pela Convencéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e demais legislacfes. Isso inclui a
proibicdo da discriminacdo em todas as suas formas, o acesso igualitario a programas

de qualificacédo e apoio para a manutencédo do emprego.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o0 exposto, percebe-se um avanco, especialmente com a
implementacéo de legislacdes e politicas afirmativas pelo Estado, que tém buscado
promover a inclusdo das PCD no mercado de trabalho. Esses progressos refletem
uma maior conscientizagdo e um compromisso crescente com a construcdo de uma
sociedade mais inclusiva e igualitaria. Entretanto, lidar com a diversidade ainda € um
dos principais desafios para as empresas contratantes. Em muitas situacoes, ha

resisténcia a presenca de estagiarios ou empregados com deficiéncia, seja por meio
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de justificativas que sustentam a impossibilidade da inclusédo ou por meio de
mecanismos legais que retardam esse processo.

O artigo, através da analise bibliografica e documental, observou que no
ambiente de trabalho, além das praticas gerais de diversidade e inclusdo, as
empresas devem garantir adequacdo dos métodos e técnicas do trabalho,
acessibilidade total nos instrumentos e utensilios do trabalho, eliminagéo de barreiras
invisiveis e eliminacdo de preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminagdes.
Através destas medidas pode-se identificar processso de inclusdo das PCD no local
de trabalho.

Além das préticas citadas acima, e embora j& existam importantes legislacdes
para o processo de inclusdo das PCD, ha uma disparidade significativa no acesso ao
mercado de trabalho e na renda entre pessoas com e sem deficiéncia no Brasil. Diante
disso, algumas medidas podem ser adotadas para melhorar o acesso deste segmento
social ao trabalho como politicas de inclusdo mais efetivas, educacao e capacitacao,
sensibilizacdo e conscientizagdo junto aos empregadores e a sociedade em geral,

apoio a transicao para o emprego formal, entre outras.
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