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RESUMO

Este artigo analisa a importancia e o papel da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
nas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES), destacando sua contribuicao para a qualidade
educacional por meio da integracdo de avaliagdes qualitativas e quantitativas. Explora a
formagao e o funcionamento das CPAs, a relevancia da autoavaliagdo no contexto do
SINAES, e as dimensdes avaliativas que orientam suas atividades. A metodologia
adotada considera abordagens qualitativas e quantitativas para uma avaliagdo mais
humanizada e integrada da realidade institucional. Os resultados demonstram que as
CPAs sdo essenciais para monitorar e avaliar o funcionamento das IES, promovendo
melhorias continuas através de um processo avaliativo diversificado e amplo. Conclui-
se que as CPAs desempenham um papel importante na constru¢do de uma comunidade
académica comprometida com a melhoria continua da educacdo superior, necessitando
de um comprometimento genuino dos membros € uma abordagem metodoldgica que
reconheca a pluralidade e diversidade da comunidade académica.

Palavras chave: Avaliacdo Institucional Interna. Comissdo Prépria de Avaliagdo -
CPA. Qualidade do Ensino Superior. SINAES.
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1. INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo principal, analisar a importancia e o papel da
Comissdao Propria de Avaliagdo - CPA nas Instituicdes de Ensino Superior - IES,
destacando a sua contribuicdo para a qualidade educacional através da integracao de
avaliagdes qualitativas e quantitativas. Além disso, busca explorar a formagdo e o
funcionamento das CPAs, a relevancia da autoavaliacao no contexto do SINAES, e as
dimensdes avaliativas que orientam suas atividades.

Este estudo, fornecerda uma visdo abrangente e integradora das fungdes e
desafios enfrentados pelas CPAs, enfatizando a necessidade de um comprometimento
legitimo dos membros ¢ a importancia de uma abordagem metodoldgica que reconheca
a pluralidade e a diversidade da comunidade académica para o aprimoramento continuo
da Educacao Superior.

A CPA ¢ um elemento central nas Instituicdes de Ensino Superior, que
regulamenta o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior, conhecido pela
sigla. SINAES. Criada para assegurar um padrdo regulatério que venha a garantir a
qualidade dos servicos educacionais. A CPA desempenha a missdo de monitorar e
avaliar o funcionamento das IES, integrando avalia¢cdes qualitativas e quantitativas para
promover melhorias continuas.

A formacdo da CPA envolve representantes de todos os segmentos da
comunidade académica e membros da comunidade externa, garantindo um processo
avaliativo diversificado e bastante amplo. A autoavaliagdo, vista como uma pratica
continua e fundamental, ¢ importante para a constru¢cao de uma comunidade académica
comprometida com a melhoria da qualidade educacional.

Este processo deve refletir a identidade em consonancia a missao da Instituigao
de Ensino Superior, conforme delineado no Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI, reconhecendo a multiplicidade e heterogeneidade da comunidade académica.

As dimensdes do SINAES que orientam o trabalho das CPAs incluem a missao
e o plano de desenvolvimento institucional, a politica pedagdgica, a responsabilidade
social, a comunicagdo com a sociedade, a politica de pessoas, a infraestrutura, o
planejamento e a avaliacdo, além da questdo financeira.

A metodologia bibliografica adotada neste artigo, deve considerar abordagens
qualitativas e quantitativas, proporcionando uma avaliagdo mais humanizada e
centralizada nas agdes coletivas e individuais, de modo a integrar a realidade
institucional.

Com 1isso, o presente artigo tem como questdo norteadora: quais praticas
centradas no ser humano podem ser adotadas para aprimorar a usabilidade dos
resultados da Avaliagao Institucional Interna?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1, AVALIACAO INSTITUCIONAL — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) ¢ um organismo essencial nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), instituida pela Lei n° 10.861/2004 (Brasil,
2004a), que regulamenta o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES). Este sistema surgiu da necessidade de um padrao regulatorio que
assegurasse a qualidade dos servicos educacionais oferecidos. A CPA tem sua missdo
tanto na supervisdo e funcionamento das IES quanto na andlise dos processos e



atividades académicas, integrando a avaliagdao qualitativa e quantitativa para promover
melhorias continuas (Brito et al., 2021).

A criagao da CPA em cada IES, como estipulado pela legislagdo, envolve a
participagdo de representantes de todos os segmentos da comunidade académica, além
de membros da comunidade externa. Este arranjo assegura um didlogo amplo e
diversificado, permitindo que diferentes perspectivas e experiéncias contribuam para o
processo avaliativo. A efetividade desta comissdao, contudo, depende do
comprometimento genuino de seus membros, que devem estar engajados ndo apenas
para cumprir formalidades legais, mas para alcancar resultados formativos e educativos
concretos (Brito et al., 2021; Lehfeld, 2010).

No contexto do SINAES, a autoavaliagdo promovida pelas CPAs ¢ vista como
uma pratica continua e fundamental, que deve estar enraizada na cultura institucional. O
Conselho Nacional de Educagao Superior (CONAES) destaca que ¢ um processo-chave
para a constru¢do de uma comunidade académica comprometida com a avaliacdo e a
melhoria da qualidade educacional. Seu instrumento reflete a identidade da IES e sua
missdo, conforme delineado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
proporcionando uma visdo abrangente que vai além de indicadores numéricos (Vieira e
Freitas, 2010).

As dimensdes do SINAES, que orientam o trabalho das CPAs, incluem aspectos
como a missdo ¢ o plano de desenvolvimento institucional, a politica pedagogica, a
responsabilidade social, a comunicagdo com a sociedade, a politica de pessoal, a
infraestrutura, o planejamento e a avaliacdo, e a sustentabilidade financeira. A
metodologia adotada pelas CPAs, baseada em diretrizes do CONAES e INEP, deve
considerar tanto abordagens qualitativas quanto quantitativas, proporcionando uma
avaliagdo holistica e integradora da realidade institucional. Este processo avaliativo, por
sua vez, deve reconhecer a pluralidade e diversidade da comunidade académica,
valorizando as contribui¢des individuais e coletivas para o aprimoramento continuo da
educacao superior (Brasil, 2004b; Nunes, 2006; Lehfeld, 2010).

2.2.A USABILIDADE E SUAS CONTRIBUICOES AOS PROCESSOS E AOS
SERVICOS

O termo usabilidade pode ser compreendido conforme seu procedimento e uso,
por exemplo, na atribuicdo em sistemas informatizados para gerenciamento de dados,
como um tradutor, sua interface precisa levar em consideragdo o “significado e a ex-
pressdo” de modo a conceber a tecnologia como uma linguagem em que o sujeito
consiga compreender (Abrahdo; Montedo; Mascia et al, 2013, p.13).

Sendo assim, estudos sobre comunicagdo mediada por computador, ¢
necessario atentar-se, pois esses sistemas sO aceitam mensagens que estejam em
conformidade com sua sintaxe especifica, ndo conseguindo administrar ambiguidades
(Abrahao; Montedo; Mascia et al, 2013).

Em linhas gerais, a usabilidade refere-se a0 modo em que as pessoas podem
utilizar uma ferramenta ou sistema, com o intuito de alcancar um objetivo especifico.
Neste aspecto, a usabilidade envolve processos de eficiéncia, eficacia e satisfacdo dos
sujeitos quanto a interagdo com algum sistema, servigo ou processo (Kolko, 2011).

Com base em Carroll (2014), Motta (2016) tenciona que historicamente,
somente profissionais de tecnologia da informacdo e alguns poucos amadores
interagiam com os computadores, ao final da década de 70. Com o surgimento da
computagdo pessoal (equipamentos de uso doméstico), este cendrio mudou
drasticamente. A criagdo de softwares como planilhas, editores de texto, jogos de
computador, plataformas e outros, como sistemas operacionais e linguagens de



programacao, expandiu o mercado de computadores, transformando qualquer individuo
em um potencial usudrio, revelando questdes sobre a dificuldade de uso dessas novas
tecnologias, destacando a importancia da usabilidade.

Para que se consiga produzir sistemas de uso coerente, que sejam confiaveis e
que nos tragam seguranca, Nascimento (2017, p. 6) descreve dois aspectos sendo: a
aceitabilidade social, um sistema com fun¢do social, como a porta antifurto de um
banco, que detecta e impede a entrada de pessoas armadas — por exemplo, ¢ a
aceitabilidade pratica, como o uso de um sistema que conterd dados, seja em uma
empresa, online ou outro, indicando “custo, confiabilidade, utilidade e usabilidade”.

O desenvolvimento de uma interface ¢ um trabalho complexo que abrange
diversas areas, pois envolve multiplos aspectos. As interfaces variam desde sistemas de
controle aéreo, onde a seguranca ¢ fundamental, até jogos, onde o foco ¢ no
envolvimento do jogador. Além da ciéncia da computagcdo, o campo de “Interface
Homem Computador — IHC integra disciplinas como psicologia, ergonomia, linguistica,
inteligéncia artificial, engenharia, design, filosofia, sociologia e antropologia”
(Nascimento, 2017, p. 9).

2.3. PROJETOS CENTRADOS NO SER HUMANO

Ao iniciar a compreensdo dos Projetos Centrados no Ser Humano, a lente deve
estar voltada para o entendimento sobre a Cultura Organizacional, a qual ¢ um conceito
definido por Hanashiro e Teixeira (2021) como polissémico. Nessa perspectiva, a
observa¢do sobre a multiculturalidade de uma organizacdo dd a possibilidade de
compreensdo global de uma organizagdo, sendo ela Institui¢do de Ensino Superior, ou
ndo. Segundo os referidos autores, a cultura organizacional favorece para o
desenvolvimento de uma agdo organizacional e que os dados obtidos através da analise
propiciam a percepcao da realidade.

A partir disso ¢ possivel compreender que as organizagdes sdo compreendidas
como um conjunto de competéncias organizacionais, funcionais, gerenciais e
individuais (Chiavenato, 2022). Cada uma, com sua parcela de importancia para que
seja possivel a oferta de um produto de qualidade. Esses fatores também devem ser
considerados em wuma avaliagdo Institucional, sendo facilmente adaptaveis as
necessidades de uma determinada IES.

A era digital traz a cultura centrada no cliente, ou seja, no ser humano. O intuito
central ¢ aproximar-se dos seres humanos para compreender suas necessidades e afastar
o risco da experimentagdo. De tal forma, objetivam ofertar um produto inovador,
personalizado, transparente, de facil acesso a informag¢do e que permite estreitar o
relacionamento entre cliente/empresa, permitindo obter dados valiosos sobre a avaliagao
do servigo ofertado (Hanashiro e Teixeira, 2021).

Interligando, ainda, com o mundo digital, a experiéncia do usuario, nas ultimas
décadas, se tornou fator essencial, fazendo com que Design Centrado no Usuério (DCU)
buscasse oferecer uma experiéncia positiva ao ser humano (Brasil, 2012). Com isso,
segundo ABNT (2011), ¢ observavel a efetividade na utilizagdo do servigo,
acessibilidade, sustentabilidade e, por fim, a satisfagao do usuario.

Na perspectiva da psicologia, a Abordagem Centrada na Pessoa a partir do
entendimento de que o ser humano ¢ capaz de realizar-se e atualizar-se por si soO.
Objetivamente, o ser humano ¢ um sujeito ativo no mundo, com suas vontades, escolhas
e conhecimentos. Implica, no entanto, no olhar para o ser humano, como parte de uma
determinada realidade, desenvolvido de maneira complexa por sua correlagdio com o
ambiente fisico, fenomenologico, experiencial, relacional, social, historico e cultural
(Bezerra e Bezerra, 2012).



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A ciéncia desempenha um papel fundamental na evolu¢ao do conhecimento
humano, proporcionando um entendimento metddico e sistematico da realidade. O
pensamento cientifico exige rigor, precisdo e a aplicagdo de métodos especificos para
analisar, classificar e comparar os dados obtidos. A ciéncia, portanto, ndo ¢ apenas uma
colecdo de fatos, mas um instrumento essencial para a investigagdo e compreensdo do
mundo (Martins e Theo6philo, 2016).

A epistemologia, como uma metaciéncia, € parte integrante para o
desenvolvimento cientifico, pois questiona e analisa criticamente os fundamentos e
principios das diversas ciéncias. A causalidade, no entanto, ¢ um conceito central na
ciéncia, ¢ entendida de véarias formas, desde relagdes simples de causa e efeito até
interagdes complexas entre multiplas varidveis. A confiabilidade, por sua vez, retrata
sua importancia para a validade das pesquisas, assegurando que os instrumentos de
medida utilizados produzam resultados consistentes e replicaveis (Martins e Thedphilo,
2016). O presente artigo une essas abordagens epistemologicas e metodologicas formam
a base para uma investigagao cientifica sélida e confidvel, capaz de gerar conhecimento
significativo e aplicdvel em diversas areas do saber.

Com isso, caracteriza-se como de natureza basica, de abordagem qualitativa,
cujo objetivo € exploratorio e descritivo. Considerando os procedimentos técnicos, o
presente artigo utilizou os dados bibliograficos, ja publicados em base de dados on-line
e livros cujas tematicas estdo correlacionadas ao tema do estudo (Zamberlan et al.,
2019).

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos através da avaliacdo interna das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) desempenham um papel fundamental na formulacdo de estratégias
institucionais € na melhoria continua dos processos educacionais. A analise criteriosa
dos dados gerados pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) permite identificar
pontos fortes e fracos, bem como oportunidades de desenvolvimento e areas que
necessitam de intervencgao.

Neste contexto, torna-se imprescindivel discutir as interfaces estratégicas e os
desafios funcionais relacionados a utilizagdo desses resultados, de modo a garantir que
as acoes tomadas sejam eficazes e alinhadas com os objetivos institucionais. Esta se¢dao
aborda a aplicacdo pratica dos resultados da avaliagdo interna, explorando como as IES
podem integrar esses dados em seus processos de planejamento estratégico, gestao
académica e administrativa, com vistas a promog¢do de uma educacdo superior de
qualidade e exceléncia.

4.1. AS INTERFACES ESTRATEGICAS E OS DESAFIOS FUNCIONAIS
APLICADOS A UTILIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO
INTERNA

As interfaces estratégicas na utilizagdo dos dados provenientes da aplicagdo da
Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA) sdo recursos importantes para o
desenvolvimento e implementagdo de planos de acdo eficazes nas IES. A CPA, ao
conduzir autoavaliagdes, gera informagdes valiosas que podem subsidiar o planejamento
estratégico das IES, promovendo uma gestdo universitiria mais integrada e responsiva
as demandas da comunidade académica e da sociedade (Santos, 2014).



As avaliagdes da CPA, conforme apontado por Casartelli € Bruschi (2018), sdo
essenciais para alinhar as estratégias institucionais com os requisitos legais e as
expectativas sociais, possibilitando uma formagdo universitdria de qualidade e
globalizada. Além disso, a ressignificacdo do papel da CPA, como descrito por Santos
(2014), contribui diretamente para a consolidacao de uma cultura de autoavaliagdo que
alimenta continuamente o planejamento estratégico, permitindo ajustes e melhorias
constantes nas politicas e praticas institucionais.

Os desafios funcionais na utilizacao dos dados gerados pela CPA sdao multiplos e
complexos, variando desde questdes técnicas até culturais dentro das instituigdes. Um
dos principais obstaculos ¢ a falta de sistematicidade na articulagdo entre os resultados
das autoavaliacdes e o planejamento estratégico. Conforme destacado por Casartelli e
Bruschi (2018), muitas IES ndo possuem metodologias padronizadas para integrar essas
atividades, resultando em uma aplicagdao esporadica e nao sistematica das informagdes
coletadas.

Santos (2014) identifica elementos limitadores no processo de autoavaliacao,
tais como resisténcia interna, falta de engajamento dos stakeholders e dificuldades na
interpretagdo e aplicagdo pratica dos dados coletados. Esses desafios sao amplificados
pela necessidade de conciliar as exigéncias regulatérias com as metas institucionais de
longo prazo, como mencionado no terceiro artigo, onde a avaliagdo ¢ vista ndo apenas
como um requisito formal, mas como um instrumento vital para a gestdo e inovacdo
continua das IES.

Apesar da importancia dos dados gerados pela CPA para o planejamento
estratégico das IES, a efetiva utilizagdo desses dados enfrenta varios desafios
significativos. Foi possivel perceber, entdo, que entre os principais obstaculos estdo a
resisténcia interna a mudanga, a falta de engajamento dos dirigentes das IES e a
auséncia de metodologias padronizadas para integrar os resultados das autoavaliagdes
ao planejamento estratégico.

Muitas IES ainda Iutam para interpretar e aplicar de forma pratica as
informagdes coletadas, o que compromete a sistematicidade e a eficacia das acdes
planejadas (Santos, 2014; Casartelli e Bruschi, 2018). Esses desafios sdo ampliados pela
necessidade de equilibrar as exigéncias regulatorias com as metas institucionais de
longo prazo, tornando a avaliagdo ndo apenas um requisito formal, mas um instrumento
vital para a gestdo e a inovagao continua das IES.

4.2. RESULTADOS CENTRADOS NO SER HUMANO: UMA NOVA
PERSPECTIVA PARA A CPA

Segundo Augusto e Balzan (2007), a avaliagdo interna ¢ um procedimento
continuo em que a instituigdo busca se autoconhecer para qualificar suas agdes
académicas, a fim de aperfeicoar a qualidade pedagdgica e alcangar relevancia social. O
processo de avaliagdo que fundamenta os resultados da CPA, ¢ uma importante
ferramenta para a gestdo da IES, pois nela estd contida um limiar semestral/anual
sistematizado para o planejamento estratégico — pedagogico e administrativo, indicando
0s passos que precisam ser qualificados, sanados e continuos.

Para assegurar que haja um atendimento educacional de qualidade, por meio
desta ferramenta ¢ preciso que seja desenvolvida com base na missao e nos valores da
instituicdo, de modo a redirecionar constantemente a qualidade dos servicos oferecidos
a comunidade académica e as agdes de responsabilidade social. (Carvalho; Mello,
2020).

De acordo com Carvalho e Mello (2020, p. 15581), a autoavaliacao,
coordenada pela CPA de cada Institui¢do de Ensino Superior, desempenha um papel



crucial no cotidiano das institui¢des. Sua importancia reside nos resultados obtidos, que
direcionam a gestdo a consolidar boas praticas e identificar equivocos que necessitam de
corre¢do, incentivando melhorias diretas no “ensino, pesquisa e extensao".

A CPA deve atuar de maneira ativa na avaliagdo institucional, coordenando
acoes de autoavaliacdo, facultando informag¢des ao INEP-MEC e promovendo a
participagdo da sociedade em seu entorno nos processos avaliativos. Assim, as func¢des
da Comissdao Propria de Avaliagdo passam de um desempenho funcional, para o
oferecimento de diagnostico essencial ao planejamento da instituigao.

Atuando de modo compreensivo ao desempenho humano, os resultados
obtidos, no que se refere a autoavaliagdo (o participante, seja ele: académico, docente,
administrativo ou outro) podem suscitar na constru¢ao do entendimento total da
universidade/faculdade, de modo a compreender toda a sua singularidade e intimeras
vezes, seu descompasso entre funcao e estratégia. (Santos, 2014).

Também como papel fundante da Comissdo Propria de Avaliagdo, ¢ firmar o
conteudo elaborado desde a Constituicdo Federal de 1988, que descreve em seu art. 205,
inciso VII, sobre o processo avaliativo das IES, devendo “ser ministrado, garantido de
padrao de qualidade”. Para que esta avaliagdo contemple informagdes com propriedade,
¢ preciso qualificar também as relagdes humanas no ambiente educacional,
compreendendo que pessoas ndo sdo sujeitos quantificdveis, mas que sua atuacdo na
avaliagdo, possui relevancia académica e consideragdes por sua colaboracdo
institucional. (Arantes, 2021).

4.3. RECOMENDACOES FUNCIONAIS: A AVALIACAO INTERNA NA
PERSPECTIVA DA EFICACIA, DA EFICIENCIA E DA SATISFACAO

Para otimizar a eficacia, eficiéncia e satisfacdo na utilizacdo dos resultados da
avaliagdo interna conduzida pela CPA, € necessario adotar abordagens que superem os
desafios identificados e promovam uma cultura de autoavaliacdo continua e integradora.
Para tanto, nesta se¢do serdo abordadas algumas recomendagdes e instrumentos para
aplicacdo nas IES.

O primeiro aspecto ¢ o da padronizagdo de metodologias e processos. Torna-se
essencial que a IES desenvolva e adote metodologias padronizadas para a coleta, analise
e utilizagdo dos dados gerados pela CPA. A aplicacdo do Balanced Scorecard (BSC),
por exemplo, pode traduzir a missdo e os objetivos estratégicos da instituicdo em
indicadores claros e mensurdveis. Além disso, o uso do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act) pode assegurar um processo continuo de melhoria, permitindo ajustes baseados nos
resultados das avaliagdes.

A resisténcia interna e a falta de engajamento dos stakeholders sdo obstaculos
significativos. Para mitigd-los, ¢ recomendéavel a implementagdo de programas de
capacitacdo continua para todos os membros da comunidade académica, incluindo
treinamentos especificos sobre a interpretacdo e aplicacdo pratica dos dados de
avaliacdo. Workshops e semindrios podem ser utilizados para promover a
conscientizagdo sobre a importancia da CPA e a relevancia dos resultados para o
planejamento estratégico.

Os sistemas utilizados para a avaliacdo interna devem ser intuitivos, acessiveis
e compativeis com uma ampla gama de dispositivos e navegadores. A integragdo de
interfaces amigaveis que permitam uma facil extracdo e manipulacdo dos dados ¢
crucial. Além disso, € necessario garantir que os sistemas de avaliacdo estejam
alinhados com outras ferramentas e sistemas utilizados na institui¢ao, promovendo uma
experiéncia de uso integrada e eficiente.
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Neste ponto especifico, ¢ indicada a utilizacdo do seguinte instrumento de
avaliagdo da funcionalidade e usabilidade dos dados da CPA:

Quadro 1: Dimensao: Desafios Funcionais.

Dimensao: Desafios Funcionais Niveis de
concordancia

514131211

Os resultados da avaliagdo interna sdo apresentados em formatos
que facilitam a compreensao e analise por todos os membros da
instituigao.

A plataforma utilizada para acessar os resultados da avaliagdo
interna ¢ compativel com uma ampla gama de dispositivos e
navegadores.

Existem frequentes problemas técnicos ou de usabilidade que
dificultam o acesso aos resultados da avaliag¢do interna.

Os processos para a extragdo e manipulagdo de dados dos
resultados da avaliacdo interna s3o intuitivos e bem
documentados.

Hé4 a necessidade de treinamento especifico para entender e
utilizar efetivamente os resultados da avaliacdo interna.

A interface para visualizagdo dos resultados da avaliagdo interna
permite personalizacdo de acordo com as necessidades do
usuario.

Os resultados da avaliacdo interna sdo atualizados em tempo real
e refletem as mudangas assim que ocorrem.

A terminologia e os indicadores usados nos resultados da
avaliagdo interna sdo consistentes e claramente definidos.

Os wusuarios recebem suporte adequado quando encontram
dificuldades no uso dos resultados da avaliacao interna.

Os sistemas utilizados para a avaliacdo interna integram-se
eficazmente com outras ferramentas e sistemas usados na
instituigao.

Quais sdo os principais obstadculos que vocé encontra ao tentar
acessar e utilizar os resultados da avaliagao interna da institui¢ao?
Por favor, descreva experiéncias especificas onde a
funcionalidade dos sistemas atuais pode ter dificultado a
compreensdo ou aplicacdo efetiva desses resultados:

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para assegurar que os usudrios recebam o suporte adequado e que suas
dificuldades sejam abordadas de maneira eficaz, ¢ fundamental a criacdo de canais de
feedback continuos. Esses canais devem permitir que os usudrios relatem problemas
técnicos ou de usabilidade e recebam assisténcia rapida. Corroborando, a coleta de
feedback pode fornecer insights valiosos para melhorias futuras nos sistemas e
processos de avaliagdo. Considerando esses aspectos, o quadro a seguir propde a
aplicagdo de um instrumento avaliativo nas questdes especificas centradas no ser
humano.

Quadro 2: Dimensdo: Resultados Centrados no Ser Humano.
\ Dimensio: Resultados Centrados no Ser Humano \ Niveis de \
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Os resultados da avaliacdo interna sdo apresentados de maneira
que respeita a diversidade de usudrios dentro da instituicao.

Os relatorios da avaliacdo interna destacam as areas de impacto
direto no bem-estar ¢ no desenvolvimento dos estudantes e
funciondrios.

Os resultados sdo usados para promover um ambiente de
aprendizado e trabalho mais inclusivo e acessivel.

Existe uma clara correlacdo entre os resultados da avaliagdo
interna e as acdes implementadas para melhorar a experiéncia na
instituigao.

Os feedbacks dos estudantes e funcionarios sdo considerados
valiosos e utilizados para ajustar 0S processos € servigos
institucionais.

Os resultados da avaliag¢do interna sdo comunicados de maneira
empatica, considerando o impacto das informag¢des nos
individuos.

A instituicdo demonstra transparéncia na utilizagao dos resultados
da avaliacdo interna para decisOes estratégicas.

As melhorias realizadas com base na avaliacdo interna sao
claramente comunicadas a todos os stakeholders.

Os resultados da avaliagao interna contribuem para a criacdo de
programas de desenvolvimento profissional e pessoal.

A instituicdo se compromete a usar os resultados da avaliacdo
interna para melhorar continuamente a qualidade do ensino e dos
servicos oferecidos.

De que maneira os resultados da avaliacdo interna tém sido
utilizados para promover melhorias que impactam diretamente o
bem-estar ¢ o desenvolvimento dos membros da comunidade
académica? Compartilhe exemplos especificos onde vocé
observou mudangas positivas decorrentes da aplicacdo desses
resultado:

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os resultados da avaliagdo interna devem ser integrados, de maneira
sistematica ao planejamento estratégico da institui¢do. A utilizagdo de ferramentas
como a matriz SWOT pode auxiliar na identificacdo de éareas de melhoria e no
desenvolvimento de estratégias que fortalecam a missdo e os objetivos institucionais.

Por fim, o Gltimo ponto de recomendacado, pautado a partir da busca tedrica na
literatura publicada acerca da tematica € a transparéncia na comunicagdo dos resultados
da avaliacdo interna. Este ponto visa promover a confianga € o comprometimento de
toda a comunidade académica. Para isso, deve-se emitir relatorios claros e acessiveis
que devem ser disponibilizados regularmente a toda comunidade, seja interna ou externa
a IES, destacando as agdes tomadas com base nos dados da CPA e os impactos dessas
acoes.

5. CONCLUSAO



Com base na problematica deste artigo, que destacou-se em desvendar as
praticas centradas no ser humano, podem ser adotadas para aprimorar a usabilidade dos
resultados da Avaliacdo Institucional Interna, foi possivel desvelar a importancia da
formagao/capacitagdo continua dos membros da comunidade académica - interno e
externo, a importancia da comunicagao transparente dos resultados obtidos com a
pesquisa, bem como a valorizagdo dos sujeitos respondentes.

Em sintese, a Comissao Propria de Avaliagao (CPA) detém papel importante
nas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES), assegurando um padrdo regulatério que
promove a qualidade dos servicos educacionais. A CPA integra avaliagdes qualitativas e
quantitativas, proporcionando uma visao holistica das operagdes institucionais. Através
da participagdo diversificada de representantes da comunidade académica e externa, a
CPA facilita um processo avaliativo inclusivo e abrangente, que reflete a identidade e
missdo da IES conforme delineado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A autoavaliagdo continua promovida pelas CPAs ¢ fundamental para a
constru¢do de uma comunidade académica comprometida com a melhoria da qualidade
educacional. As dimensdes do SINAES, que orientam o trabalho das CPAs, abrangem
desde a missao institucional até a responsabilidade social e sustentabilidade financeira.
A metodologia adotada, ao considerar abordagens qualitativas e quantitativas, assegura
que a avaliagdo seja humanizada e centrada nas acdes coletivas e individuais,
valorizando a diversidade da comunidade académica.

No entanto, para que a CPA atinja seu pleno potencial, ¢ imprescindivel que
haja um comprometimento consciente e permanente de todos os membros envolvidos e
uma abordagem metodoldgica que reconhega a pluralidade e diversidade da comunidade
académica. Apenas com um engajamento verdadeiro e uma metodologia integradora, as
CPAs poderdo promover melhorias continuas e significativas, contribuindo para a
exceléncia da educacdo superior no Brasil. Assim, as CPAs ndo apenas atendem a
exigéncias regulatérias, mas também se tornam instrumentos vitais para o
desenvolvimento institucional e a inovagao educacional.
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