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RESUMO

O objetivo do estudo foi propor a utilizagdo da Teoria da Resposta ao Item para analisar
a satisfacdo dos alunos com a atuacdo docente nas atividades de ensino a partir dos
dados da autoavaliacdo institucional de um instituto federal. Para a criacao da escala foi
utilizado o modelo de resposta gradual proposto por Samejima. Os dados utilizados
nesse estudo foram coletados no Portal de Dados Abertos do Ministério da Educagao
(MEC), contando com 26 itens e 1.916 respondentes. O modelo mostrou-se adequado
para avaliar a satisfagdo dos discentes com a atuagdo docente nas atividades de ensino,
principalmente por sua adaptacao a instrumentos que utilizam Escala Likert. As analises
encontraram bons pardmetros de discriminagdo e dificuldade que, juntamente com a
pontuagdo de cada respondente, tornaram possivel a constru¢do de uma escala e sua
interpretacao.

Palavras chave: Teoria da Resposta ao Item, Instituto Federal, Escala Likert, Ensino
Superior.
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1. INTRODUCAO

A melhoria do ensino superior ¢ um desafio constante, principalmente por que as
Instituigdes de Ensino Superior (IES) apresentam problemas das mais variadas ordens,
como falhas nas condi¢des das atividades de ensino, aspectos académicos, de gestdo e
infraestrutura que, segundo Kronbauer (2018) podem afetar negativamente os resultados
dessas organizacdes. Por meio da avaliagdo institucional é possivel apreciar a qualidade
da eficacia de um sistema de ensino como um todo ou parte dele (Santos; Ferreira,
2005).

O processo de ensino-aprendizagem ¢ complexo, a satisfacao do estudante estd
diretamente relacionada a qualidade do curso e a confianga depositada na instituicdo. A
satisfacdo do aluno ndo ¢ apenas um indicador da qualidade, mas também um
componente da aprendizagem. Quando um discente estd satisfeito, estdo presentes
fatores como o aumento de confianga, que impactam diretamente na qualidade do
processo educativo (Marcuzzo; Gubiani; Lopes, 2012).

O sucesso da aprendizagem esta diretamente ligado a atuagdo do professor em
sala de aula e em suas atividades académicas (Castanheira; Seroni, 2007). E
paradoxalmente, embora os docentes ocupem a maior parte de seu tempo nas atividades
de ensino, tem sido mais facil avaliar suas atividades cientificas do que documentar as
relacionadas ao ensino (Andriola, 2010). Castanheira e Seroni (2007) argumentam que a
avaliagdo académica e sobre os resultados da aprendizagem deve ser considerada um
importante meio diagnodstico do trabalho docente e necessitam de instrumentos mais
diretos de aferi¢do da qualidade de ensino e da aprendizagem do aluno que se quer
formar (Castanheira; Seroni, 2007).

A avaliagdo da satisfagdo do discente tem grande relevancia na avaliacdo de
cursos superiores, pois segundo Souza e Reinert (2010), resultam de um julgamento
formulado a partir da realidade percebida. Nesse sentido, a Autoavaliacao Institucional
(AAI) propicia a oportunidade da IES compreender e avaliar suas praticas a partir dessa
realidade percebida sobre diversos aspectos institucionais, entre eles quanto a atuagao
docente nas atividades de ensino.

Nesse sentido, Campos (2021) afirma que as IES tém buscado aproveitar as
oportunidades de melhoria na gestdo, por meio do uso da AAI como uma ferramenta
gerencial. Galdino (2011) entende que a AAI ganha especial atengdo para o trabalho do
gestor no contexto de diagndstico da realidade institucional, um autoconhecimento
sobre as qualidades e fragilidades, ndo se limitando a um instrumento que recolhe
informacgdes para instancias superiores ou para o controle institucional, mas que leva,
por meio da autocritica e do planejamento consciente com subsidiado pelo diagnostico
dos pontos criticos que merecem prioridade, & melhoria continua da sua realidade,
associada a sua missao.

No contraponto de seu potencial, as analises nos dados da AAI s@ao normalmente
realizadas por meio de estatistica descritiva ou técnicas da Teoria Classica da Medida
(TCM), deixando a interpretagdo dos dados sujeita a vieses e a subjetividade (Campos,
2021; Petrassi; Bornia; Andrade, 2021).

Nesse sentido, alguns estudos t€ém proposto a utilizacdo da Teoria de Resposta
ao Item (TRI) para complementar a analise de dados da AAI, principalmente avaliando
tracos latentes, ndo mensuraveis diretamente, a partir da percep¢do dos interessados
quanto a qualidade e ao desempenho das IES (Petrassi; Bornia; Andrade, 2021;
Campos, 2021; Gouveia, 2018; Kronbauer, 2018; Barcelos, 2017; Bornia et. al, 2021).

Campos (2021) elenca diversas vantagens do uso da TRI para analise dos dados
obtidos na AAI, tais como a produgdo de instrumento de avaliagdo mais adequado para



analisar e planejar acdes de melhorias na gestdo da instituicdo a partir das estimativas
dos parametros dos itens; obter uma melhor estimativa do construto nivel de satisfagao
dos respondentes; e elaborar uma escala de mensuragdo interpretdvel da satisfacdo dos
usudarios, com a definicdo de niveis e categorias ancoras. Segundo Andrade, Tavares e
Valle (2000), a TRI ¢ uma metodologia que possibilita representar a relacdo entre a
probabilidade de um individuo dar uma certa resposta a um item (pergunta), os tracos
latentes do individuo e as caracteristicas dos itens, por meio de modelos matematicos.

Nesse contexto, esse trabalho objetiva utilizar a TRI para analisar os dados da
AAI de um instituto federal, na perspectiva de diagndstico institucional e melhoria,
buscando medir o trago latente satisfacdo dos alunos com a atuacdo docente nas
atividades de ensino.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Autoavaliagao Institucional como Ferramenta de Gestiao

A avaliacdo institucional surgiu da criagdo do Plano Nacional de Educacao
(PNE), por meio da Lei 10.172 de 9 de janeiro de 2001(BRASIL, 2001). Em 2004 foi
promulgada a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES (INEP, 2004). A Avaliagao Institucional ¢
um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior
(SINAES) e refere-se ao aprimoramento da qualidade da educagdo superior, dentre
outros fatores, como o aumento permanente de sua eficacia institucional e efetividade
académica e social (INEP). A avaliacdo institucional é priorizada sob trés aspectos: i.
objetos de analise - conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, ensino,
pesquisa e extensdo, administragdo, responsabilidade e compromissos sociais,
formagao, dentre outros; ii. Sujeitos da avaliacao - conjuntos de professores, estudantes,
funcionarios e membros da comunidade externa; iii) Processos avaliativos - seguem os
procedimentos institucionais e se utilizam da infraestrutura da propria instituicao
(SINAES, 2009).

A avaliagdo institucional implementada nas Instituigdes de Ensino Superior
(IES) considera a avaliagdo como integrante de um conjunto de politicas publicas, na
area da educacdo superior, contribuindo para um processo mais extenso de nova
valorizacdo dessa educacdo ¢ de desenvolvimento da sociedade brasileira. A avaliacao
organiza, centraliza e da coeréncia ao processo (INEP, 2004).

A Avaliacdo Institucional subdivide-se em duas modalidades: Autoavaliacdo:
Coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) de cada instituicdo e orientada
pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da CONAES e a Avaliagdo
externa — realizada por comissdes designadas pelo INEP. A avaliag¢do externa tem como
referéncia os padrdes de qualidade para a educacao superior expressos nos instrumentos
de avaliagdo e os relatorios das autoavaliagdoes (SINAES, 2009). Conforme o INEP, os
processos avaliativos devem constituir um sistema que permita a integragdo das
diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias conceitual,
epistemologica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e
modalidades.

A autoavaliagdo permite que os gestores possam trabalhar com qualidade e
planejamento, monitorando o desempenho e criando uma cultura de mudanca
institucional que visa as Institui¢des de Ensino, a autoavaliacdo tem desempenho
fundamental e trata-se de um dos principais momentos de avaliagdao das IES, o que a
torna um elemento essencial e central para proporcionar estrutura e coeréncia ao



processo avaliativo, integrando todos os demais componentes da avaliagdo institucional
e na identificagdao dos pontos criticos e melhoria constante (Galdino, 2011). Além disso,
essa ferramenta busca fornecer informacdes sobre a IES com a utilizagdo de diversos
indicadores de desempenho da propria Institui¢dao. Este instrumento, além de ter como
finalidade aperfeicoar a qualidade da educagdo superior, também ¢ entendido como uma
importante ferramenta estratégica de gestao universitaria e planejamento. Sendo assim,
a autoavaliacdo ¢ um elemento fundamental no processo de gestio nas IES e
imprescindivel para o crescimento qualitativo e quantitativo do ensino superior no
Brasil (Bastos; Silva, 2017, Ferreira; Freitas, 2017).

A avaliagdo deve ser promovida como um processo de carater pedagogico e de
construg¢do de valores, ndo se limitando a elaboracao de relatorios e diagnosticos, e ao
julgamento de resultados e agdes ja realizadas. Nao se trata de um processo isolado, é
um processo que deve fazer parte da instituicdo, e realizar-se como cultura (Balzan;
Dias Sobrinho, 2005). Portanto, a satisfacdo tem grande relevancia na avaliacio
discente de cursos superiores, por resultar de um julgamento formulado a partir da
realidade percebida (Souza; Reinert, 2010).

2.2 Satisfacdo do Discente e Atua¢cao Docente

Compreender quais varidveis impactam na satisfagdo dos académicos ¢
imprescindivel para que as IES mantenham qualidade dos servigos prestados. Ao
encontro destas informagdes, a avaliagdo da satisfagdo do aluno pode ser entendida
como um processo que gera conhecimento e informagdo para a tomada de decisdes
(Vieira, Milach; Huppes, 2008; Vieira; Kunkel; Righi, 2012; Zanella; Lopes; Seidel,
2009). O monitoramento eficaz dos niveis de satisfagdo dos académicos, avaliando o
seu interesse e o dos professores, as formas de ensino, os curriculos e a organizacao do
curso, ¢ uma forma de garantir a satisfagdo das necessidades tanto dos estudantes como
também da sociedade (Vieira; Milach; Huppes, 2008).

O uso de questionarios de satisfagdo permite a instituicao a indicagdo precisa do
grau de acerto das diretrizes de seus processos, bem como verificar a qualidade dos
servigos resultantes desses processos (Zanella; Seidel; Lopes, 2010). Da mesma forma
que outras organizagoes, as IES devem cumprir exigéncias de qualidade, competéncia e
produtividade (Vieira; Kunkel; Righi, 2012).

Nesse contexto, o foco da qualidade de ensino e do sucesso dos processos de
aprendizagem estd diretamente ligado a atuagdo do professor em sala de aula
(Castanheira; Seroni, 2007). A avaliacdo docente no ensino superior tem uma longa
historia, sempre alvo de controvérsias, seja com discussdes sobre a definicdo das
dimensdes do trabalho docente, quanto ao que deve ser avaliado, ou mesmo como,
quem e quando se deve avaliar, precipitando as divergéncias na utilizagdo dos
resultados dessa avaliagdao (Andriola, 2010).

Inicialmente ao caracterizar a atuagao docente, Andriola (2010) cita os trabalhos
de Boyer (1990), de Bowen e Schuster (1986), Rhodes (1990) e Braskamp e Ory (1994)
que optaram por uma classificagdo pragmatica das atividades da atuagao docente que,
no ensino, compreende: as atividades de ensino em sala, laboratorios, clinicas,
workshops, seminarios; o planejamento das atividades e experiéncias, bem como o
registro dos resultados; a supervisdo e orientagdo dos alunos em aulas praticas e de
campo; aconselhamento e supervisdo nos estudos individuais e em trabalhos de
pesquisa; o desenvolvimento de atividades de aprendizagem como materiais de ensino,
manuais, software; a realizacdo da investigagdo sobre o ensino e desenvolvimento
profissional.



Para a classificagdo, Castanheira e Seroni (2007) ainda citam: a parceria entre
professor e aluno, condi¢do fundamental a formacao do aluno durante o cursar da
graduacdo; a aula entendida como momento e espago privilegiado de encontro e de
acoes; o acompanhamento docente no desenvolvimento das fronteiras tecnologicas para
contribuir e interagir com o aluno. Ainda segundo os autores, ¢ preciso contextualizar e
inovar no processo, pois o perfil atual de académico nao aceita aprender por aprender,
exige novas metodologias e técnicas de aprendizado para atender as necessidades de
uma nova realidade que se impde.

A inovacao de praticas ¢ destacada ainda por Veiga et al. (2000) que apresentam
algumas caracteristicas consideradas inovadoras nas atividades de ensino: instigar e
propiciar as descobertas; favorecem a relagdo horizontal, professor-aluno buscando
atender a singularidade de cada um; assegurar a relacdo ensino-aprendizagem com o
trabalho como principio educativo e contextualizado.

A descrigdo das caracteristicas da atuagdo docente nas atividades de ensino ndo
busca extinguir os debates desse campo, mas objetivam elencar caracteristicas que
podem ser observaveis na perspectiva dos discentes e que tem respaldo cientifico do
que deve ser e no que deve se pautar essa atuagdo, para que, por meio da Teoria de
Resposta ao Item (TRI), verificar o quanto cada caracteristica discrimina a satisfacio e
o quanto os discentes estdo satisfeitos com a atuacao docente.

2.3 A Teoria de Resposta ao Item

A Teoria da Resposta ao Item (TRI) ¢ uma metodologia que sugere formas de
representar a relacao entre a probabilidade de um individuo apresentar certa resposta a
um item e seus tragos latentes (habilidades), por meio de um modelo matematico
(Andrade; Tavares; Valle, 2000). Tracos latentes (ou varidveis latentes) sdo
caracteristicas do individuo que ndo podem ser observadas diretamente, ou seja, ndo ha
como medi-las de modo direto. Por meio da TRI, os itens sdo avaliados de maneira
individual ou conjunta, e a partir disso tem-se os niveis de proficiéncia ou
conhecimento, através das Curvas Caracteristicas e das Curvas de Informacao de cada
Item, criando uma escala interpretdvel, em que os itens e os respondentes sdo
posicionados (Gouveia, 2018).

Essas caracteristicas sdo mensuradas por meio de varidveis secundarias que
sejam relacionadas com o trago latente em estudo, que ¢ medido em uma escala criada
através da aplicacdo da TRI. Essa escala pode ser criada com diferentes valores de
média e desvio padrdo, comumente sendo utilizada a escala (0,1), isto ¢, com média
igual a zero e desvio padrao igual a um. Cabe ressaltar que a percepcdo de qualidade
que um individuo apresenta ndo sera necessariamente a percep¢ao dos demais. Nao €
possivel identifica-la diretamente, motivo pelo qual pode ser considerada um trago
latente (Pasquali; Primi, 2003).

A TRI possibilita a comparacao entre os respondentes de populacdes diferentes
quando sdo submetidos a questionarios ou testes que oferecam itens comuns e também
permite comparar individuos de mesma populacdo submetidos a testes diferentes
(Andrade; Tavares; Valle, 2000). Na TRI, os itens ¢ os individuos estdo na mesma
escala; assim, o nivel de uma caracteristica que um individuo possui pode ser
comparado ao nivel da caracteristica exigida pelo item, o que facilita a interpretagdo da
escala gerada e permite também conhecer quais itens estdo produzindo informagdo ao
longo da escala. (Embretson; Reise, 2000);

A TRI apresenta o principio da invaridncia, isto €, os parametros dos itens nao
dependem do traco latente do respondente e os parametros dos individuos nao



dependem dos itens apresentados, sendo este principio um dos grandes beneficios da
TRI, que ¢ utilizada nas mais diversas areas que objetivam avaliar diferentes itens
(Soares, 2005; Bortolotti; Andrade, 2007; Costa; Chaves Neto, 2002; Mendes, 2006).
Como existem diversos modelos matematicos que sao utilizados na TRI, a escolha do
modelo depende do tipo de item, da natureza do traco latente e da dimensionalidade do
trago latente. A dimensionalidade estd relacionada com a quantidade de tracos latentes
que estdo sendo analisados. A maioria das aplicagdes da TRI considera apenas um trago
latente (ayala, 2009; embretson; reise, 2000; hambleton; swaminathan; rogers, 1991).

Para realizar a anélise da TRI, segundo Gouveia (2018) ¢ necessario ter: (1) um
conjunto de itens, (2) uma amostra de respondentes ¢ (3) um modelo de probabilidade
associado, também chamado de Modelo de Resposta ao Item (MRI). Ainda segundo o
autor, o conjunto de itens deve ser elaborado por especialistas sobre o trago latente
analisado, consultando a literatura existente sobre o assunto, abrangendo todo o
conteudo necessario, fazendo pré-teste a andlise de juizes, quando for conveniente.
Realizadas as adequagdes, o conjunto de itens resultantes ird compor o instrumento de
avaliacdo, que deve ser submetido a uma amostra suficiente de respondentes. As
respostas obtidas serdo analisadas por meio de um MRI, o qual ird fornecer estimativas
para os parametros dos itens desse modelo. As fases de analise da TRI sdo melhor
descritas a seguir.

3. METODOLOGIA

Esse trabalho objetiva utilizar a TRI para analisar os dados da AAI de um
instituto federal, buscando medir o traco latente de satisfacao dos alunos com a atuacao
docente nas atividades de ensino. Nesse sentido, os dados da AAI foram obtidos do
portal do Ministério da Educagcdo (MEC) — Dados Abertos e referem-se a autoavaliagdo
do Instituto Federal do Parana (IFPR) no ano de 2018. A institui¢ao foi escolhida por
ser a Unica a disponibilizar no referido portal as planilhas com os dados brutos de cada
questionario.

O Instituto Federal do Paranad elaborou um questionario aplicado em sua AAI
com o intuito de verificar no processo de ensino aprendizagem, do ponto de vista dos
académicos presenciais de seus cursos Superiores, o grau de satisfagdo dos
respondentes, utilizando escala Likert de resposta, traduzindo os resultados em uma
escala percentual (IFPR, 2019). Assim, no presente estudo, o instrumento de avaliagao
ja havia sido construido, validado e aplicado a uma amostra suficiente, conforme IFPR
(2019), a amostra dos académicos necessaria para garantir um percentual de 95% de
confianga seria de 504 discentes, sendo que 1.916 questionarios foram respondidos.

Ainda assim, a literatura acerca da atuagao docente nas atividades de ensino foi
necessaria para subsidiar um constructo tedrico para compreensao e interpretacdo dos
resultados. Foi possivel determinar que o instrumento ¢ composto de itens que
compreendem boas caracteristicas da atuagdo docente, ou seja, pode-se compreender
que quanto maior a satisfagdo dos discentes nos itens, melhor ¢ a atuagdo docente nas
atividades de ensino. Do arquivo disponibilizado, foram realizadas adequacdes para
posteriores analises por meio do MRI.

Foram coletados 1.916 questiondrios, com 45 itens, sobre autoavaliacdo do
académico (itens 1 a 17), avaliagdo do corpo docente (18 a 37) e avaliacdo da
coordenagdo do curso (38 a 45). Os itens focados na percepcdao discente quanto a
atuacdo do corpo docente nas atividades de ensino foram as questdes 18 a 37, sendo a
questao 35 subdividida em 8 subniveis, considerados como itens, totalizando assim 26



itens. A escala Likert do instrumento variava de Discordo Totalmente (1), Discordo
Parcialmente (2), Indiferente (3), Concordo Parcialmente (4), Concordo Totalmente (5).

Dessa forma, as informagdes coletadas compuseram um banco de dados
politomicos de resposta gradual, contendo 26 itens com respostas de 1 a 5. Segundo
Silveira et al. (2015) a aplicagdo dos métodos de estimagdo para itens politdmicos
requer a utilizacdo de ferramentas matemadticas complexas ofertadas por recursos
computacionais. Para as andlises foi utilizado o Software R Studio, com o script do
modelo de resposta gradual proposto por Samejima.

O modelo de Samejima pressupde que as categorias de respostas de um item
podem ser ordenadas entre si, ou seja, a probabilidade de um individuo j escolher uma

particular categoria de resposta k ou outra mais alta do item i pode ser expressa por:
1

st =

em que: i=1, 2, ..., I (nimero de itens no teste); j=1, 2, ..., n (numero de
respondentes); ki =1, ..., Ki (nimero de categorias do i-ésimo item menos um); bik ¢ o
parametro de dificuldade da ki-ésima categoria do item i; ai ¢ o pardmetro de
discriminacao do item i; 8] representa a habilidade (traco latente) do j-ésimo individuo;
Pi,0 = 1, uma extensdo do Modelo Logistico Unidimensional de Dois Parametros
(MLU2P) (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000).

O parametro de discrimina¢do do item (a) atribui o quanto cada item estd
associado ao traco latente, bem como os valores de cada respondente quanto ao trago
latente (6j) (SILVEIRA et.al, 2014). Nesse caso, o parametro do item (a) determina o
quanto cada um dos 26 itens estd associado ao trago latente satisfacio dos discentes
quanto a atuacio docente nas atividades de ensino.

No modelo, um item com 4 categorias (0, 1, 2, 3) apresenta trés valores do
parametro de dificuldade na escala de atuagdo docente (b1, b2, b3). E importante citar
que, nesse modelo, os parametros de dificuldade das categorias de um dado item devem
ter uma ordenacdo, tal que Bly; < By, < B3. Inicialmente, como pressupde tal modelo,
os dados foram ajustados em: Discordo Totalmente (0), Discordo Parcialmente (1), Sem
resposta (NA), Concordo Parcialmente (2), Concordo Totalmente (3). Conforme citado
anteriormente, os itens abordam questdes positivas da atuagcdo docente, assim a
percepcao positiva pode ser compreendida como uma atuacao docente satisfatéria. Na
adequagdo das respostas, compreende-se que os valores “0” e “1” estdo associados a
uma percepcdo negativa da atuagdo, que correspondem respectivamente a “discordo
totalmente” e “discordo parcialmente”; os valores “2” e “3” podem ser associadas a uma
percepgdo positiva da atuagdo docente, correspondendo a “concordo parcialmente” e
“concordo totalmente”.

A calibracdo dos itens, por facilidade computacional foi realizada na escala
(0,1), média igual a zero e desvio padrdo igual a 1. A construgdo da escala foi realizada
por meio da defini¢do dos niveis ancora e identificando itens ancoras. As escalas sdo
definidas por niveis ancoras, que sdo os pontos da escala que serdo interpretados. Esses
pontos serdo caracterizados por um conjunto de categorias dos itens, de preferéncia
itens ancora (Silveira ef al., 2015). Ancorar um item em um nivel da escala, segundo
Andrade, Tavares e Valle (2000), envolve um processo estatistico que identifica o nivel
da escala em que o item apresenta maior discriminagao.

Considerando-se dois niveis dncora, X e Y com X<Y, um item € dncora para um
nivel Y se satisfizer as condigdes: a) P(U =1 | ©6=2) > 0,65; P(U=1 | 6=Y) < 0,50; P(U
=1 | 0=7) - P(U=1 | ©=Y) > 0,30. Dessa forma, um item ancora de um determinado
nivel ancora Y, deve ser respondido positivamente por pelo menos 65% dos



respondentes com este nivel do traco latente e por uma propor¢do menor do que 50%
dos respondentes de um nivel de trago latente imediatamente inferior Y. A diferenca
entre a propor¢ao de respondentes destes dois niveis consecutivos deve ser pelo menos
de 30%. Essas condigdes sdo validas para modelos logisticos de dois parametros, mas
podem ser adaptadas para modelos politomicos (Beaton; Allen, 1992).

4. RESULTADOS

Para a interpretagdo da satisfacdo dos alunos quanto a atuacdo docente nas
atividades de ensino, as categorias dos itens devem ser posicionadas em pontos da
escala. Neste caso, os itens possuem trés parametros b (bl, b2, b3) e estardo
posicionados em trés pontos da escala. Os parametros dos itens do modelo de
Samejima, foram estimados pelo método da maxima verossimilhanga marginal (Silveira
et. al., 2014). Os parametros sdo apresentados no quadro 1.

Quadro 1: Estimativas dos parametros dos itens e dos erros padrdes (acrescentar

na tabela)

Itens Descricao a bl b2 b3
1 Nio faltam as aulas. 0,93 | -546 | -3,32 | -0,28
2 Iniciam as aulas e encerram as atividades no horario estipulado. | 1,43 | -3,40 | -2,23 | -0,17
3 Atendem a duvidas fora da sala de aula. 1,62 | -3,76 | 2,62 | -0,47
4 Estabelecem de forma clara os critérios de avaliagao das

disciplinas. 2,04 | -2,53 | -1,55 | 0,09
5 As avalia¢Ges s3o divulgadas de acordo com o calendario

académico vigente. 1,73 | -2,69 | -1,75 | 0,00
6 Retificam e comentam os erros mais frequentes observados nas

avaliagdes. 1,91 | -2,67 | -1,66 | 0,09
7 Utilizam linguagem clara e acessivel na explicagdo dos

conteudos, trabalhos e atividades. 2,15 | 2,76 | -1,67 | 0,22
8 | Estimulam a participagdo dos estudantes durante as aulas. 2,56 | -2,83 | -1,76 | -0,05
9 | Indicam leituras complementares. 1,65 | -3,61 | -2,51 | -0,35
10 Mantém disciplina e clima de respeito mutuo, aten¢ao e

trabalho produtivo. 2,37 | -2,95 | -2,04 | -0,29
11 | Apresentam os programas de estudo das disciplinas. 2,12 | 3,14 | -2,08 | -0,13
12 Propdem conteudo programatico atualizado que contribui para

sua formagao académica. 2,65 | -2,72 | -1,93 | -0,11

Cumprem o programa proposto realizando as adequagdes
13 | necessarias (em razdo do calenddrio, da atualizagdo dos planos

de ensino, dentre outras questoes). 2,41 | -3,03 | -2,11 | -0,11
14 Incentivam a participagdo em projetos de pesquisa e extensao,

entre outros. 1,82 | -2,68 | -1,91 | -0,21




15 | Transmitem com clareza os contetidos das disciplinas. 2,71 | 2,76 | -1,63 | 0,26
16 | utilizam metodologia de Estudo de casos; 1,86 | -2,68 | -1,79 | 0,35
17 | utilizam Aulas Expositivas; 1,67 | -3,09 | -2,15 0,03
18 | utilizam Seminarios e Foruns; 1,52 | -3,22 | -2,31 | -0,04
19 | utilizam Grupos de Discussdo; 1,72 | -2,63 | -1,75 0,15
20 | utilizam Aulas Préticas; 1,59 | -2,77 | -1,92 | -0,19
21 | utilizam Pesquisa de Campo; 1,55 | -1,80 | -0,93 | 0,83
22 | utilizam Multimidia; 1,41 | -3,54 | -2,56 | -0,36
23 | utilizam Outras metodologias 1,70 | -2,29 | -1,68 0,43
24 Demoqstram interesse em gcompanhar a evolucdo da

aprendizagem dos académicos. 2,71 | 2,25 | -1,42 | 0,19
25 Os fiocentes estimulam a capacidade de reflexdo, analise e

critica dos alunos. 291 | -2,62 | -1,72 | 0,02
26 Cq@elacionam as disciplinas do curso e as integram com a

pratica. 2,70 | 2,72 | -1,77 0,02

Fonte: Autores

E possivel observar que os pardmetros podem ser considerados satisfatorios,
contudo, o Item 1 apresenta o menor poder de discriminacdo, ou seja, ndo discrimina
discentes satisfeitos de ndo satisfeitos, enquanto o item 25 tem o melhor parametro. Os
itens 15, 24, 26 e 12 s@o os que apresentam maiores parametros a, enquanto os itens 21,
18, 2,22 e 1 t€ém os menores parametros a.

No modelo de resposta gradual (MRG), um item com 4 categorias possui 4
curvas caracteristicas dos itens dadas pela funcdo do proprio modelo formadas por 3
parametros de dificuldade (b1, b2, b3). O parametro bl representa o ponto em que a
categoria 1 ¢ mais provavel de ser respondida do que a categoria 0; o b2 ¢ o ponto em
que a categoria 2 se torna mais provavel de ser respondida do que a categoria 1; 0 b3 € o
ponto em que a categoria 3 ¢ a mais provavel. Os resultados foram igualmente
satisfatorios na andlise da Curva Caracteristica do Item (CCI), dado que todos os itens
tem boas curvas, denotando que suas categorias s3o mais provaveis em algum ponto da
escala, portanto, ndo necessitam de reagrupamento.

A partir dos parametros, foi realizado o processo de construgdo da escala. Uma
vez que todos os parametros sdo comparaveis, ou seja, que os parametros dos itens e
que os tracos latentes dos respondentes estdo todos numa mesma escala, pode-se
construir a interpretacao da escala. A Figura 1 apresenta a distribuicdo dos valores de
satisfagdo com a atuag¢do docente nas atividades de ensino dos 1916 discentes, bem
como o posicionamento das categorias dos itens na escala.




Figura 1
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Fonte: Autores

Para compreender a escala ¢ necessario entender sua relacdo com o trago latente
estudado. Conforme citado anteriormente no método, o modelo pressupde parametros
de dificuldade ordenados, com B ; < B, < Fly3. Assim, ao analisar a Figura 1, pode-se
observar que as categorias dos itens que representam a percep¢ao positiva quanto a
atuacdo docente nas atividades de ensino, a partir de b2 ¢ que ha "percepcdo positiva".
Isso ja comeca a ocorrer no nivel -3 e -2. Nota-se que 49,6% dos discentes apresentam a
categoria de resposta “concordo totalmente”, ou seja, tém uma percepgdo positiva no
intervalo 0-2.

Pode se observar ainda que, para os 1916 discentes, os itens 4, 5, 6, 7, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 23, 24, 25 e 26 tiveram os parametros associados a uma percepcao positiva
da atuagao docente, significando que os discentes que apresentam valores mais elevados
de pontuacdao de satisfacdo, possuem alta probabilidade de que seus docentes
estabelecam de forma clara os critérios de avaliagdo das disciplinas, divulguem o
resultado das avaliacdes e comentar os erros mais frequentes, utilizem uma linguagem
clara e acessivel na explicagdo transmitindo com clareza os conteudos, além de
metodologias como estudo de casos e aulas expositivas, demonstrem interesse em
acompanhar a evolucdo da aprendizagem dos académicos, e estimulem a capacidade de
reflexdo e correlacionar as disciplinas com a pratica.
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Outra observacdo dessa escala ¢ que praticamente todos os itens apresentam
categorias posicionadas até a média (intervalo -1 - 0), denotando a habitualidade na
percepcao dos discentes na observacdo das caracteristicas perguntadas nos itens, dos
quais eles, ao menos, concordam parcialmente.

Um resultado da aplicacdo da TRI nos dados da AAI a Figura 2 ¢ a Curva de
Informagao do Teste, uma representacao grafica da fungao representada pela soma das
informagdes do grupo de itens que compdem o teste, bem como o erro padrdo das
estimativas.

IFigura 2

30

(&)
|

SE(a)

Pode-se observar que o teste possui mais informagao (menor erro padrio para as
estimativas das satisfagdes) entre -4 ¢ 1, resultado esperado, dado que a maior parte das
categorias dos itens ficou posicionada nesse intervalo.

Quanto a interpretagao dos dados obtidos foi realizada por meio da construgao
dos niveis de satisfagdo (negativa, quase negativa, quase positiva, positiva e muito
positiva), conforme apresenta o Quadro 2.

Quadro 2
Satisfagdo o % Descrigao
Muito “4<0<-3 |03 Os discentes discordam parcialmente que os docentes ndo faltam
Negativa as aulas.
Negativa 3<2 2,0 Passam a concordam parcialmente que os docentes ndo faltam as

aulas. Os discentes discordam parcialmente que os docentes
cumprem os horarios estipulados, que atendem duvidas fora da
sala de aula, que indicam leituras complementares, que
apresentam os programas das disciplinas, cumprindo o proposto.
Também discordam parcialmente que os docentes utilizam aulas
expositivas, semindrios e foruns e multimidia em suas aulas.
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Quase -2<-1 12,2 | Os discentes passam a concordar parcialmente que os docentes
Negativa cumprem os horarios estipulados, que atendam duvidas fora da
sala, que indicam leituras complementares, que cumprem o
programa proposto, utilizam aulas expositivas e semindrios ou
multimidia. Discordam parcialmente que os docentes estabelecem
claramente os critérios de avaliagdo, divulgam os resultados das
avaliacdes no calenddrio vigente e comentam o0s erros comuns
cometidos, que utilizam linguagem clara e acessivel na explicacao
dos conteudos, estimulam a participagdo dos estudantes ou
mantém o clima de respeito mutuo durante as aulas. Discordam
parcialmente que o conteido programatico apresentado pelo
docente seja atualizado ou transmitido com clareza, também que
sejam utilizadas metodologia de estudo de caso ou grupos de
discussdo ¢ aulas praticas. Discordam parcialmente que os
docentes demonstrem interesse pela evolugdo do aluno, que
estimulem a capacidade de reflexdo ou correlacionem as
disciplinas com a pratica.

Quase -1<0 35,9 | Os discentes passam a concordar parcialmente que os docentes
Positiva estabelecem claramente os critérios de avaliagdo, divulgam os
resultados das avaliagdes no calendario vigente ¢ comentam o0s
erros comuns cometidos, que utilizam linguagem clara e acessivel
na explicacdo dos contetidos, estimulam a participagdo dos
estudantes ou mantém o clima de respeito matuo durante as aulas.
Concordam parcialmente que o contelido programatico
apresentado pelo docente seja atualizado ou transmitido com
clareza, também que sejam utilizadas metodologia de estudo de
caso ou grupos de discussdo e aulas praticas. Discordam
parcialmente que os docentes utilizem a pesquisa de campo.

Positiva 0<1 33,9 | Os discentes passam a concordar parcialmente que os docentes
utilizem pesquisa de campo. Passam a concordar totalmente que
os docentes ndo faltam as aulas, cumprem os horarios estipulados,
que atendam duvidas fora da sala, estimulam a participagdo dos
estudantes e mantém o clima de respeito mituo durante as aulas,
indicam leituras complementares, apresentam e cumprem o
programa de estudos e propde conteudo programatico atualizado,
incentivam a participagdo em projetos de pesquisa e utilizam aulas

praticas.
Muito 1<2 15,7 |Passam a concordar totalmente que os docentes estabelecem
Positiva formas claras e divulgam os resultados das avaliagdes,

comentando os erros mais frequentes, utilizando uma linguagem
clara e acessivel para explicagdo, transmitindo com clareza os
conteudos, utilizam metodologias como estudo de caso, aulas
expositivas, grupos de discussdo e aulas praticas. Concordam
totalmente que os docentes demonstram interesse na evolugdo dos
académicos, estimulam sua capacidade de reflexdo e
correlacionam as disciplinas com a pratica.

Fonte: Autores

A quantidade de niveis foi definida pela quantidade de informagao e itens, assim
¢ possivel melhor posicionar a pontuagdao dos discentes quanto a satisfagdo com a
atuacdo docente nas atividades de ensino. Por exemplo, ¢ possivel verificar que apenas
49,6% concordam totalmente que os docentes nao faltam as aulas, cumprem os horarios
estipulados, que atendam duvidas fora da sala, estimulam a participa¢do dos estudantes

e mantém o clima de respeito mutuo durante as aulas, indicam leituras complementares,
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apresentam e cumprem o programa de estudos e propde conteudo programatico
atualizado.

Esses resultados, na perspectiva da gestdo e melhoria, permitem a IES entender
quais o0s principais itens com avaliacdes negativas quanto a atuacao docente,
propiciando o planejamento e a intervengdo para dirimir os pontos criticos. Pode-se
citar como ponto critico, tragando um paralelo com a caracterizacao da atuagao docente
dos trabalhos de Boyer (1990), de Bowen e Schuster (1986), Rhodes (1990), Braskamp
e Ory (1994) e Castanheira e Seroni (2007), que para mais de 50% dos discentes (© < 0),
ndo hé satisfacdo positiva com atividades basicas da atuagdo docente, como cumprir
horario e o conteido programatico estabelecido. Cabe observar que a interacao aluno
professor, o interesse do professor pelo desenvolvimento do discente e a
contextualizagdo e inovagdo para a pratica, citada amplamente na literatura, esta na
categoria “concordo totalmente” de apenas 15,7% dos discentes.

Além disso, retomando que a grande vantagem da TRI ¢ posicionar ndo s6 o
discente na escala, mas também os itens, pode-se verificar as oportunidades de
intervengao.

5. CONCLUSAO

O presente estudo buscou utilizar a TRI para analisar os dados da AAI de um
instituto federal, na perspectiva de diagndstico institucional, gestdo e melhoria,
buscando medir o traco latente de satisfacdo dos alunos com a atuagdo docente nas
atividades de ensino.

Partindo da caracterizacdo de Autoavaliagdo Institucional como potencial
instrumento de gestdo e caracteristicas da atuagdo docente disponiveis na literatura, foi
possivel adequar um banco de dados ja existente para andlises por meio da TRIL
Inicialmente foi realizada uma verificagdo quanto a pertinéncia dos itens para avaliar a
atuacdo docente, concluindo que as caracteristicas observadas nas respostas das
questdes estavam consonantes com a literatura.

Como o instrumento e a coleta de dados ja estavam disponiveis no relatorio da
AAI, procedeu-se a adequagdo da planilha de dados para a aplicagdo do modelo de
resposta gradual de Samejima, transformando as respostas de escala Likert (valores de 1
a 5) do questionario da AAI para 4 categorias (valores de 0 a 3). Procedeu-se a
estimacao dos parametros a e b, sendo que nesse modelo sdo estimados 3 parametros de
dificuldade (b1, b2, b3).

Os itens avaliados mostraram-se adequados, possuindo bons parametros de
discriminacdo, exceto o Item 1. Quanto aos parametros de dificuldade, nao
apresentaram valores extremos nem erros padroes altos. Os resultados foram igualmente
satisfatorios na andlise da Curva Caracteristica do Item (CCI), dado que todos os itens
tem boas curvas, denotando que suas categorias s3o mais provaveis em algum ponto da
escala. Foi realizada a distribui¢do dos valores de satisfagdo com a atuagdo docente nas
atividades de ensino dos 1.916 discentes, bem como o posicionamento das categorias
dos itens na escala.

Pela andlise da curva de informacdo do teste, verificou-se que o instrumento
conseguiu estimar com eficiéncia o nivel de satisfacdo dos discentes que estavam
posicionados entre -3 e 1, resultado esperado, dado que a maior parte das categorias dos
itens ficou posicionada nesse intervalo.

Para a interpretacdo dos dados obtidos, efetuou-se a construcao dos niveis de
satisfacdo (negativa, quase negativa, quase positiva, positiva e muito positiva), com a
quantidade de niveis definida pela quantidade de informagao e itens, tornando possivel
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melhor posicionar a pontuagdo dos discentes quanto a satisfacdo com a atuagao docente
nas atividades de ensino.

De acordo com o objetivo do trabalho, ficou demonstrado que o resultado das
analises dos dados da AAI de um instituto federal na perspectiva de diagndstico
institucional, gestdo e melhoria, fornecido pela TRI por meio do MRG de Samejima,
mostrou-se eficiente ao apresentar aos gestores os pontos que merecem aten¢ao quanto
a atuacdo docente nas atividades de ensino. Essas informacdes podem ser utilizadas para
promover a conscientizacdo dos docentes quanto a sua propria agdo, tencionando a
melhoria por meio da reflexao.

Quanto as limitagdes do estudo, os dados ja estavam coletados e disponiveis no
portal de dados abertos do MEC, ndo sendo possivel a construcdo e validagao do
instrumento.
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