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RESUMO

Diversos governos tém investido na criagdo de portais eletrénicos de Dados
Governamentais Abertos (DGA) nos niveis federal, estadual e municipal. Contudo, as
diversas iniciativas de avaliagdo de portais que foram desenvolvidas ndo tém como
foco a avaliacdo detalhada da qualidade da disponibilizacdo de DGA em portais de
dados abertos. Por isso, este trabalho propde um indice que avalia portais de dados
governamentais abertos quanto a qualidade da disponibilizacdo dos dados. Com a
realizacdo de uma pesquisa exploratdria na literatura, foram listados elementos
fundamentais para a avaliacdo da qualidade da disponibilidade de dados. Esses,
convertidos em indicadores de avaliacdo, foram utilizados para realizar uma pesquisa
com usuarios de portais de dados. De acordo com a percepcao de utilidade dos
respondentes, os indicadores foram ordenados e classificados em trés categorias
(fundamentais, qualificadores ou complementares) para definir 0os requisitos
necessarios para enquadrar os Portais de DGA em cinco niveis de classificagdo. Os
resultados obtidos a partir da andlise e implementacéo do indice em trés portais de
DGA brasileiros explicitam a contribuicdo do indice em evidenciar ao governo, as
empresas e ao cidaddo a qualidade dos portais, além de orientar as administracoes
do Portais de DGA sobre os seus pontos de melhorias.

Palavras-chave: Qualidade da Disponibilizacdo de Dados; Dados Abertos; Dados
Governamentais; Portais de Dados.



ABSTRACT

Several governments have invested in the creation of electronic Open Government
Data (OGD) portals at the federal, state and municipal levels. However, the various
portal assessment initiatives that have been developed do not focus on the detailed
assessment of the quality of OGD provision on open data portals. Therefore, this work
proposes an index that evaluates open government data portals regarding the quality
of data availability. By carrying out an exploratory research in the literature,
fundamental elements were listed for evaluating the quality of data availability. These,
converted into evaluation indicators, were used to conduct a survey with data portal
users. According to the respondents perception of usefulness, the indicators were
ordered and classified into three categories (fundamental, qualifying or
complementary) to define the necessary requirements to classify the OGD Portals into
five classification levels. The results obtained from the analysis and implementation of
the index on three Brazilian OGD portals explain the contribution of the index in
highlighting to the government, companies and citizens the quality of the portals, in
addition to guiding the administrations of the OGD Portals on their points of
improvements.

Keywords: Quality of Data Availability; Open Government Data; Open Data Portals.
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1INTRODUCAO

Diversos paises investiram no desenvolvimento de infraestruturas para
disponibilizacdo de dados governamentais abertos (Brito et al., 2015), resultando na
criacao de diversos portais eletrénicos de Dados Governamentais Abertos (DGA) em
niveis federal, estadual e municipal. A analogia "Os dados sdo o0 novo petroleo” foi
formulada por Mauricio Ruiz, presidente da Intel no Brasil (Loureiro, 2018), que
enfatiza a importancia do movimento citado anteriormente por esses paises, além de
Ajay Banga, CEO da Mastercard, que complementou afirmando: "A diferenca é que o
petréleo vai acabar um dia. Os dados, ndao" (Julio, 2019).

As diversas iniciativas globais de disponibilizacdo de dados governamentais
abertos desempenham um papel crucial no fortalecimento das politicas de
transparéncia nas administracdes publicas, assegurando acesso livre a dados para
todos os cidaddos e proporcionando oportunidades de negdécios através da
reutilizacdo de dados publicos como matéria-prima (Avilés; Cuenca, 2014). Nesse
contexto, é fundamental que um governo aberto, além de priorizar a transparéncia,
busque transformar a abertura de dados em inovacédo (Aspis, Analia; Martinez, 2016).
Por exemplo, produtos e servi¢os, que podem ser desenvolvidos por empreendedores
a partir da analise de DGA (Kucera; Chlapek, 2014).

No ambito dos DGA, algumas organizacdes publicas realizam a divulgacao de
dados exclusivamente para atender a requisitos legais, evidenciando um problema
significativo, uma vez que os dados frequentemente ndo sdo atrativos para 0S
usuarios que buscam utiliza-los (Machado Et Al., 2018). Isso resulta na transformacao
da maioria dos portais de dados abertos em meros repositérios de dados, perdendo
vérias caracteristicas essenciais dos dados abertos (Lourenco, 2015).

Diversas pesquisas apontam problemas relacionados a qualidade da
disponibilizacdo dos DGA, em portais de dados abertos, incluindo metadados
inconsistentes, baixa qualidade dos conjuntos de dados, falta de padronizacgéo,
deficiéncia em gerenciamento e manutencdo, dados nado legiveis por maquinas,
dificuldade na visualizacéo, falta de alinhamento com os interesses da sociedade e
limitagGes de tempo para o tratamento dos dados a serem disponibilizados (Lourenco,
2015; Sayogo et al., 2014; Arquero Aviles; Marco Cuenca, 2014; Kubler et al., 2016;
Machova et al., 2018; Sisto et al., 2018). Esses desafios sdo, em grande parte,
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resultado da auséncia de padrbes, que sdo fundamentais para garantir a
conformidade minima dos dados e facilitar seu uso pela sociedade.

Além disso, os 0rgdos publicos enfrentam dificuldades ao lidar com dados
abertos, incluindo a disperséo dos dados, a falta de confianca dos usuérios, e desafios
técnicos e tecnoldgicos das organizacbes na publicacdo de dados (Salm Juanior,
2012). Portanto, € evidente a importancia de boas praticas, guias metodologicos,
recomendacdes e outros recursos relacionados a padrdes, processos e infraestrutura
para dados abertos.

Nesse contexto, surgiram iniciativas de organizacfes governamentais e nao
governamentais que disponibilizam informacdes e relatérios com o propdsito de
monitorar a disponibilizacdo de dados. Dentre elas, destacam-se o Open Data
Barometer (ODB) e Global Open Data Index (GODI). O primeiro tem como objetivo,
identificar o impacto das iniciativas de dados abertos no mundo, fornecendo dados
comparativos sobre governos e regides (World Wide Web Foundation, 2019). E o
GODI, considerado uma referéncia global anual para DGA, utiliza um método com
onze indicadores que visa medir a abertura dos governos (Open Knowledge Network,
2019). Contudo, essas iniciativas ndo tém como foco a avaliacdo detalhada da

qualidade da disponibilizacdo de DGA em portais de dados abertos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Antes de identificar o impacto das iniciativas de dados abertos e medir a
abertura dos governos, como apresentam os indices citados, € preciso analisar a
qualidade com que esses dados estdo sendo disponibilizados em portais. Fica claro,
portanto, a importancia de avaliagbes relacionados ao uso, acesso, localizacao,
exploracéo e disponibilizacdo de dados abertos.

Mais especificamente, a auséncia de um indice que avalia a forma com que
os dados séo disponibilizados, impacta na falta de padrées no processo de coleta,
avaliacao e de fato disponibilizacado dos dados em portais de diferentes abrangéncias,
prejudicando o uso e reuso dessas informacdes pela sociedade. Diante disso, mostra-
se necessario o aprimoramento, expansdo e integracdo das avaliacdes sobre os

portais de dados por meio de um indice geral.
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1.2 OBJETIVOS

Essa secao apresenta os objetivos geral e especificos da pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um indice que avalie portais de dados governamentais abertos quanto

a qualidade da disponibilizacdo dos dados.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. Listar elementos fundamentais para a avaliacdo da qualidade da
disponibilizagao de dados;

b. Avaliar a relevancia e impacto dos elementos fundamentais listados para
a construcdo de um indice;

c. Validar a contribuicdo do indice proposto.

1.3 JUSTIFICATIVA

Alguns dos principais impactados com um indice que avalie portais de dados
governamentais abertos quanto a qualidade da disponibilizacdo dos dados sdo as
proprias administracées desses portais, 0 governo, as empresas, e 0s cidadaos.

A administracdo publica desses portais deve identificar os critérios a serem
priorizados e areas especificas que necessitam de aprimoramento para garantir que
os dados sejam mais acessiveis, compreensiveis e (teis para 0s usuarios (Janssen;
Charalabidis; Zuiderwijk, 2012). A partir da avaliacdo dos indicadores presentes em
um indice, esses critérios podem ser priorizados de maneira assertiva.

Da mesma forma, o governo, como um dos principais produtores de dados,
possui a responsabilidade de garantir que seus dados, considerados valiosos, sejam
acessiveis para diversos atores (Hitz-Gamper; Neumann; Stirmer, 2019). E com um
indice de avaliagdo da qualidade da disponibilizacdo de dados, é possivel identificar

os portais de dados mais qualificados, nos critérios avaliados.
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Ainda, com intuito de otimizar a tomada de decisdo nas empresas que
dependem fortemente de dados governamentais, € essencial que elas identifiquem os
portais mais eficazes para buscar dados abertos. Para que dessa forma, a publicacao
de dados governamentais abertos possibilite que a inovacdo seja promovida e que
sejam alcancados melhores resultados no desenvolvimento econémico, como
proposto por Geiger, Lucke (2011).

Além disso, entende-se que aprimorar a qualidade da disponibilizacdo de
dados € um fator determinante para promover maior transparéncia e facilitar o acesso
do cidadéo a informacéo. A divulgacdo de DGA desempenha um papel fundamental
nesse processo, permitindo que o cidadao seja informado mais claramente sobre as
acOes publicas e promova uma participagdo mais ativa da sociedade no governo
(Geiger; Lucke, 2011).

1.4 DELIMITACOES

Este estudo tem como objetivo centralizar a atencdo nos DGA, né&o
abrangendo dados de organizacdes privadas ou do terceiro setor, mesmo que sejam
abertos. E o indice proposto destina-se especificamente aos portais eletrénicos que
disponibilizam dados governamentais abertos. Destaca-se que bases de dados
publicas que ndo estejam hospedadas em um portal eletrénico de DGA nado séo
abrangidas por esta pesquisa. Além disso, quaisquer outros tipos de portais
eletrdnicos, como os de transparéncia e paginas governamentais que nao oferecem

dados governamentais abertos, também estéo fora do escopo deste estudo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado em seis capitulos. No primeiro capitulo, a
pesquisa é contextualizada e justificada, delimitando o seu escopo. Sao apresentados
0 objetivo geral e trés objetivos especificos que guiardo a abordagem para solucionar
o problema de pesquisa.

O segundo capitulo tem inicio com a conceituagdo de dados governamentais
abertos em portais, sendo este o principal elemento a ser mensurado por meio do
meétodo que sera desenvolvido. Além disso, neste capitulo, sdo expostos os fatores

identificados na literatura como determinantes para uma compreensao mais
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aprofundada da relacéo entre os portais e a qualidade da disponibilizacdo dos dados
governamentais abertos.

No terceiro capitulo, sdo detalhados o contexto da pesquisa e o método
escolhido para organizar, testar e validar as andlises. Esse capitulo fornece
informacdes sobre o cenario em que o estudo foi conduzido e as estratégias adotadas
para a realizacédo da pesquisa.

O quarto capitulo explicita o passo a passo para a criagcdo do indice de
avaliacdo de portais de dados, os indicadores que o compde e 0s requisitos para
classificacéo do portal em diferentes niveis

Os resultados da pesquisa sdo apresentados no quinto capitulo, com a
realizacdo da prova de conceito do indice proposto e uma discusséo dos resultados
observados com essas analises.

A concluséo, fecha o trabalho no sexto capitulo, apresentando como 0s

objetivos desse trabalhado foram concluidos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo est4 dividido em quatro secdes. A primeira se¢cdo conceitua 0s
Dados Abertos, com foco nos Dados Governamentais Abertos, descrevendo os
principais beneficiados com o uso desses. A segunda secédo aborda a disponibilizacao
dos Dados Governamentais Abertos e a relevancia dos portais de dados
governamentais abertos. A terceira secao apresenta indices ou indicadores, que tem
como objetivo avaliar critérios da disponibilizacdo de DGA. Por fim, na quarta secéo é
feita uma sintese dos elementos encontrados na literatura, para avaliagcdo da

qualidade da disponibilizacdo dos dados abertos.

2.1 DADOS ABERTOS

Nas Ultimas décadas, foram observadas diversas transformacfes
tecnolégicas, sendo notaveis o aumento significativo da presenca online e o uso
generalizado da Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC). Essa expansao
vertiginosa de dados esta intrinsecamente ligada a dinamica de oferta e demanda,
estabelecendo um ciclo virtuoso que influencia tanto a disponibilizacdo quanto a
utilizacdo de dados na Internet (Cai; Zhu, Y., 2015; Avila, 2017).

E valido destacar que o enfoque nos dados abertos ganhou proeminéncia em
2009, quando o governo dos Estados Unidos iniciou a abertura de suas bases de
dados com o objetivo de promover maior transparéncia, colaboracdo e engajamento
da sociedade. Nao se restringindo apenas as informacdes divulgadas por entidades
governamentais, observa-se também uma crescente participacdo de empresas
privadas na disponibilizagdo de dados. Esse movimento em prol dos dados abertos
reflete-se em oportunidades para o surgimento de novos servicos e beneficios
significativos para a sociedade em geral (Kubler et al., 2018).

A publicacéo de dados em formato aberto, de acordo com a definicdo da Open
Knowledge Foundation (2019), refere-se a disponibilizacdo de informacbes que
podem ser utilizados livremente, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa,
sujeitos, no méaximo, a atribuicdo da fonte para compartilhamento. Assim sendo, dados
abertos de organizacdes privadas ou do terceiro setor sdo outros exemplos de dados

abertos, para além dos DGA, que sao tratados com maior detalhe nesse trabalho.
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2.1.1 Dados Governamentais Abertos

Visando o planejamento do desenvolvimento nacional, inGmeros governos ao
redor do mundo reconheceram o governo eletronico (e-gov) como uma ferramenta
para a reforma da administracdo publica (Kassen, 2014). A aplicacdo de TICs a
administracdo publica, conceituado de maneira abrangente como governo eletrénico
por Balbe (2010), possibilita a aceleracdo do progresso sociopolitico, econémico, e
contribui para a reducdo da corrupcao (Kassen, 2014). No entanto, em face aos
desafios contemporaneos da administragdo publica, somente a implementacao de
servicos de e-gov, desprovida de uma agenda transparente e fundamentada na
participacdo dos cidadaos, revela-se insuficiente.

Nesse cenario, o periodo entre 2007 e 2011 foi marcado por eventos que
impulsionaram o surgimento do movimento conhecido como "governo aberto” e a
divulgacdo de dados governamentais de forma aberta. Esse intervalo de tempo
desempenhou um papel crucial na progressao do uso de TICs nas esferas publicas
de administracdo. A disponibilizacdo de dados de maneira acessivel ao cidadédo € um
dos elementos-chave nas iniciativas de governo aberto (Bauer; Kaltenbdck, 2012).

Quando se trata da categoria dos DGA, tomamos 0 conjunto que esta na
interseccdo das informacdes pertencentes a 6rgdos do setor publico e o conjunto de
dados abertos em geral (Kucera; Chlapek, 2014). Uma maneira de caracterizar dados
governamentais abertos é considera-los como um conjunto de politicas que fomenta
a transparéncia, responsabilidade e a geracao de valor ao tornar os dados do governo
acessiveis a todos (DEVELOPMENT, 2021). No entanto, essa definicdo ndo impde
restricbes a disponibilizacdo dos dados apenas em formatos ndo proprietarios e
legiveis por maquinas. Assim, o conceito adotado pela Organisation for Economic
Cooperation and Development (OCDE) apresenta-se mais especifico, definindo DGA
como: um conjunto de politicas que promove a transparéncia, responsabilidade e a
criagdo de valor ao disponibilizar dados em formatos néo proprietarios e legiveis por
maquinas, permitindo sua utilizacdo, reutilizacdo e redistribuicdo por qualquer

individuo, sujeitos, no maximo, a atribuicdo da fonte ao compartilha-los.

2.1.2 Beneficios no uso de dados governamentais abertos
Nos ultimos anos, o0s governos tiveram destaque na criagdo e na
disponibilizacdo de dados abertos (Machova; Lnénicka, 2017), devido as leis que

impdem aos governos a abertura e disponibilizacdo dos dados (Neumaier, 2015). A
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disponibilizacdo de DGA tem como beneficio imediato a transparéncia, com a
disponibilizacdo desses dados, a administracdo publica informa de forma mais
eficiente a sociedade sobre as suas ac¢fes (Janssen; Charalabidis; Zuiderwijk, 2012).

Essas informacdes tém o potencial de aprimorar o processo de tomada de
deciséo, tanto para as autoridades governamentais quanto para a sociedade em geral.
A disponibilizacdo de dados abertos permite que o publico obtenha uma compreenséo
mais abrangente das atividades governamentais e avalie sua eficacia,
responsabilizando-o por metas ndo cumpridas ou ndo alcangcadas. Além disso,
segundo Nayek (2018), contribui para a identificacdo de perspectivas que podem
orientar melhorias no desempenho governamental.

Para além do ambito governamental, dados abertos sdo vistos como um
movimento para compartilhamento de conhecimento, beneficiando a sociedade e as
organizacdes que realizam a abertura de seus dados (Bauer; Kaltenbdck, 2011). A
publicacdo de DGA também possibilita, segundo Geiger e Lucke (2011), a promocao
da inovacao e melhores resultados no desenvolvimento econdémico.

Diversas areas podem ser beneficiadas com dados abertos, tais como:
educacao, transporte, eletricidade, petroleo, saude e financas (Manyika et al., 2013;
Machado et al., 2019). Empreendedores podem também se beneficiar da publicacéo
de dados governamentais abertos, para desenvolver produtos e/ou servicos,

estimulando o crescimento econdémico (Kucera; Chlapek, 2014b).

2.2  DISPONIBILIZACAO DE DADOS ABERTOS

O principal produto tangivel do governo aberto, séo os portais eletrdbnicos em
que esses dados séo disponibilizados (Avilés; Cuenca, 2014). Com o intuito de evitar
a dispersao de conteudos da rede de 6rgéos publicos, a administracdo publica coloca
0s portais eletrénicos a servico do cidaddo, como uma fonte Unica de informacdes
(Avilés; Cuenca, 2014). Dessa forma, o acesso e a reutilizagcdo dessas informagdes
sao facilitados, o que deve fazer com que o portal ndo seja apenas uma ferramenta
ou repositorio de dados, mas uma responsabilidade do servico publico, que deve
atualizar os dados e publica-los em formatos estruturados para consulta e reutilizacao
(Avilés; Cuenca, 2014).
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2.2.1 Caracteristicas da disponibilizacdo de dados governamentais abertos

Os dados de acesso publico devem satisfazer a uma série de critérios, sendo
dois deles particularmente destacados: i) ser tecnicamente abertos, isto €, adotar
formatos acessiveis que permitam a recuperacdo, leitura e, preferencialmente,
processamento eficiente, facilitando assim sua utilizacao; ii) ser legalmente aberto, ou
seja, utilizar uma licenca de acesso livre que autorize a utlizacdo gratuita,
proporcionando assim uma base legal sélida para o emprego desses dados (Arman
et al., 2015; Din et al., 2015).

A qualidade dos dados é compreendida como a adequacéo para 0 uso, por
consumidores de dados (Wang; Chen; Richards, 2018). E preciso definir itens que
mensurem a qualidade dos dados. Exemplos desses itens sdo: se os dados estdao em
formato digital; se podem ser abertos diretamente em um software de manipulacéo de
dados; se séo gratuitos; se possuem um plano de atualizacdo; se sao atualizados; e
se possuem seus metadados disponiveis (Wang; Chen; Richards, 2018).

Em 2007, um encontro em Sebastopol, Califérnia, reuniu pesquisadores,
representantes de organizacdes da sociedade civil e ativistas norte-americanos,
culminando na definicdo de um conjunto de oito principios que orientam a
disponibilizacdo de dados abertos (Bauer; Kaltenbéock, 2012).

Um ano apbés a concepcdo desses principios, durante a "E-Leaders
Conference: The Future of E-Government" em 2008, realizada em Haia, governantes
colaboraram, reconhecendo a necessidade de iniciativas que transcendessem a
simples transferéncia de servicos de e-gov para plataformas online, visando tornar a
administracdo publica mais eficiente e eficaz (Kassen, 2014). O movimento
denominado "governo aberto” teve inicio em 2009 com a assinatura, por Barack
Obama, do "The Memorandum on Transparency and Open Government" (Bauer;
Kaltenbock, 2012).

Em 2010, trés anos apos a formulacdo dos oito principios de dados abertos,
a organizagao nao partidaria dos Estados Unidos, Sunlight Foundation, complementou
esses principios adicionando mais dois, resultando em um total de dez principios,
apresentados no Quadro 1, para orientar a disponibilizacdo de dados abertos (Bauer;
Kaltenbdck, 2012).
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Quadro 1 — Os 10 principios de dados abertos
ID Principio Descricdo
1 | Completo Todos os dados publicos devem ser disponibilizados. Dados
publicos sdo dados que nédo estdo sujeitos a restricdes de
privacidade, seguranca ou privilégios de acesso.

2 | Primario Os dados devem ser coletados na fonte com o maior nivel
de detalhamento possivel, e ndo de forma agregada ou
modificada.

3 | Oportuno Sua disponibilizagéo deve ser feita tdo rapidamente quanto
necessario para preservar o valor dos dados.

4 | Acessivel Os dados devem estar disponiveis para a mais ampla gama

de usuarios e as mais diversas finalidades.

5 | Processado por | Os dados devem ser razoavelmente estruturados de modo
magquina a permitir o processamento automatizado.

6 | Nao Os dados devem estar disponiveis para qualquer pessoa,
discriminatorio sem necessidade de registro.

7 | Nao proprietario | Os dados devem estar disponiveis em um formato sobre o
gual nenhuma entidade tem o controle exclusivo.

8 | Livre de licenca | Os dados néo estdo sujeitos a quaisquer direitos de autor,
patentes, marcas comerciais ou regulamento secreto. Pode
ser permitida uma razoavel privacidade e restricdes de
privilégio e seguranca.

9 | Permanéncia Os dados devem ser publicados com frequéncia, mantendo
a disponibilizacado atualizada e permitindo que o usuério
encontre dados e informacdes ao longo do tempo.

10 | Custos de uso O usuério deve acessar os dados sem custo algum.

Fonte: Open Knowledge Brasil (2015).

2.2.2 Portais de Dados Governamentais Abertos

Nessa perspectiva, 0os portais que disponibilizam dados governamentais
abertos surgiram como iniciativas emblematicas de programas governamentais
abertos (Lourenco, 2015). Governos e entidades publicas em diversos paises
iniciaram a prética de tornar seus dados acessiveis ao publico, abarcando uma ampla
gama de informacdes, como dados de planejamento urbano, locais de construcao,
ciclovias, monitoramento da qualidade do ar, despesas tributarias por regido,
subsidios agricolas, sessfes parlamentares, entre outros (Kaschesky; Selmi, 2014).
Embora os dados abertos representem um avanco significativo, facilitando o amplo
acesso a informacdes para pesquisadores, profissionais e cidadaos, é crucial que
busquem a publicacédo de dados de alta qualidade e utilizaveis (Martin et al., 2016).
Consequentemente, 6rgdos governamentais estdo rapidamente desenvolvendo

plataformas de dados abertos que suportem milhares de conjuntos de dados,
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alinhando-se a diversos critérios (Martin et al., 2016), incluindo os dez principios
previamente estabelecidos.

Entretanto, nota-se a auséncia de politicas claras nos portais eletrdnicos no
sentido de definir, de maneira precisa, quais conjuntos de dados beneficiardo seus
diversos publicos (Zhu; Freeman, 2019) e de que maneira proporcionarao beneficios
a eles. Nesse sentido, com o intuito de avaliar as caracteristicas da disponibilizacao
de dados governamentais abertos nos Portais de DGA fez-se necessaria a
identificacdo das dimensdes que devem ser utilizadas para realizar essa avaliaco.

Antes de sistematizar os elementos encontrados na literatura que compde
essa dimensdo, investigou-se outros indices relativos a avaliacdo de dados
governamentais abertos, a fim de identificar as caracteristicas fundamentais que

esses indices avaliam.

2.3 INDICES DE AVALIACAO DE DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS

Os dados devem ser publicados seguindo orientacdes especificas. A falta
dessa organizacao estruturada e a falta de funcionalidades, segundo a literatura, pode
apresentar riscos a sociedade e ao governo. Sem tais elementos, ha o risco de néo
atingir o propésito de accountability (responsabilizacéo), podendo criar a ilusdo de
que, simplesmente aumentando a quantidade de conjuntos de dados disponiveis, 0s
governos se tornam mais transparentes, e 0s agentes publicos mais responsivos
(Lourenco, 2015).

O uso dos dados governamentais para diversas finalidades tem impulsionado
a rapida expansdo do nimero de portais disponiveis para acesso (Nayek, 2018). E
fundamental que os governos solicitem feedback do publico sobre a utilidade de seus
dados, promovendo a melhoria continua (Nayek, 2018). Assim, mostra-se necessario
gue os governos desenvolvam politicas de dados abertos focadas em metas externas,
direcionando-se para os potenciais beneficios da inovagdo de servigcos abertos por
meio do envolvimento cidadédo e da reutilizacdo dos dados publicados (Chatfield,;
Reddick, 2017).

Frequentemente, os conjuntos de dados compartilhados carecem de
apreciacéao suficiente por parte dos governos, resultando na auséncia de geracéo de
valor publico, pois os dados nédo sdo pertinentes para os cidadaos. O valor publico

gerado pela abertura e exploracdo dos dados ocorre quando estes sao orientados
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para os usuarios (Valle-Cruz, 2019). Diante desse panorama contemporaneo de
abertura de dados governamentais e da crescente preocupacdo académica em
garantir sua disponibilizacdo adequada para uso, varias pesquisas cientificas foram

conduzidas para avaliar como os governos estao incorporando o Governo Aberto.

2.3.1 Outros indices ja existentes

O Open Data Barometer (ODB), desenvolvido pela World Wide Foundation,
tem como propdésito avaliar a verdadeira extenséo e o impacto das iniciativas de dados
abertos globalmente, analisando tendéncias em escala mundial e oferecendo dados
comparativos sobre governos e regides através da utilizagdo de uma combinacgéo de
dados contextuais, avaliacdes técnicas e indicadores secundarios (World Wide Web
Foundation, 2019). Este indicador € composto por trés dimensdes tedricas: prontidao,
implementacdo e impacto. Cada uma dessas dimensdes atribui uma pontuacgéao,
variando de 0 a 100, para cada pais avaliado, sendo que o pais com a média aritmética
simples mais elevada das trés pontuacdes é considerado o mais bem colocado no
ranking (World Wide Web Foundation, 2019).

Outro método empregado para mensurar a abertura de dados governamentais
€ 0 Global Open Data Index (GODI), uma referéncia global anual para a Dados
Governamentais Aberto (DGA), gerenciada pela Open Knowledge Network, que tem
como objetivo mensurar a abertura dos governos (Open Knowledge Network, 2019).
Esse método se subdivide nas dimensfes de abertura legal, técnica e pratica dos
dados, avaliadas por meio de questfes relacionadas a licen¢ca dos dados; formato;
download em massa,; atualizacéo; gratuidade; localiza¢éo; coleta; usabilidade; acesso
e caracteristicas gerais (Open Knowledge Network, 2019). Cada um desses critérios
€ examinado em diferentes conjuntos de dados, como orcamento do governo,
estatisticas nacionais, qualidade do ar, qualidade da agua, gastos do governo, entre
outros, culminando em um ranking fundamentado em uma pontuagédo percentual
(Open Knowledge Network, 2019).

O modelo de cinco estrelas de Tim Berners-Lee é outro método consolidado
utilizado em varias pesquisas para avaliar a qualidade dos dados (Abella; Ortizde-
Urbina-Criado; De-Pablos-Heredero, 2018; Lin, C. S.; Yang, 2014; Sisto et al., 2018).
Este modelo € uma escala de cinco pontos, em que o nivel mais baixo representa a

necessidade mais fundamental e o mais alto, a maior realizagao (Lin, C. S.; Yang,
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2014). Para que um conjunto de dados seja considerado aberto, € necessario que ele
atinja, pelo menos, o nivel trés (Sisto et al., 2018).

Outra abordagem para mensurar a transparéncia em DGA € a analise da
autenticidade dos dados, compreensibilidade e reutilizacdo (Veljkovi¢; Bogdanovi¢-
Dini¢; Stoimenov, 2014). A autenticidade refere-se as fontes de dados que os
disponibilizam, a exatidao e a integridade dos dados; a compreensibilidade é avaliada
verificando se cada categoria de dados de um conjunto possui uma descrigéo; e a
reutilizacdo diz respeito ao fornecimento de dados em formatos abertos, permitindo
gue o0s usuarios pesquisem, indexem e baixem dados utilizando ferramentas comuns,
sem necessidade de conhecimento prévio das estruturas de dados (Veljkovic;

Bogdanovi¢-Dini¢; Stoimenov, 2014).

2.4  QUALIDADE DA DISPONIBILIZACAO DOS DADOS ABERTOS

A andlise dos portais eletrdnicos e os dados disponibilizados neles se
desdobra, assim como nos métodos apresentados na sessao 2.3.1, em diferentes
dimensdes tedricas. As dimensdes mais abordadas para avaliar DGA séo a qualidade
dos dados, abertura dos dados e transparéncia.

No entanto, para além dessas dimensoes, esse trabalho foca na avaliacdo da
qualidade da disponibilizacdo de dados. A qualidade da disponibilizacdo dos dados é
definida como a adequacgao para o0 uso por consumidores de dados (Wang; Chen;
Richards, 2018). Isso significa que os dados devem ser disponibilizados de uma forma
gue seja adequada para serem utilizados pelo consumidor dos dados — ou pelo grupo
de interesse. Nesse sentido, identifica-se a necessidade de avaliar a dimenséo da
qualidade da disponibilizacdo dos dados, complementando as avaliacées propostas
por outros métodos de avaliacao de referéncia.

A qualidade da disponibilizacdo dos dados encontra-se na literatura
relacionada principalmente a abertura, visualizagéo, uso dos dados e metadado. O
Quadro 2, apresenta elementos relacionados a esses quatro topicos, para avaliar essa
dimensdo. Dessa forma, é possivel obter uma visdo geral de elementos citados e
utilizado por pesquisadores para a avaliagdo da qualidade da disponibilizagédo de
dados. Esses elementos, sao utilizados como base para a construgéo dos indicadores
gue suportam a classificacao de portais de dados abertos proposta por esse trabalho,

como detalha a sessao 3.1.2.
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Quadro 2 — Elementos para avaliacdo da qualidade da disponibilizacdo dos dados abertos

Elementos

Baseado em

E informada a fonte dos dados

(Zhu; Freeman, 2019)

w>6

Ha um dicionario de dados

(Wang; Chen; Richards,
2018)

C | H& uma descricdo dos dados (Petychakis et al., 2014)

D | E informada a qual categoria de dados o dado | (Petychakis et al., 2014)
pertence

E | Os dados tém periodicidade de atualizacdo | (Wang; Chen; Richards,
padronizada 2018)

F | Ha um cronograma de atualizacdo dos dados (Wang; Chen; Richards,

2018)

G | Ha& uma URL que aponte para o website da fonte dos | (Petychakis et al., 2014)
dados

H | Os dados sao disponibilizados em formatos que | (Veljkovi¢; Bogdanovié¢-
podem ser abertos por software de planilha (ex: | Dini¢; Stoimenov, 2014)
formato xlIsx, csv ou txt)

| | E informado o tamanho do arquivo de dados (Martin et al., 2016)

J | E fornecido um link para dados relacionados, | (Saxena, 2018)
vinculados a um dominio especifico

K | E possivel visualizar os dados on-line com opcéo de | (Petychakis et al., 2014)
filltragem em tabelas

L | E possivel visualizar os dados on-line com opgéo de | (Zhu; Freeman, 2019)
graficos

M | E possivel visualizar os dados on-line com opcéo de | (Zhu; Freeman, 2019)
mapas

N | Os dados sao disponibilizados em formatos que | (Veljkovi¢; Bogdanovié¢-
podem ser lidos por robés (ex: RDF ou JSON) Dini¢; Stoimenov, 2014)

O | Ha arquivos complementares aos dados, como | (Wang; Chen; Richards,

manual para uso em softwares especificos,
detalhamento de métodos adotados etc.

2018)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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3METODO

O método de pesquisa utilizado foi baseado no guia metodologico de
investigacdo social proposto por Corbetta (2003), constituido por quatro etapas,
apresentadas nas sessfes a seguir. Além das etapas baseadas em Corbetta (2003),
adicionou-se uma quinta etapa com o intuito de realizar a valida¢éo do indice proposto.
O propdésito da pesquisa é exploratorio, por se tratar da criacdo de um indice pouco
estruturado no meio académico. Do ponto de vista da natureza, trata-se de uma
pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos necessarios para solucionar o
problema avaliacdo dos portais de dados. A abordagem sera quantitativa, no que se
refere a andlise e proposicao do indice a partir dos dados coletados com 0s usuarios,
e qualitativa, quanto a forma de verificacdo da adequacao do indice proposto.

3.1 ETAPAS DA PESQUISA

As etapas da pesquisa tém a finalidade de atingir os objetivos propostos. Na
Figura 1 é apresentada uma viséo geral da relacéo entre os objetivos e as etapas da
pesquisa. O desenvolvimento da pesquisa foi realizado em cinco etapas, sendo que a
primeira, terceira em quinta estédo diretamente relacionadas aos objetivos especificos.

As cinco etapas realizadas sao detalhadas a seguir.

Figura 1 — Objetivos Geral e Especificos relacionado as etapas da pesquisa

OBJETIVO Propor um indicador que avalie portais de dados governamentais abertos quanto a qualidade da
GERAL disponibilizag&o dos dados.
SIS Pesquisa Escolha s Formag&o do Prova de
L exploratoria qos_; Operacionalizagao. |~ indice Conceito
PESQUISA indicadores
L Objetivos L a. Listar elementos L b. Avaliar a relevancia L c. Validara
Especificos fundamentais para a e impacto dos contribuigéo
Relacionados avaliagao da qualidade elementos do indice
da disponibilizagéo de fundamentais listados proposto.
dados; para a construgao de
um indice;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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3.1.1 Pesquisa Exploratoria

Utilizando o guia metodologico de investigacdo social proposto por Corbetta
(2003) a primeira etapa para a criagdo de um indice € a divisdo do conceito em
dimensdes, apresentados pela coluna “Elementos” no Quadro 2 da secéo 2.4. Esta
etapa tem por objetivo a reflexdo tedrica sobre os componentes que englobam o
significado do conceito e que irdo representar as dimensdes de analise.

Por isso, foi realizada uma pesquisa exploratéria na literatura com o intuito de
listar elementos fundamentais para a avaliagdo da qualidade da disponibilizacdo de
dados, visando atender o primeiro objetivo especifico. Nessa etapa da revisao
bibliografica buscou-se entender como o0 assunto vem sendo apresentado e debatido
na literatura, para que as definicbes dos indicadores e para que a elaboracgéo do indice
tenha embasamento tedrico. Foi realizada também, uma busca por outros indices
utilizados para mensurar a qualidade, o impacto dos dados abertos, a abertura dos
governos, entre outros topicos relacionados a tematica de avaliacdo em dados

abertos. O resultado dessa etapa estd apresentado na sec¢éo 2.4.

3.1.2 Escolhados indicadores

A segunda etapa proposta por Corbetta (2003) € a escolha de indicadores.
Esta etapa tem por objetivo a identificacdo dos indicadores que compora o indice
proposto. Mesmo que os indicadores sejam apenas conceitos, € possivel iniciar o
planejamento do problema de observagao.

Como proposta de indicadores que traduzam os elementos levantados no

Quadro 2, foram elaboradas as dezessete perguntas apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Perguntas utilizadas no instrumento de coleta de dados

ID Pergunta Elemento
Relacionado
1 | For informada a fonte dos dados (ex: Ministério da Saude, Secretaria A
de Infraestrutura, Agéncia Nacional de Telecomunicacdes etc.
2 | For disponibilizado o dicionario de dados, ou seja, um documento que B

descreva quais campos (colunas) ha no conjunto de dados e o que
significa cada um desses campos

3 | For disponibilizada uma descri¢cdo sobre o conjunto de dados, ou seja, C
uma frase ou texto complementar ao titulo com objetivo de elucidar o
gue 0 usuario encontrara no conjunto de dados
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ID | Pergunta Elemento
Relacionado
4 | For informada a qual categoria de dados o dado pertence (ex: D
educacao, saude, economia etc.
5 | Forem disponibilizadas informacdes de periodicidade de atualizacdo E
padronizada (ex: todo més, toda semana etc.
6 | For disponibilizado um cronograma de atualizacdo dos dados F
7 | For disponibilizada uma URL (link) que aponte para o website da fonte G
primaria dos dados (ex: se os dados do Ministério da Saude estiverem
disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos
8 | Forem disponibilizados em formatos que possam ser abertos H
diretamente por software de planilha (ex: formato de planilhas de
Excel, como xlsx, ou formatos de texto, como csv ou txt)
9 | For disponibilizada uma API para acessa-los N
10 | [Forem disponibilizadas informacfes sobre métodos adotados para 0]
geracao dos dados (ex: plano amostral)
11 | For informado o tamanho do arquivo de dados I
12 | For disponibilizado um link para dados relacionados (ex: link para J
acesso a um conjunto de dados de escolas brasileiras em uma pagina
gue disponibiliza dados de estudantes brasileiros
13 | For disponibilizado o plano de dados abertos, um documento AC
(referente aos dados abertos) que apresenta o planejamento das
acOes adotadas pela organizacdo responsavel pelos dados pelos
préximos anos
14 | For possivel visualizar os dados on-line, antes de baixa-los, em uma K,L,M
tabela on-line, por exemplo
15 | Forem disponibilizados na menor granularidade, como microdados N
16 | Forem disponibilizados exemplos reais de como os dados foram 0]
utilizados por outros usuarios (ex: produtos gerados a partir dos
dados, como aplicativos ou plataformas digitais
17 | Forem disponibilizados exemplos de como utilizar os dados em O
alguma linguagem ou software (ex: R, Python, SPSS, Stata etc.)
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Nesse formato, a avaliacdo da qualidade da disponibilizacdo dos dados, sera
facilitada.

3.1.3 Operacionaliza¢ao

A terceira etapa para a construcao do indice € a operacionalizacao. Esta etapa

tem por objetivo transformar os indicadores em variaveis, ou seja, identificar como

sera mensurado na pratica os indicadores.
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Nesse caso, as perguntas listadas no Quadro 3 podem ser utilizadas como
variaveis, que serdo mensuradas a partir da observacao de portais de dados abertos
e avaliacdo booleana sobre a presenca ou ndo da caracteristica explicitada na
pergunta. No entanto, com base na literatura, supde-se que o estimulo a utilizacéo
dos dados por parte dos individuos, envolve principalmente, a qualidade da
disponibilizacdo dos dados. Por isso, identificou-se a necessidade de compreender a
importancia relativa de cada indicador para a constru¢do do indice.

Com o intuito de obter a percep¢do dos usuéarios de portais de dados
governamentais abertos, quanto a relevancia de cada indicador, foi realizada um
guestionario com as dezessete perguntas do Quadro 3, com o0 grupo de interesse
dessa pesquisa. O grupo de interessa da pesquisa, foram pessoas que ja utilizaram
pelo menos uma vez, o Portal Brasileiro de Dados Abertos. Dos respondentes, 0s
cargos profissionais mais presentes foram Analista de dados (20.7%), Pesquisador
(14.5%), Gestor- product owner, coordenador, gerente, diretor etc. (16.5%) e
Cientistas de Dados (9%). Mais de 45% dos respondentes, trabalha atualmente na
Iniciativa Privada, e outros 34% na Administracdo Publica. Além disso, o tema do
conjunto de dados que esses usuarios mais utilizaram em suas buscas em Portais de
dados abertos sdo “Economia e Finangas”, “Saude”, “Governo e politica”, “Educacao”
e “Ciéncia, informacao e comunicacgao”.

Utilizando os resultados dessa pesquisa, foi possivel definir a relevancia de
cada indicador, responsavel por compor a classificacdo final do indice. Esse
ordenamento da importancia de cada indicador segundo a percepc¢ao do usuario, esta

apresentado no Capitulo 4.

3.1.4 Formacéo do indice

Com base nos indicadores apresentados no Quadro 3, buscou-se desenvolver
um indice. O indice pode servir como um instrumento de tomada de decisdo e
previséo, e é considerado um nivel superior da juncdo de um jogo de indicadores ou
variaveis (Raul Sichel; Feni Agostinholl; Enrique Ortegall; Ademar Romeirolll, 2007).

Com base no valor atribuido para cada indicador, pelos respondentes da
pesquisa, foi realizada a separacdo deles em trés categorias (Indicadores
Fundamentais, Qualificadores e Complementares). Ainda, foi proposto um indice com
cinco niveis de classificagdo do portal de dados, no qual o portal é classificado em

funcdo da quantidade de indicadores atendidos. Dessa forma, o Portal podera ser
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categorizado por um indice qualitativo, em cinco niveis de Classificacdo. O indice sera

apresentado em detalhe no Capitulo 4.

3.1.5 Prova de Conceito

Foram selecionados trés Portais de Dados Abertos brasileiros, com trés niveis
de abrangéncia distintos (Municipal, Estadual e Nacional), com intuito de obter uma
comparagdo de como seria 0 comportamento dos Portais analisados quanto ao indice
proposto.

Foram feitas buscas em cada um dos portais com o intuito de avaliar a
presenca ou ndo desses indicadores. Com essa avaliacdo, é possivel identificar
pontos de melhoria em alguma das etapas de construcédo e aplicacdo do indice de

avaliacdo, que serdo apresentadas nas secfes 5.1 e 5.2.
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4 CONSTRUCAO DO INDICE

O indice proposto utiliza os resultados da pesquisa realizada com usuarios do
Portal Brasileiro de Dados Abertos. Nela, os itens apresentados no Quadro 3 foram
classificados conforme a percepcdo de utilidade do leitor em quatro opg¢des de
resposta: “Discordo totalmente”, “Discordo”, “Concordo” e “Concordo Totalmente”.

Para ilustrar a avaliagao, o usuario que marcou “Concordo Totalmente” para
o indicador de ID 1, mostrou que:

— “Concordo Totalmente, que os dados governamentais abertos
possuem maior utilidade para mim se for informada a fonte dos dados
(ex: Ministério da Saude, Secretaria de Infraestrutura, Agéncia
Nacional de Telecomunicacgdes etc.”

Dessa forma, as 371 respostas obtidas, possibilitaram a avaliacdo de quais
indicadores de qualidade da disponibilizacdo dos dados apresentam-se como
Fundamentais, Qualificadores ou Complementares para o0 usuario. Essa
Categorizacao, se deu a partir do resultado do “Numero de Categoriza¢ao” aplicado a
cada indicador, que com a Foérmula (1) expressa. Esse valor parametriza as respostas
de “Concordo Totalmente” a “Discordo Totalmente” em um numero que pode ir de 742
(caso um indicador fosse avaliado pelas 371 pessoas como “Concordo totalmente”) a
-742 (caso um indicador fosse avaliado pelas 371 pessoas como “Discordo
totalmente”. As respostas obtidas no objeto de coleta de dados e o numero de

categorizacao para cada indicador estdo apresentadas na Tabela 1.

Numero de Categorizagédo (NC) = (2* CT) + (C) — (D) — (2*DT) (2)

CT: numero de respostas “Concordo Totalmente”
C: numero de respostas “Concordo”
D: numero de respostas “Discordo”

DT: numero de respostas “Discordo Totalmente”

Dessa forma, os indicadores foram ordenados em trés Categorias, conforme

apresentado na Tabela 2:



Tabela 1 — Respostas obtidas no objeto de coleta de dados
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ID Concordo Concordo Discordo Discordo Numero de
Totalmente Totalmente Categorizacao
1 271 88 8 4 614
2 269 87 11 4 606
3 232 123 13 3 568
4 228 123 17 3 556
S 218 126 21 6 529
6 223 118 26 4 530
7 198 132 34 7 480
8 204 130 26 11 490
9 202 125 36 8 477
10 187 147 33 4 480
11 170 155 41 5 444
12 167 154 43 7 431
13 163 158 43 7 427
14 160 148 53 10 395
15 157 147 56 11 383
16 150 151 59 11 370
17 159 129 71 12 352
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Tabela 2 — Indicadores segmentados por Categoria
ID | Pergunta Numero  de | Categoria
Categorizacao
1 | For informada a fonte dos dados (ex: Ministério da Fundamentais
Saude, Secretaria de Infraestrutura, Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes etc. 614
2 | For disponibilizado o dicionario de dados, ou seja, um Fundamentais
documento que descreva quais campos (colunas) ha no
conjunto de dados e o que significa cada um desses
campos 606
3 | For disponibilizada uma descricdo sobre o conjunto de Fundamentais
dados, ou seja, uma frase ou texto complementar ao
titulo com objetivo de elucidar o que o usuario
encontrara no conjunto de dados 568
4 | For informada a qual categoria de dados o dado Fundamentais
pertence (ex: educacao, saude, economia etc. 556
5 | Forem disponibilizadas informacdes de periodicidade Qualificadores

de atualizagéo padronizada (ex: todo més, toda semana
etc.

529
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Pergunta

Numero de
Categorizacao

Categoria

For disponibilizado um cronograma de atualizagdo dos
dados

530

Qualificadores

For disponibilizada uma URL (link) que aponte para o
website da fonte primaria dos dados (ex: se os dados
do Ministério da Saude estiverem disponiveis no Portal
Brasileiro de Dados Abertos

480

Qualificadores

Forem disponibilizados em formatos que possam ser
abertos diretamente por software de planilha (ex:
formato de planilhas de Excel, como xlIsx, ou formatos
de texto, como csv ou txt)

490

Qualificadores

For disponibilizada uma API para acessa-los

477

Qualificadores

Forem disponibilizadas informacdes sobre métodos
adotados para geracdo dos dados (ex: plano amostral)

480

Qualificadores

11

For informado o tamanho do arquivo de dados

444

Qualificadores

12

For disponibilizado um link para dados relacionados (ex:
link para acesso a um conjunto de dados de escolas
brasileiras em uma péagina que disponibiliza dados de
estudantes brasileiros

431

Qualificadores

13

For disponibilizado o plano de dados abertos, um
documento (referente aos dados abertos) que
apresenta o planejamento das acfes adotadas pela
organizacdo responsavel pelos dados pelos proximos
anos

427

Qualificadores

14

For possivel visualizar os dados on-line, antes de baixa-
los, em uma tabela on-line, por exemplo

395

Complementares

15

Forem disponibilizados na menor granularidade, como
microdados

383

Complementares

16

Forem disponibilizados exemplos reais de como 0s
dados foram utilizados por outros usuarios (ex: produtos
gerados a partir dos dados, como aplicativos ou
plataformas digitais

370

Complementares

17

Forem disponibilizados exemplos de como utilizar os
dados em alguma linguagem ou software (ex: R,
Python, SPSS, Stata etc.)

352

Complementares

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A avaliacdo de cada um dos indicadores deve ser feita seguindo a légica

booleana, ou seja, 0 avaliador do Portal de Dados em questéo, deve concluir se este,

possui ou ndo possui a descricdo expressa no Indicador. Utilizando essa analise, o

avaliador enquadrard o Portal em um dos cinco Niveis de Classificacdo do Portal de

Dados. Nesse indice, o nivel 1 é classificado como um Portal Ruim e 5 um Portal
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Excelente quanto a qualidade da disponibilizacdo dos dados. Esses niveis foram
definidos com base nos requisitos de atendimento das trés categorias identificadas,
conforme esta explicitado a seguir.

Analisando a primeira Categoria, os Indicadores Fundamentais (Quadro 4)

Quadro 4 — Indicadores Fundamentais

ID | Pergunta Categoria

1 | For informada a fonte dos dados (ex: Ministério da Saude, | Fundamentais
Secretaria  de Infraestrutura, Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes etc.

2 | For disponibilizado o dicionario de dados, ou seja, um documento | Fundamentais
que descreva quais campos (colunas) h& no conjunto de dados
e 0 que significa cada um desses campos

3 | For disponibilizada uma descri¢cdo sobre o conjunto de dados, ou | Fundamentais
seja, uma frase ou texto complementar ao titulo com objetivo de
elucidar o que o usuario encontrard no conjunto de dados

4 | For informada a qual categoria de dados o dado pertence (ex: | Fundamentais
educacao, saude, economia etc.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para além de apresentarem um alto Numero de Categoriza¢do, mostrando
gue a maior parte dos usudrios respondentes do objeto de pesquisa concordam
guanto a maior utilidade de um Portal, quando possuem os Indicadores Fundamentais.
Os quatro indicadores do Quadro 4 sdo mencionados de forma similar quando
Veljkovi¢ (2014), em sua proposta de avaliacdo de portais de dados, sugere que a
fonte dos dados (idem ao indicador 1) € um dos fatores de avaliacdo da autenticidade
do portal, além da descri¢cdo do conjunto de dados (idem aos indicadores 2,3 e 4) que
compde a analise da compreensibilidade do portal em questao.

A Categoria de Indicadores Fundamentais foi usada para um portal ser
classificado como Nivel 1. Caso o Portal de Dados analisado ndo possua em sua
avaliacao a presenca dos quatro indicadores mencionados no Quadro 4, ele deve ser
classificado como Nivel 1 (Quadro 5). Caso o Portal de Dados em andlise atenda a
todos os Indicadores Fundamentais, ele sera classificado acima de Nivel 1, a

depender de sua avaliacdo quanto aos Indicadores Qualificadores e Complementares.
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Quadro 5 — Requisito Necessario para Nivel 1 de Classificacdo do Portal de Dados

Nivel de Requisito Necesséario

Classificacao do
Portal de Dados

1

Nao atender a todos os Indicadores Fundamentais

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os Indicadores Qualificadores (Quadro 6) apresentam um Numero de

Categorizacdo intermediario, e dizem respeito a fonte e extracdo dos dados

(Indicadores 5,6,7,10 e 13), a visualizagdo e acesso aos dados (Indicadores 8,9,11) e

a dados relacionados (Indicador 12). Entende-se, pela percepc¢do do publico

respondente da pesquisa, que quanto mais desses indicadores forem identificados

nos Portais, mais completa e facilitada sera a experiéncia de utilizacdo do usuério.

Portanto os Niveis de Classificacdo do Portal de Dados 2 e 3 (Quadro 7) foram

estruturados para discernir quais portais melhor atendem os indicadores

qualificadores.

Quadro 6 — Indicadores Qualificadores

ID | Pergunta Categoria

5 | Forem disponibilizadas informacées de periodicidade de | Qualificadores
atualizacdo padronizada (ex: todo més, toda semana etc.

6 | For disponibilizado um cronograma de atualizacdo dos dados Qualificadores

7 | For disponibilizada uma URL (link) que aponte para o website da | Qualificadores
fonte primaria dos dados (ex: se os dados do Ministério da Saude
estiverem disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos

8 | Forem disponibilizados em formatos que possam ser abertos | Qualificadores
diretamente por software de planilha (ex: formato de planilhas de
Excel, como xlsx, ou formatos de texto, como csv ou txt)

9 | For disponibilizada uma API para acessa-los Qualificadores

10 | Forem disponibilizadas informacdes sobre métodos adotados | Qualificadores
para geracdo dos dados (ex: plano amostral)

11 | For informado o tamanho do arquivo de dados Qualificadores

12 | For disponibilizado um link para dados relacionados (ex: link para | Qualificadores
acesso a um conjunto de dados de escolas brasileiras em uma
pagina que disponibiliza dados de estudantes brasileiros

13 | For disponibilizado o plano de dados abertos, um documento | Qualificadores

(referente aos dados abertos) que apresenta o planejamento das
acOes adotadas pela organizacdo responsavel pelos dados
pelos préximos anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Quadro 7 — Requisito Necessario para Nivel 2 e 3 de Classificacdo do Portal de Dados

Nivel de Requisito Necesséario
Classificacao do
Portal de Dados

2 Atender a todos os Indicadores Fundamentais e
Atender de um a quatro dos Indicadores Qualificadores
3 Atender a todos os Indicadores Fundamentais e

Atender de cinco a nove dos Indicadores Qualificadores

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Se o Portal de Dados em questdo apresenta todos os Indicadores
Qualificadores, ele podera ser classificado acima do Nivel 3, a depender de sua

avaliacado quanto aos Indicadores Complementares (Quadro 8).

Quadro 8 — Indicadores Complementares

ID | Pergunta Categoria

14 | For possivel visualizar os dados on-line, antes de baixa-los, em | Complementares
uma tabela on-line, por exemplo

15 | Forem disponibilizados na menor granularidade, como | Complementares
microdados

16 | Forem disponibilizados exemplos reais de como os dados | Complementares
foram utilizados por outros usuarios (ex: produtos gerados a
partir dos dados, como aplicativos ou plataformas digitais

17 | Forem disponibilizados exemplos de como utilizar os dados em | Complementares
alguma linguagem ou software (ex: R, Python, SPSS, Stata
etc.)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A Categoria de Indicadores Complementes, como a sua prépria categorizacéo
sugere, sao itens que podem estar presentes em portais de dados, mas ndo impactam
de forma expressiva na percepcao de utilidade e qualidade da disponibilizacdo de
Dados pelo usuario, como quanto os mencionados nas Categorias Fundamentais e
Qualificadores.

Esses indicadores avaliardo a forma como os dados podem ser pré
visualizados, a granularidade de sua disponibilizagéo e a presenca de exemplos que
ilustrem ao usuario de Portal, formas, linguagem ou software que ele podera explorar
com os dados ali disponiveis. Portais que possuem esses Indicadores, apresentam-

se com uma maturidade de disponibilizacdo de dados mais elevada.
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Por isso, foram usados para os Niveis de Classificacdo dos Portais de Dados

4 e 5, como apresentado no Quadro 9.

Quadro 9 — Requisito Necessario para Nivel 4 e 5 de Classificacéo do Portal de Dados

Nivel de Requisito Necessario
Classificacao do
Portal de Dados

4 Atender a todos os Indicadores Fundamentais,
todos os Indicadores Qualificadores e
Atender de um a dois dos Indicadores Complementares

5 Atender a todos os Indicadores Fundamentais,
todos os Indicadores Qualificadores e
Atender de trés a quatro dos Indicadores Complementares

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Por fim, o Quadro 10 apresenta os cinco Niveis de Classificacdo do Portal de
Dados, que sera resultado da avaliacdo do Portal de Dados Abertos em analise. Este
serd avaliado quanto ao atendimento ou ndo de cada um dos dezessete Indicadores,
que foram separados em trés Categorias seguindo a ordenacdo do Numero de
Categorizacado (expresso pela Formula 1). Utilizando os Requisitos Necessarios para
cada Nivel de Classificacdo do Portal de Dados listado no Quadro 10, o Portal de
Dados Abertos tera sua avaliacdo concluida quanto a qualidade da disponibilizacdo

de dados.

Quadro 10 — Requisito Necesséario para Classificagdo do Portal de Dados

Nivel de Requisito Necesséario
Classificacao do
Portal de Dados

1 Nao atender a todos os Indicadores Fundamentais

2 Atender a todos os Indicadores Fundamentais e
Atender de um a quatro dos Indicadores Qualificadores

3 Atender a todos os Indicadores Fundamentais e
Atender de cinco a nove dos Indicadores Qualificadores

4 Atender a todos os Indicadores Fundamentais,

todos os Indicadores Qualificadores e
Atender de um a dois dos Indicadores Complementares

5 Atender a todos os Indicadores Fundamentais,
todos os Indicadores Qualificadores e
Atender de trés a quatro dos Indicadores Complementares

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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5RESULTADOS

Este capitulo esta dividido em duas secdes. A primeira secdo apresenta a
andlise de trés portais brasileiros de dados abertos em niveis diferentes de
abrangéncia (municipal, estadual e nacional), quanto a presen¢ca ou nao, dos
indicadores para avaliacdo da qualidade da disponibilizacdo de dados. Essa analise é
utilizada como a prova de conceito, da aplicabilidade do indice proposto no Capitulo
4. Os resultados dessa analise sdo discutidos na sessdo 5.2, onde estdo
apresentadas possiveis alterac6es no indice proposto, e como elas poderiam impactar

os resultados obtidos.

5.1 PROVADE CONCEITO

A prova de conceito do indice indicado nesse trabalho, é realizado por meio
da analise de trés Portais de Dados, passando pela andlise de cada um dos 17
indicadores de analise.

O resultado de cada indicador estd comprovado pela apresentacdo de
imagens da tela do portal de dados que contém a informacéo relacionada, esta que é

destacada com um quadro vermelho e o ID do indicador em questéo.

5.1.1 Portal de Dados Abertos da Prefeitura de S&o Paulo

O Portal de Dados Abertos escolhido no nivel municipal foi o da Prefeitura de
Séo Paulo.

A Figura 2, destaca a forma com que o Portal da Prefeitura de S&o Paulo
disponibiliza o dicionario de dados (2), a descricdo do conjunto de dados (3), a
categoria de dados que o dado pertence (4) e os dados disponibilizados em um

formato que pode ser aberto diretamente por software de planilha (8).

O quadro “Informacgéo Adicional” (Figura 3), também presente na pagina das
informagdes mostradas na Figura 2, contém a fonte dos dados (1) e a URL que aponta
para o website da fonte primaria dos dados (7).

Analisando a péagina de um dos dados disponibilizados (Figura 4), foi
observado que é possivel visualizar os dados online (14) e o botdo “Incorporar”
sinaliza a disponibilidade de exemplos de como utilizar os dados em linguagem de

programacao (17), mostrada em detalhe na Figura 5.



Figura 2 — Indicadores 2, 3, 4 e 8 no Portal de Dados Abertos da Prefeitura de Sao Paulo
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Este conjunto contém os dados vetoriais sobre as familias beneficiarias do programa federal Bolsa 3
Familia. As informac@es estdo separadas por Distrito Administrativo da cidade de S3o Paulo.

Dados e Recursos

5% Metadados

[ Diciondrio de Dados 2

(2014) Ndmero de Familias Beneficidrias do ...

(2013) Ndmero de Familias Beneficidrias do ...
8 P\ 4

(2012) Ndmero de Familias Beneficidrias do ...

KB %P <P <P <P %P

(2011) Ndmero de Familias Beneficidrias do ...

(2010) Ndmero de Familias Beneficidrias do ...

(2009) Namero de Familias Beneficidrias do ...

(2008) NUmero de Familias Beneficidrias do ...

(2007) NUmero de Familias Beneficidrias do ...

(2006) Nimero de Familias Beneficiarias do ...

bolsa familia

programa social

sdao paulo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Figura 3 — Indicadores 1 e 7 no Portal de Dados Abertos da Prefeitura de Sao Paulo

Informacao Adicional

Campo Valor

Fonte http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/sec
retarias/assistencia_social/observatorio_so
cial/mapas/index.php?p=2012

Autor SMADS - Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social

Gestor SMDU - Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano

Versdo 1.0

Ultima Atualizacdo 17 de Dezembro de 2015, 09:53 (UTC-
02:00)

Data de criacdo 5 de Dezembro de 2015, 12:15 (UTC-02:00)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 4 — Indicadores 14 e 17 no Portal de Dados Abertos da Prefeitura de Séo Paulo

@ / Organizacdes / Assisténcia e ... / Familias beneficiarias do ... / (2014) Ndmero de Familias ...

(2014) Namero de Familias Beneficiarias do ...

URL: http://dados prefeitura.sp.gov.br/dataset/a9403b0b-81af-4413-9ce8-7881c%a5d74e/resource/e24f148a-61e3-4db5-8975-2947453
Do resumo do conjunto de dados

Este conjunto contém os dados vetoriais sobre as familias beneficiarias do programa federal Bolsa Familia. As informacges estao
separadas por Distrito Administrativo da cidade de S3o Paulo.

Fonte: Familias beneficiarias do programa Bolsa Familia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Figura 5 — Indicadores 17 no Portal de Dados Abertos da Prefeitura de Sdo Paulo

Incorporar vista de recurso

Pode copiar e colar o cédigo para embutir num CMS ou blogue que suporte a
escrita de HTML

Largura: Altura :

700 400
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<iframe width="700" height="400"
src="http://dados.prefeitura.sp.gov.br/pt_PT/dataset/numero-de-familas-
beneficiarias-do-programa-bolsa-familia-por-distrito/resource/e24f148a-61e3-

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na Figura 6, observa-se que esse dado pode ser acessado via API (9).

Figura 6 — Indicadores 9 no Portal de Dados Abertos da Prefeitura de S&o Paulo
@ / OrganizacOes / Assisténcia e ... / Familias Beneficiarias do ... / (2014) Numero de Familias ...

o Tarstre 9

(2014) Numero de Familias Beneficiarias do ...

JRL: http://dados. prefeitura.sp.gov.br/dataset/afe58139-2d76-4973-ae08-fdde89fdbb24/resource/e9751290-0b19-4ebb-9463-98e1fdc

Ref. Janeiro 2014
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<> Incorporar
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Grid | Grafico | Mapa 99 records « 1 -/ 99 » Q | searchdata .. GO » Filtros
_id MACROR... | SUBPREF... CRAS SASF BENEFICL... BENEFICI...  BENEFICI... BENEFICI...
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21 GUAIAN...  GUAIAN... SASFGUA 2197 1734 410 306

22 LAJEADO  SASFLAJI 2693 2428 314 151

23 SASFLAJII 1988 1804 210 105

24 Sub-total 6878 5966 934 562

25 TAIM PA..  ITAIM PA...  SASFIPA] 2648 2365 228 271

26 SASFIPA Il 3427 3073 261 319

27 W. CUQUC»’S\ SASFVCRI| 2777 2413 294 267

29 CACCUr 2727 1068 1an N1

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O Dicionério de Dados (2), € apresentado também de outra maneira, como
ilustrado na Figura 7.

Figura 7 — Indicadores 2 no Portal de Dados Abertos da Prefeitura de Sdo Paulo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base na avaliacdo apresentada por meio das figuras anteriormente,
obtemos a Quadro 11 a seguir com o compilado da presenc¢a ou ndo de cada um dos
indicadores no Portal de Dados Abertos da Prefeitura de S&o Paulo.

Quadro 11 — Avaliacédo por indicador do Portal de Dados Abertos da Prefeitura de S&o Paulo

ID | AVALIACAO | ID | AVALIACAO | ID | AVALIACAO | ID | AVALIACAO
1 | SIM 6 | NAO 11 | NAO 16 | NAO

2 | SIM 7 [ SIM 12 | NAO 17 | SIM

3 | SIM 8 |SIM 13 | NAO

4 | SIM 9 |SIM 14 | SIM

5 | NAO 10 | NAO 15 | NAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dessa forma, utilizando o indice proposto, observamos a presenca dos quatro
Indicadores Fundamentais, trés Indicadores Qualificadores e dois Indicadores
Complementares. O que leva o Portal em questdo ao Nivel 2 de Classificagdo (Atender
a todos os Indicadores Fundamentais e Atender de um a quatro dos Indicadores
Qualificadores).
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5.1.2 Portal de Dados Abertos do Estado de Santa Catarina

O Portal de Dados Abertos escolhido, a nivel estadual foi o do Estado de
Santa Catarina. A sua analise esta ilustrada por meio das figuras a seguir.

As Figuras 8 e 9, mostram como o Portal do Estado de Santa Catarina informa
a fonte dos dados (1), disponibiliza o dicionario de dados (2), a descricdo do conjunto
de dados (3), a categoria de dados que o dado pertence (4), a URL que aponta para
o website da fonte primaria dos dados (7), os dados disponibilizados em um formato
gue pode ser aberto diretamente por software de planilha (8) e links para dados

relacionados (12).

Figura 8 — Indicadores 2, 3, 7, 8 e 12 no Portal de Dados Abertos de Santa Catarina
A  Organizagbes = Secretaria de Estado da ... ' Remuneragao de Servidores

Remuneragéo de Servidores
& Conjunto de dados & Grupos @ Fluxo de Atividades

Seguidores

1
Remuneracao de Servidores

Organizagdo Apresenta o salario e 0s dados funcionais dos servidores efetivas que fizeram parte da folha de pagamento do Poder

Executivo Estadual, incluindo as empresas estatais dependentes (EPAGRI, SANTUR, COHAB, CIDASC). Disponibiliza 3
também informac@es dos inativos, empregados com Plano de Demiss&o Incentivada ou Voluntaria Incentivada (PDI/PDVI),
comissionados, admitidos em carter temporario e pensionistas, incluindo os especiais suspensos.

“;%5 Os arquivos de anos anteriores serdo compactados para otimizar o espago. Cada arquivo possui em torno de dois milhdes de

linhas. G - i parencia@cge.sc.gov.r.

Consultg) hitp-//www transparencia.sc.gov.br/remuneracac-servidores 7

Govsc Saiba mais em

SECRETARIA v.sea sc.gov br/diretoria-de-gestac-e-desenvolvimento-de-pessoas/ 12
ADM'N'STRAGAO v.portaldoservidor.sc.gov.br
Dados e recursos
Secretaria de Estado da Dicionério de Dados - Remuneragdo de ... 2  Explorar ~
Administragao
Desde a sua criagdo, em 31.12.1970, ? Servideres-2019.zip  Explorar ~
pela Lei n° 4.547, a Secretaria de Estado Servidores ativos e inativos em 2019
da Administracdo de Santa Catarina . .
{SEA) passou por substanciais u Servidores-2020.zip #* Explorar ~
transformacdes. A legislacdo mais... Leia i Servidores ativos e inativos em 2020
mais
? Servideres-2021.zip  Explorar -
4 Servidores ativos & inatives em 2021
B Social ﬂ
EDe [fservidores-Ativos- .json
id Ati 2022-04.j #* Explorar ~
O Twitter 8 fServidores-Ativos-2022-04 son created on: 20220511_144250
B Facebook Jservidores-Ativos-2022-04.xIsx P—
x [Servidores-Ativos-2022-04 xlsx created on: 20220511_144431
aLi
i T fservidores-Ativos-2022-04.csv  Explorar -
ervidores-Ativos-2022-04 csv created on: 20220511_144555
Creative Commons Atribuicdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Figura 9 — Indicadores 1 e 4 no Portal de Dados Abertos de Santa Catarina

Ativos Comissionados Efetivos Inativos Pensionistas Remuneracdo Servidores 4
Informagdes Adicionais
Campo Valor

Fonte Sistema Integrade de Gerenciamento de Recursos Humanos

(SIGRH) e Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH)

Autor DGDP - Diretoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

Mantenedor GEDAD - Geréncia de Transparéncia e Dados Aberios
Versao 1.0

Ultima Atualizagio
Criado
Contato

Diretoria

Periodicidade

5 de Julho de 2023, 04:00 (UTC-03:00)
8 de Marco de 2022, 10:03 (UTC-03:00)
(48) 3665-1566

DGDP - DIRETORIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

Mensal

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

As Figuras 10, 11 e 12 apontam para uma tabela que possibilita visualizar os

dados online (14), o tamanho do arquivo de dados (11) e o plano de dados abertos

para o portal de dados (13), consecutivamente.

Figura 10 — Indicadores 14 no Portal de Dados Abertos de Santa Catarina

#  Organizagbes = Secretaria de Estado da ...

CQOVID19 - Contratos ... ' COVID-19 - Contratos ...

COVID-19 - Contratos Emergenciais - Dados ...

URL: http://dados.sc.gov.bridataset/dfcofficd-0f0d-4d92-9051-30f2d718105d/resource/67a453eb-7473-4b58-86d7-0a685da12d56/download/contrato_item.csv

Tabela contendo os dados estruturados em formato csv referentes aos coniratos emergenciais firnados pelo Estado para o enfrentamento da pandemia de COVID-19.

& Explorador de Dados

NUCON... CDUNID... | CDGES...
2020CT... 540096 54096
2020CT... 540096 54096
2020CT. 410092 41082
2020CT... 410092 41092
2020CT. 540096 54096
2020CT. 540096 54096
2020CT... 540096 54096
2020CT. 540096 54096
2020CT... 410082 41082
2020CT... 160097 16097
2020CT. 160097 16097
2020CT... 160097 16097

Grade | Grafico = Mapa 178 records

NMUGC...
Fundo P.
Fundo P.

Fundo E

Fundo E.

Fundo P
Fundo P

Fundo P.

Fundo P

Fundo E.
Fundod...

Fundo d

Fundod...

« 1

Fundo E

FundoE...

Fundo P
Fundo P

Fundo P...

Fundo P

FundoE...
Fundod...

Fundo d

NMGES...
Fundo P...
Fundo P...

Fundod...

—| 100

NUIDEN...

5269958
8269958
7928306
7928306
1401237
1401237
1401237
1401237
1085180
1691286
1651286
3408455

»

NMCON...
ZEUSD...
ZEUSD...

ORBEN.

ORBEN..
BMI PR
BMIPR..
BMIPR...
BMI PR
FLEXG..
SUPRIM..

SUPRIM

MEDME..

14

X Fullscreen </> Embutir

Q, | Searchdata Go» Filtros

NMMOD... DEOBJ... [NUPRO... VLTOTA... DTASSI.. DTINIVL... DTFIMVL.
Dispens... COVID 1... DL0OO7/.. 280 2020-03-... 2020-03-.. 2020-1.
Dispens... COVID1... DLQO7/... 280 2020-03-... 2020-03-... 2020-1
Dispens COVID1...  SDC/M03... 799381 2020-03- .. 2020-03- . 2020-0¢
Dispens... COVID1... SDC/103... 799381 2020-03-... 2020-03-... 2020-0¢

Dispens. COVID 1. DL 007/, 30082 2020-03- .. 2020-03- . 2020-1
Dispens COvID 1. : DL 007/, 30082 2020-03-.. 2020-03- . 2020-1.
Dispens... COVID1... DLO0OO07/.. 30082 2020-03-... 2020-03-.. 2020-1
Dispens. COVID 1. DL 007/, 30082 2020-03- .. 2020-03- . 2020-1
Dispens... Contrata... ' SDC 112... 73200 2020-03-... 2020-03-... 2020-0¢
Dispens... COVID1... 17554/2... 56034 2020-03-... 2020-03-... 2020-1
Dispens COVID1... 17554/2 56034 2020-03- .. 2020-03- . 2020-1.
Dispens... COVID1... 17557/2... 87000 2020-03-... 2020-03-.. 2020-1.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Figura 11 — Indicador 11 no Portal de Dados Abertos de Santa Catarina

&) Recursos
COVID-19 - Contratos ..
COVID-18 - Contratos ...
COVID-1¢ - Confratos ...
COVID-19 - Contratos ...
COVID-19 - Confratos ..
@ social

Q Twitter

0l Facebook

Informagdes Adicionais

Campo

Dados atualizados pela ltima vez

Valor

S/Abrilf2022

Metadades atualizados pela dltima vez 12/Junho/2020
Criado 12/Junho/2020
Formato texticsy
Licenga Licenca néo especificada
created ha mais de 3 anos
format Csv
has views True
id 67a453eb-7473-4b58-86d7-5a685da12d56
last modified ha mais de 2 anos
mimetype texticsv
package id dfc9fficd-0f0d-4d92-9b5f-30f2d718105d
position 3
bk, ettt -8f64-a6137cc9cd47
size 1993kB 171
—
url type upload
Qcultar

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 12 — Indicador 13 no Portal de Dados Abertos de Santa Catarina

# | Organizacdes

Controladoria-Geral do Estado

Iniciativa Dados Abertas SC ' P1 - Implementar Plano de ...

P1 - Implementar Plano de Dados Abertos

13

URL: hitps://dados.sc.gov.br/dataset/4e8c9ch9-7d80-4896-a513-9dbB8c93 1bcTdiresource/abbfd65b-ed5d-406d-8ddi-1e4b4b984659/download/p1_implementar_pda.jpeg

Apresenta o processo de implementacdio dos Planos de Dados Abertos (PDAS), identificando as atividades e a responsabilidade de cada uma das partes envolvidas.

al Imagem
X Fullscreen = <> Embutir
Artefato 2
w
o
o Realizar Organizar Realizar
reunido de treinamento treinamento
sensibilizacio PDA PDA
@ Inicio
g2
@
g
-
g Artefato 1 Artefato 3
] -]
o L]
|
=|E Monitorar
|z Publicar 5
HE guemeer (s Gemmarer| | s oo
8| 0o Transparéncia
s
s
s Artefato 4 Astefato §
o
‘3
El
£
2 Realizar
5 + Elaborar PDA Publicar FDA abertura de +
dados
Fim

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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As Figuras 13 identifica o conjunto de dados contido na planilha da Figura 14.

Pedidos de Acesso a Informacao

Figura 13 — Indicador 15 (i) no Portal de Dados Abertos de Santa Catarina

Disponibiliza os dados de pedidos de acesso a informagdo que passaram pela Cuvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina
em atendimento & Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Novo atendimento: hitp://fouvidoria.sc.gov.bricidadao_lai.php

Consultar atendimento: http:/fouvidoria.sc.gov.br/cidadao_consulta.php

Dados e recursos

Dicionario de Dados - Pedidos de Acesso a ...

[ 1200+

pedidos-de-informacao.json
pedidos-de-informacao.json created on: 20240508_171609

=4 pedidos-de-informacao.csv
pedidos-de-informacao.csv created on: 20240508_171612
pedidos-de-informacao.xisx 15
X pedidos-de-informacap.xlsx created on: 20240508_171632
=09 lai-2019.csv
lai.db

Quvidoria

Iai.db created on: 20240511_233118

Pedidos acesso a

informacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

r* Explorar ~

#* Explorar ~

r* Explorar ~

¥ Explorar ~

r* Explorar ~

r* Explorar ~

Na Figura 14, é identificado a presenca de dados em sua maior granularidade

(15). Nota-se que ao invés de apresentar informacdes compiladas (exemplo:

quantidade total de linhas em que aparece “Seguranga Publica” na coluna “area”, esse

conjunto de dados é fornecido de forma granular.

Figura 14 — Indicador 15 (ii) no Portal de Dados Abertos de Santa Catarina

v

area

assunto | programa

T foma |prior

| sigla_unidade_federati

Seguranca Publica Portaria (copia/Informages) Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal  JARAGUA DO SUL sC 15
Seguranga Publica Informagfes diversas Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal ~ PETROPOLIS RJ
Seguranga Publica Informagdes diversas Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal ~ PETROPOLIS RJ
Seguranga Publica Informagfes diversas Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal — PETROPOLIS RJ
E-SIC N3o Foi Possivel Compreender Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal — PETROPOLIS RJ
Seguranga Publica Concursa pblico Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal  CHAPECO sC
Seguranga Publica Concursa pblico Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal — CHAPECO sC
Procuradoria Concursa piblico Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal — GOIANIA G0
E-SIC No Foi Possivel Compreender Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal  BIGUACU sC
Justica e Cidadania Concurso publico Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal  LONDRINA PR
Justica e Cidadania Concursa pblico Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal  LONDRINA PR
Justica e Cidadania Concursa piblico Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal  LONDRINA PR
Educacio Informagdes/documentos Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal BRASILIA DF
E-SIC Dados Estatisticos Ouvidoria externa  Internet (portal)  Normal — SAO JOSE DOS PINHAIS PR
Fazenda Impostos/ICMS Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal  RIBEIRAO PRETO s
Fazenda Impostos/ICMS Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal  RIBEIRAO PRETO s
Justica e Cidadania Presidios - sistema penitenciario Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal — SAQ PAULO sP
Fazenda Folha de pagamento Ouvidoria externa  Internet (portal) Normal — BRASILIA DF
i " o o leiocooiioocon oo ey 22

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Com base na avaliacdo apresentada por meio das figuras, obtemos o Quadro
12, com o compilado da presenca ou ndo de cada um dos indicadores no Portal de

Dados Abertos do Estado de Santa Catarina.

Quadro 12 — Avaliacédo por indicador do Portal de Dados Abertos do Estado de Santa

Catarina
ID | AVALIACAO | ID | AVALIACAO | ID | AVALIACAO | ID | AVALIACAO
1 | SIM 6 | NAO 11 | SIM 16 | NAO
2 | SIM 7 | SIM 12 | SIM 17 | NAO
3 | SIM 8 | SIM 13 | SIM
4 | SIM 9 | NAO 14 | SIM
5 | NAO 10 | NAO 15 | SIM

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dessa forma, utilizando o indice proposto, observamos a presenca dos quatro
Indicadores Fundamentais, cinco Indicadores Qualificadores e dois Indicadores
Complementares. O que leva o Portal em questdo ao Nivel 3 de Classificacao (Atender
a todos os Indicadores Fundamentais e Atender de cinco a nove dos Indicadores

Qualificadores).

5.1.3 Portal Brasileiro de Dados Abertos

Por fim, utilizou-se o Portal Brasileiro de Dados Abertos, representando o
Portal nacional. A sua andlise esta ilustrada a seguir.

As figuras 15, 16 e 17, mostram como o Portal do Estado de Santa Catarina
informa a fonte dos dados (1), disponibiliza o dicionario de dados (2), a descricdo do
conjunto de dados (3), a categoria de dados que o dado pertence (4) e informacdes
de periodicidade de atualizagao (5).

As Figuras 18 e 19 do Portal Brasileiro de Dados Abertos ilustram a presenca
dos dados disponibilizados em um formato que pode ser aberto diretamente por
software de planilha (8), links para dados relacionados (12) e a possibilidade de
visualiza¢do dos dados online.

Para alguns conjuntos de dados, é disponibilizada uma API para acessa-los (9)
e 0 plano de dados abertos para aquele conjunto de dados (13), como mostram as

Figuras 20 e 21, respectivamente.
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Figura 15 — Indicadores 1 e 3 no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Organizagao ~ 1

M I.

C + Sequir ) ﬂ: Contato B )

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome

Descrigao ~ 3

O Bolsa Familia & um programa da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), que contribui para o combate & pobreza e 8
desigualdade no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos principais: complemento da renda; acesso a direitos; e
articulagdo com outras agdes a fim de estimular o desenvolvimento das familias. A gestdo do Bolsa Familia € descentralizada, ou seja,
tanto a Unido, quanto os estados, o Distrito Federal e os municipios tém atribuigdes em sua execucgdo. Em nivel federal, o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) € o responsavel pelo Programa, e a Caixa Econdmica Federal
& 0 agente que executa 05 pagamentos.

Dados disponibilizados no Portal da Transparéncia pelo MDS.

Obs: Para consultar meses/anos diferentes na relagdo apresentada, basta efetuar a substituigdo do ano/més no final do arquivo.
ex: (até 11/2021) www.portaltransparencia.gov.br/download-de-dados/bolsa-familia-pagamentos/201801
ex: (a partir de 03/2023) www.portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/novo-bolsa-familia/202303

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 16 — Indicadores 4 e 5 no Portal Brasileiro de Dados Abertos

O Bolsa Familia & um programa da Secretaria Macional de Renda de Cidadania (Senarc), que contribui
para o combate & pobreza e a desigualdade no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés
eixos principais: complemento da renda; acesso a direitos; e articulagdo com outras agdes a fim de
estimular o desenvolvimento das familias. A gest3o do Bolsa Familia € descentralizada, ou seja, tanto a
Unido, quanto os estados, o Distrito Federal e os municipios tém atribuigdes em sua execugdo. Em nivel
federal, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate 3 Fome (MDS) é o
responsavel pelo Programa, e a Caixa Econdmica Federal € o agente que executa os pagamentos.

Dados disponibilizados no Portal da Transparéncia pelo MDS.

Obs: Para consultar meses/anos diferentes na relagdo apresentada, basta efetuar a substituigdo do
ano/més no final do arguivo....

@ Licenca: Creative Commons Attribution

n Eormmaioc. O TbAl - Al

& Atualizagdo: Mensal

0

PBF bolsa familia combate & pobreza pagamentos renda minima 4

f W in M|

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).




Figura 17 — Indicador 2 no Portal Brasileiro de Dados Abertos
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Recursos G A
ST Dicionario de Dados - Bolsa Familia - Pagamentos 2
Dicionario de Dados do Bolsa Familia - Pagamentos
(9 Data de cria B Downloads: 316
ACES5ar O recurso
7P Pagamentos - Novembro/2023
Movembro - 2023
(O Dats de criacdo: 02/01/2024 B Downloads: 71
ACBS53r O recurso
7P Pagamentos - Outubro/2023

Qutubro - 2023
(% Dats d= criagor 02/01/2024 B Downloads: 3

ACEeS5ar o recurss

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 18 — Indicador 12 no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Conjuntos de dados similares @

~ 12

MT

Bolsa Familia - Saques

O Bolsa Familia &€ um programa da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), que contribui para o
combate a pobreza e a desigualdade no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos principais:
complemento da renda; acesso a direitos; e articulagdo com outras agdes a fim de estimular o desenvolvimento
das familias. A gestdo do Bolsa Familia & descentralizada, ou seja, tanto a Unido, quanto os estados, o Distrito
Federal e os municipios tém atribuicdes em sua execugdo. Em nivel federal, o Ministério do Desenvolvimento e

Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) & o responsavel pelo Programa, e a Caixa Econdmica Federal

& o agente gue executa os pagamentos.

Dados disponibifizados no Portal da Transparéncia pelo Ministério do Planejamento e Orcamento.

Obs: Para consultar meses/anos diferentes na relagio apresentada, basta efetuar a substituicdo do ano/més no
final do arquivo. ex: www.portaltransparencia.gov.br/download-de-dados/bolsa-familia-saques/201801

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Figura 19 — Indicadores 8 e 14 no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Recursos © N

=50 8| Domicilios atendidos pelos Programas
Mumero de domicilios atendidos pelos Programas, desde seu inicio, por més/ano e por municipio/estado.

(@) Data de criacsor 25/10/2015 __J4_Doemioed128

ACE5Sar O 1eCUrse Preview 14

csv Quantidade de recursos aplicados

O volume de recursos aplicados dimensionam o avango desses Programas de inclus3o elétrica, desde a sua instituigdo ate os dias atuais.

(D Data de c’iagé o: 22/04,/2020 u Downlosds: 47

ACESSAr o recurss Preview

OF Dicionario de Dados
Descrigio do contetdo & seus campos
(9 Data de criagdior 23/04/2020 u Downloads: 60

ACES5Ar 0 recurss

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 20 — Indicador 9 no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Recursos @® N

HTML Documentacéo
Arguivo de documentagio do conjunto de dados.
(9 Dats de criacdo: 23/06/2020 B Downloads: 32

ACessar O recurso

API APl - Documentacao Swagger 9

Documentagao da AP utilizando a interface Swagger. Duas versdes da interface estio disponiveis: *
https:/folinda.bch.gov.briolinda/servico/BcBase/versao/v2/swagger-ui 2#f *
https:/folinda.bcb.gov.briolinda/servico/BcBase/versao/v2/swagger-ui 33/

(% Dsts de criacio: 23/06/2020 u Downloads: 47

ACessar O recurso

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).



Figura 21 — Indicador 13 no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Plano de Dados Abertos do GSI - 2017~
2018

Organizagdo

s e

26 Descrigdo

Recursos @

gsi
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eguranga Institucional - 2017

Plano de Dados Abertos do GSI12017-2018

13

Agbes

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base na avaliacdo apresentada por meio das figuras anteriores, obtemos

0 Quadro 13 o compilado da presenca ou ndo de cada um dos indicadores no Portal

Brasileiro de Dados Abertos.

Quadro 13 — Avaliacédo por indicador do Portal Nacional de Dados Abertos

ID | AVALIACAO | ID | AVALIACAO | ID | AVALIACAO | ID | AVALIACAO
1 | SIM 6 | NAO 11 | NAO 16 | NAO

2 | SIM 7 | NAO 12 | SIM 17 | NAO

3 | SIM 8 | SIM 13 | SIM

4 | SIM 9 | SIM 14 | SIM

5 | SIM 10 | NAO 15 | NAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dessa forma, utilizando o indice proposto, observamos a presenca dos quatro

Indicadores Fundamentais, cinco Indicadores Qualificadores e um Indicadores

Complementares. O que leva o Portal em questao ao Nivel 3 de Classificacao (Atender

a todos os Indicadores Fundamentais e Atender de cinco a nove dos Indicadores

Qualificadores).

5.2 DISCUSSAO

Com base nos exemplos da avaliagdo dos portais de dados apresentados na

sessao anterior, identificou-se alguns padrées em relagdo aos indicadores que séo,
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ou nao, atendidos, e ao Nivel de Classificacdo do Portal de Dados proposto pelo
indice. Aléem disso, algumas modificacbes que poderiam ser feitas no processo de
avaliacdo e na construcdo do indice proposto serdo discutidas a seguir.

Conforme apresentado na Quadro 14, os trés portais analisados possuem as
caracteristicas dos quatro primeiros Indicadores, o que ratifica a classificacdo deles
como fundamentais. Apenas outros dois indicadores foram atendidos pelos trés
portais, “Forem disponibilizados em formatos que possam ser abertos diretamente por
software de planilha” considerado qualificador e “For possivel visualizar os dados on-
line, antes de baixa-los, em uma tabela on-line, por exemplo” considerado
complementar.

Em contrapartida, outros trés indicadores ndo foram apresentados por
nenhum dos portais. Os indicadores “For disponibilizado um cronograma de
atualizacdo dos dados” e “Forem disponibilizadas informa¢cdes sobre métodos
adotados para geracdo dos dados (ex: plano amostral)” considerados qualificadores
e “Forem disponibilizados exemplos reais de como os dados foram utilizados por
outros usuarios” considerado complementar. Uma das formas de interpretar esse fato,
€ relacionando a ainda fragil cultura de dados no Brasil. Onde os dados sao
disponibilizados, mas ainda sem grande detalhamento técnico, como um plano
amostral, e sem uma periodicidade de atualizacdo e sem o0 uso disseminacédo pela

sociedade.

Quadro 14 — Avaliacdo geral por indicador

ID Portal de | Portal de Portal
Dados Dados Brasileiro
Abertos da | Abertosdo |de Dados
Prefeitura de | Estado de Abertos
Sao Paulo Santa
Catarina
1 SIM SIM SIM
2 SIM SIM SIM
3 SIM SIM SIM
4 SIM SIM SIM
5 NAO NAO SIM
6 NAO NAO NAO
7 SIM SIM NAO
8 SIM SIM SIM
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ID Portal de | Portal de Portal
Dados Dados Brasileiro
Abertos da | Abertos do de Dados
Prefeitura de | Estado de Abertos
Sao Paulo Santa
Catarina
9 SIM NAO SIM
10 NAO NAO NAO
11 NAO SIM NAO
12 NAO SIM SIM
13 NAO SIM SIM
14 SIM SIM SIM
15 NAO SIM NAO
16 NAO NAO NAO
17 SIM NAO NAO
Nivel de
Classificacao
do Portal de 2 3 3
Dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Outro aspecto a ser considerado, é que a avaliacdo booleana de cada um dos
indicadores faz com que o usuario do indice tenha que buscar conjuntos de dados que
apresentam determinadas caracteristicas para considera-las como “sim” para aquele
indicador, tornando a avaliagdo subjetiva. Isso acontece, pois a especificacdo de
alguns indicadores nao se aplica a todos os conjuntos de dados disponibilizados em
um portal. Por isso, caso fosse criada uma escala de avaliacdo com mais de 2 niveis
de avaliacdo para cada indicador, por exemplo, essa variacdo da analise poderia ser
atenuada. No entanto, para a construgdo desse trabalhado, entendeu-se que uma
escala diferente da booleana poderia gerar uma complexidade relevante para a
utilizag&o do indice proposto.

Ainda, apesar dos pontos apresentados anteriormente, € importante ressaltar
gue com uma avaliacdo de 5 niveis, fica claro que o nivel de portais brasileiros de
dados abertos € intermediario, e que eles ndo possuem a robustez de requisitos
encontrados na literatura. Interpretacdo essa, que é trazida também no estudo que

avalia critérios de analise de visibilidade em portais de dados governamentais abertos
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(Conradi; Moro; Bornia; Tezza, 2022) em que, dentre 0s quinze Portais Nacionais de
Dados Abertos na América Latina avaliados, o Brasil esta na oitava posicao.

Utilizando os indicadores analisados e a comparacéo entre os que foram ou
nao, atendidos por cada um dos Portais, sugere-se a seguir, a implementacdo de
alteracdes para que cada Portal suba um nivel acima na classificacdo. Essa mudanca
de Categoria dos portais em questédo, esta pautada na quantidade de Indicadores
Classificadores que cada um deles atendeu.

Para que o Portal de Dados Abertos da Prefeitura de S&o Paulo seja
classificado no Nivel 3, é necessério, segundo o Quadro 10 que ele atenda a todos os
Indicadores Fundamentais e de cinco a nove dos Indicadores Qualificadores. Todos
os Fundamentais sdo atendidos, mas apenas trés dos nove Fundamentais foram
identificados no Portal.

O Quadro 14, mostra que os indicadores 12 e 13 s6 nao foram atendidos pelo
Portal da Prefeitura de S&o Paulo, fazendo com que sejam propostas as
implementacgdes da “disponibilizagdo de um link para dados relacionados” (ID 12) e
“disponibilizacédo do plano de dados abertos, um documento (referente aos dados
abertos) que apresenta o planejamento das acdes adotadas pela organizacdo
responsavel pelos dados pelos préximos anos” (ID 13). Considerando que s6 o Portal
da Prefeitura de Sdo Paulo ndo apresentou esses indicadores, sugere-se que eles
nao apresentariam complexidade de implementacéao.

Ou entéo, a disponibilizagao de “informacdes de periodicidade de atualizacao
padronizada (ex: todo més, toda semana etc.)” (ID 5) como faz o Portal Nacional de
Dados Abertos e a informacéao “do tamanho do arquivo de dados” (ID 11) como faz o
Portal do Estado de Santa Catarina, também fariam com que o Portal de Dados
Abertos da Prefeitura de Sdo Paulo alcance o nivel 3 de Classificacdo. Esses sao
indicadores que o usuario avalia com maior percepcao de utilidade.

Jé classificados no nivel 3, os Portais do Estado de Santa Catarina e o Portal
Nacional de Dados, devem “atender a todos os Indicadores Fundamentais, todos os
Indicadores Qualificadores e atender de um a dois dos Indicadores Complementares”
para alcancar o nivel 4, sendo que ambos ja atendem a todos os Indicadores
Fundamentais.

O Portal de Dados Abertos do Estado de Santa Catarina ja atende a dois
Indicadores Complementares, mas apenas a cinco dos nove Indicadores

Qualificadores. Dessa forma, recomenda-se que o Portal em questao implemente a
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funcionalidade de “disponibilizar uma API para acessar aos dados” (ID 9), sendo esse
o indicador ja presente nos outros dois portais analisados. O indicador
“disponibilizadas informacdes de periodicidade de atualizagdo padronizada (ex: todo
més, toda semana etc.)” (ID 5) é atendido pelo Portal Nacional, e necessario para que
o Portal do Estado de Santa Catarina alcance o nivel 4.

Os Indicadores “For disponibilizado um cronograma de atualizacado dos dados”
(ID 6) e “Forem disponibilizadas informag6es sobre métodos adotados para geragéo
dos dados (ex: plano amostral)” (ID 10) n&o foram atendidos por nenhum Portal, mas
devem ser adicionados as melhorias dos Portais de Santa Catarina e Nacional, para
gue esses sejam considerados Portais de Nivel 4.

Além desses, seguindo para a analise do Portal Nacional, € necessaria a
disponibilizagdo de “uma URL (link) que aponte para o website da fonte priméaria dos
dados” (ID 7), informacgao ja apresentada pelos outro dois portais avaliados. Além do
Indicador Qualificador 11 “for informado o tamanho do arquivo de dados” que ja esta
presente no Portal de Santa Catarina, fazendo com que o Portal Nacional seja
Classificado como Nivel 4.

Essa andlise comparativa feita anteriormente, evidencia o papel do indice em
orientar as administraces do Portais de Dados Abertos sobre seus pontos de
melhorias. Além de explicitar, por meio da comparacdo com outros portais, ou pelo
ranqueamento dos indicadores, qual pode ser a ordem de priorizagdo na

implementacgéo das melhorias.
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CONCLUSAO

Diversos governos tém investido na criagéo de portais eletronicos de DGA nos
niveis federal, estadual e municipal. Contudo, pesquisas indicam problemas na
qualidade desses portais, quanto a abertura, visualizacdo, uso dos dados e metadado
dados de baixa qualidade, falta de padronizacdo na disponibilizacdo, gestédo
inadequada, dados ndo legiveis por maquinas, dificuldades de visualizagéo,
desalinhamento com os interesses sociais e limitagdes temporais para tratamento dos
dados. Esses problemas decorrem principalmente da auséncia de padrbes, essenciais
para garantir a conformidade dos dados e facilitar seu uso. Nesse sentido, foram
desenvolvidas diversas iniciativas de avaliacdo de portais. Contudo, elas n&o tém
como foco a avaliacédo detalhada da qualidade da disponibilizacdo de DGA em portais
de dados abertos. Desta forma, foi constatado como problema de pesquisa a
dificuldade de avaliar portais de dados abertos sob a Otica da qualidade da
disponibilizagéo dos dados.

O primeiro objetivo especifico levantado foi listar elementos fundamentais
para a avaliacdo da qualidade da disponibilizacdo de dados. Este objetivo foi atingido
através da realizacdo de uma pesquisa exploratéria na literatura, apresentada no
Capitulo 2, que resultou no Quadro 2 com quinze elementos.

O segundo objetivo especifico foi avaliar a relevancia e impacto dos
elementos fundamentais listados para a construcdo de um indice. Para atingir este
objetivo foram utilizados os elementos encontrados na literatura, seguido pela
conversdo deles em indicadores de avaliacdo. Esses, foram utilizados para realizar
uma pesquisa com usuarios de portais de dados, os quais avaliaram quanto a sua
percepcdo de maior utilidade, os indicadores em questdo, quando utilizavam os
portais de dados abertos. Em seguida, foi utilizado um numero de categorizacao
(Tabela 1) para realizar a ordenacéo dos indicadores pela percep¢édo de importancia
dos respondentes, e separa-los nas categorias Fundamentais, Qualificadores e
Complementares, identificadas na Tabela 2.

Posteriormente, o indice proposto foi estruturado, definindo os requisitos
necessarios para enquadrar os Portais de Dados em cinco niveis de classificagdo
propostos (Quadro 10). Isso permitiu a aplicacdo do indice proposto, vinculada ao
terceiro objetivo especifico: validar a contribuicdo do indice proposto. Este objetivo foi

atingido na secdo 5.1, onde foram realizas a avaliacdo de trés portais de dados
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abertos brasileiros, para representar a aplicabilidade do indice proposto, comparando
também os resultados obtidos na sesséo 5.2.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa, propor um indice que avalie portais de
dados governamentais abertos quanto a qualidade da disponibilizacdo dos dados, foi
atingido. Analisando os resultados obtidos com essa pesquisa e discutidos na sessao
5.2, fica evidente que o papel do indice em evidenciar ao governo, as empresas e ao
cidaddo a qualidade dos portais, além de orientar as administracdes do Portais de
Dados Abertos sobre seus pontos de melhorias, foi concluido. O indice proposto
permite avaliacdo de um portal, comparacdo entre portais e orienta a priorizacdo das
melhorias que devem serem implementadas.

Por fim, recomenda-se para trabalhos futuros investigar de forma detalhada o
formato de avaliagdo de cada um dos indicadores. Para além da avaliagdo booleana,
podem ser construidas escalas de avaliacgdo com pelo menos trés niveis de
atingimento para cada indicador. Também se recomenda a realizacdo de mais
estudos e experimentos sobre a situagcdo atual dos Portais Brasileiros de Dados
Abertos, com a andalise de uma maior amostragem de Portais do pais. Assim, &
possivel avaliar os aspectos que poderiam ser aperfeicoados no indice, e desta forma
proporcionar uma categorizacdo que represente de forma mais precisa a avaliacao

dos portais de dados abertos no Brasil.
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