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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo explorar e detalhar os processos e as tecnologias
financeiras aplicadas pela empresa Securitizadora Digital S.A., com énfase na
melhoria dos processos de antecipacdo de recebiveis. A pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, baseada em entrevistas com executivos da empresa. A
investigacdo buscou analisar de que forma a implementagcdo de tecnologias
emergentes, como Blockchain e Banking as a Service (BaaS), otimiza e automatiza o
processo de antecipacao de recebivel, resultando em maior transparéncia, seguranga
e eficiéncia operacional. Os resultados mostram que a Securitizadora Digital S.A. tem
integrado solugbdes tecnoldgicas financeiras, proporcionando uma gestdo mais
eficiente e segura e uma evolugdo no processo de antecipagdo de recebiveis. As
conclusées sugerem que a adaptagcdo continua e a inovagado tecnoldgica s&o
importantes para manter a competitividade das operacdes financeiras.

Palavras-chave: Antecipagcdo de Recebiveis; Tecnologia Financeira; Processo
Financeiro.



ABSTRACT

This monograph aims to explore and detail the processes and financial technologies
applied by Securitizadora Digital S.A., with an emphasis on improving the receivables
anticipation processes. The research adopts a qualitative approach, based on
interviews with company executives. The investigation sought to analyze how the
implementation of emerging technologies, such as Blockchain and Banking as a
Service (BaaS), optimizes and automates the receivables anticipation process,
resulting in greater transparency, security, and operational efficiency. The results show
that Securitizadora Digital S.A. has integrated financial technological solutions,
providing more efficient and secure management and an evolution in the receivables
anticipation process. The conclusions suggest that continuous adaptation and
technological innovation are important to maintain the competitiveness of financial
operations.

Keywords: Anticipation of Receivables; Financial Technology; Financial Processes
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1INTRODUGAO

Neste capitulo sdo apresentados, o tema e o problema do trabalho, os objetivos,
divididos em geral e especificos, bem como a justificativa, a metodologia, as limitagdes
e organizagao do trabalho.

1.1 TEMA E O PROBLEMA DO TRABALHO

O tema deste trabalho concentra-se na evolugao do processo de antecipagao
de recebiveis, particularmente no contexto de securitizadoras e com um enfoque
especial na incorporagdo de tecnologias emergentes. A antecipagao de recebiveis é
uma estratégia financeira que tem ganhado destaque, especialmente entre as
pequenas empresas que buscam alternativas para melhorar a gestdo de caixa no
curto prazo. De acordo com a International Financial Reporting Standard (IFRS),
existem duas modalidades principais de antecipac¢ao de recebiveis: uma que transfere
substancialmente o risco do instrumento financeiro para quem adquire o titulo e outra
em que a empresa detentora fica com os riscos de ndo pagamento, utilizando o
instrumento financeiro como uma mera garantia para sua captagao de recursos junto
ao banco (MACHADO; RIBEIRO, 2018).

O problema de pesquisa deste estudo reside em compreender como a
tecnologia, pode otimizar esse processo financeiro. A questdo central € investigar
como a tecnologia pode tornar o processo de antecipagdo de recebiveis mais
eficiente, transparente e seguro. A pesquisa visa preencher uma lacuna na literatura
existente, fornecendo uma analise abrangente que pode ajudar as securitizadoras a
entender os beneficios e desafios associados a ado¢ao de novas tecnologias, como
Bank as a Service (BaaS) e blockchain, em seus processos de antecipagdo de

recebiveis.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Detalhar os processos e as tecnologias aplicadas pela empresa
Securitizadora Digital S.A., com énfase na melhoria dos processos de antecipacéo de
recebiveis, observando a evolugdo do processo de antecipacdo de recebiveis no
contexto de securitizadoras, analisando a incorporagdo e impacto de tecnologias

emergentes, na otimizagao e eficiéncia desse processo financeiro.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Conceituar antecipagao de recebiveis e a securitizagao;

b) Avaliar os métodos tradicionais de antecipagao de recebiveis;

c) Apresentar consideragdes sobre o processo de antecipagao de recebivel
adotados pela empresa Securitizadora Digital S.A.;

d) ldentificar as vantagens da utilizacao de tecnologias financeiras como
Blockchain e Bank as a Service (BaaS) no processo de antecipagao de

recebiveis.

1.3 JUSTIFICATIVA

A antecipagdo de recebiveis tem se consolidado como uma estratégia
financeira essencial, especialmente para pequenas empresas que buscam
alternativas para aprimorar sua gestdo de caixa. Em um cenario econémico volatil,
onde o fluxo de caixa é crucial para a sobrevivéncia e crescimento das empresas, a
capacidade de antecipar recebiveis pode ser a diferenga entre a continuidade e a
faléncia de um negdcio. Além disso, com a crescente automatizagado dos processos
financeiros e a evolucéo das fintechs, ha uma necessidade de compreender como a
tecnologia, esta remodelando o panorama da antecipagéo de recebiveis.

A escolha deste tema é relevante nao apenas pela sua atualidade, mas
também pelo impacto que a otimizacdo deste processo pode ter no mercado
financeiro. A analise da empresa Securitizadora Digital S.A., por exemplo, oferece
uma visao pratica de como as securitizadoras estdo adaptando-se a este novo cenario
tecnoldgico. A compreensao dos meétodos tradicionais e das inovagdes no processo
de antecipacao de recebiveis pode fornecer insights valiosos para outras empresas
do setor, bem como para reguladores e formuladores de politicas.

Além disso, a pesquisa se justifica pela lacuna existente na literatura sobre a
interseccdo entre tecnologia e antecipagao de recebiveis. Ao investigar como a
tecnologia pode tornar esse processo mais eficiente, transparente e seguro, este
estudo contribui para o corpo de conhecimento na area de finangas e tecnologia,
fornecendo diretrizes praticas e tedricas para stakeholders em todo o ecossistema
financeiro. Em ultima analise, a justificativa deste trabalho reside na importancia de
alavancar a tecnologia para promover a inovagao financeira, beneficiando empresas,

investidores e a economia em geral.
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1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia é a espinha dorsal de qualquer pesquisa académica,
fornecendo o caminho pelo qual o conhecimento é adquirido e validado. Segundo Gil
(2008), a metodologia cientifica € um conjunto de técnicas e processos empregados
para a busca do conhecimento, permitindo ao pesquisador investigar fenémenos,
adquirir novos saberes e corrigir e integrar conhecimentos prévios. No contexto deste
trabalho, a metodologia adotada busca compreender a evolugdo do processo de
antecipacao de recebiveis, especialmente no cenario de securitizadoras e a influéncia

das tecnologias emergentes.

1.4.1 Classificagao da pesquisa

A pesquisa proposta € de natureza exploratéria e descritiva. Conforme Gil
(2008), a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
tornando-o explicito ou construindo hipdteses. Ja a pesquisa descritiva tem como
principal objetivo descrever as caracteristicas de determinado fenémeno ou a relagao
entre variaveis. No contexto deste estudo, busca-se explorar o processo de
antecipagao de recebiveis e descrever como as tecnologias emergentes estédo
influenciando esse processo.

A metodologia adotada envolve uma revisdo bibliografica aprofundada,
apoiada nas obras de autores no campo de finangas e tecnologia. Conforme Lakatos
(1993) a revisao bibliografica é essencial para estabelecer um alicerce teorico solido

e identificar lacunas na literatura existente.

1.4.2 Descrigao dos procedimentos

Para alcancar os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa bibliografica
abrangente sobre antecipacdo de recebiveis, securitizadoras e a influéncia das
tecnologias emergentes. Além disso, foram conduzidas entrevistas com profissionais
do setor, incluindo representantes da empresa Securitizadora Digital S.A. para obter
insights praticos sobre o tema.

Os procedimentos adotados para o desenvolvimento deste trabalho foram:

a) Estudo aprofundado do tema, identificagdo da questdo de pesquisa,
definicdo dos objetivos, tema e problema.

b) Revisao bibliografica extensa para fundamentar a pesquisa.
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c) Realizagao de entrevistas com especialistas e stakeholders relevantes no
setor de securitizadora e tecnologia.

d) Analise e interpretacdo dos dados coletados nas entrevistas.

e) Discussao dos resultados a luz da literatura revisada, identificando areas
de aprimoramento.

f) Redacédo do relatorio final, consolidando os achados da pesquisa e
propondo recomendagdes para o setor.

A metodologia adotada, portanto, combina abordagens qualitativas,
permitindo uma compreensao holistica do tema e fornecendo recomendacgdes praticas

e tedricas para o campo de antecipacao de recebiveis e securitizadoras.

1.5 ORGANIZAGAO DO TRABALHO

Este estudo esta estruturado em capitulos sequenciais para facilitar a
compreensao do leitor. O primeiro capitulo introduz o contexto, o tema, o problema de
pesquisa, os objetivos, a justificativa, a metodologia adotada e as limitagdes da
pesquisa.

O segundo capitulo fornece a base tedrica, abordando o Mercado de Crédito
o papel das securitizadoras, a antecipagcao de recebiveis e a incorporagao de
tecnologias emergentes no processo.

O terceiro capitulo detalha os resultados obtidos, expondo informagdes sobre
a Securitizadora Digital S.A.

Por fim, o quarto capitulo conclui o estudo, refletindo sobre os objetivos
alcangados, propondo recomendacgdes e sugerindo dire¢des para pesquisas futuras.
O trabalho é finalizado com as referéncias bibliograficas e os anexos pertinentes.

O estudo conta também com um apéndice que traz a integra das entrevistas

realizadas e as praticas observadas, complementado por analises e sugestdes.

2FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 MERCADO DE CREDITO

O mercado de crédito € um componente vital da economia global, atuando
como um intermediario entre poupadores e tomadores de empréstimos. Ele
desempenha um papel crucial na mobilizagao de recursos financeiros e na facilitagao

do crescimento econdmico. Segundo Mian; Sufi (2009), o acesso ao crédito pode
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influenciar significativamente o comportamento do consumidor e das empresas,
afetando assim a dinamica econémica geral.

No entanto, o mercado de crédito também esta sujeito a flutuagdes e crises.
A disponibilidade e o custo do crédito podem variar com base em diversos fatores,
incluindo politicas governamentais, condicbes econbémicas e percepgdes de risco.
Dell'ariccia; Igan e Laeven (2012) destacam que periodos de expanséo excessiva do
crédito frequentemente precedem crises financeiras, tornando a supervisdo e
regulagédo deste mercado essencial para a estabilidade econémica.

Além disso, o mercado de crédito tem evoluido rapidamente com o advento
da tecnologia. Novas plataformas de empréstimo peer-to-peer e fintechs estéo
transformando a maneira como o crédito € ofertado e consumido (BUCHAK, 2018).
Observam que estas inovagdes nao apenas proporcionam maior acesso ao crédito,

mas também introduzem novos desafios regulatorios e riscos associados.

2.1.1 Tipos de Crédito

O universo do crédito € vasto, atendendo a uma ampla gama de necessidades
financeiras de individuos e empresas. Dentre as modalidades mais comuns, temos o
crédito pessoal, o crédito consignado e o crédito direto ao consumidor. Estes s&o
instrumentos amplamente utilizados para financiar despesas de curto prazo ou
aquisicdes especificas. O crédito, em suas diversas formas, tem sido uma ferramenta
essencial para impulsionar a economia, permitindo que consumidores e empresas
tenham acesso a recursos que de outra forma n&o estariam disponiveis.

No ambito corporativo, as debéntures surgem como uma alternativa para
empresas que buscam captar recursos no mercado. Estes titulos de divida, emitidos
por empresas, podem ser adquiridos por investidores, proporcionando as empresas a
liquidez necessaria para expandir suas operacdes ou refinanciar dividas existentes.
As debéntures podem ser emitidas tanto por empresas de capital aberto quanto
fechado, sendo que a principal diferenga reside na forma como sao comercializadas
e nas regulamentagdes a que estao sujeitos (PERRONE PINHEIRO; SAVOIA, 2008).
A cédula de crédito bancario (CCB), por sua vez, é um titulo que representa um
compromisso de pagamento que tem como lastro um bem especifico, podendo ser
um ativo movel ou imovel. Esta modalidade é frequentemente utilizada em operagdes
que requerem garantias reais, como o financiamento de imoveis ou veiculos
(RODRIGUEZ, 2008).
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No setor publico, o crédito desempenha um papel crucial no financiamento de
projetos e programas sociais. Instituicdes financeiras estatais, como a Caixa
Econbmica Federal e o Banco do Brasil, sdo os principais agentes desse tipo de
financiamento, que visa promover o desenvolvimento socioeconémico do pais
(ARRUDA, 2008).

A antecipagao de recebiveis, por sua vez, € uma pratica que permite as
empresas obterem liquidez imediata, cedendo seus créditos futuros em troca de um
valor presente. Esta estratégia tem se mostrado eficaz na gestéo financeira de muitos
negocios, especialmente em tempos de incerteza econ6mica, onde a liquidez é
primordial (PERRONE PINHEIRO; SAVOIA, 2008).

2.2  ANTECIPAGAO DE RECEBIVEL

2.2.1 Conceito

A antecipagcdo de recebiveis é uma estratégia financeira que tem se
destacado no cenario econdémico brasileiro, especialmente entre empresas que
buscam alternativas para melhorar sua gestdo de caixa no curto prazo. Esta pratica
permite que empresas antecipem os valores a receber, proporcionando liquidez
imediata e possibilitando a continuidade de suas operagdes sem a necessidade de
esperar pelos prazos tradicionais de pagamento. No Brasil, tanto bancos comerciais
quanto empresas de fomento, conhecidas como factorings, oferecem essa
modalidade de crédito, cada uma com suas particularidades e taxas de juros
(MACHADO; RIBEIRO, 2018).

As taxas cobradas por bancos e factorings na negociagcdo de recebiveis
podem variar significativamente. Uma analise realizada por Machado e Ribeiro (2018)
evidenciou que as taxas médias utilizadas pelas empresas de fomento eram, em
meédia, 1,35% superiores as cobradas pelos bancos comerciais. Esta diferenca pode
ser atribuida a diversos fatores, incluindo os métodos e modelos de analise de risco
de crédito adotados por cada tipo de instituicio.

A antecipacao de recebiveis, conforme descrito por Jodo de Morais Junior e
Rodolfo Leandro de Faria Olivo (2023), € uma ferramenta que tem se mostrado
essencial para empresas que buscam otimizar sua gestao financeira, especialmente
em momentos de instabilidade econ6mica. Através desta pratica, as empresas

conseguem acessar recursos que seriam recebidos no futuro, permitindo uma melhor
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gestdo do fluxo de caixa e possibilitando investimentos e expansbes sem a

necessidade de contrair dividas tradicionais.

2.2.2 A Evolugao Histoérica da Antecipacao de Recebivel

A pratica de antecipagdo de recebiveis tem raizes profundas na historia
financeira do Brasil. Durante a década de 1990 e inicio dos anos 2000, o mercado
financeiro brasileiro passou por transformacdes significativas, com a Bolsa de Valores
de Sao Paulo desempenhando um papel crucial na integragdo do Brasil ao mercado
global de capitais (ARRUDA, 2015).

Dentro desse contexto, o0 segmento de factoring e securitizagao de recebiveis
surgiu como uma alternativa vital para pequenas e médias empresas, sobretudo
aquelas que tinham dificuldades em acessar crédito devido a desafios como registros
negativos ou atuagdo em areas consideradas de alto risco. As empresas de factoring
e securitizagdo movimentaram aproximadamente R$ 300 bilhdes anualmente nos
anos de 2016 e 2017, conforme dados da ANFAC. E importante notar que esses
numeros representam apenas as empresas associadas a ANFAC, sugerindo que o
mercado total pode ser ainda mais vasto. A terminologia "factoring", identificada em
um relatdrio de inspecao bancaria na década de 1960, era até entao inédita no Brasil.
Desde sua introdugdo, o setor tem experimentado um crescimento continuo,
fornecendo financiamento essencial para empresas através da antecipacdo de
recebiveis (JUNIOR; OLIVO, 2023).

2.2.3 Principais Participantes

O mercado de antecipacdo de recebiveis no Brasil € composto por uma
variedade de participantes, incluindo bancos, factorings e securitizadoras. Cada um
desses participantes desempenha um papel especifico no ecossistema,
proporcionando diferentes servigos e opgdes para as empresas (Machado e Ribeiro,
2018). As factorings sé&o entidades especializadas na compra de recebiveis de
empresas. Finalmente, as securitizadoras atuam na conversdo de recebiveis em
titulos negociaveis, permitindo que as empresas diversifiquem seus portfélios e
reduzam riscos. Morais Junior e Olivo (2023) enfatizam a importancia desses
participantes na dinamica do mercado de crédito, destacando seu papel na promogéao
da liquidez e na gestao de riscos.
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2.3 SECURITIZAGCAO
2.3.1 Evolugao Historica e Conceito

A securitizagao, operagao financeira que consiste na transformacao de ativos
financeiros em titulos negociaveis no mercado de capitais, tem sua origem muito antes
de sua presenca nos Estados Unidos. Segundo Kohn (1999), no século XII, o governo
italiano organizava grupos de investidores chamados de compera securitas para
levantar capital, antecipando recursos em troca de direitos sobre tributos a serem
pagos. A primeira compera securitas conhecida foi formada por 11 investidores, que
receberam o direito sobre um tributo relacionado a seguros maritimos.

Dinamarca e Alemanha também possuem em sua historia operagdes de
securitizacdo hipotecaria ha mais de 200 anos, porém as operacdes realizadas na
época eram diferentes da forma atual de securitizagdo. A securitizacdo como
conhecemos hoje teve origem nos mercados de hipoteca americano, e foi promovida
tendo com o apoio ativo do estado (KOTHARI, 1999).

O governo americano queria permitir liquidez para as empresas de
financiamento hipotecario, criando um mercado secundario de hipotecas. Em 1970, a
Government Nacional Mortgage Association (GNMA) realizou a primeira compra de
hipotecas de empresas hipotecarias, convertendo as mesmas em titulos negociaveis
e repassando para investidores.

No Brasil, as primeiras operagdes de securitizagado surgiram na década de 90,
utilizando Sociedades de Propdsito Especifico (SPEs) como veiculo, as quais emitiam
debéntures como valores mobiliarios para captagao de recursos junto a investidores.
Contudo, devido a alta carga tributaria, o custo de captagdo das SPEs inviabilizava
algumas operagdes. Dessa forma, foram criados veiculos especificos para otimizar o
processo, como os Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI) em 1997, os Fundos
de Investimento em Direitos Creditorios (FIDCs) em 2001 e os Certificados de
Recebiveis do Agronegocio (CRAs) em 2004 (ASSAF NETO, 2010).

De acordo com Caminha (2005, p.37-38), a securitizagao possui dois sentidos:
um amplo e um estrito. No sentido amplo, a securitizacdo € entendida como a
substituicdo das formas tradicionais de financiamento bancario pelo financiamento
pelo mercado de capitais, designando-se com ele a desintermediagao financeira. Ja

no sentido estrito, a securitizagcdo € uma operagdo complexa que envolve alguma
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forma de segregacéao de patriménio, quer pela cessdo a uma pessoa juridica distinta,
quer pela segregacéo interna, e uma emissao de titulos lastreada nesse patriménio.

Na verdade, essa carteira de recebiveis pode ser negociada com uma
Sociedade de Propdsito Especifico, mas ela também pode ser adquirida por uma
Companhia Securitizadora ou um FIDC. O uso de cada uma delas pode variar de
acordo com questdes fiscais, legais, regulamentares e de custo. Essa flexibilidade e
versatilidade sao caracteristicas importantes da securitizagdo, que pode ser adaptada
a diferentes necessidades e objetivos financeiros (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2012).

Em resumo, a securitizacdo é uma operacdo financeira que permite a
transformacgao de ativos financeiros em titulos negociaveis no mercado de capitais.
Embora tenha surgido ha mais de 800 anos na ltalia, a forma como conhecemos
atualmente teve origem nos mercados hipotecarios americanos, com o apoio ativo do
estado. No Brasil, surgiram as primeiras operagdes na década de 90, utilizando
Sociedades de Propdsito Especifico como veiculo. Com o passar do tempo, surgiram
veiculos especificos como os CRIs, FIDCs e CRAs, que permitiram uma maior
flexibilidade e reducao de custos. A securitizacdo pode ser entendida de forma ampla,
como a substituicdo das formas tradicionais de financiamento bancario pelo
financiamento pelo mercado de capitais, ou de forma estrita, como uma operagao
complexa que envolve a segregacgao de patrimdénio e a emissao de titulos lastreados
nesse patriménio. A securitizagdo é uma técnica financeira importante para a
obtengdo de recursos e pode ser adaptada a diferentes necessidades e objetivos

financeiros.

2.3.2 Estrutura e Participantes:

A estrutura da securitizagdo envolve a criagdo de um veiculo que ira adquirir
um conjunto de ativos financeiros, os quais servirdo como lastro para a emissao de
titulos. Segundo Assaf Neto (2010), o veiculo utilizado na securitizagdo pode ser uma
Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), um Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios (FIDC) ou uma Companhia Securitizadora. A escolha do veiculo
dependera de questdes tributarias, regulatérias e estratégicas da empresa originadora
dos ativos.

Os participantes da securitizagdo sao diversos, e cada um possui um papel
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importante no processo. Segundo Caminha (2005), os principais participantes da
securitizagdo sdo a empresa originadora dos ativos, o veiculo de securitizagdo, os
investidores, o agente fiduciario, o custodiante, o avaliador de risco, o escriturador, o
coordenador lider e os coordenadores. A empresa originadora dos ativos é a
responsavel por ceder os direitos creditérios ou os ativos financeiros para a
securitizacdo. O veiculo de securitizacdo é responsavel por adquirir os ativos
financeiros e emitir os titulos lastreados nesses ativos.

Os investidores sdo aqueles que compram os titulos emitidos pelo veiculo de
securitizagdo, e podem ser pessoas fisicas ou juridicas. O agente fiduciario é o
representante dos investidores, e tem como objetivo proteger os interesses dos
mesmos. O custodiante € o responsavel pela guarda dos ativos financeiros e pelos
registros das operagdes de securitizagdo. O avaliador de risco é responsavel por
avaliar a qualidade dos ativos financeiros e pelo estabelecimento dos critérios de
rating. O escriturador € responsavel por manter o registro dos titulos emitidos. Os
coordenadores lideram o processo de securitizagdo, e podem ser bancos de
investimento ou corretoras (NETO, 2010).

2.3.3 Importancia da Securitizacao na Economia

7

A securitizacdo é importante para a economia, uma vez que permite a
transformacgao de ativos iliquidos em titulos negociaveis, 0 que aumenta a liquidez e
a disponibilidade de recursos financeiros. De acordo com Graciolli e Castanho (2015),
a securitizagdo tem sido uma alternativa para as empresas que desejam obter
recursos no mercado de capitais, pois permite a captagcdo de recursos a custos
menores do que os do mercado de crédito tradicional. Além disso, a securitizagao
contribui para o desenvolvimento do mercado de capitais, ao aumentar o volume de
titulos disponiveis para negociagéo.

Segundo Sousa; Braga e Lins (2014), a securitizagado permite a diversificagao
de investimentos, pois os investidores podem adquirir titulos de diferentes classes de
ativos, reduzindo os riscos de suas carteiras. A securitizagdo também tem um papel
importante na redugdo do risco de crédito, uma vez que os titulos emitidos sao
lastreados por ativos, 0 que aumenta a garantia de pagamento aos investidores.

Além disso, a securitizacdo € uma ferramenta importante para o mercado
imobiliario, pois permite a transformacdo de créditos imobiliarios em titulos

negociaveis. De acordo com Faria (2017), a securitizagao imobiliaria tem contribuido
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para o financiamento de projetos imobiliarios e para a criagdo de fundos de
investimento imobiliario. Isso possibilita a captagdo de recursos de longo prazo para
o setor imobiliario, o que estimula o crescimento da construgdo civil e o
desenvolvimento urbano.

Outra contribuicdo da securitizacdo para a economia € a possibilidade de
securitizagdo de recebiveis comerciais, como faturas de cartdo de crédito e duplicatas.
Segundo Graciolli e Castanho (2015), a securitizagdo de recebiveis tem se mostrado
uma alternativa interessante para as empresas que desejam obter recursos de curto
prazo, pois permite a antecipacdo de recebiveis a custos menores do que os do
mercado de crédito tradicional. Além disso, a securitizagdo de recebiveis contribui
para a reducao do risco de crédito das empresas, uma vez que os titulos emitidos sédo
lastreados por recebiveis.

Portanto, a securitizagdo tem um papel importante na economia, ao aumentar
a liquidez, a disponibilidade de recursos financeiros, a diversificagdo de investimentos,
a reducao do risco de crédito e ao estimular o desenvolvimento de diversos setores,
como o mercado de capitais, o imobiliario e o de recebiveis comerciais.

2.4 TECNOLOGIAS FINANCEIRAS

2.41 Bank as a Service

O conceito de "Bank as a Service" (BaaS) refere-se a um modelo de negdécios
emergente em que os bancos tradicionais e outras instituicées financeiras oferecem
seus servigos financeiros por meio de plataformas digitais. Isso permite que terceiros,
como fintechs e outras empresas, acessem e integrem esses servicos em suas
proprias aplicacbes. Esse modelo proporciona maior flexibilidade e personalizagéo
dos servigos financeiros, atendendo as demandas especificas dos clientes e
adaptando-se rapidamente as mudancas no ambiente de negodcios (BEATTIE, 2023).

A interacdo entre os servigos bancarios eletrénicos e tradicionais desempenha
um papel crucial na forma como os clientes utilizam os servigos bancarios. A pesquisa
de Sandhu e Arora (2020) destaca o comportamento de uso dos clientes em relagéo
aos servigos de e-banking e como a interagdo entre o banco eletrénico e o banco
tradicional influéncia esse comportamento. A pesquisa sugere que, embora o banco
eletrbnico oferega conveniéncia e eficiéncia, o banco tradicional ainda desempenha
um papel complementar, especialmente em mercados onde os clientes valorizam o

contato humano e a interacdo direta.



21

O BaasS representa uma evolugéao significativa no setor bancario, movendo-se
de um modelo centrado no banco para um modelo centrado no cliente. Ao permitir que
terceiros integrem servigos bancarios em suas préprias plataformas, os bancos podem
alcancar um publico mais amplo e diversificado, ao mesmo tempo em que oferecem
uma experiéncia de usuario mais personalizada e eficiente. Além disso, o BaaS
também oferece oportunidades para bancos e fintechs colaborarem e inovarem juntos,
criando solugdes financeiras mais avangadas e adaptadas as necessidades dos
clientes (TARKHANOVA, 2018).

2.4.2 Blockchain

A tecnologia blockchain tem sido amplamente reconhecida como uma das
inovacdes mais revolucionarias da era digital. Sua capacidade de fornecer transagdes
seguras, transparentes e descentralizadas tem o potencial de transformar diversas
industrias, incluindo a gestao de cadeias de suprimentos sustentaveis. De acordo com
Esmaeilian (2020), a integracao do blockchain na gestao de cadeias de suprimentos
pode promover a sustentabilidade ao garantir a rastreabilidade e a autenticidade dos
produtos ao longo de toda a cadeia. Isso pode melhorar a confianga entre as partes
interessadas e promover praticas de negdcios mais éticas e transparentes.

Além disso, o blockchain também tem implicagdes significativas para o setor
financeiro e de auditoria. Zhou (2022) destaca a aplicagdo do blockchain na
construcdo de um sistema de confianga de auditoria digitalizada. A capacidade do
blockchain de registrar transagbes de forma imutavel pode ser aproveitada para
melhorar a integridade e a confiabilidade dos registros financeiros, tornando as
auditorias mais eficientes e confiaveis.

A crescente adogao do blockchain em diversos setores indica seu potencial
transformador. No entanto, é essencial que as organizagbes compreendam
plenamente suas implicacdes e desafios para implementa-lo de forma eficaz. A
medida que a tecnologia continua a evoluir, é provavel que vejamos ainda mais
inovacdes e aplicagdes do blockchain em diversas areas, desde a gestao de cadeias

de suprimentos até a auditoria e além.

3RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, delineamos os resultados da investigagdo conduzida, focando

na apresentacao da Securitizadora Digital S.A., sediada no municipio de lItajai, Santa
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Catarina. Discutimos os procedimentos internos que a empresa adota, especialmente
considerando sua parceria estratégica com o iHold Bank e a expertise em blockchain
da Wedev Group, que séo socios da operacdo. Adicionalmente, propomos reflexdes
sobre tais procedimentos, com o objetivo de aprimorar e otimizar o processo de

antecipacao de recebiveis.
3.1 APRESENTACAO DA SECURITIZADORA ESTUDADA

A Securitizadora Digital S.A., localizada na Praia Brava em ltajai, SC, destaca-
se no mercado financeiro por sua estrutura societaria e expertise tecnologica. A
empresa tem como socio majoritario o iHold Bank, uma finfech que possui a tecnologia
de Bank as a Service (BaaS). Por sua vez, o iHold Bank & majoritariamente detido
pela Wedev Group, que € um grupo de empresas, principalmente do setor de fintechs
com presenga internacional sdo mais de cinco paises e um portfélio que abrange mais
de 30 empresas.

O diferencial competitivo da Securitizadora Digital reside na sinergia entre suas
operacgdes e a expertise em Bank as a Service (BaaS) do iHold Bank, bem como a
infraestrutura tecnologica proporcionada pela Wedev Group. Essa combinagao de
competéncias permite a securitizadora otimizar seus processos. Em termos
operacionais, a Securitizadora Digital externaliza sua contabilidade e adota o regime

de tributacao pelo lucro real.

3.2 COLETA DE DADOS E ENTREVISTAS

Neste segmento, detalhamos as coletas de dados e entrevistas realizadas para
aprofundar nosso entendimento sobre a Securitizadora Digital S.A. e sobre o processo
de antecipagdo de recebivel e as tecnologias aplicadas em sua operagao. Foram
conduzidas trés entrevistas essenciais para a pesquisa que estao disponiveis em sua
integra no apéndice A.

O primeiro entrevistado foi o CEO da iHold Bank e da Securitizadora Digital,
cuja escolha se baseou em seu papel central na formulagao e implementagao da viséo
estratégica da empresa, bem como em seu conhecimento do setor financeiro. Durante
a entrevista, foram explorados temas como a dinamica operacional da Securitizadora,
os desafios enfrentados no mercado de antecipac¢ao de recebiveis e a importancia da
inovacao tecnoldgica para a competitividade da empresa. O CEO destacou que a
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missao da Securitizadora € modernizar processos financeiros tradicionais por meio da
tecnologia, buscando eficiéncia operacional e satisfagdo do cliente.

O segundo entrevistado foi o CEO da Wedev Group, um profissional de 45 anos
com formacdo em arquitetura, trouxe uma perspectiva sobre a integracdo de
tecnologia no setor financeiro. A escolha desse entrevistado aconteceu devido a
colaboracdo entre as duas empresas e ao papel da Wedev Group na implementagao
do uso da blockchain na gestao da carteira de recebiveis. Durante a entrevista, ele
destacou os beneficios da blockchain para uma operagdao mais segura em termos de
seguranca e transparéncia.

Por fim, a terceira entrevista foi realizada com o COO da Securitizadora Digital,
responsavel pela supervisao das operagdes financeiras e pela gestao da carteira de
recebiveis. Sua inclus&o nas entrevistas foi para obter uma visdo dos procedimentos
internos da empresa, especialmente a aplicagao pratica das tecnologias. Ele forneceu
informacdes sobre a automatizacdo dos processos e a importadncia de uma
comunicacgao eficiente com os clientes e pagadores, destacando que a comunicagéo
ineficiente com clientes e pagadores muitas vezes causava atrasos no envio das
documentagdes necessarias para a operag¢ao. Essa visdo pratica ajudou a entender
os desafios operacionais no processo de antecipacdo de recebivel e as solugdes
implementadas.

As entrevistas revelaram informacdes sobre a operagcdo da Securitizadora
Digital, destacando-se os seguintes pontos: a integragao tecnoldgica, ressaltada por
todos os entrevistados como essencial na transformagdo dos processos de
antecipagao de recebivel; a automacao significativa das operagdes possibilitada pela
adogao do Bank as a Service (BaaS) e a transparéncia e seguranga nas transagdes
asseguradas pelo uso da blockchain, conforme observado pelo CEO da Wedev
Group. Além disso, o COO detalhou como a automacéo dos processos melhorou a
eficiéncia e reduziu a possibilidade de erros, aprimorando a comunicacao interna e
com os clientes, facilitando a agilidade nas operagbes. O CEO da Securitizadora
enfatizou a visdo da empresa em liderar a modernizagdo do setor financeiro,
destacando a importancia de se adaptar as necessidades do mercado e de buscar
melhorias operacionais.

Todas as entrevistas ocorreram na sede da empresa em ltajai e foram
fundamentais para compreender o processo tradicional de antecipagao de recebiveis
e 0 processo praticado pela Securitizadora Digital depois da implementagcéo de
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tecnologias emergentes, como blockchain e Bank as a Service (BaaS).

3.3 DESCRIGAO DO PROCESSO TRADICIONAL DE ANTECIPAGAO DE
RECEBIVEL

3.3.1 Cadastro

Para dar inicio ao cadastro é necessario preencher uma ficha cadastral da
empresa e de seus sdcios-proprietarios, com informacdes similares ao de cadastro
bancario. Nesta etapa, além das fichas de cadastro devidamente preenchidas com os
dados dos sécios e procuradores, sado solicitados o contrato social com as ultimas
alteragcbes, documentos que comprovem a constituicdo da empresa, certidao
simplificada, procuragodes, além dos documentos pessoais dos socios e procuradores,
todos devidamente autenticados. Também sdo necessarios comprovantes de
residéncia, certiddes de casamento, balango patrimonial, balancete, demonstrativo do
faturamento dos ultimos 10 meses e registro de inscrigao estadual autenticado.

Apos a apresentacao de toda a documentagao, sao realizadas consultas aos
orgaos de crédito, como SPC e Serasa. Se o cadastro for aprovado as informagdes
cadastrais da empresa sao redigidas no “contrato-mae” e o contrato € enviado para a
assinatura digital das partes, o que formaliza a abertura cadastral. O "contrato-mé&e"
servira como base para todas as futuras operagdes entre a securitizadora e seu cliente
conforme a operacdo de compra e venda de direitos creditérios sao realizadas entre

as partes s&o assinados diversos aditivos contratuais, referentes a cada operacgéo.

3.3.2 Operacgao

A operacdo comeca com o recebimento da solicitacdo de antecipacdo de
recebiveis do cliente, a analise inicial envolve os valores, vencimentos e pagadores
dos recebiveis que desejam ser antecipados, internamente é feita a verificagdo no
cadastro do cliente qual é a taxa de desconto da compra dos recebiveis realizada pela
securitizadora. Da mesma forma, € analisado o valor solicitado pelo cliente, para
determinar se a operagao se encaixa no seu limite de crédito, bem como se esta em
conformidade com as métricas definidas pela politica de crédito da empresa. Se a
operacgao estiver dentro dos parametros, € realizada uma simulagédo da antecipagao
dos recebiveis e enviado para o cliente validar o valor liquido que ele ira receber ao

realizar a operacao de venda dos recebiveis para a securitizadora.
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Ap0s a analise preliminar, € essencial confirmar os valores dos titulos a receber
com os pagadores. Esse processo envolve a verificagdo das notas fiscais emitidas e
a confirmagédo da entrega dos servigcos ou produtos, essa verificagdo com os
pagadores assegura que os titulos sao legitimos, oferecendo maior seguranga para a
operagao.

Uma vez confirmados os valores dos titulos, é gerado o borderd, que € um
documento que resume a operacéo, listando os titulos que serdo antecipados com o
valor do recebivel, que também sdo chamados de valor de face, o vencimento, a forma
de pagamento e o desagio, que € o valor do desconto e o valor liquido que o cliente
recebera apos a antecipagao. O borderd € assinado por ambas as partes e, somente
apods essa assinatura, a transferéncia dos recursos € realizada. Apds esse momento
a compra dos recebiveis com desagio esta concluida e os recebiveis adquiridos

entram na carteira de recebiveis da securitizadora.

3.3.3 Gestao da Carteira de Recebiveis

A gestao da carteira de recebiveis no processo tradicional pode ser realizada
através de um sistema de gestédo de securitizadoras (ERP) ou por meio de planilhas.
Este processo comega logo apés a aprovagdo e execugdo da operagao de
antecipacao de recebiveis quando os recebiveis sdo adquiridos pela securitizadora e
envolve o monitoramento continuo da carteira de recebiveis. Utilizando um ERP, o
registro dos recebiveis acontece de forma automatica se a securitizadora utilizar o
mesmo sistema para realizar a operacao. As informacgdes ficam armazenadas em um
banco de dados ou planilhas permitindo um acompanhamento dos valores a receber,
datas de vencimento, pagadores e a status de cada titulo.

No entanto, € importante ressaltar que, mesmo com um ERP, a conciliagdo
bancaria dos recebiveis ndo € um processo automatico, pois 0 ERP geralmente ndo
possui conexao direta com o banco utilizado para a emissédo e liquidacdo das
cobrangas da carteira de recebiveis. A conciliagdo dos recebiveis depende do arquivo
de retorno bancario que deve ser exportado do banco utilizado e importado
diariamente no sistema para atualizar o status dos titulos que compdem a carteira de
recebiveis, os titulos podem estar em aberto, liquidados, vencidos, prorrogados ou

recomprados.
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3.3.4 Cobrancas

No processo tradicional de cobrancas, a geracdo e o gerenciamento das
cobrancas sao realizados através de arquivos de remessa e retorno, uma pratica
comum em empresas que nao utilizam tecnologias integradas de Bank as Service
(BaaS). O processo comega com a exportagdo de um arquivo de remessa do sistema
ERP, no final do dia, contendo informagdes dos novos titulos a serem registrados para
uma cobranca. Este arquivo é entdo importado no sistema bancario, onde os dados
séo processados e os boletos de cobranga sao gerados.

No dia seguinte, o banco gera um arquivo de retorno, que contém nao apenas
informagdes atualizadas sobre os titulos liquidados, mas também dados sobre as
novas cobrangas geradas. Esse arquivo de retorno € importado de volta para o ERP,
esse processo garante que as informagdes estejam sempre atualizadas e que todas
as transacgodes sejam devidamente registradas.

Para manter um controle rigoroso sobre os pagamentos, a equipe de cobranga
envia os boletos gerados aos pagadores. Esses lembretes s&o enviados cinco dias
antes do vencimento e um dia antes do vencimento, garantindo que os clientes
estejam cientes de suas obrigacbes de pagamento e reduzindo o risco de
inadimpléncia. Este método de comunicagéo proativa é essencial para assegurar a
pontualidade dos pagamentos.

Em casos de inadimpléncia, a equipe de cobranga adota uma abordagem
estruturada. Inicialmente, sao feitas tentativas de negociagdo amigavel com o pagador
do titulo que é o sacado da operagéao para regularizar os pagamentos pu realizar uma
prorrogagdo do titulo, mediante a pagamento de multa e juros de mora. Se a
inadimpléncia persiste por mais de 15 dias, a securitizadora entra em contato com o
cliente, que é o cedente daquele direito creditério, para realizar a recompra dos titulos
vencidos. Esta recompra pode ser feita através de transferéncia bancaria ou enviando
novos direitos creditérios para antecipacdo, com o valor vencido sendo descontado
da nova operagao. Se a negociagéo nao for bem-sucedida, a equipe juridica entra em
acao utilizando todos os mecanismos legais disponiveis para a recuperagdo dos
valores devidos. Este processo robusto € crucial para manter a saude financeira da

empresa e a confianca dos clientes e investidores.



27

3.4 TECNOLOGIA FINANCEIRA NO PROCESSO DE ANTECIPAGAO DE
RECEBIVEL

3.4.1 Bank as a Service

Bank as a Service (BaaS) € uma tecnologia que permite a criagdo de bancos
digitais, oferecendo uma experiéncia ao usuario semelhante a de um banco
tradicional, mas com a conveniéncia dos servigos online. Os usuarios podem acessar
suas contas através de aplicativos moveis ou versdes web de internet banking,
permitindo-lhes realizar transag¢des, cobrangas, verificar saldos e gerenciar suas
finangas de maneira pratica.

Essa tecnologia facilita o acesso aos servigos bancarios e além da interface
voltada para o usuario, o Bank as a Service (BaaS) possui um painel administrativo
que permite as empresas que possuem essa tecnologia a gerenciar as informagdes
cadastrais dos clientes que abrem contas digitais.

O painel administrativo do Bank as a Service (BaaS) oferece diversas
funcionalidades de gestdo para suporte ao cliente. E possivel enviar notificagdes
diretamente aos clientes, alertando-os sobre transagbes e cobrangas, gestdo de
documentos, onde os administradores podem armazenar e acessar documentos
cadastrais, e ferramentas de analise que ajudam a identificar movimentagdes
financeiras atipicas. Esse conjunto de recursos permite que as empresas que
possuem essa tecnologia oferegam um suporte ao cliente, e uma experiéncia do

usuario mais completa melhorando a eficiéncia operacional e a satisfagcdo do cliente.

3.4.1.1 Cadastro

No processo de cadastro, a Securitizadora Digital utiliza a tecnologia do Bank
as a Service (BaaS) para simplificar a abertura de contas e o cadastro dos clientes.

Os clientes podem abrir uma conta digital no iHold Bank, o banco digital
utilizado pela Securitizadora diretamente através do internet banking.

Esse processo simplifica o envio das informag¢des e documentos necessarios
para o cadastro, quando o cliente preenche o CNPJ, uma busca automatica de dados
preenche a maior parte dos campos necessarios, 0 mesmo ocorre com O
preenchimento e busca do CEP, e para os documentos € s6 anexar na etapa
solicitada, se estiver faltando alguma informagdo necessaria o sistema avisa para o

cliente antes de finalizar o processo, acelerando e deixando o processo de cadastro
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mais preciso. Pelo painel administrativo do sistema, todas as informagdes e
documentos adicionados pelo cliente sao verificaveis, permitindo também a definigao

de limites operacionais e a taxa de desconto a ser usada nas operagoes.

3.4.1.2 Operacéo

A operacao de antecipagao de recebiveis é otimizada pela integragdo com a
tecnologia do Bank as a Service (BaaS) e o Google Apps Script que permite a
integracao de diferentes aplicagdes, facilitando a entrada e processamento de dados
de maneira eficiente. O processo comeg¢a quando o cliente acessa sua conta no banco
digital iHold Bank e emite as cobrangas dos titulos que deseja antecipar, anexando o
documento que comprova o recebivel. Com base na taxa de desconto cadastrada
para esse cliente, o sistema oferece uma simulacéo do valor liquido a ser recebido na
operagao.

O Google Apps Script coleta as informagdes das cobrancas e da taxa de
desconto através da API do sistema do Bank as a Service (BaaS). Este script processa
os dados e fornece os valores para as simulacdes. Todas as informacdes para analise
da operacéo estdo no painel administrativo, como o limite de crédito para o cliente,
valores e pagadores dos recebiveis, apos a analise e aprovagao da operagao pelo
painel administrativo, o borderd € gerado e enviado para o aceite do cliente.

Uma vez aceita a operacgéo pelo cliente, € realizada uma transferéncia entre
contas do mesmo banco, da conta da Securitizadora Digital para a conta do cliente.
Este processo integrado assegura rapidez e seguranga, permitindo que todas as
etapas sejam realizadas de forma eficiente.

3.4.1.3 Gestao da Carteira de Recebiveis

Na Securitizadora Digital, a gestdo da carteira de recebiveis é realizada atraves
do banco de dados do sistema de Bank as a Service (BaaS), onde as cobrangas em
aberto representam os direitos creditorios que compdem a carteira. Este sistema
permite um monitoramento continuo e detalhado dos recebiveis, garantindo uma
administragao eficiente e precisa.

Utilizando a plataforma de Bank as a Service (BaaS) do iHold, todas as
informagdes sobre os recebiveis sdo centralizadas e atualizadas em tempo real. O

sistema registra cada transacéo, desde a emissdo das cobrangas até o pagamento
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final, permitindo uma visdo clara e completa da carteira de recebiveis. Essa
centralizacdo de dados facilita a analise e o acompanhamento dos recebiveis,
proporcionando uma gestao mais eficaz.

Além disso, a tecnologia blockchain esta sendo implementada para criar uma
gestao paralela dos recebiveis. Isso proporciona um registro imutavel e transparente

de todas as transagdes, aumentando a seguranga e a confiabilidade do processo.

3.4.1.4 Cobrancgas

Na Securitizadora Digital, o processo de cobrangas €& altamente otimizado
através da integracdo com o Banking as a Service (BaaS). As cobrangas sao geradas
guando o cliente cria as cobrangas para solicitar a antecipacao dos recebiveis durante
a operagdo. A integragdo com o Bank as a Service (BaaS) facilita a emissao de
cobrancas via boleto ou PIX, incorporando automaticamente informacbdes de
vencimento, juros, multas e descontos em caso de atrasos no pagamento, bem como
a identificagdo do pagador.

Este sistema reduz significativamente o risco de inadimpléncia, pois as
cobrangas estdo atreladas ao Débito Direto Autorizado (DDA), garantindo que o
pagador receba lembretes periddicos até a quitagdo do débito. Além disso, o Bank as
a Service (BaaS) facilita a conciliagao financeira. Com a integracao direta ao sistema
bancario, as liquidagdes sdo monitoradas em tempo real, através de API’s (Application
Programming Interfaces) permitindo a Securitizadora Digital atualizar rapidamente os
status dos recebiveis e manter um controle preciso da carteira de recebiveis.

O sistema envia lembretes automaticos aos pagadores, mantendo-os
informados sobre suas obrigagdes de pagamento. Esta comunicagéo proativa ajuda a
garantir que os pagamentos sejam realizados de maneira pontual, minimizando o risco

de inadimpléncia e garantindo a eficiéncia do processo de cobrancga.

3.4.2 Blockchain

A implementagdo da blockchain esta transformando a seguranga e
transparéncia no processo de gestdo de recebiveis da Securitizadora Digital S.A. A
blockchain € uma tecnologia que oferece um registro imutavel e transparente de
transagdes, o que é crucial para garantir a integridade e confianga em operagdes

financeiras.
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A tecnologia blockchain representa uma revolugdo na forma como as
transacgdes financeiras séo registradas, sendo utilizada para criar um sistema
transparente, seguro e imutavel para a gestéo da carteira de recebiveis.

A Securitizadora Digital S.A. adota a Fireblocks como infraestrutura para
armazenar as wallets, que sdo as carteiras digitais, utilizando a rede publica da
Polygon, essa abordagem permite a tokenizagdo dos valores dos recebiveis e a
gestado dos saldos das carteiras de forma publica

3.4.2.1 Gestao da Carteira de Recebivel

Quando uma operacgao € aprovada e as cobrangas dos recebiveis antecipados
sdo geradas, os fokens que representam o valor total dos recebiveis adquiridos pela
securitizadora sao enviados para a wallet da carteira de recebiveis, por exemplo, trés
recebiveis de valor de trés mil reais cada, entédo sao feitas trés transacgdes de trés mil
tokens da carteira principal onde os fokens foram inicialmente gerados, para a wallet
que representa a carteira de recebiveis. Dessa forma, a wallet da carteira de
recebiveis deve ter sempre 0 mesmo valor que as cobrangas em aberto no banco de
dados do Bank as a Service (BaaS).

A medida que os recebiveis sao liquidados, a API do Bank as a Service (BaaS)
identifica o numero de cobrancas e os valores liquidados, transferindo os fokens
correspondentes para uma terceira wallet, que representa os recebiveis liquidados ou
recomprados. Dessa forma, tem uma carteira que € a master, onde os tokens forma
emitidos inicialmente, também chamada de carteira de tesouraria, a segunda que € a
da carteira de recebiveis que fica com o saldo tokenizado correspondente ao valor
dos direitos creditorios a receber, e uma outra carteira que é a de liquidacao, que
mostra todos os titulos que ja foram liquidados.

Esse uso da tecnologia blockchain proporciona maior transparéncia e
segurancga ao processo de gestao dos recebiveis, pois cada transagao é registrada de
maneira imutavel e os saldos das wallets ficam disponiveis em um endere¢o publico
da blockchain utilizada, visivel a todas as partes envolvidas, garantindo que a gestéo
dos recebiveis seja feita de forma eficiente e auditavel em tempo real.



31

3.5 EVOLUGAO DO PROCESSO DE ANTECIPAGAO DE RECEBIVEL

A evolucgao tecnoldgica tem transformado os processos financeiros, incluindo a
antecipacao de recebiveis. A comparagao entre o método tradicional e o processo
com uso de tecnologia revela diferengas importantes que impactam diretamente a
eficiéncia operacional, a segurancga e a transparéncia das operacoes.

No processo tradicional, o cadastro de clientes envolve a coleta de documentos
e o preenchimento manual de informacdes, resultando em um processo demorado e
sujeito a erros. Em contraste, o processo da Securitizadora Digital utiliza tecnologias
como o Bank as a Service (BaaS) para digitalizar e automatizar o cadastro. Os clientes
podem preencher seus dados online, e o sistema realiza verificagbes automaticas,
tornando o processo mais rapido e preciso.

A operacdo de antecipacado de recebiveis no método tradicional requer uma
equipe para realizar a operagao pois € necessario a coleta de informagdo dos
recebiveis, digitar essas informag¢des no sistema para realizar as simulagdes e o
borderd, o que consome tempo e recursos. Por outro lado, a Securitizadora Digital
coleta as informacgdes das cobrangas e da taxa de desconto através da API do sistema
do Bank as a Service (BaaS), processa os dados e fornece os valores para as
simulagdes e realizagao do borderd da operacao, sem depender de inputs manuais
de informagdes dos recebiveis. A tecnologia permite que os dados sejam processados
de forma rapida e precisa, com verificagdes automaticas e transferéncias entre contas
integradas, garantindo maior eficiéncia e seguranca.

Na gestédo de recebiveis, o processo tradicional muitas vezes usa planilhas ou
sistemas ERP que ndo sdo integrados ao banco, exigindo conciliagbes manuais
diarias. Em contraste, a Securitizadora Digital centraliza a gestdo dos recebiveis em
um sistema integrado ao Bank as a Service (BaaS) o que facilita a conciliagéo. E esta
implementando a tesouraria em blockchain o que permite que todos os recebiveis
sejam registrados e monitorados, proporcionando uma visdo clara e precisa da
carteira de recebiveis, garantindo a imutabilidade dos registros, aumentando a
seguranca e a transparéncia.

As cobrangas no processo tradicional envolvem a criagdo de arquivos de
remessa e retorno, com processos manuais e diarios para emissao dos boletos e
acompanhamento dos pagamentos. Esse método pode ser ineficiente e resultar em

atrasos. A Securitizadora Digital automatiza a emissdo de cobrangas e o
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monitoramento de pagamentos em tempo real. A integragdo com sistemas bancarios
permite a atualizacdo instantdnea das liquidagcdes, melhorando a eficiéncia das
cobrangas.

3.5.1 Vantagens do uso da tecnologia financeira

A implementagao de tecnologias como Bank as a Service (BaaS) e blockchain
traz muitas vantagens para o processo de antecipagao de recebiveis. Primeiramente,
a eficiéncia operacional é aumentada. A automacgao dos processos reduz o tempo
necessario para a execugao das operagdes, desde o cadastro inicial até a gestdo dos
recebiveis. A integracéo tecnoldgica permite que as informagdes sejam processadas
de forma rapida e precisa, eliminando a necessidade de multiplas verificagbes e
acelerando a conclusao das transacgdes.

Aléem da eficiéncia, a redugdo de erros € uma vantagem significativa. No
processo tradicional, a dependéncia de entradas manuais de dados aumenta a
probabilidade de erros que podem causar atrasos e complicagdes adicionais. Com a
automacao e digitalizagdo, esses erros sdo minimizados, garantindo maior preciséo
nas operagodes. Isso ndo s6 melhora a confiabilidade dos processos, mas também
reduz os custos associados a corregdes e retrabalho.

A seguranga é outro beneficio importante proporcionado pela tecnologia. A
utilizacdo de blockchain para registrar transagdes financeiras oferece um nivel de
seguranca sem precedentes. Cada transagdo € registrada de forma imutavel e
transparente, o que dificulta fraudes e garante a integridade dos dados. Esse nivel de
seguranga € essencial para manter a confianga dos clientes e investidores,
especialmente em operacgdes financeiras que envolvem grandes volumes de capital.

A centralizagdo e atualizagdo em tempo real dos dados permitem uma gestéo
mais eficaz e transparente dos recebiveis. As partes envolvidas podem acessar
informagdes precisas e atualizadas, facilitando a auditoria e o controle das operagdes.
Além disso, a automagdo e a digitalizagdo reduzem significativamente os custos
operacionais ao diminuir a necessidade de m&o de obra para tarefas manuais,
resultando em uma operagao mais enxuta e eficiente.

Essas vantagens demonstram como a adogao de tecnologia pode transformar
o processo de antecipagcdo de recebiveis, tornando-o mais eficiente, seguro e

econdmico. A modernizagao dos processos ndo apenas atende as demandas atuais
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do mercado, mas também posiciona as empresas para futuros avangos tecnologicos

e operacionais.

4CONCLUSAO

Este estudo explorou a evolugédo do processo de antecipagao de recebiveis no
contexto das securitizadoras, com foco na incorporagdo de tecnologias emergentes
como blockchain e Bank as a Service (BaaS) para otimizagdo desse processo. A
analise detalhou o caso da Securitizadora Digital S.A., exemplificando como essas
empresas estdo se adaptando ao cenario tecnoldgico em constante mudanca.

A pesquisa destacou que tecnologias emergentes, como a blockchain,
proporcionam maior transparéncia e seguranga ao processo de gestédo da carteira de
recebiveis, enquanto o Bank as a Service (BaaS) oferece vantagens na otimizagéo do
processo de antecipacao de recebivel.

Os objetivos deste trabalho foram alcangados. O mercado de crédito e a
securitizagdo foram conceituados, e os métodos tradicionais de antecipacdo de
recebiveis foram avaliados. A investigacédo na Securitizadora Digital S.A. permitiu uma
compreensao sobre o processo de antecipacao de recebivel adotado pela empresa.
Por fim, identificamos as vantagens do uso de tecnologias como blockchain e Bank as
a Service (BaaS), demonstrando como essas inovag¢des podem otimizar e aumentar
a eficiéncia dos processos financeiros.

Os resultados demonstrados durante o estudo apontam que a Securitizadora
Digital S.A. tem a capacidade de integrar solugdes tecnolégicas avancgadas,
proporcionando uma gestdo mais eficiente e segura de recebiveis. Recomenda-se
que as securitizadoras adotem gradualmente tecnologias emergentes para otimizar
seus processos. A implementacdo do Bank as a Service (BaaS) pode otimizar
significativamente o processo de antecipagdo de recebiveis, enquanto a blockchain
pode proporcionar um cenario mais seguro e transparente para todas as partes
envolvidas.

Este estudo também contribui para a literatura existente ao abordar a lacuna
sobre a interseccdo entre tecnologia e antecipagdo de recebiveis. A investigagcéo
demonstrou que a incorporagdo de tecnologias emergentes no processo de
antecipagao de recebiveis ndo sO otimiza a operagcdo das securitizadoras, mas
também proporciona um cenario mais seguro e transparente para todas as partes

envolvidas.
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Para futuros estudos, sugere-se investigar o uso de tecnologias no processo
de emisséo e distribuicdo de debéntures, CRI ou CRA que é outra parte importante
na operacao de uma securitizadora. Além disso, a analise das mudangas regulatérias
e das politicas governamentais pode fornecer insights sobre como a adogéo de novas
tecnologias no setor de securitizagdo e antecipagao de recebiveis.

Em conclusédo, a adogao de tecnologias emergentes oferece uma oportunidade
para as securitizadoras melhorarem seus processos de antecipacao de recebiveis. O
Bank as a Service (BaaS) apresenta vantagens na otimizacdo das operagdes
financeiras, promovendo uma maior eficiéncia e a blockchain trazendo mais
segurancga e transparéncia para a gestdo da carteira de recebiveis. Este trabalho
espera servir como um ponto de partida para futuras pesquisas e inovagdes no setor,
promovendo um ambiente financeiro mais dindmico e resiliente. A adaptagéo as novas
tecnologias deve ser vista ndo apenas como uma melhoria operacional, mas como
uma estratégia central para o futuro das securitizadoras, garantindo competitividade e
robustez nas operagdes.
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APENDICE A — INTEGRA DA ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS QUE ATUAM
NA AREA RELACIONADA AO TEMA

Entrevista como CEO da Securitizadora Digital

Entrevistador: Pode nos contar um pouco mais sobre a fundagao da Securitizadora

Digital e sua missdo?

CEO da Securitizadora Digital: Claro, a Securitizadora Digital foi fundada com a
miss&o de inovar o mercado financeiro, oferecendo solugdes eficientes e seguras para
a antecipacdo de recebiveis e concessdo de crédito. Nossa empresa nasceu da
necessidade de modernizar processos financeiros tradicionais, utilizando tecnologia
de ponta para garantir agilidade e transparéncia. Desde o inicio, tivemos como
objetivo fornecer um servigo diferenciado, que combinasse expertise financeira com

inovagéo tecnoldgica.

Entrevistador: Quais sdo os principais processos na antecipacao de recebiveis?

CEO da Securitizadora Digital: O processo de antecipacédo de recebiveis comeca
com a analise da solicitacdo do cliente, onde verificamos as taxas de juros aplicaveis
e os valores dos recebiveis apresentados. Em seguida, confirmamos os valores dos
titulos a receber com os pagadores, verificando notas fiscais e a entrega dos servigos
ou produtos. Apds essa confirmacao, executamos o borderd, que € um documento
que lista os titulos que serdo antecipados e seus vencimentos, a forma de pagamento,
as notas fiscais atreladas a cada titulo e o valor que o cliente recebera a vista desses
titulos. Esse documento € assinado por ambas as partes, e somente apds essa

assinatura, a transferéncia do recurso é realizada.

Entrevistador: Quais sdo as principais dores nos processos de antecipacao de
crédito sem a utilizagcao de tecnologia?

CEO da Securitizadora Digital: Sem tecnologia, os processos de antecipagao de
crédito podem ser extremamente lentos e suscetiveis a erros humanos. A falta de

automacao dificulta a verificagao rapida e precisa dos dados, aumentando o risco de
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fraudes, erros da equipe operacional e de inadimpléncia. Além disso, a comunicagao
manual com clientes e os pagadores pode ser demorada e ineficiente,
comprometendo a agilidade das cobrangas e rentabilidade da operagao.

Entrevistador: Quais s&o as principais tecnologias utilizadas pela Securitizadora

Digital para otimizar seus processos?

CEO da Securitizadora Digital: Utilizamos a tecnologia de Banking as a Service
(BaaS) para a abertura de contas e o cadastro dos clientes, que sdo os cedentes. O
BaaS também ¢é fundamental devido ao moddulo de cobrangas pois os clientes
conseguem realizar as emissdes das cobrangas, através de boletos ou de PIX contra
os pagadores de forma eficiente e integrada. Dessa forma os recebiveis sao gerados
pela experiéncia do usuario do cliente, ele anexa as notas fiscais de cada cobranca e
seleciona as cobrangas que quer antecipar. Também utilizamos Google Apps Script
para automatizar a realizagdo das operagdes e a geragdo dos borderds, apos a
solicitacdo da antecipacdo pelo cliente e aprovagdo dessa operacédo pelo painel
administrativo da plataforma da BaaS, essa automagéo € crucial para garantir a
precisao e a eficiéncia na gestao da carteira de recebiveis. E estamos implementando
a tecnologia blockchain para garantir a seguranca e a transparéncia das transagdes,

oferecendo uma auditoria eficiente e imutavel dos recebiveis.

Entrevistador: Quais s&o as principais tecnologias utilizadas pela Securitizadora

Digital para otimizar seus processos?

CEO da Securitizadora Digital: Utilizamos uma combinagao de tecnologias de ponta
para otimizar nossos processos. Primeiramente, empregamos o Google Apps Script
para automatizar a realizagcdo das operagdes e a geragdo dos borderds. Essa
automacao é crucial para garantir a precisao e a eficiéncia na gestdo da carteira de
recebiveis. Além disso, utilizamos a tecnologia de Banking as a Service (BaaS) para
a abertura de contas e o cadastro dos clientes, que sao os cedentes. O BaaS também
€ fundamental para o médulo de cobrancgas, facilitando a realizacdo das cobrancas
contra os pagadores/sacados de forma eficiente e integrada. Estamos implementando
a tecnologia blockchain para garantir a seguranca e a transparéncia das transagdes,

oferecendo uma auditoria eficiente e imutavel dos recebiveis.
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Entrevistador: Quais sdo os critérios utilizados para determinar se uma operacao se
encaixa no limite de crédito vinculado ao cliente e se estd em conformidade com as

métricas definidas pela politica de crédito da empresa?

CEO da Securitizadora Digital: Utilizamos uma combinag&o de critérios quantitativos
e qualitativos. Entre os quantitativos, analisamos a capacidade de pagamento do
cliente, o histdrico de crédito e as garantias oferecidas, quando aplicavel. Nos critérios
qualitativos, consideramos a reputacao do cliente no mercado e a solidez das relagcdes
comerciais. Todas essas informagdes sdo comparadas com nossas métricas internas
de crédito, que incluem limites de exposicao e diretrizes de risco, assegurando que
todas as operagdes sejam seguras e alinhadas com nossa politica de crédito.

Entrevistador: Como a Securitizadora Digital garante a validade dos titulos a receber

e a seguranga das operagdes de antecipagao de recebiveis?

CEO da Securitizadora Digital: Realizamos uma verificagdo minuciosa dos titulos
junto aos pagadores, confirmando a autenticidade das notas fiscais e a entrega dos
servigos ou produtos. Esse processo envolve a comunicagéo direta com os pagadores
para assegurar que eles estdo cientes e concordam com os termos dos titulos
apresentados. Essa validagao rigorosa evita fraudes e assegura que estamos lidando

com recebiveis legitimos.

Entrevistador: Como a Securitizadora Digital lida com situa¢des de inadimpléncia e

quais sdo os mecanismos utilizados para a recuperacao dos valores?

CEO da Securitizadora Digital: Adotamos uma abordagem proativa para lidar com a
inadimpléncia. Inicialmente, nossa equipe de cobranga tenta resolver a situacdo por
meio de negociagbes amigaveis, buscando solugdes viaveis para ambas as partes.
Se essas tentativas ndo forem bem-sucedidas, acionamos nossa equipe juridica, que
utiliza todos os meios legais disponiveis para a recuperagdo dos valores. Para
minimizar riscos, realizamos uma validagéo prévia com os pagadores e garantimos

que todas as operagdes estdo bem documentadas e respaldadas legalmente.

Entrevistador: Como a Securitizadora Digital planeja integrar tecnologias
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emergentes, como blockchain, para otimizar a gestdo de recebiveis?

CEO da Securitizadora Digital: Estamos implementando gradualmente a tecnologia
blockchain, comegando pelos processos de verificagao e confirmacao de recebiveis.
A blockchain oferece vantagens significativas em termos de seguranca, transparéncia
e imutabilidade das informagdes. A integracdo da blockchain também facilitara a
auditoria e o acompanhamento em tempo real das transag¢des, proporcionando maior

confianga para nossos clientes e investidores.

Entrevistador: Quais s&o os principais desafios enfrentados pela Securitizadora
Digital na implementagao dessas tecnologias emergentes?

CEO da Securitizadora Digital: Os principais desafios incluem a interoperabilidade
com os sistemas existentes, a adaptacdo de nossos processos internos para
aproveitar plenamente os beneficios da blockchain e a conformidade com os
requisitos regulatorios. Além disso, a mudanga cultural dentro da empresa e a
capacitagdo da equipe para lidar com novas tecnologias sao aspectos criticos que

estamos abordando com treinamentos e workshops.

Entrevistador: Como vocé vé o futuro da Securitizadora Digital com a implementagao

dessas novas tecnologias?

CEO da Securitizadora Digital: Vejo um futuro promissor. A implementagédo dessas
tecnologias nos posicionara como lideres no mercado de securitizagdo, oferecendo
solugdes mais seguras, eficientes e transparentes. A inovagao continua permitira que
atendamos melhor nossos clientes e nos adaptemos rapidamente as mudangas do
mercado, fortalecendo nossa posigcao competitiva e nossa capacidade de crescimento

sustentavel.

Entrevistador: Qual é a importédncia da parceria estratégica com o iHold Bank e a

Wedev Group para o crescimento e inovagao da Securitizadora Digital?

CEO da Securitizadora Digital: A parceria com o iHold Bank e a Wedev Group é

fundamental para nosso crescimento e inovagao. O iHold Bank nos proporciona uma
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infraestrutura robusta e expertise em banking as a service, enquanto a Wedev Group
nos oferece suporte tecnoldgico e inovagado em blockchain. Essa sinergia nos permite
otimizar nossos processos, desenvolver novas solugcdes e expandir nossa oferta de

servicos de maneira eficiente e segura.

Entrevistador: Quais sdo as expectativas de crescimento da Securitizadora Digital

nos proximos cinco anos?

CEO da Securitizadora Digital: Esperamos um crescimento significativo nos
préximos cinco anos. Planejamos expandir nossa base de clientes, diversificar nossos
servicos e aumentar nossa presenga no mercado nacional e internacional. A
implementagdo de novas tecnologias, como a blockchain, e o fortalecimento de
nossas parcerias estratégicas serdo cruciais para alcangar esses objetivos. Nosso
foco sera sempre na inovagao, eficiéncia operacional e na entrega de valor aos nossos

clientes e investidores.

Entrevista como CEO da Wedev Group

Entrevistador: Qual € a importancia da colaboracédo entre a Wedev Group e a
Securitizadora Digital para o setor financeiro?

CEO da Wedev Group: A colaboragao entre a Wedev Group e a Securitizadora Digital
e vital para impulsionar a inovagao e a eficiéncia no setor financeiro. Nossa expertise
tecnoldgica, especialmente em blockchain, permite que a Securitizadora Digital
otimize seus processos e oferega solugdes mais seguras e transparentes aos seus
clientes. Essa parceria fortalece nossa posi¢ado no mercado e promove um ambiente
de cooperacado que beneficia ambas as empresas e, mais importante, os clientes

finais.

Entrevistador: Como a Wedev Group contribui para a infraestrutura tecnolégica em
blockchain da Securitizadora Digital?

CEO da Wedev Group: Fornecemos suporte completo na implementacdo e

integracdo da tecnologia blockchain na Securitizadora Digital. Isso inclui desde a
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arquitetura e design do sistema até a execugao de testes rigorosos e a capacitagéo
da equipe. A blockchain traz beneficios significativos em termos de seguranga e
transparéncia, e nossa expertise garante que esses beneficios sejam plenamente

aproveitados, resultando em uma gestéo de recebiveis mais eficiente e segura.

Entrevistador: Quais sao os principais desafios enfrentados na integragao
tecnologica entre a Wedev Group e a Securitizadora Digital?

CEO da Wedev Group: Os principais desafios incluem garantir a interoperabilidade
entre os sistemas existentes e a nova tecnologia blockchain, além de assegurar a
conformidade com os requisitos regulatorios. Outro desafio é a adaptacdo dos
processos internos da Securitizadora Digital para maximizar os beneficios da
blockchain. Estamos trabalhando de perto com a equipe da Securitizadora para

superar esses desafios através de uma abordagem colaborativa e continua.

Entrevistador: Quais sdo as expectativas da Wedev Group em relacido aos
resultados da parceria com a Securitizadora Digital?

CEO da Wedev Group: Nossas expectativas sao bastante altas. Acreditamos que a
parceria resultara em uma maior eficiéncia operacional, melhor gestdo de risco e
oferta de solugdes inovadoras no mercado de securitizacdo. Esperamos que essa
colaboracdo fortaleca a posicdo de ambas as empresas no mercado financeiro,
aumente a satisfacdo dos clientes e nos permita explorar novas oportunidades de

crescimento e expansao.

Entrevistador: Como vocé avalia o impacto da tecnologia blockchain na segurancga e

transparéncia das operacdes financeiras?

CEO da Wedev Group: A tecnologia blockchain tem um impacto profundo na
seguranca e transparéncia das operagoes financeiras. A sua natureza descentralizada
e imutavel garante que as transagdes sejam registradas de forma segura e
transparente, reduzindo significativamente o risco de fraudes. Além disso, a
blockchain permite uma auditoria eficiente e em tempo real das transagdes, o0 que

aumenta a confianga dos clientes e investidores. Essa tecnologia representa uma
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mudanga paradigmatica na forma como as operacgdes financeiras sao conduzidas.

Entrevistador: Quais sdo os proximos passos para a Wedev Group em termos de

inovagao tecnoldgica no setor financeiro?

CEO da Wedev Group: Estamos focados em explorar e desenvolver novas
aplicacdes para a inteligéncia artificial e machine learning no setor financeiro. Essas
tecnologias tém o potencial de revolucionar a analise de dados, a previsdo de mercado
e a personalizacao de servicos financeiros. Continuaremos a investir em pesquisa e
desenvolvimento para identificar e implementar as melhores solug¢des tecnologicas,
mantendo nosso compromisso com a inovagao e a criagao de valor para nossos

parceiros e clientes.

Entrevistador: Qual é a visdo de longo prazo da Wedev Group para sua parceria com
a Securitizadora Digital?

CEO da Wedev Group: Nossa visdo de longo prazo € construir uma parceria
sustentavel e mutuamente benéfica que continue a promover a inovagao e a eficiéncia
no setor financeiro. Queremos expandir nossa colaboragao para explorar novas areas
de oportunidade e enfrentar desafios juntos. Acreditamos que, ao combinar nossas
forgcas e expertise, podemos criar um impacto significativo no mercado e oferecer
solucdes que realmente facam a diferenca para nossos clientes e para a industria

como um todo.

ENTREVISTA COMO COO DA SECURITIZADORA DIGITAL

Entrevistador: Como eram os processos de antecipacdo de recebiveis antes da
adogao das tecnologias atuais?

COO da Securitizadora Digital: Antes de adotarmos as tecnologias atuais, nossos
processos eram bastante manuais, lentos e vulneraveis a erros operacionais. A
comunicagado com clientes e pagadores era feita via WhatsApp, e-mail ou telefone, o
que frequentemente resultava em informacdes erradas ou perdidas no processo. As

informacdes dos titulos para antecipacdo eram coletadas através de e-mail ou
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WhatsApp, junto com o XML para verificagdo das notas fiscais e o borderd era
preenchido de forma manual para a aprovacao e execug¢ao da operacao. Tudo isso
comprometia nossa capacidade de atender a demanda com agilidade e precisé&o.

Entrevistador: Quais foram os principais desafios operacionais que vocés

enfrentaram antes da implementagao tecnologica?

COO da Securitizadora Digital: Enfrentamos varios desafios significativos. A lentidao
dos processos manuais era um dos maiores obstaculos, resultando em demoras na
verificagdo e aprovacdo das solicitagdes de antecipacdo de recebiveis. A
suscetibilidade a erros humanos era outro problema, aumentando o risco operacional.
A comunicagao ineficiente com clientes e pagadores muitas vezes causava atrasos

no envio das documentacdes necessarias para operagao.

Entrevistador: Como foi o processo de implementagdo das novas tecnologias?

COO da Securitizadora Digital: A implementacdo das novas tecnologias foi um
marco transformador para nossa empresa. Comegamos com a integragdo do Google
Apps Script, que automatizou a geragao dos borderds e a realizagado das operagoes,
eliminando a necessidade de processos manuais e reduzindo significativamente os
erros. Paralelamente, adotamos a tecnologia de Banking as a Service (BaaS), que
facilitou a abertura de contas e o cadastro dos clientes, além de possibilitar que o
proprio cliente emitisse suas cobrangas, e solicitasse a antecipagao dos recebiveis,
fazendo com que o0 nosso processo de verificacdo e aprovagao desses recebiveis se
tornasse muito mais eficiente. A implementacado da blockchain esta em andamento,
trazendo uma camada adicional de segurancga e transparéncia as nossas transagoes.
Esse processo foi acompanhado pela Wedev Group e inicialmente estamos
tokenizando toda a nossa carteira de recebiveis e quando a cobrancga atrela aquele
recebivel é liquidada, esse token vai para uma outra walllet, permitido dessa forma

uma auditoria de carteira em tempo real.

Entrevistador: Quais problemas foram solucionados com a adog¢do dessas
tecnologias?
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COO da Securitizadora Digital: A adogdo dessas tecnologias solucionou varios
problemas criticos. A automacgado reduziu a dependéncia de processos manuais,
minimizando erros humanos e aumentando a eficiéncia operacional. O BaaS melhorou
a experiéncia do cliente, facilitando o cadastro e a gestdo das cobrangas. A blockchain
vai eliminar quase totalmente o risco de fraudes, garantindo a autenticidade e a
transparéncia das transagdes. Além disso, conseguimos melhorar a comunicagéo e a
colaboracdo interna, aumentando nossa capacidade de resposta e atendimento ao

cliente.

Entrevistador: Como foi o impacto cultural dentro da empresa apds a adog¢ao dessas
tecnologias?

COO da Securitizadora Digital: A adogdo dessas tecnologias teve um impacto
profundo na cultura da empresa. Inicialmente, houve uma fase de adaptagao, onde foi
necessario investir em treinamento e capacitagado da equipe para garantir que todos
estivessem confortaveis com as novas ferramentas e processos. No entanto, a medida
que os beneficios dessas tecnologias se tornaram evidentes, a aceitagdo e o
entusiasmo da equipe cresceram significativamente. Hoje, temos uma cultura mais
orientada para a inovacgao, a eficiéncia e a colaboracéo, o que nos permite continuar

evoluindo e melhorando nossos servigos.

Entrevistador: Como vocé avalia a importancia da tecnologia na transformacéo digital
da Securitizadora Digital?

COO da Securitizadora Digital: A integracdo do Google Apps Script e do BaaS foi
essencial para nossa transformacdo digital. O Google Apps Script permitiu a
automacgao de processos criticos, como a geragao de borderds, o que aumentou
significativamente a nossa eficiéncia e reduziu erros. O BaaS, por sua vez, facilitou a
abertura de contas e o cadastro de clientes, além de integrar um moédulo de cobrangas
eficiente, essencial para a antecipagao e gestdo dos recebiveis. Essas tecnologias
transformaram a forma como operamos, permitindo-nos oferecer um servico mais

rapido, preciso e confiavel aos nossos clientes.
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