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RESUMO: O artigo aborda o aprimoramento continuo das organizaces, especialmente das Unidades
de Auditoria Interna, no contexto da gestdo publica. Destaca-se a existéncia de 68 Universidades
Federais no Brasil, cada uma com sua Auditoria Interna (AUDINS), criada pelo Decreto n°
3.591/2000. As Auditorias Internas estdo subordinadas a Controladoria Geral da Unido (CGU),
responsaveis por estabelecer normas e orientacdes para a auditoria governamental. Destaca-se, a
Instrucdo Normativa n°® 3/2017/CGU, determina a Unidade de Auditoria Interna Governamental
instituir e manter o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) concebido a todas as
atividades de auditoria interna. A Portaria n°. 777/2019 da CGU recomenda a adog¢do da metodologia
Internal Audit Capability Model (IA-CM) do Instituto de Auditores Internos (II1A) para a
implementacdo do programa de qualidade e estimativas externas. O artigo tem como objetivo
desenvolver estudos para verificar a Contribuicdo do Programa de Gestdo de Melhoria da Qualidade
para Governanga nas Unidades de Auditoria Interna das Universidades Publicas Federais. A pergunta
central do artigo é: a implementacdo do PGMQ estd contribuindo para as atividades, processos de
Auditorias Internas das Universidades Federais?

Palavras-Chave: Universidade Publica Federal. Auditoria Interna. Gestdo da Qualidade. PGMQ.

ABSTRACT: The article addresses the continuous improvement of organizations, especially Internal
Audit Units, in the context of public management. It highlights the existence of 68 Federal
Universities in Brazil, each with its Internal Audit (AUDINS), created by Decree No. 3.591/2000. The
Internal Audits are subordinated to the Comptroller General of the Union (CGU), responsible for
establishing standards and guidelines for government auditing. Among these standards, Normative
Instruction No. 3/2017/CGU, which determines the Government Internal Audit Unit to institute and
maintain a Quality Management and Improvement Program (PGMQ) designed for all internal audit
activities. CGU Ordinance no. 777/2019 recommends the adoption of the Internal Audit Capability
Model (IA-CM) methodology of the Institute of Internal Auditors (11A) for the implementation of the
quality program and external estimates. The article aims to develop studies to verify the Contribution
of the Quality Improvement Management Program to Governance.
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1. INTRODUCAO

O objetivo do artigo € analisar a contribuicdo do Programa de Gestdo de Melhoria da
Qualidade para Governanca nas Unidades de Auditoria Interna das Universidades Publicas
Federais.

Para tanto, pretende-se realizar busca de informactes do Programa de Gestdo de
Melhoria da Qualidade em outras Universidades Publicas Federais; referenciar uma
abordagem sobre o Programa de Gestdo de Melhoria da Qualidade em Unidades de Auditoria
Interna; desenvolver, a partir do estudo, uma definicdo que satisfaca as questdes aferidas na
pesquisa.

As organizagdes estdo em processo continuado de aprimoramento de suas atividades,
alinhando-se as exigéncias de informacao e transparéncia na gestdo publica. Nesse contexto as
Unidades de Auditoria Interna sdo solicitadas a inovar de forma a promover melhoria
continua em suas atividades.

Além disso, conforme dados extraidos do INEP/MEC em 2019, ha em torno de 68
Universidades Federais (INEP, 2021). Todas possuem suas Auditorias Internas —AUDINS,
criadas por for¢a do Decreto n° 3.591/2000, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal. Essas AUDINS possuem atribui¢cdo importante de verificar se os
programas estao sendo executados de forma concisa e eficiente, traz no seu papel a atribuigao
de executar a fung¢do de controle dentro de uma oOtica voltada para accountability e
compliance. (BRASIL, 2000).

As Auditorias Internas estao subordinadas, tecnicamente, a Controladoria Geral da
Unido, que por sua vez, elabora uma série de Normativos e Orientagdes Técnicas voltadas
para auditoria governamental.

Destacamos, dentre outros normativos, a Instru¢do Normativa n° 3, de 09 de junho de
2017/CGU, que traz:

A UAIG deve instituir ¢ manter um Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna
governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das
recomendacdes emitidas, tendo por base os requisitos estabelecidos por este
Referencial Técnico, os preceitos legais aplicaveis e as boas praticas
nacionais e internacionais relativas ao tema.

Da mesma forma, a Instrugdo Normativa n°® 5/2021, orienta que no Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) devera conter a previsdo de atividades a serem desenvolvidas no
tocante & gestdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna (AAl)
governamental. Essa, por sua vez, determina também que no Relatorio Anual de Atividades
de Auditoria Interna (RAINT) deve constar informagdes a respeito dos resultados do
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade. Ja a portaria n°. 777, de 18 de fevereiro de
2019, da CGU recomenda que as unidades de auditoria interna adotem, preferencialmente, a
metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM), do Instituto de Auditores Internos
(IlA) tanto para a implementacdo do programa de qualidade quanto para a realizacdo de
avaliacOes externas.

Ao tratar de analisar os resultados da Avaliacdo do Sistema de Controle Interno das
Universidades Federais, na perspectiva do Programa de Gestdo de Melhoria da Qualidade,
esse artigo, pautou-se em obter um diagndstico do processo de implementacdo do PGMQ nas
Auditorias Internas, bem como avaliar a qualidade e o seu retorno como mecanismo de
melhoria continua para atividade de auditoria interna governamental.

Diante deste cendrio, o problema central desse artigo pode ser expresso através da
seguinte pergunta: A implementacio do Programa de Gestao de Melhoria (PGMQ), esta
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contribuindo para as atividades, processos de Auditorias Internas das Universidades
Federais?

1.1. OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver estudos para verificar a Contribuicdo do Programa de Gestdo de Melhoria
da Qualidade para Governanca nas Unidades de Auditoria Interna das Universidades Publicas
Federais.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Realizar levantamento de informacdes do Programa de Gestdo de Melhoria da
Qualidade em outras Universidades Publicas Federais;

b) Referenciar uma abordagem sobre o Programa de Gestdo de Melhoria da Qualidade
em Unidades de Auditoria Interna;

c) Desenvolver a partir do estudo uma defini¢do que satisfaca as questdes levantadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 UNIVERSIDADE

Das varias caracteristicas da Instituicdo, a exemplo do conservadorismo das
universidades medievais chamou-me atengdo as matérias “voltadas para o saber como um fim
em si mesmo, o saber desinteressado” (WANDERLEY, 1983, p.18). Logo, esse saber
desinteressado sofre influéncia da Revolucdo Industrial e se ajusta as novas exigéncias de
especializacdo para atender ao modelo de divisdo do trabalho. Essa acdo de adaptagdo as
exigéncias do trabalho prospera em nossas universidades atuais, notadamente, observadas na
divisdo do ensino altamente especializado dos programas de ensino ministrados pelos
docentes modernos. Ao questionar os caminhos que estd trilhando a universidade
(WANDERLEY, 1983, p. 29), encontra 0 consenso expresso no sentido de conferir a
universidade “a fungdo de produzir e difundir conhecimentos”, e ndo, menos importante, a
aceitacdo vélida para grande parte dos paises, de que é na academia que se tem contato
pautado com a cultura universal. Portanto, a instituicdo acaba por refletir o estudo das culturas
locais e nacionais, leis, teorias e pensamentos, troca de informagdes e do intercambio
nacionais e internacionais dos saberes. Nesse sentido (WANDERLEY, 1983), nos lembra que
a cultura dos paises dominantes atravessa a dos paises dependentes e, por consequéncia,
atinge também a universidade e as atividades dos cientistas, negando a tese da ciéncia neutra.
Por questdes de controle dos 6rgdos de fomento, e boa parte deles vinculada aos paises
financiadores, essa situacdo termina por refletir na escolha e definicdo do que é mais
importante estudar, pesquisar, ensinar, dentro e fora das universidades.

Igualmente importante no territério das Universidades, as grandezas ensino e pesquisa
seguem a ldgica de integracdo das finalidades, com o ensino enriquecido pela pesquisa. Por
essa Otica, as universidades foram articulando o ensino com a pesquisa. O significado da
pesquisa para as instituicbes é diretamente proporcional ao seu crescimento e avango do
aprendizado.

Nas palavras de (WANDERLEY, 1983, p.38), “0s paises que alcangaram um alto grau
de industrializacdo e de desenvolvimento privilegiaram, com recursos e aplica¢do de politicas
bem elaboradas, uma dinamizagao do ensino e da pesquisa”.

Por qualquer olhar que se queira fazer, os paises ao compreenderem o conceito de
pesquisa tedrica e aplicada em sua estratégia de estado, logo passaram a apoiar 0 ensino e a
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pesquisa convenientes ao seu interesse. A pesquisa foi também utilizada pelos paises
dominantes no sentido de estudar a “mentalidade ¢ o comportamento das populagdes dos
paises subdesenvolvidos, para condiciona-los no uso de armamentos e na descoberta de novos
modelos industriais, na competi¢do industrial” (WANDERLEY, 1983, p.39). Portanto, com
os resultados positivos das pesquisas, cresce o interesse dos governos, empresas e setores
militares sobre as universidades, acarretando ameaca a autonomia universitaria.

Ao aprofundar os estudos sobre o0 ensino nos paises subdesenvolvidos,
(WANDERLEY, 1983), constata a escassez de recurso orcamentarios para a educacdo publica
e a consequente delegacdo da funcéo ao setor privado através do ensino pago.

Entre as vérias atribui¢bes da instituicdo, a de formar profissionais € certamente a de
maior criticidade, em funcdo das exigéncias conjunturais dos empregos influenciados pela
rapida transformacéo e inovacao dos instrumentos de trabalho. Os numerosos diplomas legais
outorgados para o exercicio de profissdes colidem com a demanda do sistema produtivo,
levando os paises a reter os estudantes por mais tempo dentro das universidades, frustrando,
assim, os movimentos de democratizacao social e de reforma universitaria, cujo interesse é
alargar o ingresso nas instituicdes de ensino superior.

2.2 A UNIVERSIDADE PUBLICA FEDERAL

As universidades publicas federais sdo autarquias mantidas pela Unido, vinculadas ao
Ministério da Educacdo (MEC). Segundo a CF/88, em seu artigo 207, gozam de autonomia
administrativa, de gestdo financeira e patrimonial, tendo a “liberdade” de gerir os recursos
financeiros recebidos do MEC como lhe convier.

A importéncia do ensino superior € vista pelo Estado como uma maneira de qualificar
0s jovens para o trabalho, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do pais.
Através dos anos, ocorreram mudancas significativas na estrutura do ensino superior, quando
se fala em instituicGes publicas. Uma caracteristica importante do ensino superior publico
brasileiro como afirma Cunha (2003, p.55) “é a gratuidade dos cursos de graduagdo e pos-
graduacdo nas instituicGes publicas. Embora a gratuidade existisse de fato desde os anos 50,
ela s6 passou a ser garantida de direito pela Constituicao de 1988”, a politica de acesso aos
cursos de nivel superior se configura como sendo o principal representante dos interesses
coletivos da sociedade e da democracia no ambito institucional.

A gestdo das Universidades no universo do sistema educacional brasileiro é
influenciada pela evolucdo das matriculas no ensino superior, 0s gastos com educacéo, € a
governanca. O Brasil evoluiu de 52.585 alunos matriculados no ensino superior, em 1950,
para 1.377.286, em 1980, em 2010 para 6.379.299, e em 2021 para 8.986.544, segundo dados
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP
(COLOMBO, 2010; INEP. 2021).

O Ministério da Educacdo (MEC) vem reestruturando o ensino superior publico desde
2010, através de programas para aumento de vagas nas universidades federais e expansao dos
campi. Atualmente, a estrutura federal de ensino superior tem 68 universidades publicas
distribuidas em todo o territério nacional (INEP. 2021). Portanto, parece ser de suma
importancia contribuir para os estudos da area, partindo dessa lacuna identificada na literatura
brasileira sobre o tema: PGMQ aplicado nas auditorias internas das universidades publicas
federais.

A educacdo de nivel superior, mais precisamente, vem se reestruturando nos ultimos
dez anos, através da ampliacdo do ensino a distancia (EAD), e a criacdo de programas como 0
REUNI (Programa de Reestruturacdo das Universidades Federais), em 2010. Este programa
teve como objetivo principal ampliar o acesso a educacdo superior e a permanéncia do
estudante, de forma a diminuir as vagas ociosas. A ampliacdo do acesso se deu através do
aumento de vagas nos cursos de graduagdo (criacdo de mais matriculas), mais ofertas de
cursos noturnos, inovagdes pedagogicas e o combate a evasdo. A ideia foi promover a
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expansdo rede federal de educacdo superior, incluindo as universidades federais, tanto em
termos fisicos, quanto académicos e pedagdgicos (LEHER, 2013), com o respectivo aumento
de recursos financeiros.

A Lei n° 14.535/2023, estimou a despesa para o exercicio financeiro de 2023, na
ordem de 5(cinco) trilhdes de reais e fixou a despesa em igual valor, compreendidos,
observado o disposto no § 5° do art. 165 da Constitui¢do. Consta no Volume V_ detalhamento
das a¢des - orgdos do poder executivo - MINISTERIO DA EDUCACAO, os valores em torno
de 160 (cento e sessenta) bilhdes de reais. Esse montante, sem duvidas, se configura como
sendo em uns dos maiores or¢gamentos da Unido, isso faz com que haja um controle mais
efetivo e eficiente na execugdo dos programas da referida pasta.

2.3 AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

A Auditoria Interna Governamental se vincula as praticas da administracdo publica e
sua atividade exerce uma das principais formas de controle para atividade publica.

Nas palavras de (OLIVEIRA, 2014), a auditoria governamental constitui-se num
valioso instrumento de controle, a medida que oportuniza uma melhor alocacdo de recursos
publicos, contribuindo para detectar e propor corre¢cdo dos desperdicios de recursos, da
improbidade administrativa, a negligéncia e a omissao e, principalmente antecipando-se a
essas ocorréncias, procurando garantir a observancia de normas que regulamentam a
aplicacdo dos recursos, bem como na busca de garantir os resultados pretendidos, em
consonancia com as boas praticas de transparéncia da administragdo publica.

Nesse sentido, a Instrucdo Normativa N° 03 CGU, de 9 de junho de 2017 ao trata do
assunto Auditoria interna governamental apresenta um elenco conceitual, de abrangéncia e
propdsito sobre o tema em destaque.

Dessa forma, o instrumento afirma que a auditoria interna governamental é uma
atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as operacgdes de uma organizagao.

Em seu proposito a atividade tem como compromisso aumentar e proteger o valor
organizacional das instituicdes publicas, fornecendo avaliacdo, assessoria e aconselhamento
baseados em risco.

A atuacdo abrange o exercicio do controle permanente de forma regular alinhada ao
interesse publico. Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica devem exercer o controle
sobre seus atos, considerando o principio da autotutela. Portanto, é responsabilidade da alta
administracdo, sem prejuizo, também, da responsabilidade dos gestores dos processos
organizacionais e das politicas publicas nos seus respectivos ambitos de atuacdo, o
estabelecimento a manutencdo, o monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos
da gestéo.

Por consequéncia, o Decreto N° 3.591, de 6 de setembro de 2000 amplia os horizontes
conceituais e de abrangéncia da Auditoria Interna Governamental ao direcionar a atividade de
auditoria para avaliar a gestdo publica, pelos processos e resultados gerenciais, e a aplicacao
de recursos publicos por entidades de direito privado.

Por esse caminho as unidades de auditoria interna deverdo ser organizadas pelas
entidades da Administracdo Publica Federal indireta com suporte necessario de recursos
humanos e materiais, com o0 objetivo de fortalecer a gestéo e racionalizar as a¢des de controle.

Sendo assim, a Auditoria Interna Governamental se mostra como um importante
instrumento de apoio a gestdo das entidades da Administragdo Publica Federal contribuindo
para melhorar as operacdes, fornecendo avaliagdo, assessoria e aconselhamentos baseados em
risco.

2.4 GESTAO DE QUALIDADE



A gestdo da qualidade engloba uma visdo macro da existéncia humana, que influencia
as formas de pensar e agir. Qualidade significa muito mais do que o simples controle da
producdo a qualidade intrinseca dos bens e servicos, a utilizacdo de ferramentas e métodos de
gestdo ou assisténcia técnica adequada. O conceito de qualidade total ou controle de qualidade
refere-se amplamente a um modelo de gestdo que busca a eficiéncia e eficacia organizacional
(JUNIOR, 2003).

A estrutura e o funcionamento do processo de Gestdo de Qualidade sdo baseados em
uma serie de referéncias, com o conceito de qualidade como algo dindmico e a compreensdo
da qualidade com um termo do dominio publico. Além disso, a cultura da qualidade, que
busca transformar a qualidade e um valor central, também é um aspecto fundamental que
direciona todas as acOes. Cada organizacdo adota sua propria definicdo de qualidade, e essa
definicdo é um dos aspectos mais relevantes dentro desse contexto. (SILVA, 2016)

No que se refere a gestdo de qualidade das Audins, seu planejamento, execucéo,
comunicacgéo dos resultados (avaliagdo) e monitoramento deve seguir as orientagdes contidas
no Manual de Orientagbes Técnicas da Atividade de Auditoria Governamental do Poder
Executivo Federal (MOT), elaborada pela Controladoria Geral da Unido-CGU, aprovada pela
Instrucdo Normativa n°® 8/2017.

2.5 PROGRAMA DE GESTAO DE MELHORIA-PGMQ, APLICADA NAS AUDINS DAS
IFES.

Primeiramente é importante destacar que a instituicdo e manutencdo do PGMQ nas
Audins é uma determinacdo da Instrugdo Normativa n° 3, de 09 de junho de 2017,-como
consta do Capitulo 1V — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna Governamental,
da Secdo Il — Gestdo e Melhoria da Qualidade, descrito no Referencial Técnico da Atividade

de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal:
A UAIG deve instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna
governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das
recomendagdes emitidas, tendo por base os requisitos estabelecidos por este
Referencial Técnico, os preceitos legais aplicaveis e as boas praticas
nacionais e internacionais relativas ao tema.

A Instrucdo Normativa n°® 5/20211 orienta que no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) devera conter a previsdo de atividades a serem desenvolvidas no tocante a gestéo e
melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna (AAIl) governamental, e Instrucao
determina, também, que no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)
deve constar informac6es a respeito dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade. Vale destacar, ainda, que a portaria n®. 777, de 18 de fevereiro de 2019, da CGU
recomenda que as unidades de auditoria interna adotem, preferencialmente, a metodologia
Internal Audit Capability Model (IA-CM), do Instituto de Auditores Internos (I11A) tanto para
a implementacdo do programa de qualidade quanto para a realizacdo de avaliagfes externas.

O PGMQ, se bem implementado, contribuira para fornecer garantia razoavel sobre 0s
seguintes pontos relevantes:

a) o alcance do proposito da atividade de auditoria interna (AAI) nas Audins;

b) a conformidade dos trabalhos com as normas aplicaveis, especialmente as
instrugBes normativas n°. 3/2017, n° 8/2017 e n°. 5/2021, ambas da CGU; e

c) a conduta ética e profissional dos auditores internos.

Os procedimentos para a implantacdo do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
apoiam-se ndo apenas nos normativos da CGU como também nas orientacdes de préaticas
profissionais e no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) do Instituto de
Auditores Internos do Brasil (I1A). O Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade (PGMQ),
ao promover avaliagdo dos processos da atividade de auditoria interna (AAI) governamental,
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deve considerar as especificidades das unidades de auditoria interna e ser aplicado ndo sé nos
trabalhos individuais como também em um nivel mais amplo da AAI. Dessa forma, a analise
deve abranger as seguintes fases: planejamento, execucdo, comunicagdo dos resultados e
monitoramento.

2.5.1 AVALIACAO INTERNA

A avaliacao interna compreende “um conjunto de procedimentos e de a¢des realizadas
ou conduzidas pela UAIG com vistas a aferir, internamente ou junto as partes interessadas, a
qualidade dos trabalhos realizados” (BRASIL, 2017). Ela ¢ composta nao apenas pelo
monitoramento continuo como também pelas avaliagBes periodicas. Por monitoramento
continuo, entende-se o “conjunto de atividades de carater permanente, operacionalizadas por
meio de processos, praticas profissionais padronizadas, ferramentas, pesquisas de percepcao e
indicadores gerenciais” (BRASIL, 2017)

Dentre as formas de monitoramento, vale destacar as seguintes:

a) indicadores de desempenho;

b) avaliacdo pelos auditores; e

c) feedback de gestores e partes interessadas.

No que se refere aos indicadores, eles devem considerar a performance do Orgéo de
Auditoria Interna em relacdo ao PAINT da unidade, o grau de atendimento as recomendacdes
emitidas pelas Audins, bem como a eficiéncia da equipe de auditoria, mensurada nos aspectos
da quantidade e relevancia dos trabalhos realizados e com base nos beneficios decorrentes
desses trabalhos.

A respeito da avaliagdo pelos auditores, esta possui a finalidade de obter
conhecimento estruturado sobre a relevancia e qualidade do trabalho de auditoria realizado
pelos membros da Audins. Consequentemente, ela deve ser realizada ap6s a conclusédo dos
trabalhos, considerando: o planejamento, execucdo e supervisdo dos trabalhos; postura
profissional; e alcance do objetivo das auditorias (BRASIL, 2017).

Quanto ao feedback de gestores e de partes interessadas, ele deve ser obtido por meio
de survey ou entrevista estruturada, com a finalidade de coletar a percepgéo de gestores e de
partes interessadas a respeito da AAI, nas modalidades: percep¢do ampla e avaliacdo pontual.
No que se refere a avaliacdo periddica, ela objetiva verificar a conformidade da atuagdo das
Audins, conforme estabelecidos nos normativos e operacionais espedidos pela CGU e lIA.
(BRASIL, 2017).

O Manual de Orientacfes Técnicas destaca (BRASIL, 2017) destaca que:

As avaliagdes periddicas devem ser realizadas de forma sistematica,
contemplando a revisdo dos trabalhos realizados, considerando-se todas as
suas etapas. Essas avaliagBes devem ser realizadas de maneira a fornecer
diagndsticos quanto ao desempenho da UAIG e a indicar aspectos que
necessitem ser melhorados. Além disso, elas serdo realizadas com base em
roteiros de verificacdo previamente estabelecidos para avaliar a qualidade, a
adequacdo e a suficiéncia do processo de planejamento; das evidéncias e dos
papéis de trabalho produzidos ou coletados pelos auditores; das conclusdes
alcangadas; da comunicacdo dos resultados; do processo de superviséo; e do
processo de monitoramento das recomendagdes emitidas.

Portanto, essas avaliagdes podem ser realizadas pela propria UAIG ou por outros
profissionais do érgdo ou entidade ao qual a UAIG pertence com conhecimento e experiéncia
suficientes sobre as praticas de auditoria interna governamental e sobre avaliagédo de
qualidade (BRASIL, 2017).

2.5.2 AVALIACAO EXTERNA



A avaliacdo Externa o Manual de Orientacdes Técnicas do Poder Executivo Federal
(BRASIL, 2017) orienta que ela deve ser realizada num intervalo de tempo de pelo menos a
cada cinco anos por um avaliador ou equipe avaliadora, qualificada e externa a estrutura das
Audins. Esse profissional devera ter qualificacdo e pratica ndo apenas em auditoria interna,
bem como em processo de avaliacdo de qualidade. A avaliacdo externa pode também ser
realizada por intermédio de auto avaliacdo com validacdo independente. O objetivo deste tipo
de avaliacdo consiste em obter opinido independente a respeito do “conjunto geral dos
trabalhos de auditoria realizados pela UAIG e sua conformidade com os principios e as
disposi¢des da IN SFC n° 3, de 2017, e outras normas aplicaveis”. O referido MOT também
esclarece que: “ tais avaliagfes podem ser realizadas, por exemplo, pela unidade do SCI
responsavel pela supervisdo técnica ou por outra UAIG, sendo vedada a realizacdo de
avaliacGes reciprocas em um mesmo ciclo, nas quais duas UAIG se avaliem mutuamente”
(BRASIL, 2017).

Afirma, também, para avaliacbes externas, que os profissionais e as organizacoes
também podem ser privados, mas devem deter formacéo, conhecimento técnico e experiéncia
na prética de auditoria interna e no processo de avaliacdo de qualidade, os quais devem ser
apropriados ao tamanho e a complexidade da UAIG. Podem ser implementadas,
alternativamente, por meio de auto avaliacdo, desde que essa seja submetida a um processo de
validacdo independente, por profissional ou organizacdo externo devidamente qualificado
para essa atribui¢do. Outrossim, a portaria n° 777, de 18 de fevereiro de 2019, recomenda
adocdo da metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM), do IlIA tanto para a
implementacdo do PGMQ quanto para a avaliacdo externa (BRASIL, 2017).



Em resumo, apresentamos, na figura abaixo, a estrutura geral do PGMQ, conforme
MOT-2017.

ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA — AAI

IS

Entradas Saidas

PGMQ

Fonte: Dados extraidos no Manual de Orientacfes Técnicas da Atividade de Auditoria Governamental do
Poder Executivo Federal -2017. Adaptado pelos autores (2023).

3. METODOLOGIA

Visando alcangar os propositos desta pesquisa, construiu-se o procedimento
metodoldgico o qual consistiu em uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada, objetivos
de carater exploratério, podendo ser classificada como pesquisa descritiva, documental e
bibliografica e um estudo de caso.

Pozzebon e Freitas (1998) defendem que as pesquisas qualitativas tém um grande
potencial para a exploragdo de dados e a descoberta de resultados mais ricos e mais proximos
a realidade que se quer compreender. Tal abordagem ndo impede, no entanto, que também
sejam utilizadas neste trabalho técnicas de analise quantitativa, para tratamento dos dados
obtidos por meio questionarios, que se pretende aplicar aos servidores das Audins, o que ndo
revela nenhum conflito metodologico, pois, conforme Trivifios (1987), as pesquisas podem
ser, simultaneamente, quantitativas e qualitativas.

Fundamentando-se nas defini¢des de Minayo (2007) acerca do conceito de pesquisa
qualitativa, objetiva-se a aplicagdo de um questiondrio estruturado junto aos servidores
(chefes) que trabalham nas auditorias internas das Universidades Federais de Ensino
Brasileiras, com o titulo: Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade. Conforme dados
extraidos do INEP/MEC em 2019, ha 68 Universidades Federais, distribuidas em todo o
territorio nacional (INEP. 2021).

Essa pesquisa também foi considerada bibliografica, tipo que serve como
“instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa” [...], € provocara “estudo




sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto ¢, material acessivel ao publico em geral” (VERGARA, 2004).

Para analisar os dados, utilizou-se técnica denominada Pattern Matching, com base na

concepcao de Yin (1999) sobre emparelhamento de padrdes.

Tomando por base os conceitos de Gil (2019) acerca das metodologias de pesquisa, no

que se refere a abordagem, a natureza, aos objetivos e aos tipos de procedimento, para a
consecugao dos objetivos propostos, a pesquisa seguiu dividida em trés etapas distintas:

a) Na primeira etapa do trabalho realizou-se uma pesquisa do tipo bibliografica, fase
em que, segundo Marconi e Lakatos (2017) ¢ feito um levantamento acerca de
todo o material bibliogréfico ja publicado sobre o tema da pesquisa; Insights sobre
a pesquisa e aspectos do referencial tedrico e aspectos Introdutorios, problema,
objetivos e justificativa do estudo;

b) Na segunda etapa do trabalho, realizou-se uma pesquisa do tipo exploratoria, com
abordagem qualitativa, com aplicagdo de um questiondrio, contendo 5 (cinco)
perguntas objetivas com possibilidades de indicagdo sobre o PGMQ, enderegado
aos chefes das Audins das Universidades Federais, com objetivos de se buscar
indicadores que podem demostrar as etapas de implementacdo ou ndo do PGMQ
nas referidas Audins;

c) Na terceira etapa, realizou se a tabulagdo ¢ a analise dos dados obtidos na
pesquisa qualitativa. Segundo Mattar (1996), a tabulagdo reside na organizagao de
todos as respostas obtidas através do questionario. A analise de dados, por sua vez,
consiste na formagdo de significado a partir do fornecimento de tais respostas ao
problema proposto para investigacao (GIL, 2019).

Diante da implementacdo dessas etapas, o produto pratico consiste na apresentacao

dos achados da pesquisa, resposta ao problema e objetivos da pesquisa, implicacdes tedricas e
gerenciais, bem como limitagdes e sugestdes para estudos futuros.

3.1 INSTRUMENTO DE PESQUISA

A avaliagdo da capacidade de Auditoria Interna das Unidades de Auditoria das
Universidades Federais € solicitada por meio do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
da atividade de Auditoria Interna Governamental.

Desse modo sdo necessarias avaliacOes internas e externas com base na melhoria
continua dos trabalhos documentados abrangendo todas as atividades de auditoria
governamental.

Nesse sentido, para o fortalecimento da gestio no ambito das Auditorias
Governamentais a IN 03/2017 concentra os esfor¢cos a fim maximizar resultados na area de
governanca e controles internos.

Para investigar, e posteriormente comparar as informacGes quanto a avalicdo das
Auditorias Internas Governamentais, decidiu-se extrair os dados por meio de questionarios
enviados as UAIGS, por meio do https://docs.google.com/forms/d/1ccctOcQBUGQ3ano
TeVEM2sys6GDsiSESFWA4stBFdxIU/edit. O quadro, abaixo, estabelece a coletanea das
informac@es e por meio do questionario foram encaminhadas as unidades selecionadas.

Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (questionario)

1) A Audin implantou
0 PGMQ de acordo
coma IN 03/2017?

() Sim
( ) Nao

() No passo de Identificar as necessidades e oportunidade para aprimoramento dos
processos de auditoria interna por meio de capacitacdo;

() No passo de Propiciar os meios para avaliacdo dos resultados auferidos pelos
trabalhos de auditoria, visando agregar valor as acdes realizadas; e,

() Na etapa de desenvolver o modelo de capacidade de auditoria interna (IA-CM)
do Instituto dos Auditores Internos nos termos técnicos da Portaria CGU n° 777 de

2) Se sim, em qual
estagio encontra-se a
execucdo do programa?
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https://docs.google.com/forms/d/1ccct0cQBUGg3gno%20TeVFM2sys6GDsiSE8FW4sfBFdxIU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ccct0cQBUGg3gno%20TeVFM2sys6GDsiSE8FW4sfBFdxIU/edit

18 de fevereiro de 2019.

3) Se ndo, quais o0s
motivos  para  hdo
implantagéo?

() Desconhecimento dos normativos pertinente ao PGMQ.

(' ) Néo consta no planejamento do PAINT/2023.

() Nao possui infraestrutura (técnica e pessoal) necessarios para dar suporte aos
trabalhos de implantac&o.

() Outro:
4) O PGMQ contribui
para a melhoria dos
processos de | ( ) Sim
governanca para as | ( ) Néo

atividades de Auditoria
Interna?

5) Qual o nivel de
maturagdo do PGMQ
na governanca da
Audin?

() Ingénuo — dificuldade para identificar e compreender os processos Uteis a
integrar as melhores préaticas do PGMQ da Unidade.

() Intermediario — A unidade se apoia em andlise de dados, na definicdo dos
processos, na divulgacéo dos trabalhos e na avaliacdo da gestdo sobre o resultado de
Auditoria para as areas de interesse na implementagdo do PGMQ na Unidade.

() Avancado — A unidade instituiu 0 PGMQ com as competéncias alinhadas e

previstas na IN 03/2017 alavancando melhoria continua da qualidade da atividade de
auditoria interna.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
Assim, com base nesses nessas indagacoes, passamos para analise dos dados obtidos.

4. RESULTADOS

Na obtencdo de dados referente ao objeto desta pesquisa para implementagdo do
PGMQ nas Audins das Universidades Publicas Federais, contou-se com o universo de 68
Instituigdes (INEP.2021). As Institui¢des responderam ao questionario contendo 5 (cinco)

perguntas, enviados por meio do endereco:
https://docs.google.com/forms/d/1ccctOcQBUGg3gno
TeVFEM2sys6GDsiSESFW4sfBFdxIU/analyticsrestricted, conforme a seguir:

a) Em relacdo a primeira pergunta, 28 Universidades respondentes representando
41,7% do Universo da amostra;

b) Em relagdo a segunda pergunta, 19 Universidades respondentes representando
27,94% do Universo da amostra;

c) Em relacdo a terceira pergunta, 11 Universidades respondentes representando
16,17% do Universo da amostra;

d) Em relacdo a quarta pergunta, 26 Universidades respondentes representando
38,23% do Universo da amostra;

e) Em relagdo a quinta pergunta, 26 Universidades respondentes representando

38,23% do Universo da amostra;

Dessa forma apresenta-se os dados extraidos do referido formulario:

1) A Audin implantou o PGMQ de acordo com a IN 03/2017? (28 respostas)
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https://docs.google.com/forms/d/1ccct0cQBUGg3gno%20TeVFM2sys6GDsiSE8FW4sfBFdxIU/analyticsrestricted
https://docs.google.com/forms/d/1ccct0cQBUGg3gno%20TeVFM2sys6GDsiSE8FW4sfBFdxIU/analyticsrestricted

PGMQ Implantado

= SIM = NAO

2) Sesim, em qual estagio encontra-se a execugdo do programa? (19 respostas)

Estagio de Execugad do PGMQ

= No passo de Identificar as necessidades e oportunidade para aprimoramento dos processos de
auditoria interna por meio de capacitagao;

= No passo de Propiciar os meios para avaliagdo dos resultados auferidos pelos trabalhos de
auditoria, visando agregar valor as a¢Bes realizadas

= Na etapa de desenvolver o modelo de capacidade de auditoria interna (IA-CM) do Instituto dos
Auditores Internos nos termos técnicos da Portaria CGU n°® 777 de 18 de fevereiro de 2019

3) Se ndo, quais os motivos para ndo implantacdo? (11 respostas)
OBS.: Todos possuem conhecimento dos normativos referente a PGMQ.
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Motivos para ndao implantacao

N

9%

= Desconhecimento dos normativos pertinente ao PGMQ.
= N3o consta no planejamento do PAINT/2023.
= Ndo possui infraestrutura (técnica e pessoal) necessarios para dar suporte aos trabalhos

de implantagao.
Iniciada a implantagdo

4) O PGMQ contribui para a melhoria dos processos de governanga para as
atividades de Auditoria Interna? (26 respostas)

O PGMQ contribui para melhoria dos processos

= SIM = NAO

5) Qual o nivel de maturacdo do PGMQ na governanga da Audin? (26 respostas)

13



Nivel de Implantacdo do PGMQ

® Ingénuo — dificuldade para identificar e compreender os processos Uteis a integrar as melhores
praticas do PGMQ da Unidade.

= Intermediario — A unidade se apoia em analise de dados, na definigdo dos processos, na divulgagdo dos
trabalhos e na avaliagdo da gestdo sobre o resultado de Auditoria para as areas de interesse na
implementacdo do PGMQ na Unidade
Avancado — A unidade instituiu o PGMQ com as competéncias alinhadas e previstas na IN 03/2017
alavancando melhoria continua da qualidade da atividade de auditoria interna.

Diante dos dados analisados verificou-se que 100% dos respondentes possuem
conhecimento das normativas pertinentes ao PGMQ, todavia 68% iniciaram sua implantagao.

Observou-se, também o percentual de 47% dos respondentes na busca por capacita¢ao
para implementagdo do PGMQ. Dos alcangados pelo questiondrio 47% estdo na busca por
capacitacdo para implementagdo do PGMQ. Dos motivos para ndao implantacdo, 46%
afirmaram ndo possuir infraestrutura (técnica e pessoal) necessarios para dar suporte aos
trabalhos de implantacdo do PGMQ. O nivel de maturacdo da implantagdo do PGMQ se
encontra para os 50% dos respondentes na classificagdo de ingénuo, nesse sentido,
apresentam dificuldades para identificar e compreender os processos uteis a integrar as
melhores praticas do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade. Destaca-se, ainda, que
100% dos respondentes entendem que o PGMQ contribui para melhoria dos processos de
governanga para as atividades de Auditoria Interna.

5. CONCLUSAO

Com este artigo, tratou-se de analisar a contribuicdo do Programa de Gestdo de
Melhoria da Qualidade para Governanca nas Unidades de Auditoria Interna das Universidades
Publicas Federais.

Dessa forma, podemos concluir que o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
nas Audins das Universidade Publicas Federais apresenta um nimero importante de unidades
com dificuldade para sua efetiva implementagéo, todavia encontramos algumas unidades em
grau avangado do PGMQ com competéncias e alinhamento a norma legal, abordando a
melhoria continua da qualidade das atividades de auditoria interna. A pesquisa também
destaca problemas vinculados a infraestrutura (técnica e pessoal) como causa de dificuldades
para implementacdo do Programa.

Em face do exposto, a pesquisa revela que para além da conformidade na gestdo
publica a atividade de auditoria interna solicita o aprimoramento continuo de suas atividades,
e para esse feito metodologias sdo desenvolvidas no sentido de avaliar o desempenho da
Auditoria Interna.
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O presente trabalho reconhece, também, a forca das deliberacbes da Controladoria
Geral da Unido- CGU por meio de suas Instru¢cdes Normativas (IN) n® 03 e 08/2017 (Manual
de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal) para o aprimoramento das atividades das Unidades de Auditoria Interna,
em pauta nesta pesquisa, a implementacdo do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) para as Audins das Universidades Publicas Federais.

Em sintese, ha evidencias do PGMQ como programa que agrega valor as Unidades de
Auditorias Internas pesquisadas quando por meio dos respondentes alcangados, todos
entendem que o programa contribui para melhoria dos processos de governanca para as
atividades de Auditoria Interna. Similarmente, 42% dos pesquisados entendem que a Unidade
se apoia em andlise de dados, na defini¢do dos processos, na divulgacdo dos trabalhos e na
avalicdo da gestdo sobre o resultado de auditoria para as areas de interesse na implantagao do
Programa.
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