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RESUMO

Este estudo investiga os fatores que contribuem para a evasdo de bolsistas matriculados no
programa Plano de Permanéncia (PP) na Universidade Federal do Pampa durante a pandemia
de COVID-19. A pandemia causou uma interrupcdo educacional generalizada, afetando mais
de 90% dos estudantes globalmente. A pesquisa concentra-se no periodo intenso da pandemia,
de 2020 a 2021, com o objetivo de compreender as razdes-chave por trds do abandono dos
estudos por parte dos bolsistas do PP. Teve como objetivo investigar os fatores que
contribuiram para a evasdo de alunos bolsistas do Plano de Permanéncia-PP durante a
pandemia. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva, através do método survey.
Contou com uma amostra de 53 discentes ex-bolsistas do PP. Os principais resultados
indicam que os fatores de maior relevancia para a evasao daqueles que relataram dificuldades
financeiras foram: a paralisacdo das atividades presenciais, problemas de saide emocional,
acesso a tecnologia, acesso a internet de qualidade e suporte académico docente.
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1. INTRODUCAO

Segundo a Unesco, a pandemia de Covid-19 causou uma série de perdas, e gerou uma
crise que impactou significativamente a Educagdo levando ao fechamento de escolas e
universidades, afetando mais de 90% dos estudantes em todo 0 mundo (DIAS; PINTO, 2020);
essa instabilidade foi considerada pela ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas para
Educacao, Ciéncia e Cultura o maior obstaculo a continuidade educacional ja registrado na
historia (UNESCO, 2020).

Em 17 de marco de 2020, o Ministério da Educacdo (MEC) emitiu a Portaria n® 343,
dispondo sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas ministradas por meios digitais
em instituicbes de ensino superior do sistema federal devido a pandemia da COVID-19.
Dados do Portal de Acompanhamento da Covid-19, mantido pelo Ministério da Educacdo
(MEC), em 15 de julho de 2020, apontam que das 69 universidades federais no pais, 53
suspenderam as aulas de graduacgéo e, dez dessas optaram por atividades remotas, utilizando-
se de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), enquanto outras seis realizaram
atividades de forma parcial (Brasil, 2020).

Nesse contexto a Universidade Federal do Pampa, suspendeu as atividades académicas
presenciais em 18 de marco de 2020, através do Oficio Circular n°® 03/2020, prorrogando-se a
suspensdo por tempo indeterminado (OFICIO CIRCULAR n° 04/2020). Criaram-se Diretrizes
Operacionais para ofertar Atividades de Ensino Remoto Emergenciais - AERES como a
Norma Operacional 04/2020, propondo-se reiniciar o calendario académico de 2020 de forma
mais tardia, criando-se um cenario mais delicado para a continuidade dos estudantes nos
cursos de graduacéo.

Em meio ao cenario de uma pandemia, isolamento social e ofertas de disciplinas
emergenciais remotas pelas universidades, os estudantes se veem confrontados com desafios
educacionais inéditos, que trazem a tona a discussdo sobre a evasdo. E relevante recordar o
modelo proposto por Tinto (1998), um dos pesquisadores mais influentes nos estudos sobre
evasdo, que destaca, além da motivacdo, a importancia da integracdo social e académica dos
estudantes como um fator de peso na retencdo escolar. Além disso, pesquisas, como a de
Trolian et al. (2016), enfatizam que a interacéo positiva entre estudantes e entre estudantes e a
equipe institucional estd correlacionada com maiores niveis de satisfacdo e motivacao
académica. No entanto, no atual contexto de restrigdes sociais impostas pelo isolamento, essa
dindmica enfrenta dificuldades, o que levanta preocupacfes adicionais sobre a evasdo. A
rapida integracdo tecnoldgica por parte dos estudantes torna-se, portanto, crucial ndo apenas
para adaptar-se as novas formas de ensino, mas também para mitigar os riscos associados a
evasdo, garantindo que os estudantes permanecam conectados e engajados em sua jornada
educacional.

Para Nogueira e Nogueira (2017), a probabilidade de evasdo de alunos com uma
situacdo financeira vulneravel, ¢ maior do que se comparada a alunos de classe média.
Destinado a educacgdo superior universitaria e a parcela de jovens em vulnerabilidade traz-se
gue em amparo aos alunos em vulnerabilidade socioecondmica, o Ministério da Educacédo
executa o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), onde as acgdes de
assisténcia estudantil-AE podem ser ofertadas nas areas de: moradia, alimentacéo, transporte,
incluséo digital, entre outras, implementadas pela propria instituicdo de ensino. Na Unipampa,
a politica de assisténcia estudantil é regulamentada pela Resolucdo 84 de 2014, onde instituiu-
se 0 Plano de Permanéncia (PP), que consiste na concessdo de beneficios e/ou servigos de
assisténcia béasica a estudantes em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica. Autores como
Nunes (2021), Savani (2021), Costa (2022) e Nunes (2022) estudaram o tema da evasdo no
ensino superior durante a pandemia, contudo, nenhum dos autores citados direcionaram seus
estudos ao publico vulneravel economicamente, isto é, para 0s académicos que necessitam
suporte financeiro em assisténcia estudantil para dar prosseguimento a graduagao.



Diante disso, e do fato de que o ensino remoto durante a pandemia foi um fator
comum a todos os alunos da Unipampa, inclusive bolsistas do PP, este estudo fez um recorte
para discorrer sobre alunos do Plano de Permanéncia evadidos entre os anos 2020 e 2021,
periodo que se compreende como a fase mais intensa da pandemia, buscando responder ao
seguinte problema de pesquisa: Quais fatores se destacam na evasdo dos bolsistas do Plano
de Permanéncia (PP) da Unipampa durante a pandemia? Como objetivo geral propdem-
se: Investigar os fatores de evasao dos bolsistas do Plano de Permanéncia durante a pandemia.
Os objetivos especificos consistem em: a) Identificar se os bolsistas do Plano de Permanéncia
(PP) relataram dificuldades financeiras durante a pandemia; b) Realizar comparacgdes dos
fatores de evasdo entre grupos de PP. A partir dos objetivos estabelecidos, justifica-se a
pesquisa por suas particularidades, em analisar os motivos que favoreceram nas decisdes de
evasdo/ abandono dos bolsistas do PP, parcela de estudantes que declarou a instituicdo
possuir vulnerabilidade socioecondmica, e, para além das dificuldades regulares relataram ter
sofrido dificuldades financeiras durante a pandemia, comparando-0s ao grupo de PPs que nédo
relataram dificuldades financeiras na pandemia. Segundo informag6es constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI da Unipampa, tratar da evasdo € uma acgao que perpassa
pela implementacdo de medidas no &mbito da assisténcia estudantil, e tem um impacto direto
em diversos indicadores como: no aumento na matricula de alunos, na promoc¢do da
permanéncia, na melhoria da retencdo e no aprimoramento do desempenho académico (PDI,
2018). Por isso, compreende-se que os achados provenientes deste estudo podem contribuir
para-definir politicas institucionais. O PDI Unipampa 2019/2023, novamente, traz a evasao
como um indicador desfavoraveis que pode provocar diminuicdo dos recursos financeiros, e
acarretar perdas de créditos orcamentarios prejudicando valores alocados na Matriz de
Orcamento de Outros Custeios e Capital - OCC, interferindo em valores de custeio e na
distribuicdo interna dos recursos institucionais (PDI, 2023). Assim, reforca-se a relevancia
deste estudo, e para além disso, os PDIs das duas Ultimas gestdes ratificam a necessidade em
dar continuidade aos estudos sobre evasdo e retencdo universitaria, em planejar e viabilizar
acOes de prevencdo e monitoramento (PDI, 2018; PDI 2023).

Em reforgo a justificativa e importancia ao tema abordado, dados levantados por
Maciel, Junior e Lima (2019) no estudo: A producao cientifica sobre permanéncia e evasdo na
educacédo superior no Brasil, por meio do estado da arte, apurados, em diversas bases de
dados, concluiram que, até entdo, em relacdo a permanéncia, tem-se 9 teses, 22 dissertacdes e
58 artigos, concentrando os trabalhos nas tematicas: permanéncia e educacdo a distancia
(EaD), permanéncia e Programa Universidade para Todos (ProUni) e permanéncia de
estudantes com deficiéncia. Em relacdo a evasdo, Maciel, Janior e Lima (2019) colocam que
foram localizadas-15 teses, 75 dissertacdes e 122 artigos, e as publicacbes concentram-se nas
tematicas: evasao em conjunto de cursos, evasao na EaD e evasdo em um curso especifico de
uma instituicdo. Deste modo, compreende-se que 0 tema evasao e permanéncia ndo se esgota,
e continua sendo um assunto em foco para as universidades brasileiras e para a educagao
superior do pais, por isso, reafirma-se a importancia deste estudo, alicercando-se na
peculiaridade no trato da evasao na pandemia, do ponto de vista dos evadidos ex-beneficiarios
de programas de assisténcia estudantil de combate a evasdo como o Plano de Permanéncia -
PP.

Do ponto de vista tedrico e préatico, o estudo contribui com apontamentos sobre a
evasdo em periodos como o vivenciado na pandemia possibilitando reflexdes ou novos
elementos de reforgo as politicas institucionais existentes para mitigar o abandono de alunos
em situagcdo de vulnerabilidade socioecondmica, fomentando discussdes de melhorias das
politicas e a cooperacdo interinstitucional, algo ainda limitado, que carece de mais estimulo,
maior intercdmbio e cooperacdo entre instituicdes, como apontado por Maciel, Junior e Lima
(2019). Os resultados podem auxiliar nos processos de tomada de decisdo da gestdo da



Unipampa avancando ndo apenas em termos de politicas institucionais, mas também, no
conhecimento cientifico sobre evasao universitaria em epidemias e/ou catéstrofes.

Apbs a introducdo deste estudo, no topico 2 a fundamentacdo tedrica, no topico 3 a
metodologia, no tépico 4 os resultados e a concluséo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A evasdo na Educacdo Superior € conceituada por Casagrande (p.19, 2021) como “a
saida, desligamento, voluntario ou ndo, do estudante do curso ou da IES, de maneira
definitiva ou temporéaria, independentemente do motivo ou causa, sem que tenha sido
diplomado”. Segundo Dore, Sales e Castro (2014), a evasdo ¢ um fendmeno abrangente e
complexo, caracterizado por uma variedade de fatores, pessoais, sociais, institucionais, que
podem levar o aluno a uma saida temporaria da instituicdo educacional ou ainda a uma saida
permanente do sistema de ensino. Destacam que a evasdo é um fendmeno complexo,
multifacetado e multicausal, influenciado por dificuldades financeiras, problemas de salde,
falta de adaptacdo ao ambiente académico, entre outros.

O debate sobre evasdo de estudantes no ensino superior no Brasil ocorre desde a
década de 1990, incluindo-se na agenda governamental por meio da publicacdo do Seminario
Evasdo nas Universidades Brasileiras realizado pela Secretaria de Educacdo Superior do
Ministério da Educacdo - SESU/MEC, em 1995 (SACCARO, 2016). O Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES é um instrumento governamental, de combate a evasao, que
objetiva: I-Ampliar a igualdade de oportunidades para que 0s jovens possam permanecer na
educacdo superior publica federal; 11-Mitigar as consequéncias das desigualdades sociais e
regionais na continuidade e conclusdo dos estudos na educacao superior; Il1-Diminuir as taxas
de retencdo e evasdo de estudantes; IV-Contribuir para a promocgdo da incluséo social por
meio da educacdo (DECRETO N° 7234, 2010).

Para Kira (1998) a evaséo consiste na perda ou fuga de estudantes da universidade; e,
em palavras de Ristoff (1999) a evasdo escolar, é muitas vezes considerada como a
interrupcdo dos estudos ou exclusdo, devendo ser sempre abordada dentro do contexto da
avaliacdo institucional e nem sempre representa uma perda irreparavel, trazendo que a
transicdo de alunos entre cursos, conhecida como mobilidade é tratada como um fenédmeno
distinto ao da evasdo. Ristoff (1997) defende a ideia de que as decisfes de desligamento de
um curso, instituicdo ou sistema educacional podem ser motivadas por uma variedade de
razdes, incluindo a escolha individual de seguir um caminho fora do ambiente universitario,
sendo uma escolha legitima que ndo necessariamente reflete deficiéncias institucionais.

Kuller (2011) apresenta que as principais causas da evasdao envolvem fatores sociais,
culturais, estruturais, econdémicos, educacionais ou conjunturais, relata que os fatores sociais
se referem a influéncias do ambiente social e familiar do aluno, como falta de apoio ou
pressOes externas; fatores culturais envolvem questBes relacionadas as diferencas culturais e
de identidade, que podem afetar a adaptacdo do estudante; fatores estruturais estdo ligados a
organizacdo da instituicdo de ensino e a qualidade do ambiente académico; fatores
econbmicos englobam dificuldades financeiras que podem levar a impossibilidade de
continuar os estudos; os fatores educacionais referem-se a problemas de aprendizado ou
desmotivacao relacionados ao contetdo do curso e, por fim, os fatores conjunturais abrangem
situacbes imprevistas, como crises econdmicas ou eventos de salde publica, que podem
influenciar diretamente a capacidade do aluno de permanecer nos estudos.

Para Tinto (1975) a falta de integracdo social dos estudantes é um fator determinante
na decisdo de abandonar os estudos, sendo que, 0s mesmos que se sentem isolados,
desmotivados ou que enfrentam dificuldades para se adaptarem ao ambiente universitario tém
maior probabilidade de abandonar o curso. Segundo Nogueira e Nogueira (2017), as chances
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de evasdo, por questdes financeiras, de alunos mais pobres sdo maiores do que as de alunos de
classe média. As familias mais pobres tendem a privilegiar carreiras escolares com menor
duracdo e que oferecem rapido acesso ao mercado de trabalho, mesmo que nao seja 0 curso
desejado, optando por cursos noturnos a fim de conciliar trabalho e escolarizagéo.

Em 2020 a alta transmissibilidade da Covid- 19, no Brasil, motivou a publicacdo da
Portaria n°® 343, em 17 de mar¢o pelo Ministério da Educacdo (alterada pela Portaria n°
345/2020), que substituiu as aulas presenciais por atividades remotas, permitindo aos
estudantes acompanharem as aulas em isolamento, através de plataformas digitais. Segundo
Nunes (2021), neste momento, as instituices de ensino, tanto publicas como privadas,
tiveram que se adaptar rapidamente para garantir a continuidade da oferta de educacéo de
forma segura e, durante esse novo periodo, discutiram-se diretrizes para orientar o trabalho e
novos Planos Pedagogicos de Curso precisaram ser elaborados.

Em uma pesquisa conduzida por Amaral (2022), revelou que o numero de desisténcias
e cancelamentos de matricula aumentou em comparag¢do com 0s anos anteriores a COVID-19,
destacando-se um crescimento acentuado no primeiro semestre de 2021. Além disso,
observou-se uma reducéo significativa no nimero de matriculas a partir do segundo semestre
de 2020, que ndo conseguiu recuperar os patamares dos anos de 2018 e 2019. Souza (2023)
teve como objetivo analisar a amplitude da evasdo no ensino superior durante o periodo da
pandemia de Covid-19 no Brasil constatando que estudantes negros tiveram uma
probabilidade maior de abandonar o ensino superior.

Segundo Ribeiro (2022), a evasdo universitaria durante a pandemia foi
predominantemente influenciada por fatores econdmicos, uma vez que muitos estudantes
perderam seus empregos devido ao fechamento generalizado de postos de trabalho. Nas
universidades federais, o fendmeno da evasdo foi fortemente marcado por desafios de
conectividade a internet enfrentados pelos alunos, bem como pela caréncia de dispositivos
eletronicos. Mesmo com auxilios oferecidos para aquisicdo desses dispositivos, tais esforcos
ndo foram suficientes para atender as necessidades de todos os estudantes.

De acordo com Nunes (2021), a oferta alternativa de ensino encontrou uma série de
problemas, especialmente no setor publico, que costuma ter uma velocidade de mudancas
mais lenta em comparacdo ao setor privado. Entre os problemas destacou a falta de suporte
psicolégico para os professores; a baixa qualidade no ensino resultante da falta de
planejamento de atividades em 'meios digitais’; sobrecarga de trabalho atribuida aos
professores; insatisfacdo dos estudantes e o0 acesso limitado (ou inexistente) dos estudantes as
tecnologias necessarias.

Saviani e Galvdo (2021) ressaltam que, com a chegada da COVID-19, tanto as
universidades brasileiras quanto as do mundo enfrentaram os impactos negativos decorrentes
da pandemia, a maioria dessas institui¢des ndo havia realizado um planejamento prévio nem
se preparado para a transicdo do ensino presencial para o ensino remoto, necessario diante da
nova realidade.

Conforme Nunes (2022), a adocdo do ensino remoto como estratégia de contencéo a
disseminacdo do coronavirus resultou em impactos negativos, comprometendo-se 0
desempenho das atividades institucionais, surgem questionamentos sobre a qualidade do
ensino remoto, bem como, da capacidade pedagogica, tecnologica e informacional das
universidades. Tanto docentes quanto discentes manifestaram incomodo e insatisfacdo com a
utilizacdo de ferramentas virtuais, o que dificultou o rendimento e a produtividade, ainda,
problemas como a auséncia de equipamentos, baixa conectividade, dificuldades com a
didatica pedagogica e as altas demandas de aprendizagem foram associados a fatores
psicossociais e externos, contribuindo diretamente para o aumento do indice de evasdo de
discentes no ensino superior.



Costa (2022), em sua pesquisa, concluiu que os principais motivadores para a evasao
universitaria no decorrer da pandemia foram complexos e multifacetados, na anélise realizada
destacou que, embora a evasdo seja um fendmeno que engloba uma gama diversificada de
fatores, a falta de provisdo adequada de recursos, como equipamentos necessarios e acesso a
internet emergiram como elementos essenciais. Evidenciou-se que a pressdo econdmica
proveniente de baixa renda familiar desempenhou um papel significativo no abandono dos
estudos, no entanto, aponta que além das questdes financeiras, as preocupacdes emocionais
associadas a situacdo familiar e & desesperanga desempenharam um papel crucial na deciséo
dos estudantes de abandonar seus cursos universitarios.

No estudo de Nunes (2021) sobre a evasdo universitaria no ensino superior, constatou-
se que a pandemia do COVID-19 gerou circunstancias sem precedentes que impactaram
profundamente a educagdo em niveis globais pelo fechamento de instituicGes educacionais e
de estabelecimentos comerciais, acelerando a adogdo das tecnologias nas escolas. Para o
autor, as instituicdes privadas se adaptaram mais rapidamente, enquanto as publicas, que
muitas vezes atendem estudantes vulneraveis, demandaram mais tempo, agravando-se as
desigualdades. A pesquisa evidenciou que até mesmo estudantes que ndo abandonaram
nenhuma disciplina relataram sentimentos de ansiedade, desmotivacdo, fadiga e estresse,
exacerbados pela necessidade de se adaptarem rapidamente ao ambiente remoto, culminando
na sensacdo de aprendizado reduzido.

A seguir apresenta-se a metodologia aplicada ao estudo.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como de abordagem quantitativa de carater descritivo
e 0 método empregado foi o survey. Segundo Richardson (2012) a abordagem quantitativa
objetiva principalmente assegurar a precisdo dos resultados e evitar distor¢fes na analise e
interpretacdo, proporcionando uma margem de confianca adequada para inferéncias e é
amplamente utilizado em estudos descritivos que se propdem a identificar e classificar a
relacdo entre variaveis e compreender a ocorréncia de relaces de causalidade nos fenémenos
observados. Para a coleta de dados usou-se um questionario e 0 método de estudos survey ou
levantamento de dados, segundo Hair et al (2005) o survey é amplamente aceito por
pesquisadores em abordagens quantitativas que se utilizam de questionarios como forma de
coleta, permitindo obter informacdes diversas, como crengas, opinides, atitudes e experiéncias
pessoais da populacéo estudada.

Para Gil (2008) o survey consiste essencialmente na obtencdo de informacGes de um
grupo significativo de pessoas sobre o problema de pesquisa, seguido de uma anéalise
guantitativa para obter conclusdes a partir dos dados coletados, observando-se que na
aplicacdo do método, a pesquisa geralmente abrange uma amostra representativa da
populacdo estudada, que serve como base para o universo pesquisado (GIL, 2022).

A selecdo da amostra foi por corte transversal, ndo probabilistica e por conveniéncia.

Constituida por ex-beneficiarios do Plano de Permanéncia - PP da Unipampa que
evadiram/abandonaram seus cursos de graduacdo durante a pandemia. Na analise dos dados,
avaliou-se a significancia dos fatores de evasdo nas decisdes de abandono por meio do teste
de Mann-Whitney para amostras independentes.

Utilizou-se o questionario como técnica de coleta de dados, conforme Lakatos e
Marconi (2017), o questionario é uma ferramenta organizada para coletar dados, consistindo
em uma sequéncia de perguntas predefinidas apresentadas aos individuos participantes do
estudo com perguntas fechadas, abertas ou em formato de escala, e a escolha do tipo de



pergunta se baseia nos objetivos e nas especificidades da pesquisa permitindo a uniformidade
nas respostas e facilitando a analise e interpretacdo dos dados coletados.

O questionario foi construido pelo Google Forms, com questdes adaptadas com
inspiragdo no instrumento validado “Motivos para e Evasdo do Ensino Superior / M-ES”
(AMBIEL, 2015). O percurso metodoldgico até a aplicacdo do instrumento deu-se com a
definicdo da populacédo, consultando-se os relatorios da plataforma de Gestdo Unificada de
Recursos Institucionais - GURI da Unipampa para verificacdo dos alunos de graduacéo
evadidos durante a pandemia, periodo 2020 a 2022, e de beneficidrios do PP no mesmo
periodo, obtendo-se a populacdo de 251 alunos beneficiarios do PP evadidos durante a
pandemia. Para o pré-teste do questionario usou-se o Google Forms, e a analise do
instrumento ocorreu entre 22/05/23 e 31/05/23, enviando-se por e-mail a cinco alunos
evadidos no periodo, e ainda, foi revisado por cinco profissionais da area da Unipampa, dois
assistentes sociais, dois técnicos em assuntos educacionais e um pedagogo.

Segundo Gil (2022) é importante para o estudo, envolver especialistas no pré-teste dos
questionarios, em pesquisas de dados quantitativos coletados por survey, podendo ser
submetido a especialistas com conhecimento especifico do tema abordado na pesquisa,
profissionais da area ou pesquisadores experientes.

Apbs a validacao, finalizou-se o questionario com onze itens, quatro de caracterizacédo
do respondente, e os demais com perguntas fechadas de escala Likert de importancia. O
calculo amostral foi baseado em uma populacdo de 251 alunos, adotando-se um nivel de
confianca de 90% e margem de erro de 10%. Para garantir uma estimativa conservadora da
proporcdo (p), adotou-se o valor de 0,1. Utilizou-se a férmula para populagdo finita com
amostra minima igual a 53. (REZENDE, 2019).

Obteve-se uma amostra de 53 respondentes que foi separada em dois grupos: (0)
Alunos bolsistas PP que relatam dificuldades financeiras durante a pandemia (PPpg) € (1)
Alunos bolsistas PP que ndo relatam dificuldades financeiras durante a pandemia (PPspg), a
partir de entdo, os dados puderam ser analisados estatisticamente por meio do teste de
hipGteses para amostras independentes.

Testaram-se as seguintes Hipdteses:

Hipétese Nula (Ho): PPpr = PP spr
Hipodtese Alternativa (Hy): PPpr # PP spe

Hipdtese nula (H,): Os alunos evadidos, bolsistas do Plano de Permanéncia -PP que
relataram dificuldades financeiras durante a pandemia possuem as mesmas motivacdes de
evasdo que os alunos bolsistas do Plano de Permanéncia -PP que ndo relataram dificuldades
financeiras.

Hipdtese alternativa (H,): Os alunos evadidos, bolsistas do Plano de Permanéncia - PP
que relataram dificuldades financeiras durante a pandemia possuem diferentes motivacdes de
evasdo que os alunos bolsistas do Plano de Permanéncia - PP que ndo relataram dificuldades
financeiras.

Os dados coletados nos questionarios foram submetidos a testes estatisticos utilizando
0 software estatistico JASP, aplicando-se o teste de Mann-Whitney (Mann & Whitney, 1947),
também conhecido como teste U de Mann-Whitney ou teste de Wilcoxon-Mann-Whitney, é
um teste estatistico ndo paramétrico, utilizado em razdo de que os resultados obtidos
indicaram que a distribuicdo dos dados ndo se ajustava a uma distribuicdo normal. Em
decorréncia dessa constatacdo, optou-se por utilizar o teste de amostras independentes de
Mann-Whitney para realizar as analises se ha diferencas significativas na localizacdo dos
grupos amostrados.

A seguir o proximo topico, contempla os resultados e a caracterizagdo do ambiente
estudado.



4. RESULTADOS

Prévio a apresentacdo dos resultados falar-se-a do ambiente estudado, assim, no artigo
trazem-se informacdes respeito a Universidade Federal do Pampa -Unipampa, localizada na
regido Sul do Brasil. E uma instituico de ensino superior plblica, multicampi, reconhecida
pela exceléncia académica e compromisso com o desenvolvimento regional, que ao longo dos
anos, vem se dedicando a oferecer uma educacdo de qualidade e oportunidades de formacéo
aos seus discentes. Atrai estudantes para diversas areas do conhecimento buscando
proporcionar experiéncias académicas enriquecedoras através da ampla variedade de cursos
de graduacdo e pds-graduacao, da oferta de ensino, pesquisa e extensdo. A populacdo da
pesquisa se constitui de alunos provenientes das 10 unidades, dos cursos de graduagéo
presencial, ex- bolsistas do Plano de Permanéncia - PP, 0s quais abandonaram seus cursos de
graduacdo durante a pandemia, no periodo de 2020 a 2022. O PP, é um plano consolidado
institucionalmente como politica de combate a evasdo e de acesso ao ensino superior a jovens
em vulnerabilidade socioeconémica. Compbem-se: pelo Programa de Alimentagéo
Subsidiada: a) acesso ao Restaurante Universitario, b) auxilio alimentacdo complementar, c)
auxilio alimentagdo integral); Programa de Moradia Estudantil: a) auxilio moradia, b) vaga na
moradia estudantil; Programa de Apoio ao Transporte: a) auxilio transporte, b) auxilio
transporte rural; Programa de Auxilio Creche (PRAEC, 2023).

A seguir a tabela 1 apresenta a caracterizacdo das amostras por grupo.

TABELA 1: Caracterizacdo da amostra

Namero de respondentes Masculino Feminino Brancos Pretos ou
Pardos
53 23 30 29 24

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A tabela acima apresenta os resultados de um levantamento realizado com 53
respondentes, divididos por género e grupos étnicos. Dos participantes, 23 foram identificados
como do sexo masculinos e 30 do sexo feminino. Além disso, os dados revelaram que 29 dos
respondentes se declararam brancos, enquanto 24 se identificaram como pretos ou pardos.

Cabe ressaltar que o questionario aplicado na pesquisa continha uma pergunta chave
que permitiu a divisdo dos respondentes em dois grupos, os de bolsistas que relataram ter
enfrentado dificuldades financeiras, e os que ndo relataram ter dificuldades financeiras
durante a pandemia. A divisdo se deu para que se pudesse quantificar o percentual de alunos
em vulnerabilidade social, amparados pelo Plano de Permanéncia que enfrentaram tais
dificuldades e se essas estavam ou ndo associadas aos fatores de evasdo apresentados no
estudo.

Dos 53 respondentes, 34 pertencem ao grupo de ex-alunos que relataram ter
enfrentado dificuldades financeiras (PPpr) durante a pandemia, representando 64,2% do
numero total de respondentes, 19 respondentes pertencem ao grupo de ex-alunos que
relataram ndo ter enfrentado dificuldades financeiras durante a pandemia (PPspg), 35,8%. O
percentual expressivo de alunos do PPpr evidencia a magnitude dos desafios financeiros
enfrentados por eles, influenciando nas decisfes de evasao.

As conclusdes apresentadas pelos autores Saviani, Tinto, Nunes (2021) e Costa
encontram respaldo na distribui¢do dos grupos de respondentes e nas estatisticas apresentadas.
A correlagdo entre a dificuldade financeira e a evasao dos alunos bolsistas, ressaltada por
Nunes, é reforcada pelos nimeros expressivos que mostram que 64,2% dos respondentes



pertencem ao grupo de ex-alunos que relataram dificuldades financeiras durante a pandemia.
Isso evidencia a magnitude dos desafios enfrentados por esses alunos e destaca a importancia
das dificuldades financeiras como um fator determinante na evasdo, alinhando-se com as
conclusBes de Costa. Além disso, a discrepancia na representacdo dos grupos PPpr e PPspr
ressoa a preocupacdo de Saviani e Tinto sobre as desigualdades socioeconémicas, uma vez
que alunos em situacdo de vulnerabilidade financeira enfrentam obstaculos adicionais no
contexto do ensino remoto.

As consideracbes de Ribeiro (2022) sobre os impactos econdémicos na evasao
universitaria, incluindo a perda de empregos e a falta de acesso a dispositivos eletrdnicos,
ressoam nos resultados apresentados. O fato de que a distribui¢do dos grupos de respondentes
também reflete essa preocupacdo, com um percentual significativo no grupo de ex-alunos que
relataram dificuldades financeiras (PPpg), respalda a influéncia desses fatores econémicos na
tomada de decisdes dos estudantes.

Souza (2023) destaca uma realidade ainda mais complexa ao considerar a questao
étnica. A observacao de que estudantes negros tiveram uma probabilidade maior de abandonar
0 ensino superior durante a pandemia adiciona um matiz adicional a analise. é valido notar
que os dados apresentados nos resultados ndo necessariamente reforcam de forma conclusiva
a teoria apresentada pelo autor, especialmente devido ao tamanho limitado da amostra. Com
uma amostra de apenas 53 respondentes, a representatividade pode ser comprometida,
tornando desafiador tirar conclusfes definitivas sobre a probabilidade maior de abandono no
ensino superior por estudantes negros durante a pandemia. A baixa quantidade de
respondentes pode implicar em uma margem de erro significativa e dificultar a generalizacéo
das conclusdes. Assim, €& crucial reconhecer que os resultados obtidos podem ser
influenciados por fatores como viés de selecdo da amostra, variacBes regionais ou
circunstancias especificas que podem ndo se aplicar de maneira mais ampla. Portanto, antes
de estabelecer uma relagdo causal entre a etnia dos estudantes e a evasdo, é necessaria uma
analise mais robusta, possivelmente com um tamanho de amostra mais representativo e
métodos estatisticos mais elaborados.

Na tabela 2, elencam-se nas colunas: os fatores de evasdo analisados, as hipdteses
construidas para cada fator, de igualdade ou diferenca, adotando-se a margem de erro de
a=10%, e a ultima coluna trata dos resultados obtidos para cada fator de evasao medido.

TABELA 2: Hipoteses por fatores de evasao

FATORES DE EVASAO

Hipdtese

Resultado (p)
a=10%

Média por grupo

a) Suporte académico docente -
SAD

Ho: PPoeSAD = PPspeSAD
H,: PPoeSAD # PPspeSAD

0,081<0,1
Rejeita-se Hy

(0)PPp: = 3,06
(1)PPsor = 2,32

b) Suporte académico da
universidade - SAU

Ho: PPoeSAU = PPgpeSAU
Hy: PPpeSAU # PP ¢orSAU

0,149>0,1
Aceita-se Hy

(0)PPpe = 3,82
(1)PP5D|: = 3,05

c) Dificuldades para acessar 0s
sistemas institucionais - DASI

Ho: PPDFDASI = PSDFDASI
Hi: PPoeDASI # PspeDASI

0,179>0,1
Aceita-se Hg

(0)PPor = 2,47
(1)pPSDF = 1,84

d) Motivacéao para continuar 0s
estudos durante a pandemia - M

Ho: PPDFM= PPSDFM
Hy: PPpeM # PPepeM

0,623>0,1
Aceita-se Hg

(O)PPDF = 3,85
(l)PPSDF = 3,42

e) Acesso a tecnologias - AT

HO: PPDFAT = PPSDFAT
Hy: PPorAT # PPorAT

0,088<0,1
Rejeita-se Hy

(0)PPor = 3,44
(1)PP5D|: :2,58

f) Acesso a internet de qualidade —
Al

Ho: PPDFAI = PPSDFAI
Hy: PPocAl # PPoprAl

0,062<0,1
Rejeita-se Hq

(0)PPpr =3,47
(1)PPSDF = 2,53
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g) Problemas relacionados a saude Hg: PPpeSM = PP SM 0,179>0,1 (0)PPpe = 3,91
mental -SM Hi: PPpeSM # PPgpeSM Aceita-se Hq (1)PPSD|: =3,11
h) Problemas relacionados a satde Ho: PPpeSE = PPgpeSE 0,045<0,1 (0)PPpr = 3,68

emocional-SE

Hy: PPpeSE # PPspeSE

Rejeita-se Hg

(1)PPSD|: = 2,63

i) Por prevencéo ao contégio pelo Ho: PPpeP = PPgpeP 0,379>0,1 (0)PPpr =1,85
virus da covid abandonei - P Hi: PPpeP # PPgpeP Aceita-se Hy (1)PPspr =1,63
j) Problemas relacionados a salde Ho: PPpeSF = PPgpeSF 0,302>0,1 (0)PPpr =2,09
fisica -SF Hi: PPpeSF # PPgpeSF Aceita-se Hq (1)PPSD|: =1,74
k) Sobrecarga de responsabilidade Ho: PPpeST = PPgpeST 0,200>0,1 (0)PPpr =2,65
no trabalho -ST Hi: PPpeST # PPgpeST Aceita-se Hy (1)PPspr=2,11
I) Sobrecarga de responsabilidade Ho: PPpeSF = PPgpeSF 0,159>0,1 (0)PPpr = 3,00
na familia -SF H,: PPpeSF # PPsprSF Aceita-se Hy (1)PPgpg = 2,32
m) Sobrecarga de responsabilidade Ho: PPpeSE = PPgpeSE 0,413>0,1 (0)PPpr =3,21
nos estudos-SE. H.: PPpeSE # PPpeSE Aceita-se Hy (1)PPspr = 2,79
n) A paralisacdo das atividades Ho: PPpePAR = PP cPAR 0,091<0,1 (0)PPpr = 3,47

presenciais afetou sua permanéncia-
PAR

H;: PPpoePAR # PPspePAR Rejeita-se Hy (1)PPspr = 2,53

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Visto o nivel de significancia (o) 10% (0,1) e com base nos resultados do teste Mann-
Whitney, rejeitou-se as hipoteses nula para os fatores A, E, F, H e N, concluindo-se que esses
fatores tiveram diferenca significativa de importancia na motivacdo da evasdo dos alunos
bolsistas do PP durante o periodo de pandemia, em comparacao com os alunos bolsistas do PP
gue ndo relataram dificuldades financeiras.

Quanto ao "Suporte Académico Docente” (referente ao contato com o docente para
tirar ddvidas durante a pandemia, por meio de e-mail, chat, WhatsApp, e marcar atividades
com antecedéncia): A diferenca significativa de importancia neste fator indica que o suporte
académico docente desempenhou um papel que contribuiu na evasdo dos alunos durante esse
periodo desafiador. A falta de disponibilidade e comunicagdo efetiva por parte dos docentes
para esclarecer dividas e fornecer orientacbes relevantes resultou em um sentimento de
desamparo e desengajamento por parte dos alunos.

Quanto ao “Acesso a tecnologias (como computador, notebook, tablet, celular...)”: A
diferenca significativa de importancia neste fator indica que a falta de acesso adequado a
tecnologias foi um desafio significativo para os alunos bolsistas que relataram dificuldades
financeiras durante a pandemia. A falta de acesso as tecnologias necessarias ao ensino remoto
dificultou sua participacdo nas atividades académicas, levando-o0s a evasao.

Quanto ao “Acesso a internet de qualidade (possibilidade de acesso a diversos sites €
verificacdo de informacbes, ndo somente 0 acesso ao Facebook e/ou WhatsApp)”: A
importancia significativa deste fator indica que o acesso a internet de qualidade foi um ponto
critico para os alunos bolsistas que enfrentaram dificuldades financeiras durante a pandemia.
A falta de uma conexao estavel e/ou rapida prejudicou sua capacidade de acompanhar as aulas
online, enviar trabalhos e/ou se envolver de forma efetiva nas atividades académicas,
contribuindo para a decisdo de evadir.

Quanto a “Problemas relacionados a saude emocional (sem diagndstico clinico, que
fizeram com que abandonasse as atividades académicas)”: A diferenca significativa de
importancia nesse fator sugere que os alunos bolsistas que relataram dificuldades financeiras
durante a pandemia tiveram maior influéncia dos problemas relacionados a saide emocional
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na sua decisdo de evadir. O estresse, a ansiedade e outros problemas emocionais foram
desfavoraveis para o bem-estar desses alunos, prejudicando sua motivagdo e comprometendo
sua capacidade de continuar os estudos.

Quanto o questionamento se “A paralisacdo das atividades presenciais afetou sua
permanéncia (no inicio da pandemia, entre 18 de margo de 2020 e 1° de fevereiro de 2021)”:
A diferenga significativa de importancia neste fator indica que a paralisagdo das atividades
presenciais foi significativa para a motivacao de evasdo dos alunos bolsistas com dificuldades
financeiras durante a pandemia. Entende-se, portanto, que a transigdo repentina para o ensino
remoto ocasionou dificuldades adicionais para esses alunos, como falta de estrutura de estudo
ou estrutura inadequada em suas casas e/ ou dificuldades em se adaptar ao novo formato de
aprendizado.

Diante das médias de cada fator, apresentados na tabela 2 evidenciou-se que o0s alunos
e bolsistas do PP que relataram enfrentar dificuldades financeiras durante a pandemia
obtiveram pontuacfes mais altas na escala Likert para os fatores "Acesso as tecnologias”,
"Acesso a internet de qualidade™, "Problemas relacionados a salide emocional”, "Suporte
académico docente” e "A paralisacdo das atividades presenciais afetou sua permanéncia”,
considerando-os uma importancia maior nos fatores. Portanto, tiveram médias
significativamente mais altas em comparacdo aos ex-alunos e bolsistas do PP que néo
relataram dificuldades financeiras, isso indica que, entre os respondentes, 0 grupo que
percebeu como “importante” ou “muito importante” os fatores ja elencados, teve uma
percepcdo mais negativa e experimentou maiores desafios no ambiente académico durante a
pandemia.

A discussdo dos resultados apresentados a luz dos conceitos trazidos por autores como
Saviani, Tinto, Nunes (2021) e Costa oferece uma compreensdo mais abrangente das
implicacdes desses achados. Saviani e Tinto, juntamente com Nunes (2021), ressaltaram 0s
desafios unicos enfrentados pelas instituicbes de ensino durante a pandemia, destacando a
falta de preparacdo prévia para a transi¢do abrupta para o ensino remoto. Os resultados deste
estudo, em consonancia com esses autores, revelam que a mudanga para o0 ensino remoto, em
especial para os alunos com dificuldades financeiras, trouxe a tona uma série de desafios,
como a falta de acesso a tecnologias e internet de qualidade, bem como problemas
emocionais, todos contribuindo para um aumento na evasao.

Nunes (2021) também observou os impactos emocionais e psicossociais sobre 0s
estudantes durante a pandemia, resultando em sentimentos de ansiedade, desmotivacdo e
fadiga. Essa percepcdo € corroborada pelos resultados deste estudo, que destacam a
importancia significativa dos problemas relacionados a saiide emocional na decisdo de evasdo
dos alunos com dificuldades financeiras. A falta de suporte académico docente também
emergiu como um fator determinante, refletindo a necessidade de uma comunicagdo eficaz
entre professores e alunos no ambiente remoto.

Saviani e Tinto também abordaram a questdo das desigualdades sociais, que se
intensificaram durante a pandemia, com instituicdes publicas enfrentando maiores desafios de
adaptacdo em comparagdo com as privadas. Esse contexto se reflete nos resultados deste
estudo, onde alunos bolsistas com dificuldades financeiras relataram maiores dificuldades
com os fatores relacionadas questdes monetarias, ressaltando a necessidade de medidas
especificas para apoiar esse grupo mais vulneravel.

Por sua vez, os achados de Costa (2022) sobre os determinantes da evasao durante a
pandemia ecoam nos resultados deste estudo pela falta de acesso adequado a recursos, como
equipamentos e internet, corroborando a importancia significativa dos fatores: "Acesso as
tecnologias" e "Acesso a internet de qualidade”. Além disso, a pressao econémica proveniente
de baixa renda familiar, destacada pelo autor, se reflete nas dificuldades financeiras do grupo
que relatou tais dificuldades, contribuindo para suas decisdes de evaséo.
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Por fim, o topico seguinte trata das conclusdes do estudo.

5. CONCLUSAO

A proposta deste estudo consistiu em realizar uma analise minuciosa para determinar
se 0s motivos de evasao entre os beneficiarios do Plano de Permanéncia (PP) que relataram
dificuldades financeiras durante a pandemia apresentam semelhancas com aqueles do grupo
de beneficiarios do PP que ndo mencionaram tais dificuldades. Essa analise ganha relevancia
a luz do contexto global da pandemia de Covid-19, que gerou um impacto abrangente nas
instituicOes de ensino, alterando drasticamente o cenario educacional. Foi percebido no estudo
que as dificuldades financeiras e econdmicas desempenharam um papel significativo na
evasdo, especialmente para os estudantes em situacdo socioecondmica ja desfavorecida. Esse
estudo focou especificamente nos beneficiarios do PP que se encontram em vulnerabilidade
socioecondmica. Resgatando-se o objetivo geral, o estudo consistiu em investigar os fatores
de evasdo dos bolsistas do Plano de Permanéncia durante a pandemia, assim, identificou-se
que as motivacOes de evasdo dos alunos do PP sdo diferentes uma vez que, 0 grupo que
enfrentou dificuldades financeiras durante a pandemia teve dificuldades ainda mais
preponderantes que os que ndo relataram ter dificuldades financeiras no periodo. Para
alcancar essa andlise, a metodologia incluiu o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney,
considerando um nivel de significancia de 10% para comparar as respostas entre grupos, de
modo que, os resultados obtidos revelaram diferencas significativas nos fatores: acesso a
tecnologia, suporte docente, acesso a internet e problemas relacionados a saude emocional,
sendo os fatores que propiciaram na decisdo de evasao dos bolsistas do PP que enfrentaram
dificuldades financeiras durante a pandemia.

Ao avaliar essas descobertas, evidenciou-se também que a suspensdo das atividades
presenciais impactou na continuidade dos estudos nos cursos de graduacéo desses ex-alunos e
beneficiarios do PP, a transi¢cdo abrupta para o ensino remoto produziu desafios adicionais
que comprometeram o desempenho dos alunos e da Unipampa. Em particular, foi observada
uma intersecao critica entre questdes de salde emocional e a evasdo. A salde mental tornou-
se um fator de peso nas decisdes de evasdo dos alunos que relataram dificuldades financeiras,
visto que 0 estresse, a ansiedade e outras questdes emocionais minaram seu bem-estar,
impactando negativamente a capacidade de prosseguir com os estudos, assim, ratifica-se a
complexidade da evaséo, abrangendo fatores variados como dificuldades financeiras, questdes
de saude e adaptacdo ao ambiente académico.

Adicionalmente, a falta de acesso a tecnologias e a internet de qualidade emergiu
como um grande obstaculo preponderante, que, associado as dificuldades em adquirir
dispositivos eletrdnicos e a instabilidade na conexdo prejudicaram a participacdo ativa dos
alunos nas atividades académicas online, contribuindo na evaséo. Esses achados refletem a
importancia do acesso as tecnologias necessarias para a continuidade dos estudos durante o
ensino remoto. Outro ponto critico diz respeito ao suporte académico, onde a auséncia de uma
relacdo proxima com os docentes para esclarecer davidas influenciou negativamente a
probabilidade de evasdo.

Diante dessas analises, € incontestavel a relevancia dos elementos de suporte
académico, acesso a tecnologias e qualidade da internet, bem como suporte psicoldgico. Além
disso, a transi¢do entre modalidades de ensino, especialmente em situagdes de crise como a
pandemia, requer politicas de prevencédo e protocolos bem definidos para conter a evasdo e
minimizar seu impacto nas financas institucionais.

Nesse contexto, conclui-se que o estudo atendeu aos objetivos propostos inicialmente,
contudo, recomendando-se aprofundar as pesquisas com outros métodos de pesquisa
compreendendo-se que as analises contribuiram para uma compreensdo mais profunda das
motivagdes de evasdo durante o periodo estudado, com o agravante da pandemia. A avaliacdo
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dos resultados obtidos junto aos pressupostos da literatura sobre o assunto em tela enriqueceu
a compreensdo sobre a evasdo universitaria, oferecendo aportes para futuras pesquisas e
politicas de mitigacdo.

Como limitagcbes ao estudo, constatou-se que houve pouca adesdo ou falta de
participacdo na formulacdo do questionario pré-teste, nesse sentido, a revisdo por especialistas
supriu as lacunas e propiciou insights valiosos no aprimoramento do questionario aplicado.
Reconhecer essas limitacdes e integra-las ao contexto da pesquisa foi fundamental para uma
interpretacdo holistica dos resultados e para aprimorar a qualidade do trabalho como um todo.
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