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RESUMO

O objetivo desse trabalho de pesquisa é conscientizar sobre os impactos gerados ao meio ambiente
pelo descarte do lixo eletrdbnico em uma IES. Observa-se no cenario atual uma acelerada evolugédo
tecnoldgica decorrente de tecnologias que se tornam rapidamente obsoletas, denominadas de lixo
eletrénico, que vem sendo descartado muitas vezes de forma inadequada gerando varios impactos
ambientais e sociais. Metodologicamente realizou-se uma pesquisa por meio da aplicacdo de
questionario ao coordenador da IES pesquisada, seguida de uma pesquisa bibliogréfica de carater
exploratorio. Os resultados apontam que a referida IES necessita de politicas de conscientizagdo em
relacdo a coleta, armazenamento e descarte do lixo eletrdnico, a ser aplicada aos seus servidores e
alunos, sendo constatada a discrepancia entre o ensinar e o agir. Apontou também a ndo
fiscalizacdo, a complexidade e o alto custo da Logistica Reversa, aliado a falta de legislagdo em
relagdo aos incentivos as atividades de reciclagem de lixo eletrbnico que tem contribuido
negativamente para que a Lei ndo seja aplicada na IES pesquisada. Outro fato constatado foi que a
area de Tecnologia da Informacdo (TI) contribuiu significativamente para esse panorama, e,
diretores e gestores das IES tém se preocupado com o impacto ambiental proporcionado pela TI.
Sugere-se palestras de conscientizacdo e a pratica correta de sustentabilidade em relacéo a coleta,
armazenamento e descarte do lixo eletrénico.

Palavras-chave: Impactos Meio Ambiente. Descarte Lixo Eletronico. IES.
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1. INTRODUCAO

As questdes sobre sustentabilidade tém sido tema de debate e discussGes na préatica das IES
ja a algum tempo, resultado do acelerado consumo dos recursos naturais e crescente preocupacao
sobre a desigualdade de riqueza e responsabilidade social das organizacgdes. (DAO; LANGELLA,;
CARBO, 2011).

Dentre tantos motivos, esta a revolugdo tecnoldgica que desencadeou um consumismo
excessivo, que causou um comportamento social caracterizado por desperdicios, consumismo
exagerado de recursos e omissédo dos efeitos provocados ao meio ambiente. Tal preocupacao
alcancou os mais variados campos da economia, o0 que tem impelido governantes, sociedades civis e
as proprias empresas a escolherem distintas medidas para a preservacao do planeta e, sobrevivéncia
das geracdes futuras. (DAO; LANGELLA; CARBO, 2011).

Mas especificamente no campo da TI, diversos problemas ambientais surgiram, dentre eles,
o0 alto consumo de eletricidade, que colaborou, para a emissdo de gases, 0 nimero de insumos nao
renovaveis empregados na producdo de computadores e hardwares, bem como, o descarte de
equipamentos que se tornaram obsoletos rapidamente. (OZTURK et al., 2011).

Conforme explica Murugesan (2008), a Tl representa uma parcela expressiva e crescente
nos problemas ambientais que a sociedade se encontra ultimamente. O surgimento dessa era de
consumismo supérfluo, ocasionada pela revolugdo tecnoldgica veio acompanhado de um
comportamento social caracterizado por desperdicios, consumismo de recursos e supressdo das
implicagOes provocadas ao meio ambiente.

Ou seja, a preocupacdo da sociedade esta mais relacionada com o que a natureza tem a
oferecer do que com o0s prejuizos originados a ela. O descarte consciente do lixo eletrnico, torna-se
elemento essencial para a sustentabilidade do planeta onde vivemos e tem sido palco de discussfes
no mundo inteiro pelas autoridades governamentais, pela sociedade civil e pelas organizagoes,
preocupando-se com a cadeia produtiva, desde a concepc¢do do produto, até o seu descarte.

Considerando o exposto, o problema de pesquisa deste trabalho é: Como conscientizar
servidores e alunos de uma IES sobre os impactos gerados ao meio ambiente pelo descarte do lixo
eletronico? O lixo eletrénico possui componentes eletronicos que apresentam em sua composicao
materiais quimicos nocivos a saude, motivo pelo qual destaca-se a importancia desse estudo, pela
necessidade de uma politica de conscientizacdo no que tange ao seu descarte.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

O meio ambiente é visto como sinbnimo de natureza, motivo pelo qual existe a necessidade
de sua preservacdo, fazendo-se necessario estabelecer no ser humano a consciéncia de
pertencimento onde sdo identificados vinculos naturais da sua sobrevivéncia.

De acordo com Reigota (2002), meio ambiente é o conjunto de elementos fisicos, quimicos,
culturais, urbanisticos, bioldgicos, sociais, capazes de produzir implicacdes diretas ou indiretas em
um periodo curto de tempo, nos seres vivos que o habitam.

Atualmente a crise ambiental que o mundo esta vivenciando, tem apresentado altos indices
de degradagdo dos recursos naturais, especialmente do solo e da agua, poluicdo dos rios, corregos,
lagoas e mares, afetando o ciclo natural dos elementos, a salude dos animais e da humanidade,
desencadeando problemas de geracéo de energia, de disponibilidade de agua e queda dos niveis de
producéo agropecudria. Esse cenario afeta a economia global e a qualidade de vida da populacgéo.

O Artigo 225 da Constituicdo Federal (1988, p.69), explica a relagdo meio ambiente para a
sobrevivéncia humana: Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, de uso
comum da populacdo e é essencial a qualidade de vida de todos impondo ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para os presentes e futuras gera¢des”. Desde que o



homem comecou a viver em sociedade ele valia-se dos recursos naturais existentes em seu entorno,
primeiramente de forma equilibrada, utilizando somente o0 que era necessario a sua sobrevivéncia e
permanéncia na terra.

De acordo com Freire (2006, p.24), foi assim que o homem, pelo processo natural do
trabalho, aos poucos veio a descobrir, conhecer, dominar e modificar a natureza com o intuito de
aproveita-la ao maximo. No entanto, essa relacdo entre ser humano e natureza aos poucos foi se
modificando, assumindo um aspecto desordenado, afetando os individuos de maneiras diferentes,
considerando que, a dindmica das classes sociais ndo desaparece diante das dindmicas ambientais.
No entanto, destaca-se que a degradacdo ambiental surgiu com o proprio homem, por ocasido de
sua intervencdo no meio ambiente, que foi além de seu sustento, passando a acumular a producao
excedente, a partir da propriedade privada, culminando com a deterioragédo da relagdo homem-
natureza e as relacdes de producdo. (BRUNDTLAND, 2007).

O comeco da sociedade moderna transforma o modo de producéo social com a mudanga do
campo para a cidade, com modelo industrial-urbano. Dessa forma, a sociedade progride do ponto de
vista social-econdmico e cultural, abandonando as questdes ecoldgicas que é a base necessaria para
a vida em sociedade, surgindo a partir dai, varios desastres ecologicos. Atualmente percebe-se que 0
ser humano tem fundamentado sua pratica social no consumismo e desperdicio, acumulando bens
que sdo descartados em um curto periodo de tempo e substituidos por outros, comprometendo a
sobrevivéncia das futuras geragdes. (BRUNDTLAND, 2007).

Ainda de acordo com o autor citado anteriormente, entende-se por sustentabilidade um
atendimento as necessidades humanas sem a destruicdo das fontes de satisfacdo dessas necessidades
de forma que as gerac@es futuras possam gozar e dispor dos mesmos recursos.

Nesse contexto, a Agenda 21 tem destaque por envolver 179 paises, dentre eles, o Brasil,
gue assinaram e adotaram o compromisso de construir um novo modelo de desenvolvimento por
meio de um plano de ag&o consagrado na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida para humanidade que seja
econdmica social e ambientalmente sustentavel.

A Agenda 21 da UNESCO (1999), relata que:
Definitivamente para caminharmos no sentido do desenvolvimento sustentavel sera
necessario que a educacéo ndo apenas dure por toda a vida, mas que, além disso, seja ampla
como a propria vida, uma educacdo a servico de toda a populagdo, que aproveite todas as
areas do conhecimento e trate de inserir 0 saber em todas as principais atividades da vida.
(1999. p. 46.)
Considerando o exposto, visando um desenvolvimento sustentavel, faz-se necessario que
sejam planejadas politicas ambientais aliadas a compreensao das interrelacGes que se estabelecem a
partir de processos historicos, econdémicos, ecoldgicos e culturais no desenvolvimento das forcas

produtivas da sociedade.
2.1.1 As IES e a Sustentabilidade Ambiental

Como ja foi falado anteriormente, o termo sustentabilidade esta intimamente relacionado
com a provisdo das necessidades das pessoas sem o comprometimento das geracdes futuras. Esse
enfoque esta ligado ao Relatério Brundtland, mencionado por varios pesquisadores como essencial
para a compreensdo do assunto relacionado ao desenvolvimento sustentavel, que, assinala para
alternativas entre os ideais do desenvolvimento e a necessidade de estipular limites para ele.
(MAZUR ; MILES, 2010, p. 51)

Segundo os pesquisadores Mazur ; Miles (2010, p.51) explica que o desenvolvimento
sustentavel ¢€: “o comportamento que poderia ser apontado como nao suicida”. Para Guanaes (2012)
a IES deve compactuar seus valores em relagdo a biodiversidade, a energia, a 4gua, ao descarte de
residuos e ao ar. Como um laboratdrio vivo e pulsante, os alunos, os professores e os funcionarios
devem estabelecer uma postura ética alicercada em valores que favorecam atos conscientes em prol



da sobrevivéncia das espécies sejam elas, humanas ou ndo. Uma Instituicdo de Ensino Superior
sustentavel ndo pode ser uma utopia; muito pelo contrario, é uma preocupacao real.

Corroborando, Guanaes apud (TRIGUEIRO 2012, p. 364) apresenta alguns projetos nesse
sentido, dentre eles, o Coloquio Global de Reitores em que participaram 25 universidades, a
cidade escolhida foi New York - USA, buscando saida para amenizar enfrentar o problema da
sustentabilidade nas IES, que esta intimamente relacionada as mudancas climaticas.

As IES brasileiras, tem se esforcado nesse sentido de buscar estratégias em relacdo a
sustentabilidade, utilizando para tanto, a triade, educacao, pesquisa e extensdo, sendo a extensao, 0
caminho do entendimento e da complexidade vivenciada nesse contexto, tendo a sociedade como
parceira.

De acordo com Prado (2009), a sustentabilidade tem relagdo direta com as questfes do
campo econdmico e social e, ndo apenas com a questdo ambiental, como apresenta-se na figura 1, a
seguir:

Figura 1 - Tripé Bottom Line — Desenvolvimento Sustentavel

Socioecondémico ECONSMICO Ecoeficiéncia

Socioambiental

Fonte: Prado (2009)

O desenvolvimento sustentivel possui 8 dimensdes do desenvolvimento sustentavel que séo: social,
cultural, ecoldgica, ambiental, territorial, econémica, politica nacional e internacional. (SACHS
apud LAMIN-GUEDES, 2012, p. 231)

Quando se diz que uma Universidade é sustentavel, ela precisa levar o conhecimento e a
educacédo do contexto de sala de aula para as ruas, para as empresas e organizagdes, que procuram
associar as teorias em acOes praticas, visando alcancar a sustentabilidade, ndo apenas em uma
determinada parte, mas na sua totalidade.

Importante destacar que as Instituicfes de ensino Superior (IES) desempenham um papel
importantissimo para a comunidade onde estdo inseridas e sdo vistas como referéncia e solucdes
gue completam a vida da sociedade.

Ou seja, sdo multiplicadoras de capacidades e competéncias para o desenvolvimento de
politicas publicas que priorizam a area ambiental, “ajudando os outros 6rgdos governamentais e
privados no desenvolvimento das suas agendas voltadas ao desenvolvimento sustentavel”.
(MARCOMIM; SILVA, 2010, p. 186)

2.2 TECNOLOGIA COMPUTACIONAL , LIXO ELETRONICO E SEU DESCARTE

A Revolugéo Industrial proporcionou o desenvolvimento de novas tecnologias, avangos na
industria, maior produtividade, mais venho acompanhada pela desigualdade social, instabilidade
financeira e aumento dos impactos ambientais (OLIVEIRA et al., 2012).

Essa necessidade de consumo, a0 mesmo tempo em que atinge niveis de satisfacdo das
necessidades fisiologicas, como de realizacdo, status, como é demonstrado na pirdmide hierarquica



das necessidades humanas desenvolvida por Maslow (1942), tem gerado grandes problemas
ambientais, principalmente nas Ultimas duas décadas, onde os componentes de informatica e 0s
celulares vem tomando espaco em todas as residéncias, independente da regido e da classe social,
hoje em dia, é facil encontrarmos individuos fazendo uso desses aparelhos.

Além disso, com a era digital, as instituicbes educacionais e todas as organizagdes, sejam
elas privadas ou publicas, possuem tecnologias de informacdes, contribuindo com isso com o0s
problemas ambientais que estamos enfrentando quanto ao lixo eletrénico (MENCONI, 2007).

Para que haja um melhor entendimento sobre o impacto ambiental advindo dos habitos

tecnoldgicos da atualidade:

Um computador de mesa comum, que em média pesa 24 quilos, consome em Sseu processo
de fabricagdo 1.500 litros de agua e pelo menos dez vezes o seu peso de combustiveis
fdsseis, contribuindo para agravar o aquecimento global. Essa relagdo, de acordo com um
estudo da Universidade das Nagdes Unidas (UNU), supera a dos automoveis, que usam, no
maximo, duas vezes 0 seu peso em matéria 14 prima e insumos. Para se ter um exemplo, a
producdo de um Unico chip de meméria RAM 3 consome 1,7 quilos de combustivel fossil e
substancias quimicas, ou 400 vezes o seu peso. (MENCONI, 2007.p.2)

Quando se fala dos computadores e da agressdo do seu descarte no meio ambiente, que vai
desde a sua fabricacdo, até ele se transformar em sucata, de acordo com De Masi, (2000) ¢ uma
consequéncia da modernidade e do consumo e fabricacdo acelerada das tecnologias 0 mundo se
depara com um caminho sem volta.

A sensacdo que a maioria dos usuarios da internet teve na sua primeira relagdo com o
universo virtual foi a de estar entrando em um campo aberto, sem fronteiras de espécie alguma,
rumo a universos amplos e prontos para serem explorados de dentro de suas proprias casas.
(CAVALCANTI, 2005, p.1)

A tecnologia, mais especificamente o computador, trouxe inimeras e profundas mudancas
sociais e culturais tais como, aproximacao dos povos e culturas, evidenciando os contrastes neste
mundo interconectado e globalizado, uso de aparelhos e maquinas facilitando as tarefas humanas no
servico, nos bancos, residéncias, etc (BASTOS, 2002).

Dai, o computador ndo € somente mais uma invencdo eletrénica, mas sim uma poderosa
ferramenta que estd mudando tdo radicalmente ndo somente a Educacdo, mas todos os aspectos de
nossas vidas. Vislumbrando o histérico através dos séculos de mudancas educacionais, a
informéatica ndo deve ser temida, ao contrario, ela deve ser encarada como dadiva que torna
possiveis muitos ideais pelos quais os educadores tém tradicionalmente se esforcado (BASTOS,
2002)

Apesar da tecnologia facilitar o dia a dia das pessoas, o crescimento acelerado da industria
eletrbnica produz uma preocupacdo ambiental no que tange ao aumento da quantidade de lixo
eletronico. O lixo eletronico é qualquer material eletroeletrdnico descartado ou obsoleto. Ja material
eletroeletrdnico € qualquer equipamento que precisa de corrente elétrica ou campo eletromagnético
para funcionar. (QUINTANA ; BENETTI, 2016)

O aumento da emissdo de lixo eletrobnico deve-se ao consumismo ocasionado pelo
crescimento da indastria de materiais eletroeletrbnicos que, para atender as necessidades e
expectativas dos consumidores, ou até de desencadear uma nova necessidade, faz com que o0s
aparelhos sejam transformados rapidamente em obsoletos, gerando dessa forma, o lixo eletrdnico,
gue ndo pode ser descartado junto com os residuos da coleta regular. (MELLO; MAYER; COSTA,
2016).

2.2.1 Descarte do lixo eletronico

O desenvolvimento desenfreado das tecnologias que produzem aparelhos eletronicos em
grande escala , favorece o acimulo do lixo eletrénico que sdo depositados em lixGes abertos nas
cidades brasileiras. Aliado a essa catastrofe ambiental esta a falta de conscientizacdo por parte dos
governantes, empresarios, organizacfes dentre elas as IES e de toda a populacdo no que tange ao



destino correto desse tipo de lixo, considerando que os residuos eletroeletrénicos tem em sua
composicao, grandes quantidades de metais pesados.

Atualmente, é praticamente impossivel conceber a vida sem o0s recursos que a tecnologia
proporciona as pessoas, onde os produtos industrializados se fazem presentes no cotidiano, e, em
quase tudo de que se precisa, como, alimentagéo, abrigo, vestimenta, medicamentos, transporte,
ensino, lazer, dentre outros. (VALE; LAGE, 2003, p.15).

O descarte desses residuos eletrénicos no meio-ambiente contaminam o lencol freatico, que
por sua vez, afetam 0s seres vivos que consomem a agua contaminada, causando sérios danos a
salde. (MELLO, MAYER; COSTA, 2016).

Existem Leis que protegem e instituem a Politica Nacional de Residuos Solidos, que ¢ a Lei
n. 12.305 de 2010, em seu artigo 33, inciso VI, que obriga os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos eletroeletronicos a estruturarem e implementarem
sistemas de Logistica Reversa. Esse processo, possibilita que o produto retorne ao local de produgéo
depois do término de sua vida util. (BRASIL, 2010).

No entanto, a ndo fiscalizacdo, a complexidade e o alto custo da Logistica Reversa, aliado a
falta de legislacdo em relacdo aos incentivos as atividades de reciclagem de lixo eletrdnico
contribuem para que a Lei ndo seja aplicada. (QUINTANA, J. F.; BENETTI, 2016)

Tudo isso, fruto do desejo que a humanidade sente de inovagdes tecnoldgicas que facilitem
seu dia a dia. Por outro lado, estas tecnologias vem acarretando grandes alteracbes no meio
ambiente devido a obsolescéncia programada de alguns equipamentos eletroeletrbnicos que, por
consequéncia, gera um aumento de residuos eletroeletronicos ou lixo eletrénico descartados
inadequadamente no meio ambiente.

Apesar do Brasil ter uma legislagdo, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), ja
citada anteriormente, o uso obrigatorio de sistemas de Logistica Reversa (LR) para fazer o retorno
dos residuos sélidos ap6s o uso pelo consumidor final, ainda é timida as acGes que envolvem o uso
da logistica reversa, também ja comentada, para descarte de seus residuos.

Nesse contexto, surgem conceitos como desenvolvimento sustentavel, reciclagem e
reaproveitamento, que, nasce da necessidade de encontrar maneiras que minimizem 0s impactos
causados ao meio ambiente e a salde humana ocasionados pelo descarte incorreto desses residuos
eletroeletrénicos.

Dessa forma, surgiu um novo modelo denominado Logistica Reversa, formada por agdes de
descarte de residuos sélidos, como explicam os pesquisadores Fragalli; Pereira, (2016) que dédo a
destinagdo apropriada para os residuos amenizando o impacto negativo provocado no meio
ambiente. Algumas IES tém abracado medidas de reaproveitamento dos residuos eletroeletrénicos
dos seus campis, dentre elas, a IES foco desse trabalho de pesquisa, localizada na cidade de
Florianopolis, SC, que é uma Instituicdo particular de ensino.

2.2.2 T.l. Verde

O termo “Ser verde” para as Empresas, tornou-se uma atividade de suma importancia para
os gestores de Tl (GARTNER, 2010).

A gestdo ambiental pregada e cobrada pelos 6rgdos reguladores, pelos consumidores e pelo
publico, em geral, esta crescendo assustadoramente. Os consumidores quase sempre associam
termos como ambientalmente amigavel a preocupacdo da Empresa em relacdo ao consumidor, a
sociedade em geral, e a qualidade dos produtos. Dessa forma, varias Empresas tém destinado tempo
e recursos para proteger o meio ambiente, implementando estratégias de gestdo ambiental que
minimizar o impacto no meio ambiente das suas acfes, e também, se esforcar para diminuir o
consumo de energia e a geracdo de residuos.(GARTNER, 2010)

Da mesma propor¢do que a aquisicdo dos equipamentos de informatica se tornaram mais
acessiveis no ponto de vista financeiro, mais rapidamente vem sendo a sua comercializagéo, o que
tem feito com que a inddstria de TI tida como fornecedora desses produtos, e as empresas tidas



como usuarias de produtos tecnoldgicos a enfrentar desafios em relacdo a presséo para se tornarem
ambientalmente sustentaveis.

Este desafio surge na pratica de projetar, produzir e utilizar computadores, servidores,
softwares e demais componentes de maneira eficiente para amenizar 0s prejuizos causados a0 meio
ambiente. Nesse contexto, ha de se considerar, a necessidade de préticas alternativas, dentre elas, a
TI Verde que agrega valor para as Empresas e para a sociedade, além de oportunizar as Empresas
uma realizacdo mais verde, seja economizando energia, papel, &gua, transporte, espago fisico,
manutencdo e descarte, ou acrescentando valor a sua imagem, respeitando o meio ambiente e
valorizando seus colaboradores. (LUNARDI, FRIO e BRUM, 2011)

Sustentabilidade esta diretamente relacionada ao aspecto econdmico, ambiental e social das
Empresas, e, quando se fala em TI Verde, estes dois conceitos se associam: “eficiéncia energética e
ambientalmente correto”, ¢ “planejar e investir em infraestrutura tecnolégica que va ao encontro das
necessidades e expectativas de hoje, bem como, as necessidades atuais de conservarem recursos e
economizarem dinheiro. (POLLACK, 2008).

A atitude das Empresas em implementar ou ndo estratégias, politicas e ferramentas de TI
Verde é desafiador, sendo uma cobranca atual entre os académicos e defensores do meio ambiente.
Contudo, poucas pesquisas sobre sustentabilidade ambiental englobam incorporam a perspectiva de
sistemas de informacdo, A TI verde por sua vez, € um conceito relativamente novo, requerendo
teorizagdo, construcdo de modelos e desenvolvimento de medidas.(POLLACK, 2008).

Inicialmente, é necessario escolher e adotar um conceito sobre Tl Verde, para que entéo,
surja a proposicdo e validacdo de um modelo empirico que venha a ser utilizado para analisar de
forma correta a definicdo de Tl Verde em um cenario de pesquisa. H& de se considerar que a
literatura nesse sentido é escassa no que tange ao desenvolvimento e a validacdo de instrumentos
confiaveis que mensuram o constructo T1 Verde (MOLLA, 2009).

2.2.3 Logistica reversa

A logistica reversa surgiu em torno dos anos de 1970 e 1980, onde foram comprovadas as
primeiras pesquisas que iam ao encontro do retorno de bens a serem processados em reciclagem de
materiais, nomeados e analisados como canais de distribuicdo reversos.

Alguns conceitos surgiram, conforme relatam Campos (2006) e Pereira (2013) sobre o tema
em 1971, onde Willian G. Zikmund e Willian J. Stanton, chamaram de distribuicéo reversa o fluxo
fisico de produtos no sentido reverso ao tradicional, sobreposto a necessidade de recolhimento de
materiais sélidos oriundos do usuario para reutilizacdo, a fim de ir para reciclagem.

Em 1978, Peter M. Ginter e Jack M. Starling passaram a chamar de canais de distribuicdo
reversa para apresentar a eficidcia desses caminhos na questdo da reciclagem, citando seus
beneficios econémicos e ecoldgicos. (CAMPQOS, 2006; PEREIRA, 2013)

A logistica reversa em 1990, passou a ser vista como politica socioambiental fazendo com
que fosse difundido no contexto organizacional, nas empresas que Se preocupavam com a
responsabilidade social que sustentam a missdo, visdo e valores das empresas. (FIQUEIRO;
NASCIMENTO 2010).

Ainda, segundo a logistica reversa, ela pode ser entendida como um processo complementar
a logistica tradicional. (LACERDA, 2002).

Importante destacar que, enquanto a logistica tradicional tem a funcéo de levar produtos de
sua origem até os clientes intermediarios ou finais, a logistica reversa tem a funcdo de completar o
ciclo, trazendo de volta os produtos ja aproveitados dos distintos pontos de consumo a sua origem.
Na tecnica da logistica reversa, os produtos se submetem a reciclagem e retornam a cadeia, e, por
fim, sdo descartados, viajando pelo “ciclo de vida do produto”.

O Reverse Logistics Executive Council (2004), conceitua logistica reversa como sendo o
processo que planeja, implementa e controla a eficiéncia e o custo real do fluxo de matérias-primas,



estoques em processamento, produtos acabados e as informagdes que tem relagdo direta com a
origem do consumo objetivando resgatar a importancia ou o descarte apropriado.

Segundo Leite (2009, p.41): “O campo da logistica empresarial responsavel pelo
planejamento, operacdo e controle do fluxo das informaces logisticas adequadas ao retorno dos
bens de po6s-venda e pds-consumo ao ciclo produtivo ou ciclo de negdécios por meio de canais de
distribuicao reversos”.

Portanto, para que o conceito de logistica reversa possa ser compreendido na sua totalidade
e abrangéncia, desde o seu principio quando era tida somente como canais de distribuicéo reversa,
precisa ser pontuado que sua importancia se deu, também, em todas as atividades logisticas
incluidas no retorno dos produtos. (BERCO 2016).

3 METODOLOGIA

A pesquisa apresenta um carater exploratorio que segundo (Gil, 2012), é realizada, por
intermédio de uma revisdo bibliografica via internet, livros, dissertacGes, teses, e, periddicos
visando fundamentar o referido trabalho, objetivando proporcionar familiaridade com o problema
desta pesquisa tornando-o mais especifico e explicativo aprimorando as ideias, proporcionando
novos conhecimentos.

Os livros sdo considerados fontes bibliograficas de exceléncia que proporcionam
conhecimentos cientificos e técnicos, transmitindo informac@es sobre o assunto proposto. (GIL,
2012).

Trata-se também, de uma pesquisa exploratdria que tem por objetivo proporcionar
familiaridade com o problema desta pesquisa tornando-o mais especifico e explicativo aprimorando
as ideias, proporcionando novos conhecimentos. (GIL,2012).

Utilizou-se para o estudo de caso, a aplicacdo de 1 questionario composto de 07 perguntas
ao Coordenador Geral da IES, sobre o processo de coleta e descarte do lixo eletrénico.

Segundo Gil (2012, p.128), pode ser definido “como a técnica de investigagdo composta por
um namero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo 0 conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacfes
vivenciadas etc.”

3.1 IES PESQUISADA

Trata-se a IES pesquisada de um dos maiores complexos educacionais profissionais do
Brasil, investindo na area Industrial, desde a iniciacdo profissional até a graduacgéo e pos-graduacgéo
tecnoldgica.
3.1.1 Perfil do pesquisado
Coordenador Geral da IES
4. RESULTADO E DISCUSSAO — QUESTIONARIO APLICADO AO COORDENADOR
GERAL DA IES PESQUISADA

1- Existe alguma iniciativa nesta IES no tocante aos Residuos Solidos - Lixo Eletrénico
(coleta, armazenamento, descarte e destinagéo).



Atualmente ndo existe nenhuma iniciativa no que tange a coleta, armazenamento, descarte e
destinacdo do lixo eletrébnico. Nao existe um espaco destinado para esse armazenamento, nao
existindo ainda uma iniciativa formal em relacdo a isso.

2- A IES possui padronizacdo no armazenamento do Lixo Eletrdnico
Como falado anteriormente na questdo 1, a IES ndo possui nenhuma padronizagdo no
armazenamento do lixo eletrénico. S&o armazenados em um local, dentro da instituicdo, pois, sdo
equipamentos tombados

3- Como é realizado o descarte do Lixo Eletronico na IES?
Geralmente o descarte desses equipamentos séo feitos por meio de doacdo das maquinas
antigas para outras unidades da instituicdo ou doadas para ONG 's da regiao.

4- Tem algum programa de conscientizacdo para os servidores, professores, gestores e
alunos da IES sobre a forma correta de descarte do lixo eletronico?

A Instituicdo conscientiza os servidores, professores, gestores e alunos sobre a necessidade
da coleta, armazenamento e descarte adequados, como elemento fundamental a gestdo dos residuos
solidos. Apresenta a eles o conhecimento sobre o tema, e destaca a obrigatoriedade do tema que
precisa ser abordado em sala de aula, conforme recomendacéo do MEC.

5- Essa IES, ao seu ver, pratica o que ensina em relacéo a sustentabilidade ambiental?
O assunto é abordado em sala de aula, mas, infelizmente ainda ndo é colocado em pratica
pela Instituicéo.

6- Existe algum Projeto de Extensdo que tenha como objetivo a gestdo continuada dos Residuos
Sélidos na IES?
Alguns departamentos da area de Engenharia Civil e Ambiental, e Engenharia da Producéo,
estdo discutindo algumas praticas para serem implementadas urgentemente, ndo existindo no
momento nada ainda documentado que possa ser divulgado, considerando os custos envolvidos.

7- Essa IES tem conhecimento da legislacdo e das puni¢des que estdo sujeitas caso nao
estejam de acordo com a legislacdo vigente sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei 12.305/2010)?
Essa IES tem amplo conhecimento da Legislacdo Federal que trata da coleta, descarte,
destinacdo do Lixo Eletronico, bem como, das penalidades advindas do seu ndo cumprimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho de pesquisa é conscientizar sobre 0s impactos gerados ao meio
ambiente pelo descarte do lixo eletrénico em uma IES.

Entende-se que o lixo eletrdnico é uma questdo atual e relevante, visto que pode acarretar
em danos ambientais e a saude humana. Assim, para diminui¢cdo do problema, evidenciou-se a
necessidade da criacdo de estrutura por parte dos fabricantes, utilizando habitos sociais de
reciclagem.

Verificou-se que meio ambiente é o conjunto de elementos fisicos, quimicos, culturais,
urbanisticos, biologicos, sociais, capazes de produzir implicagfes diretas ou indiretas em um
periodo curto de tempo, nos seres vivos que o habitam.

Constatou-se a importancia da tecnologia no dia a dia das pessoas, no crescimento acelerado
da inddstria eletrbnica, porém, ao mesmo tempo que traz o progresso, desencadeia uma
preocupacdo ambiental no que tange ao aumento da quantidade de lixo eletronico, que €, qualquer
material eletroeletrénico descartado ou obsoleto.



Como material eletroeletrénico entende-se que é qualquer equipamento que precisa de
corrente elétrica ou campo eletromagnético para funcionar.

Verificou-se que algumas Empresas implementam estratégias, politicas e ferramentas de T1 Verde é
desafiador, como forma de preservar 0 meio ambiente para as futuras geracgoes.

Os resultados apontam a importancia dessa pesquisa, onde conseguiu-se atingir o objetivo
proposto, identificando a realidade da IES, nas questdes relacionadas a gestdo, coleta,
armazenamento e destinacdo desses residuos, bem como a legislagéo pertinente e suas implicaces
penais.

O questionario aplicado ao Coordenador Geral da Instituicdo apontou a inexisténcia de uma
politica efetiva de gestdo e controle dos residuos solidos — Lixo Eletrénico.

Constatou-se que existe prioridade e conscientizagdo do problema, bem como, das
penalidades inerentes a sua ndo aplicacdo, mas que as custas ndo permitem solucdo imediata. No
que tange aos procedimentos de armazenamento dos residuos sélidos — lixo eletronico, a referida
IES ndo possui um local adequado.

Quando se questionou sobre o descarte, ou destinacdo dos equipamentos eletronicos,
verificou-se que é feito a doacdo para outras Instituicbes e ONGs no tocante ao descarte dos
equipamentos obsoletos.

E inquestionavel a necessidade de conscientizacio e medidas urgentes em relacdo aos
residuos eletroeletronicos da IES pesquisada, que tem os conhecimentos necessarios em relacdo as
penalidades a que esta sujeita.
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