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RESUMO

A pesquisa busca compreender as percepcoes de jovens estudantes e suas praticas midiaticas
no contexto da numa sociedade marcada pela desinformagao, um fenomeno que ndo ¢é novo,
mas que ganhou notoriedade no ambito da cultura digital, causando inimeros transtornos
politicos, econdmicos, sociais, culturais e educativos. A pesquisa exploratoria de abordagem
qualitativa, foi realizada com jovens estudantes, entre 14 e 21 anos, de instituigdes publicas e
privadas de Curitiba/PR e Regido Metropolitana, que participaram de oficinas online e
presencial sobre a tematica da Fake News/ desinformagdo, com objetivo de identificar como
esses estudantes recebem, compreendem, analisam, checam e compartilham as informagdes
entre seus pares. Fundamentada nos estudos culturais e na midia-educagdo, a analise das
oficinas sugere algumas pistas sobre a constru¢do das competéncias midiaticas no contexto das
culturas juvenis e como a escola pode/deve desenvolver um trabalho na perspectiva da midia-
educacdo, de modo a construir uma melhor compreensdo de si, do outro e do mundo,
produzindo e compartilhando mensagens e informacdes com responsabilidade na perspectiva
da cidadania.

Palavra-chave: cultura digital; fake news; desinformac¢do; competéncias mididticas; midia-
educagdo; redes sociais; jovens estudantes; escola.



ABSTRAT

The research seeks to understand the perceptions of young students and their media practices
in the context of a society marked by misinformation, a phenomenon that is not new, but which
has gained notoriety in the context of digital culture, causing numerous political, economic,
social, cultural and educational upheavals. The exploratory research with a qualitative approach
was carried out with young students, between 14 and 21 years old, from public and private
institutions in Curitiba/PR and the Metropolitan Region, who participated in online and face-
to-face workshops on the theme of Fake News/disinformation, with the objective of to identify
how these students receive, understand, analyze, check and share information among their
peers. Based on cultural studies and media-education, the analysis of the workshops suggests
some clues about the construction of media skills in the context of youth cultures and how the
school can/should develop work from the perspective of media-education, in order to build a
better understanding of oneself, the other and the world, producing and sharing messages and
information responsibly from the perspective of citizenship.

Keywords: digital culture; fake news, misinformation; media skills; media-education; social
networks; young students; school.
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INTRODUCAO

Agosto de 1997. Numa tarde ensolarada em Curitiba, uma jovem de apenas 22 anos,
adentrava pela primeira vez a redagdo de um jornal impresso para realizar seu estagio. Faltavam
apenas seis meses para a conclusao do curso de Jornalismo e a realizacdo do sonho de ser
profissional de midia fez com que tomasse a dificil decisao de deixar para tras uma historia de
anos em sala de aula na Educacao Infantil e no Ensino Fundamental para se aventurar num novo
e enigmatico ambiente de trabalho.

Aquele, sem sombra de dividas, foi um momento tnico. Maos frias e trémulas, olhos
atentos, ansiedade, dificuldade para respirar, medo do que estava por vir. Era um mundo
totalmente desconhecido. Na sala do antigo e extinto jornal “O Estado do Parana”, conhecido
popularmente por “Estadinho”, a recepcao foi acolhedora. Entre inimeras edi¢des de jornais de
todo o pais, um copo de café na mesa e um cigarro de palha na boca, Mussa José Assis, 0
professor e pai postico de todos os jornalistas que ja adentraram naquela redagdo, recebeu a
jovem professora/futura jornalista com as primeiras orientagdes para alguém que iria trabalhar
diretamente com Claudio Dalla Benetta, o entdo chefe de reportagem e considerado um dos
maiores profissionais da area no Parana.

Absolutamente todas as instru¢cdes foram ouvidas da maneira mais atenta possivel.
Como agir, como se comportar, a quem se reportar, horarios a cumprir e as atividades a serem
feitas. Tudo precisava ser registrado o mais rapido possivel, para mostrar o interesse e um “certo
conhecimento” da area. Como acontece atualmente, naquela época as oportunidades no campo
do Jornalismo eram raras e, portanto, era preciso abracar aquela possibilidade que estava se
desenhando e que poderia se mostrar um futuro promissor.

Os primeiros passos até a baia (como chamavam as mesas dispostas na redacao naquela
época) pareciam nao ter fim. A estagidria, que tinha apenas o conhecimento tedrico da
faculdade, ainda tinha muito o que aprender e reconhecia isso. O primeiro choque foi encontrar
um espago enorme com cerca de duzentas pessoas. Um barulho imenso, que mais parecia o
recreio da antiga Escola Municipal Carlos Fontoura Falavinha, em Colombo, Regido
Metropolitana de Curitiba, em que trabalhava anteriormente. Eram jornalistas dispostos em
suas editorias atendendo telefonemas, escrevendo, ouvindo radio, assistindo televisdo, trocando
ideias, consultando fontes e, tudo isso, a0 mesmo tempo. Foi assustador!

Entre olhos curiosos de colegas para saber quem agora faria parte da equipe, uma

orientagdo inicial: a redacao estava mudando e as velhas maquinas de escrever haviam sido



19

extintas fazia poucos meses. Alguns colegas contaram que a mudanga tinha sido um choque,
principalmente, para os jornalistas “mais velhos”, ja que na chegada do “maquinario” perderam
paginas inteiras da edi¢gdo de domingo (a com maior nimero de cadernos e paginas) por nao
saberem como utilizar a “novidade” chamada computador e ndo salvar as informacdes de forma
correta. Houve até relatos de revolta e pedidos do retorno das antigas lixeiras ao lado das mesas
em que eram jogadas as infinitas paginas datilografadas e que estavam erradas. Entdo, com a
chegada das novas tecnologias, a primeira tarefa a ser aprendida era: “sempre salve o material”.

Os novos tempos também assustaram a “foquinha!” recém-chegada, que nem havia se
formado ainda e que s6 tinha tido contato com a informatica em poucas aulas da faculdade.
Lembrando que naquela época ter um computador em casa era um privilégio para poucos,
normalmente pessoas com alto poder aquisitivo. Além do equipamento ser caro, o acesso a rede
também era feito com muita dificuldade e de forma discada (pela linha telefonica) o que
encarecia o servico. As conexdes costumavam acontecer na madrugada para ndo onerar o
or¢amento familiar.

Os primeiros dias naquela nova fungdo, aprendendo, recebendo broncas (e foram
muitas), observando os profissionais mais experientes e tentando “sugar” deles o conhecimento
e reaprendendo a escrever de forma concisa, objetiva e direta, foram marcados por um fato que,
a época, foi considerado extraordinario na redacdo: o recebimento de um e-mail de Portugal
vindo pelo Uinico computador da redagao que fazia a conexao de forma discada e utilizado com
uma impressora matricial. O alvorogo foi enorme ja que esse tipo de recado s6 chegava, até
entdo, via fax instalado na sala do jornalista Dante Alberti que trabalhava no local desde a
década de 1960.

Foi a primeira experiéncia digital propriamente dita que aquela jovem estagiaria havia
de fato experimentado, sendo que outras milhares aconteceriam no decorrer de doze anos em
que ficou naquela redacdo exercendo a funcdo de repérter e pauteira. O remetente do e-mail
(um policial portugués) solicitava que os jornalistas ajudassem a localizar uma jovem
portuguesa que estava em Curitiba e que ndo fazia contato com a familia ha meses. Missao dada
a estagiaria, ja que os outros reporteres estavam ocupados com matérias do dia, consideradas

muito mais importantes. Inicialmente a jovem ficou apavorada devido as poucas informagdes

! Jargdo jornalistico que se refere ao profissional jornalista recém-formado. Ver outras expressdes em:
https://portalimprensa.com.br/noticias/ultimas_noticias/84233/11+expressoes+que+todo+jornalista+latino+ameri
cano+devetsaber. Acesso em: 17/03/2023, as 17h10.
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que dispunha, entretanto, conseguiu cumpri-la € pdde naquele momento perceber o quanto a
tecnologia iria mudar ndo s6 a forma de comunicagdo entre as pessoas, mas O Proprio
Jornalismo.

Essa mesma estagidria, agora jornalista e, também, professora de Jornalismo,
testemunhou durante toda a sua carreira como o mundo se transformou num curto espago de
tempo com a presencga digital na vida das pessoas. No caso do Jornalismo, ndo s6 a redagdo foi
totalmente digitalizada, como as velhas agendas de papel com inumeras fontes de informacao,
tdo preciosas para os jornalistas, foram substituidas por agendas eletrOnicas e os releases
comecaram a chegar instantaneamente por e-mail. As imagens? Essas ndo dependiam mais de
rolos de filme de 36 poses. Tudo era digital e editado, acabando com a surpresa da revelagdo
da imagem. Isso sem contar que ainda era preciso fazer um esfor¢co enorme para tentar nao
perder nenhuma informacao para os sites de noticia que tornaram o jornal impresso obsoleto.
Afinal, a noticia dada na edi¢ao impressa do dia seguinte, ja era velha e a forma de escrita online
se tornou mais acessivel para o leitor do que os textos impressos, mais aprofundados. Entdo,
como encontrar um novo gancho para a matéria? Como atrair o leitor? Como ndo perder o
inédito da informagdo? Nao havia como e foi assim, que as velhas redagdes foram se
extinguindo e com elas as rotativas, o cheiro de tinta e o fim das gigantes bobinas de papel
jornal.

Essa mudanga, ¢ claro, ndo atingiu s6 o Jornalismo, mas todos os setores da sociedade.
A cultura digital chegara para ficar e, com ela, todas as mudangas possiveis na forma de ser,
estar, trocar, experimentar e compartilhar informagdes. Naquele momento, como curiosa sobre
os Estudos da Comunicagdo, as reflexdes se voltaram para o socidlogo canadense Marshal
McLuhan, que em seu trabalho intitulado “A Galaxia de Gutenberg” (1964), ousou profetizar
momentos que na época foram motivo de “chacota” entre seus colegas pesquisadores. Fato ¢
que McLuhan foi um dos primeiros a levantar discussdes acerca da potencialidade crescente
dos meios que, poderiam num futuro ndo tdo distante, garantir a interligacdo entre povos,
encurtando distancias, reconstruindo culturas, padrdes e, principalmente, valores.

Os impactos da “Aldeia Global” foi/¢ irreversivel. Mesmo distante da sala de aula e de
criangas, sem esquecer suas raizes da docéncia para a infincia, a antiga estagiaria de Jornalismo
observava atenta as mudancas no mundo e se perguntava: como esse impacto das midias digitais
atingiu a educacao de criangas? Como sera que os colegas professores estao enfrentando esses

novos desafios? Quais os interesses dos estudantes que agora tém em maos uma nova
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“distracdo”, o celular? Vale ressaltar que, em 12 anos como reporter, em nenhum momento a
tematica da educagdo, deixou de fazer parte do interesse da jornalista, sendo um assunto
pautado em varias oportunidades. Posteriormente, fez um mestrado pela Universidade Federal
do Parand (UFPR) pesquisando o tema “Radio escola-escola como pratica para uma
educacao libertadora: estudo de caso do Centro de Socioeducagdo Curitiba (ONGARO,
2011%), com a orientagdo da Profa. Dra. Rosa Maria Dalla Costa e chegou ao Doutorado para
estudar a relagdo entre jovens, tecnologias € educacdo, e entre diversos interesses e recortes,
escolheu a questdo das Fake News e a desinformacao na percepcao de jovens estudantes.

Diante deste quadro exposto, o problema da pesquisa diz respeito a identificar como
os processos de interpretagdo, interagdo, produgdo e difusdo de desinformacdo vem sendo
compreendidos e utilizados pelos jovens estudantes.

As hipéteses iniciais sugeriam que: as informac¢des divulgadas pelas redes sociais e
compartilhadas pelos pares eram vistas com mais credibilidade do que as noticias recebidas via
meios de comunicagdo de massa (televisdo, radio, jornal); e que a escola seria/é o espago para
o desenvolvimento das competéncias midiaticas entre os estudantes que poderiam/podem ser
multiplicadores entre seus pares, familiares e a comunidade.

Ao revisitar autores como Freire (1980, 1996), Freinet (2004, 2010), Korczak (2013),
as discussodes acerca do uso das midias na educa¢ao nao sao novidade. Desde meados do século
XX a proximidade entre midia/meios e educacdo era vista como critica, mas, também, uma
oportunidade de aprendizagem, ja que estimulando as multiplas linguagens, a criatividade, a
criticidade e o trabalho em equipe, os alunos desenvolvem habilidades importantes no processo
ensino-aprendizagem. Tematica que retornou as rodas de conversa entre os estudiosos da
educagdo com mais vitalidade nos tltimos vinte anos no dmbito da cultura digital, apontando a
necessidade da formacao de cidadaos sintonizados com as caracteristicas ¢ demandas do século
XXI.

Entretanto, nem o hoom das tecnologias em nossas vidas e a necessidade de trabalhar as
habilidades e competéncias mididticas na cultura digital foram suficientes para que
transformagdes nos curriculos escolares primassem pela midia-educacgdo, seja com “disciplinas
autonomas, curriculo transversal, niicleos tematicos e outras possibilidades ligadas as praticas

culturais midiaticas” (FANTIN, 2012, p. 437). Assim ¢ possivel verificar o quanto a educacao

2 Disponivel em: http://www.ppge.ufpr.br/teses/M11_Viviane%200ngaro.PDF.
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ainda caminha a passos lentos, buscando se adaptar a nova realidade num “apego
tradicionalista” e arraigado a conceitos e praticas pedagogicas pertencentes a educagdo do
século XIX (CANARIO, 2006). A visio conteudista da escola e preparatoria para concursos
vestibulares ainda predomina com intuito de formar/treinar mao-de-obra direcionada as
exigéncias de um mercado de trabalho capitalista, excluindo desta preparacdo a perspectiva
mais humanista ¢ a formagao critica, social e cidada.

Considerada como uma metafora potente na compreensdao do tecido social e na
construgio de subjetividades (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 20), as midias digitais como
cultura, sdo importantes ferramentas para compreensao, intepretacao e leitura critica do mundo,
para além de vistas na sua dimensdo instrumental. Por isso, precisam estar contempladas na
educagdo, pois na “era da informagao”, a Educagao nunca esteve tao proxima da Comunicagao.

Portanto, compreender as caracteristicas dos sujeitos na contemporaneidade, marcada
pelo protagonismo e potencialidade das midias digitais, pela fragmentagao dos sujeitos (HALL,
2006) ¢ fundamental. Entretanto, a escola convencional parece desassociada das praticas
culturais da vida cotidiana e da chamada cultura algoritmica (PRADO, 2022, p. 116), em que
“a relagdo entre um objeto do conhecimento e uma mente cognoscente ¢ feita por meio de um
sistema mediador algoritmico”(CARDOSO, 2019, n.p.) e as implicagdes do fendmeno da
desinformacdo assumem propor¢cdes importantes nesse ecossistema comunicativo
configurando um novo tipo de ecologia, que ndo € mais sujeitocéntrica, mas reticular e
interativa” (DI FELICE, 2020, p. 6).

A mundializagdo da cultura com a ampliagdo da tecnociéncia, do consumo, das midias e
do individuo colocam em evidéncia questdes globais e existenciais como afirmam Fantin &
Rivoltella (2013). Assim, ndo hd como pensar em comunicacdo sem considerar a diversidade
cultural e multiculturalidade, e as questdes de classe, etnia, género, espagos sociais, etc. O
sentimento de pertencer a um “mundo sem fronteiras” que transcende as barreiras do tempo e
do espaco, torna as redes e seus instrumentos e aplicativos, espacgos para construgdo de novas
identidades e, segundo Fantin & Rivoltella (2013, p.96), tal sentimento também *“¢é promovido
pela cultura digital”.

Para se entender a cultura digital ndo basta apenas associar a denominagao de cultura
com a etimologia da palavra digital. Vai muito além, inclusive das previsdes de McLuhan(1964)
ao destacar que os meios se tornaram definitivamente extensdes do homem. Portanto, nao se trata

de apenas estudar a inser¢do e expansao do uso de meios digitais de informag@o e comunicagao.
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Trata-se antes de tudo de compreender “os tipos de signos que circulam nesses meios, os tipos
de mensagem e processos de comunicagdo que neles se engendram” (SANTAELLA, 2003, p.
24).

As multiplas plataformas de midia, a possibilidade de encontrar num tnico aparelho
todas as fungdes necessarias para suprir as necessidades do dia a dia e o fato do acesso a um
grande fluxo de conteudos, fez com que a cultura digital fosse baseada na intermedialidade, na
portabilidade ¢ na personal media/midia pessoal, caracteristicas que contribuiram com o
surgimento do que Jenkins (2009) denomina de “Cultura da Convergéncia”, “Convergéncia de
Midia” e “Cultura Participativa”.

No contexto da cultura digital os jovens estudantes se veem em dois universos distintos: o
offline, muitas vezes refor¢ado pelas proprias escolas que ainda sentem dificuldade em compreender
como utilizar de forma eficaz esse universo digital e comunicacional; € o online, que permite o
contato com a web, um mundo real e digital na e além da internet.

Mas, embora essa divisdo ainda seja comum, Fantin (2020) cita o Manifesto onlife, de
Luciano Floridi (2017), visto que os limites e fronteiras da vida online e da vida offline sao cada
vez mais ténues em nossa vida cotidiana. Para a autora, as tecnologias tornaram-se ambientes
e tecidos culturais, sociais e interpretativos em que tecemos nossa vida, nossas relacdes e
interacdes. E numa sociedade midiatizada, onde os media possuem ‘‘autoridade” e
protagonismo para definir a realidade e os padrdes de interacao social, compreender a visdo que
este fenomeno adquire para os jovens pode revelar aspectos para entender a importancia da
midia na cultura e na sociedade.

Segundo Hjarvard (2014) a crescente importancia dos meios na vida dos jovens, reflete-
se no numero de midias que t€ém acesso e na quantidade de tempo que passam utilizando essas
ferramentas. Ao invés da televisdo e do radio, antes muito utilizados pelas juventudes, hoje sdo
os celulares/smartphones, a internet e as redes e diversos aplicativos que ganharam
popularidade entre esta faixa etaria, € nao so.

Além da mudanca na quantidade de horas “gastas”, a relagdo com a midia também
mudou, seja eletronica, digital ou ndo. Os meios se tornaram mais interativos, possibilitando
comunicagdes nas quais os jovens adquiriram a possibilidade de consumir e produzir,
tornando-se prossumers. A mediacdo das redes virtuais induz a novos estilos de vida, de
intercambios, de expressdes e de processamento de informagdes. Experiéncias e praticas

culturais se tornaram diferenciadas transformando pesquisas nesta drea de suma importancia no
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sentido de estabelecer o que estas juventudes t€m feito com a midia e as tecnologias € o que a
propria midia e as tecnologias tém feito com estas juventudes’.

E a escola precisa lidar pedagogicamente com as tecnologias, construir mediagdes
criticas diante dos usos das tecnologias, tensionando a questao da liberdade e do controle, da
producdo e navegacao responsavel na perspectiva da cidadania, juntamente com os familiares,
pois os proprios pais e responsaveis também constroem as suas mediagdes. Entretanto,
trabalho, escola, concentracao e atengao, sao os elementos apontados pelos adultos no sentido
de justificar e/ou incentivar a reducao do uso das midias no cotidiano. No entanto, Boyd (2014,
p 105) alerta que “muitos adultos ndo t€ém consciéncia de quao sociais sdo as suas experiéncias
cotidianas e quao ansiosos estdo os adolescentes por ter acesso a um mundo social como aquele
que os adultos consideram um dado”.

Nesta perspectiva, o “empoderamento digital” (AGUADED et. al, 2018, p. 160) deve
ser realizado através de uma aprendizagem de qualidade, ndo sé pela utilizagdo ativa de
instrumentos, mas pelo desenvolvimento de competéncias digitais, como alertam Barbero
(2009), Pretto (2014) e Miranda & Fantin (2018). A escola cabe desenvolver praticas
pedagdgicas que aproximem criticamente os jovens estudantes das experiéncias em rede (on e
offline), em um universo cuja aprendizagens sdao diversificadas. Portanto, com base no que
preconiza a midia-educagdo, os usos das tecnologias na escola podem ser entendidos como uma
possibilidade de “expressao, compreensao do mundo e, igualmente, como oportunidade de
interagdo entre os alunos, alunos e professores e desses com o ambiente.” (MIRANDA &
FANTIN, 2018, pp. 57- 58). Nesta perspectiva, as autoras sugerem que “abordar a competéncia
midiatica a partir de uma perspectiva social significa ndo s6 considerar o entrelacamento dos
saberes formais e informais na escola, mas compreender o ponto de vista de outras pessoas a fim
de entendé-lo e enfatiza-lo em situagdes de interacdo”. E destacam a importancia de contemplar
diferentes pontos de vista a respeito.

Neste sentido o desenvolvimento das competéncias midiaticas deve criar oportunidades
de pertencimento na cultura digital na perspectiva da cidadania. E preciso que os jovens possam

se apropriar de recursos, ferramentas, servigos e espagos sociais que oportunizem outras formas

3 Entende-se aqui por juventudes, nao apenas a etapa de vida cronologica de um grupo social ou uma
categorizacdo. As juventudes serdo aqui entendidas a partir dos aspectos subjetivos, culturais, sociais ¢ materiais
de suas experiencias nesse periodo da vida. A tematica sera aprofundada no capitulo 4 que aborda as Culturas
Juvenis.
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de participacdo no mundo digital, para além da capacitagdo digital e da educagdo para uma
cidadania digital e das oportunidades de novos produtos, plataformas, servigos e conhecimentos,
principalmente para o publico jovem (SILVA, 2018). Ha que se pensar em politicas publicas
que evitem as desigualdades estruturais, garantindo a inclusao digital, diminuindo as diferencas
e vulnerabilidades e investindo na producdo de novos saberes e melhor qualificagdo
profissional.

Assim, as competéncias midiaticas envolvem a reflexdo para escolhas conscientes,
deixando de aceitar de forma passiva e acritica tudo o que se recebe pelas redes
(BUCKINGHAM, 2011, n.p). E, no fendmeno da desinformagao, popularmente conhecida
como Fake News, essa escolha consciente pode fazer a diferenca diante da exposicdo as
mensagens relacionadas aos gostos, religiosidades, preferéncias politicas, preconceitos e outros
assuntos nas redes sociais.

Vale destacar que a problematica da desinformacgao envolve todos os paises do mundo,
mas, no Brasil, tem se mostrado preocupante nos ultimos anos, sobretudo, durante a crise
sanitaria de Covid-19, quando dados inveridicos divulgados e defendidos pelo proprio
Ministério da Satde estimularam o uso dos medicamentos ineficazes para prevencao e “cura do
virus”. A desinformacdo fez com que muitos cidadaos abdicassem do direito a vacina, inico
método eficaz comprovado pela Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), condenando milhares
de pessoas a morte e a exposicao por variantes que se multiplicavam em decorréncia da falta de
vacina¢do em massa da populagao.

A percepcdo de que os brasileiros sdo altamente influenciados pelo fendmeno da
desinformacao ja havia sido tematizada a partir dos dados publicados no final de 2018 pelo
Instituto Ipsos*, revelando naquele momento, que os brasileiros sdo os que mais acreditam em
Fake News no mundo. Segundo a pesquisa realizada em 27 paises, 62% dos brasileiros
entrevistados admitiram j4 ter acreditado em alguma noticia falsa. Outra pesquisa realizada pelo
mesmo Instituto Ipsos, em 2019, sob encomenda do grupo canadense Centro para a Inovagao
em Governanga Internacional, revelou ainda que dos entrevistados no mundo, 86% admitiram
ter acreditado pelo menos uma vez em uma noticia falsa. O estudo revelou ainda que as redes

sociais eram/sdo as principais responsaveis pela propagacao das Fake News.

4 Disponivel em: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2018-08/fake_news-
report.pdf. Acesso em: 15/08/2019, as 20h36.
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E nesse cenério, a forte influéncia das redes sociais atingem ndo apenas os adultos, mas,
sobretudo, os jovens, conforme constata a pesquisa TIC KIDS Online Brasil realizada em 2021,
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil — CGLbr’, provocando inquieta¢des no sentido de
compreender e desvendar o ecossistema da comunicagdo na era digital e, principalmente, o
impacto da desinformacdo entre os mais jovens.

Neste quadro, o objetivo geral da pesquisa consiste em identificar as percepgdes dos
jovens estudantes sobre a desinformacdo, discutindo as formas de acesso, interpretacao,
checagem e compartilhamento de noticias e mensagens falsas e/ou verdadeiras, visando a
elaboracdo de propostas educativas na escola.

Neste sentido, convidamos para participar do processo desta investigagdo, jovens
estudantes na faixa etaria dos 14 aos 21 alunos, do Ensino Fundamental, Médio e Superior de
instituicdes de ensino publicas e privadas de Curitiba e de Colombo, cidade dormitoério que fica
a 18 km da capital paranaense.

Compreende-se aqui as percepcdes dos jovens estudantes pelo viés da comunicacio,
pelas mediagdes sociais e atos comunicacionais decorrentes, visto que as relacdes entre as
pessoas € suas culturas, respondem (em partes) como recebem e emitem informagdes.
Entretanto, € preciso lembrar que as culturas nao sdo imdveis, mas se readaptam e transformam
constantemente em diversos sentidos e direcoes.

Sendo assim, os olhares sobre as percepg¢des dos jovens aproximam-se do entendimento
de Merleau-Ponty (1966), Fenomenologia da Percep¢ao, que reconhece as experiéncias vividas
pelos sujeitos (sujeito/objeto; alma/corpo; interior/exterior; pensamento/linguagem) mostrando
que os significados dados a0 mundo nao sdo meras elaboragdes intelectuais, ja que os seres
humanos e o mundo s3o polos indissocidveis. As percepgdes, para o autor, nao sao
fragmentadas e, sim, estruturadas com significados, j& que os elementos dependem da relagdo

com o todo. Além disso, para ele, as percepgdes perpassam por “ver” o mundo além do visivel,

5 A pesquisa aponta que 88% dos usudrios da internet com idade entre 9 e 17 anos, possuem perfil em rede social.
O WhatsApp foi a plataforma multimidia com maior propor¢do usudrios, ou seja, 80% em 2021, sendo 70% em
2018. No decorrer de 2021, ou seja, em plena pandemia, assistir a videos, programas, filmes ou séries (84%),
ouvir musica (80%), enviar mensagens instantaneas (79%) ¢ usar redes sociais (78%) foram as atividades online
mais realizadas por criangas e adolescentes no Brasil. Disponivel em:
https://www.cgi.br/publicacoes/indice/page:2. Acesso em: 05/03/2023, as 23h17.
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enxergando um lugar de possibilidades, nas relagcdes do objeto-mundo concreto (MERLEAU-
PONTY , 1999).

Entre os objetivos especificos listamos: 1.Analisar a relacao entre as culturas juvenis e
as praticas mididticas de jovens estudantes. 2. Refletir sobre as relacdes de jovens estudantes
com a (des)informacado. 3. Identificar algumas competéncias mididticas de jovens estudantes
no ambito da educacdo mididtica e da informational literacy (busca, confiabilidade,
interpretagdo, producao e compartilhamento de informagdes). 4. Elaborar um percurso midia-
educativa com Oficinas sobre Fake News com jovens estudantes.

Para alcancar tais objetivos, esta pesquisa € de carater exploratdrio e se orienta por uma
metodologia qualitativa com intervencdo didatica e dimensdes colaborativas. A
fundamentagao tedrica desta pesquisa pautou-se em estudos do campo da Educagdo e da
Comunicacao, e nos dialogos com autores no ambito dos Estudos Culturais, Culturas Juvenis e
Midia-Educagdo, entre outros. A revisao de literatura também envolveu um estado da arte das
pesquisas desenvolvido sobre a tematica no decorrer dos ultimos anos. Ressaltando que a
pesquisa empirica foi desenvolvida com quatorze jovens estudantes do Ensino Fundamental II,
Ensino Médio e Ensino Superior.

A pandemia alterou a proposta inicial da pesquisa empirica, sendo necessario diversas
adaptacoes ao novo contexto. Entre os instrumentos de pesquisa empirica, houve a aplicagao
de questionario aos estudantes (antes e depois das oficinas) e a realizagcdo de oficinas online e
presencial, realizadas em nove encontros no contratumo dos estudantes. As vozes, os olhares, as
percepcdes e as impressdes dos participantes da pesquisa foram analisadas a partir de eixos de
analise que dialogam com aspectos das competéncias mididticas sem a pretensdo de generalizar
as especificidades dos dados construidos neste contexto investigativo.

Os capitulos deste trabalho estao assim organizados: esta Introdugdo que configura o
capitulo/a sessao I.

O capitulo/sessao 11, trata da Comunicagdo e informagao na sociedade contemporanea,
a partir da complexidade do ecossistema comunicacional, da dependéncia dos dispositivos de
midia e da presenca do fendmeno da desinformacao na sociedade contemporanea.

O capitulo/sessao I1I, Um mergulho no universo da [des]informacao, trata da tematica
da desinformacdo e das Fake News sob o olhar da crise de informacao em pleno século XXI,
quando paradoxalmente o ser humano dispde de acesso as inimeras ferramentas de comunicagao

e informacao na cultura digital.
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Culturas juvenis e suas praticas midiaticas na cultura digital, ¢ o assunto do
capitulo/sessdo IV, que discute como os jovens constroem suas identidades, interagdes e
sociabilidades na cultura digital. Também sao discutidas as praticas mididticas, a perspectiva
da midia-educagao e as competéncias digitais na escola no processo de aprender, produzir e
difundir conhecimento e informacao.

O capitulo/sessdao V aborda o percurso metodologico, o campo de estudo e os sujeitos
da pesquisa empirica realizada com estudantes entre 14 e 21 anos, envolvendo questiondrio,
observagoes, entrevista, diario de campo e oficinas online e presencial sobre a tematica da Fake
News.

As percepcdes de jovens estudantes sobre a desinformacao € o titulo do capitulo/sessao
VI, organizado em duas partes: a primeira traz um perfil do grupo elaborado a partir de um
questionario com objetivo de situar como os jovens participantes da pesquisa compreendem a
literacia de informacdo, a construgdo colaborativa de conteudos nas redes e os procedimentos
adotados no ambito da seguranga digital. A segunda parte traz aspectos e narrativas das oficinas
realizadas com os jovens estudantes de forma online e presencial. Os dados construidos buscam
situar como os jovens recebem, produzem, analisam e compartilham conteudos diante de um
contexto tdo marcado pela desinformagdo. Discutidos a partir de trés eixos de analise:
percepcdes sobre desinformacgao; apropriacao dos conteudos, sua checagem e reconhecimento;
a confiabilidade e o compartilhamento de dados recebidos/produzidos pelos jovens.

E, por fim, nas consideracdes finais retomamos o percurso da tese, com objetivos
destacados nesta introdug¢ao, situando o que foi possivel alcangar e indicando algumas reflexdes

construidas a partir da analise.
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2. COMUNICACAO E INFORMACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Ao refletir sobre a comunicagdo a partir da segunda metade do século XX, o capitulo
visa tensionar algumas possibilidades de entendimento e analises das Teorias da Comunicagao
reafirmando a importancia do didlogo com os Estudos Culturais e suas possiveis relacdes com
os Estudos da e sobre a Juventude. As reflexdes perpassam ainda por discussdes sobre a
complexidade do fluxo comunicacional e o fendmeno da desinformag¢dao em uma sociedade
contemporanea altamente midiatizada e dependente do uso das ferramentas digitais e suas

funcionalidades.

2.1 SOBRE A COMUNICACAO

Outubro de 2021. Em plena pandemia de Covid-19, quando o nimero de vitimas fatais
em decorréncia do SARS-CoV-2 alcangava (no mundo) o patamar surpreendente de quase 5
milhdes® e cidaddos de paises inteiros se mantinham isolados tendo como principal via de
comunicagdo as ferramentas tecnologicas e seus servigos, uma pane global na plataforma
WhatSapp praticamente “afetou a orbita” do planeta, causando prejuizos em todos os setores
da sociedade. Num intervalo de apenas seis horas fora do ar’, o WhatSapp que, no mundo conta
com 2 bilhdes de usudrios®e que no Brasil ¢ a ferramenta escolhida por 84% dos empresarios
na hora de vender pela internet, seguida do Instagram (54%) e do Facebook (51%)°, promoveu
estragos que incluem a queda no mercado de agdes, reclamagdes dos usudrios, dificuldade de
comunicacdo, ansiedade, especulagdes e incertezas sobre o futuro do conglomerado de Mark

Zuckerberg. Bastaram poucas horas “fora do ar” para que o WhatSapp - apenas uma entre as

Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/mundo-passa-a-marca-de-5-milhoes-de-mortes-causadas-
pela-covid-19/. Acesso em: 10/08/2022, as 11h48.

"Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2021/10/04/whatsapp-fora-do-ar-o-que-se-sabe-ate-
agora.ghtml. Acesso em: 08/08/2022, as 16h41.

8Site Statista. Disponivel em: ttps:/www.messengerpeople.com/pt-br/estatistica-mundial-de-usuarios-do-
whatsapp-wechat-e-outros-aplicativos-de-
mensagem/#:~:text=Com%202%20bilhdes%20de%20usudrios,bilhdo%20em%20janeiro%20de%202022.
Acesso em: 10/08/2022, as 13h25.

%Site Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)Disponivel em:
https://bibliotecas.sebrac.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/d479c8cbe9240a25fbfc3e9f00e
dda84/$File/31055.pdf. Acesso em: 08/08/2022, as 16h48.


https://www.statista.com/statistics/258749/most-popular-global-mobile-messenger-apps/
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quinze plataformas digitais mais populares do mundo!’- causasse o “caos” e tornasse
perceptivel como ¢ dificil/impossivel viver/conviver sem estar conectado no século XXI, afinal,
metade da populacio mundial dispde de um celulat/smartphone’! e realiza a maioria atividades
do cotidiano dependendo direta/indiretamente da vida em rede e de sistemas automatizados.

Este ¢ apenas um dos exemplos de como as tecnologias digitais ocupam hoje, um papel
central nas experiéncias vivenciadas em todos os aspectos da vida social estando “estabelecida
como uma estrutura primaria (...) para dar sentido ao mundo e nosso lugar nele”.
(SILVERSTONE, 2008'2), ja que as ferramentas e suas infinitas funcionalidades adentraram a
vida dos cidaddaos comuns sem pedir licenga, mudando a forma de percep¢ao que aos poucos
vem sendo “substituida” por instrumentos comunicacionais diversos. E a tecnologia do
encantamento, mais capacitante e incapacitante do que determinante, ja que surge e existe “num
mundo que nao ¢ totalmente criado por elas” (IBIDEM, 2002, p. 48).

Neste complexo processo de comunicacao digital, “novas descobertas (...) nos afetam e
nos fascinam como se fossem obras de arte — a arte que sempre representou um canal
privilegiado de interpretagdo da realidade e que fascinou e deslumbrou o homem, evocando
sensacdes ndo exclusivamente cognitivas, mas emocionais” (GRANATA, 2011'3).

Sabemos que as tecnologias da informacao e comunicagdo contribuiram para que o ser
humano desse um salto quantitativo e qualitativo no que se refere ao desenvolvimento
socioecondmico, no século XXI. Para tal, compreender os fendmenos atuais e a complexidade
comunicacional contribui no entendimento de certos predominios do espacial sobre o temporal
(CEVASCO, 2001), de modo a evitar uma visao unilateral sobre as transformagdes, bem como
desconstruir a ideia de um “tecnopessimismo” (RIVOLTELA, 2020), j4 que “uma das coisas
mais lastimaveis para um ser humano é ele ndo pertencer a seu tempo. E se sentir, assim, um

exilado de seu tempo” (FREIRE, 1984, p. 14).

100 Facebook continua sendo a rede social mais acessada do mundo, seguida pelo Youtube, WhatSapp, Facebook
Messenger e Instagram. Disponivel em: https://www.apptuts.net/tutorial/redes-sociais/top-redes-sociais-usadas-
mundo/. Acesso em: 10/08/2022, as 13h30.

! Pesquisa divulgada pela Strategy Analytics constatou que 3,85 bilhdes de pessoas possuem um celular em 2021,
ou seja, metade da populagdo mundial. Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/mercado/220009-pesquisa-
estima-metade-populacao-mundial-tem-smartphones.htm. Acesso em: 26/06/2022, as 12h10.

12 Disponivel em: Roger Silverstone defende estudo da midia | Comunic@nte (wordpress.com). Acesso em:
16/08/2022, as 14h07.

13 Disponivel em: Aesthetics and Technology as viewed by Paolo Granata : Paolo Granata. Acesso em: 15/08/2022,
as 14h29.
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Nas varias areas do saber - Filosofia, Psicologia, Antropologia, Sociologia,
Publicidade/Marketing/Jornalismo, Educagdo, e outras — a compreensdo do estatuto da
comunicacao de sua época perpassa pela observagao e entendimento de rupturas e pelo sistema
técnico, com seus modelos culturais dominantes e o projeto de sustentacdo da organizacao
econdmica e juridica. Na maioria das vezes, em cada época, surgem conflitos entre as logicas
técnicas, culturais e sociais, sobretudo, envolvendo as reais funcionalidades e impactos efetivos

causados pelo surgimento de novas ferramentas comunicacionais.

Primeiramente, ¢ preciso saber de onde se vem, evitando-se assim a ilusdo de que
tudo esta sendo inventado agora em virtude dos avangos tecnoldgicos. O inverso
¢ também um grave equivoco: imaginar que aquilo que vivemos hoje ¢ mera
repeticdo do que outrora existiu. Tampouco trata-se de uma evolugdo linear. Ora,
a histéria ndo ¢ simples justaposicdo de fatos, sendo o anterior causa da atual
consequéncia. O percurso historico ndo ¢ mero avancgo previsivel. Ele € repleto de
rupturas, surpresas, retrocessos, reinvengoes e revolucdes ocasionais. (PRIMO, et.
al, 2015, p. 517)

Embora as opinides dos estudiosos em relacdo ao campo tedrico da Comunicagao sejam
diversas, fato ¢ que tais divergéncias ainda ndo se tornaram capazes de abarcar toda a
complexidade dos fendmenos comunicacionais ao longo dos tempos. Os tedricos da
comunicacdo ainda continuam (e devem continuar por muito tempo) a se debrucar em
problematicas que eclodiram no inicio do século XX, quando a comunicagao e suas ferramentas
chamavam a atengdo por seu alcance, fascinio e usabilidade.

Silverstone (2008) enfatiza que estudar a midia ndo € sindnimo de respostas conclusivas,
mas, de levantamento de muitas questdoes. Sao tematicas que tentam decifrar os processos de

manipulacdo, persuasdo, influéncia, efeitos e fungdes. Pois,

Evidentemente a midia causa efeitos, embora ndo necessariamente diretos e
significantemente mensuraveis. A historia da pesquisa da comunicacdo de massa
foi dominada por tentativas de medir tais efeitos, mas as metodologias empregadas
raramente conseguiram dar conta da sutileza, da profundidade e dos efeitos a
médio e longo prazos da midia e da sua capacidade de construir cultura. Esta
analise depende do reconhecimento de que a midia tem um status estrutural e até
mesmo um status ontoloégico no nosso cotidiano. (IBIDEM, 2008, p. 2)

As intimeras indagagdes e suas complexidades ndo s6 navegam no processo do fazer
comunicativo como também nos proprios meios que intensificam as praticas comunicativas.
Afinal, hoje ¢ impossivel desconsiderar que a possibilidade de se comunicar nunca foi tao

rapida e imediata como na sociedade do século XXI, com o surgimento de uma nova
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configura¢do espacotemporal. Portanto, ¢ preciso compreender e identificar momentos de
“falhas no sistema”, as vulnerabilidades, o poder de persuasdo, as formas de usabilidade da
informacao, os objetivos dos interlocutores, a via de comunicagdo, o processo de recepgao, o
compartilhamento, a escuta, a percep¢do, a inteligibilidade, o processo de mediagdo e os

significados, ja que

(...) as tecnologias da informacdo nos permitem rastrear associacdes de um modo
antes impensavel. Nao porque subvertam a velha sociedade “humana” concreta,
transformando-nos em ciborgues formais ou “pos-humanos” fantasmagoéricos; o
motivo € exatamente o oposto: tornam visivel o que antes so existia virtualmente.
(LATOUR, 2012, p. 299)

Vale destacar que apenas 27 anos separam O acesso e, consequentemente, a
popularizagdo dos primeiros PCs (Personal Computer) de uma verdadeira explosdo de novos
equipamentos tecnoldgicos uteis ao nosso cotidiano. E verdade também que, os mesmos, se
tornam obsoletos e sem funcionalidade num piscar de olhos, um verdadeiro Grand Bazzar'?
tecnoldgico que contribui para uma insatisfagdo coletiva, de uma sociedade com caracteristicas
de uma “modernidade liquida” (BAUMAN, 2013) dissolvendo tudo o que ¢ solido, no qual o
novo se torna velho numa fragdo de segundos, num vasto mercado de consumo descartavel.

Este complexo processo comunicacional pode ser entendido como o “nascimento de
uma era” na qual ¢ possivel ultrapassar fronteiras num simples clique, diminuir/aumentar
diferencas socioculturais, aproximar/afastar os povos, ampliar/limitar relacdes e,
principalmente, garantir/comprometer premissas do pensamento democratico, como o
liberdade, igualdade, fraternidade e solidariedade, ja que “os sujeitos ndo sdo mais autdctones
que as interagdes diretas. Também eles dependem de entidades que lhes permitem existir.
Agora, enfim o “ator” ¢ um reagrupamento totalmente artificial e rastreavel. (...) (LATOUR,
2012, p. 300). O autor sugere que no futuro este resultado “importara muito para nossa definicao
de politica”.

Decifrar a complexidade da comunica¢do mediada por desktops, notebooks, celulares e
servicos de redes sociais, além de entender o processo de interacdo a partir de uma sociedade
conectada, perpassa pelos diferentes atores sociais, considerando a reciprocidade, intencdo e

atuacdes de cada ator/interlocutor/interagente envolvido no processo comunicativo

1% O Gran Bazar fica na Turquia e é um dos maiores € mais antigos mercados cobertos do mundo, com mais de
sessenta ruas e cerca de 5 mil lojas, atraindo milhares de visitantes todos os dias.



33

(RECUERO, 2009). Lembrando que comunicagdo pode ser considerada uma relacdo de
compartilhamento com o outro, uma troca individual, algo que atravessa todas as atividades
pertencentes ao cotidiano do ser humano, sendo ““(...) um direito de cada um, uma espécie de
servico publico da vida. (...) levanta a questao da relagao entre eu e o outro, entre eu € o mundo,
0 que a torna indissocidvel da sociedade aberta, da modernidade e da democracia” (WOLTON,
2006. p. 14).

E, como enfatiza Freire (1983), o homem ¢ um ser de relagdes, e sendo desafiado
constantemente pela natureza, a transforma criando assim, seu proprio mundo da cultura e da
historia. Esse mundo humano e social estd diretamente ligado a comunicabilidade. Portanto, a
comunicag¢do implica numa reciprocidade que nao pode ser rompida e que deve estar alicergada
em torno do significado/significante. E para que o ato comunicativo seja eficiente deve existir
um acordo reciproco entre os comunicantes, ou seja, a expressdo verbal de um deve ser

percebida pelo significado comum do outro.

Todo ato de pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatiza o
primeiro sujeito do segundo, e a comunicago entre ambos, que se da através de signos
linguisticos. O mundo humano ¢, desta forma, um mundo de comunicacio. (...) Se ndo
ha este acordo em torno dos signos, como expressoes do objeto significado, ndo pode
haver compreensdo entre os sujeitos, o que impossibilita a comunicagdo. Isto ¢ tdo
verdadeiro que, entre compreensdo, inteligibilidade e comunicagdo ndo ha separagéo,
como se constituissem momentos distintos do mesmo processo ou do mesmo ato. Pelo

contrario, inteligibilidade e comunicagdo se ddo simultaneamente. (FREIRE, 1983, p.
44, 46)

Imbuidos neste contexto altamente tecnologico e mutante ¢ fundamental reconhecer
que um pequeno celular/smartphone se tornou capaz de englobar, em um tnico aparelho, todas
as fungdes de texto, dudio, imagem e video, antes distribuidas entre os meios tradicionais como:
jornal impresso; revista; radio; televisdo; cinema; fotografia; e telefone. Isso sem contar com a
possibilidade de conexdo alcancada pela World Wide Web (www), que modificou
completamente a forma de ver, pensar, agir, consumir e, principalmente, compartilhar
informagdes. A convergéncia de midia fez surgir novos fluxos de contetidos, vias multiplas
plataformas e ‘“consegue definir transformagdes tecnoldgicas, mercadologicas, culturais e
sociais, dependendo de quem est4 falando e do que imaginam estar falando” (JENKINS, 2009,
p. 29).

Conectar-se passou a ser sindbnimo de infinitas possibilidades comunicacionais € um

“triunfo”, j4 que como sujeitos da sociedade contemporanea estamos mergulhados num
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universo infinito de tecnologias digitais caracterizado ndo sé e unicamente pelo avango e
disponibilidade de multiplas ferramentas, como também pelo acesso infinito a inumeras
funcionalidades e usabilidades apresentadas e ofertadas como uma espécie de menu a todos os
habitantes do planeta, buscando “atender aos diversos tipos e preferéncias dos interagentes”
(PRIMO, 2018, p. 159).

O processo de comunicacao digital, considerado um caminho sem volta e iniciado nas
duas ultimas décadas do século XX, transformou inicialmente, os leitores/espectadores em
usuarios (SANTAELLA, 2013), posteriormente em consumidores e produtores de contetidos
(prosumers) e, agora, em interagentes (PRIMO, 2017), sujeitos capazes — em apenas um Unico
minuto - de publicar juntos e a0 mesmo tempo, 347 mil novos stories no Instagram, 147 mil
fotos no Facebook e 41 milhdes de mensagens no WhatsApp, além de baixar 2.704 vezes o Tik
Tok em novos dispositivos, de acordo com dados divulgados em 2020, pelo infografico Data
Never Sleeps da Domo'”, empresa especializada em computacio na nuvem e que fez uma
pesquisa para detectar dados que sdo gerados por minuto no mundo.

A partir das transformacdes online, das conversagdes fluidas (PRIMO, 2017) e do
acesso ilimitado as inumeras plataformas de sociabilidade, se torna evidente que as relagdes
receptivas de via Unica, mediadas até¢ entdo pelos meios de comunicagdo tradicional perdem
forga, ja que sdo impactadas pelo modo interativo bidirecional, inicialmente caracterizado pela
chegada dos PCs (Desktop, Notebook e Laptop) e, posteriormente, com o acesso a rede mundial
de computadores. Com o uso frequente das telas e a necessidade de aprender a conversar com
elas, a analise do que se faz/e ¢ possivel fazer e o entendimento das habilidades a serem
desenvolvidas com as tecnologias de midias (TUFTE & CHRISTENSEN, 2009), surgiram
novos olhares e significados sobre o tempo, lugar e espaco, “nascia ai a cultura da velocidade
e das redes, que veio trazendo consigo a necessidade de simultaneamente acelerar e humanizar
a nossa intera¢do com as maquinas”’(SANTAELLA, 2013, p. 233).

Se por um lado nos anos 50 e 60 do século XX, a Cibernética e a Teoria Matematica e
da Informagcdo (SHANNON, 1948) alinharam suas bases conceituais acreditando no
surgimento de maquinas capazes de processar informagdo automaticamente simulando o
funcionamento do cérebro humano (LEMOS, 2014), por outro, quase setenta anos depois, 0

salto tecnologico foi tdo substancial e significativo que na segunda década do século XXI se

15 Disponivel em: https://www.domo.com/learn/infographic/data-never-sleeps-8. Acesso em: 10/08/2022, as
13h37.
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discute sobre uma possivel consciéncia da Inteligéncia Artificial (IA)'°. Uma consciéncia que
deve impactar até mesmo a educagdo, como o ChatGPT, um robd virtual capaz de responder
perguntas, resolver problemas matematicos, compor musicas € até mesmo escrever um artigo
académico.

Por sua vez, a questdo do metaverso!’ (além do universo) que ganhou popularidade com
o game Pokémon Go (jogo gratuito de Realidade Aumentada para smartphones) e enorme
repercussao em 2021, quando o Facebook anunciou a troca do seu nome para Meta, também
vem entrando na pauta de discussdo de pesquisadores pelo mundo todo. Conceito que mescla
Realidade Aumentada e ambiente virtual, a possibilidade de imersao (por 6culos 3D e visdo
360°) vem com a perspectiva de mudar o cotidiano das pessoas ao integrar o mundo real ao
virtual, mergulhando num verdadeiro universo de Matrix (Lilly e Lana Wachowski, EUA, 1999,
2003 e 2021). Acredita-se que a extensdo do mundo fisico por essa tecnologia disruptiva que
proporciona uma imersao num universo tridimensional se torne capaz de inimeras aplicagdes,
seja no mundo corporativo (e-commerce e vendas multifocais, agdes de marketing, inovagio de
marcas), nos servigos financeiros, na seguranca digital, no universo dos games, no trabalho
remoto, na medicina, na educagao, etc.

No entanto, ao permitir que os individuos possam criar ou mesmo habitar virtualmente
mundos e contemplar elementos virtuais e paisagens reais, 0 metaverso promete ainda
revolucionar a maneira de estudar e at¢ mesmo ver shows e filmes, praticar esportes e até fazer
compras, além de apresentar um olhar controverso e questdes éticas ainda a serem decifradas.

Jeremy Bailenson, diretor-fundador do laboratério que estuda Realidade Virtual na

1Uma IA com impressdes proprias, algo possivel de acordo com o engenheiro de sofiware sénior do Google,
Blake Lemoine, ao afirmar que ao conversar com a interface LaMDA (Modelo de Linguagem para aplica¢ao de
didlogo), pode perceber que a inteligéncia se percebe como uma pessoa, fato que ganhou repercussdo na midia
mundial em 2022 e que foi refutado pela empresa criadora do software ao afirmar e defender que tal alegagdo nao
tem fundamento sendo que a LaMDA foi analisada cuidadosamente por especialistas em ética e tecnologia da
empresa e que, portanto, as informagdes proferidas por Lemoine eram infundadas. Disponivel em: MARTINS,
André. Engenheiro do Google diz que Inteligéncia Artificial da Empresa ganhou vida. Revista Exame.
Publicada em: 12/06/2022. Disponivel em: https://exame.com/pop/engenheiro-do-google-diz-que-inteligencia-
artificial-da-empresa-ganhou-vida/. Acesso em: 28/06/2022, as 14h33. Uma nova polémica voltou a pauta em
marco de 2023, quando um relatorio de pesquisa da Microsoft intitulado “Sparks of Artificial General Intelligence
(Fagulhas de Inteligéncia Artificial Geral) apontou que a nova IA mostra sinais de raciocinio humano. O artigo de
155 paginas argumenta que o sistema ¢ um passo em direcdo a AGI (Inteligéncia Artificial Geral) cuja capacidade
¢ semelhante ao cérebro humano. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/05/microsoft-diz-que-
nova-inteligencia-artificial-mostra-sinais-de-raciocinio-humano.shtml. Acesso em: 24/05/2023, as 10h11.

17 Vale destacar que o termo metaverso ndo € novo e surgiu da obra de ficgdo cientifica intitulada “Snow Crash”,

de autoria de Neal Stephenson.
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Universidade Stanford, nos Estados Unidos, em entrevista 8 BBC News'®, afirma que a
realidade virtual influencia no comportamento e que “para algumas pessoas, a ilusdo ¢é tao
poderosa que o sistema limbico [regido do cérebro envolvida com emog¢des € memoria] delas
entra em um estado de atividade intensa”. Sendo assim, para o pesquisador a palavra “cautela”
deve ser a mais coerente neste momento. “Nds devemos estar vigilantes, ler os termos de
privacidade [de um produto como o metaverso], ndo usando a realidade virtual cegamente para
todas as atividades e observando algumas regras de seguranga."

O mais novo capitulo da “saga tecnologica” estd centrado na chegada do 5G aos
consumidores ¢ ao mercado, inclusive no Brasil. Enquanto o 4G possui velocidade de
transmissdo de dados de até 1 gigabyt por segundo, o 5G deve ser quinze vezes mais rapido,
por ser mais compativel a fibra otica. Além de menor tempo de resposta e mais sentido de
conexdo, o 5G ainda ird permitir a conexdo de muitos aparelhos a internet ao mesmo tempo
(celular, carro, seméaforo, reldgio), fard com que muitas tarefas deixem de ser processadas no chip do
celular/computador para acontecerem na nuvem, videochamadas devem se tornar mais claras, sem contar
que pode auxiliar na gestio de cidades inteligentes (smart cities'®), cuja principal meta é a preocupacio
com um futuro sustentavel através da criacdo de solucoes inovadoras tendo como base o uso da
tecnologia.

Fato ¢ que na sociedade contemporanea, a Internet das Coisas IoT?° (MAGRANI, 2018)
e a hiperconectividade (entre individuos, person-to-person; entre individuos e maquinas,
human-to-machine; e entre maquinas, como machine-to-machine), promovem uma
metamorfose cultural evidente, que ocorre de forma constante e continua, transformando a tao

esperada chegada aos anos 2000 (e o temido Bug do Milénio?!) no século da comunicagdo e da

18 SUZUKI, Shin. Vida no metaverso: como a realidade virtual podera afetar a percep¢do do mundo ao redor.
Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-59438539. Acesso em: 15/07/2022, as 11h16.

YO que as ‘"cidades inteligentes" no mundo tém a ensinar ao Brasil. Disponivel em:
https://exame.com/brasil/cidades-inteligentes-infraestrutura/. Acesso em: 15/08/2022, as 13h18.

20 “Existem fortes divergéncias em relagdo ao conceito de IoT,4 ndo havendo, portanto, um conceito Unico que
possa ser considerado pacifico ou undnime. De maneira geral, pode ser entendido como um ambiente de objetos
fisicos interconectados com a internet por meio de sensores pequenos e embutidos, criando um ecossistema de
computagdo onipresente (ubiqua), voltado para a facilitagdo do cotidiano das pessoas, introduzindo solugdes
funcionais nos processos do dia a dia. O que todas as defini¢des de IoT tém em comum ¢é que elas se concentram
em como computadores, sensores e objetos interagem uns com os outros e processam informagodes/dados em um
contexto de hiperconectividade”. (MAGRANI, 2018, p. 20)

21 A virada do século foi marcado pelo temor do Bug do Milénio. Temia-se que computadores da época nio
entendessem a mudanga que, desde os anos 60, utilizava calendarios internos com dois digitos, (depois do ano 99,
viria o 00. As maquinas poderiam entender como 1900 ou como 19100, e ndo como 2000), havendo assim uma
pane geral em sistemas e servigos.
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sociedade da informagdo (BELL, 1973). Sendo assim, as midias digitais, que tanto unem e
separam as pessoas a0 mesmo tempo (TUFTE & CHRISTENSEN, 2009; HALL, 2019), “(...)
chegam a necessitar, também, de diferentes métodos de analise, de estruturas tedricas e
conceituais e de engajamento politico e intelectual” (BUCKINGHAM, 2012, p. 41).

Portanto, sdo mudangas nos processos de circulagdo, disseminagdo e segmentacao das
nossas relagdes sociais e do sentimento mais amplo da vida. Trata-se, assim, de transformagdes
instantaneas na composi¢ao das linguagens humanas (SANTAELLA, 2013) que se misturam
entre verbal, visual e sonoro numa verdadeira malha hibrida de linguagens que na sociedade
contemporanea e tecnoldgica ¢ constituida pela “(...) reconfiguragao radical das linguagens (...)
que afeta nossa constituicdo como sujeitos culturais, nossos héabitos de vida e os lagos sociais
que estabelecemos” (IBIDEM, 2013, p, 236).

Nenhum dos setores da sociedade ficou alheio ou pdde passar incolume aos impactos
causados pelo aperfeicoamento de ferramentas tecnologicas e seu uso no cotidiano das pessoas.
Instituigdes como a igreja, a escola e a familia - antes tidas como tnicas e exclusivas formadoras
da sociedade na transmissdo dos saberes, dos costumes, tradi¢gdes e modos de ver, agir e pensar
dos sujeitos -, perderam espaco tanto para os meios de comunicacao de massa tradicionais (que
eclodiram com forc¢a a partir da segunda fase da Revolugdo Industrial, no final do século XIX)
como para as midias digitais. Estas adentraram a vida das pessoas (criancas, jovens e adultos)
que se veem agora com a necessidade iminente de aprender sobre o seu uso e desenvolver
habilidades e competéncias exigidas para essa nova realidade que se constitui. Como afirma

Sibilia,

Neste século XXI (...) sdo outros os corpos e as subjetividades que se tornaram
necessarios. Por isso, agora e em toda parte, nao surpreende que reverberem outros tipos
de sujeitos: novos modos de ser e estar no mundo que emergem e se desenvolvem
respondendo as exigéncias da contemporaneidade (...) (SIBILIA, 2012 p. 47).

Numa sociedade tecnoldgica cujas novas geragdes, sobretudo, os mais jovens, sao
mediadas pelas redes virtuais (Twitter, Facebook, WhatSapp, Instagram, Tik Tok, LinkedIn,
Pinterest, Snapchat, Youtube, entre outras), as midias ocupam boa parte do tempo de suas vidas
(TUFTE & CHRISTENSEN, 2009). O eixo da aten¢dao econdmica, politica e social passou da
gestio de matérias-primas para o gerenciamento da informacio (GOMEZ, 2015) e o
protagonismo nao se encontra apenas € unicamente no uso dos aparelhos eletronicos, mas,

sobretudo, no emprego social e econdmico da tecnologia (BUCCI, 2021). Disso, surge a
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necessidade de saber lidar com a informag¢ao em decorréncia do volume, da complexidade e da
diversidade dos suportes disponiveis (CANARIO, 2006), visto que os olhares sobre as
mudangas sd3o mais “sobre o que e como devemos ensinar a respeito da midia do que sobre o
uso da midia como material de ensino ou recurso didatico” (BUCKINGHAM, 2012, p. 41).

No mundo da multitarefa, da imagem, do movimento, do hipertexto, da solidao
interativa, da nanotecnologia, do instantdneo e efémero, dos prosumers e dos interagentes,
frequentemente os jovens podem se encontrar a frente de pais e professores quando o assunto
¢ o dominio técnico das ferramentas digitais, ja que sdo “peritos em opinar, fazer zapping e ler
imagens” (SIBILIA, 2012). No entanto, embora considerados em suas habilidades
operacionais, quando os jovens acessam informacgdes via rede “nem sempre t€ém consciéncia da
necessidade de obter habilidades praticas sobre o proprio uso das midias, o que inclui seus
aspectos estéticos e analiticos” (TUFTE & CHRISTESEN, 2009, p. 100).

H4 de se considerar que, independentemente da faixa etdria e do
controle/conhecimento/dominio da linguagem/ferramenta tecnoldgica, todos os sujeitos se
encontram num universo saturado de informacdes no qual ¢ dificil processar a quantidade de
contetdos que chegam sem “ruido” de informagao, pois, “o déficit das novas geragdes (...) ndo
se deve a caréncia de informag¢des de dados, mas de organizacao significativa e relevante das
informacdes fragmentadas e tendenciosas que recebem nos contatos espontaneos com multiplas
telas e diversas redes” (GOMEZ, 2015, p. 27).

Se com as midias tradicionais a via de acesso da informag¢do era uma relagdo de um para
todos, com as midias digitais se “da lugar a todos-todos pods-massiva” (LEMOS, 2014, p. 412).
A tecnologia da cultura digital trouxe a realidade uma comunicagdo constituida num cenario
polimidiatico (MADIANOU & MILLER, 2013) e “acelerador de contradigdes”, por evidenciar
diferencas significativas em relagdo ao acesso as redes (falta de equipamentos e dificuldade de
uma conexao rapida e eficaz) e, acompanhada muitas vezes, pelo desrespeito as diversidades
culturais, embora inicialmente se acreditasse que a reducdo das distancias fisicas — via
equipamentos tecnoldgicos- fosse fundamental para abertura de debates e respeito a pontos de
vista contrarios.

No entanto, o que se v€ ¢ que a “liberdade” de se propagar o que se pensa nas redes
abriu precedentes também para o discurso de 6dio, a disseminacao de mentiras, a falta de

empatia, de respeito as diferencas, de compreensdo ao proximo e a demonstragdo de preconceito
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as minorias num verdadeiro “furacdo de incomunicagdo”, tematica essa a ser discutida no

capitulo sobre desinformagao.

2.2 PROCESSOS COMUNICATIVOS: SUJEITOS E MEDIACOES NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

No fundamento das reflexdes em torno do fendmeno da desinformac¢ao na sociedade
contemporanea e suas relacdes com as culturas juvenis e mediagdes educativas, fizemos um
recorte de estudos e pesquisas de tedricos ligadas aos processos da comunicagao, focalizando,
sobretudo, os Estudos Culturais ingleses (HOGGART, 1957; WILLIAMS, 1958;
THOMPSON, 1963) em didlogo com outros autores (HALL, 2013/2019; MARTIN-
BARBERO, 2009; CANCLINI, 2015; ESCOSTEGUY, 2001; CEVASCO, 2001), cujo rol das
referéncias basicas mais frequentes se encontram em pesquisas em comunicagdo, sobretudo,
nos anos 90. Com isso buscamos compreender certas praticas culturais juvenis a partir das
mudangas e as transformagdes representadas e/ou propiciadas pelo uso das tecnologias na
cultura digital e suas relacdes no ambito da producdo, da reprodu¢do, do consumo e do
compartilhamento de contetidos pelas redes.

A andlise com foco nos estudos culturais, busca transpor a tradicdo hegemonica de
pensar a cultura separada da vida social num processo de descobrimento e de interpretagdo,
perpassando pelas representacdes culturais como maneira de “dar forma e significado a vida
social” (CEVASCO, 2001, p. 95). Este tipo de estudo promove multiplas e variadas articulagdes
em campos de conhecimento distinto, mais precisamente entre a comunicacao € a educacao,
visando compreender diferentes conjunturas e momentos (HALL, 2003). Navegar entre
diversos grupos e movimentos e discutir questdes de cultura, identidade num ecossistema
comunicativo (MARTIN-BARBERO, 2002), com caracteristicas intrinsicamente interligadas,
implica considerar as tecnologias comunicativas, as sensibilidades, as linguagens, as formas de
escrita e as novas percepcdes de espago- tempo.

Em tempos sombrios, de obscurantismo, desconfianca, desinformacdo, manipulacio e
ceticismo as instituicdes democraticas, de crencas em teorias da conspiracdo e no qual as
descobertas da ciéncia sdo colocas em xeque — principalmente durante o periodo da pandemia
de Covid-19-, os meios de comunicagao tradicionais se encontram em descrédito. Torna-se

fundamental ndo apenas entender o processo do fluxo da comunicagao, os sujeitos envolvidos,
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os mediadores, o consumo da informagdo, as formas de compartilhamento, as interpretacdes,
mas, sobretudo, o que esta em jogo por trds do que se propaga ou se faz crer, utilizando-se para
isso a rede, indiscutivelmente o meio mais popular de produgao, disseminagao e propagacao de
conteudo do século XXI.

Ao analisar o processo do fazer comunicativo e as praticas comunicativas num ambiente
“deslocalizado” (HALL, 2002) ¢ “hibridizado” (CANCLINI, 2015), buscamos entender como
a disseminacao de informagdo e/ou a desinformagdo atua entre os jovens estudantes. Neste
contexto, torna-se necessario entender o processo comunicacional na sociedade
contemporanea, mais particularmente em relacdo ao abismo digital e a0 modo como muitos
sujeitos utilizam as tecnologias digitais. Entender por que os sujeitos confiam mais em
“achismos” disparados pela rede do que em agéncias que antes traziam e discutiam o
conhecimento de forma comprobatoria; o que leva boa parte dos cidaddos a ndo checarem uma
informagdo e a replicarem; o motivo de pessoas basearem-se apenas no que circula na rede ou
até mesmo o uso da rede para caluniar, julgar, perpetuar preconceitos, desacreditar instituigoes,
espalhar mentiras e tentar destruir a democracia usando o poder da informagdo e sua
disseminagdo instantanea e em tempo real. Sao algumas de muitas outras questdes sem resposta
facil.

Destaca-se que as tecnologias eletronicas e digitais produziram um espago/tempo social
absolutamente novo. Concentradas em dispositivos eletronicos, tanto a informagao quanto a
comunicagdo deslocam-se de lugares da cultura classica para fluxos invisiveis de dados
modificando ndo apenas a planetariza¢do financeira, mas, sobretudo, invadindo o campo
existencial dos proprios sujeitos inseridos nesta Era. Impdem-se a criagao de um novo real, que
Sodré (2012) associa a um projeto de absorcdo que oferece, via tecnologias eletronicas da
informagdo, um espaco/tempo simulado.

Certas praticas culturais propiciadas pelos novos equipamentos, aplicativos e programas
criados com as mais diversas finalidades buscam, de alguma forma, melhorar o cotidiano das
pessoas, mas sabemos que nao sao neutras. As inumeras tecnologias € os servigos criados no
contexto da cultura digital nos ultimos anos (plataformas, redes sociais, streaming, aplicativos,
big data, armazenamento em nuvem, inteligéncia artificial, assistentes virtuais, smart homes,
reconhecimento facial, low code, bitcon, blockchain, tecnologia 5g, ciberseguranca,
metaverso) € tantas outras que revelam novas denominagdes da sociedade e das facetas do

capitalismo: “capitalismo dos dados”, capitalismo de plataformas (SRNIECK, 2019),



41

capitalismo da vigilancia (ZUBOFF 2019), capitalismo do algoritmo (BUCCI, 2021) e muitas
outras que revelam também os custos da conexao, como sugere Couldry & Mejas (2019) e da
desinformacao, como destaca Silveira (2020).

Entretanto, todo o processo ¢ marcado por prés e contras que levam a reflexdes
importantes sobre o presente e futuro da humanidade e sobre como efetivamente essas novas
tecnologias estdo sendo e serdo utilizadas. Sabemos que os usos sdo sempre atravessados pela
cultura, ¢ em uma perspectiva multicultural (HALL, 2013) observamos um sentido de
hibridagao dos “processos socioculturais nos quais estruturas ou praticas discretas, que existiam
de forma separada, se combinam para gerar novas estruturas, objetos e praticas” (CANCLINI,
2015, p. 19). Sendo assim, os processos comunicativos também estdo permeados pela
hibridagdo, que por vezes sao sindnimos de fusdes e contradigdes, fundindo estruturas, praticas
sociais, coletivas e a “criatividade” individual em todos os setores da vida cotidiana e,
consequentemente, nas praticas mediadas por dispositivos tecnoldgicos.

Canclini (2015) reconhece que os artefatos tecnoldgicos nio sao neutros, mas tampouco
onipotentes, sendo que a inovac¢do implica em mudancgas culturais, entretanto, o significado
final ira depender dos usos efetuados de forma consciente pelos agentes. E preciso que haja um
entendimento sobre a dindmica e a forma como as tecnologias remodelam as sociedades. E bom
lembrar que desde o inicio do século XXI, Martin-Barbero destaca a tecnologia como “uma das
metaforas mais potentes para compreender o tecido — redes e interfaces — de que ¢ feita a
subjetividade” (2008, p.34).

Neste sentido, as culturas e os sujeitos se constroem entre as intervengdes tecnologicas
e as reorganizagoes dos grupos € seus sistemas simbolicos, ora pendendo para a manutencao
das antigas tradi¢des culturais, ora ansiando em estar conectados em um mundo composto por
relacdes em tempo real, intensas, descartdveis, multiplas e, quem diria, isoladas.

Portanto,

A questdo ¢ entender como a dinamica propria do desenvolvimento tecnolégico
remodela a sociedade, coincide com movimentos sociais ou os contradiz. Ha
tecnologias de diferentes signos, cada uma com varias possibilidades de
desenvolvimento e articulagdo com as outras. H4 setores sociais com capitais
culturais e disposi¢des diversas de apropriar-se delas, com sentidos diferentes: a
descolegdo e a hibridacdo ndo sdo iguais para adolescentes populares que vao as
casas publicas de videogames e para os de classe média e alta que os tém em suas
casas. Os sentidos das tecnologias se constroem conforme os modos pelos quais
se institucionalizam e se socializam. (CANCLINI, 2015, p. 308)
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Ao se debrugar sobre a temadtica das identidades culturais e das mediagdes, Martin-
Barbero (2009), partiu de andlises das caracteristicas dos povos que habitam a América Latina
e que desde os anos 80 do século XX, passaram a vivenciar um cendrio da comunicagao
protagonizado pelas “novas tecnologias”. A irrup¢ao das novas tecnologias, em territorio
sulamericano delineia multiplas questdes e requer dizer sim ou ndo ao proprio desenvolvimento,
visto que os modelos de produg¢do implicam em modos de acesso, aquisi¢do, emprego,
processos de imposi¢ao, deformagao, dominagao, refuncionalizacao e redefinigao.

Além disso, a partir das tecnologias duas questoes importantes sdo debatidas: a primeira
refere-se a crise na “ficcdo de identidade” materializada pelas tecnologias, através da sua
racionalidade e o modo operacional que tornaram visiveis a resisténcia a homogeneizagao
generalizada e uma presenga conflitiva com as culturas populares destas regides. A segunda
refere-se ao sentido assumido a partir da chegada das novas tecnologias ao territério latino-
americano que segundo Martin-Barbero (2009) reativa a

(...) logica evolucionista que reduz, agora radicalmente e sem fissuras, o outro ao
atrasado, que converte o que resta da identidade nas outras culturas em mera
identidade reflexa — ndo tem valor sendo para valorizar, pelo contraste, a
identidade da cultura hegemonica — e negativa: o que nos constitui é que o nos
falta, o que nos constitui ¢ a caréncia. E o que carecemos, o que mais nos faltaria
hoje seria isto: a tecnologia produzida pelos paises centrais, esta que nos vai

permitir afinal dar um salto definitivo para a modernidade. (IBIDEM, 2009, p.
257)

Sendo assim, refletir sobre os contextos de desigualdade na Sociedade da Informacao,
hibrida (CANCLINI, 2015), fragmentada (HALL, 2002), liquida (BAUMAN, 2013) nos leva a
pensar no quanto o contexto latino-americano em geral ainda esta distante de usufruir de todos
os beneficios trazidos pelo universo tecnoldgico, por ndo dispor de condi¢des socioecondmicas
para acompanhar certos avancos. E, talvez, ainda leve algum tempo e muito investimento, para
que todos os cidaddos possam ndo apenas ter acesso a rede, aos equipamentos € conexao de
qualidade, como também sejam “‘alfabetizados” para utilizd-los de forma critica, responsavel,
ética e estética (FANTIN, 2021). Tanto na dimensdo de uso e compreensdo da linguagem
tecnologica quanto do contetdo midiatico difundido por essas ferramentas e no ambito das
competéncias midiaticas.

Em um cenério de populismo ameacador e da semeadura da divida (D'ANCONA,
2018), compreender os processos comunicativos € as formas de interacado agora ampliadas

perpassa por inimeras questdo, entre elas o entendimento do proprio fluxo da informacao, que
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¢ objeto de estudo de diferentes teorias (Matematica; Cibernética; Cognitiva da Informagao).
Castells (2005, p. 501) define os fluxos como sendo "[...] as sequéncias intencionais, repetitivas
e programaveis de intercambio e interagdo entre posigdes fisicamente desarticuladas, mantidas
por atores sociais nas estruturas econdmica, politica e simbolica da sociedade". Assim, a analise
realizada por um viés unico (seja somente pelos elementos que compde o fluxo ou somente
pelos aspectos influenciadores) ndo seria suficiente para explicar as mudancas informacionais
na contemporaneidade, sendo necessario levar em conta todos os sistemas que envolvem o
conjunto de acdes, as buscas, a selecdo, o armazenamento, a disseminacdo e o uso da
informacao.

Portanto, o entendimento sobre o fluxo da informac¢do na era digital aproxima-se
inevitavelmente da implementacao efetiva de politicas que promovam a educagdo midiatica no
combate, inclusive, ao crescente fendmeno da desinformagao, alimentado por uma cadeia que
envolve interesses na formagdo de bolhas e nas polarizagdes politicas que colocam em risco
sistemas democraticos em todo o mundo.

Entretanto, como alerta a jornalista Michelle Lipkin** (2023), da Associagio de
Educacdo Midiatica dos EUA (National Association for Media Literacy Education), a educagao
midiatica estd muito além de distinguir noticias falsas/verdadeiras ja que “fomos empurrados
para novas formas de comunicag¢io sem que ninguém nunca tenha nos ensinado”. E preciso se
aproximar daqueles que estdao enredados por informagdes inveridicas, conversar com eles e ndo
se acuar, medida que envolve um debate global e regulamentacdo das redes sociais o que vem
sendo alertado pela propria jornalista desde 2016 e, que, no entanto, s6 ganhou notoriedade a

partir corrida presidencial norte-americana que elegeu Donald Trump.
2.3 DO SIGNIFICADO DA INFORMACAO
No processo informacional permeado pela midia e mediado pelas inimeras ferramentas

disponiveis e acessadas cotidianamente para os mais diversos fins, a informagdo também

constroi saber e “como todo saber, depende ao mesmo tempo do campo de conhecimento que

22 ALTINO, Lucas. Educacio midiatica é muito mais que apenas distinguir noticias falsas de verdadeiras',
explica especialista. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/noticia/2023/05/educacao-midiatica-e-
muito-mais-que-apenas-distinguir-noticias-falsas-de-verdadeiras-explica-especialista.ghtml. Acesso em:
26/05/2023, as 10h31.
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o circunscreve, da situacdo de enunciagdo na qual se insere e do dispositivo no qual € posta em

funcionamento” (CHARAUDEAU, 2012 p. 36). Sendo assim,

A mediacdo ndo apenas nos permite evitar prender o foco a midias especificas
(radio, imprensa, televisdo etc.), iteis na cultura da convergéncia (Jenkins, 2006),
mas, mais fundamentalmente, ela reconhece que as mudancas sociais e
tecnologicas estdo transformando a peca central dupla do campo da comunicagio
— comunica¢@o de massa e comunicagao interpessoal (ou face-a-face) — resultando
em processos diversificados e hibridizantes de comunicagdo. (LIVINGSTONE,
2009, p. 3)

Inserida em um processo de producao de discurso, a primeira questao sobre a natureza
da informacao refere-se a validade e valor de verdade, ou seja, o que € auténtico, verossimil e
pertinente e que, portanto, deve ser divulgado. A segunda questdo corresponde a selecdo da
informagdo que perpassa pelos critérios de importancia, prioridade, subjetividade e mediagao,
conforme o interesse ¢ manipulacdo do mediador. Afinal, “que efeito ¢ visado quando se quer
informar e que tipo de destinatério ¢ o alvo?” (CHARAUDEAU, 2012, p. 37). O terceiro critério
aborda o proprio tratamento da informagdo e a maneira como o sujeito informador decide
transpor o conteido em linguagem. Enfim, surge a questdo da significacdo da informagao, ou
seja, o que esta explicito ou implicito no contetido a transmitir e quais as estratégias discursivas
foram utilizadas durante todo o processo.

Num mundo dindmico, com um fluxo de dados intenso e no qual a “aten¢do” se tornou
monetarizada, a quantidade de informacao que chega diariamente via redes sociais, e-mails,
aplicativos de mensagens e outros servicos de midias digitais, faz com que os interagentes
sintam uma certa dificuldade em distinguir e selecionar entre informagdes importantes e
relevantes para o seu cotidiano. Conteudos apenas comerciais voltados as necessidades do
mercado, noticias publicadas com interesse de terceiros e até mesmo a identificacdo de

informagdes verdadeiras/falsas 23

, 0 que pode culminar na criacdo de um solo fértil para
polarizagdes e opinides que ndo condizem com a verdade e, principalmente, a realidade

(NYHAN & REIFLER, 2010).

23 Na América Latina, 70% da populag¢do ndo sabe distinguir ou ndo tem certeza as noticias falsas. Estudo realizado
pelo Iceberg Digital e desenvolvido pela empresa global de ciberseguranca Kaspersky e publicado em 2020,
revelou que 70% da populagdo da América Latina ndo sabe distinguir o que s@o fake news. O Brasil foi apontado
como o 6° entre os paises, cujos habitantes ndo sabem  distinguir noticias falsas. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/02/13/pesquisa-que-mostra-que-os-brasileiros-nao-sabem-
identificar-fake-news.htm . Acesso em: 18/08/2022, as 9h45.
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A dificuldade em distinguir a informagao afeta todas as faixas etérias, inclusive os mais
jovens, que costumam utilizar com mais habilidade técnica as ferramentas digitais. Pesquisa
realizada pela Organizacao para Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE) intitulada
"Leitores do século 21: Desenvolvendo habilidades de alfabetizacdo em um mundo digital", divulgada
em 2021, e que contou com uma sondagem em 79 paises, confirmou que as tecnologias digitais
sdo as responsaveis por uma maior disseminacdo de informagdes, substituindo os formatos
tradicionais. Entretanto, hd quem discorde de tal dificuldade de compreensao do conteudo da
informacao.

Para Di Felice (2018, n.p**) a possibilidade de interagio em tempo real no ambito do
big data e a disseminacdo da quantidade de informagao disponivel na rede € “potencialmente”
menos falsa do que aquelas divulgadas pelos jornais, TV e pela midia tradicional, porque, uma
vez divulgada ¢ imediatamente analisada e “pensada” pelas redes sociais digitais e por qualquer
pessoa, que terd no proprio contexto digital instrumentos para aprofunda-la e verifica-la”. No
entanto, a pesquisa mencionada mostrou o contrario.

Os dados revelam que 67% dos adolescentes brasileiros (7 a cada 10 adolescentes) com
15 anos, ndo sabem, ao menos, distinguir fato de opinido. Vale destacar que o fluxo das informacoes
hoje disponiveis estdo concentradas nas maos das “gigantes da internet” (big techs), compostas,
principalmente por Facebook, Apple, Google, Microsoft e Twitter, conglomerados tao
poderosos que concentram o poder de comunicagdo e o fluxo da informagdo mais do que a

maioria dos Estados Nacionais (BUCCI, 2021). Ainda de acordo com Bucci (2021, p. 22), o

capitalismo se deu conta da importancia de fabricar discursos criando sentidos ao optar pela
narragdo, contacdo de histdérias e producao de significagdes, ja que “o capital se descobriu

linguagem e se deu bem na sua nova encarnacao”. Além disso,

(...) a grande maioria dos usudrios das redes nao tem a menor ideia acerca de como
as midias, especialmente as midias digitais, funcionam. Adquirem os dispositivos,
instalam os aplicativos de seu interesse, fazem uso dos beneficios que lhes s@o
oferecidos sem qualquer preocupagdo com as perdas que sofrem e os riscos que
correm. (SANTAELLA, 2019, p. 24)

Criticas essas também apontadas por Buckingham (2021) ao afirmar que a tecnologia

oferece novas oportunidades de autoexpressao criativa, de compartilhamento e de participacdo

2‘Fake News: nem verdadeiras nem falsas? Disponivel em:
https://portal.sescsp.org.br/online/artigo/12329 FAKE+NEWS+NEM+VERDADEIRAS+NEM+FALSAS%201
Acesso em: 17/08/2022, as 15h48.
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ativa na sociedade civil. Em contrapartida ha um frenesi de autopromocao, de coleta de dados
- nem sempre percebido pelos usudrios - que acreditam que o servigo seja “gratuito” e que
desconhecem o método de uma vigilancia intensiva e um direcionamento comercial dos
usudarios da rede. A logica algoritmica das midias sociais nao trata somente de autoexpressao
criativa, mas de consumo e de compra e venda de dados: cada “curtida” ¢ uma transagdo

econdmica.

Tudo o que vocé gosta de ver e ouvir em servigos de streaming, quem vocé curte
nas redes sociais, 0 que vocé compra nas lojas online, o que vocé joga no seu
videogame, suas viagens, seus desejos, suas conversas por e-mail ou mesmo no
WhatSapp, tudo isso estd sendo monitorado 24h pelo grande olho da rede. Essa
grande maquina social invisivel, fruto da enorme personalizagdo dos ambientes
online, usa todos os dados coletados da sua vida digital para te oferecer tudo aquilo
que ela considera relevante para vocé. (MANSERA, 2015, n.p>)

Para Livinsgtone (2008) as sociedades estao remodeladas, para melhor ou para pior, em
decorréncia de mudangas no ambiente global de midia e informacdo. Para a autora, formas
nacionais e subnacionais de inclusdo e exclusdo social sdo reconfiguradas pela dependéncia das
tecnologias que sdo mediadoras de praticamente todas as dimensdes da vida social. Uma
observagdao também compactuada por Silverstone (2008) ao afirmar que examinar a midia ¢
algo em curso e deve ser feita em todos os niveis, onde quer que as pessoas a utilizem para se
informar e educar, sendo que entender a midia como processo implica no reconhecimento de
que ela ¢ politicamente econdmica.

Sendo assim, ndo se pode analisar as transformacdes apenas pelo viés das tecnologias
utilizadas ou ndo por instituicoes ou pessoas comuns, conforme suas conveniéncias e
necessidades. H4 que considerar também a premissa do paradigma dos efeitos - caracterizada
sobre o que a “midia faz com as pessoas” - tensionando na sociedade tecnologica para o que
“as pessoas/grupos efetivamente fazem com as midias”. A presenga da midias e suas inimeras
ferramentas, ora vista com esperanga, ora vista como manipulacdo ¢ uma condicao estrutural
de praticas sociais e culturais, tanto na esfera cultural particular quanto na sociedade em geral
(BUCKINGHAM, 2021, LIVINGSTONE, 2009). Sendo assim, modificou ndao s6 a nossa
existéncia e os modos de se relacionar, bem como a producao e socializagao de conhecimento.

(...) os processos comunicativos ndo podem ser compreendidos pura e

simplesmente como processos de relacionamento pessoal: eles constituem
realidades histdricas, que estabelecem determinadas relagdes sociais, definem

2 Disponivel em: https://mobizoo.com.br/curiosidades/filter-bubble/. Acesso em: 18/08/2022, as 10h37.
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certos padrdes de linguagem e criam uma pauta de conversacdo, profundamente
comprometida com a estrutura de poder ¢ o modo de producdo vigentes na
sociedade. O consenso em que esses processos se baseiam ndo resulta do livre
acordo entre as pessoas: ¢ resultado da consolidacdo de certas relagdes de forca,
que se materializam em determinadas formas de comunicagdo”. (RUDIGER,
2011, p. 83)

E pensar os processos comunicativos a partir dos ultimos anos, nos leva a recuperar
certas praticas do século passado para situar tais mudancgas. Se até meados da ultima década do
século XX, os grupos da midia tradicional (BBC, Fox, CBS, The Wall Disney Company, News
Corp, Globo, entre outros.) eram detentores exclusivos da criagdo de preferéncias e
necessidades dos interagentes utilizando a programacdo (novelas, telejornais, programas de
auditorio, filmes, festivais, etc) e, principalmente, a propaganda como ferramenta principal para
obtencdo de lucros, hoje sdo grandes corporagdes e empresas de tecnologia que dominam o
setor (GAFA, Google, Amazon, Facebook, Apple), lucrando com antncios e postagens do feed,
sobretudo, baseados em informagdes disparadas tomando como base, o acesso a uma infinidade
de dados pessoais (disponibilizada de forma voluntaria) e aspectos psicolégicos dos usudrios,
comprovando que nada ¢ de graga na rede.

Sao dados que vao desde a analise do comportamento e interesses até os gostos e crengas
dos consumidores. E o capitalismo dos algoritmos que seleciona as experiéncias conforme as
buscas dos sujeitos nas redes, ao rastrear as preferéncias de cada um, direcionando para as
tomadas de decisdes online, pois, “o monitor de nossos computadores € uma espécie de espelho
unilateral que reflete tdo s6 e apenas nossos proprios interesses, enquanto os algoritmos
observam tudo o que clicamos” (SANTAELA, 2019, pp. 13/14).

E tal processo demanda uma mediacdo educativa diante de certos dados a respeito dessa

relacdo entre economia de dados, praticas e consumos.

24 A QUESTAO DO ACESSO AS INFORMACOES E AS TECNOLOGIAS NO
CONTEXTO DA PANDEMIA

Fatores abordados até aqui deixam explicita as caracteristicas de algumas praticas
comunicativas na Sociedade da Informacdo e das Redes mediada pelos meios e pela
continuidade de um processo no “qual nenhum pais pode estar ausente sob pena de morte
econdmica e cultural” (MARTfN-BARBERO, 2009, p. 255). O encurtamento da distancia

causada pelo uso das tecnologias em tempo real mudou relagdes, tornou a sociedade mais



48

aberta, permitiu o compartilhamento e garantiu a velocidade da informagdo. Em contrapartida,
evidenciou as distincias existentes entre os povos (pobres e ricos), dando visibilidade as

diferencas politicas e sociais e transparecendo ideologias até entdo “esquecidas” no passado.

A racionalidade estd ameacada pela emocdo; a diversidade, pelo nativismo; a
liberdade, por um movimento rumo a autocracia. Mais do que nunca, a pratica da
politica é percebida com um jogo de soma zero, em vez de uma disputa entre
ideias. A ciéncia ¢ tratada com suspeicdo e, as vezes franco desprezo. No cerne
dessa tendéncia global estd um desmoronamento do valor da verdade, comparavel
ao colapso de uma moeda ou de uma acdo. (D'ANCONA, 2018, pp. 19-20)

Foi possivel observar de perto esse processo com a pandemia de Covid-19, declarada
pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS) em marco de 2020, que explicitou o quanto o uso
das tecnologias digitais se tornaram essenciais para a sociedade contemporanea. Um relatdrio
da WedreSocial’® desenvolvido em parceria com a Hootsuite, mostrou que, em 2021, 4,20
bilhdes de pessoas estavam conectadas as redes sociais, ou seja, 53% da populacdo mundial.
Isso equivale dizer que a cada segundo mais de quatorze pessoas se tornavam usudrias e
interagentes de alguma das redes sociais existentes no planeta.

Embora boa parte do mundo tenha sofrido com os impactos da pandemia (comércio e
escolas fechadas, falta de emprego, aumento da desigualdade, inseguranca alimentar, falta de
acesso de qualidade a internet, entre outros) os bilionarios ficaram U$ 5 trilhdes mais ricos?’.
Entre eles acionistas dos gigantes da comunicagdo online. Somente no periodo de pandemia de
Covid-19 a Apple passou a valer US$ 3 trilhdes?®, num tempo record de dezesseis meses. Ja a
Microsoft, fundada em abril de 1975, ainda se mostra (na segunda metade do século XXI)
absoluta quando se trata do monopdlio do mercado de softwares, algo que forga consumidores
a estarem atrelados aos seus produtos e servicos e a trocarem equipamentos, num curto espago
de tempo, por ndo conseguirem mais atualizar os programas disponiveis e ofertados pela

empresa.

26 Disponivel em: https://wearesocial.com/uk/. Acesso em: 20/06/2022, as 13h45.

?Disponivel em:  https://www.cnnbrasil.com.br/business/mesmo-com-a-pandemia-da-covid-19-bilionarios-
ficaram-us-5-trilhoes-mais-ricos/. Acesso em: 18/08/2022, as 15h19.

28 MONICA, Paul. R. La. Apple acaba de se tornar a primeira empresa de US$ 3 trilhdes do mundo.
Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/apple-acaba-de-se-tornar-a-primeira-empresa-de-us-3-
trilhoes-do-mundo/. Acesso em: 10/08/2022, as 15h45.
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Outra gigante - a Amazon®’ - que também tem seu espacgo de destaque, se transformou
em uma das maiores varejistas do mundo nos ultimos anos com venda de produtos como
brinquedos, livros, eletronicos, vestuarios e acessorios, além de servigos de armazenamento de
nuvens, streaming e assistente virtual.

Mas, nada cresceu tanto quanto as redes sociais embaladas por empresas como
Facebook, Twitter, Tik Tok e Instagram. Embora o seu nascimento tenha sido marcado pela
mistica de um ambiente a ser utilizado apenas por um publico mais jovens ou descrito como
uma ferramenta surgida como um modismo passageiro, fato ¢ que independentemente da idade,
as pessoas estdo cada dia mais “antenadas” no universo das redes e seus dispositivos. Produzir
e compartilhar videos, audios, fotografias, memes e ideias em tempo real (de uma maneira
rapida, pratica e “gratuita”), a possibilidade de fazer novas ou reencontrar antigas amizades,
conseguir mostrar aspectos da “vida cotidiana”, trabalho, lazer e entretenimento com certa
liberdade de personalizacdo e “garantia” de interagdo (engagement), sdo caracteristicas que
atraem muitos internautas e “pessoas comuns”, que ndo estao muito habituadas a tal universo.

Vale destacar que no decorrer de dois anos em que o mundo ndo pode sair de casa, de
2020-2022, as redes se tornaram as “companheiras” e fontes de informacao de boa parte da
populagdo mundial, lembrando que nem sempre as informagdes passadas e repassadas por
pessoas, atraveés das inimeras ferramentas de comunicagdo eram veridicas. Ou seja, ao longo
do processo estudos observam que esse excesso de informagdes transformou-se em uma
infodemia (epidemia de informag¢des)®’, contribuindo para o processo e crescimento do
fendmeno da desinformacao.

A avalanche de desinformacao disseminada pelas redes sociais impediu, inclusive, que
um nimero significativo de pessoas buscassem a vacina de Covid-19 e, consequentemente, um
protocolo de cuidados sanitarios adequados e comprovados pela ciéncia. Além disso, houve a
propagacdo do uso de forma inadequada de certos medicamentos (como por exemplo,

cloroquina e ivermectina) que, comprovadamente, além de ndo surtir efeito algum sobre a

PJUNQUEIRA, Gabriel. Amazon, a gigante do varejo online e fisico. Disponivel em:
https://www.infovarejo.com.br/amazon-a-gigante-do-varejo-online-e-fisico/. Acesso em: 10/08/2022, as 15h54.
30 De acordo com a Organizagdo Mundial da Satide (OMS) “A palavra infodemia se refere a um grande aumento
no volume de informacdes associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em
pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa situacdo, surgem rumores €
desinformagdo, além da manipulacdo de informagdes com intengdo duvidosa. Na era da informagdo, esse
fendmeno ¢ amplificado pelas redes sociais e se alastra mais rapidamente, como um virus”. Disponivel em:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52054/Factsheet-Infodemic_por.pdf?sequence=16. Acesso em:
20/06/2021, as 16h14.



50

doenca, muito pelo contrario, tem causado efeitos colaterais gravissimos em pessoas saudaveis
e/ou com certas comorbidades, inclusive sendo desaconselhado o uso de tais medicamentos
pela propria Organiza¢do Mundial da Satide (OMS)>!.

Outra constatagdo grave refere-se a uma possivel estratégia institucional de propagagao
do coronavirus pelo proprio governo brasileiro. Conforme o boletim Direitos na Pandemia —
Mapeamento e Analise das Normas Juridicas de Resposta a Covid-19 no Brasil*, realizada pelo
Centro de Pesquisas e Estudos de Direito Sanitario (CEPEDISA) da Faculdade de Saude
Publica (FSP) da Universidade de Sao Paulo (USP) e a Conectas Direitos Humanos, o governo
brasileiro, sob a lideranga da presidéncia da Republica, através de portarias, medidas
provisorias, resolugdes, instrugdes normativas, leis e decretos e declaragdes presidenciais na
midia tradicional e digital, fizeram com que o Brasil se tornasse um dos paises mais afetados
pelo virus.

O Instagram, Facebook e WhatSapp foram as ferramentas mais utilizadas para
propagar informacdes inveridicas neste periodo, numa verdadeira epidemia de “Fake News ”.
O proprio Facebook 1Q% conduziu um levantamento com seiscentas brasileiros maiores de 16
anos e que vivem em todas as regides do pais, no intuito de analisar o interesse do publico por
assuntos referentes a pandemia, utilizando para isso, as redes. Facebook, Messenger, Instagram
e WhatSapp foram as ferramentas utilizadas por 66% dos entrevistados. As redes sociais e
outros aplicativos s6 perderam para a televisdo aberta, mencionada por 67% do publico, no
quesito busca de informagdes sobre a Covid-19.

No que tange ao campo educacional, as “novidades” tecnologicas trouxeram avangos
importantes e, mesmo em situagdo emergencial e sem a devida formacao (FANTIN &
SANTOS, 2020), os docentes e as instituigdes fizeram com que toda uma nova metodologia
comecasse a ser pensada e repensada fora dos padrdes escolares tradicionais. Aliado a tal

13

realidade, o questionamento aos “ métodos tradicionais, que privilegiam a transmissdo de

\

informacdes pelos professores, faziam sentido quando o acesso a informagdo era dificil”

3I0MS ndo recomenda uso de invermectina por pacientes com Covid-19. Disponivel em:
https://exame.com/ciencia/oms-nao-recomenda-o-uso-de-ivermectina-por-pacientes-com-covid-19/. Acesso em:
10/08/2022, as 16h02.

32 BRUM, Eliane. Pesquisa revela que Bolsonaro executou uma “estratégia institucional de propagagio do
coronavirus”.  Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2021-01-21/pesquisa-revela-que-bolsonaro-
executou-uma-estrategia-institucional-de-propagacao-do-virus.html. Acesso em: 18/08/2022, as 15h34.

3Disponivel em: https://www.facebook.com/business/news/insights/2021-topics-and-trends-report. Acesso em:
18/08/2022, as 15h57.
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(MORAN, 2015, p. 16), e, com a pandemia, tal discussdo se evidenciou ainda mais. Afinal
quais os tipos de habilidades e competéncias estdo sendo solicitadas neste contexto e, “que tipo
de educagao estamos nos referindo e para que tipo de sociedade” (BRITO, 2006, p. 1), reflexdes
importantes que foram e tem sido temas de diversas /ives neste periodo (PRETTO & FISCHER,
2020, FANTIN & GIRARDELLO, 2020).

Nesse quadro, a pandemia de Covid-19 também evidenciou o abismo tecnolégico neste
setor. Dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao (Cetic), entidade ligada ao Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI), apontaram
que mais de 94 mil escolas publicas espalhadas pelo Brasil apresentaram dificuldade para
realizagdo de atividades pedagdgicas de forma remota durante a pandemia. Falta de
dispositivo tecnoldgico (computadores e celulares), dificuldade de acesso a internet e
adversidades vividas pelos pais durante este periodo, foram apontados como entraves. Houve
também relatos sobre as dificuldades da propria institui¢do de ensino em auxiliar alunos que
vivem em dreas isoladas ou se encontram em vulnerabilidade social.

Os professores também relataram a dificuldade dos estudantes em terem acesso aos
equipamentos. Das escolas entrevistas, 83% dos domicilios dos alunos tinham acesso a
internet, entretanto, nesses lares nao havia computador, o que ndo permitia que os estudantes
acompanhassem as aulas. Outro aspecto evidenciado foi a falta de preparagcdo dos docentes
para ministrar aulas de forma remota, pois, ndo possuiam formacdo para tal. Dos
entrevistados, 63% disseram ter pouca habilidade para recursos nas atividades remotas e as
plataformas como Skype e Zoom foram utilizadas com dificuldade pelos docentes neste
periodo.

As discussOes sobre a presenca cada vez mais constante das tecnologias digitais no
cotidiano das pessoas e a importancia de saber como e quando utilizd-las ndo surgiram durante
ou poés-pandemia, mas sdo debates que vém de longa data. No entanto o isolamento social e a
necessidade de se encontrar solugdes imediatas e eficientes de comunicagao, for¢ou medidas
dréasticas e, portanto, o que levaria décadas para ser implementado em varios setores da

sociedade, teve que ser utilizado instantaneamente.
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Vale ressaltar que a globalizagio®* estimulada pelo uso de tecnologias inovadoras®
trouxe avangos importantes, como a possibilidade de se fechar negdcio em tempo real e,
consequentemente, a integragao entre pessoas e paises. Além disso, houve modificagdes na
forma de consumo com o aumento do fluxo de mercadorias e transacdes financeiras, com troca
de conhecimento, com interacao entre pessoas e instituicdes espalhadas por diversas partes do
mundo. O surgimento de novas ferramentas impulsionou o comércio entre nagdes e reduziu o
custo do transporte. J& o aumento no fluxo de mercadorias reduziu custos e precos para alguns
consumidores.

Ocorreram ainda grandes nego6cios com institui¢cdes de todo o mundo, possibilitando a
circulagdo de informagdes importantes e a criacdo de aparatos tecnoldgicos voltados a todos os
setores (primario, secundario, terciario, importacdo/exportacao e parceria/desenvolvimento), o
que transformou a estrutura econdmica vigente, possibilitando melhorias na produ¢do com a
modernizagdo nos utilitarios, velocidade imediata, melhoria nas operagdes e gestao de negocios
e a aplicagdo de uma inovagio disruptiva (CHRISTENSEN, 2012)%.

No campo das ciéncias invengdes, descobertas, novos equipamentos e troca de
informagdes permitiram que tratamentos de saide fossem realizados de forma menos invasivas
e mais assertivas trazendo ndo so6 conforto ao paciente, como uma recuperagao mais rapida e
com menos riscos € custos. Viver mais tempo e com mais satde. E aqui, novamente, o acesso
a tecnologia se mostrou completamente diferente entre as diversas regidoes do globo. Fator este
que ficou claro durante a Covid-19, quando se evidenciou uma verdadeira pandemia de
desigualdades no campo cientifico.

A emergéncia sanitaria, 0 socorro € o acesso as vacinas chegaram muito mais

tardiamente em certos continentes. A Africa do Sul chegou a solicitar a quebra de patentes sobre

34 McLuhan foi capaz de antecipar e divulgar a ideia de um mundo interconectado por tecnologias da comunicagio,
tecnologias que iriam causar impacto significativo no cotidiano das sociedades. Foi responsavel por cunhar o termo
Aldeia Global que, segundo o autor, iria modificar as relagdes tempo/espago e retribalizariam um mundo
fragmentado pelos meios eletronicos. (NASSAR, 2014)

$“Colocou em circulagdo as expressdes cidade global e sociedade global para designar a nova reconfigura¢do
globalizada do nosso habitat, operada pelas redes tecnotréonicas termo introduzido por ele para designar a
conjuga¢do do computador, da TV e da rede de telecomunicacdo. O prototipo dessa “sociedade global” eram os
EE.UU, centro propulsor da revolucao “tecnolotronica” mundial que oferecia a0 mundo o “tnico modelo global
de modernidade”, com os correspondentes padrdes de comportamento ¢ valores universais”. (CASTRO, 2009)

36 O estudioso do conceito de inovagdo, Clayton Christensen, professor da Harvard Business School, criou a
Teoria da Inovagdo Disruptiva que consiste em um processo na qual uma tecnologia, produto ou servigo se
transforma ou € substituido por uma solugdo inovadora superior.


https://www.startse.com/noticia/nova-economia/60890/os-tres-tipos-de-inovacao-segundo-clayton-christensen
http://www.sites.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/comsau.html
https://www.startse.com/noticia/nova-economia/60890/os-tres-tipos-de-inovacao-segundo-clayton-christensen
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0s imunizantes para que as substancias pudessem ser produzidas em outras partes do mundo,
beneficiando assim, os paises menos favorecidos economicamente.

No entanto, esse sentido de inovagao ligada a tecnologia ainda precisa ser discutido e
tensionado. No Brasil, o Mapa de Qualidade da Internet’’, langado pelo Nucleo de Informacio
e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br) em 2022 e atualizado diariamente com medi¢des feitas
pelo SIMET (Sistema de Medigao de Trafego Internet do NIC.br), que realiza aferi¢des 100%
independentes, apoiadas nos Pontos de Troca de Trafego Internet (IX.br), mostra a disparidade
entre o uso das tecnologias nos diferentes estados que compde a federagcdo. Localidades da
regido noroeste do pais, como Acre, Amazonas ¢ Roraima, por exemplo, tem a pior velocidade
de conexao, ao contrario do que ocorre em regides mais ricas como Sudeste/Sul. Sendo assim,
moradores de regides menos favorecidas dispdem de uma experiéncia diferente dos demais
cidaddos que habitam outras 4reas mais ricas do pais. O relatorio destaca ainda que apenas seis
empresas oferecem 80% das conexdes de internet a empresas e residéncias no Brasil.

Outra pesquisa que merece atencdo ¢ a intitulada “O Abismo Digital no Brasil*®”,
publicada pela PwC e pelo Instituto Locomotiva e divulgada em 2022. A pesquisa aponta que
apenas 29% dos brasileiros (quase 50 milhdes) encontram-se plenamente conectados, contra
20% que nao dispdoem de conexdo alguma. Os que t€m pleno acesso a rede sdo compostos por
pessoas brancas que pertencem as classes A e B, tendo em suas maos a disponibilidade de
equipamentos como notebook e celulares e smartphones pds-pagos, além de serem pessoas
altamente escolarizadas. Os 20% (41,8 milhdes) que ndo dispdoem de acesso sdo compostos
principalmente por pessoas negras, que estdo nas classes C, D e E, além de idosos, € que sdo menos
escolarizadas. Ainda ha cidaddos parcialmente conectados (26% ou 44,8 milhdes), cujas
caracteristicas sdo de moradores na Regido Sudeste, negros e pertencentes as classes C, D e E,
Ja os subconectados, que correspondem a 25% (41,8 milhdes de usuarios) habitam as regides
Norte e Nordeste, maioria pessoas negras que possuem celular pré-pago, sio menos
escolarizados e pertencem as classes C, D e E.

A exclusdo de acesso e a questdo de uso e de qualidade de uso, aliadas a disparidade
digital entre as populagdes de diferentes regides do globo, reforcam e/ou aumentam a

desigualdade em todos os ambitos e setores da sociedade, sejam econdmicos, sociais, culturais,

3"Disponivel em: https://www.diariopopular.com.br/tecnologia/como-a-tecnologia-pode-influenciar-a-
desigualdade-social-167813/. Acesso em: 20/06/2022, as 9h25.

3#Disponivel em: https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/mais-temas/2022/0-abismo-digital-no-
brasil.html. Acesso em: 20/06/2022, as 9h46.
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politicos e, principalmente, educacionais. Sem possibilidade de acompanhar a evolucgao
tecnologica, os cidaddos da sociedade contemporanea correm o risco de ndo adquirir
competéncias necessarias para entender e aproveitar o potencial que as tecnologias oferecem.

Sendo assim, € possivel afirmar que a discriminacdo e desigualdade no acesso as
tecnologias, conforme os dados de pesquisas acima sinalizam, se constituem em mais uma
forma de pobreza e exclusdo. Ao serem privadas destes recursos, tais populacdes apresentam
dificuldade em se desenvolver e gerar riqueza de acordo com o “padrao esperado”. Também se
comunicam de outras formas e, por vezes, a dificuldade de comunicacdo pode gerar certo
isolamento, dificultando o ingresso na cadeia produtiva e/ou no mercado de trabalho devido a
falta de acesso ao estudo e ao conhecimento sistematizado.

Deste modo, boa parcela da populagdo mundial ndo tem acesso a grande parte dos
beneficios econdmicos trazidos pelas tecnologias. E o Brasil ¢ um exemplo cldssico ja que
dados revelados em maio de 2022 mostram que 33,1 milhdes de pessoas vivem em situagdo de
fome no pais e, que segundo a ONU, nos ultimos anos voltaram a configurar no mapa da
miséria. O 2° Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia de Covid-19

no Brasil®

, realizado pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar e
Nutricional (Rede PENSSAN) comprova também que uma parcela significativa da populag@o brasileira
ndo pode ter acesso e muito menos usufruir das “vantagens’ econdmicas advindas do uso das tecnologias
no setor econdmico e, consequentemente, alimentar.

A América Latina, considerada a regido com maior desigualdade de renda no mundo*’,
serve como laboratorio e até mesmo termdOmetro para tais reflexdes sobre o acesso igualitario
ou ndo de aparatos e suas milhares de funcionalidades, tecnologias estas que podem mudar a
realidade de pessoas e regides. No inicio da pandemia de Covid-19, a Comissao Economica
para a América Latina e o Caribe (CEPAL), através dos dados do relatorio “Universalizar o

acesso as tecnologias digitais para enfrentar os efeitos da COVID-19*!, j4 apontava que 40

milhdes de domicilios em territorio sulamericano ndo tinham acesso a internet dificultando o

39 Disponivel em: https://pesquisassan.net.br/olheparaafome/. Acesso em: 20/06/2022, as 11h20.

40 A afirmagdo é comprovada por dados divulgados em 2019, pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). A exploragdo dos colonizadores, aliadas a distribui¢do desigual de terras, foram o
estopim para o surgimento de familias muito ricas em contrapartida a familias muito pobres. Disponivel em:
https://www.undp.org/. Acesso em: 20/06/2022, as 19h39.

41 Disponivel em: https://www.cepal.org/es/subtemas/covid-19. Acesso em: 21/06/2022, as 10h41.
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trabalho, 0 acesso a satude e a educagdo nessas regides, num periodo em que estar conectado as
redes era fundamental para a sobrevivéncia fisica e mental das pessoas.

Ja em continente Europeu, em pleno 2017, ou seja, trés anos antes da pandemia, 99,9%
dos lares pesquisados pela Unido Europeia, ja tinham acesso a internet (banda larga) em casa o
que demostra e comprova a disparidade gritante entre os dois continentes € um abismo digital
que reflete nos campos da economia, da politica, da saude, da cultura e da educacio.

E bom lembrar que a tentativa e a garantia da hegemonia das classes/paises dominantes
sobre as demais — nesta regido do planeta - seja através do dominio da cultura, da economia ou
das fusdes comunicacionais, ndo € uma questao nova. Ao final do século XIX e inicio do século
XX, por exemplo, o modernismo passa a ser impulsionado pelo estimulo da alfabetizagao, pela
expansdo do capitalismo, pela contribui¢do de migrantes, pela imprensa, pela industrializacao
e pelo crescimento urbano. No entanto, como afirma Canclini (2015, p. 67), na América Latina
“tivemos um modernismo exuberante com uma modernizagao deficiente”.

Tanto a expansdo do mercado quanto a renovacdo de ideias ndo seguiram
igualitariamente aos processos sociais. Esses desajustes foram uteis as classes dominantes que
conseguiram preservar sua hegemonia e ndo se preocuparam em justifica-la. Na cultura escrita,
como aponta Canclini (2015), limitaram a escolarizagdo e o consumo de livros. Ja na cultura
visual dividiram a arte do artesanato, congelaram a circulacdo de bens simbdlicos em museus
e outros espacos exclusivos e por ultimo propuseram uma unica forma legitima de consumo
desses bens.

Vale destacar também que consumidores e interagentes de diversos niveis
socioecondmicos, inseridos num universo tecnologico com apelo altamente comercial, por
vezes podem se tornar, até certo ponto, “dependentes” de tais praticas. Além de serem
estimulados pela “promessa” do prazer ilimitado (com a aquisi¢do de bens e modelos de vida,
comportamento e padrdo de beleza), numa dindmica em que todos sdo “convidados” a emitirem
suas opinides, a0 mesmo tempo em que sdo também ‘“‘cancelados” e/ou descartados muito
rapidamente. E esse fato acaba por gerar certos transtornos de ansiedade e ou depressao, aliado
a outros fatores, como diversas pesquisas tem pontuado, entre elas um estudo publicado, em

2020, no periddico cientifico “The Lancet**”. Realizado em 204 paises. O estudo apontou o

“2ROCHA, Lucas & LOPES, Léo. Pandemia de Covid-19 provoca aumento global em distiirbios de ansiedade
e depressdo. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/pandemia-de-covid-19-provoca-aumento-
global-em-disturbios-de-ansiedade-e-depressao/. Acesso em: 18/08/2022, as 13h43.
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surgimento de 53 milhdes de novos casos de depressao e 76 milhdes de ansiedade entre os
habitantes do planeta, o que representa uma alta de 28% e 26%, respectivamente, no periodo
analisado. Os grupos que mais foram afetados sao as mulheres e os jovens.

E por falar em jovens, outra pesquisa realizada periddico cientifico JAMA Pediatrics*®,
publicada em 2021 e que contou com a participagdo de 80 879 jovens com 18 anos ou menos
de diversos paises, mostrou que sintomas depressivos eram comuns a 12,9% desse grupo, antes
da pandemia. Durante a crise do coronavirus, essa taxa subiu para 25,2% e os sintomas da
ansiedade aumentaram de 11,6% para 20,5%. Entre os fatores que desencadearam o problema
os pesquisadores citaram: falta de convivio social; aumento do estresse na familia; e a limitagao
de certas atividades.

Todo esse cenario que desafia o ambito da comunicagdo e da educagdo também desafia
a pesquisa. E os aspectos apresentados até aqui refor¢gam a necessidade de se olhar
cuidadosamente ndo somente para compreender as caracteristicas intrinsecas dos processos
comunicativos na Sociedade da Informacgao e das Redes, mas para entender tais processos em
cenarios tdo diferentes, multiculturais, hibridos e com acessos tecnologicos tdo distintos e
desiguais.

Esses caminhos sdo cruciais para enfrentar os desafios da comunicagdo/educacao,
sobretudo, num contexto marcado pela dificuldade de acesso igualitario as tecnologias, e diante
da crise da verdade factual (BUCCI, 2019) marcada pelo fendmeno da desinformagao. Disso
demanda a necessidade urgente de entendermos melhor como atuam as Fake News nesse
contexto de desinformagdo para que possamos promover uma alfabetizagdo miditica entre os
jovens estudantes como condi¢do de emancipacio e cidadania. E o que veremos nos capitulos

seguintes.

“Disponivel em: https://jamanetwork.com/journals/jamapediatrics/fullarticle/2782796. Acesso em: 18/08/2022,
as 13h50.
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3. UM MERGULHO NO UNIVERSO DA [DES]INFORMACAO

O capitulo discute o consumo da (des)informacao na contemporaneidade e suas
consequéncias no campo social, politico, econdmico, cultural e educacional. O ambiente digital
e, concomitantemente as mudangas no fluxo de contetidos, abrem espago para reflexdes sobre
as causas e as problematicas envolvendo o fenomeno da desinformag¢do num mundo online,
cada dia mais conectado e marcado pela descrenca em relagdo a grande midia (mainstream
media) pela desconfianca nas instituigdes epistémicas (instituicdes de pesquisa cientifica) e
pelo descrédito aos representantes da sociedade (governos). Reflete-se ainda sobre o papel da
escola como instituicdo mediadora no diante do poder dos algoritmos de Inteligéncia Artificial
(IA), que ao disparar informagdes em massa, por a¢des individuais ou de clusters**, podem
manipular a tomada de decisdes e alterar a percepgao sobre a realidade dos fatos, causando

davidas, conflitos, divisdes na sociedade e colocando em risco até mesmo a democracia.

3.1 POS-VERDADE OU FAKE NEWS: O QUE MELHOR DEFINE A
“DESINFORMACAO”?

Em 2016, a manchete do semanario inglés “The Economist”, intitulada “A arte da
mentira: a politica da pos-verdade na era das redes sociais” e que levantava questionamentos
sobre a campanha de Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos, trouxe a tona as
primeiras discussdes sobre o conceito de pds-verdade, alertando a opinido publica sobre a
tematica da “arte da mentira” entre os discursos politicos e os fatos propriamente ditos. O
fendmeno da desinformacdo que nao ¢ inédito - e vinha atingindo assustadoramente ndo s6 os
estadunidenses, mas cidaddos de todos os continentes do mundo - entrava definitivamente na
pauta da midia e na discussao de pesquisadores que também analisavam, naquele mesmo ano,
as manipulacdes de informagdes durante o referendo do Brexit*.

Os debates sobre a desonestidade, principalmente de alguns politicos que sabem utilizar

com maestria tudo o que ¢ ofertado pela industria da desinformacao (D" ANCONA, 2018), ja

44 Cluster sdo um conjunto de servidores interconectados que atuam como se fossem um tnico sistema. Ao agrupar
varios recursos computacionais, como servidores, computadores pessoais ou dispositivos de armazenamento, em
uma unica unidade l6gica, apresentam alta disponibilidade de balanceamento de carga e processamento paralelo.

450 processo de saida do Reino Unido da Unido Europeia teve inicio em 2017, mas foi apenas em 31 de janeiro
de 2020, que o pais deixou a Unido Europeia (UE)
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ndo era a anfitria no centro das discussdes, afinal essa ¢ uma pratica corriqueira e boa parte da
opinido publica ja estava ciente de tais atos. O desafio era discutir e entender efetivamente as
respostas que o publico estava dando para as mentiras, as falsidades e as manipulagdes que
passaram livremente a circular via redes, sem filtro das agéncias detentoras de tal funcao e
como grupos estavam utilizando mecanismos/ferramentas que “encantavam” e convenciam
quem recebia as informagdes.

Naquele momento, questionava-se como a democracia mais estavel do planeta se via
abalada pela proliferacdo de inverdades e como o uso das midias digitais beneficiavam um
candidato. O mau uso dos recursos tecnologicos disponiveis disseminou contetidos falsos e uma
verdadeira caga aos dados pessoais, promovidos pela empresa de Steve Bannon, sob o comando
da Cambridge Analytica. A isca utilizada para coleta de informagdes foi uma velha conhecida
da publicidade na era digital, que busca investigar o comportamento dos usudrios, através de
suas postagens via redes. No caso dos Estados Unidos aplicativos, enquetes e até testes nos
moldes quizz foram usados para descobrir os tragos de personalidade, anseios ¢ medos dos
eleitores norte-americanos.

Com as informagdes em maos, apds o acesso de cerca de 87 milhdes de perfis de norte-
americanos usudrios do Facebook, as “caixas psicologicas” conseguiram revelar dados
preciosos sobre os eleitores. A partir de entdo, a personalizacao politica fazia parte do processo
de concorréncia ao cargo de presidente dos EUA. Os idealizadores do “projeto” foram capazes
ndo s6 de compreender o uso politico como investir alto no esquema que mudou o cenario
politico americano e mundial.

Uma verdadeira intoxica¢ao informativa auxiliou todo o mecanismo distribuindo
informacdes com ar de seriedade aos eleitores. O cenario de disrupgdo e de hashtagnizagdo da
vida social reduziu o “dialogo a rosnados coléricos e a Fake News, facilitou a desinformagao e
criou um ambiente fértil para as midias digitais, maquinaria de guerrilha politica virtual para
ganhar preferéncia dos eleitores indecisos” (LOBO & MORAIS & NEMER, 2020, p. 255) .

Diferentemente do que acontecia no passado, quando aqueles que detinham poder
econdmico eram os maiores influenciadores numa corrida eleitoral (PRADO, 2022), as
ferramentas digitais, repletas de contetdos direcionados de acordo com o perfil psicométrico
dos usuarios, tomaram as rédeas da situacao encorajando pessoas a gerarem /ikes, concordaram,

aceitarem como verdade e disseminarem pelos seus contatos em rede as falsas informagoes.
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As redes sociais sdo melhores para provocar respostas comportamentais nas
pessoas, mais do que reflexdo e o convencimento. Entdo as pessoas que seguem
as tradi¢des democraticas e tentam persuadir as pessoas para uma causa, tentando
convencer a votar em certo candidato, ndo foram favorecidas. O sistema favoreceu
aqueles que buscam respostas imediatas, emocionais, ndo engajar no debate
democratico. (MOORE, 2019, n.p.)

Embora ainda nao se possa afirmar que as Fake News foram as Gnicas que determinaram
os resultados eleitorais nos Estados Unidos, também ndo se pode desconsiderar que a
disseminagdo de noticias falsas prejudicou a qualidade do debate politico eleitoral. Segundo a
pesquisa realizada por Brendan Nyhan (Dartmouth College), Andrew Guess (Princeton
University) e Jason Reifler (University of Exeter)*®, que avaliaram os impactos desinformacio
na campanha presidencial americana as noticias falsas tiveram maior aderéncia entre eleitores
com posicionamentos politicos mais extremados.

Essa estratégia sofisticada de unificacio utilizada pelas milicias digitais*’ americanas e
“tdo bem-sucedida” com a vitéria de Trump sobre Hillary Clinton, foi imitada no pleito de
2018, no Brasil, com a vitéria do candidato de ultradireita a presidéncia da Republica, com o
forte uso das redes sociais (Facebook, Twitter e Instagram) na campanha e o uso de discursos
“diretos” ou going public (indo a publico), através de lives feitas a populagdo. O entdo candidato,
se destacou ao trazer a pauta discussdes de tematicas consideradas polémicas (liberagdao do uso
de armas, ditadura militar, aborto). Além disso, se esquivou de debates politicos realizados
tradicionalmente pelos principais canais de televisao (Globo, SBT e Bandeirantes), concedendo
apenas entrevistas exclusivas.

No processo eleitoral no Brasil, em 2018, houve a pratica de disparos de mensagens
automaticas de informacdes falsas e em massa por empresas que usavam bots e outros artefatos
da Inteligéncia Artificial e que foram determinantes para a eleicdo do candidato que
representava a extrema direita. Além disso, inlmeras mensagens veiculadas nas redes sociais
como Facebook, Youtube e, principalmente, no WhatsApp, também foram utilizadas ndo apenas

para criar, mas também para divulgar informagdes falsas.

46 De acordo com artigo “Selective Exposure to Misinformation: Evidence from the consumption of fake news
during the 2016 U.S. presidential campaign”, publicado em janeiro de 2018 e mencionado na matéria disponivel

em http://cnseg.org.br/noticias/o-impacto-das-fake-news-nas-eleicoes-presidenciais.html

47 “Objetiva e sinteticamente, em uma primeira aproximagio conceitual, milicias digitais, expressio

popularizada pelo uso comum que se expandiu no pos-eleicdes de 2018 no Brasil, pode ser entendida como
uma associagdo de pessoas interligadas de forma mais ou menos flexivel e sem um arranjo juridico-legal,
que agem de maneira coordenada ou orquestrada na web, em sua grande maioria pelas redes sociais, se
utilizando de robds, contas automatizadas e perfis falsos, promovendo campanhas de ataques e/ou
cancelamento de imagens e reputagdes de adversarios ocasionais” (LOBO & MORAIS & NEMER, 2020, p, 260).
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Confirma-se assim que as Fake News foram a “coqueluche” do pleito de 2018, no Brasil,
sendo utilizadas por movimentos de direita e de esquerda. Cerca de seis informagdes inveridicas
foram produzidas por dia no pais naquela época, segundo pesquisa realizada por Tatiana
Dourado®®. Foram 346 Fake News disseminadas no periodo eleitoral e mais de 4 milhdes de
compartilhamentos na reta final das elei¢des. As redes sociais contribuiram para a disseminagao
destas informagdes inveridicas ja que versdes de fatos eram distribuidas de forma online através
de blogs, paginas e posts indo de posi¢des em defesa ao comunismo até a intervengao militar.
E para derrotar o “inimigo” qualquer informagao- verdadeira ou falsa- era valida colocando em
risco o futuro do pais.

Gross (2020) traz trés caracteristicas do meio digital que permitem compreender a
articulacdo dos meios com as Fake News: custos e barreiras para a producao de conteudo com
baixo custo; o anonimato proporcionado pela internet; o financiamento do proprio consumidor,
através do fornecimento dos dados, enriquecendo desta forma a publicidade. Neste sentido, para

a autora

As Fake News seriam, portanto, um tipo de novo de contetido produzido a partir
de uma intencionalidade apenas viabilizada pelo modelo de produgao,
disseminac¢ao e consumo de conteudo online. Trata-se do contetido mentiroso, ou
seja, intencionalmente falso, fabricado com o objetivo de explorar as
circunstincias do universo online (0 anonimato, a rapidez de disseminacdo da
informacao, a fragmentacdo das fontes de informagdo e da atencdo dos usuarios da
Internet, ¢ o apelo as emogdes ¢ ao sensacionalismo) para fins de obtencio de
vantagens econdmicas ou politicas. Ainda, além de intencionalmente falso, esse
conteudo seria fraudulento por ser disponibilizado de tal maneira a imitar o formato da
midia tradicional. (GROSS, 2020, p. 95, grifo nosso)

Vale destacar que no exaustivo processo de compreender os fendmenos
comunicacionais na era digital e o alcance das informagdes proliferadas pelas redes sociais que
operam sem limitagao territorial NEMER, ET. AL, 2020), surgem vérias terminologias, cujos
conceitos pretendem esclarecer os fendmenos mididticos e a transmissao de informagao para a
opinido publica. O que predomina — na maioria das vezes - € a confusdo conceitual que ndo
da conta de especificar com clareza, ou mesmo, discriminar os fendmenos, o que aflige

pesquisadores ao se depararem com palavras que ganham for¢a na ordem do discurso e que

% Guerra de desinformacdo: as Fake News nas eleicdes de 2018. Disponivel em:

https://www.curitiba.pr.leg.br/informacao/noticias/guerra-de-desinformacao-as-fake-news-nas-eleicoes-de-2018.
Acesso em: 01/11/2022, as 19h52.


https://www.curitiba.pr.leg.br/informacao/noticias/guerra-de-desinformacao-as-fake-news-nas-eleicoes-de-2018
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requerem distingao dos termos empregados, mas que ainda dispde de um inquietante déficit de
explicagdo (CHARAUDEAU, 2012).

O Dicionario Oxford considerou o termo pés-verdade, por exemplo, como um adjetivo
que “qualifica um ambiente em que os fatos objetivos t€ém menos peso do que apelos
emocionais ou crengas pessoais em formar a opinidio ptiblica”*®, embora tenha destacado que
ndo ¢ algo novo, ja que havia sido utilizado em 1992, por Steve Tesich, na Revista The Nation,
ao se referir ao Ird e a Guerra do Golfo.

Entretanto, como aponta Bucci (2019), a expressao politica da pos-verdade foi cunhada

por David Roberts, em 2010. O blogueiro utilizou o conceito para

(...) nomear uma cultura politica em que a opinido publica atravessada pelas narrativas
medidticas se desconectou inteiramente das policies, ou seja, da policy, ou seja, das
ferramentas pelas quais sdo debatidas, estruturadas e implementadas as politicas
publicas e, ao fim e ao cabo, a propria substancia da legislagdo em estados democraticos
de direito”. (BUCCI, 2019, pp. 11/12)

Ja a palavra “misinformation”, utilizada no sentido da presenca da intencio de
desinformar, foi escolhida a palavra do ano em 2018 pelo dicionario digital Dictionary.com.
O sentido da palavra estd ligado ao contexto de desinformar. Assim como pos-verdade,
misinformation também ndo ¢ uma nova terminologia, mas ¢ descrita pelo excesso de conteudos
que vém sendo disseminados de forma proposital e erronea via redes sociais. Por si s6 isso
justificaria a escolha como palavra do ano.

Entretanto, foi a palavra Fake News que, embora considerada entre as trés a mais “fraca”
em termos de conceituagdo para explicar a proliferagdo de noticias ou conteudos fraudulentos,
foi a que mais cresceu em popularidade e costuma ser utilizada com mais frequéncia pela midia

tradicional em suas publicacdes. De acordo com Bucci (2019, p. 10),

(...) a expressdo “Fake News”, em inglés, costuma ser traduzida como “noticia falsa”
ou “noticias falsas”. (...) O sentido do adjetivo “Fake ”, em inglés, envolve inten¢ao do
agente de enganar o interlocutor, o publico ou o destinatario. O adjetivo “falsa”, em
portugués, nao implica esse dolo, essa inten¢do maliciosa, deste modo, a expressdao

“noticias falsas” € fraca para traduzir o sentido da expressdo “Fake News .

4 Verbete original no Diciondrio Oxford: “In this era of post-truth politics, it's easy to cherry-pick date and
come to whatever conclusion you desire”.
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Rais (2020) também destaca a polissemia apresentado pela expressdo. Segundo o autor,
Fake News confunde o sentido por se tratar ora de noticias falsas, ora de noticia fraudulenta,
ora de reportagem deficiente ou parcial, ou ainda destinada a explicar uma agressao a alguém
ou a alguma ideologia. Esses elementos sao motivadores de critica no sentido de uma
conceituagdo, visto que a expressao significa tudo.

Mas, afinal, qual o conceito de Fake News? O que nos revela? As Fakes News hoje
podem ser sindnimos de noticia falsa e de desinformacao utilizada livremente, principalmente
pelas midias sociais (RECUERO & GRUZD, 2018). Entretanto, ha varios conceitos que podem
ser encontrados na literatura académica para compreensdo de termos que se assemelham ou
podem ser confundidos como: satiras; boatos; e noticias fabricadas (TANDOC JR, WEI &
LING, 2018).

Apropriando-se dos conceitos de Shu et al (2017), Recuero & Gruzd (2018) explicam
que existem duas caracteristicas-chave para o tipo de informacdo inveridica: falta de
autenticidade; e o propdsito de enganar. Recuero & Gruzd explicam ainda que na perspectiva
de Shu (2017), noticias satiricas ndo se enquadrariam como Fake News, pois nao teriam o
proposito de enganar. Neste mesmo sentido, rumores e boatos também poderiam ser excluidos
do conceito, ja que lhes falta a autenticidade. “A Fake News, assim, ndo se trata apenas de uma
informacao pela metade ou mal apurada, mas de uma informacao falsa, intencionalmente
divulgada, para atingir interesses de individuos ou grupos” (RECUERO & GRUZD, 2018, p.
2).

A partir da andlise de outros aspectos das Fake News, autores como Tandoc Jr, Wei &
Ling (2018) e Recuero & Gruzd (2018) acreditam que este termo tomou emprestado do
jornalismo seus padroes de linguagem, credibilidade, legitimidade e fungdo social para apoiar-
se nas narrativas falsas a serem propagadas. Sendo assim, trés elementos seriam essenciais para
defini¢do de Fake News: 1) componente de narrativas jornalisticas e noticiosas; 2) componente
de falsidade total ou parcial da narrativa; e 3) intencionalidade de enganar ou criar percepgoes
enganosas utilizando da midia social para propagacao das informacdes.

Embora a midia social permita a difusdo de informagdes de forma rapida e facilmente
escalavel, Recuero & Gruzd (2018) afirmam que ndo basta apenas a rede para que as Fake News
se espalhem. Dois elementos sdao fundamentais nestes processos: a) os algoritmos que

selecionam o que serd visto a partir da propria agao dos usudrios na rede; b) as escolhas dos
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proprios atores que, por sua vez, tém a liberdade e podem definir o que sera compartilhado,
publicado e até mesmo visivel na rede social.

E importante destacar que outro fator se tornou fundamental no sentido de influenciar o
que os sujeitos disseminam pelas redes sociais: os robds, ou bots’’, que sdo responsaveis por
criar falsas percepcdes ou informagdes inveridicas. As redes de bots sdo responsaveis por
aumentar a visibilidade a informagao falsa e ainda inflar o “status” de usuarios fazendo-os
acreditar que a informagao falsa ¢ verdadeira (RECUERO & GRUZD, 2018).

Ao analisar o crescimento e ressurgimento das Fake News na sociedade contemporanea,
Empoli (2019) associa a pratica aos governos populistas e seus lideres que as utilizam como
propaganda de suas proprias “marcas”. Diversos governantes de extrema direita tém criado
diariamente, gafes, polémicas e escandalos que tém sido eclipsados numa espiral que busca a
atencao da midia. Todo o “trabalho” estaria sendo coordenado pelos spin doctors e por pessoas
especializada em big data.

Para o autor, sem a presenca dos profissionais da area de tecnologia da informacao, os
lideres populistas jamais chegariam ao poder. Aliado a isso, Bucci (2019, p. 10) enfatiza que
“as democracias mais estaveis do planeta estariam ingressando numa era em que os relatos
sobre os acontecimentos perderam referéncia na verdade factual (ou “verdade de facto”, ou
ainda, a verdade que se extrai da verificagdo honesta do relato fidedigno dos fatos e dos
acontecimentos)”.

Entretanto, como aponta Empoli (2019), o combate ao populismo sé € possivel pela
compreensdo e ndo exclusivamente pela tentativa de liquidar ou condenar tal realidade. Dois
ingredientes estariam alimentando, o que o autor chamou de “carnaval contemporaneo”: a
coOlera de meios populares que se fundamentam sobre causas sociais € econOmicas reais; €
maquinas de comunica¢do superpotentes que vém sendo transformadas com a finalidade de
multiplicar o caos. “Para compreender a raiva contemporanea, ¢ preciso, portanto, sair da
perspectiva puramente politica e entrar numa légica diferente. (...) um individuo ansioso,
sempre busca da aprovagdo de seus pares, € permanentemente apavorado com a ideia de estar

inadequado”, diz o autor (2019, p. 76).

50 “Qs bots sdo um tipo especifico de programa de computador (...) que opera automaticamente como um agente
para um usuario ou outro programa. (...) Os hackres encaminham bots para as vitimas por varios meios. (...) Eles
podem realizar diversas tarefas, sendo programados para executar uma série de fungdes” (p. 366). BERNARDI
et,al. Glossario de Fake News. In: RAIS Diogo. Fake News. A conexdo entre desinformacgéo e o direito. Sdo
Paulo: Thompson Reuters Brasil, 2020.
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Para Cruz Junior (2018), as noticias [falsas] disseminadas em grande escala costumam
apresentar explicacdes até certo ponto maniqueistas e simplistas da realidade, com forte apelo
emocional e s3o marcadas por um “relativismo cognitivo” que coloca em xeque a propria nogao
de realidade. Por sua vez, Pangrazio (2018, p.8), enfatiza que a onda massiva de noticias falsas
teria irrompido como reacdo contraria a certas mudancas sociais, notadamente marcadas por
provocar o descrédito dos veiculos tradicionais da midia e das instituigdes publicas. Ambos os
autores relacionam tal cenario com o termo “pds-moderno” e com a nogao de “pds-verdade.”

A esse respeito, Silveira (2019) chama atencdo a filosofia neorreaciondria do
“iluminismo obscurantista” proposto por Nick Land, que sugere a incompatibilidade entre
liberdade e democracia, uma vez que a seu ver a democracia “favoreceria a corrupgao”. Para
Silveira (2019), tal ideia de certa forma propde a destruicdo da razdo e de parametros da
realidade para fabricar e disseminar a desinformagdo em massa, ¢ lembra que destruir
parametros da realidade para disseminar a desinformagdo em massa € mais que inventar
mentiras € Fake News, é também desacreditar.

De qualquer forma, trata-se de uma transformagao expressiva do modus operandis da
comunicac¢do tradicional, sobretudo, diante dos modos com que as noticias sdo narradas e
disseminadas na web, diz Pangrazio (2018). A autora destaca ainda que a velocidade instantanea
da circulacdo das noticias, ao lado de sua monetizagdo por meio das plataformas digitais, sao
elementos importantes da manipulagdo dessas midias e das informacdes por elas veiculadas,
colocando em questdo a potencialidade das redes para democratizar a produgdo e o fluxo de
noticias.

A esse respeito, ao analisar as mudangas ocorridas nos meios de comunicagdo
tradicionais a partir da Web 2.0, Tandoc (2018, p. 139) chama a atencdo ao fato que no
momento em que os jornalistas passaram a utilizar as midias sociais, isso fez com que
aumentasse a interagdo com o publico. Como exemplo cita o Twitter, que ndo apenas mudou as
caracteristicas da noticia por meio de uma plataforma de divulgagdo rapida - hoje, um tweet
com 140 caracteres ¢ considerado uma noticia - como mudou a forma de divulgagdo das
informagdes. No entanto, a0 mesmo tempo em que as fontes proximas ajudam a legitimar a
autenticidade das noticias compartilhadas nas redes sociais, isso faz com que a maioria dos
usudrios raramente verifique suas fontes, o que contribui com a propagagao de noticias falsas,

diz o autor.
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De qualquer forma, a dinamica de producao e divulgacdo de Fake News esta ligada ao
seu proprio conceito e entendimento. Para Tandoc (2018), Fake News seriam posts virais
baseados em relatos ficticios visando parecer uma noticia regular. Segundo Gelfert (2018),
Fake News diz respeito as afirmagoes falsas ou enganosas com intuito de induzir o publico-alvo
a um erro ou crenca falsa. Para Bounegru & Gray & Venturini (2017) o conceito ainda ¢ vago
e as Fake News caracterizam-se por sua intensa disseminagdo. Por sua vez, Pangrazio (2018, p.
85) entende o termo Fake News como uma generalizacdo que envolve sete tipos de noticias
falsas: a conexao falsa; o contexto falso; o conteudo manipulado; a satira ou parddia; o contetido
fabricado; o conteudo enganoso; e o conteudo impostor.

Ao se deparar com as discussoes em torno das terminologias (pés-verdade, noticias
falsas e misinformation) e suas conceituagdes a pesquisadora concorda que o termo Fake News
nao ¢ adequado para definir o fenOmeno que vem nao apenas hipnotizando, mas, sobretudo,
cegando os sujeitos que, a0 mesmo tempo que creem em suas proprias convicgdes/crengas se
tornam escravos (sem perceber efetivamente) em plena era da informagdo ao se inserirem em
“bolhas”, reduzindo assim, o alcance no debate de ideias. Sendo que os ataques sincronizados
fazem com que as proprias “vitimas” compartilhem noticias falsas, sem perceber que estdo
sendo usadas no esquema de desinformacgao.

Diante do exposto, o termo desinformacao (misinformation), para a pesquisadora € o
mais adequado para explicar o fenomeno e sera o utilizado no decorrer pesquisa, embora no
inicio dos estudos a terminologia Fake News tenha aparecido com mais frequéncia. Neste
sentido, como defini¢do, neste trabalho a desinformacio sera entendida provisoriamente
como: “uso de comunicacio por pessoas ou grupos mal-intencionados com interesse em
disseminar e distribuir informacdes inveridicas e fatos mentirosos, confundindo a opiniao
publica e desvirtuando o direito a informacio, a plena liberdade de expressio e aos

processos democraticos legitimos”.

3.2 A CRISE DA INFORMACAO OU A INFORMACAO EM CRISE?

Observa-se uma “verdadeira batalha” no campo comunicacional, sendo que de um lado
da trincheira estao os fatos e fontes veridicas (divulgados por 6rgaos oficiais) e de outro uma
enxurrada de desinformacao que circulam livremente e que chegam aos “publicos em rede”

(BOYD, 2010; ITO, 2008) normalmente pautadas por crengas pessoais ¢ de cunho emocional.
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Sdo falsas informagdes e mentiras que - na maioria das vezes- sdo chanceladas por certas
liderancas politicas e de seitas religiosas cujo discurso estdo carregados de 6dio, exclusdo e
discriminacao de todo tipo (classe social, racial, género, etc.).

Embora a questao da desinformagao tenha ganhado notoriedade e passado a ser debatida
com afinco neste século, sobretudo, a partir das eleicdes presidenciais norte-americanas de
2016, com a vitoria de Donald Trump e da triunfante campanha de saida do Reino Unido da
Unido Europeia (Brexit), fato ¢ que o artificio da manipulagdo de dados, a criacdo de falsas
informagdes, os discursos de 6dio e a tatica de atingir emocionalmente a opinido publica vem
de longa data e foi utilizada com diversos sentidos, sobretudo, com objetivo de manipular
opinides, em diferentes periodos historicos.

O fato de a desinformacgdo ou a propagacao intencional de informagdes falsas nao ser
algo inédito na historia, junto com a explosdo do acesso a informagao a partir de ferramentas
midiaticas, colocam em xeque os reais motivos de um fendmeno que muda opinides e convence
através da mentira, causando transtornos em todos os cantos do planeta. Sendo assim, tem-se
discutido sobre como impedir e ou minimizar as ondas de desinformacao e de 6dio que assolam
a humanidade, atingindo diferentes faixas etarias e grupos sociais distintos que passaram a
desacreditar — em plena era da informacao - no que realmente ¢ fato para acreditar no que ¢
Fake.

Em sociedades democréticas a liberdade de expressao e o livre pensamento sao direitos
fundamentais garantidos por lei e uma conquista da histoéria humana. Como valor intrinseco,
seu exercicio pode ser considerado benéfico a sociedade, pois dispde do direito de formar sua
propria opinido, cultivando pensamentos, estabelecendo suas crencas e expondo suas ideias
num universo de debate publico robusto e plural. Também sabemos que em sociedades cujo
regime ndo era/é o democratico também surgiram/surge cidadaos mais reflexivos (alguns até
mais do que em certas sociedades ditas democraticas). Assim, embora ndo seja necessariamente
o regime que permite ou impede o desenvolvimento de cidaddos mais reflexivos, esta forma de
liberdade ¢ uma condi¢do para a democracia e estabilidade governamental, pois “um estado

formado com base na ampla liberdade de expressao ¢ mais forte e, portanto, estd menos sujeito
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a convulsdes sociais do que um estado autoritario, que impde seu poder com base na repressao,
no ressentimento e no medo” (CHEQUER, 2011, p.°}).

Destaca-se que a liberdade de expressao ¢ um meio € nao um fim, sendo protegida e
mantida até o momento em que puder ser verificada a sua relagdao para os fins aos quais deve
servir (GROSS, 2018). Na politica, por exemplo, esta diretamente ligada as decisdes coletivas
abrindo caminhos para que o cidadao tenha acesso a uma diversidade de pontos de vista,
argumentos € contra-argumentos num movimento que pretende garantir o acesso a discussoes
plurais e aos mecanismos de informacao do cidadao.

No entanto, ha formas distintas de conceber a relagdo entre liberdade de expressao e
democracia, segundo Gross (2018). A primeira aponta que a liberdade de expressdo possui um
valor instrumental e a segunda reivindica um sfatus que uma democracia possui o dever do
reconhecimento da liberdade de expressdo como direito inviolavel, mesmo diante de
“preocupacao de maximizagdo do bem-estar da comunidade” (GROSS, 2018, p. 97). No caso
da concepgdo pelo valor instrumental percebe-se o cuidado da protecao de um debate publico
de ideias que garanta a tomada de decisdes coletivas e igualdade politica permitindo o lugar de
fala a outras vozes, impedindo assim, o monopolio de grupos que possam controlar a opinido
publica.

A explosio da desinformagio via web, a acdo de haters® e trolls’ e a presenca cada
vez mais constante de “milicias digitais” que destilam contetidos de o6dio, segregacao e opressao
trouxe a temadtica da liberdade de expressdo na pauta de discussdo em varios paises do mundo

(Japao, Noruega, Canadd, Chile, Colombia, Coreia, Singapura, Peru, Nova Zelandia, Russia,

SICHEQUER, Claudio. Por que a liberdade de expressio ¢ um direito fundamental? Disponivel em:
http://www.prrj.mpf.mp.br/sala-de-imprensa/artigos-de-procuradores/por-que-a-liberdade-de-expressao-e-um-
direito-fundamental. Acesso em: 27/09/2022, as 14h21.

52 “A origem da palavra parte da expressdo inglesa “haters gonna hate” (“odiadores irdo odiar”) que teve seu
comego nos guetos norte-americanos. A frase, no entanto, so6 se popularizou quando foi usada no refro de uma
musica de hip-hop da banda 3LW (acréonimo de "3 LittleWomen": "Theplayas gon' play / Them haters
gonna hate / Them callers gonna call / Them ballers gonna ball...". (REBS & ERNST, 2017, p. 25) De acordo
com o Cambridge Dictionary a palavra hater significa “uma pessoa que diz ou escreve coisas desagradaveis sobre
alguém ou critica suas realizagdes , especialmente na internet. Disponivel em:
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/hater. Acesso em: 10/10/2022, as 10h48.

53 Em alguns casos a a¢do dos haters e dos trolls (grupos que anarquizam as redes e perturbam o andamento de
outros grupos ao enviarem mensagens negativas e fora de contexto durante uma discussao) se misturam. Ambos
(haters e trolls) utilizam perfis fakes, sendo que os trolls variam suas postagens utilizam de ironia e o humor, mas
tecendo ameagas a integridade dos participantes e insultos, especulacdes a respeito da vida pessoal”, (AMARAL
& QUADROS, 2006, p. 120). Ja os haters sempre buscam por manifestagdes violentas e por discursos contra os
sujeitos ou grupos.


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/person
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/unpleasant
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/criticize
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/their
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/achievement
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/especially
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/internet
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Argentina, Estados Unidos, entre outros), como apontam Setenareski, & Peres & Bona &
Duarte Jr (2020).

No Brasil a problematica vem sendo analisada por entidades como o Senado Federal,
Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica (CCTCI), Ministério Publico
Federal ¢ o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGlLbr), na busca de mecanismos de
regulamentacdo da internet. O assunto causa tanta polémica que surgem até mesmo propostas
que giram em torno de medidas repressivas visando conter a proliferacdo de noticias
inveridicas, de cunho de interesse politico e de terceiros visando manipular a opiniao publica.

Ha os que argumentam que o exercicio da real liberdade de expressao esteja sobre grave
ameaga (BUCCI, 2021, COSTA, 2022, ASCH, 2022, MACKINNON, 2022), pois essa mesma
“liberdade” vem sendo usado como argumento para a publicacdo e disseminacdo de todo e
qualquer tipo de informag¢do baseado em discriminac¢do de classe social, género, raga, etnia,
orientacdo sexual, religido. A incitacdo a violéncia ¢ alastrada via rede por algoritmos
programados para atender os interesses de correntes politicas e a cultura do cancelamento.

Vale destacar que a liberdade de expressdo ¢ o "ar que permite a todas as outras
liberdades respirarem", como afirma o professor britdnico Timothy Garton Ash (2022), da
Universidade de Oxford e que no entanto, nos tltimos anos se tornou algo que deixou de ser
"uma protegdo para dissidentes, radicais, artistas, ativistas, socialistas, pacifistas e desvalidos
para se tornar uma arma para autoritdrios, racistas, misOginos, nazistas, supremacistas,
pornografos e corporagdes que compram elei¢des na surdina" (MACKINNON, 2022, n.p).

A propria Relatoria Especial para Liberdade de Expressio vinculada a OEA
(Organizagio dos Estados Americanos)>*, mesmo celebrando as “contribui¢des significativas
das tecnologias digitais com respeito a expansao das comunicagdes globais e a possibilidade de
que pessoas do mundo inteiro tenham acesso a informagdo e ideias, possam expressar-se €
serem escutadas”, manifestou em 2019, preocupagdo as violagdes a liberdade de expressdo,

inclusive no Brasil

Alarmados pela persisténcia da violéncia e da perseguicdo contra jornalistas,
ativistas do direito a informagao, pessoas defensoras de direitos humanos, entre
outros, por exercer seu livre direito a liberdade de expressdo, assim como
também pelo fato de que a impunidade com relagdo a assassinatos e ataques ainda
persiste. (IBIDEM, 2019)

S4Disponivel em: https://www.oas.org/pt/cidh/expressao/. Acesso em: 17/10/2022, as 14h04.
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No Brasil, inimeros sdo os ataques a cidaddos comuns, famosos, politicos, partidos e
instituicdes feitas por aqueles que, sob a alegacao do discurso do direito a “plena liberdade de
expressao” e utilizando para tais fins principalmente as redes sociais, acreditam que podem
postar ¢ compartilhar o que quiserem (inclusive dados inveridicos, mentiras, calinias e
difamacdes) sem consequéncia alguma. O movimento de extrema direita brasileira
“reinterpretou” e adotou o termo “liberdade de expressdo” de forma distorcida como uma
bandeira propria, com reivindicagdes extremistas contrarias ao sentido usual. Sobre a égide das
falacias e atitudes do entdo presidente ¢ do movimento denominado “bolsonarista”, a direita no
Brasil costuma apoiar plataformas consideradas disseminadoras de desinformacdo® para a
opinido publica, como o caso do Telegram’® que esteve na mira da Justiga Eleitoral, durante
todo o pleito eleitoral de 2022.

Destaca-se que vivendo ainda sob o pensamento autoritario e de raiz profunda, a
sociedade brasileira vem sendo bombardeada constantemente por falsas informagdes (e isso
ficou evidente nos pleitos de 2018 e 2022). Em entrevista ao jornal Folha de Sdo Paulo’’
(12/06/2022), o professor da USP Pablo Ortellado, que estuda o debate politico no meio digital,
afirma que o uso da bandeira da “liberdade de expressdo” por grupos bolsonaristas serve para
pressionar as redes, mas os exime de sangdes, como as sofridas por Donald Trump nos Estados
Unidos ao ser banido das plataformas.

Na mesma reportagem, o pesquisador e consultor em politicas de comunicagdo e
coordenador da plataforma Desinformante, Jodo Brant, também explicou que ha uma dimensao
individual e uma coletiva quando do direito a liberdade de expressdo. A individual € o direito
que cada um tem de se manifestar. J4 a coletiva ¢ um direito reconhecido por entidades
internacionais, sendo nesse sentido que se baseiam as remog¢des de noticias falsas das
plataformas. E completa: “se mentiras ndo sdo exce¢do, manté-las em circulagdo polui de tal
forma o ambiente informacional que a sociedade deixa de estar bem-informada" (FOLHA DE

SAO PAULO, [online], 12 de junho de 2022).

36 O Telegram voltou a se envolver em polémicas em territorio brasileiro ao enviar mensagens em massa contra a
PL 2630, em discussdo no Congresso Nacional. O fato, ocorrido em 9 maio de 2023, fez com que o Supremo
Tribunal Federal (STF) determinasse a exclusdo do conteudo postado pela empresa sob pena de multa e suspensao
do servico do Telegram no Brasil. Disponivel em: https://exame.com/brasil/telegram-deleta-mensagem-contra-pl-
das-fake-news-apos-decisao-do-stf/. Acesso em: 30/05/2023, as 14h17.

57 PINHO, Angela. Defesa da liberdade de expressio por Bolsonaro é armadilha, dizem especialistas.
Disponivel em: https://www 1.folha.uol.com.br/poder/2022/06/defesa-da-liberdade-de-expressao-por-bolsonaro-
e-armadilha-dizem-especialistas.shtml. Acesso em: 26/10/2022, as 15h01.



70

Vale destacar que mesmo com todo o esfor¢o no combate a desinformagdo, um estudo

divulgado em outubro de 2022 e desenvolvido pela empresa de ciberseguranca Avast®

, apontou
que quatro em cada cinco dos brasileiros (79%) encontraram ou receberam noticias falsas
durante a campanha eleitoral via redes sociais. Dos entrevistados 86 % ndo acreditam e nem ao
menos tem certeza de que as plataformas sdo fontes confidveis de informacdo. A pesquisa
revelou ainda que um em cada cinco brasileiros (21%) tiveram contato com noticias falsas neste
periodo, mas que preferiram ndo denunciar tal pratica. Em relacdo a andlise do conteudo 36%
garantem sempre verificar fatos especificos em diferentes fontes de informacgado, 30% dizem
fazer com frequéncia a verificagdo e 23% afirmaram fazer a verificagdo apenas as vezes.
Somente 7% assumiram que raramente verificam o que veem na internet e 3% garantiram que
nunca fazem verificagdo ao receber uma informacao via redes sociais.

A pesquisa revelou ainda que a familia foi a fonte de informacgao mais confiavel durante
o pleito, considerado como confidvel por 74% dos entrevistados. Em relagdo as midias
tradicionais, a televisdo continua sendo a lider quando o assunto ¢ obter informagdes sobre as
elei¢des, sendo apontada por 74% dos entrevistados, seguido pelo radio (34%). De acordo com
a pesquisa, cerca de 37% dos brasileiros concordam que as noticias e os comentarios nas midias
sociais podem influenciar a decisdo do voto. Entretanto, 50% ndo entendem o que sdo os bots
sociais € ao menos compreendem o seu funcionamento. O diretor Regional para a América
Latina da Avast, Javier Rincon, acredita que “um alto nivel de conscientizagdo sobre Fake News
¢ essencial na sociedade para combaté-las, pois quem comega a consumir sites de noticias com
informagoes falsas pode entrar cada vez mais em um turbilhao".

Sabendo-se que o fendmeno da desinformagdo — conhecido popularmente como Fake
News - nao ¢ inédito, questionasse sobre a irracionalidade das pessoas frente a disseminagao,
compartilhamento e curtidas de noticias/informa¢des que ndo apresentam dados
comprobatdrios e fontes fidedignas, indagando-se qual o papel do cidaddo comum na sociedade
da informagao e suas responsabilidades ao divulgar falsos conteudos que ferem os conceitos e
responsabilidades frente a esfera publica e a propria opinido publica. Desalinhada ao que

estabelece o Estado Democratico de Direito, causando danos irreversiveis a coletividade e

BLIMA, Kaique. Quase 80% dos brasileiros receberam fake news em redes sociais. Disponivel em:
https://www.terra.com.br/byte/eleicoes-2022-quase-80-dos-brasileiros-recebeu-fake-news-pelas-redes-
sociais,fd94bce3b40eeb83€9a629¢3744e79¢de71590 1 m.html.
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colocando, inumeras vezes, em risco a vida em sociedade, torna-se inconcebivel a defesa de

uma liberdade de expressao baseada em informagdes falsas ja que falsidades ndo contribuem

(...) para a formagdo da convicgdo informada. Falsidades ndo auxiliam na tarefa
de apreensdo das circunstancias faticas relevantes, ou seja, na tarefa de bem
compreender as circunstancias sociais, politicas, econdmicas, culturais e
cientificas de que cada cidaddo devera se ocupar. O objetivo de promogio do
debate publico de qualidade para viabilizagdo da convic¢do informada nio pode
fundamentar o reconhecimento do valor em si de falsidades. De forma que, a partir
da perspectiva instrumental da liberdade de expressdo, ndo ha, a principio, razdes
para a protecdo da liberdade de expressdo de falsidades. (GROSS, 2018, p. 99-
100)

Neste processo de combate a desinformagao, a midia - embora muitas vezes criticada
por ndo cumprir sua funcao social devido a interesses dos conglomerados de comunicagao, de
politicos e de terceiros -, ¢ peca chave no contexto democratico tornando-se responsavel por
funcdes que perpassam pela garantia de uma esfera ptblica deliberativa (HABERMAS, 1997),
marcada pela liberdade de expressdo e por mecanismos que permitam que as pessoas estejam
devidamente informadas e que possam debater sobre problemas do cotidiano tomando suas
proprias decisdes sobre assuntos relevantes e de interesse mutuo.

O jornalismo profissional tem um papel crucial neste processo, dependendo dele que
informagdes confidveis cheguem aos cidaddos comuns. Entretanto, a crescente presenca da
desinformacao na sociedade contemporanea vem colocando em crise e, principalmente, em
risco o sistema democratico expondo um cenario que rompe com a confianga (HARJUNIEMI,
2021) na experiéncia (midia, governos, educagdo, ciéncia) causando, principalmente, um
deslocamento parcial da importancia da midia tradicional (GROSS, 2018) ascendendo a midia
digital — que a cada dia mais assume um papel relevante no debate publico - € os contetdos por
ela disseminados®’.

Entre ataques e ofensas a imprensa, fato ¢ que a informagao estd em crise, dando espago
ao processo da desinformagdo que suscita indagacgdes de variadas ordens (econdmica, politica,

cultural, educacional) atingindo todos os segmentos da sociedade. Originando-se de rumores,

%9 Ataques 4 imprensa sio constantes, principalmente a jornalistas mulheres e negras, confirmando o discurso de
odio que persegue minorias no Brasil pelas redes. Segundo relatorio divulgado em 2022, pela Associagdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI), em parceria com o InternetLab, INCT.DD, DFRLab, Instituto
Vero, AzMina e Volt Data Lab, e intitulado “Como operagdes de influéncia entre plataformas sdo usadas para
atacar jornalistas e enfraquecer democracias®*?”, tanto no Twitter, como no YouTube, ofensas dirigidas a mulheres
com termos sexuais e questionamentos de suas habilidades foram frequentes, ao contrario de jornalistas homens
brancos que recebem menos ofensas.


http://www.internetlab.org.br/
https://inctdd.org/
https://www.atlanticcouncil.org/programs/digital-forensic-research-lab/
https://www.vero.org.br/
https://www.vero.org.br/
https://azmina.com.br/
https://internetlab.org.br/wp-content/uploads/2022/09/COMPLETO-Como-operacoes-de-influencia-entre-plataformas-sao-usadas-para-atacar-jornalistas-e-enfraquecer-democracias_4.pdf
https://internetlab.org.br/wp-content/uploads/2022/09/COMPLETO-Como-operacoes-de-influencia-entre-plataformas-sao-usadas-para-atacar-jornalistas-e-enfraquecer-democracias_4.pdf
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obras de fic¢do, interesses de governantes e outros interesses velados, as desinformacgdes
transformam-se em variaveis cognitivas dentro de cada pessoa tornando-se uma pratica
“pegajosa” (LEWANDOWSKY ET. AL, 2012, n.p.), e de dificil desvelamento, mesmo que
desmentidas posteriormente por drgaos oficiais e por fontes que tém credibilidade nos campos
em que atuam.

No final da década de 1970, do século XX, pesquisadores da Universidade de Stanford,
desenvolveram estudos sobre o “viés de confirmagdo ”, termo dado pelo psicologo Peter Wason
(1960) ao mecanismo capaz de explicar a tendéncia humana de buscar e até mesmo privilegiar
informagdes que estejam de acordo com suas crengas, ndo se importando se o contetdo
acessado ¢é verdadeiro ou falso®. Dois grupos de voluntarios foram testados sendo que um a
favor da pena de morte e o outro contrario. Ambos tiveram que ler dois estudos falsos sobre a
pena capital e a redugdo da criminalidade. Embora fossem falsos, esses estudos apontavam para
diregdes opostas: um dizia que a pena de morte era eficaz e o outro apontava sua ineficiéncia.

Durante o estudo os voluntarios foram orientados a classificar os estudos em relagdo a
sua qualidade e validade. O resultado apontou que cada grupo valorizou algo que estaria
diretamente ligado a sua crenga pré-existente. Para os pesquisadores de Stanford mesmo com
visdes opostas, as pessoas encontram fundamentos para suas crengas, mesmo que Outros
elementos e até mesmo evidéncias apontem o contrario. Talvez esse comportamento (em partes)
possa explicar ou mesmo iniciar um caminho que leve a compreensao do mau uso das novas
tecnologias na sociedade contemporanea que vém solidificando escolhas pessoais e ataques aos
direitos humanos e a proliferacdo e disseminacao de preconceitos e atitudes de 6dio (NOBLE,

2018).

o poder da crenga (...) ja existia antes da internet. Trata-se daquilo que os
psicologos cognitivos chamam de “viés da confirmacdo”, ou seja, quando alguém
¢ confrontado por informagdes que contrariam sua visdo de mundo, as chances de
que aceitara o novo dado como um fato, mudara sua opinido, ou questionara o
proprio sistema de crengas sdo um tanto baixas. (PEROSA, 2017)

Portanto, pela pratica do “viés da confirmagdo” o ser humano se torna mais propicio e
menos rigoroso quando o contelido condiz com as suas proprias crengas. Sendo assim, 0s

sujeitos dispdem de maior dificuldade para se desprender do que realmente acreditam deixando

“Disponivel em: https://exame.com/ciencia/vies-de-confirmacao-mente-aceita-so-aquilo-em-que-acredita-dizem-
cientistas/. Acesso em: 01/03/2023, as 11h12.
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de fazer um questionamento pessoal e primando pelas suas proprias perspectivas de vida
(BRITTO & LOMONACO, 1983). Essa postura pode alimentar o fendmeno da desinformagao
ja que ao se deparar com noticias falsas (influenciadas pelos algoritmos) e que tém relagao
direta com suas crencas, 0s sujeitos acabam por acreditar e ainda compartilhar o conteudo sem
ao menos questionar a informagao.

E inegivel que os objetos envolvendo o fenomeno da desinformagdo e suas
consequéncias em todos os campos sociais, sao desafiadores e que estdo em plena ebulicdo e,
no momento, sem controle. Este cenario, no qual a verdade nao ¢ mais ditada pelas
autoridades/institui¢des - mas sim — pelas redes e seus pares, ¢ marcada por fatos e contrafatos,
informagdes que, por sua vez, parecem idénticas causando confusdo interpretativa por uma
parcela significativa da populacdo que ainda ndo compreende ou ndo estd devidamente
alfabetizada/ educada no sentido de entender/compreender como as midias digitais operam e
sdo financiadas.

A crise da verdade factual (BUCCI, 2019, p. 9) esta galgada numa sociedade na qual
paira a desconfianga nas instituigdes democraticas da imprensa e da politica (BENNET &
LIVINGSTON, 2018) e onde criou-se um ambiente perfeito para a proliferagdo de noticias
falsas com portas abertas para que a desinformagao tome corpo e forma (SANTAELLA, 2019).
Com a ruptura das estruturas tradicionais (CHAPMAN, 2017) em meados dos anos 90, do
século XX, a grande midia antes considerada onipresente sendo responsavel pela observacédo e
producdo de mensagens e quem ditava o funcionamento da sociedade contemporanea, encontra
nas midias digitais uma concorrente de peso para desempenhar esta fungao.

Com a fragilidade e o esmaecimento das atividades mediadoras representadas pelas
midias tradicionais, as relagdo de campos sociais e atores sociais foram e sao modificadas de
forma rapida na cultura digital. A internet transformou todos os setores sociais numa nova
atividade de intercambio dinamizada por processos socio-térmico-emergentes (a internet e seus
produtos). Das relagdes entre campos sociais € atores realizadas via negociagdes € processos
regulatorios mais abrangentes, a producdo social do sentido passa a ser realizada de forma
conflitual e “os processos de circulagdo sdo o novo campo de batalha, e essa guerra apenas
comegou” (VERON, 2013, p.282).

A mediagdo algoritmica ganha cada vez mais espaco numa sociedade metrificada
(PRADO, 2022) em alta velocidade que precisa urgentemente da aprendizagem sobre o

funcionamento das midias de modo que assegure a compreensdo, a interpretacdo € o
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entendimento sobre as informagdes exatas, honestas e protegidas dos abusos das agdes de
terceiros movidos por interesses obscuros.

A falta de protagonismo dos processos produtivos em favorecimento de uma atividade
de producao de sentido, deslocou a centralidade dos especialistas na area da comunicagdo, a
medida que os sujeitos e as instituicdes se deslocaram para um novo territdrio de circuito de
informacdo. Surge um novo tipo de constru¢do discursiva, cujos antigos mecanismos (mass
media) ndo tem mais controle ¢ que também sdo afetados por esta nova ambiéneia. E o
deslocamento para uma nova atividade e para uma cultura comunicacional cada dia mais em
ascendéncia, uma logica que escapa dos paradigmas comunicacionais classicos.

No caso mais especifico do fendmeno da desinformagdo, a pratica tem encontrado
brechas nesta nova ambiéncia, usufruindo dos sistemas abertos e a margem dos processos
regulatorios que ndo dispdem de controle sobre o modo discursivo que circula pelas redes.
Neste sentido a constru¢do de uma nova arquitetura da comunicagdo se configurou centrada
num intercambio dinamizado por diferentes formas de contato e a audiéncia passou a depender
diretamente da agdo dos sujeitos, sendo que, a partir de agora sdo os desejos que levam
vantagem sobre o proprio pensamento. Lembrando que no mundo da conexao necessitamos de
aprovacao (BOYD, 2015) caracteristica intrinseca ao ser humano, que ¢ um ser social e que
justamente a internet e as redes sociais se baseiam nestas caracteristicas.

A problematizacao sobre o fenomeno da desinformacao no tecido social ndo perpassa
unica e exclusivamente pela verificacdio de fatos, pela correcdo dos registros, pela
regulamentacdo das empresas de midia social, pela conjuntura de ambiéncia da midiatizagdo,
pelos processos de construcao da desinformagdo e pela interpretacao dos discursos. Ha outras
questdes tao ou mais profundas que, neste caso, dizem respeito ao comportamento e as agoes
de institui¢des politicas e seus representantes, aos valores democraticos e a propria midia oficial
que, em alguns momentos, costuma dar um “efeito amplificador®!”

nao ganhariam tanta evidéncia em tempos anteriores (BENNET & LIVINGTON, 2018).

a historias plantadas que

Relatorio publicado em 2021, pelo Instituto para Democracia e Assisténcia Eleitoral®?,

com sede em Estocolmo, na Suécia, apontou que a desinformagdo, aliada ao silenciamento de

61 Para os autores Bennet & Livington (2018) um dos exemplos de efeito amplificador promovido pela midia

tradicional foi o “movimento Birther”, que promoveu a ideia de que Barack Obama havia nascido fora dos Estados
Unidos. Na ocasido, figuras politicas como Donald Trump, conseguiram chamar a aten¢do da midia com a historia.
62 Disponivel em: https://www.idea.int/publications/catalogue/state-democracy-americas-2021?lang=es. Acesso
em: 21/09/2022, as 14h51.
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vozes criticas, estdo entre os principais fatores que contribuem para a deterioragdo da
democracia. O relatdrio aponta ainda que o autoritarismo, num cenario mundial, vem ganhando
um espago consideravel, atingindo, inclusive, os Estados Unidos, considerado a maior
democracia do mundo. Segundo o levantamento, 70% da populacdo mundial vive em lugares onde
hé retrocesso democratico. Entre os paises pertencentes a Unido Europeia estido Polonia, Hungria e
Eslovénia.

Em relagao ao Brasil o documento traz agdes do governo bolsonarista entre 2018-2022,
apontando que o mandatario pds em risco a democracia no pais, no momento em que nao apenas
negou os problemas causados pela pandemia de Covid-19 (incluindo-se escandalos de
corrupcao e protestos neste periodo de crise sanitaria), como também promoveu durante o seu
governo ataques constantes aos veiculos de comunicagdo, aos profissionais da imprensa e ao
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), fazendo acusacdes infundadas e sem provas, inclusive em
relacdo as urnas eletronicas e ao processo eleitoral. Neste sentido, o Brasil foi o pais apontado
pelo relatorio como o que mais sofreu erosdo em sua democracia nos ultimos anos.

Alicergada ao surgimento de uma verdadeira desconfianga coletiva tendo a frente teorias
da conspiragdo encabegadas por negacionistas no mundo todo, a desinformagdo trouxe e,
certamente continuara trazendo consequéncias futuras desastrosas ao colocar em xeque
informacdes repassadas e comprovadas pela midia tradicional, por governantes, por cientistas
e por institui¢cdes de ensino representadas por escolas e universidades. O preco a pagar, mais
precisamente na emergéncia sanitaria de Covid-19, foi alto. A negagdo ao uso das vacinas
)63

(associada a desinformacao em relacdo ao medicamento)®’ e, consequentemente, a resisténcia

as medidas de seguranca adotadas pelos governos do mundo todo ceifaram muitas vidas®.

63 Pesquisa realizada pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) em parceria com o Nucleo de Pesquisa em
Jornalismo e Comunicagdo da Universidade Federal do Piaui (UFPI) realizou um levantamento entre mensagens
disseminadas em relagdo a Covid-19, no periodo de 26 de margo de 2020 a 31 de margo de 2021. Foram detectadas
253 noticias falsas nestes periodo. Segundo a pesquisadora Claudia Galhardi, o grande fluxo de desinformagéo
propagada nas redes foi motivado por interesses politicos, econdmicos e negacionismo. RESENDE, Isabelle &
ARAUJO, Thayana. Vacinas contra Covid-19 siio principal alvo de fake news no Brasil, aponta estudo.
Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/vacinas-contra-covid-19-sao-principal-alvo-de-fake-news-
no-brasil-aponta-estudo/. Acesso em: 22/09/2022, as 17h08.

84 No inicio (e no decorrer) da pandemia de Covid-19 no Brasil, o “gabinete do 6dio®"” prestou um desservigo a
nacao proliferando falsas informagdes sobre o virus e confundindo a opinido publica. Uso de medicamentos nao
comprovados e indicados pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), desestimulo aos cuidados sanitarios e
informacoes inveridicas sobre as vacinas foram algumas das afirmagdes proferidas, inclusive pelo mandatario. De
acordo com o site “Aos fatos®” o presidente teria feito, desde o primeiro dia de seu mandato até setembro de 2022,
6.286 declaragdes falsas ou distorcidas.

642>
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Na industria multimilionéria da desinformagao (maior beneficiaria pelo descrédito das
instituicdes sociais) a difusdo de mentiras e boatos por organiza¢des de fachada lucram quando
0 assunto ¢ economia e politica. A acao articulada de falsas informag¢des mantém a protegao a
interesses € a grupos que, utilizando de subterfugios, desviam a atengdao do publico de
problemas realmente importantes e efetivamente de interesse social. Ao financiarem
campanhas de desinformacgao semeiam a duvida, descredenciando, inclusive, o que ¢ divulgado
pelos meios tradicionais de imprensa. A meta ¢ assegurar que o grande publico jamais chegue
a uma conclusao efetiva e que a duvida paire em todas as discussdes entre os pares.

Sendo assim, entram em cena os formadores de opinido das redes sociais (sejam
politicos, jogadores de futebol, influencers, artistas, jornalistas, empresarios, etc.), que na
maioria das vezes nao dispdoem de formacgao técnica para emitir seu ponto de vista de forma
coerente ¢ sensata sobre determinados assuntos, costumam influenciar a opiniao publica e se
aproveitar desta situacdo ja que as pessoas funcionam como espelhos de suas crengas
(SANTAELLA, 2019). Movidos pelas verdades de seus mundos particulares, muitos aceitam
passivamente informagdes que ndo tem base na realidade e até compartilham o contetido falso
nas redes sociais ou via WhatSapp para grupos de amigos, colegas de trabalho e da propria
familia.

Por conseguinte, pesquisas (BENNET & LIVINGSTON, 2018; FREELON ET AL,
2020; ALVAREZ-BENEVIDES & JIMENEZ-AGUILAR, 2020) apontam para as estratégias
utilizadas no processo de desinformagdo no qual agentes infiltrados nos infinitos ambientes
digitais e, concomitantemente, os conteudos ali produzidos e distribuidos sem nenhum critério
de filtro ou aprovagdo, circulam pelas plataformas criando logicas novas de circulacio e
consumo de informacao via meios digitais. O sinal de alerta est4 justamente na observancia de
que novos atores sociais que hoje compdem o ambiente digital vem ganhando cada vez mais
espago no quesito confiancga, ao contrario da midia tradicional que, ao iniciar sua migragao para
o digital, ndo conseguiu transferir a mesma confiabilidade previamente depositada no ambiente
offline para os usuarios do ambiente online.

Vivemos em um ambiente de midia fragmentado, onde a confianca na midia
convencional parece estar se desgastando. Segundo Chapman, (2017), & medida que as pessoas
perdem a confian¢a na midia “mainstream”, ¢ mais provavel que busquem opinides de fontes

alternativas, muitas das quais ndo estdo sujeitas as mesmas regras e diretrizes regulatorias que
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amidia mais tradicional — entdo as fontes de noticias ndo estdo realmente jogando em um campo

nivelado.

As midias digitais fornecem o material de base (os dados) e as infraestruturas
(midias sociais), enquanto a analitica (analytics) dos dados esta evoluindo para o
mais preciso mecanismo de alvo que jamais foi visto. Muito contetido online néo
estd sujeito a nenhum processo editorial eficaz, com o resultado de que a
desinformagao, mesmo quando sinalizada como imprecisa, pode se espalhar como
um incéndio, espalhada por "endossos" intencionais (ou talvez até nao
intencionais) por aqueles que compartilham, gostam e comentam sobre isso.
(CHAPMAN,2017%)

E espantoso saber que a sociedade é rastreada de forma voluntaria, ja que é fortemente
motivada pela gratuidade do acesso as redes sociais, sites, plataformas e aplicativos sem ao
menos se dar conta de que vivemos um verdadeiro big brother tecnoldgico. As proprias
emocdes se tornaram mensuraveis ja que a vigilancia € constante. Os gostos e preferéncias sao
rastreados por algoritmos e a maioria das plataformas absorvem informacgdes baseadas na
navegacao da internet.

E a tatica de Marketing Digital denominada remarketing, uma estratégia que divulga
produtos ou servicos para sujeitos que navegam na internet mostrando interesse em algo
vendido por uma determinada empresa. As corporacdes e plataformas estdo observando a todo
instante as postagens e a forma como cada um se comporta, como vé e analisa 0 mundo se

reflete como um espelho unilateral.

Tudo o que vocé gosta de ver e ouvir em servigos de streaming, quem vocé curte nas
redes sociais, o que vocé compra nas lojas online, o que vocé joga no seu videogame,
suas viagens, seus desejos, suas conversas por e-mail ou mesmo no WhatSapp; tudo
isso estd sendo monitorado 24 horas pelo olho da rede. Essa grande maquina social
invisivel, fruto da enorme personalizagdo dos ambientes online, usa todos os dados
coletados da vida digital para te oferecer tudo aquilo que ela considera relevante para
vocé. (MANSERA, 2015, n.p®)

A captacdo financeira baseada nos gostos e na coleta de dados dos usuérios entra em
cena e o capitalismo das plataformas lucra incansavelmente. Silveira (2021) lembra que desde

a sua popularidade, as tecnologias digitais se tornaram imprescindiveis, principalmente, no

6 CHAPMAN, Marina. Noticias falsas, cAmaras de eco e bolhas de filtro: o que vocé precisa saber. Disponivel
em: https://www.betterinternetforkids.eu/practice/awareness/article?id=1990814. Acesso em: 23/09/2022, as
9h45.

MANSERA, Anderson. Filter bubble: o que ¢é, e como afeta sua vida online Disponivel em:
https://mobizoo.com.br/curiosidades/filter-bubble/. Acesso em: 26/08/2021, as 14h31.


https://www.betterinternetforkids.eu/practice/awareness/article?id=1990814
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ramo da economia e das grandes corporagdes, inclusive as de midia digital, que caminham para
uma tendéncia de “situa¢des de monopolio” (SILVEIRA, 2017, p. 25), devido a existéncia de
uma racionalidade no capitalismo industrial que incitaria as pessoas a fazer parte das maiores
redes®’.

Considerados “caixas pretas inescrutaveis” (SILVEIRA & SILVA, 2020, p. 14), os
algoritmos auxiliam o capitalismo digital-dataficado, criando “uma oportunidade de pesquisa
revolucionaria para investigar a conduta humana” (VAN DIJCK, 2014, 198). Destaca-se que o
comércio eletronico e digital, que viveu um boom no periodo de pandemia, nasceu de varias
aplicacdes e modelos de negocios baseados nas redes. Somente em 2022, o volume total de
transagdo por e-commerce no Brasil, beirou os US$ 211 bilhdes, ou seja, 40% do mercado na
América Latina®.

A mercadoria “dado” (SILVEIRA, 2021, p. 7), considerada como petrdleo e criada pela
“superindustria do imaginario”(BUCCI, 2021, p. 25) tem inestimavel valor, estimulando,
inclusive, as empresas de tecnologia a encontrar solu¢des rapidas e tecno-negociais para
realizagdo da mineracdo de dados e para atingir o publico-alvo. Informagdes essas que,
inicialmente, sdo dados brutos que precisam ser lapidados para a extra¢do de seu valor e
investimentos naquilo que realmente interessa as empresas ou aos sujeitos envolvidos no
processo.

Prado (2022) lembra que independente de estarmos mergulhados no capitalismo da
informagdo (HAN, 2019), de dados (MAYER- SCHONBERGER & RAMGE, 2018),
dadocéntrico (MOROZOV, 2018) ou de controle (SILVEIRA, 2017), ¢ fundamental perceber
a mudanca sob a otica do capitalismo e como vem se desenhando a cibereconomia cognitiva e
imaterial, pois, “os algoritmos, tal como os efeitos dos artefatos de tecnologia (...) sdo produtos
da acdo e da agéncia humana, resultantes de uma série de interagdes, disputas entre valores e

interesses e de programagdes (PRADO, 2022, p. 180).

7 Ver: SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. Tudo sobre tod@s: Redes digitais, privacidade e venda de dados
pessoais.  Sdo  Paulo:  Edicdes SESC  Sdo  Paulo, 2017. E-PUB. Disponivel em:
https://www.academia.edu/40972822/Tudo_sobre _tod at s Redes_digitais privacidade e venda de dados pe
ssoais,

8 STACHEWSKI, Ana Laura. E-commerce deve dobrar de tamanho no Brasil até 2026, diz estudo. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.com/empresas/noticia/2022/10/e-commerce-deve-dobrar-de-tamanho-no-brasil-ate-
2026-diz-estudo.ghtml. Acesso em: 01/03/2023, as 15h14.


https://epocanegocios.globo.com/empresas/noticia/2022/10/e-commerce-deve-dobrar-de-tamanho-no-brasil-ate-2026-diz-estudo.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/empresas/noticia/2022/10/e-commerce-deve-dobrar-de-tamanho-no-brasil-ate-2026-diz-estudo.ghtml
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Ao mesmo tempo que os algoritmos vigiam cada passo dado nas redes, “molduras
ideologicas” sdo formadas, como diz Santaella (2019, p.14). A formagdo de “bolhas” acaba
regulando o trafego de informacao e fazendo com que “muralhas em rede” (BUCCI, 2019, p.
61) sejam formadas e a neutralidade fique em segundo plano. Novas ideias, assuntos
interessantes, troca de saberes e descobertas importantes deixam de ter notoriedade quando
bolhas sdo formadas por conta selegdo feita pelos algoritmos.

A unilateralidade formada pelo fendmeno, como afirma Santaella (2019), acaba por
fixar crengas ¢ manter habitos inflexiveis de pensamento. Embora nao percebam, as pessoas
ficam mais vulneraveis tanto a propagandas quanto a manipulagdes, pois estdo mergulhadas em
seus preconceitos e crengas ficando impedidas de raciocinar de forma l6gica sobre assuntos que
podem mudar suas vidas.

Os modelos que maximizam o engajamento recomendado pelas redes sociais ainda
trazem outra consequéncia perigosa: o impulso ao extremismo e, consequentemente, 0 aumento
dos casos de violéncia. Autores como Gillespie (2014), Wardle (2017), Zuboff (2019) e Hao
(2021) alertam para as tensdes e o surgimento/formagao de grupos que espalham preconceitos
e discursos de 6dio através das redes devido a personalizacido de contetidos. A superexposi¢ao
e argumentos que tendem a normalizar certas praticas (xenofobia, racismo, machismo, etc)
flexibilizam uma “régua moral” e validam as ideias daqueles que se sentem isolados no mundo
real e recorrem as redes para se sentirem mais proximos de seus pares € pensamentos comuns.

Sendo assim, casos de violéncia devido a propagacdo da desinformacdo e de ideias
extremistas tém feito vitimas pelo mundo, sendo que frequentemente sdo registrados novos

fatos®. Diversas tragédias ocorridas no Brasil e no mundo, noticiadas em decorréncia da sua

%Em 3 maio de 2014, Fabiana Maria de Jesus®’, entdo moradora no Guaruja, em Sdo Paulo, foi surpreendida por
dezenas de moradores - muitos seus vizinhos e até conhecidos- mno bairro Morrinhos, que a agrediram
impiedosamente levando-a trés dias depois a morte em decorréncia dos ferimentos causados pelo espancamento
sofrido. A acusagdo? A dona de casa seria uma suposta sequestradora de criangas utilizando-as em rituais de magia
negra. A “informagdo” sobre os crimes supostamente cometidos por Fabiana teria chegado ao conhecimento da
populagdo via redes sociais, mais precisamente pela plataforma Facebook, através de uma divulgacdo feita pela
pagina “Guaruja Alerta”. A foto de uma mulher, com caracteristicas fisicas semelhantes a de Fabiana, foi o estopim
da violéncia e fez com que a populagdo revoltada decidisse fazer justica com as proprias maos. Embora, em 2017
trés acusados do espancamento tenham sido condenados a 40 anos de prisdo em regime fechado e outro acusado
a 26 anos, a familia ainda luta para que o proprio Facebook seja punido ja que o linchamento teria ocorrido pela
falta de filtro da plataforma que permitiu a divulgagdo da falsa dentncia assim como — segundo a familia- se omitiu
ao manter a publicagdo do video que mostra a vitima sendo brutalmente espancada. STEIL, Juliana. Familia de
mulher morta por apés Fake News luta por indenizacdo de rede social. Disponivel em:
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2021/05/03/sete-anos-depois-familia-de-mulher-linchada-apos-
fake-news-luta-por-indenizacao-de-rede-social.ghtml. Acesso em: 06/09/2022, as 11h27.
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gravidade, ndo sdo casos isolados de intolerdncia e violéncia causados e estimulados por
mentiras criadas, disseminadas e compartilhadas de forma irresponsavel por usudrios da
internet, por partidos e grupos de interesses (CHADWICK, 2013). Num cendrio hibrido de
convivéncia comum (as midias digitais) entre novos e velhos atores (MASSUCHIN &
TAVARES, 2021) no campo social, politico ou econdmico, a desinforma¢do costuma
contabilizar inimeras vitimas em todo o globo.

Embora o tema seja tdo preocupante e tenha ganhado relevancia tanto por parte de
governos, quanto por empresas de midia, organizagdes nao-governamentais € a propria
sociedade civil organizada, nada impediu que linchamentos publicos como os ocorridos na
india (20187%) e no México (20187'/20227%) levando a morte de mais de vinte pessoas
acontecessem, num verdadeiro fendmeno de irracionalidade coletiva.

Isso sem contabilizar os inimeros linchamentos virtuais’® que se tornaram corriqueiros.
Julgamentos que ocorrem via rede social provocando o “cancelamento” e ataques de 6dio’* a
pessoas comuns ¢ publicas nas redes. O tribunal da internet costuma ser implacavel e as
“infracdes” cometidas por celebridades ou pessoas comuns vao desde posicionamento politico,
publicagdo de fotos consideradas “ridiculas” pelos internautas, até langamento de grife durante

a pandemia de Covid-19.

70 Até abril de 2018, pelo menos dezoito pessoas morreram na india em decorréncia de linchamentos, atos estes
estimulados por falsas informagdes repassadas via WhatSapp. WhatsApp limita mensagens na india apés
noticias falsas levarem a linchamentos. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/salasocial-44897990.
Acesso em: 13/09/2022, as 13h53.

"I No estado de Puebla, dois homens foram espancados e queimados por suspeita de sequestro de criangas. Os
linchamentos foram registrados por celulares. Como as 'fake news' no WhatsApp levaram um povoado a
linchar e queimar dois homens inocentes. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/salasocial-
46206104. Acesso em: 13/09/2022, as ‘13h41.

2 Acusado de sequestrar criangas o ex-assessor da Cimara dos Deputados do México, Daniel Picazo, foi
espancado e teve seu corpo incendiado por uma multiddo que acreditou na falsa informagdo repassada via
WhatSapp. Homem € morto no México apos ser alvo de Fake News no WhatSapp. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/mundo/2022/06/5015371-homem-e-morto-no-mexico-apos-ser-alvo-de-
fake-news-no-whatsapp.html. Acesso em: 14/09/2022, as 13h28.

3 Mercuri (2016) afirma que linchamento virtual é uma expressdo utilizada pela midia no sentido de explicar
eventos de exposicao nas redes (humilhacdo publica, julgamento), que sdo refletidos posteriormente no mundo
real (intolerancia, vinganca e boatos carregados de desinformacao).

74 Um dos mais assustadores linchamentos virtuais envolveu o adolescente Lucas Santos’®, de 16 anos, filho da
cantora forré de Walkyria Santos e que chamou a aten¢ao da opinido publica brasileira, em 2021, escancarando a
acdo cruel e sem limites dos “juizes digitais” e intolerantes escondidos por tras da tela dos computadores/celulares.
Utilizando-se da plataforma Tik Tok, Lucas criou um video no qual aparece fazendo uma brincadeira afetiva com
um amigo. Internautas destilaram inimeros comentarios homofobicos sobre a produgéo, levando o adolescente a
fazer um novo material explicando se tratar de uma brincadeira e que queria apenas “tirar onda” com o amigo.
Como comentarios maldosos e criticas continuaram, o jovem acabou cometendo suicidio.


https://www.bbc.com/portuguese/salasocial-46206104
https://www.bbc.com/portuguese/salasocial-46206104
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Diante do aumento de casos de linchamentos virtuais e cancelamentos devido
informacdes falsas, a antrop6loga Izabel Accioly explica que os grupos ou pessoas com maior
vulnerabilidade sdo as que mais sofrem com a questao do cancelamento (CNN BRASIL, 2021).
Em certas praticas presentes neste tipo de violéncia, negros, LGBTQIA +, mulheres e pessoas
pobres sdo vistos como individuos e corpos publicos que “ndo tem valor” e, portanto, “tudo
bem falar mal de quem ndo tem tanto valor assim”. Na opinido da antropdloga, quanto maior
a opressdo ou a sobrecarga sobre esses individuos, mais as pessoas se sentem autorizadas a

promover o linchamento virtual.

O que da para pensar nesse comparativo ¢ que o tribunal da internet nao julga da
mesma forma pessoas diferentes. Nao é a mesma lei. Existem pessoas cujos erros
sdo tolerados e pessoas cujos erros nio sio tolerados. E interessante ficar atento
ao mesmo modo como o racismo e o machismo véo aparecer nesses discursos, no
apontamento desse erro ou no perddo. (ACCIOLY, CNN BRASIL, 2021, n.p)

Entretanto, casos de violéncia, extremismo e linchamentos virtuais ndo sdo suficientes

. . . . . 75 . .
para frear o capitalismo selvagem das plataformas digitais’> preocupadas muito mais com os
clickbaits (caga-cliques) e com a “extracdo e o comércio de dados pessoais (...) no oceano do
desejo inconsciente cada vez mais alienado (...) e monetizado” (BUCCI, 2021, p. 25) do que
efetivamente em fiscalizar como seus servigos sdo utilizados e que tipo de contetido sdo

publicados, disparados e comentados no uso de suas plataformas. Alimenta-se assim a

7> A postura das multimilionarias empresas de midia social, vem recebendo duras criticas. Em 2018, o fundador
do Facebook, Marck Zuckerberg depds durante cinco horas em audiéncia ao Senado dos Estados Unidos. O
motivo? Explicar como a plataforma reagiu ao vazamento de dados de 87 milhdes de pessoas pela consultoria
politica Cambridge Analytica. Na oportunidade Zuckerberg admitiu o erro e garantiu que a prote¢do da
comunidade de usudrios do Facebook era maior do que os lucros a serem alcangados pela empresa. O CEO e
cofundador da empresa também foi chamado pelo Parlamento Britanico a depor ja que um relatorio havia
caracterizado o Facebook como uma empresa que vem colocando a democracia britanica em risco, promovendo a
desinformagdo e influenciando eleigdes com desprotecdo de informagdes sensiveis aos usuarios da rede. O
relatorio ainda apontava a empresa como uma verdadeira “gangster digital”. Zuckerberg se negou - inicialmente a
depor- mas em abril de 2018 esteve em Bruxelas e estabeleceu uma “mea culpa” afirmando: "Foi um erro,
desculpem-me. Nao fizemos o suficiente para impedir que as ferramentas que criamos também fossem usadas
para fins prejudiciais”, o que foi visto pelos parlamentares britdnicos como algo insuficiente, ja que o empresario
ndo prometeu nada além do que ja prevé a legislagdo europeia de protecao de dados. Frances Haugen, ex-diretora
do Facebook, em declaracao feita em 2021 para o Parlamento Britanico, afirmou categoricamente que a rede social
mais acessada no mundo (Facebook), vai fomentar mais atos de violéncia ao redor do mundo, justamente pela
forma que seus algoritmos sdo projetos para promover conteidos. Embora Mark Zuckerberg, presidente-executivo
da empresa, tenha rebatido tais acusagdes, Haugen garante que “os eventos que estamos vendo ao redor do mundo,
coisas como Mianmar e Etiopia o ranqueamento com base em engajamento faz duas coisas: uma, prioriza € amplifica divisdes
e polariza contetido extremo, ¢ dois”.
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publicidade, o entretenimento e o comércio, antes percebidos como operagdes acessorias nas
relacdes de producdo e que agora passam a ocupar o nucleo principal da fabricagdo de valor

(BUCCI, 2021, p. 34).

3.3 POLITICAS E LEIS SOBRE AS FAKE NEWS

Paises como Estados Unidos, Reino Unido, Argentina, Alemanha (e outros membros
pertencentes ao bloco europeu) vém discutindo a problematica da desinformagao e como resolvé-la sem
ferir ou desrespeitar os direitos fundamentais e democraticos. Entre os europeus, a Alemanha foi um
dos primeiros paises a trazer a temadtica para pauta na tentativa de legislar de forma mais
rigorosa sobre os conteudos publicados pelas plataformas digitais e suas efetivas
responsabilidades sobre a ac¢do dos usudrios. O documento Network Enforcement
Act (NetzDG), promulgado em 2018 e utilizado por véarios paises — entre eles a Alemanha -
nasceu a partir do reconhecimento da difusdo de contetidos maliciosos e carregados de
desinformacao e discurso de 6dio. Eventos como o Brexit e escandalos como o Cambridge
Analytica foram o estopim para que surgissem mecanismos que exigissem uma maior
transparéncia das atividades desenvolvidas nas plataformas.

Desde 2017, a Unido Europeia, EU, desenvolve o “Roadmap: Fakenews and online
disinformation”. O documento parte da premissa de um acesso universal a informacao
confidvel e regulamenta o combate a desinformac¢do através de monitoramento de
noticias falsas. O material foi produzido por um grupo de alunos do Mestrado em
Comunicag¢des Estratégicas do King's College London. O documento entende que o acesso
universal a informacio é um dos pilares basilares da democracia.

A UE ainda dispde também de um Plano de A¢do Contra a Desinformag¢do, em
que uma comissao trabalha no sentido de garantir a prote¢do dos valores europeus e dos
sistemas democraticos. A Europa, assim como todos os paises do mundo, ¢ atingida por
campanhas de desinformacdo e uma série de iniciativas foram tomadas para o combate do
problema, entre as principais iniciativas estdo: constituicdo do Codigo de Pratica de
Desinformagdo que estabelece um conjunto de padrdes autorregulatérios mundiais para a
industria; e a criagdo do European Digital Media Observatory, um centro europeu para
verificadores de fatos, académicos e outras partes interessadas relevantes para apoiar os

decisores politicos.
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Nos territérios latino-americanos existem (atualmente) onze projetos que tem como
objetivo prevenir ou mesmo punir criminalmente os atos cometidos através do uso das Fake
News. Na Argentina, em 2020, foi criado o Observatorio de Desinformagao e Violéncia
Simbdlica em Midias e Plataformas Digitais. A criacao do observatorio, que tem como meta
“proteger os cidaddos de noticias falsas”, gerou controvérsias por estar diretamente ligado a
Defensoria do Publico, 6rgao criado pela Lei de Medios, reguladora dos meios de comunicagao
de massa no pais. A Defensoria alega que ndo ha inten¢ao de controlar ou fiscalizar os trabalhos
da imprensa e que sua funcdo serd pesquisar a violéncia simbolica de noticias falsas ou
maliciosas.

O Chile conta com trés projetos que visam regulamentar ¢ punir a propagacao de Fake
News na rede. O primeiro deles tipifica no Cdodigo Penal o crime de “difundir noticias falsas
que perturbam a ordem social ou causam panico na populagdo”, com pena de prisao para quem
cometer o ato infracional. Outro projeto refere-se a pandemia de Covid-19, penalizando em até
USS$ 14 mil aqueles que se propuserem a disseminar noticias que prejudiquem o trabalho das
autoridades sanitarias via rede e outros meios de comunicagdo. Ja a terceira proposta chilena
sugere prisdo e multa de até US$ 7 mil para aqueles que espalharem ‘“‘acusacdes, dentincias ou
noticias que se refiram a fatos capazes de alterar a sinceridade do processo eleitoral.”

No Brasil, 0 Marco Civil da internet (Lei 12965/147°), sancionada por Dilma Roussef, em 2014,
apo6s a aprovacao do Senado Federal, estabelece direitos, deveres e garantias no meio digital. O Marco
Civil ¢ considerado uma “Constituicdo da Internet” por ser uma legislacdio de cunho
principioldgico’’. Entretanto, Pretto (2017) alerta para tentativas de mutilagdo do Marco Civil
da internet no Brasil com os projetos de lei 215/15 (ainda em tramitacdo no Congresso
Nacional), PL 1547/15 (aguardando Designag¢dao de Relator na Comissao de Constituicdo e
Justi¢a e de Cidadania (CCJC) e PL 1.589/2015 (regime de tramitagcdo no Congresso Nacional).

Ao tentar modificar o Codigo Civil Brasileiro as PLs buscam

permitir que dados dos usudrios sejam fornecidos a autoridades publicas
independentemente de ordem judicial, assim como a obrigatoriedade de retirada

76 Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/30054611/do1-
2014-04-24-1ei-n-12-965-de-23-de-abril-de-2014-30054600. Acesso em: 14/09/2022, as 15h30.

77 “Tem como principal finalidade estabelecer os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil. Para isso, institui uma série de diretrizes que deverdo ser seguidas pelos entes federativos (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios), provedores de Internet, empresas e todos os outros envolvidos na aplicagdo,
disponibiliza¢do e uso do ciberespago”. Disponivel em: https://www.politize.com.br/marco-civil-da-internet/.
Acesso em: 14/09/2022, as 15h41.
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de contetdos postados na internet, nos casos de mera alegacao de crimes contra a
honra — calunia, injuria e difamag@o —, impondo penalidades de restri¢do fisica e
econdmicas ao provedor de internet, comprometendo o principio da
inimputabilidade da rede. Entre os dados dos usuarios que podem ser obtidos sem
ordem judicial estdo os conteudos de comunicagdes na Internet: e-mails,
mensagens e conversas no Skype e WhatSapp, por exemplo. (MOVIMENTO
MARCO CIVIL JA, JORNAL A TARDE, SALVADOR, 2015)

Os questionamentos apontados por Pretto (2015/ 2017) e pelos demais membros que
compdem o movimento, estao justamente no fato de que as PLs atentam contra a privacidade e
a liberdade de expressdao, numa onda conservadora de vigilancia. A lei 12965/14 garante os
direitos fundamentais para os usuarios da rede (privacidade e liberdade de expressao), entrando
em consonancia com as orientagdes internacionais. “Nossa Lei foi saudada em todo o mundo.
Estdvamos garantindo que a internet continuasse como ela de fato nasceu: um espaco da
liberdade e ndo um espago aprisionado pelo modelo de negdcios das operadoras de
telecomunicagdes”. (BLOG UFBA®, 2015, n.p)

Em 2020, outro projeto de lei controverso (2630/2020), foi protocolado visando
instituir a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet.
Popularmente conhecido como Projeto Lei ou “PL das Fake News” o projeto estabelece a
necessidade de moderagdo de conteudo online indicando deveres de transparéncia,
justificagdo e mecanismos de contestacdo de decisdes tomadas pelas plataformas digitais.

A ementa estabelece:

normas relativas a transparéncia de redes sociais e de servigos de mensagens
privadas, sobretudo no tocante a responsabilidade dos provedores pelo combate a
desinformagéo e pelo aumento da transparéncia na internet, a transparéncia em
relagdo a conteudos patrocinados e a atuagdo do poder publico, bem como
estabelece sangdes para o descumprimento da lei. (SENADO FEDERAL?, 2020,

n.p)

Sob contestacdo de organizagdes da sociedade civil e de mais de cinquenta entidades
nacionais e internacionais o texto passou pelo Senado Federal sendo encaminhado ao Congresso
Nacional para votacdo. Em 2021, o IAB Brasil (Interactive Advertising Bureau) langou um

manifesto® pedindo a revisdo de alguns pontos considerados pela instituigio como criticos a

8 Disponivel em: https://blog2.ufba.br/nelsonpretto/?p=4018. Acesso em: 01/03/2023, as 18h.

"Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141944. Acesso em: 01/03/2023,
as 19h09.

8 Disponivel em: https://iabbrasil.com.br/release-iab-brasil-lanca-manifesto-em-defesa-da-publicidade-digital/.
Acesso em: 02/03/2023, as 13h30.


https://blog2.ufba.br/nelsonpretto/?p=4018
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economia. Facebook, Google, Instagram e Twitter, além do Mercado Livre também divulgaram
uma carta®’ se manifestando contrario ao projeto afirmando que a proposta desvirtuou o
objetivo de combater a desinformagdo. A respectiva PL ainda ameacaria a internet como
instrumento livre, democratico e aberto ao propor que as plataformas remunerassem veiculos
jornalisticos que publicassem nas redes, favorecendo assim, empresas de conteudos maiores e
mais tradicionais e prejudicando o jornalismo independente.

A Associacao Brasileira de Comunicagao Publica (ABCPublica), Associagdo Brasileira
de Imprensa (ABI), Associa¢do Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI), Associagdao
Brasileira de Midia Digital (ABMD), Associacdo de Jornalismo Digital (AJOR), Associagao
Profissdo Jornalista (APJor), Coalizdo Direitos na Rede (CDR), Federacdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ) e Movimento Contetido Jornalistico Tem Valor foram entidades que,
embora reforcando o jornalismo como pilar democratico, levantaram dividas em relacdo a
como seria feita a remuneragdo e o que efetivamente seria considerado material de cunho
jornalistico.

Importante destacar que o texto da PL das Fake News estava previsto para ser votado
em 02 de maio de 2023, mas foi adiado pelo presidente da Camara dos Deputados, sem data
definida para nova votagdo. A chave de brago que envolve as discussdes da matéria colocam
de um lado os defensores da proposta que alegam que o projeto sera fundamental no combate
a desinformagao e ao discurso de 6dio no ambiente digital e do outro os opositores que apontam
riscos que ferem a liberdade de expressdo, caso a PL seja aprovada. As big techs, por sua vez,
alegam a inviabilidade dos servigos “gratuitos” aos usudrios em caso de aprovagao, exercendo
um lobby entre politicos em geral, deputados e senadores e uma verdadeira campanha junto a
opinido publica, disparando contetdos em desacordo a proposta, como foi feito pela plataforma
Telegram.

Embora haja discordancias entre as intimeras PLs que transitam hoje pelo Congresso
Nacional e que tratam da regulamentagao das redes, fato ¢ que ainda ha um longo caminho a ser
percorrido para efetiva e eficiente regulamentagdo dos contetidos a serem publicados nas redes
sociais de forma consciente e sem que haja - como desculpa de protecdo aos usudrios e
instituigdes - controle ou censura, das empresas de midias sociais. Entretanto, ao associarem

investimentos em seguranga da informagao como um centro de custos, as empresas permitem

81Disponivel em: https://blog.twitter.com/pt_br/topics/company/2022/pl-2630-2020-deixou-de-ser-sobre-
combater-as-fake-news. Acesso em: 02/03/2023, as 13h31.
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a proliferagdo de materiais produzidos, compartilhados e comentados livremente por seus
usuarios, sem um filtro que possa impedir a proliferacao de informagdes inveridicas e perigosas
que possam colocar em risco até mesmo a propria democracia.

Bucci (2021) alerta que a principal barreira esta justamente em estabelecer normas que
incluem as grandes corporacdes, como Google e Facebook. Além disso, ainda se torna um
entrave encontrar solucdes que visem acordos multilaterais entre os paises e as legislacdes
nacionais que, segundo o autor, deverdo estar alinhadas entre si. Esses conglomerados elevaram
o negocio do database marketing a um verdadeiro extrativismo digital ou virtual,
desenvolvendo técnicas neuronais para magnetizar os sentidos dos usuarios das redes.

E fundamental entender que ndo ha isen¢do de responsabilidade neste universo
midiatico digital e, que, portanto, existe a necessidade de se encontrar um denominador comum
para a propagacao da informacdo e para uma regulamentagcdo das empresas, via reflexdes e
debates plurais em defesa de valores democraticos e de direitos fundamentais que garantam a
liberdade de expressdo. No entanto, sem confundir a liberdade de dizer o que se pensa com
propagacao de falsas informagdes e de conteudo discriminatorio, vexatorio ou mentiroso que

possa prejudicar a imagem de outrem.

3.4 QUAL O PAPEL DA EDUCACAO DIANTE DA DESINFORMACAO?

Nessa discussdo, uma breve revisao de literatura demonstra que pesquisas em torno das
chamadas “Fake News” ou sobre o fendmeno da desinformacao cresceram exponencialmente
ao longo dos ultimos anos. A terminologia costuma abarcar uma universalidade de informacgdes
consideradas falsas e acriticas que, por vezes, acaba por banalizar o proprio termo,
privilegiando apenas a relagdo no ambito digital como ferramenta técnica e a disseminacdo de
conteudos falsos, excluindo deste processo o ambito das implicagdes politicas, sociais, culturais
e econdmicas que norteiam uma tematica tao polémica e que demanda reflexdes em todos os
setores da sociedade.

O desprezo pelo saber cientifico, as crengas pessoais e religiosas, a argumentagdo sem
comprovagdo satisfatoria, o discurso de 6dio, a falta de empatia e disponibilidade de debate
saudavel de ideias, além da disseminacao de informagdes incorretas faz com que os olhares se
voltem para a importincia de desenvolvimento de politicas publicas que minimizem a

desinformacdo e possibilitem a formagdo de cidaddos mais criticos e analiticos, que
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compreendam os meandros da sociedade da informacdo e este momento crucial na histéria da
humanidade.

A necessidade de se combater o ciclo da desinformacdo tem se tornado pauta de
discussao nos ultimos anos. Nagdes de todos os continentes vém discutindo processos
regulatorios que, se por um lado pretendem dar (teoricamente) um norte para o que efetivamente
pode ou deve ser publicado em termos de politicas publicas, por outro tentam encontrar
solucdes viaveis para evitar o cerceamento da liberdade de expressao ou a censura sobre as
informagdes produzidas e distribuidas por empresas de comunicacgdo tradicional e digital.

Discute-se também sobre os interagentes/usudrios neste processo ja que muito se
problematizou a respeito das possibilidades da liberdade individual de cada cidaddo e do
coletivo desde o advento das tecnologias digitais. Além disso, hd a preocupagdo na formagao
destes sujeitos sendo um grande desafio a ser enfrentado pelo setor educacional frente a uma
geracdo que domina as técnicas e as funcionalidades das ferramentas digitais, mas que necessita
urgentemente de ajuda para organizar de forma significativa as informagdes que chegam - na

maioria das vezes - fragmentadas e tendenciosas via redes e por inimeras telas.

(...) grande parte do conhecimento que cidaddos educados necessitam utilizar na
sua vida futura ainda ndo foi descoberta. A escola deve, portanto, preparar para
aprender a produzir e a valorizar as informagdes e a elaborar conhecimento no
presente e no futuro mais do que reproduzir os dados produzidos no passado.
(PEREZ GOMEZ, 2015, p. 80)

No mundo dos bots, bits, bytes, filter bubbles, cameras de eco e algoritmos, o contetido
online esta longe de passar por um processo editorial eficaz que esclarega de forma coerente e
ndo manipule a opinido publica a seu bel-prazer. Cada aceitagdo, através da curtida de uma
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postagem ou de um “like” € uma “massagem no ego”, além de contribuir com a monetizagao
da plataforma, como j4 discutido anteriormente. E como se as pessoas estivessem chancelando
sua forma de ver o mundo e de se expressar. Sean Parker, o primeiro financiador do Facebook,
reconhece essa artimanha cuidadosamente desenvolvida para atingir os sujeitos que navegam

pela rede social.

Noés oferecemos a vocé uma pequena dose de dopamina cada vez que alguém curte,
comenta uma foto ou um post, ou qualquer outra coisa sua. E um loop de validagdo
social, exatamente o tipo de coisa que um hacker como eu poderia explorar, porque tira
proveito de um ponto fraco da psicologia humana. (PARKER apud EMPOLI, 2019, p.
75)
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No entanto, para pesquisadores da tematica, entre os inimeros desafios e caminhos
arduos a serem percorridos na busca incessante de revelar ou tentar ao menos compreender um
universo mergulhado pela circulagdao e consumo desenfreado da desinformacao — visto que a
estratégia ndo ¢ nova e ja foi utilizada para os mais diferentes fins em tempos remotos por
imperadores, reis, poetas, publicitarios, governos e déspotas — esta o fato de entender/decifrar
quais dificuldades o cidaddo comum encontra no processo que envolve a escolha de fontes
fidedignas de informagao e os verdadeiros motivos que levam ao descrédito a verdade factual.

As reflexdes perpassam ainda pelo entendimento de como grupos - compostos por
adultos, adolescentes e jovens das mais variadas situagcdes econdmicas e sociais - a0 mesmo
tempo em que se tornaram hiperconectados tendo acesso a intimeras ferramentas e
oportunidades de informagdes, contatos e aprendizados, fecham-se em pensamentos radicais
envoltos em crengas, ideias fixas, religides, afinidades politicas (PEROSA, 2017). Sdo sujeitos
que interagem e se expdem cotidianamente € que, na maioria das vezes, compartilham
informagdes sem checagem dos fatos, sendo que essas inverdades proliferadas via redes sociais
colocam em risco a vida de outras pessoas/grupos na dire¢ao contraria a liberdade de expressao
e a propria manutengdo da democracia.

E quanto ao papel da educacdo neste processo? A necessidade de uma educagdo
mididtica nas escolas vem sendo apontada ha tempos por diversos estudiosos
(BUCKINGHAM, 2011, 2012,2021; BORGES & SILVA, 2019; FANTIN, 2005, 2012, 2016;
FERRES & PISCITELLI, 2015; SCOLARI, 2018, 2019, entre outros) como uma alternativa
ndo s6 do dominio técnico das ferramentas, mas, da compreensdo critica dos meandros que
envolvem o ecossistema da comunicagdo e da desinformacao. Assim, a educa¢ao pode garantir
o desenvolvimento do senso critico, do estimulo ao intercambio de ideias, do entendimento de
mundo, do respeito ao préximo, da garantia da liberdade de expressdo, do combate as mentiras,
da producdo ética e de qualidade e do exercicio da cidadania.

Para o coordenador-geral da Alianga Global em Midia e Educagdo da Unesco,
Alexandre Le Voci Sayad (2019), a educagdo midiatica € fundamental no combate ao fendmeno
da desinformacao. Entretanto, alerta que sua implementacdo e sucesso depende da atuagdo
conjunta e intersetorial envolvendo ndo apenas as escolas, mas os governos, as universidades,
pesquisadores e até mesmo os veiculos de comunicagdo. Lembrando que no Brasil, a
implementa¢do da educacdo midiatica nas escolas esta prevista na Base Nacional Comum

Curricular (BNCC).
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O desafio posto a educacdo € criar ambientes nos quais a vasta gama de informagdes as
quais os estudantes t€ém acesso possam ser discutidas e analisadas no intuito de gerar
conhecimento e outras praticas (PRETTO & BONILLA, 2014). Neste sentido, os autores
reforcam a necessidade da implementagdo de novas praticas num curriculo aberto, flexivel,
hipertextual, no sentido de dar conta da diversidade de temas que fazem parte da vida dos
estudantes.

No bojo destas tensdes esta o futuro de jovens estudantes inseridos numa cultura digital,
que querem ser ouvidos e fazer parte de um mundo em rede, no qual podem interagir, criar
relacdes e se serem vistos. Sujeitos muitas vezes desmotivados pela obrigacdo de fazer parte de
uma aparelhagem antiquada (a escola) que se tornou incompativel com seus corpos e suas
subjetividades (SIBILIA, 2012, p. 13). Conhecer esses jovens, suas vidas, realidades,
aspiragoes, desejos e dificuldades faz parte do processo de implementacdo de politicas que
visam ensind-los também a fazer a leitura dos meios e da sociedade no qual vivem. Mas esse ¢

um assunto para o proéximo capitulo.
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4. CULTURAS JUVENIS E SUAS PRATICAS MIDIATICAS NA CULTURA DIGITAL

O capitulo busca problematizar os modos como tem sido pensadas e analisadas as
culturas juvenis e suas praticas mididticas na cultura digital. Objetiva analisar a relacao de
jovens estudantes com as novas tecnologias, as competéncias digitais, bem como a forma como
esses sujeitos experimentam e se apropriam dos bens culturais e seus consumos midiaticos na
sociedade. As referéncias aqui elencadas e os aportes teoricos realizados ao longo do capitulo
tentam elucidar e compreender as juventudes que, agora em rede, procuram encontrar seu lugar
na sociedade e definir suas identidades utilizando os meios digitais como espago de
sociabilidades, individualidades, integracdes, compartilhamentos, trocas e, sobretudo,
producdes biograficas e identitarias, movidos por acdes que “fujam” de certos lacos familiares
e percorram comunidades mais amplas, expandindo a convivéncia com outras pessoas em busca

do “direito a liberdade”.

4.1 O QUE E SER JOVEM?

Explicar o que ¢ ser adolescente/jovem (utilizado aqui ndo como sindénimo, mas para
explicar essa fase), nem sempre ¢ uma das tarefas mais faceis, embora no senso comum a
juventude seja considerada a melhor etapa da vida, j& que as “atribuigdes” do universo adulto
(trabalhar, casar, cuidar dos filhos, pagar contas), teoricamente ainda estariam sob a
responsabilidade dos pais/responsaveis. No entanto, a transi¢do para a vida adulta ¢ marcada
predominantemente por insegurangas, dividas, aspectos de privagdes de independéncia, falta
de reconhecimento e de autonomia com uma vigilancia constante sob a justificativa de
imaturidade neste periodo da vida.

Na ansia de se fazer ouvir e na busca de pertenga a comunidade a qual estdo inseridos,
esses sujeitos se deparam com situacdes distintas: de um lado j& conseguiram assimilar valores
e seus corpos estariam aptos o suficiente para executar diversas tarefas; de outro ndo podem
participar de todas as “regalias” da vida adulta, pois ndo sdo “maduros” o suficiente. A
imposi¢do desta “moratéria”, como aponta Calligaris (2000), pode causar desconforto,
descontentamento e rebeldia j& que o corpo e o espirito estdo prontos para a “competi¢do”, mas
em contrapartida ainda ndo sdo sujeitos reconhecidos como adultos e, portanto, ndo podem

usufruir das mesmas liberdades e direitos.
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No Brasil, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) estabelece que adolescente ¢
o individuo entre 12 e 18 anos incompletos. Ja o termo jovem costuma ser utilizado para
designar a pessoa entre 15 e 29 anos, seguindo a tendéncia internacional. Assim, podem ser
considerados jovens os adolescentes-jovens (entre 15 e 17 anos), os jovens-jovens (com idade
entre os 18 e 24 anos) e os jovens adultos (faixa-etaria dos 25 aos 29 anos).

Assim, ¢ comum atribuir a este periodo uma idade especifica, mas que raramente
contempla um conceito real do que ¢ ser jovem, embora a transformagdo corporal com a
puberdade seja visivel e importante®?. Ao tentar descrever, compreender ou mesmo conceituar
esta fase da vida, ndo se pode excluir questdes de ordem social, financeira, politica e cultural
(fugindo assim, da simplificagdo de analises por faixa etaria), pois em determinadas
circunstancias e realidades da vida, diversos fatores poderao ditar o “amadurecimento” precoce
destes jovens que terdo como Unica alternativa trilhar caminhos diversos e tomar atitudes que
adentrem a realidade da vida adulta.

Para Calligaris (2000), os jovens vém tentando sobreviver ao complicado quadro da
familia moderna. Ora almejam o sonho de liberdade e a evasdo dos adultos, ora se deparam
com a violéncia, com a desordem, com a repressdo, com a desconfianga e, sobretudo, com os
olhos sedentos do mercado, que ao vé-los como potenciais consumidores lhes apresenta um
mundo geralmente irreal, composto por corpos e vidas perfeitas. Essa pressdo por um
modelo/padrao de corpo ao lado de um universo de afirmacdo e fantasias singulares vem
contribuindo ao longo de décadas para o surgimento de problemas de ordem psiquica
(ansiedade e depressdo) e de distirbios alimentares como anorexia e bulimia. Nessas tensdes
e contradigdes sobre ser jovem, o fato € que as indefini¢des etdrias continuam sem ter um
consenso.

Artigo publicado em janeiro de 2018, pela revista cientifica Lancet Child & Adolescent
Health®®, reacendeu polémicas e trouxe a tona discussdes sobre o real periodo que definiria
(em tese) a “passagem” da adolescéncia/juventude para a vida adulta. De acordo com os

pesquisadores Sawyer & Azzopardi & Patton & Wickremarathne (2018), as caracteristicas da

82 “parados na frente do espelho, cagando as espinhas, medindo as novas formas de seu corpo, desejando e
ojerizando seus novos pélos ou seios, o adolescente vive a falta do olhar apaixonado que ele merecia quando
crianca e a falta de palavras que o admitam como par na sociedade dos adultos. A inseguranga se torna assim o
traco proprio da adolescéncia”. (Calligaris, 2000, p. 25).

8Revista Cientifica Lancet Child & Adolescent Health. Disponivel em:
https://www.thelancet.com/journals/lanchi/home.
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vida moderna, como estudar por um periodo mais longo de tempo, adiar o casamento ou mesmo
a maternidade/paternidade, seriam justificativas para a “extensdo” da adolescéncia que agora
passaria dos 19 para os 24 anos.

Essa “redefinicdo”, de acordo com os pesquisadores, seria fundamental para orientar
governos e assegurar leis que beneficiariam o publico pertencente a essa faixa etaria. Para eles,
“indiscutivelmente, o periodo de transicdo da infancia para a idade adulta agora ocupa uma
parte maior do curso de vida do que nunca, em um momento em que forg¢as sociais sem
precedentes, incluindo marketing e midia digital, estdo afetando a satide® e o bem-estar ao
longo desses anos (SAWYER & AZZOPARDI & PATTON & WICKREMARATHNE, 2018).

Tal publicacdo gerou diversos questionamentos sobre os aspectos adotados pela
pesquisa, apontando riscos na interpretagdo dos pesquisadores, ja que a referéncia apenas pela
faixa etaria de jovens ndo seria suficiente para explicar fendmenos que englobam um conjunto
social diversificado e organizado por diferentes pertengas, classes sociais, situagdes
econdmicas, parcelas de poder e interesses. O contraponto estd justamente no risco de uma
“infantilizacao dos adultos”, sobretudo, pelo fato de que (...) “os jovens sdo moldados de forma
muito mais significativa pelas expectativas da sociedade sobre eles do que por seu crescimento
bioldgico intrinseco” (MACVARISH®®, 2018).

Fato ¢ que discussdes sobre o tema ndo sdo e nunca serdo casos isolados ou uma
novidade. Polémicas em relacao as defini¢des, critérios e conceitos com exatidao sobre o que €
ser adolescente/jovem ainda sdo desafios enfrentados por pesquisadores e cientistas no mundo
todo e sempre causam controversas. A tematica ja navegou pelos olhares de intimeros
estudiosos de diferentes areas. SO para mencionar alguns: Psicologia (STANLEY HALL, 1904;
ERICKSON, 1976; ABERASTURY & KNOBEL, 1989, C. CALLIGARIS, 2000), Sociologia
(CLIMACO, 1991; LECCARDI, 1991; MELUCCI, 1997; COMTE, 1998; E DILTHEY, 1989),
Antropologia (MEAD, 1951; BECKER, 1989; PAIS, 1993); e Histoéria (LEVI & SCHIMITT,
1996; FEIXA, 1999; SANDOVAL, 2002) e até da Biomedicina.

84De acordo com o psicologo Cristiano Nabuco, que coordena em Sdo Paulo uma unidade para dependentes de tecnologia,
0 uso exagerado do celular por criancas e adolescentes pode afetar o cérebro ja que smartphones e outras telas sdo fontes
inesgotaveis de estimulos rapidos e provocam a liberagdo de dopamina capaz de viciar e causar looping perigoso a saude.
Entrevista concedida a jornalista Marina Pagno em 14/02/203 ao site de noticias GIl. Disponivel em:
https:/g1.globo.com/saude/noticia/2023/02/14/criancas-e-adolescentes-no-celular-uso-exagerado-afeta-o-cerebro-c-a-
concentracao-veja-o-que-fazer.ghtml.

8 Disponivel em: https://gl.globo.com/bemestar/noticia/adolescencia-agora-vai-ate-0s-24-anos-de-idade-e-nao-
so-ate-0s-19-defendem-cientistas.ghtml. Acesso em: 03/12/2022, as 5h35.
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Sofrendo variagdes no decorrer do tempo e sendo abordada por diversas linhas de
pesquisa, a partir da ultima década do século XX as discussdes em torno da tematica ganharam
um novo e importante capitulo: afinal como conceituar o que € ser jovem a partir ndo s6 do
surgimento, mas da explosao das tecnologias digitais na sociedade contemporanea? E como
pensar a partir deste contexto, a constitui¢ao das identidades juvenis e suas relagcdes no universo
digital?

Para entender esse complexo sistema, as reflexdes iniciais deste capitulo buscam
tensionar, do ponto de vista conceitual, o debate sobre o que ¢ ser jovem buscando, a priori,
encontrar outras possibilidades de defini¢ao desta fase da vida. As condic¢des de ser jovem nao
se desvinculam do contexto historico e sociocultural, pois “la juventude es uma construccion
que sellecciona actores y caracteristicas” (VALENZUELA, 1998, p. 39).

Entre as conceituagdes consideradas tradicionais, certamente, as que mais apresentam
elementos equivocados sdo as que buscam estabelecer padrdes e regras na tentativa de
categorizar os sujeitos nesta fase da vida como seres homogéneos e “visiveis” em qualquer
parte do mundo, possuidores de caracteristicas comuns, sejam em relagdo aos tracos biologicos,
comportamentais ou psicologicos. A constru¢do desta andlise, associada a tentativa de
generalizagdo (cujo interesse nasce, principalmente na sociedade capitalista, como veremos
ainda neste capitulo), ¢ descredibilizada, principalmente, pelo fato de que a juventude tem e
deve ser compreendida como plural, ou seja, constituida por diversos elementos que
transcendem uma simples condicdo etdria, mas que perpassam por antagonicas experiéncias de
vida.

Autores como Gennep (1977), Dolto (1990), Feixa (1988), Reguillo (1998) e Martin-
Barbero (1998) também tém questionado ha tempos as generalizagdes, pois creem que “em
nenhuma parte do mundo a juventude representa um bloco homogéneo capaz de responder por
um conjunto de categorias fixas” (REGUILLO, 1998, p. 58). Sendo assim, torna-se necessario
pensar as adolescéncias/juventudes no plural, atravessadas pelos contextos das relagdes nas
quais estdo inseridas, refletindo sobre os mecanismos adotados nas categorizagdes desta
populagdo, marcada por percepcdes socio-histéricas que variam de uma cultura para outra e

que, mesmo na contemporaneidade, ndo sdo consensuais (SALLAS & BEGA, 2006).
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Como veremos adiante, embora, na cultura popular defina-se este periodo como uma
fase “automatica” e delimitada (principalmente pela idade®®), h4 de se considerar outros fatores
que perpassam condigdes historicas e territoriais diversas. E inadmissivel considerar que
durante o processo de “passagem” para o mundo adulto, jovens nao estejam alheios as
transformagoes sociais, econdmicas, politicas e culturais, sejam quais forem os ambientes em
que habitam, cada qual, dentro de suas realidades, se tornando pecas-chave nas mudangas que
afetam diretamente suas vidas, vivenciando cotidianamente suas historias, escolhas, realidades
e momentos distintos num mundo Unico e extremamente complexo.

A clareza desses elementos ndo impede que as imagens que cada geragdo projeta na
sociedade adulta sejam, muitas vezes, apresentadas de forma distorcida e num verdadeiro rito
de eterno retorno. “Rebeldes”, “transgressores”, “impertinentes”, ‘“irresponsdveis”,
“impetuosos”, “alienados”, “individualistas”, “consumistas” e, por vezes, até “delinquentes”
(MARTIN-BARBERO, 2008, BUCKINGHAM, 2008), sio “adjetivos” utilizados por adultos
que, por vezes, também se referem aos adolescentes como “aborrecentes”. Entretanto, como
aponta Feixa (2014), um dos equivocos ¢ julgar os jovens a luz da propria geracdo ja que €
preciso assumir que cada geragdo encontra mecanismos diferentes para se tornar adulto e
garantir seu espacgo na sociedade.

E importante destacar ainda que concomitantemente as transformagdes corporais e
psiquicas, os jovens também sdo submetidos ao julgamento social, como de certa forma todos
somos (CLARKE et. al, 2006). Entretanto, duvidas em relacdo ao futuro, angustias,

indefini¢des, tomada de decisdes importantes e rapidas que repercutem e/ou poderao influenciar

86 Bourdieu (1983, p. 2) alerta que as divisdes entre as idades sdo arbitrarias e que a fronteira entre a juventude e
a velhice sempre foram objetos de disputa em todas as sociedades. Na Florenca do século XVI os jovens eram
desafiados pelos mais velhos através de uma ideologia de virilidade e violéncia. J4 na Idade Média a juventude
era manipulada por detentores de patrimonio que mantinham a ideia de irresponsabilidade nesta faixa etaria,
evitando assim, a pretensdo a sucessao de jovens nobres. Portanto, “a idade ¢ um dado bioldgico socialmente
manipulado e manipulavel; e que o fato de falar dos jovens como se fossem uma unidade social, um grupo
constituido, dotado de interesses comuns, e relacionar estes interesses a uma idade definida biologicamente ja
constitui uma manipulagdo evidente”. Vale destacar que a adogdo da cronologia para definir o periodo da
adolescéncia/juventude difere até mesmo entre organismos nacionais e internacionais. “O Ministério da Saude
segue como definicdo de adolescéncia a prescrita pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que caracteriza o
periodo de 10 e 19 anos e compreende como juventude a populagdo dos 15 a 24 anos. O Estatuto da Juventude
(Lei n°® 12.852, de 5 de agosto de 2013) define juventudes a partir de faixas etarias. Dos 15 a 17 anos sdo
adolescentes-jovens; dos 18 a 24 anos de jovens-jovens e entre os 25 a 29 anos sdo denominados jovens-adultos”.
Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/proteger _cuidar_adolescentes atencao basica 2ed.pdf. Acesso em:
23/12/2022, as 23h45.
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a vida adulta, novas responsabilidades, deixar de ser crianga, aceitacdo, insatisfagdes com a
propria aparéncia, descoberta da sexualidade e desilusdes fazem parte desta fase das
representacoes e (re) defini¢cdes pessoais, sociais e culturais dos jovens. O problema ¢ que nem
sempre os adultos estdo dispostos a passar algum tempo com esses jovens escutando-os sobre
o que tém a dizer sobre suas vidas, expectativas, dividas e anseios.

O que os adultos parecem ainda esquecer ou desconsiderar ¢ que esses jovens sao
testemunhas oculares deste momento historico de tantas transigdes marcado por certo
desordenamento cultural, pela defasagem dos dispositivos/mecanismos adotados pela educacgao
formal e informal “em relagdo ao modelo social de comunicagdo que foi introduzido pelos
meios audiovisuais e pelas “novas” tecnologias” (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 11). Uma
geracdo cada vez mais marcada pelo digital, que busca se encontrar num mundo em didspora,
diversificado e multicultural (HALL, 2013), caracterizado pelas tecnologias digitais que, por
vezes, ao invés de aproximar, acentua as diferengas entre os povos e evidencia um universo de
desinformacao e discursos de intolerancia e ddio que se espalham e proliferam pelos quatro
cantos do planeta.

Utilizando diversas justificativas na ansia de explicar o processo de constitui¢cdo do que
¢ ser jovem, ¢ comum situar esses sujeitos em estado de “moratoria socialmente reconhecidos
e aceitos” (SILVA, 2010, p. 35), principalmente transferindo a escola/educacdo e ao trabalho,
a responsabilidade de torna-los, com o tempo, em “alguma coisa”, esquecendo-se de que os
jovens “procuram formas originais de fazer o seu lugar no mundo” (SILVA , 2010, p. 12).

A quebra de paradigma e a perspectiva de novos vieses sobre o conceito de juventude,
esta justamente em abandonar os estatutos de passagem tradicionais e aceitar que o olhar sobre
o mundo se torna diferenciado pois, embora compartilhem uma mesma fase da vida, pertencem
a grupos diversos e, portanto, suas subjetividades sdo diferenciadas. Afinal, além de serem
jovens, também  sdo/podem ser negros, mulheres, indigenas, deficientes,
homossexuais/heterossexuais, habitantes da zona rural/urbana, moradores de paises de 3° e de
1° mundo, moradores de rua, e devem ser compreendidos como seres sociais que habitam um
movimento continuo de reassociac¢do e que se ligam a universos diversos e diversificados, cada
qual com o seu proprio olhar sobre o mundo.

Disso decorre a impossibilidade de se definir da mesma forma a juventude
transformando-os em seres Uinicos € homogéneos. No entanto, mesmo com todos os elementos

e argumentos justificaveis até aqui, Margulis & Uresti (1996), alertam que os conceitos de
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juventude parecem estar enraizados seguindo um quadro classificatério de ambiguidades e
imprecisdes. Os autores lembram ainda que € necessario observar a multiplicidade juvenil, bem

como as situacdes sociais que condicionam as diferentes formas de ser jovem. Pois,

La generacion alude a la época en que cada individuo se socializa, y con ello a los
cambios culturales acelerados que caracterizan nuestro tiempo. Cada generacion
puede ser considerada, hasta cierto punto, como perteneciente a una cultura
diferente, en la medida en que incorpora en su socializacion nuevos codigos y
destrezas, lenguajes y formas de percibir, de apreciar, clasificar y distinguir.
(MARGULIS & URESTI, 1996, p. 3)

Uma das pistas que podem elucidar a insisténcia em homogeneizar os jovens surge no
periodo pos-guerra, marcado pela explosdo de ideias da sociedade capitalista de bem-estar e
prosperidade com a producdo de bens simbélicos da industria cultural®” (ADORNO &
HORKHEIMER, 1962) e com mudangas que perpassavam pelo crescimento do mercado e do
consumo. (CLARKE ET. AL, 2014) Surgiram assim, os ‘“gastos adolescentes distintivos para
fins adolescentes distintivos en un mundo adolescente distintivo” (ABRAMS, 1959. p. 10).

A categorizagdo da juventude a época, ndo apenas buscou “resolver” a questdo da
“rebeldia” tornando os adultos “guardides da moral”, como também viu no publico juvenil
potenciais consumidores capazes de adquirir produtos que o diferenciassem e caracterizassem
frente aos demais. Surge assim, um nicho de mercado que também atingiu o publico “mais
velho” pois, “na idealizagdo comercial e para maior proveito dos empresarios da adolescéncia,
praticamente todos os seus estilos adolescentes (seus produtos, seus apetrechos) sdo oferecidos
e vendidos aos adultos, magnificando um mercado ja interessante em si”’(CALLIGARIS, 2022,
p. 59).

Intensifica-se a figura do “capitalismo artista” (LIPOVESTSKY & SERROY, 2015),
capaz de institucionalizar o consumo de massa, a industria da sedugdo ¢ o mundo de sonho
baseado na aquisi¢cao de mercadorias. Um fenomeno que ganha forca com a ascensao do mundo
digitalizado e que encanta cada vez mais jovens e adultos que hoje vivem a “escravidao” da

aparéncia corporal e a tentativa de “parar os sinais do tempo”, buscando um ideal de beleza

87 Apropriando-se dos conceitos de Adorno e Horkheimer, Maigret (2010) relembra que a modernidade ¢é
caracterizada pela tecnologia e pela mercantilizagdo das relacdes humanas. Instituicdes sociais se estilhagaram
devido a pressdo do mundo do trabalho e o espirito de competicdo. Membros da sociedade industrializada acabam
por ser expostos a sofrimentos psicoldgicos, inclusive sendo mais vulneraveis a um ponto de vista ideologico. A
seducdo se torna permanente. A cultura de massa, agora rebatizada de “industria cultural” se torna um bombardeio
de lazeres que entorpecem a razdo. O dominio da técnica dos meios de comunica¢do de massa, passam a captar e
satisfazer os espiritos.
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inacessivel via o consumo de alimentos /ight, produtos estéticos, intervengdes cirurgicas e
dietas mirabolantes.

Lipovetsky & Serroy (2015) também alertam que na sociedade do hiperconsumo este
processo esta enraizado por uma natureza fundamentalmente estética, na qual os sistemas de
produgdo, de distribuicdo e de consumo sdo impregnados, penetrados e remodelados com a
necessidade de uma construgio de imagem jovem a qualquer custo®®. A discriminagdo etaria
(etarismo, idadismo ou ageismo) que atinge com mais frequéncia pessoas idosas, resulta em
exclusdo profissional e dificuldade financeira, sem contar com a perpetuacdo de estigmas e
estereodtipos®® que nio condizem com a realidade e estimulam exclusdes sociais.

Portanto, o capitalismo da sociedade contemporanea cria a “ditadura da beleza” e da

9590

“eterna juventude™" intensificando a tirania do “jovial” em todas as idades, como um bem

simbdlico. Como afirma Bourdieu (2007),

o sistema de producdo de bens simbolicos (...) € paralelo a um processo de
diferencia¢do cujo principio reside na diversidade dos publicos aos quais as
diferentes categorias de produtores destinam seus produtos e, cujas condi¢des de

88 A busca pela eterna juventude vem fazendo com que pessoas tomem decisdes extremas. E o caso do empresario
americano Bryan Johnson que gasta U$ 2 milhGes ao ano sendo cobaia em projeto cujo intuito é “voltar a ter “18 anos”. Ele é
acompanhado por trinta médicos e passa por dezenas de tratamentos que incluem o uso de maquinas e exames diarios. Além
disso, consome mais de cem comprimidos (vitaminas ¢ medicamentos) diariamente. Empresario americano de 45 anos
gasta US$ 2 milhdes ao ano para ‘voltar a ter 18°. Disponivel — em:
https:/g1.globo.com/fantastico/noticia/2023/03/19/empresario-americano-de-45-anos-gasta-us-2-milhoes-ao-ano-para-voltar-
a-ter-18.ghtml.

8 Um caso de etarismo chocou a opinido publica no Brasil, em margo de 2023. Patricia Linhares, 45 anos, entdo
aprovada no curso de Biomedicina da Unisagrado, em Bauru (Sao Paulo), foi hostilizada por trés colegas de curso
que, através de um video postado nas redes sociais, afirmavam que a “estudante ja deveria estar aposentada” e nao
frequentando um curso de graduacdo. Linhares recebeu apoio de outros colegas de sala e da sociedade que
condenou a agdo das jovens colegas de classe. Entretanto esse ndo ¢ um caso isolado e, também pode atingir os
mais jovens. Pesquisa realizada pela plataforma de vagas Infojobs aponta que jovens e experientes sofrem
preconceitos no mercado de trabalho. Foram entrevistados 1222 profissionais sendo que dos entrevistados 57%
pertencentes a Geragdo X (nascidos entre 1965 e 1979) passaram por algum episodio de preconceito devido a sua idade. E 66%
dos profissionais desse grupo sentem que os mais novos duvidam de seu profissionalismo. Entre os entrevistados pertencentes
aos profissionais da Geraco Y (nascidos entre 1980 e 1994) e da Geragao Z (nascidos entre 1995 e 2010) disseram que também
ja se sentiram discriminados por pessoas mais velhas - 73% sentem que os profissionais mais velhos duvidam do
profissionalismo de quem ¢ mais novo. Para 76%, a Geracdo X tem "resisténcia aos seus posicionamentos". CAVALLINI,
Marta. 57% dos profissionais da Geragdo X j& sofreram preconceito no trabalho, mostra pesquisa. Disponivel em:
https:/g1.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2023/03/14/5 7percent-dos-profissionais-da-geracao-x-ja-sofreram-
preconceito-no-trabalho-mostra-pesquisa.ghtml. Acesso em: 28/06/2023, as 11h48.

%A0 tecerem criticas sobre o capitalismo do hiperconsumo e a transestética hipermoderna, Lipovestky e Serroy
(2010- 2015) relatam que no mundo da “cultura del tecnocapitalismo planetario, de las industrias culturales, del
consumismo total, de los medios y de las redes informaticas” o look adolescente/jovem tornou-se até mesmo um
referencial para os adultos. A vestimenta, antes exibida como sinal de riqueza, agora ¢ utilizada para que os adultos
possam parecer mais jovens ou eternamente jovens. Neste sentido, para os autores, o conformismo juvenil tomou
o lugar do conformismo aristocratico burgués.
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possibilidades residem na propria natureza dos bens simbdlicos. Estes constituem
realidades com dupla face — mercadorias e significagdes -, cujo valor propriamente
cultural e cujo valor mercantil subsistem relativamente independentes, mesmo nos
casos em que a sangdo econdmica reafirma a consagragdo cultural. (IBIDEM,
2007, pp. 102, 103)

Inseparéavel do capitalismo de consumo, o capitalismo artista se vé€ hoje num regime
hipermoderno e planetario que nio para de se potencializar. E a “cultura do momento” descrita
por Abrantes (2003) como intensa e imprevisivel, sendo guiada pelas 16gicas mididticas e
publicitarias. Suas caracteristicas engendram o universo juvenil e fazem com que esses sujeitos

valorizem muito mais o consumo do que outras esferas, como a escola, por exemplo.

No tempo da estetizacdo dos mercados de consumo, o capitalismo artista
multiplica os estilos, as tendéncias, os espetaculos, os locais da arte; lancga
continuamente novas modas em todos os setores e cria em grande escala o sonho,
o imagindrio, as emogdes; artealiza o dominio da vida cotidiana no exato momento
em que a arte contemporanea, por sua vez, estd empenhada num vasto processo de
“desdefini¢ao”. (LIPOVESTSKY & SERROY, 2015, p. 27)

Portanto, a adog¢do das heterogeneidades e universalidades como referenciais
(principalmente caracterizado por faixas etarias) para descrever as adolescéncias/juventudes
tornam-se uma “arma’” importante a ser utilizada, nao tanto para orientacao de politicas publicas
voltadas a melhoria da condi¢do de vida desses sujeitos (acesso a escolarizagdao de qualidade,
empregabilidade, educag¢do sexual, a insercio em discussdes de interesse comum), mas,
sobretudo, pelo mercado de bens simbolicos no qual “ser jovem ¢ ter prestigio; os que emanam
juventude tém alta cotagdo” (MARGULIS & URRESTI, 1998, p. 5).

Martin-Barbero (2008) e Silva (2010) no entanto, alertam que, embora as juventudes
contemporaneas tenham maior acesso aos consumos simbdlicos (inclusive pela facilidade de
acesso as redes que ao utilizar algoritmos conhecem as preferencias e os gostos do publico-
alvo) e intimeras solicitagdes dos respectivos imagindarios, ha (por esta mesma juventude) uma
restri¢ao aos consumos materiais. Destaca-se que boa parte das realidades juvenis sdo marcadas
por menos oportunidades de emprego’!, pela auséncia de recursos, pelo abandono escolar e pela

desvaloriza¢ao dos diplomas escolares (SARMENTO, 2000; CANARIO, 2006; CARRANO,

91 Ver: SOARES, Laiz. A porta ainda é estreita para a insercio dos jovens no mercado de trabalho.

Disponivel em: https://exame.com/bussola/a-porta-ainda-e-estreita-para-a-insercao-dos-jovens-no-mercado-de-
trabalho/. Acesso em: 10/01/2023, as 10h.
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2013). Tais realidades sdo atravessadas por diversos aspectos que repercutem ser jovem no

contemporaneo.

Os jovens de hoje vivem imersos em condigdes estimulantes e positivas, tais como
aquelas geradas pelos avangos cientifico-tecnologicos; pelas liberdades civis
conquistadas com as lutas democraticas, pelo maior campo de autonomia que
possuem frente aos adultos mas também precisam conviver com fatores negativos
que complicam a experiéncia de ser jovem podem ser apontados: as consequéncias
da faléncia do Estado como promotor de direitos; a forga avassaladora dos
mercados na produ¢do de necessidades e sentidos culturais; o declinio das
institui¢des socializadoras e de apoio societario, como a familia e a escola; o
predominio dos meios de comunicagdo e dos mercados com suas verdades e
valores individualistas; as conexdes perversas promovidas pelas redes do crime e
das drogas; e o constante fantasma do desemprego ¢ da falta de perspectiva
profissional para uma imensa maioria. (CARRANO, 2013, p. 1.)

Sendo assim, ao ignorar ou reduzir o leque de interpretagdes importantes que perpassam
por particularidades juvenis e por situagdes que marcam diferengas e exclusdes sociais, subtrai-
se a possibilidade de elucidar a forma dos jovens de “pensar a producdo e a apropriacdo da
cultura e dos modos de ser e de viver na contemporaneidade” (BORELLI et.al, 2009, p. 38).
Ou até mesmo como estes sujeitos procuram compreender o sentido que ddo ““as suas vidas, aos
seus percursos € as suas historias, € como produzem as suas subjetividades” (SILVA, 2010, p.
13).

Pais (2000) argumenta que correntes socioldgicas, como os pds-modernistas, apontam
para uma sociedade contemporanea que ainda ndo foi capaz de regulamentar linhas claras que
delimitem a cor do tecido social, atingindo, principalmente, jovens que ndo conseguem definir
seus rumos vitais. Segundo o autor “atualmente as linhas que marcam as fronteiras entre a
juventude e a idade adulta s3o muito mais vagas e os jovens consideram cada vez mais a vida
como algo instavel, flutuante, descontinuo e reversivel (PAIS, 2000, p. 91).

Pais (2009, 2010) aponta ainda que ha uma grande variabilidade que determina as
fronteiras entre as varias fases, mas que, embora reconhecidas e regulamentadas culturalmente,
ndo sdo suficientes para elucidar os “mais fluidos e descontinuos tracos que delimitam as
fronteiras entre as diferentes fases da vida” (2009, p. 373). H4 uma clara intensidade que separa
as diferentes geragoes, sendo que “(...) a geragdo atual ¢ definida por fatores cosmopolitas. E
para o autor (2010, p. 199), isso € ilustrado com base em trés “constelagdes geracionais™: 1. a
geracdo migratoria (marcada pelos processos de migracao transnacional); 2. a geragao aprendiz

(marcada pelo trabalho precario); e 3. a geragdo colcha de retalhos (marcada por processos de



100

hibridizacdo cultural). Tais fatores serdo aprofundados no capitulo 5, que retrata o campo de
estudo.

Mas em meio a tantas defini¢des e aspectos diferentes e contraditérios, como delimitar
com exatiddo o periodo que corresponde a juventude? E possivel estabelecer um parametro?
Juventude ou juventudes? Segundo Fantin (2019, 2020), a exemplo do conceito de
infancia/infancias, quando se trata de um pensamento geracional, pode-se falar de
infancia/juventude, mas quando se refere aos modos de ser e de viver, costuma-se adotar o
termo infincias/juventudes no plural, conforme as diferentes condigdes sociais, culturais,
localizagdo s6cio geografica (urbana, centro-periferia, rural, ribeirinha, indigenas, quilombola)
e outros que revelam as multiplicidades dos sujeitos-tempos-espacos. O mesmo argumento €
valido para as culturas juvenis.

Assim, ¢ importante sinalizar que ndo ha apenas uma juventude ou cultura juvenil
(LEIRO & MORAES, 2016), mas uma multiplicidade e pluralidade delas levando-se em
consideragdo condic¢des historicas ¢ sociais vividas. Portanto, mais uma vez, as defini¢des
biologicas e etarias sdo colocadas em questdo por ndo serem fatores suficientes para definir o
jovem em termos socioculturais (REGUILLO, 1998).

Fato ¢ que esta fase da vida continua a ser incompreendida por aqueles que ainda nao
reconhecem a busca de uma identidade e reconhecimento de sua individualidade para além de
seus proprios nucleos familiares. A frenética e incessante busca de identidade dos jovens € uma
constru¢do que tem como meta encontrar condi¢des de convivéncia e mecanismos de
identificar-se com seus herodis/idolos, cercar-se de amigos, conviver em grupo, enfim, ser
protagonista de sua propria historia.

Hé tempos as Ciéncias Humanas e suas especificidades disciplinares estudam de que
maneira as juventudes constroem suas identidades no decorrer das diferentes geracdes. Entre
os relatos da primeira metade do século XX, est4 o do psicologo e educador americano Stanley
Hall (1906), responsavel por introduzir a no¢ao de que a adolescéncia ¢ o periodo denominado
como de “tempestade e estresse”, sendo uma fase na qual os seres humanos mudam
constantemente de humor e adquirem comportamentos de risco.

A partir de Erik Erikson (1976) - e sua psicologia do desenvolvimento- a representacao
social de que a adolescéncia ¢ marcada pela instabilidade e turbuléncia, ¢ atribuida a perda da

infancia e entrada no mundo adulto. Neste sentido, esta imagem de adolescente foi construida
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e entendida como um resultado de dimensdes bioldgicas (puberdade) e uma “crise de
identidade” de dimensdes psicologicas.

Buckingham (2008) discorre que identidade ¢ um termo ambiguo e escorregadio sendo
muitas vezes utilizado de forma demasiadamente exagerada, contemplando contextos e
propositos diferentes. Entretanto, o autor ressalta a importancia da compreensdo da
terminologia no sentido de identificar o envolvimento dos jovens com as midias digitais. Afinal,
ha muito ainda a ser desvendado sobre como os jovens destes tempos vém sendo narrados e de
que modo suas relagdes com as tecnologias afetam suas vidas e como incorporam determinadas

identidades ou ndo.

Por um lado, a identidade ¢ algo tinico para cada um de nds, que assumimos ser
mais ou menos consistentes (e, portanto, o mesmo) ao longo do tempo. Por
exemplo, enquanto escrevo, hd um intenso debate no Reino Unido sobre a
introdugdo proposta pelo governo de carteiras de identidade e seu potencial para
resolver o problema do 'roubo de identidade'. Nessas formulagdes, nossa
identidade ¢ algo que possuimos exclusivamente: é o que nos distingue das outras
pessoas. No entanto, por outro lado, a identidade também implica uma relagédo
com um coletivo mais amplo ou grupo social de algum tipo. Quando falamos de
identidade nacional, identidade cultural ou identidade de género, por exemplo,
damos a entender que nossa identidade é em parte uma questdo do que
compartilhamos com outras pessoas. Aqui, a identidade ¢ sobre a identificago
com outros que assumimos serem semelhantes a nos (se ndo exatamente iguais),
pelo menos em alguns aspectos significativos. (BUCKINGHAM 2008, p. 1)

Abranches (2003) por sua vez explica que as identidades sdo produzidas pelas
interacdes. Na perspectiva construtivista, jovens utilizam-se de praticas cotidianas para
incorporar linguagens e disposi¢cdes que permitem adquirir uma identidade, integrando-se,
assim, a uma comunidade ou grupo social. No entanto, a busca por uma identidade ¢ um
processo que nunca esta pronto ou acabado pois, como afirma Stuart Hall (2000), nunca esta
completamente determinado, sendo sustentado (em determinado periodo) ou abandonado (em
outro), sendo que o individuo pode ocupar diversas posi¢des.

Destaca-se que o processo de constituicao das identidades juvenis na era digital acontece
num tempo no qual as relagdes se ddo, na maioria das vezes, mediadas pelo uso das tecnologias
e em tempo real, diferentemente da geragdo anterior, cuja televisdo era o aparato tecnologico
mais utilizado com uma unidade basica de audiéncia e reconhecimento (MARTIN-BARBERO,
2009). Nas redes, a “Gera¢ao @~ (FREIXA, 2014), esta sempre ligada/conectada a diversos

recursos tendo a disposi¢cdo uma infinidade de artefatos, sendo que no processo de comunicagao
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também podem adotar identidades ficticias, que variam conforme os interesses e estado de

humor.

4.2 CULTURAS JUVENIS

Vimos até agora que se as diferentes abordagens sobre o conceito de
adolescéncia/juventude ja eram complexas, com relagdes e praticas presenciais, no mundo
online, outras interagdes emergem, sendo dificil separar o mundo on e offline num universo
altamente midiatizado em que a vida dos sujeitos esta conecta em redes e no qual a atengdo esta
diretamente ligada ao que significa estar em publico. Vale ressaltar que, independentemente da
geracdo, os principios organizadores (BOYD, 2015) e os objetivos de socializacdo - encontro,
convivéncia, troca e busca pela propria identidade e por um espaco na sociedade - continuam
os mesmos. Entretanto, os espacos utilizados para esses fins agora sdo diferentes, pois sdo
constituidos pelo uso de novas tecnologias digitais, plataformas e apps moveis.

Aguilera Ruiz (2009) destaca que pensar as complexas constituigdes e analises das
culturas juvenis numa sociedade digital perpassa pela 6tica de compreender a dupla condigdo
juvenil de produto-produtora de cenarios comunicativos, sem deixar de destacar as experiéncias
juvenis, suas formas de interpretar a si € aos outros e suas representacdes em diferentes
instancias sociais. Sendo assim os ‘“cuerpos midia” (ibidem, 2009) vem transformando o
espaco-tempo urbano permitindo que os jovens se tornem “sujeitos de si e sujeitos do mundo”
(BORELLI & ROCHA, 2008, pp. 28-29) via meios tecnologicos e agdes transterritoriais que
ultrapassam fronteiras urbanas.

Neste universo de novas perspectivas e olhares sobre os jovens o desafio certamente
estd em identificar elementos que expliquem como se comportam esses sujeitos, sobretudo,
num periodo marcado pelo estimulo ao consumo excessivo (como visto anteriormente) e pela
imensa quantidade de meios, telas e dispositivos tecnoldgicos numa “sociedade liquida”
(BAUMAN, 2013) e, que por sua vez, € caracterizado como a era da infoxicacion digitovisual
(AGUADED & GUTIERREZ & PEDREIRA, 2018) num universo de excesso e, sobrecarga de
informagdes que impede os individuos de se aprofundarem sobre o conteido que estdo

acessando de forma ilimitada e sem filtro. Um momento
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(...) en el cual la informacidn llega a intoxicar a la audiéncia (...) que surge fruto
de la marcada sobrecarga de contenidos audiovisuales a los que la sociedade en
geral esta expuesta. Se trata de contenidos a los que se acede, principalmente de
forma digital e instantanea. (IBIDEM, 2018, p. 158.)

Ao adquirir um status de legitimidade social a problematizagdo que envolve as
juventudes passa da descri¢do de periodo de instabilidade que marca a fase da infancia para a
vida adulta, para ser legitimada como um periodo de constru¢ao simbolica e de conquista de
um espago social proprio. Neste processo, as midias (on e offline), por seu poder de penetragao,
sdo fundamentais no que tange a formacdo das representacdo sociais e da constru¢do da
identidade (ALESSIO & APOSTOLIDIS & SANTOS, 2008; SANTOS & ALESSIO &
SILVA, 2009).

E fundamental destacar que a juventude ndo é um periodo a-histérico e a-cultural e que
as representacoes sociais se formam em diferentes contextos historicos. Refletir sobre o papel
das medias (on e offline) no cotidiano de jovens, ¢ fundamental para entender as culturas juvenis
e as praticas mididticas, seus usos e consumos ¢ as formas de apropriagdo e compartilhamento
dos contetidos midiaticos para encontrar pistas que revelem como o mundo medidtico tem
atuado em relacdo a “sua acdo nas identidades e nas culturas infantis e juvenis” (PEREIRA &
PONTES & ELIAS, 2020, p. 9).

E de suma importincia destacar que a complexidade das teias que envolvem a
comunicagdo e a desinformacdo perpassam pelo entendimento sobre o protagonismo das
midias/tecnologias e, concomitantemente, pelo papel dos sujeitos inseridos num universo
midiatico pautado e mediado por novas formas de interacdes que modificam o modo de ser,
estar e se relacionar em sociedade. Num universo no qual as tecnologias atuam como atores
sociais (LATOUR, 2012) e cuja cultura digital e participativa reafirma a importancia da
convergéncia e da interconectividade com relagdo aos diversos valores culturais, o espago
publico vai configurando-se como uma verdadeira arena de comunicagdo e producdo de
sentidos (FANTIN, 2018).

Entre os publicos em redes, os jovens estdo geralmente mais a vontade por dominarem
com maestria (pelo menos no tange os conhecimento técnicos) os inUmeros
dispositivos/plataformas que emergem de forma continua. Entretanto, esse mesmo publico,
assim como adultos e idosos ainda ¢ sedento por saberes e outras competéncias que visam
proteger, orientar ou mesmo decifrar certos meandros e riscos que envolvem as midias digitais.

Embora a internet tenha apresentado aspectos positivos e avangos para a humanidade (nos
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setores econdmicos, educacionais, sociais, sanitarios) trouxe também “um grau de concentracao
de capital e de poder jamais visto na industria dos meios. (...) A massa segue sujeita as piores
manipulagdes, que (...) lembram os tempos do fascismo e do nazismo” (BUCCI, 2021 p. 62).

Num momento em que suportes de confianga como estado, familia, escola e trabalho
estdo mais frageis (SILVA, 2010), as midias digitais atraem cada vez mais os adolescentes/
jovens por criarem pertengas sociais moldadas de acordo com as tendéncias globais (ibidem,
2010), num momento no qual ndo ¢ possivel concebé-las (midias) como algo separado de
instituicdes culturais e sociais (HJARVARD, 2014). Afinal, as midias atuam como mediadoras
de sentido e sempre se dirigem a alguém, veiculando ideias, configurando espacos negociados
e produzindo narrativas, ao mesmo tempo em que fomentam a socializacdo e a interagdo,
desempenhando um papel de interlocutor social e, por vezes, educativo (COCCO, 2017).

No digital tudo acontece instantaneamente numa paisagem modificada, ou seja, muito
diferente do que ocorria com outras geragdes que nao dispunham do universo online como
espaco de socializacdo e interacdo na vida cotidiana. Ao contrario das geracdes passadas que,
além de precisarem de permissdo para publicar (com o consentimento e aprovagao dos editores
nos meios de comunica¢do de massa tradicionais), e que ainda so tinham a possibilidade de se
reunir “cara-a-cara’” com os seus em parques, pragas, cinemas, bares, festas de garagem, postos
de gasolina e matinés, jovens da era digital encontram seus pares nas redes ou em sites de
encontro e a utilizam como um meio para fim social, embora essa pratica nem sempre seja
compreendida pelo universo adulto, causando tensdes e olhares diferenciados entre os sujeitos.

Vale ressaltar também que este processo ndo € tdo linear assim, os adultos também
interagem nestas redes e, por vezes, acompanham e seguem seus filhos em diferentes
aplicativos. Entretanto, como afirma, Boyd (2015), embora os media sejam responsaveis por
criar publicos em rede permitindo que os sujeitos se sintam como parte de uma comunidade
mais ampla (o que frequentemente acontece com os jovens), nem sempre os adultos olham com
confianca o uso da tecnologia por parte dos mais jovens. No esfor¢o de “protegé-los” e garantir
a seguranca online, muitos estipulam verdadeiras “quarentenas digitais” o que ndo funciona na

préatica.

A retdrica em redor da predagdo online ¢ utilizada para provocar o medo e
justificar o isolamento. Mas nem as restrigdes nem a vigilancia dos adultos ou das
instituicdes poderdo ajudar aqueles que enfrentam problemas graves. Em vez de
tentarmos distanciar-nos dos adolescentes neste novo meio, temos uma
oportunidade unica de aproveitar a visibilidade e enfrentar diretamente as



105

dindmicas fortes e complexas que molda as vidas dos adolescentes. (BOYD, 2015,
p. 153)

Embora a facilidade de conexdo e a possibilidade de se mostrar para o0 mundo possa
parecer algo facil e habitual, jovens da era digital atravessam um “labirinto cultural infernal”
(BOYD, 2015, p. 72), pois ainda estao na busca de entender quem realmente sao e de que forma
estdo inseridos numa sociedade em ebulicdo. Sociedade em que: as tecnologias de midia
mudam rapidamente; o encurtamento de distdncias via redes deixou explicita as disparidades
sociais, econdmicas e culturais entre os povos (ao contrario do que se propagava no seu
surgimento); as audiéncias se tornaram invisiveis; as pessoas funcionam como espelhos de suas
crencas (SANTAELLA, 2019); as escolhas geram dados e metadados que municiam os
algoritmos e contribuem para a formagao de bolhas (PRADO, 2022); e os discursos de 6dio se
proliferam numa velocidade nunca vista.

Entretanto, ha de se reconhecer que por ser utilizada como um espaco de interagao e
compartilhamento, as ferramentas de midia ndo sdo alternativa para a vida real da juventude,
mas parte dela e, que, além do mundo virtual “tornam-se cada vez mais os instrumentos
coordenadores de eventos no mundo fisico” (SHIRKY, 2011. p. 37). Assim, fornecem
autonomia ao ator social (individual ou coletivo) mobilizando e garantindo a infraestrutura para
movimentos sociais, como por exemplo a Primavera Arabe, marcada por mobilizadores
“predominantemente jovens e cosmopolitas” (CASTELLS, 2017, p. 94) que utilizaram
ferramentas (blogs, videos no Facebook, Twitter e foruns de discussdo em sites de noticias
internacionais) para protestar contra o mau gerenciamento da economia e injusti¢as sociais em
paises do Oriente Médio e Norte da Africa.

As redes proporcionam ainda aos jovens, tal como seus pais, a oportunidade de se
“transportarem’ para outro lado, mesmo estando fechados em seus proprios quartos, casas ou
salas de aula. Sendo assim, jovens se tornaram personagens intrigantes e instigantes a serem
analisados no cenario das redes, fendmeno cultural que deu “nova forma ao ecossistema de
informacao e comunicacao” (BOYD, 2015, p. 23), pois “o imprevisivel € um objeto dominante
na experiéncia juvenil e representa o sintoma de rupturas com um mundo constituido,
reconhecivel e justificavel” (SILVA, 2010, p. 11).

Vale destacar que pertencentes a uma sociedad hipercomunicada (CALDEIRO-
PEDREIRA Y AGUADED, 2015), os jovens buscam ocupar uma posi¢ao € para encontrar seu

lugar na sociedade veem nas praticas midiaticas (complexas, fascinantes e, por vezes, cruéis)
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um mecanismo de ver e serem vistos, de reunir-se, de criar e recriar relagcdes e de revelar suas
esperancas, sonhos e desafios. E, embora muitos adultos - inclusive os professores- ainda
tenham dificuldade em auxiliar jovens a desenvolverem efetivamente suas capacidades para
enfrentar as oportunidades, riscos e desafio do mundo em rede (ja que os mesmos adultos ndo
sabem ao menos como enfrenta-la), fato é que “a internet ¢ um reflexo da nossa sociedade e
esse espelho vai refletir o que vemos. Se ndo gostarmos do que virmos no espelho, o problema
ndo é repararmos o espelho, temos de reparar a sociedade” (CERF, 2004, n.p°?).

Boyd (2015) reconhece que praticas antigas como se reunir em shoppings ou mesmo
em jogos de futebol ainda sdo realizadas pela juventude da sociedade da informagdo. Sao
espacos fixos que permitem reunides de forma presencial com os pares. No entanto, a
possibilidade de conexdo e o acesso as midias sociais criaram um ambiente no qual os jovens
procuram compreender o mundo através da partilha de experiéncias com iguais e diferentes,
conectados em varias partes do globo e com vivencias semelhantes ou até mesmo diferentes as
suas.

Procurando encontrar seu lugar na sociedade e tendo como caracteristica desta fase da
vida o desejo de contatos sociais e autonomia, os jovens se tornam um vasto publico em rede.
Entende-se aqui que este publico ¢ constituido mediante tecnologias em rede e que a
comunidade imaginada surge da interse¢do de pessoas, tecnologias e praticas (BOYD, 2015, p.
25). Vale ressaltar que tanto os jovens como os adultos veem de forma diferenciada essa
possibilidade de conexao. Para os jovens o fundamental ¢ focar a atengdo no que significa estar
em publico e para o adulto o significado consiste em estar em rede.

Nesse sentido, os grupos de amigos sao o ponto de apoio para conselhos e combate a
soliddo que também fazem parte de tais praticas, ja que os jovens querem compartilhar seus
sentimentos e afetos, além de emocionar-se, divertir-se e enamorar-se. Como afirma Boyd
(2015, p. 35) “(...) os adolescentes nao sdo levados pelos dispositivos enquanto tais — sdo
levados pela amizade. Os dispositivos sdo interessantes para eles, fundamentalmente, como um
modelo para um fim social”.

Ao contrario das praticas culturais tradicionais, os jovens agora desenvolvem uma
expectativa de liberdade, flexibilidade e uma necessidade latente de instantaneidade. Procuram

formas originais de construir seu proprio mundo e nao estar desconectados dos demais.

22WARD, Mark. O que a rede fez a seguir. Disponivel em: http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/3292043.stm.
Acesso em: 01/12/2022, as 23h.
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Nas redes sociais os jovens encontram um lugar para chamar de seu. Youtube, Facebook,
Instagram, WhatSapp e outras plataformas nao sdo apenas espagos publicos novos, mas podem
ser considerados como o Unico local para se juntar facilmente em grandes grupos (BOYD,
2015). Poder jogar de forma online com os pares, criar e aprender novas expressoes diferentes

93 conquistar audiéncias diferentes, estar longe do olhar dos adultos, se

da lingua materna
manter andnimo e criar identidades diversas, criar perfis onl/ine omitindo a propria idade e
navegar em sites com conteudo destinado ao publico adulto, criar memes, compartilhar
informacdes pertinentes ao seu universo, acompanhar o cotidiano de seus idolos mais proximos
e debater assuntos muitas vezes incompreensiveis pelos adultos sdo algumas das praticas
midiaticas adotadas por este publico adolescente/jovem.

Estar em rede, ao contrario do que pensam muitos adultos, ainda pode ser complicado
para os jovens. Boyd (2015, p. 246) explica que as realidades que esse publico enfrenta ndo se
inserem “em molduras utopicas ou distdpicas nitidas, nem a eliminagdo da tecnologia ira

resolver os problemas que se lhes depararam”. Os adultos, por sua vez, ndo devem temer a

tecnologia, mas encaminhar os jovens para uma compreensdo deste mundo em rede, ou seja,

93 A reconfiguragdo atinge o universo da lingua/linguagem com mudangas nas construgdes discursivo-verbais e
no transito das palavras (recurso descritivo das experiéncias humanas) a partir do advento e do uso cotidiano das
tecnologias. Citelli destaca que “a linguagem verbal ¢ pratica social, mediagdo, sistema simbolico, possibilidade
de acdo, ancorada em procedimentos, interlocutivos e dialégicos que facultam a construgdo dos sentidos e seus
efeitos” 2003, p. 32). Sendo assim, as interconexdes - lingua/cultura/media/ferramentas- ndo podem ser analisadas
apenas pelo viés dos suportes técnicos e seus efeitos, mas, sobretudo, devem ser agregadas as observagdes quanto
as dimensdes estratégicas da cultura e dos elementos coparticipes de novas sociabilidades, sensibilidades, forma
de produgdo de sentidos, circulagdo e consumo de produtos simbolicos. Sdo inumeros termos/terminologias, girias
e siglas surgidos a partir do uso das tecnologias que vem provocando profundas transformagdes no complexo
processo comunicativo da era digital, sendo necessario até mesmo a criagdo de protocolos de sociabilidade
(netiqueta). Sao mudancas inclusive na estrutura da lingua portuguesa que agora fazem parte, principalmente, do
cotidiano dos adolescentes/jovens que sdo “mestres” em todos os seus significados e usabilidades na rede.
Stalkear/stalker (perseguir), spoiler (estragar, adiantar o final de filmes, séries ou evento), it malia (fofo),
biscoiteiro (faz de tudo para conseguir um like), shippar (relacionamento), crush (alguém por quem sente atragdo),
vem de zap (pedir nimero do celular de alguém), cancelar (deixar de seguir), pisa menos (referéncia a pessoas que
arrasam), bug (defeito), deletar (apagar), emoji (pequena imagem), trollar (zoar, irritar), tuitar (comunicar-se por
meio do Twitter), nude (imagem/foto de pessoa despida ), troll (pessoa que escreve algo negativo), meme ( imagem
ou pedago de texto modificado com sentido cdmico), LOL (rindo alto), lacrar (sair-se bem), cringe (vergonha
alheia), flopar (ndo faz sucesso) e hater (grupo ou pessoas que apontam erros ou que nao gostam) sao apenas
alguns dos termos adotados no complexo sistema da linguagem que vao ganhando nova roupagem na era
tecnoldgica, num sistema complexo de produgao de sentidos e nas “relagdes entre signos verbais € nao verbais tao
importantes para o entendimento dos fluxos, cruzamentos, interpenetragdes, interposi¢des ajustes e afastamentos
de codigos e sistemas de linguagem que elaboram as significacdes nos ambientes mediaticos”, (CITELLI, 2003,
p. 136).
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conjuntamente jovens e adultos podem encontrar solu¢des que criem um mundo em rede onde
todos queiram viver em harmonia. Nao h4d como impedir as inovagdes das midias sociais que
se tornam a cada dia mais ubiquas. Fisico e digital estdo enredados e novos desafios irdo surgir.

Portanto

E muito mais dificil examinar alteragdes sistémicas amplas com uma lente critica e
inseri-las num conceito historico do que centrarmo-nos no que ¢ novo e disruptivo. (...)
os adolescentes de hoje estdo a mostrar algumas das formas complexas como a
tecnologia se intersecta com a sociedade. Nao tém todas as respostas, mas o seu
caminho através deste mundo em rede proporciona uma visdo valiosa de como a
tecnologia esta a ser integrada na vida quotidiana e a dar-lhe forma. (BOYD, 2015, p.
245)

Pais (2006) esclarece que os jovens encontram nas ‘“culturas performaticas”, nascidas
da dissidéncia, uma maneira de resistir as estruturas sociais vigentes quebrando regras e
tentando de certa forma, nao perder o contato com o mundo ¢ com seus pares. Ele entende as
culturas performaticas desde os jogos de computador que promovem a desrealizagdo do real e
outras vivéncias que fazem parte do cotidiano até as sensibilidades mais tradicionais e utilizadas
por muitas geracdes durante anos, tais como: musica (rap, funk, rock); dangas (break, hip hop,
funk); grafitismo; praticas de esportes radicais; e até consumo de drogas.

Na adesdo ao convivio em grupo diante da urgéncia em extrapolar a esfera familiar ¢
comum os jovens se identificarem com tribos (punks, darks, nerds), cada qual com
caracteristicas diferenciadas, conforme a maneira como veem e vivem o mundo. Neste sentido
toda uma indumentaria ¢ adotada para se identificar com o grupo vigente. Praticas comuns
também sdo adotadas, desde comportamentos até mesmo a forma de linguagem - com uso de
expressoes especificas, linguagens obscenas e girias caracteristicas do grupo - que “inscreve-se
num movimento polifénico que impugna ou ignora a logica dos discursos codificados pelas
gramaticas instituidas” (PAIS, 2005, p. 56).

Pode-se dizer que os diversos tipos de agrupamentos juvenis ocorrem pelos motivos
mais variados: sobrevivéncia numa localidade violenta; identificacdo com estilo de vida;

exclusdo social; e outras motivos emocionais.

Os sujeitos com 0s quais vivemos, especialmente entre as novas geracdes, percebem e
assumem a relagdo social como uma experiéncia que passa fortemente pela
sensibilidade - que €, em muitos sentidos, sua corporeidade - e por meio da qual alguns
jovens, que falam muito pouco com os adultos, acabam lhes dizendo muitas coisas. Os
jovens nos falam hoje através de outros idiomas: dos rituais de vestir-se, tatuar-se,
adornar-se (...). (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 21)
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Por sua vez, Clarke et al (2006), entendem que o termo cultura juvenil remete aos
diversos aspectos culturais da juventude. Para eles, a cultura possibilita uma forma de expressar
a experiéncia de vida social e material, pois inclui valores, ideias corporizadas e as relagdes
sociais. As culturas também envolvem relagdes de dominagdo que sempre estdo lutando entre
si. J& as subculturas sdo estruturas menores e diferenciadas no interior de redes culturais mais
amplas e se caracterizam por suas especificidades nas atividades distintas de determinados
grupos, conforme nos aponta Clarke et al (2006).

Em relacdo a cultura juvenil, Sallas & Bega (2006) destacam a importancia de observar
a multiplicidade e as formas de sociabilidade existentes no cotidiano juvenil. O esfor¢o das
juventudes em diferenciarem-se na busca de expressdo e individualidade, além do espirito
aventureiro e a busca pela cooperagdo e integracao, ndo podem ser vistos como antagonicos ou
paradoxais (SIMMEL, 2005). A palavra aventura, neste sentido, é caracterizada pela tensdao do
sentimento e da vida, do interior e do exterior.

Neste sentido, Leiro & Moraes (2016) alertam para a importancia de que os relatos sobre
as cultura juvenis sejam feitos partindo de diversos aspectos e suas andlises devem considerar
as multiplicidades diferenciadas a partir das condi¢des historicas e sociais vivenciadas pelos
jovens. Os autores destacam ainda as principais caracteristicas da condi¢@o juvenil: a autonomia
individual; a avidez; e os aspectos emocionais e afetivos que envolvem essa fase da vida. Eles
enfatizam que a condicdo juvenil deve ser analisada conforme a realidade dos jovens e suas
condig¢des socioculturais, e que as politicas sociais e reformas legislativas devem ser pensadas
observando tais caracteristicas e as vivéncias destes grupos.

Destaca-se que o universo das artes e suas manifestacdes artisticas estdo diretamente
ligadas as culturas juvenis e presentes no cotidiano de adolescentes/ jovens, como nos aponta
Martin-Barbero (2008), mostrando que a visibilidade social emerge de cancdes e sons
provenientes de estilos musicais como o rock e o rap. Por sua vez, Fantin (2019) também
discute os dispositivos da arte e tecnologia na escola a partir da relagdo entre jovens, cultura e
educacao.

No ambito da ““cultura visual” tais manifestagdes artisticas e mididticas tém correlagao
com o amplo acesso as tecnologias digitais (FISCHER, 2014) e contribuem para a formacao
dos jovens. A arte cinematografica, por exemplo, modela, produz e reproduz identidades e

relacdes sociais (SHOHAT & STAM, 2006) e diferentemente da cultura do texto que propiciou
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uma “[...] comunicacdo exclusiva entre os adultos, instaurando uma marcada segregagdo entre
adultos e criangas [...]” (MARTIN-BARBERO; REY, 2004, p. 55), introduzem a perspectiva
do olhar do espectador e dos discursos construidos entre diferentes geragdes.

Autores como Fantin (2006) e Rivoltella (2008) ainda discorrem sobre o cinema como
linguagem, pratica social e arte em que o dispositivo cinematografico e audiovisual promovem
outras experiéncias, para além do cotidiano. Ao narrar historias através do uso da imagem,
sons € movimentos o cinema, os filmes e o audiovisual em geral atuam diretamente no ambito
emocional e na consciéncia dos sujeitos nas dimensdes social, politico e cultural.

A partir da ultima década do século XX, as formas de sociabilidade, as sensibilidades,
a busca pela coletividade e pela integracao, a experiéncia de vida social, os compartilhamentos,
as trocas, as producdes e até mesmo as identidades caracteristicas da cultura juvenil comegam
a ser reavaliadas e redimensionadas no contexto da cultura digital. A popularizagao dos
computadores, celulares, smartphones ¢ o acesso a rede mundial da internet transformaram a
sociedade como um todo e particularmente os jovens.

A revolugdo tecnoldgica expandiu a circulagdo e as trocas culturais e as identidades
locais passam a ser globais e heterogéneas na perspectiva do hibridismo (CANCLINI, 2015)
que sintetiza as culturas multiplas (HALL, 2018). O modo de viver, compreender o mundo,
trocar experiéncias e informacdes, os sentidos e as ressignificagdes geram mudangas

significativas e deslocamentos culturais.

(...) a intervencgdo tecnologica torna mais patente, ¢ a reorganizagdo dos vinculos entre
grupos e sistemas simbolicos; os descolecionamentos e as hibridagdes ja ndo permitem
vincular rigidamente as classes sociais com os estratos culturais. (...) Ndo quero dizer
que essa circulacdo mais fluida e complexa tenha dissolvido as diferencas entre as
classes. Apenas afirmo que a reorganizagdo dos cenarios culturais e os cruzamentos
constantes das identidades exigem investigar de outro modo as ordens que sistematizam
as relagdes materiais e simbolicas entre os grupos. (CANCLINI, 2015, p. 30)

Nessa perspectiva, as culturas juvenis se reconfiguram a partir da cultura digital. Como
vimos no capitulo 2, as transformagdes provocadas pela cultura digital aproximam-se do que
Floridi (2014) chama de “quarta revolu¢do” diante do protagonismo das midias e de um
cotidiano cada vez mais on [life. Fantin & Rivoltella (2012, 2021) destacam que as midias se
tornaram mais do que instrumentos e se transformaram também em uma forma de cultura,

justamente por mediar relagdes e serem responsaveis por novas percepg¢des num mundo
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globalizado que ndo apenas encurta distdncias, mas que produz e compartilha saberes,
construindo relagdes, intera¢des ¢ novas identidades.
A cultura digital ¢ marcada pela convergéncia das midias (JENKINS, 2006) e sua l6gica

¢ disruptiva, pois rompe padrdes e modelos até entdo preestabelecidos.

No comego, era a imagem, em seguida, veio o som, depois, o computador com textos,
imagens e sons acessiveis, através de um clique, a cada individuo que se tornou, ao
mesmo tempo, produtor e consumidor, em seguida, eles se tornaram intercambidveis,
num lugar fixo tornado némade... em resumo, a convergéncia tecnoldgica prometida
chegou. Mas ela ¢ s6 tecnologica? (JACQUINOT-DELAUNAY 2009, p. 167)

Segundo a autora, a convergéncia nao ocorre apenas por meio dos aparelhos, mas
envolve outras dimensdes, inclusive no corpo ¢ mente dos consumidores e nas interacdes
sociais que constroem. Também ocorre quando hé o controle das midias por parte dos sujeitos
inseridos num universo de novas tecnologias mididticas nas quais os contetidos fluem por canais
diferentes e assumem formas distintas de recepgao.

Portanto, ¢ necessario estar atentos as multiplas faces da realidade, a multiplicidade das
experiéncias e a diversidade das praticas midiaticas e culturais. Para que tais praticas possam
ir além da homologagdo da cultura € necessario mediacdes educativas que possam estimular a

criticidade e a criatividade, conforme sugere a midia-educacao.

A cultura digital, a midia-educac@o, as multiliteracies € os novos letramentos sao
conceitos fundamentais para alicer¢ar nosso olhar sobre as criangas e os jovens e suas
relagdes com as midias e as tecnologias, bem como para entender as culturas infanto-
juvenis e suas praticas culturais mediadas ou ndo pelas tecnologias. (FANTIN, 2016, p.
598)

A evolucao rapida das tecnologias transforma a vida na sociedade e tudo o que era
novidade rapidamente se torna obsoleto. Sdo novos equipamentos cada dia mais avangados,
novas plataformas de acesso, aplicativos diversos, novas funcionalidades, dispositivos
inteligentes que proporcionam uma imersao a informacgao e servigos diversos. Assim, a cultura
digital ndo s6 mudou a forma de ver, pensar, se comunicar, trocar experiéncias e produzir
conteudo, mas promoveu transformacdes no mundo do entretenimento, do trabalho, da politica,
da comunicag¢do, da educacgao e, principalmente, do consumo.

A percepcao de certas praticas sociais, culturais e midiaticas nem sempre evidencia as

desigualdades socioecondmicas e suas exclusdes sociais, culturais e digitais, e o estimulo de
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tendéncias neoliberais e consumo exacerbado, como visto anteriormente. Desigualdades que
aumentaram ainda mais no contexto da pandemia, evidenciando a disparidade entre estudantes
de baixa renda que tiveram dificuldades de acesso a equipamentos, a conexao de qualidade e
a0 apoio pedagogico®.

No Brasil essa situagdo ficou em evidéncia durante a pandemia de Covid-19, quando as
aulas tiveram que ser remotas. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),

divulgados em marg¢o de 2021%

, revelaram que em 2019, 4,3 milhdes de estudantes nao tinham
acesso a internet no pais. Nao possuir internet em casa, alto custo do servigco, falta de
conhecimento de como usar ¢ indisponibilidade do produto foram apontados pelos alunos da
rede publica como motivos da falta de acesso a rede. J4 os estudantes da rede privada tiveram
acesso as plataformas e a inclusdo digital, fazendo com que a disparidade educativa entre os
dois grupos socioecondmicos se evidenciassem e mostrassem uma lacuna preocupante em
relacdo ao acesso a educagao no pais.

Outro aspecto observado na pandemia foi que as escolas que ja trabalhavam com as
midias e tecnologias na perspectiva da midia-educagao tiveram mais facilidade no uso de certas
ferramentas e em algumas atividades desenvolvidas no ensino remoto, apesar das desigualdades
j4& mencionadas. Por outro lado, quem era contrario ao uso de certas tecnologias e aplicativos
na escola, sentiu ainda mais dificuldade em se adaptar aquela realidade do contexto emergencial
(FANTIN, 2022). Inclusive evidenciou ainda mais certas inversdes nos papéis.

A respeito da presenca da midia-educagdo no processo formativo, Jacquinot-Delaunay
(2009) pontua alguns elementos que fazem parte das praticas midiaticas dos jovens e que devem
ser, inclusive, consideradas pela propria escola. Sdo elas: transmissdo intergeracional ja que sdo
0s proprios jovens que transmitem os saberes midiaticos aos adultos; os saberes e habilidades
tecnologicos sdo adquiridos entre os pares, através de uma transmissao horizontal; e as relagdes
sociais sao mais frequentes pela web. Ainda que se possa discutir sobre a ideia de nativos
digitais (SELWYN, 2009; BUCKINGHAM, 2010; FANTIN, 2016; GREEN, 2018) e se de fato
sdo os jovens que transmitem saberes mididticos aos adultos, interessa discutir que tipo de

saberes seriam estes e quais praticas mididticas revelam tais saberes em uma perspectiva critica.

9 Ver: Pandemia agravou desigualdades na drea da educacdo, dizem especialistas. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/840316-pandemia-agravou-desigualdades-na-area-da-educacao-dizem-
especialistas/. Acesso em: 26/01/2023, as 17h49.

% Disponivel em: https://brasilpaisdigital.com.br/pesquisa-do-ibge-revela-que-4 1-milhoes-de-estudantes-da-rede-
publica-nao-tem-acesso-a-internet/. Acesso em: 28/08/2021, as 12h55.
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Na revisdo de literatura feita durante a pesquisa, diversos estudos apontam para uma
preocupacao crescente sobre aspectos e tematicas voltadas a relagdo entre jovens e midia. Esse
interesse vem aumentando exponencialmente a medida em que a desinformacao esta cada vez
mais presente na sociedade. Por isso, ha que se refletir sobre o papel da educacdo neste cendrio
que se desenha e como jovens podem estar melhor preparados para os desafios atuais € o que
ha de vir no cotidiano dos cidadaos.

Entre as tematicas que tem sido mais abordadas a este respeito: Fake News; redes
sociais; memes; pensamento critico midiatico; literacias; midiatizacao da escola; pds-verdade;
competéncias mididticas; consumo midiatico; cultura da conexdo; habitos digitais; praticas
docentes ¢ midia; compartilhamento de noticias; transmidia; alfabetizacdo midiatica; entre

outros. O levantamento destas obras e seus respectivos autores se encontra como anexo 2.

4.3 CONECTIVIDADE E INCLUSAO DIGITAL

Inimeras discussdes ainda giram em torno do uso das redes por parte dos jovens. Desvio
de atencdo dos estudos, riscos com divulga¢do de dados pessoais, exposi¢cao de fotos e videos
na rede, golpes, pedofilia e bullying sdo algumas das preocupagdes de familiares, professores e
educadores, pesquisadores, politicos entre outros. No entanto, a histéria da humanidade revela
que cada nova tecnologia surgida sempre causou controvérsias. A televisdo, ¢ um exemplo
classico de desconfianga ja que o meio foi visto como um instrumento de degrada¢do da familia
e de maus habitos na sociedade devido ao seu contetido disseminado as massas.

A 1deia do determinismo tecnoloégico nao fugiu a regra com suas discussdes sobre as
funcgdes utdpicas e distopicas de formas extremas. Assim como acontece com os meios de
comunica¢do de massa, em muitas ocasides, a tecnologia ¢ descrita como detentora de poderes
“magicos” capazes de afetar todas as pessoas em todas as situagdes € a0 mesmo tempo. Uma
determinada tecnologia ainda pode ser avaliada como destruidora de tudo que conhecemos,
prejudicando, inclusive, a vida em sociedade. Por outro lado, h4 os que enaltecem o uso
tecnoldgico de forma exacerbada. Neste sentido € vista como a salvadora da sociedade,
invengao que de forma esplendida, transformard e solucionara todos os problemas do mundo.

Ainda que grande parte dos jovens possua familiaridade com o equipamento e
apresentem habilidades e dominios das ferramentas com maior facilidade em acessar

aplicativos e plataformas que contém assuntos de seu interesse, estudos sugerem que esses
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mesmos jovens demonstram poucas reflexdes criticas sobre as informagdes que recebem e
compartilham, sendo muito mais receptores que produtores de fato (BUCKINGHAM, 2008,
2010, 2020).

Sobre as competéncias midiaticas dos jovens, Borges e Fantin (2019) refletem sobre as
dificuldades que eles demonstram em qualificar a confiabilidade de uma pesquisa, € que em
geral buscam apenas por fontes de informacdo no Google, retirando dados da Wikipedia.
Também tém pouco conhecimento sobre parametros de segurancga e privacidade.

Buckingham (2008. p. 25) destaca que a tecnologia ¢ frequentemente considerada como
transformadora da economia e de outros setores da vida tanto publica quanto privada,
entretanto, ainda ha discussdes sobre as ameacas da tecnologia no que tange as relagdes sociais.
O autor relata que “por um lado, a tecnologia € vista para criar novas formas de vida comunitaria
e civica (...) por outro, acredita-se que represente perigo para a privacidade, para criar novas
formas de desigualdade e exploragdo comercial”. Assim como os meios de comunicacio
tradicionais (jornal, radio, televisdo), o computador também ¢ visto como uma for¢a autobnoma
e independente. Na educacdo, conforme aponta Buckingham (2008), essas caracteristicas
tomam forma e poderiam ser chamadas de “determinismo da informacao”. Sendo assim a
informacao ¢ vista como um bem neutro e o aprendizado estaria ligado apenas ao seu acesso, €
a tecnologia, por sua vez, seria vista essencialmente como benéfica.

Para além das dicotomias e determinismos - onde de um lado ¢ vista como ameacga
devido a pornografia e pedofilia online, e suas consequéncias fisicas e psicologicas - e por
outro como libertadora da juventude criando formas autdbnomas de comunicagao, fato ¢ que a
tecnologia tem lados “contraditorios” nos quais ora se apresenta como construtora de uma
geragdo mais aberta, democratica e criativa (BUCKINGHAM, 2008), ora como um veiculo de
disseminagdo de preconceitos 6dios e conflitos, como vimos anteriormente.

Desigualdades socioeconomicas também sdo observadas neste contexto que também
revela aspectos da exclusdo digital. Se o adolescente/jovem pertence a uma familia com
condig¢des financeiras favordveis tera acesso a uma gama de servigos, como internet ilimitada e
equipamentos de Ultima geragdo. J& para os que apresentam dificuldades financeiras, o limite
de acesso e a falta da ferramenta sdo situagdes constantes e que podem dificultar e, muito a
presenca no meio tecnologico.

Questoes referentes a conectividade e a inclusao digital vem sendo debatidos

amplamente. O Grupo de Pesquisa Educagdo, Comunicagdo e Tecnologia (GEC),
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FAED/UFBA, coordenado pelo Prof. Nelson Pretto e pela Profa. Maria Helena Bonilla, vem
discutindo a temdtica ha 25 anos. Em relagdo ao processo de conexa@o o grupo aponta elementos
que sustentam politicas publicas que vao além de apenas ter acesso aos equipamentos e a rede
mundial de computadores. As propostas incluem: a nao usurpagdo de dados pessoais dos
cidaddos; a inclusdo a partir de solugdes proprietarias; a possibilidade de que os docentes sejam
autores e ndo atores dos processos formativos com a implantacdo de um “circulo virtuoso de
producao de culturas e conhecimentos”; a producao de material de educagao com licenciamento
aberto e criativo; e a formacao plena dos docentes para o uso das tecnologias.

Outra proposta refere-se ao acesso, a produgdo e implantacdo de softwares livres.
Atualmente a educacdo online vem sendo subsidiada por grandes grupos econdmicos
internacionais que tém o interesse em lucrar vendendo seus produtos, principalmente,
softwares, livros didaticos e outras ferramentas. Google e Microsoft encontraram no mercado
educacional online um filao de mercado e hoje se apresentam como alternativa até mesmo entre
discussodes dos setores publicos voltados a ter um olhar critico sobre a educagao.

Entretanto, se torna necessario olhar para o curriculo ndo apenas para garantir
indicadores internacionais voltados para o mercado neoliberal, mas, sobretudo, compreender a
concepcao de educagdo como produtora de cultura e de conhecimento voltada para uma
formag¢do humana e para a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Sendo assim essas reflexdes nos levam a perceber que a “profecia” de que a internet
traria igualdade de acesso e que se materializaria como um espaco democratico de troca de
saberes, na pratica, ndo se concretizou. A exclusdo digital ainda ¢ uma realidade para uma
parcela significativa de pessoas no mundo todo, principalmente, em relacdo aos jovens
moradores em periferias, cuja condi¢cao econdmica se apresenta desfavoravel.

Entretanto, ter acesso a tecnologia e todas as suas funcionalidades ¢ de suma
importancia para o desenvolvimento cognitivo e emocional da juventude. S3o nesses espagos
que cada vez mais este publico cria relagdes e t€ém suas vozes ouvidas. J& que nesta faixa etaria
“em virtude da posicao social, o que constituiu uma novidade para os jovens nao € a tecnologia,
mas sim a vida publica que permite. Os adolescentes estdo ansiosos por ter acesso a vida
publica, entendé-la; compreender as tecnologias que permitem os publicos € apenas algo que ¢
de esperar” (BOYD, 2015, p. 30).

Para que jovens em geral possam navegar na vida publica ¢ imprescindivel que

aprendam e saibam as maneiras adequadas de fazé-lo. Além da propria seguranca, devem
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reconhecer que o contato com o mundo social também implica responsabilidades pelos outros
que também o compde. Seria desejavel que os jovens pudessem compreender que a internet
amplia e torna visivel o que ¢ bom e ruim em uma sociedade e que, desta forma, eles também
tém responsabilidade por tudo que postam e como postam com o objetivo de atingir suas
audiéncias. Sendo assim, as tecnologias digitais e suas novas linguagens trouxeram outras
necessidades/demandas que devem ser contempladas e problematizadas do ponto de vista da
mediacao educativa.

Martin-Barbero (2006) lembra que o ecossistema comunicativo converteu nossas
sociedades com o surgimento de novas sensibilidades, linguagens e escritas ¢ que estas
mudangas estdo visiveis claramente entre os mais jovens, através de suas empatias cognitivas e
novos modos de perceber o espaco e o tempo. Trata-se de uma experiéncia cultural nova para
um publico sedento de conhecimento e, que agora, t€ém a possibilidade de criar seus proprios
publicos.

Entretanto, ndo basta apenas o conhecimento técnico, mas, sobretudo, serd necessario o
desenvolvimento de uma literacia midiatica voltada ao publico adolescente/jovem (e, também
adulto) para que possam compreender, criticar e se defender das armadilhas, muitas vezes,
veiculadas por pessoas (em geral) e por profissionais sem procedimentos jornalisticos
qualificados. E para que saibam identificar informagdes que circulam livremente pela rede
estando fora de contexto e as vezes camufladas como satiras, parddias, fabricacdo, manipulagao
e publicidade.

Valendo-se da premissa que se aprende em todos os lugares, ou seja, com o mundo,
jovens necessitam de apoio e devem ser preparados para construir as experiéncias que
contribuam para sua vida na perspectiva da cidadania numa realidade cada vez mais tecnologica

e mutavel. E a escola tem um papel fundamental neste processo. E o que veremos a seguir.

4.4 LITERACIA MIDIATICA DENTRO/ FORA DA ESCOLA

Agindo como “catalisador para a mudanga social nas sociedades contemporaneas”
(SCOLARI, 2018, p. 8) e transformando todos os aspectos da vida humana, as “inovacoes
disruptivas” (GARCIA-ARETIO, 2019) tornaram a sociedade, antes caracterizada por um

tempo solido e estdvel, numa nova era liquida e flexivel (BAUMAN, 2013). Uma sociedade na
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qual os jovens usam boa parte do seu tempo’® tendo a oportunidade de se tornar criadores ao
invés de apenas “consumidores do conhecimento”. (BUKINGHAN, 2012, p. 41), embora na
maioria de seus consumos € suas praticas midiaticas nem sempre se configurem como criadores.

Mesmo que o “isolamento geografico e cultural torne-se cada vez mais improvavel”
(CARRANO, 2005, p. 154), os jovens ainda se veem como pecgas da engrenagem de uma
“maquina antiquada”, a escola, cujas aparelhagens se tornaram “incompativeis com os corpos
e as subjetividades (...)” (SIBILIA, 2012, p. 13). Sujeitos que, em pleno século XXI, carregam
pesadas mochilas com livros didaticos e estdo sujeitos a “permanecer fechados em uma sala de
aula para apoiar um discurso irrelevante em nome do seu futuro” (CASTELLS, 2007, p. 25),
enquanto o mundo 14 fora ¢ pulsante, vivo e se conecta instantaneamente.

A escola da sociedade digital se encontra numa transformagao inevitavel ao reconhecer
a existéncia de outros processos culturais, num movimento de nao se fechar em si mesma, pois
além de educar “para transformar o que sabemos, nao para transmitir o ja sabido” (LARROSA,
2017, p. 5), também ¢ necessario transmitir o patrimonio cultural da humanidade situando-o
historicamente. Ainda ha dificuldade de entendimento e formas a serem adotadas para que
jovens, de forma consciente, autdbnoma e, sobretudo orientada, saibam gerar conteudos com
responsabilidade, criticidade e consciéncia e ndo apenas sejam consumidores de contetudos
(BUKINGHAN, 2012, p.46), de modo a terem discernimento sobre o que € e estd sendo
transmitido e/ou publicado.

Ressalta-se que a educagdo para os media na perspectiva da midia-educacdo se constroi
entre tensdes que perpassam por praticas, conhecimentos empiricos e teorias midia-
educacionais (TUFFE & CRISTENSEN, 2009). Como cultura, a midia no campo educacional
pode ter o sentido de multiliteracias (COPE & KALANTSIZ, 2010), media literacy (PEREIRA
& PINTO & MOURA, 2015), media education (HOBBS & JENSEN, 2009), new media
education (RIVOLTELLA, 2006,2012 & FANTIN, 2010, 2014) e presentes nas aprendizagens
formais e em espacos de cultura mediados pelas tecnologias (RIVOLTELA, 2013; FANTIN,
2015).

Mas como ocorre o entendimento de alfabetiza¢ao midiatica ou literacias midiaticas

por parte dos docentes/escolas/governos? Que caminhos ou rumos tomar para que efetivamente

% Segundo Buckinghan (2011) o tempo gasto com acesso as tecnologias perde apenas para o periodo do sono.
Disponivel em: https://novaescola.org.br/conteudo/879/david-buckingham-fala-sobre-educacao-para-as-midias.
Acesso em: 15/03/2023, as 11h17.
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a educagdo para/sobre/com os meios se concretize na pratica? E como essa alfabetizagdo ou
letramento mididtico pode contribuir ndo sé para melhoria do processo-ensino aprendizagem,
como também para o desenvolvimento da criticidade entre jovens que convivem com o0
fendmeno da desinformagao que assola a sociedade?

Estudos realizados por Lankshare & Knobel (2003; 2006; 2015), Scolari (2018, 2019),
Scolari & Masanet & Guerrero-Pico (2018), Buckingham (2011; 2012;2021), Férres &
Piscitelli (2015), Pereira & Filol & Moura (2018; 2019), Fantin (2011; 2012; 2016; 2018),
Fantin & Rivoltella (2010; 2012), Girardello & Fantin (2014), Carrano (2000; 2003; 2005),
Pretto (2012, 2014) e Garcia Aretio (2019) podem nortear diversas reflexdes sobre as literacias
apontando caminhos na busca de compreender a educacdo midiatica, bem como o uso critico e
criativo das ferramentas tecnologicas na cultura digital diante das novas formas de educar do
século XXI.

Segundo Boyd (2015, p.211), “ao se envolverem com os media, jovens podem/devem
se tornar alfabetizados para os media, sendo fundamental o papel da media¢ao neste processo,
na perspectiva de “educar ndo s6 para o consumo responsavel, mas para a producdo
responsavel” (FANTIN & RIVOLTELLA, 2010). Entretanto, com o discurso ou mesmo
preocupagao em “proteger” os jovens, adultos costumam limitar o acesso as redes. Entretanto,
como aponta Boyd (2015), esta medida ndo ird ajudar ou mesmo proporcionar competéncias
suficientes para que esses sujeitos possam avaliar, criticar e selecionar a informagao de forma
consciente. E preciso ajuda-los a encontrar o caminho.

Cabe a escola oportunizar esses momentos e ensinar os estudantes a discernir a
construgdo e a disseminag¢do da informagdo ja que as midias “participam como elementos
importantes da nossa pratica sociocultural na construgdo de significados da nossa
inteligibilidade do mundo” (FANTIN, 2011, p. 28). Aceitar a mudanga € um caminho sem volta,
pois sempre surgem outros instrumentos e “novos donos da formacao, (...) da opinido publica
e da influéncia sobre as pessoas, quase solicitando que eles reinjetem nessa instituicao escolar
uma vitalidade perdida” (FREIRE, 2011, p. 48).

Ao se tornarem um publico em rede, os jovens perceberam a abrangéncia dos espagos
de compartilhamento e a possibilidade e facilidade de conviver com publicos multiplos, de
varias partes do mundo e de tribos diferenciadas, tendo mais possibilidade de estar longe de
olhares adultos, considerados repreensivos e julgadores como ocorre com certos familiares e

professores. Um movimento semelhante ao de geragdes anteriores que, ao ndo dispor das
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tecnologias digitais, encontraram em tribos, bandos e turmas e, em locais simbdlicos e
territorios distintos (pragas, parques, ruas), uma forma de serem vistos e ouvidos e uma espécie
de fuga dos espagos ocupados pelos adultos.

O grande desafio para o campo educacional, segundo Carrano (2000, p. 157) esta
justamente em conseguir “vistos e passaportes” que possibilitem dialogar e compartilhar
sentidos culturais elaborados nas multiplas redes pertencentes a juventude, embora a
homogeneidade ainda seja muito mais desejavel a cultura escolar do que a nocao de
heterogeneidade, seja ela de faixa etaria, de género, de classe, de cultura regional ou étnica”
diz o autor (p. 160). Desta forma, as praticas convencionais e obsoletas da escola que ignoram
muitas vezes “o fluxo da vida que transborda a sua volta” (PEREZ-GOMEZ, 2015, p. 29)
devem ser repensadas em decorréncia das possibilidades interativas e culturas participativas
(JENKINS ET AL. 2006; GEE, 2004) presentes na vida em rede e institucionalizadas pelas
midias digitais.

As reflexdes aqui elencadas recaem também sobre os proprios professores que ainda
dependem de aspectos politicos, estruturais, econdmicos e pedagogicos, tanto na dinadmica
escolar quanto universitdria, no sentido de colocar em pratica a literacia midiatica. A
disponibilidade de ferramentas tecnologicas e meios de acesso a rede ainda sdo insuficientes,
necessitando de suporte, manutencdo e formagdo/capacitagdo via programas de governo,
adogdo de politicas publicas a nivel micro e macro e mudangas nos curriculos desde a educagao
basica até a pds-graduacao.

Grande parte dos professores corre contra o tempo para acompanhar as tecnologias e
suas possibilidades técnicas. Para Merrin (2014) os meios se tornaram um desafio ao direito de
ensinar, pois os docentes ja ndo compartilham de uma cultura em comum com os seus alunos.

E afirma que

a menos que possamos nos manter atualizados sobre essas tecnologias que estdo em
constante mudanga e sobre seus usos, € a ndo ser que elas se tornem parte importante
de nossas vidas como sdo para nossos alunos, corremos o risco de perder ndo s6 a
habilidade de ensina-los, mas até mesmo o direito de ensina-los. (MERRIN, 2014, n.p)

Portanto, a importancia de uma formagao inicial e continuada se torna cada vez mais
evidente, embora nem sempre a tematica seja contemplada em curriculos dos cursos de
Licenciatura e de Comunicagao Social. Fantin (2012) aponta que a medida que alguns docentes

ndo possuem capital cultural para selecionar os estimulos fragmentados e descontinuos
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presentes na cultura digital, uma formacdo inicial e continuada se torna cada vez mais
necessaria. Criar condi¢des para desenvolver uma competéncia midiatica na formagdo e na
perspectiva da educagdo para cidadania envolve “(...) um trabalho de midia-educagdo,
entendida como a possibilidade de educar para/sobre as midias, com as midias e através das
midias” (IBIDEM, 2012, p. 438).

A autora relata que, embora no Brasil e em paises da América Latina, por suas lutas
frente aos regimes ditatoriais, as experiéncias com midia-educacao tenham assumido um papel
estratégico, as politicas publicas de formagdo de docentes, bem como a inser¢ao curricular da
midia-educagdo ainda sdo incipientes diante dos desafios a serem enfrentados. Em contrapartida
a mesma lacuna na formagao, busca ser suprida pelos proprios professores através do esforco
pessoal, cursos de extensdo e especializagdo, além de formagdo permanente (FANTIN &
RIVOLTELA, 2010a).

Os argumentos mencionados por Fantin (2010) foram comprovados durante a pandemia
de Covid-19, quando o ensino remoto se fez necessario. A suspensdo das aulas presenciais fez
com que as escolas tivessem que transpor suas atividades via ferramentas digitais (SARAIVA
& TRAVERSINI & LOCKMANN, 2020). Novas praticas docentes foram adotadas pelos
professores para realizar modificacdes em seus planos de aula e, em meio a falta de treinamento
necessario, dificuldade de acesso a internet, falta equipamentos (tanto por parte de professores
quanto de alunos) e a exaustdo do trabalho remoto, docentes conseguiram superar o periodo

critico. Pois,

(...) em situagdes de maior adversidade que, por norma, se geram solugdes
inovadoras e se concretizam as transformac¢des mais significativas, estamos
convictos que a escola conseguira resistir e dar resposta as solicitagdes que hoje
se avolumam, num cenario que, por mais adverso que se possa tornar, nao
deve fragilizar a nossa resiliéncia, nem desmobilizar a nossa vontade de fazer
com que a educagdo aconteca e a escola se continue a afirmar como um espago de
referéncia politica, econdmica e social. ( MORGADO & SOUSA & PACHECO,
2020, p. 8)

Pretto (2014) também demostra em suas analises que ha grande disponibilidade por
parte dos docentes em aderir as mudangas promovidas pela cultura digital. No entanto, ele
também reconhece a necessidade do fortalecimento da formagao dos profissionais. Para o autor,
as politicas publicas voltadas a educagao precisam navegar em outras areas do conhecimento e
a escola deve deixar de ser broadcasting para se tornar um “(...) um ecossistema pedagogico de

aprendizagem e de producdo de culturas e conhecimentos” (PRETTO, 2014, p. 34). O autor
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enfatiza ainda que todas as tecnologias presentes em sala de aula devem ser utilizadas como
ferramenta pedagogica. O lapis, a caneta, o livro impresso, o e-reader, o computador, o tablet,
a camera digital, a internet, as redes sociais, tudo deve estar conectado fazendo com que a escola
se preocupe menos com o consumir a informagdo e mais com a producdao de cultura e
conhecimento.

A preocupacdo com uma formacdo para as midias também ¢ evidenciada por
Buckingham (2021) que, em entrevista concedida a jornalista ¢ educomunicadora Januaria
Alves para a Revista Educagdo’’, afirma que os professores sdo constantemente
“bombardeados” por demandas as mais diversas. A sensagdo ¢ que os educadores devem ter
respostas para todas as questdes que afligem a sociedade. Entretanto, em relagdo a midia-
educagdo, esses profissionais devem ter acesso a uma formagdo aprofundada, a um

desenvolvimento profissional especifico, recursos materiais adequados para ensinar, ¢ espagos

para compartilhar suas ideias:

Para mim, a educagdo mididtica ndo ¢ como fazer, ndo ¢ sobre aprender a ser um
profissional de midia, na verdade ¢ muito mais sobre um olhar critico sobre a
midia. Eu acho que ha muito o que os professores t€ém que aprender, algumas
coisas eles ja sabem, e algumas coisas os proprios alunos sabem. E se hd uma troca
de conhecimento entre eles, isso ja significa muito! (BUCHINGHAN, 2021,
Revista Educagéo)

Vale registrar que experiéncias ao redor do mundo tém se mostrado positivas quando
ha uma aproximagdo entre escola, docentes, estudantes € o mundo digital. Entretanto, as
discussdes sobre a temdtica existem ha muitos anos, como exemplo a Declaragdo de Grunwald
de 1982%, e todo o trabalho do New London Group (COPE & KALANTZIS, 2000) no ambito
das Multiliteracies. Por sua vez, a Unesco, vem trabalhando para fomentar programas que
desenvolvam uma educa¢ao midiatica com énfase nas habilidades criticas aos cidadaos. No
entanto, a alfabetiza¢do informacional e a literacia midiatica s6 ganharam maior notoriedade a
partir da percepcdo de que os usudrios da rede se tornaram protagonistas da construgdo das

mensagens, sendo “produtores culturais sem sairem de casa” (SANTAELLA, 2005, p.59).

% Disponivel em: https://revistacducacao.com.br/2021/01/22/david-buckingham-midias/. Acesso em: 11/02/2023,
as 11h43.

% Disponivel em: https://milobs.pt/wp-content/uploads/2018/06/Declaracao-de-Grunwald.pdf. Acesso em:
10/02/2023, as 18h18.
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A importancia da tematica fez com que em 2006, a Unido Europeia (UE) estabelecesse
o Media Literacy Expert Group®, tentando ampliar as discussdes sobre literacia midiatica entre
seus Estados-membros. O grupo define-se com a missdao de divulgar e documentar boas
praticas, facilitando ainda o trabalho em rede de stakeholders e apresentando as politicas e
iniciativas da UE.

J& a Rede Alfamed, Red Universitdria EuroAmericana de Investigacion sobre
Competencias Mediaticas para la Ciudadania'®’, coordenada pelo Prof. Ignacio Aguaded, é
composta por institui¢des e universidades da Europa, da América do Sul e América Central,
que envolve cerca de 240 investigadores de 19 paises. Em territério brasileiro participam as
seguintes institui¢des de ensino superior: Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG); Universidade de Brasilia (UnB);
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); Universidade Federal Fluminense (UFF); e
Universidade Federal Triangulo Mineiro (UFTM), Universidade de Sorocaba (UNISO), entre
outras.

O objetivo da rede € propiciar espacos de fortalecimento de atividades académicas,
fomentando debates sobre a formacdo e pesquisa sobre competéncias mididticas, como por
exemplo a investigagdo interinstitucional sobre um mapeamento das competéncias mediaticas
de criangas, jovens, graduandos de licenciatura e comunicagdo no Brasil (BORGES& SILVA,
2019).

Ja o projeto Transmedia Literacy!"!

coordenado pelo Prof. Carlos Scolari, envolve
pesquisadores de diversos paises com experiéncia em alfabetizagdo midiatica, narrativa
transmidia, contetido gerado pelo usudrio e cultura participativa, etnografia tradicional e virtual
e pedagogia e inovagao em educagdo. As pesquisas desenvolvidas pelo projeto se concentram
em habilidades especificas (ou seja, produ¢ao e compartilhamento de contetido transmidia,
resolugdo de problemas em videogames, etc.). Participam oito paises de trés continentes
(Australia, Colombia, Finlandia, Italia, Portugal, Espanha, Reino Unido e Uruguai).

De forma independente, diversos paises também tomaram a frente das discussoes e

colocaram em pratica a literacia midiatica em suas instituicdes de ensino. Dinamarca, Holanda,

“Disponivel em: https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=en&do=groupDetail.groupDetail&groupID=2541. Acesso em: 10/02/2023, as 18h25.

10 Disponivel em: https://www.redalfamed.org e https://www.redalfamed.org/brasil. Acesso em: 10/02/2023, as
18h26.

191 Disponivel em: https://transmedialiteracy.org/. Acesso em: 11/02/2023, as 13h22.
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Suécia, Estonia e Finlandia, estdo no topo do Indice de Alfabetizagdo em Midia, segundo
relatorio publicado, em 2019, pelo Media Literacy Index'%?, realizado pela European Policies
Initiative (EuPI) do Open Society Institute, em Sofia, Bulgaria.

Alias, a Finlandia ¢ um exemplo de sucesso no ambito da educacdo em geral ¢ na
educacdo midiatica em particular, e se encontra no topo do ranking. Desde 2016, a educagio
mididtica passou a ser utilizada no contetdo de todas as disciplinas do Ensino Bésico!'®. A ideia
¢ desenvolver o pensamento critico dos estudantes, transformando as criangas e jovens em
verdadeiros “detetives digitais”. Nas aulas de Matemadtica, por exemplo, os estudantes
aprendem como dados estatisticos podem ser distorcidos. Na disciplina de Historia campanhas
sdo analisadas buscando compreender palavras, imagens e metaforas que possam influenciar a
sociedade. Em varias oportunidades os estudantes ainda sdo convidados a analisar videos e
postagens veiculadas em redes sociais, compreendendo como as emog¢des podem ser utilizadas
nestes materiais cujo intuito ¢ propagar a desinformacao.

A proposta do governo Finlandés ¢ fundamental por ser uma forma de combater um
problema que o mundo em sociedade e em rede vem passando com a crescente onda da
desinformacdo. Vale destacar que, desde 2014, quando a Russia anexou a Crimeia, 0s
finlandeses que até¢ 1917 faziam parte do territorio russo, passaram a conviver com uma onda
de desinformagdo disseminadas em sites e redes sociais, o que chamou a atencdo do governo e
estimulou que medidas fossem tomadas. O resultado da iniciativa nas institui¢cdes de ensino foi
0 mais positivo possivel, j4 que o pais passou a ser considerado pelo Instituto Open Society
como o mais resistente a desinformacdo na Europa, tornando-se uma referéncia mundial no
combate as Fake News.

Em termos de inser¢do curricular da educagao midiatica no Brasil, hd uma diversidade
de possibilidades. Sem entrar na complexidade que envolve a discussao sobre a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), vale destacar que ela define em suas competéncias gerais a
“cultura digital”, relacionando-a a Educagao Midiatica. O tema ainda transita por componentes
da disciplina de Lingua Portuguesa, nos Ensinos Fundamental e Médio (campo de atuacao

jornalistico-midiatico). Diz a BNCC que ¢ necessario

192 Disponivel em: https://osis.bg/?p=3356&lang=en. Acesso em: 11/-02/2023, as 14h31.
103 GOMEZ, Luiz Henrique. Como a Finlandia usou as aulas de matematica e histéria para derrotar as fake news.

Disponivel em: https://www.estadao.com.br/internacional/como-a-finlandia-usou-as-salas-de-aula-para-derrotar-
as-fake-news/. Acesso em: 29/11/2022, as 14h12.
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Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagao e comunicagio de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares) para se comunicar, acessar ¢ disseminar informagoes,
produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na
vida pessoal e coletiva. (BNCC, 2018'%, on-line).

Destaca-se ainda que a literacia mididtica vem ganhando reconhecimento, forca e
importancia ja que o fendmeno da desinformagdo ganhou uma nova roupagem com as
tecnologias digitais. Afinal, adolescentes/jovens convivem diariamente e em tempo real com
uma “enxurrada” de informagdes mascaradas, na maioria das vezes, por satiras ou parodias,

contetidos enganosos, impostores e fabricados (WARLE, 2019'%

, n.p). Isso sem contar com a
formagdo de bolhas que ocultam informagdes veridicas e que mantém pessoas divididas.
(SANTAELA, 2019).

O discurso de odio frequente, as mentiras disseminadas pelas redes, a forca dos
algoritmos “que busca atingir, de forma rapida e viralizada, determinando publico, escolhido
por meio de andlise de dados” (PRADO, 2022, p. 27), as deepfakes, as crescentes tentativas de
golpe contra as democracias no mundo, fazem com que a literacia midiatica seja um

instrumento educativo fundamental para desenvolver competéncias e transformar jovens em

“fiscais contra a desinformacao”.

4.5 COMPETENCIAS MIDIATICAS

Orientagdes adequadas e mediagdes educativas entre criangas, adolescentes e jovens
sobre o uso consciente, seguro e responsavel das midias digitais, bem como formas de se
proteger dos meandros da desinformacao, corresponde a garantir o direito a “ampla participagao
no mundo de amanha” (MARTIN-BARBERO, 2012, p. 51). Nio se trata apenas de garantir o
acesso as redes e equipamentos, mas de experienciar competéncias culturais, habilidades
sociais, conhecimento e, sobretudo, saber manusear diferentes fontes de midia, fazer

networking, colaborar e localizar informagdes, interagindo com o mundo. Afinal,

1%4Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/implementacao/praticas/caderno-de-
praticas/aprofundamentos/193-tecnologias-digitais-da-informacao-e-comunicacao-no-contexto-escolar-
possibilidades. Acesso em: 10/02/2023, as 15h59.

105Disponivel em: https://firstdraftnews.org/wp-
content/uploads/2019/10/Information Disorder Digital AW.pdf?x76701. Acesso em: 11/02/2023, as 14h53.
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(...) o contexto da cultura digital abarca ndo so saber buscar, selecionar, interpretar,
produzir e socializar informagdes e conhecimentos. Mas também saber comunicar
e interatuar, o que envolve a capacidade de lidar com a complexidade de modo
colaborativo. Isso engloba desde a capacidade de experimentar o estado interior
de outra pessoa, até compreender seus proprios sentimentos e pensamentos
imersos em situagdes socialmente complexas. (MIRANDA & FANTIN, 2018, p.
59)

E isso nos remete a discutir a questdo das competéncias midiaticas, pois a literacia
midiatica “é uma questdio de inclusio e de cidadania na sociedade da informagdo. (...) E uma
competéncia fundamental ndo s6 para os jovens, mas também para os adultos” (COMISSAO
EUROPEIA, 20/08/2009).

Num ecossistema mididtico em constante mudanga, novas competéncias devem ser
desenvolvidas para que os sujeitos possam lidar criticamente tanto com os meios quanto com
as plataformas digitais, sendo capazes de se proteger contra a infoxicacion digitovisual
(AGUADED ; MARTIN-GUTIERREZ; PEDREIRA, 2018, p. 158), fruto de uma sobrecarga
de informagdes e conteudos audiovisuais ao qual sdo expostos. Assim, a educacao midiatica
propicia outras formas de interacdo com as informacoes.

Desde 2005, a Comissdao Europeia e os Estados Membros vem realizando estudos
através do Joint Research Centre (JCR)!”® sobre Aprendizagem e Habilidades para a Era
Digital no sentido de aproveitar o potencial das tecnologias e inovar as praticas educativas.
Sendo assim, foi desenvolvido um quadro conceitual de referéncia no sentido de identificar
componentes da competéncia digital.

Publicado pela primeira vez em 2013 (DigComp 1.0) tornou-se uma referéncia no
desenvolvimento e planejamento de iniciativas de competéncia digital na Europa. Informagdes
contidas no documento DigComp 2.0. Quadro delle competenze Digitali per i citaddini (2016)
apontam que o Quadro Europeu de Competéncias Digitais se propde a ser um “instrumento
para melhorar as competéncias digitais dos cidaddos, para ajudar os politicos responsaveis a
identificar politicas que favorecam as competéncias digitais e para planejar iniciativas de
educagdo e formagdo para melhorar as competéncias digitais de grupos especificos”

(DIGCOMP, 2016, pp. 6-7).

106 Tnvestigagdes do JCR referentes a Aprendizagem e Habilidades na Era Digital tem como meta ofertar a
Comissdo Europeia e aos seus Estados Membros apoio politico com base em evidéncias sobre as potencialidades
das tecnologias digitais e, consequentemente, a necessidade de praticas de educagdo e formacdo devido ao
aparecimento de novas habilidades e competéncias digitais.
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O documento estava dividido em cinco dimensdes cujos exemplos se encontram a
seguir:

Dimensio 1: Areas de competéncia identificadas como parte da competéncia digital;

Dimensao 2: Competéncias e descricao de cada competéncia,

Dimensao 3: Niveis de proficiéncia para cada competéncia;

Dimensao 4: Conhecimentos, habilidades e atitudes aplicaveis a cada competéncia;

Dimensao 5: Exemplos de uso sobre a aplicabilidade da competéncia a diferentes
propositos.

O DigComp 2.1 apresenta as seguintes areas de competéncias e seus indicadores:

Tabela 1: Areas de competéncia
Area de competéncia 1: Literacia de 1.1 Navegacgdo, procura e filtragem
de dados, informagdo e conteudo digital

1.2 Avaliag¢ao de dados, informagao
e conteudo digital

1.3 Gestao de dados, informacgao e
conteudo digital
Area de competéncia 2: Comunicacio e 2.1 Interagdo e partilha através de
tecnologias digitais

informacio e de dados

colaboragio 2.2 Colaboragdo através de tecnologias
digitais
2.3 Gestdo da identidade digital
Area de competéncia 3: Criacdo de 3.1 Desenvolvimento de conteudo digital
Contetido Digital , 3.2. .In.tegrac;ao e reelaboragdo de
conteudos digitais
Area de competéncia 4: Seguranca 4.1 Protecdo de dispositivos
4.2 Prote¢do de dados pessoais e
privacidade

Fonte: DigicComp 2.1

E estas areas de competéncia podem contribuir tanto para identificar os perfis
mididticos dos participantes da pesquisa e na elaborag¢do de propostas de educa¢do midiatica,

como veremos no capitulo 6.



127

5. TRAJETORIAS/PERCURSO METODOLOGICO, CAMPO DE ESTUDO E
SUJEITOS DA PESQUISA

O capitulo aborda elementos que explicam o itinerario metodologico buscando levantar
questdes que foram vivenciadas durante a pesquisa. A escolha metodolédgica foi feita a partir
de reflexdes sobre as culturas juvenis e praticas midiaticas, o fendmeno das Fake
News/desinformagdo, a midia-educacao e o papel da escola na media literacy. O objetivo foi
tentar lapidar e delimitar o objeto de estudo construindo um campo empirico que possibilite um

olhar critico sobre o proprio fazer, os resultados e as finalidades da pesquisa proposta.

5.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

Em suas analises sobre a busca incansavel do homem pelo conhecimento, pela
compreensdo ¢ dominio do meio e do proprio mundo que habita, Fachin (2006) nos oferece
muitas pistas. Inimeras tentativas, instrumentos e caminhos foram percorridos no decorrer dos
séculos com o objetivo de compreender os fatos de uma forma mais clara, precisa e util.
Conhecimento filoséfico, teologico, empirico e cientifico, cada qual estabelecendo relagdes
entre o saber, 0s sujeitos e o objeto observado, analisado e pesquisado.

Ao perceber a importancia de definir métodos de forma racional, o homem sistematizou
procedimentos e passou a realizar operacdes de conhecer, agir e fazer adequando o processo de
investigagdo. Assim, no dmbito da pesquisa, a perspectiva metodologica envolve um conjunto
de instrumentos que norteiam a investigagdo apontando caminhos que organizem e facilitem o
planejamento de estudo, a organizacao dos dados, as experiéncias teoricas e empiricas, suas
analises e interpretacdes. Conhecer e agir estdo diretamente ligados aos procedimentos
metodologicos pois, “sem método seria incompreensivel falar em ciéncia, porque nao poderia
ser colocado em evidéncia o conjunto de etapas operacionais ocorrido na manipulacdo para
alcangar determinado objetivo cientifico” (FACHIN, 2006, p. 30).

Esta pesquisa bebe tanto da fonte da Educa¢ao quanto da Comunicagdo para analisar o
fendmeno da desinformacao na sociedade contemporanea e as implicagdes de tal pratica no
cotidiano dos jovens, nas suas formas de consumir, compartilhar e produzir contetido
verdadeiro/falso e no papel da escola no contexto da cultura digital. Baseada na

intermedialidade, na portabilidade e na transmidialidade (RIVOLTELLA & FANTIN, 2012) a
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cultura digital propicia novos ambientes socioculturais (SANTAELLA, 2003) e multimidias
(RIVOLTELLA, 2003) e suas camadas que envolvem “valores, conceitos, conhecimentos,
praticas, temporalidades e universalidades proprias” (KENSKI, 2018, p. 140).

Neste sentido o pesquisador que se aventura no entendimento sobre/da imbricacao entre
midia/educag@o encontra um campo fértil de pesquisa - as praticas mididticas, os sujeitos e as
mediagdes na cultura digital e suas ferramentas tecnologicas e servigos - num universo

complexo, multicultural, aberto, dinamico e de diversas racionalidades.

O cientista social de hoje se encontra diante de uma oportunidade magnifica. A internet
coloca o mundo social, em todo seu desarranjo e complexidade, na soleira da sua porta.
Os métodos empiricos e as teorias simplistas da metade do século vinte parecem
inadequados para desatar esse n6 gordio. E podem muito bem ser. Porém, isso ndo
implica abandonar a perspectiva empirica, mas reinventar nossos processos e técnicas.
(...) A internet nos permite ver mais interagdes sociais do que jamais esperavamos, €
agora nos deparamos, em muitos casos, com o excesso de uma coisa boa. Que esperanca
temos de fazer sentido de dados tdo complexos? Esta ¢ uma questdo que agora atravessa
todas as ciéncias — todos nds compartilhamos o novo mundo dos sistemas complexos.
(HALAVAIS, 2010, pp. 11, 15)

Inseridos na cultura digital, os jovens vivenciam uma oportunidade Uinica: nunca na
historia da humanidade houve tanto acesso a informagao, em tempo real e continuo. A euforia
causada por este fendmeno fez a adolescéncia/juventude mergulhar num mar de possibilidades,
tendo acesso a seus pares mais proximos e os de varias partes do globo. Troca de saberes,
sensagao de autonomia para expor ideias, producao de contetudo, acesso a informagdes distintas
e variadas em diversas plataformas, sdo algumas das vantagens elencadas.

Entretanto, essa nova cultura mididtica fez ressurgir o fendomeno da desinformacao,
“batizado” popularmente como Fake News. Vimos que a pratica da desinformagao nao ¢ algo
novo e ganhou for¢a nao so6 a partir do surgimento de ferramentas tecnoldgica avangadas, mas
também da popularizacdo das redes sociais € do poder dos algoritmos que ao rastrearem os
temas abordados, pesquisados, curtidos, produzidos e compartilhados pelos usudrios,
direcionam o publico na tomada de decisdes e na escolha dos grupos dos quais farao parte.

No campo da educagdo se faz necessario abordar tal tematica, pois a cultura digital
trouxe consigo novas mudangas e redefini¢des sociais e, consequentemente, a escola sofre os
impactos de tais transformagdes, tanto nas novas configuragdes de tempo e espago como na
preparacgao e formagdo dos jovens neste momento. Refletir sobre a complexidade deste processo

e suas consequéncias formativas em relagdo as mudancgas do processo ensino-aprendizagem de
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novos cidaddos conscientes, criticos e alfabetizados/letrados midiaticamente é fundamental
para compreender essa “nova logica” e para “(...) compreendermos as manifestagdes culturais,
os significados, os valores e as praticas cotidianas geradas pela “onipresenga” das tecnologias
e midias digitais na contemporaneidade” (SA, 2016, p. 158).

O processo de alfabetizagdo/multiletramento midiatico de criancas e jovens hoje ndo
recai apenas no dominio das ferramentas tecnoldgicas existentes: ¢ necessario saber ler,
escrever e participar de forma responsavel no mundo conectado. Cabe a escola, a sociedade
como um todo, aos familiares e aos proprios produtores midiaticos inseridos nesse processo
intenso de desinformacao, ensinar a diferenciar uma Fake News de uma satira, de um boato e
de uma opinido. Portanto, ¢ muito mais do que checar informagdes e ndo compartilhar o que ¢é
duvidoso. E preciso compreender quando um titulo de matéria é tendencioso, a fonte de
informacao ¢ questionavel e o que ha de interesses intrinsecos na difusdo e proliferacao da
noticia.

Em relacdo a comunicagdo, os caminhos percorridos desta pesquisa tiveram como foco
0s processos comunicacionais, analisando a producdo de sentidos, a circulacdo de mensagens
e ideias (MARTINO, 2018), que por sua vez situa-se na interface da educacao e de outras areas
do conhecimento. Navegando por diversas areas do saber como a Sociologia, Psicologia,
Antropologia, Filosofia e a Educacgdo, ha “pouco consenso na defini¢do a respeito do objeto,
método e teorias na pesquisa em Comunicacao” (MARTINO, 2018, p. 21).

Martino (2018) explica ainda que as primeiras pesquisas em Comunica¢do estavam
arreigadas a nocao de ciéncia como “verdade”. Havia uma concepg¢do de que os seres humanos
podiam ser estudados através de métodos cientificos utilizados pelas ciéncias Exatas e até
Biologicas, algo ainda tradicionalmente utilizado no mundo anglo-saxdo. Entretanto, o autor
lembra que nada mais distante da concepcdo exata do que os Estudos Qualitativos em
Comunicacdo, ja que o universo humano ¢ inexato. Destaca-se que as relacdes sociais sdo
dindmicas e cheias de mutagdes, € quando a tematica envolve a comunicagdo lida-se com
interpretagdes e andlises procurando-se evidéncias no sentido de sugerir uma determinada
conclusao.

Para compreender a relacdo dos jovens com a informagado e a forma como a produzem,
compartilham e consomem no universo da conexao e¢ da desinformacdo, a perspectiva da

abordagem teorica-metodologica de Hine (2000) adotou a internet com o objeto de estudo e
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artefato cultural'”’. Sua abordagem est4 relacionada as fun¢des e formagdes sociais ligadas a
internet e aos possiveis conflitos, conexdes, cooperagdes, narrativas e fortalecimentos de
comunidades virtuais.
A perspectiva da internet como artefato cultural observa a insercdo da tecnologia na
vida cotidiana. Assim, favorece a percepgdo da rede como um elemento da cultura e
ndo como uma entidade a parte, em uma perspectiva que se diferencia da anterior, entre
outras coisas, pela integracao dos ambitos online e offline. A ideia de artefato cultural
compreende que existem diferentes significados culturais em diferentes contextos de

uso. O objeto internet ndo ¢ unico, mas sim multifacetado e passivel de apropriacdes.
(RECUERO, et al., 2011, p.42)

Neste quadro, para melhor compreender a relagdo dos jovens estudantes com a
informagdo, a perspectiva metodoldgica desta pesquisa fundamenta-se em uma concepgao
filosofica de construtivismo social, com abordagem qualitativa, a partir da suposi¢ao de que os
individuos procuram entender o mundo em que vivem e trabalham. (CRESWELL, 2010). De
acordo com Creswell (2010), os construtivistas sociais defendem que os individuos
desenvolvem significados subjetivos através de suas experiéncias e significados dirigidos para
alguns objetos ou coisas. Por serem variados e multiplos, esse tipo de concepcao leva o

pesquisador a ampliar os pontos de vista ao invés de estreita-los.

O objetivo da pesquisa é confiar o maximo possivel nas visdes que os participantes t€ém
da situagdo a qual esta sendo estudada. As questdes tornam-se amplas e gerais, para que
os participantes possam construir o significado de uma situacdo caracteristicamente
baseada em discussdes ou interagdes com outras pessoas. Quanto mais aberto o
questionamento, melhor, enquanto o pesquisador ouve atentamente o que as pessoas
dizem e fazem nos ambientes em que vivem. (CRESWELL, 2010, p. 31)

Assim, nos orientamos por uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio com jovens
estudantes de realidades sociais, culturais e econdmicas diferentes. Além de ter a oportunidade
de perceber como esses jovens sujeitos “reagem’/interagem com outras pessoas, sejam elas do
grupo social ou ndo, a pesquisa empirica com jovens estudantes busca entender os significados
subjetivos que sdao formados por normas historicas e culturais e que operam a vida dos

individuos, como ressalta Creswell (2010).

107 Shah (2005, p. 8) define artefato cultural como um “repositorio vivo de significados compartilhados que sdo
produzidos por uma comunidade de ideias. Um artefato cultural ¢ um simbolo comunitario de pertencimento e
possessdo (no sentido ndo-violento e ndo-religioso da palavra). Um artefato cultural se torna infinitamente mutavel
e gera muitas autorreferéncias que sdo mutuamente definidas, muito mais do que gera uma narrativa linear central”.
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A intengdo de se aproximar dos jovens estudantes permite melhor interpretar os
significados que diferentes grupos, de regides e condi¢des socioecondmicas distintas, atribuem
ao mundo e, principalmente, ao universo da comunicagdo social e a proliferagdo de noticias
falsas, popularmente chamadas de Fake News. Desse modo, sera possivel entender o contexto
e reunir informagdes importantes moldadas pelas proprias experiéncias e origens, inclusive da
pesquisadora.

Em relagdo a abordagem qualitativa, a escolha esta baseada em Bogdan & Biklen (1994)
ao afirmarem que o investigador qualitativo em educagdo questiona continuamente os sujeitos
da investigacao buscando perceber “aquilo que experimentam, o0 modo como eles interpretam
as suas experiéncias ¢ o modo como eles proprios estruturam o mundo social em que vivem”
(PSTHAS, 1973, apud BOGDAN & BIKLEN, 1994, p. 51).

Referentes as estratégias da pesquisa qualitativa, optou-se pela pesquisa colaborativa a
partir de uma proposta de intervencao didatica (FANTIN, 2018) organizada em oficinas
online com jovens estudantes. As percepgdes foram anotadas/registradas em um diario de
campo. Desta forma, foi possivel produzir informagdes sobre os sujeitos, suas reacdes,
acontecimentos durante o processo e as atividades desenvolvidas em conversas sobre a
tematica, dentro de uma perspectiva descritiva. Além disso, os registros serviram para um
processo analitico-reflexivo, com as reagdes e analises posteriores.

Vale destacar que a proposta incide tanto na observacao de certas praticas midiaticas
do grupo como no desenvolvimento de atividades reflexivas sobre a desinformag¢do. Durante
as oficinas, os jovens estudantes discutiram a temdtica e foram problematizadas questdes sobre
os “perigos” e implicagdes da desinformagdo e das Fake News de modo a entenderem o
percurso da informacao, bem como descobrir se realmente conseguem identificar uma falsa
noticia.

Importante destacar que devido ao contexto da pandemia de Covid 19, a realizagio de
observagoes e, posteriormente, coleta de dados também forgou pesquisadores a encontrar novas
possibilidades metodologicas. A necessidade do distanciamento social resultou na adogao de
novas formas de pesquisa no ambiente web, perpassando ndo apenas pelo sentido de analise
bibliografica que propicia o embasamento tedrico, mas também para a constru¢ao de dados
empiricos (aplicagdo de formularios, questionarios, entrevistas, observagdes e campo de

investigacao).
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Freitas et.al (2004) destacam que o uso da tecnologia adequada, associada a uma técnica
apropriada auxiliam o pesquisador e possibilitam estimulos de varias ordens (visuais € SOonoros)
aos participantes da pesquisa. Com efeito a pesquisa que envolve o ambiente online envolve
também outras formas de interagir, interpretar e dar visibilidade as nogdes que emergem das
propostas ali desenvolvidas.

Assim, a pesquisa que inicialmente previa uma dimensdo empirica com jovens
estudantes de modo presencial, adaptou-se as circunstancias da pandemia de Covid-19, com o
distanciamento social e ensino remoto, por meio de propostas de interacdo online com jovens
estudantes do Ensino Fundamental II, do Ensino Médio e do Ensino Superior, com idades entre
14 e 21 anos, de instituigdes de ensino (particular e estadual), localizadas em Curitiba e Regido
Metropolitana.

Em decorréncia do fechamento das instituicoes e aulas remotas, os estudantes foram
convidados a participar dos encontros e atividades propostas no decorrer do trabalho em
formato de oficinas online no contraturno. Foi considerada a possibilidade da utilizagao da
plataforma Zoom nos encontros da pesquisa, propiciando o didlogo e a observacdo nos
encontros sincronos, fora do horério de aula estipulado pelas instituicdes de ensino pesquisadas.
A 1ideia consistiu em que os estudantes participassem das atividades sendo separados por grupos
de trabalho na propria plataforma Zoom. Desta forma foi possivel uma discussdo de assuntos e
interacdo entre estudantes pertencentes a realidades socioecondmicas diferentes.

Como o campo empirico envolveu grupos distintos, identificamos um perfil
sociocultural referente as caracteristicas comuns a ambos os grupos, as caracteristicas que nao
s30 comuns entre os grupos, € as caracteristicas que sao unicas/singulares. Com esse perfil foi
possivel chegar a uma correlagdo entre semelhangas e diferencas entre os jovens estudantes
participantes da pesquisa. Esse perfil foi elaborado a partir da aplicagdo de um questionario
online antes e depois da oficina. Antes para identificar o perfil e depois para identificar o que
mudou a partir da participagdo na oficina em termos de competéncias midiaticas sobre aspectos
da desinformacao e das Fakes News.

Vale ressaltar que no decorrer das oficinas os estudantes ainda foram estimulados a:
analisar fotografias e matérias publicadas na midia tradicional e online; discutir suas percepcdes
com seus pares; discutir as percepgdes com o grande grupo; anotar as diferentes opinides;
retratar o que aprenderam através de relatos pessoais e coletivos; verificar como a presenga nas

oficinas contribuiu ou ndo para o entendimento sobre a desinformacdo e como esse
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conhecimento poderia ser utilizado por jovens estudantes tornando-os protagonistas e

multiplicadores do saber.

5.2 CAMPO EMPIRICO

Ao final de 2019, portanto, antes da pandemia de Covid-19 - que mudou o cendrio da
investigacao -, surgiu a ideia inicial de desenvolver o trabalho junto a estudantes com condigdes
socioculturais distintas, no sentido de perceber em que medida a relagdo social e econdmica
interferia no acesso as tecnologias, bem como na percep¢do das noticias verdadeiras/falsas e
sua disseminacdo nas redes e entre grupos.

A escolha de grupos com realidades distintas surgiu a partir das leituras e
entendimentos de Martin-Barbero (2008), que em suas pesquisas sobre os jovens

colombianos!

%8 analisou o uso que os adolescentes faziam da internet em espagos distintos: a
casa; a escola; e o cibercafé. Em suas analises o autor ainda encontrou uma forma de “amarrar”
trés dimensdes referentes as suas proprias convicgdes: a condigdo social; a reconstituicdo das
subjetividades; e a mediacao constitutiva da tecnicidade na formagao do sensorium coletivo.
O que mais nos chamou a atencdo sobre os olhares de Martin-Barbero (2008, p.20)
foi primeiramente reconhecer que “a tecnologia ¢, hoje, uma das metaforas mais potentes para
a compreender o tecido - redes e interfaces - de constru¢do da subjetividade”. Entretanto, os
jovens vivem paradoxos que devem ser analisados cuidadosamente, pois esses sujeitos
constantemente sdo excluidos de processos importantes (menor acesso ao emprego, maior
afluéncia ao consumo simbolico e, em contrapartida com restricado ao consumo material, com
um grande sentido de protagonismo, mas no convivio com a precariedade e desmobilizacao).
Além disso, por pertencerem a realidades distintas em territorios e praticas culturais
diferenciadas, esses sujeitos possuiam vivéncias diferentes e condi¢gdes diversas de alcancar a
educagdo, a informagdo e o acesso irrestrito aos aparatos tecnoldgicos e suas funcionalidades.
Sendo assim, € quase impossivel direcionar o mesmo olhar para um publico tdo desigual ou

juventudes “que nos olham e ouvem (...) mediados por suas interacdes pela e com a tecnologia”

108 yVer: MARTIN-BARBERO, Jestis. A mudanca na percepcio da juventude. Sociabilidades, tecnicidades e
subjetividades entre os jovens. In: BORELLLI, Silvia et. al. Culturas juvenis no século XXI. Sao Paulo: EDUC,
2008.
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(MARTIN-BARBERO, 2018, p. 22), experimentando cotidianamente “formas de se tornarem
visiveis” (SILVA, 2010, p. 35).

Por esta perspectiva, o Colégio Estadual Zumbi dos Palmares foi o primeiro a ser
escolhido, ndo s6 por estar localizado numa area de vulnerabilidade socioeconomica, mas,

principalmente, por ser um local que se tornou referéncia para os moradores da localidade.

5.2.1 Colégio Estadual Zumbi dos Palmares e Colégio Bastos Maia

Instalado no municipio de Colombo, Regido Metropolitana de Curitiba, o Colégio
Estadual ¢ integrante do complexo Vila Zumbi dos Palmares, uma area de ocupagdo (desde
1990) que vem passando hd 18 anos por um processo de Regulamentacdo Fundiaria,
institucionalizado pelo Governo do Parand, via Companhia de Habitacdo do Parana
(COHAPAR).

A maioria dos alunos desta regido encontra-se em situagdo de vulnerabilidade, sendo
que a atividade econdmica predominante entre seus pais ou responsaveis ¢ a captagdo e o
comeércio de reciclados, material coletado em bairros proximos ou mesmo na capital paranaense
(13,5 km de distancia via BR- 116). Os estudantes, em sua maioria, também sao trabalhadores
no periodo contraturno, principalmente os do Ensino Médio. Destaca-se que na instituicao de
ensino sdao 909 estudantes distribuidos em 32 turmas do Ensino Fundamental II, Ensino Médio
e Educacao de Jovens e Adultos.

A regido evidencia a disparidade socioecondmica entre localidades do municipio de
Colombo. Considerado a maior coldnia italiana do Parand, Colombo tem uma populacao de
212.967 habitantes, segundo o tltimo Censo'?”, distribuidos numa area de 159,14 km. Embora
seja considerada uma cidade dormitorio, o municipio ¢ dividido por uma linha que deixa bem
clara a disparidade entre os seus habitantes. Enquanto a area Leste do municipio ¢ composta
por bairros mais pobres € com menos estrutura (neste sentido os moradores sdo provenientes
de varias regides do pais ou mesmo do interior do estado), a regido oeste, por sua vez
(correspondente a area central e drea rural), encontra-se com o maior acimulo de riquezas com
o Circuito Italiano de Turismo Rural, os fornos de extracao de calcério e a pratica da agricultura

(organica, hidropdnica e convencional) cuja produgdo abastece boa parte dos supermercados

109 O ultimo Censo de 2017 foi realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os dados
podem ser consultados no site: https://cidades .ibge.gov.br/brasil/pr/colombo/panorama.
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da capital paranaense. Essas areas sdo habitadas por filhos e demais descendentes de imigrantes

italianos e poloneses que colonizaram a regido, no final do século XIX.

Fl_gl_lrE_l_l _iﬁia_ge;lae_é_da Vila Zumbi, em Colombo/Parana.

L

Fonte: google maps.

Figura 2: Dependéncia do Colégio Zumbi dos Palmares (2 esquerda) e Vila Zumbi dos Palmares (a direita).

-

Fonte: SEED/PR



136

A instituicdo de ensino particular escolhida para a pesquisa foi o Colégio Bastos Maia,
localizado a Rua Diogo Migiatti, 3057, no Bairro Boqueirdo, em Curitiba. O colégio atende
estudantes da Educacdo Infantil, e Ensino Fundamental I e II, com educagao bilingue. A escola
oferta atividades complementares (contraturno) como: artes; contagao de histéria; danga;
esportes; inglés; judd; e musica. Esta situado na capital paranaense, Curitiba que, segundo
dados do Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010,
possuia uma populagdo de 1.751.907 pessoas, distribuidas em 432 km. O salario mensal do
curitibano, em 2019, segundo dados do IBGE, era de 3.8 salarios-minimos e 54,1% da
populacdo, ou seja, 1.046.017 se encontrava empregada/ocupada na capital paranaense.

De acordo com o ranking, “As melhores cidades do Brasil'!?”, elaborado pela revista
IstoE em parceria com a consultoria Austin Rating, divulgada em 2022, a capital paranaense ¢
uma das melhores cidades para se viver no pais. Seu Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), que ¢ de 0,823, justifica-se pelo seu desenvolvimento urbano, econdomico e social.

Acessibilidade, planejamento urbano, atragdes culturais e areas verdes sdo destaque da cidade.

Figura 3: bairro Boqueirdo, em
Curitiba.
Fonte: Juliano/Detran.

Figura 4: Espago interno do Colégio Bastos Maia.
Fonte: Site do colégio.

19 Disponivel em: https://istoe.com.br/bem-estar-e-a-palavra-de-ordem/. Acesso em: 31/01/2023, as 17h31.
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Observa-se pelas imagens a disparidade socioecondmica entre as regides e¢ as duas
instituicdes de ensino escolhidas para a pesquisa. Entretanto, como veremos a seguir, a
pandemia de Covid-19 trouxe novos rumos ¢ momentos desafiadores, sendo que foi necessario

buscar alternativas ao longo do percurso da pesquisa empirica.

5.2.2 Visitas as institui¢des de ensino e inicio da pandemia

Os primeiros contatos com as institui¢des de ensino se deram em fevereiro de 2020. Em
ambas as visitas a pesquisadora explicou os motivos, bem como a forma da pesquisa/trabalho
e a finalidade do projeto. Quando, enfim, as autorizagdes foram dadas por parte das dire¢des de
ambas as institui¢des de ensino, a pandemia de Covid-19 chegou ao Brasil, sendo o primeiro
caso registrado em 22 de fevereiro daquele mesmo ano e a suspensdo das aulas no estado do
Parana, em 20 de marg¢o.

A impossibilidade de realizar as oficinas de maneira presencial era uma realidade a ser
enfrentada e, desta forma, se fez necessario repensar todo o processo de pesquisa e coleta de
dados a partir de um cenario catastréfico que se desenhava com a crise sanitaria. Afinal, era
impossivel prever quando as aulas voltariam ao normal (de forma presencial e ndo remota) e
quando a pandemia seria definitivamente controlada (ainda ndo havia a disponibilidade de
vacinas o que aconteceu apenas em 2021), sem contar que os docentes e instituigdes ainda
estavam se adaptando aos novos modelos de ensino-aprendizagem, agora dependentes quase
que, exclusivamente, do universo online.

Inclusive o periodo foi repleto de inumeras dificuldades em todos os setores da
sociedade e a educagdo ndo poderia estar alheia a tais transformagdes. O primeiro desafio foi a
constatagdo de que os docentes ndo estavam preparados para as aulas remotas. Pesquisa

intitulada “Trabalho Docente em Tempos de Pandemia™ !

e realizada pelo Grupo de Estudos
sobre Politica Educacional e Trabalho Docente da Universidade Federal de Minas Gerais
(Gestrado/UFMG), em parceria com a Confederacao Nacional em Educagdao (CNTE) mostrou
que 90% dos professores nao tinham experiéncia com aulas remotas antes da pandemia. Foram
ouvidos em 2020, 15.654 docentes de todo o Brasil, profissionais que atuam na Educacdo

Infantil, Ensino Fundamental ¢ Educacao de Jovens e Adultos.

111 Disponivel em: https://gestrado.net.br/pesquisas/trabalho-docente-em-tempos-de-pandemia-cnte-contee-
2020/. Acesso em: 01/02/2023, as 9h44.
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Nos dados da pesquisa, os docentes ainda trouxeram elementos importantes para a
compreensdo do momento histérico que o mundo vivenciava e que a educagdo precisava
enfrentar: 80% dos entrevistados afirmaram que a principal dificuldade dos estudantes foi a falta de
acesso a internet € computadores; seguida pela dificuldade das familias em apoiar os estudantes (74%);
a falta de motivac@o dos alunos (53%) e o desconhecimento dos alunos em usar recursos tecnologicos
(38%).

Diversos autores que pesquisam a tematica da cultura digital e os novos desafios no
ambito educacional, j& apontavam que as discussdes sobre os usos das tecnologias digitais ja
estavam na pauta da educagdo desde os anos 1990. Mas, além de mudangas na educagdo
caminharem a passos lentos quanto a apropriagcdo das tecnologias eletronicas e digitais na
escola, também se evidenciava certa resisténcia de institui¢des de ensino e dos proprios
docentes quanto ao uso das tecnologias no ensino.

Entretanto, com o inesperado surgimento da pandemia de Covid-19 e suas
consequéncias, a Unica saida foi se adaptar ao momento emergencial, pois ndo havia alternativa
sendo usar as tecnologias. Assim, os professores foram desafiados e, mesmo sem formacao e
capacitacdo adequada, incorporaram as tecnologias digitais em suas salas de aula (virtuais),
buscando um engajamento dos estudantes, mesmo num periodo tao critico e com implicacdes
que ainda perduram.

Pretto (2022) reforga ainda que a escola do futuro deve estar inserida na cultura digital
e os docentes preparados para trabalhar com essa cultura. Embora os professores brasileiros
pertengam a um cendrio de uma formacdo basicamente instrumental, as questdes da
comunicacdo, informagdo e imagens da internet devem estar presentes na formagao destes
profissionais ja que segundo ele “ndo ¢ a rede que precisa estar na escola e sim a escola que
precisa estar na rede!'?”. Ele ressalta que ndo se deve estar preparado apenas para o uso das
plataformas digitais, mas para criar usos (novos) para essas plataformas que fazem parte do
cotidiano da humanidade.

Contudo, ndo foram apenas os docentes que tiveram que se adaptar rapidamente a nova

realidade tragada pela Covid-19. Os jovens estudantes também tiveram que aprender a estudar

12 Entrevista: professor Nelson Pretto fala sobre os desafios da escola na era da internet. Disponivel em
https://www.fundacaotelefonicavivo.org.br/noticias/entrevista-professor-nelson-pretto-fala-sobre-os-desafios-da-
escola-na-era-da-

internet/#:~:text=Nelson%20Preto%3 A%20A%20gente%20tem,us0%20da%?20internet%20nas%20aulas.
Acesso em: 01/02/2023, as 9h59.:
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via online. Foi neste momento que a desigualdade socioecondmica em territorio brasileiro foi
escancarada: em varias localidades do pais, alunos de baixa renda ndo dispunham sequer de
equipamentos necessarios para acompanhar os conteudos de forma online, isso sem contar com
um local adequado para os estudos ou mesmo alimentagdo necessaria para suportar o que ainda
estava por vir ''3. Lembrando que no Brasil cerca de 40 milhdes de estudantes da rede publica
(distribuidos em 150 mil estabelecimentos de ensino) recebem alimentagdo escolar
diariamente!!*,

Neste contexto, o ano de 2020 impossibilitou a realizagao das oficinas propostas pela
pesquisa em decorréncia de todos os elementos apontados até aqui. Seria necessario esperar o
“desfecho” da pandemia e propor uma nova forma de coleta e analise de dados, mantendo
pesquisados e pesquisadora em seguranca.

Um ano depois, em 2021, o cenario continuava com incertezas, sendo que somente no
més de maio as aulas comegaram a ser retomadas no Parana, com o sistema hibrido de ensino,
concomitantemente ao periodo de vacinagdo em massa disponibilizado a populagdo, seguindo
faixas etdrias prioritarias que incluiram os professores. Entretanto, a retomada nao foi realizada
de maneira absoluta, sendo um processo gradativo e com todos os cuidados sanitarios
pertinentes ao periodo. Ao final de 2021, 412.880 pessoas ja haviam morrido de Covid-19 em
territorio brasileiro, sendo que a previsdao da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) para o
término da pandemia continuava sem uma resposta definitiva. Em 31 de maio de 2023, os
mortos pela Covid-19 no Brasil, segundo dados do Ministério da Saude''®, era de 702.907
pessoas.

Assim, aquele cendrio ainda nao era propicio para que as oficinas fossem realizadas de
forma presencial. Em vista disso, optamos por realizar oficinas online para dar continuidade ao
trabalho, consciente de que haveria potencialidades e ao mesmo tempo desafios a serem
enfrentados durante todo o processo. Numa breve revisao de literatura, buscamos estudos que
apontassem para os pros e contras da pesquisa utilizando plataformas digitais e como proceder

durante todo o percurso da pesquisa. Por conseguinte, em 24 de fevereiro de 2021, a Comissao

13 Pesquisa realizada pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infincia (UNICEF), intitulada “Impactos primarios
e secunddrios da Covid-19 em criangas e adolescentes'!*” decidiu ouvir os jovens estudantes sobre as dificuldades
enfrentadas. Entre 1.516 entrevistados, 35% relataram falta de acesso a internet ou baixa qualidade de sinal (o que reafirma
dados apontados da pesquisa realizada pela Gestrado/UFMG), 31% ndo possuiam equipamentos eletrdnicos adequados e 24%
deixavam de fazer atividades a distancia ja que precisavam auxiliar a familia em tarefas domésticas.

114 Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2022/01/1778012. Acesso em: 01/02/2023, as 11h12.

15 Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 31/05/2023, as 17h54.
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o

Nacional de FEtica em Pesquisa (CONEP)''® emitiu oficio circular n°2/21 n
2/2021/CONEP/SECNS/MS orientando pesquisadores e Comités de Etica em Pesquisa (CEP)
a coletar dados para suas pesquisas de forma online.

Alguns elementos foram fundamentais para reflexdo no momento de estabelecer
parametros de investigagdo. Ao consultar o trabalho de Schmidt & Palazzi &, Piccinini (2020)
os autores destacaram que entre os pontos fortes neste tipo de pesquisa (online) estdo: maior
abrangéncia geografica; economia de recursos financeiros; reducao de tempo na coleta de dados
por conta do deslocamento; maior seguranca do pesquisador e pesquisados, frente a crise
sanitaria; possibilidade de investigar topicos sensiveis; acesso a grupos socialmente
marginalizados e estigmatizados; conforto do pesquisado em poder participar sem sair de casa.

Em contraste, a coleta de dados online demanda adaptagdes importantes. A primeira
delas, como bem apontam os pesquisadores, refere-se ao tempo de duragdo quanto ao uso da
tecnologia. Os participantes podem cansar das telas em comparagdo a coleta face a face,
portanto, o tempo deve ser limitado. Além disso, no sentido de garantir qualidade, efetividade
e privacidade neste tipo de entrevista sdo necessarios pré-requisitos importantes como:
confiabilidade e seguran¢a da rede de Internet e dos equipamentos (celular, computador,
camera, microfone e fone de ouvido), além de ambiente privativo e silencioso (sem
interrupgoes).

A plataforma escolhida também deveria considerar as necessidades do estudo, a relagdo
custo-beneficio, a seguranca e a dificuldade de acesso. Deveria ainda levar em conta o acesso
a rede e os equipamentos, ja que ha contextos de vulnerabilidade socioecondmica que podem

limitar a participagdo de sujeitos importantes para a pesquisa.

5.3 A PROPOSTA DE OFICINA

A primeira sondagem para o desenvolvimento da oficina — parte integrante desta
pesquisa - iniciou em fevereiro de 2020, portanto, antes da explosdo da pandemia de Covid-
19. A visita e a conversa com 0s responsaveis se deram no sentido de sondar se as escolas

escolhidas pela pesquisadora efetivamente se preocupavam com o processo de alfabetizagao

16Disponivel ~em:  http://conselho.saude.gov.br/images/Oficio Circular 2 24fev2021.pdf. Acesso  em:
01/02/2023, as 13h53/
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midiatica e, se tinham interesse e disponibilidade em participar e se tinham estrutura para o
desenvolvimento deste trabalho.

Foram observados os seguintes critérios: a) a escola dispunha de equipamentos de
informatica para realizar atividades com os estudantes? b) quais eram os equipamentos
utilizados (tablets; celulares/smartphone; computadores); ¢) havia disponibilidade de conexao
e rede wifi para todos os estudantes e docentes? d) que tipo de programas eram utilizados? e)
havia preocupagdo em relacao a estes programas ou aplicativos? f) como ¢ feita a manutengao
dos equipamentos? g) seria possivel baixar programas caso houvesse necessidade?

Também foram observadas a formagao docente e o uso de tais equipamentos, a partir
dos seguintes critérios: a) qual a formacao dos docentes que utilizavam com mais frequéncia
tais equipamentos?; b) os docentes receberam preparacdo técnica para utilizar os
equipamentos?; ¢) os docentes receberam preparacao pedagogica para se apropriarem do uso
das tecnologias sabendo que ndo se trata apenas de transferir o contetido das aulas para a tela
do computador? d) os docentes sabiam realmente o que ¢ uma alfabetizagdo midiatica?; e) os
docentes sabiam como ajudar os alunos a interpretar informagdes que chegam via rede social?
f) os proprios docentes sabiam reconhecer o que ¢ uma Fake News?

Inicialmente a proposta buscava a disponibilidade de um espago para aulas de
alfabetizacao/letramento midiatico sob a tematica central da Fake News, no periodo de um
trimestre, ou seja, em torno de doze encontros. As oficinas estavam programadas para acontecer
uma vez por semana, no intervalo de uma hora. A proposta ainda se estendia a outras
disciplinas, caso o docente pudesse liberar espaco para a realizagdo das atividades propostas
em horario de aula ou mesmo utilizasse o contetido desenvolvido para complementar assuntos
abordados em sala.

A impossibilidade de encontros presenciais fez com que houvesse uma adaptagdo na
proposta inicial. Os encontros tiveram que ser modificados e adaptados para a forma remota,
na modalidade sincrona. O niimero de encontros também foi reduzido e a proposta se estendeu
para discussdes em duas vezes na semana (segundas e quartas), sempre no periodo do
contraturno dos estudantes. A ideia de propor parceria nas atividades com os professores e suas
respectivas disciplinas, se manteve.

O desafio nao foi apenas encontrar uma tecnologia que se adaptasse as necessidades
propostas pela pesquisa, mas, sobretudo, como organizar a oficina e torna-la mais atrativa. Com

estudantes esgotados por um periodo de mais de um ano em aula remota, se tornava essencial
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criar algo mais adaptado a realidade dos jovens estudantes, fazendo com que tivessem interesse
pela forma e conteido abordado. A pesquisadora entdo, iniciou estudos e andlises sobre
metodologias ativas e tecnologias digitais tentando compreender esse universo educacional
inserido nas midias.

E fundamental compreender que, mesmo com a evidente dificuldade durante toda a
pandemia, antes mesmo da chegada do coronavirus, era visivel a lacuna de infraestrutura
tecnologica e o despreparo dos proprios docentes para o uso das ferramentas, tanto no Ensino
Fundamental quanto no Ensino Superior. Muitas discussdes foram geradas em torno da tematica
das tecnologias no cotidiano escolar, mas pouco se implementava efetivamente. A educagdo do
século XXI no Brasil, continuava focada nas ultimas duas décadas do século XX, quando
discussdes em torno da “modernizacao da educacdo” voltaram o olhar para o mercado ao
sofrerem influéncia de fundagdes e empresas privadas que passam a pautar politicas
educacionais.

A nova realidade ndo incluiu apenas o acesso as tecnologias e a preparacao dos docentes
para a nova realidade, lembrando que muitos professores tiveram que se readaptar de forma
instantanea e foram até mesmo for¢ados a assumir custos de infraestrutura fisica e tecnoldgica
para garantir o acesso a educacao para seus alunos.

No sentido de tentar contemplar diferentes aspectos das interagdes em contextos
formativos (contextos socioculturais, especificidades dos dispositivos e artefatos da cultura
digital, multiletramentos e aprendizagem significativa) a pesquisadora optou pelo uso da
plataforma Zoom Meeting para viabilizar as oficinas'!’. A tecnologia foi escolhida por
disponibilizar recursos diversos e apresentacdes interativas, tais como: compartilhamento de
slides; videos e fotos; possibilidade de interagdo entre os pares através da formacao de grupos
de discussdo via plataforma; criagdo de canais; cenarios virtuais; possibilidade de constru¢do
de digital storytelling; além da gravacao das oficinas.

O digital storytelling, inscrito na definicao de transmidia, comeca a ser percebido pela
educagdao como um instrumento ladico que auxilia no trabalho de compreensao do universo dos

media ¢ na busca de uma literacia critica. Mobilidade, interacdo, convergéncia, intersecao

117 Optou-se pela plataforma Zoom Meeting na modalidade paga. A plataforma digital, nesta modalidade, pode
comportar até trezentos participantes na sala em periodos de 24 horas de conexdo. Ainda dispde de recursos que
vao além de compartilhamento de slides como a possibilidade de divisdo e interagdo entre grupos (Breakout
Rooms), reprodugdo de videos e dudios, chats, votagdo (poll) e gravagio das oficinas, desta forma, aumentando o
engajamento e facilitando as discussodes e o proprio aprendizado.
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fazem parte do ecossistema midiatico hibrido e complexo no qual as noticias estdo ancoradas.
Apropriando-se dos conceitos de Jenkins (2010), Brittes & Catarino (2018) explicam que o
digital storytelling proporciona aos estudantes uma movimentacdo entre plataformas e a
compreensdo de quando e como podem interagir. Nesta perspectiva se torna um método que
integra narrativas imersas em processos de aprendizagem e uma ferramenta importante para a
discussdo das Fake News na era contemporanea.

Neste quadro, para promover a interatividade entre os participantes, o encontros também
envolveram recursos como: Mentimenter, para a criagdo de nuvens de palavras; Jambord para
desenvolver formas criativas de escrita; Canva, para a producdo de conteudos visuais;
Garticphone, para uso de games; e Kahoot, para quizzes.

Assim, as oficinas foram planejadas em nove encontros sincronos no contraturno, que

foram divididos da seguinte forma e com as seguintes propostas de atividades:

TABELA 2: Oficinas

1° ENCONTRO A oficina inicia com a aplica¢do de um questionario inicial com
questdes baseadas Quadro Europeu de Competéncias Digitais buscando
60 minutos identificar as seguintes competéncias: literacia de informagdo de dados;

comunicagdo colaborativa; criagdo de contetdos digitais; seguranca; ¢
resolugdo de problemas. Em seguida sera feita uma analise da relagao
dos estudantes com a informacio na Sociedade Tecnoldgica. Trés
imagens relacionadas a sociedade; tecnologia; e informacio serdo
apresentadas no slide. Durante uma sessdo de brainstorming os
estudantes serdo convidados a utilizar o Mentimenter (com uso de nuvem
de palavras) no sentido de definir como definem as imagens. As opinides
serdo coletas de forma livre, sem a interferéncia da pesquisadora.

Em seguida sera lancado um desafio com a seguinte indagacao:
“Vocé reconhece o que é real ou ficcional na era noticia?”. Os
participantes serdo levados a formar trios e discutir sobre o
questionamento. Ao retornarem para sala principal, os depoimentos serdo
gravados e depois transcritos.

O objetivo desta primeira atividade é fazer uma sondagem sobre
o conhecimento que os jovens t€ém em relacdo as mudangas pelas quais a
sociedade vem passando no ambito das tecnologias, bem como identificar
se os alunos reconhecem o alcance das informacgdes e se sabem distinguir
o que € real ou ficgdo em relagdo as informagdes ou no geral?

Em seguida os alunos serfo convidados a definir o termo Fake
News. Para isso sera proposta a técnica de “telefone sem fio”, através de
um jogo online. Para tal sera utilizada a ferramenta Garticphone. Os
alunos deverdo mostrar em uma frase ou mesmo palavra o que entendem
sobre Fake News. Em seguida cada participante recebera a frase ou
palavra e terd que fazer um desenho descrevendo o que entendeu. Na
oportunidade, além de expressarem o que entendem sobre o tema,
poderao perceber como um ruido de comunicagdo pode destruir a imagem
dos sujeitos na sociedade contemporanea.

2° ENCONTRO No segundo encontro os alunos serdo convidados a refletir sobre
0 que mudou a partir do que foi discutido na aula anterior entre os pares.




60 minutos

Para isso podem utilizar o chat. A ideia ¢ analisar se os estudantes fizeram
uma reflexdo sobre a tematica e o que mudou a partir das discussdes
iniciadas no primeiro encontro.

Em seguida serdo apresentado dois videos. O primeiro video da
Justiga Eleitoral cujo endereco é:
https://www.youtube.com/watch?v=N3Zed-yovKg. Sem adentrar a
questdes eleitorais, o video mostra como as Fakes News podem ser
prejudiciais para sociedade. O segundo video cujo endereco ¢é:
https://www.youtube.com/watch?v=xRWcWORtYjY aborda o que sdo as
Fake News e como reconhecé-las.

Ap0s a exibi¢do dos videos os estudantes serdo organizados em
grupos de até quatro integrantes. Em equipe deverdo refletir sobre as
seguintes questdes: “Alguma vez vocé ja acreditou e compartilhou uma
informag¢do que descobriu posteriormente que ndo estava correta?”’;
“Alguma vez vocé€ compartilhou uma informag@o, mesmo reconhecendo
que era mentira, apenas como forma de prejudicar a imagem de alguém
ou de alguma instituicdo? Vocé costuma checar as informagdes que
chegam através das redes sociais compartilhadas por pessoas proximas a
vocé?”’; Vocé costuma curtir publica¢des no facebook apenas pelo fato da
informacao ter sido postada por um amigo ou conhecido?”. “Em quais
veiculos, plataformas ou redes sociais vocé confia mais quando o assunto
¢ informacao? (Tv; radio; jornal impresso; facebook, WhatsApp twitter,
outros).

As respostas serdo dadas de forma escrita e os estudantes ndo
deverdo se identificar. Devem criar um pseudonimo e entregar o material.
Os jovens serdo orientados a ndo responder apenas a sim ou ndo. Devem
também justificar as respostas. Assim que todos as respostas estiverem
nas mios da pesquisadora ela langara um desafio para os estudantes. O
objetivo deste encontro € identificar com os alunos vém compartilhando
informag¢des no seu cotidiano e quais ferramentas utilizam para
disseminar informagdes. Para o préoximo encontro eles deverdo fazer as
mesmas perguntas para cinco pessoas de sua convivéncia diaria.
Entretanto deverfo identificar as pessoas pelo nome, idade, profissdo.

3° ENCONTRO

60 minutos

No terceiro encontro os alunos identificardo imagens, noticias e
reportagens verdadeiras/falsas. Serfio distribuidos em grupos de até
quatro componentes, utilizando a plataforma Zeom. Cada grupo recebera
fotografias legendadas e um pequeno texto. O desafio sera identificar se
as fotografias realmente sdo verdadeiras e quais sdo as falsas. Os grupos
terdo trinta minutos para fazer as identificagdes, bem como criar post its
(online) justificando as escolhas. Para realizar a atividade serd utilizada a
ferramenta Jambord. Ao término da andlise todos serdo reunidos na
mesma sala de Zoom para apresentacdo e discussiao no grande grupo.

O objetivo da atividade serd promover a discussdo e analise dos
materiais, incentivando a percep¢do de como podemos ser enganados
com falsas imagens e mensagens.
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https://www.youtube.com/watch?v=N3Zed-yovKg
https://www.youtube.com/watch?v=xRWcW0RtYjY

O encontro terminara com dois videos. O primeiro ¢ do Record
Investigacdo e intitulado: Jovem que publicou imagens da suposta
sequestradora diz ndo sentir remorso pela morte de Fabiane. O material
esta no link: https://www.youtube.com/watch?v=ArMLPjCNjEQ

O segundo video é do Jornal Nacional, cujo titulo é:
“Especialista da RCA Advogados fala sobre caso do linchamento em
Guaruja”. O  video pode ser encontrado no  link:
https://www.youtube.com/watch?v=JtwJVjd TAS8

Ao término dos videos a pesquisadora lancard as seguintes
indagacdes para os jovens:

a) Como uma informagdo inveridica pode destruir a
imagem e a vida de uma pessoa e causar uma situacao irreversivel?
Eles conhecem algum caso em que isso aconteceu?

4° ENCONTRO

60 minutos

O quarto encontro servird para analise de respostas. Neste caso
o grande grupo se reunira na plataforma Zoom e devera misturar todas as
respostas dadas (pelos estudantes e por seus familiares solicitadas no
encontro 2). Cada um devera pegar pelo menos duas respostas e ler para
os demais. Ao término desse exercicio grupos de até quatro estudantes
deverdo se reunir ¢ montar uma histéria em quadrinhos utilizando a
plataforma Canva ¢ levando em consideragdo as respostas dadas pelos
participantes da pesquisa, bem como as analises do grupo sobre o
percurso da informagdo e o fenomeno da Fake News. A histéria em
quadrinhos a ser desenvolvida deve atingir o publico-alvo da idade entre
14 e 17 anos. A ideia ¢ que os estudantes criem um meio para orientar
pessoas com a sua mesma faixa etdria. Serd uma forma de desenvolver
algo na linguagem de jovens para jovens. O objetivo é que percebam
quais os perigos de informagdes inveridicas ¢ como podem contribuir no
processo de multiplicagdo de conhecimento sobre a temdtica junto a seus
pares, seus familiares e a comunidade em geral.

5° ENCONTRO

60 minutos

No quinto encontro os estudantes irdo concluir as historias em
quadrinho e apresentar aos demais colegas. O objetivo € que os grupos
possam analisar as percep¢des dos colegas sobre o fluxo de informagdes,
bem como os prejuizos causados por falsas noticias.

Na segunda etapa do encontro os alunos vao aprender sobre o
jornalismo e seus termos. A ideia ¢ que os estudantes possam se
familiarizar com termos pertinentes a produgio e divulgagdo da noticia.
Serdo apresentados termos como: pauta; reportagem; fonte de
informacao; lead, deadline; foca; barriga; furo; legenda; titulo; gravata;
olho; fotografia. Entretanto os termos serdo apresentados através de um
quiz e utilizando a plataforma Kahoot. O vencedor do quiz sera premiado.
Entretanto essa informacao so6 serd repassada ao final da atividade.

6° ENCONTRO

60 minutos

Conhecedores dos termos jornalisticos o sétimo encontro vai
propor (em grupo) pesquisas a serem realizadas na internet e feitas em
grupos. Os estudantes irdo iniciar as reflexdes com comparativos de
noticias nos principais canais oficiais de comunicagdo. Deverao realizar
um comparativo entre as noticias (falsas e verdadeiras). Em seguida farfo
um comparativo das informagdes proliferadas via Facebook, WhatsApp e
Twitter, Youtube ou Telegram e outras plataformas sugeridas por eles
mesmos. Para tal deverdo analisar as seguintes questdes: afinal quantas
matérias verdadeiras e falsas encontraram? O que mais chamou a atengéo
nestas matérias? As fotos e os titulos das matérias sdo responsaveis por
convencer que o conteudo € verdadeiro? E as fontes citadas ndo seria um
bom indicativo ?

Ao término de uma hora, os estudantes deverdo apresentar os
dados da pesquisa comparativa. Serd realizado um debate entre as
equipes no sentido de apresentar o que encontraram de semelhancgas e
diferencas na busca pela informacdo. O objetivo deste encontro é decifrar
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https://www.youtube.com/watch?v=JtwJVjd_TA8
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se os estudantes conseguiram facilmente identificar as falsas noticias,
quais critérios utilizaram para identificar, se ficaram mais atentos a
informagdo, se conseguiram fazer uma analise mais critica dos fatos

divulgados.

7° e 8° Os estudantes discutirdo entre os pares o que ja analisado durante os
ENCONTRO encontros anteriores além de debaterem sobre os perigos do ecossistema da
desinformac@o, apresentando propostas para a solugdo do problema. Apods os
60 minutos debates sera produzido um folder voltando ao puiblico adolescente/jovens

informando sobre os riscos das Fake News.
9° ENCONTRO Sera realizada uma avaliacdo das oficinas onde eles deverdo
60 minutos sintetizar o que aprenderam sobre fake News (comentario, depoimento,

video, carta, antincio...) com a abertura de didlogo sobre a proposta da
oficina, bem como o aprendizado adquirido durante o processo. E uma
confraterniza¢do online/presencial como finalizagcdo dos trabalhos de
pesquisa. Os trabalhos deverdo ser encaminhados em prazo
preestabelecido via e-mail para pesquisadora. Ainda ha vera a aplicacdo
de questionario final.

Fonte: a pesquisadora.

5.4 A PARTICIPACAO DOS ALUNOS

Como a proposta ainda se mantinha nas duas escolas escolhidas inicialmente, uma visita
foi agendada para convidar os estudantes a participarem da pesquisa. Na Escola Estadual Zumbi
dos Palmares, todas as turmas de 9° ano do Ensino Fundamental II ¢ do 1° ano do Ensino Médio
foram visitadas e convidadas. Apesar do incentivo e ajuda por parte da coordenagdo da
instituicdo de ensino, apenas quatorze estudantes entre 14 e 17 anos de idade se mostraram
interessados na proposta ja que, por se tratar de uma area no qual os estudantes estdo em
situacao de vulnerabilidade socioecondmica, muitos trabalham a tarde ¢ a noite ¢, desta forma,
ndo poderiam participar. O mesmo procedimento foi realizado com o Colégio Bastos Maia, s
que neste caso, com alunos do 9° ano do Ensino Fundamental. Apenas cinco estudantes entre
14 e 15 anos de idade decidiram participar da pesquisa. Vale destacar que, em ambas as
instituicdes de ensino, os professores nao se sentiram motivados a fazer parte da pesquisa. A
percepcao foi que estavam cansados pelo uso excessivo das telas e excesso de trabalho no qual
foram submetidos durante a pandemia de Covid-19.

No dia marcado para o primeiro encontro via plataforma Zoom, para a surpresa da
pesquisadora, apenas dois estudantes do Colégio Bastos Maia adentraram ao sistema, o que
inviabilizou a realiza¢do da primeira oficina e a tomada de decisdo de uma nova estratégia para
a coleta de dados. Embora quatorze alunos do Colégio Estadual Zumbi dos Palmares tenham

mostrado interesse em participar, inclusive assinando 0s
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documentos necessarios exigidos pelo Conselho de Etica da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), nenhum compareceu. ''®

Em conversa com a orientadora, optamos entdo por abrir a pesquisa a grupos que nao
pertencessem apenas as duas instituigcdes mencionadas anteriormente, ampliando a faixa etaria
entre 14 a 21 anos. Tal escolha envolveu a possibilidade de sondar como a questdo da
desinformac3o se manifestava entre jovens maiores. ''°.

Ao estender o convite, além dos dois alunos de 14 anos do Colégio Bastos Maia, a
pesquisa contou com jovens estudantes de outras instituicdes de ensino: uma estudante de 16
anos do Ensino Médio do Colégio Estadual Presidente Abraham Lincoln, localizado no
municipio de Colombo (Regido Metropolitana de Curitiba); um aluno do 9° ano do Colégio
Agape (14 anos), também do municipio de Colombo; uma aluna do 8° ano do Colégio Militar
do Parana, localizado em Curitiba; e nove alunos do Ensino Superior (com idade entre 17 e 21
anos), todos estudantes do curso de Marketing do Centro Universitario UniOpet, localizado
na cidade de Curitiba.

A abertura para grupos distintos fez com que a pesquisadora observasse o interesse dos
jovens pela teméatica proposta. Embora apenas dois estudantes do Colégio Bastos Maia, uma
das institui¢cdes de ensino convidada inicialmente para a pesquisa tenham tido a disponibilidade
de participar das oficinas, os demais (convidados aleatoriamente) decidiram contribuir de forma
voluntéria e expressiva, o que leva a pesquisadora a pensar (sem generalizagdes) que sujeitos
nesta faixa etaria se preocupam efetivamente em discutir a questdo da desinformacdo e os
efeitos nocivos sobre a sociedade.

A diversidade dos sujeitos pelo grau de escolaridade, a faixa etaria e as fases de

experiéncia de vida a qual cada individuo estava passando naquele momento, trouxeram novas

e importantes reflexdes para a pesquisa. Afinal um grupo diferenciado (socioeconomicamente)

118 Tal fato nos levou a suspeitar de alguns motivos de tal auséncia a partir dos seguintes fatores: cansago dos
estudantes em relagdo ao uso de plataformas online; dificuldade de acesso a internet em casa ou até mesmo falta
de equipamento adequado; falta de interesse pela tematica ja que a escola havia trabalhado o assunto no ano letivo
de 2021. Tais percepgdes encontram fundamento nos dados de pesquisa divulgados pelo relatorio “Sintese de
Indicadores Sociais”: uma anélise das condi¢des de vida da populacdo brasileira 2021, realizado pelo IBGE que
apontou que metade dos alunos entre 15 e 17 anos, matriculados na rede publica de ensino ndo possuiam
equipamentos ou mesmo acesso a internet para acompanhar as aulas remotas durante a pandemia. Disponivel em:
https://static.poder360.com.br/2021/12/Sintese-de-Indicadores-Sociais-Uma-analise-das-condicoes-de-vida-da-
populacao-brasileira-2021.pdf. Acesso em: 14/02/2023, as 11h53.

19 Por outro lado, embora seja complicado trabalhar com sujeitos de idade t3o diferentes, seria uma possibilidade
para “testar” como limite etario da pesquisa publicada na revista cientifica Lancet, Child & Adolescent Health
que amplia a idade da adolescéncia, considerando até os 24 anos e ndo apenas aos 19 anos, poderia atuar neste
contexto.
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tanto poderia trazer contribui¢cdes importantes e olhares diferenciados sobre a desinformagao
como apresentar maiores dificuldades para a analise dos dados. Foi um risco que assumimos,
apesar de saber que no caso da abordagem desta pesquisa, um grupo pequeno ja seria suficiente
para a reflexao pretendida. Vale destacar que o interesse em participar foi espontaneo ja que o
convite foi efetuado pelas redes sociais e os sujeitos se prontificaram a participar, em acordo
com o que preconiza o Conselho de Etica da UFSC.

Sendo assim ao final de 2021 (de forma online) e inicio 2022 (de maneira presencial),
dois grupos participaram das atividades propostas pela pesquisadora. O Grupo 1, composto por
cinco jovens estudante do Ensino Fundamental I ¢ Médio, com idade entre 14 e 16 anos; € o
Grupo 2, composto por nove jovens universitarios com idade entre 17 e 21 anos.

O proximo capitulo terd como finalidade justamente apresentar as observagdes e a coleta

de dados, bem como descrever as analises e conclusdes da pesquisa empirica.



149

6. PERCEPCOES DE JOVENS ESTUDANTES SOBRE A DESINFORMACAO:
OFICINAS NA PERSPECTIVA DA MIDIA-EDUCACAO

O capitulo estda dividido em dois momentos. O primeiro debruga-se sobre as
competéncias midiaticas de jovens estudantes ao analisar dados do questionario online,
respondido por alunos do Ensino Fundamental II, Ensino Médio e Superior, com idade entre
14 e 21 anos, pertencentes a instituicdes publicas e privadas da cidade de Curitiba e Regiao
Metropolitana. Baseado no Quadro Europeu de Competéncias Digitais (DigComp) as perguntas
buscam responder como os jovens compreendem a literacia de informagao de dados, como se
da a construcdo/criacdo colaborativa de contetidos nas redes e quais os procedimentos esses
sujeitos adotam para garantir a seguranca digital. A segunda parte deste capitulo corresponde
as oficinas online realizadas em 2021 e presencial em 2022, com objetivo de entender como os
jovens recebem, produzem, analisam e compartilham contetdos num contexto de tanta
desinformacdo. A analise das oficinas se dara em trés eixos: percepgoes sobre desinformagao;
apropriagdo dos contetidos, checagem e reconhecimento; confiabilidade e o compartilhamento

de dados recebidos/produzidos.

6.1 PERFIL MIDIATICO DE JOVENS ESTUDANTES

O perfil do grupo foi construido a partir da aplicacdo de um questionario de pesquisa.
Elaborado com base no Quadro Europeu de Competéncias Digitais, também denominado
DigComp, cuja ultima versdo ¢ datada de 2017. A partir das respostas do questionario,
buscamos identificar o perfil do grupo com pistas de algumas aproximacdes as competéncias
mididticas e digitais. O questionario foi aplicado via Google forms aos estudantes entre 14 e 21
anos do ultimo ano do Ensino Fundamental II, do Ensino Médio e do Ensino Superior. As
perguntas elaboradas sdo abertas e de multipla escolha (RM), padrao matriz e no padrao de Net
Promoter Score (NPS). Ao todo foram 25 questdes que buscaram analisar as competéncias de:
literacia de informagdo e dados; comunicagdo e colaboracdo; criacdo de conteudo digital;
seguranga; e resolucao de problemas.

Os resultados obtidos com a aplicagcdo do questionario nas oficinas online e presencial
foram importantes para uma observagao inicial de como o mundo dos media vem dialogando

com o cotidiano dos jovens estudantes e como estes vém dialogando com o mundo dos media.
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A interpretacgdo inicial dos dados do questionario foi revisitada, em alguns momentos,
durante a andlise das oficinas que tratam a tematica da desinformacao. Essa movimentagao
propiciou a pesquisadora escolher situagdes importantes para um didlogo entre a pratica ¢ a
teoria, configurando discussdes com a realidade experenciada e revelada pelo publico-alvo.

As respostas dadas permitem tragar um breve perfil dos participantes e identificar
algumas areas de competéncias digitais:

a) Dos doze participantes que responderam a pesquisa, 7 se identificaram como sendo do
género feminino e 5 do género masculino.

b) Todos os participantes da pesquisa tém acesso a equipamentos de informatica (todos os
doze possuem celular e onze possuem computador); Todos tém acesso a rede "Wireless
Fidelity" (WI-FI) e cinco possuem conta pré-paga;

¢) A internet foi apontada como fonte de conhecimento por todos os participantes, que
afirmaram utilizar a internet para pesquisas escolares; sete também utilizam livros
didaticos para esses fins; todos acessam a rede diariamente; dez afirmam usar a internet
para diversao; dez acessam a internet de casa e dois do ambiente de trabalho. O curioso
¢ que ninguém citou durante a pesquisa que acessa a internet quando esta na
escola/faculdade.

d) Asredes sociais e sites de noticias lideram quando o assunto ¢ informagao e a televisdo

segue em segundo.

Os dados sugerem que apesar da desigualdade digital alarmante no Brasil, todos os
participantes responderam ter acesso aos equipamentos tecnologicos e as rede. Talvez isso se
explique pelo fato de Curitiba e Regido Metropolitana, terem o maior Produto Interno Bruto
(PIB)!?° entre as cidades da Regido Sul do pais. Portanto, a realidade deste grupo ¢ diferente
da maioria dos jovens brasileiros.

Vale ressaltar que segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2020, o salario médio mensal do curitibano era de 3.7 salarios-minimos!?!, Muito

diferente da renda per capita da média brasileira que, em 2022, caiu para R$ 1.352, a menor

120 Ver: Mesmo com pandemia, Curitiba é a cidade com maior PIB do Sul do Pais, diz IBGE. Disponivel em:
encurtador.com.br/stxLLS. Acesso em: 23/02/2023, as 12h.

121Gjte  do  Instituto  Brasileiro de  Geografia e  Estatistica (IBGE).  Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/curitiba/panorama. Acesso em: 23/02/2023, as 14h32.
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dos ultimos dez anos, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (Pnad Continua)??2. Pesquisas do IBGE ainda apontam que % de toda a riqueza
brasileira esta concentrada em apenas oito municipios brasileiros, revelando a profundidade da
desigualdade no pais, algo que pode se refletir também ao acesso e ao consumo digital
promovendo um processo de exclusdo que atinge os jovens.

Sobre o acesso a rede que, segundo os jovens estudantes ¢ realizado diariamente, na
maioria das vezes de casa, chama atengao que a escola nem ¢ mencionada como ambiente de
acesso a internet. Tal aspecto referenda diversos estudos da Educagao e Comunicacdo citados
no decorrer deste trabalho evidenciando que “as novas geragdes falam uma lingua bem diferente
daquela que servia para comunicar os que se educaram tendo a escola como seu principal meio
de socializacdo e a “cultura letrada” como seu horizonte universal”. (SIBILIA, 2012, p. 207).

Embora haja logicas diferentes entre o sistema educacional e o comunicacional e
barreiras a serem transpostas pelo caminho, fato ¢ que hoje as midias “ndo s6 asseguram formas
de socializagdo e transmissao simbolica, mas também participam como elementos importantes
da nossa pratica sociocultural na construcdo de significados da nossa inteligibilidade do
mundo” (FANTIN, 2011, p. 28). Portanto, a educacdo e seus responsaveis (governantes,
educadores, sociedade) ndo podem desconsiderar que “esta juventude escreve e opina e, acima
de tudo, traz a pauta de discussdo problemas enfrentados neste século”. (PRETTO, 2014, p.
347).

Os dados sobre os canais de informacéo utilizados e o interesse pela noticia revelam
que a maioria dos participantes da pesquisa utiliza as redes sociais e os sites para saber o que
estd acontecendo no mundo. Confirma-se assim a importancia e a ligagdo destes sujeitos com
o uso da internet/rede no cotidiano, o que torna fundamental a mediacdo para “ajudar os jovens
a navegar em seguranca na vida publica” (BOYD, 2014, p. 42). E, sobretudo, para que
aprendam a ndo cair nas armadilhas das grandes corporacdes de midia digital que hoje fazem
os usuarios acreditarem que distribuem de forma gratuidade a informacgdo, sem deixar explicito
que sdo os proprios usudrios da rede a “mercadoria final” (BUCCI, 2019, p. 64).

Buckingham (2012) alerta sobre a necessidade da aprendizagem da linguagem midiatica

e da preparagdo de sujeitos para que saibam avaliar as informagdes. Neste sentido, definir “a

122 pegquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua)Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-
continua-mensal.html?=&t=destaques. Acesso em: 23/02/2023, as 14h45.
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geracdo digital” (ibidem, 2012, p. 45), como automaticamente habil no manuseio das
ferramentas ou letrada midiaticamente ¢ um risco, pois, ignora-se as desigualdades e
experiéncias dos jovens que querem ser e estar em publico (BOYD, 2014) e que encontram
nas tecnologias seu modo de expressar-se e manifestar suas praticas de cidadania. (MARTIN-
BARBERO, 2014, p. 120)

Portanto, uma educa¢do midiatica deveria fazer parte do cotidiano das escolas e dos
curriculos bem como as discussdes sobre o impacto das midias digitais na sociedade. Isso

também contribuiria para revitalizar o papel da escola na formagao e no desenvolvimento de

competéncias daqueles que ndo s6 serdo o futuro, mas que ja fazem parte deste mesmo futuro.

6.1.1 Jovens e a desinformacgao

As perguntas do questiondrio online também contemplaram a andlise de como
(inicialmente) os jovens estudantes reconheciam e compreendiam o fendmeno da
desinformacao, como costumavam avaliar o conteudo, se confiam ou nao nas fontes oficiais de
informag¢ao ou mesmo de que forma compartilhavam uma noticia tendo os cuidados necessarios
para ndo disseminar a desinformacao pela rede e até mesmo entre os seus pares.

O uso de quadros (conforme apresentado abaixo) foi escolhido pela pesquisadora para
mostrar os dados dos participantes da pesquisa de modo a propiciar maior visibilidade e melhor
compreensdo. O quadro 1 se refere & forma como recebem uma informaciao que chama

atencdo e 2 maneira que costumam avaliar o conteudo.
QUADRO 1: Reflexdes sobre a informagéo e avaliagdo de conteudo.

Quando recebo uma
informaciao que

Quando recebo um
assunto do meu

Quando recebo
um assunto do

PERGUNTAS

Concordo plenamente

Concordo
Discordo Plenamente

Discordo

considero importante
leio tudo o que diz o
texto antes de formar
minha opinido.

9
2
0

0

interesse checo as
informacoes ja que
nunca confio
plenamente no que
esta escrito.

6
5
0

0

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questionario online.

meu interesse
compartilho
imediatamente e
niao me preocupo
em checar se a
informacio é
verdadeira ou
falsa.

0

1
8
2




153

Pelas respostas dadas pelos jovens estudantes percebe-se uma preocupacao referente a
checagem de dados, bem como uma percepgao de que € necessario ler o conteudo por completo,
comparar informacgdes e, somente depois formar uma opinido sobre determinado assunto. Em
relagdo ao compartilhamento apenas um unico participante afirmou que compartilha

imediatamente a informacao deixando de verificar se ¢ verdadeira/falsa.

O quadro 2 aponta para o grau de confiabilidade que jovens estudantes tinham em
relagdo a midia (tradicional/digital e os assuntos por ela divulgados. A questdo solicitava para

apontar o grau de confiabilidade das diferentes midias quando o assunto era

INFORMACAO.

QUADRO 2: Grau de confiabilidade das midias (tradicional e digital).

o 2 g
R (=) [
17} » — = B s @
= = S s =2 g £ = -
= = £ E ¢ ¢ §% =2 8
= = 2 S =2 £ &= 2 @
Inconfiavel 1 1 1 3 1 2 4 1
Pouco confiavel 2 4 2 8 10 8 7 2
Confiavel 5 6 7 0 1 8
Muito confiavel 3 0 1 1}

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questionario online.

Os dados chamaram a aten¢do da pesquisadora ja que as midias tradicionais foram
apontadas (em sua maioria) como confiaveis ou muito confiaveis enquanto as midias digitais,
que os jovens estudantes tinham contato diario, conforme as respostas dadas por eles mesmos
durante a aplicagdo do questionario, foram vistas com desconfianga. Facebook, Instagram,
Twitter e WhatSapp foram vistos pela maioria dos participantes da pesquisa como inconfidveis
ou pouco confiaveis. Somente os sites foram avaliados de forma positiva, sendo considerado
por oito participantes como confiavel.

O quadro 3 demonstra como os jovens estudantes compartilham os contetidos na
rede. Neste quesito os questionamentos buscaram verificar se havia preocupagao ndo s6 com o
contetdo da informagdo replicada ou repostada pela rede, como também se as atencdes se
voltavam a outros artificios utilizados por “produtores de desinformacao”, tais como: fotos;
titulos de efeito; producdo de deepfakes; e textos construidos e propagados fora de contexto.

Também identifica se os jovens tinham consciéncia sobre a responsabilizacdo caso uma
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informacao inveridica sobre uma pessoa causasse danos irreversiveis a sua imagem perante a

sociedade. Neste sentido, a questdo versava sobre 0 que costumam compartilhar na rede:

QUADRO 3: Reflexdes sobre o compartilhamento na rede.

Nao me importo | Costumo fazer Antes de Penso nas
com o tipo de uma analise compartilhar pessoas e
fotografia, frase, | criteriosa antes procuro verificar | instituicoes
video ou texto. O | de postar se a informacio envolvidas antes
importante é que | qualquer saiu em algum de postar
seja engracado e | informacio. orgao oficial ou qualquer tipo de
Zﬂj que as pessoas Afinal posso veiculo de informacio.
f= | comentem e denegrir a comunicacio. Reconheco que a
Z.| deem likes nas imagem de Nao quero ser internet deve ser
8 minhas alguém ou de responsavel por utilizada com
¢z | postagens. alguma algo que seja responsabilidade
E instituicao. mentira.
Concordo 1 6 7 7
plenamente
Concordo 1 3 3 3
Discordo 5 0 0 0
Plenamente
Discordo 4 2 1 1

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questionario online.

As respostas também mostraram uma certa preocupacao tanto em relagdo aos artificios
utilizados na produgdo de contetidos falsos, quanto na responsabilidade por compartilhamento
de informacgdes que ndo fossem veridicas. Entretanto, quatro dos entrevistados assumiram ndo
se importar com o conteudo, desde que fosse engracado e recebesse likes em suas postagens.
Outros dois se mostraram despreocupados em relagao a possibilidade de denegrir a imagem de
alguma pessoa ou institui¢do em decorréncia do compartilhamento de falsas informacdes.

Quanto as questdes sobre a desinformacéo e a percep¢ao dos jovens (quadro 4) sobre

a tematica, surgiram as seguintes respostas:

QUADRO 4: Questdes sobre desinformacao

Onze participantes informaram que ja receberam uma Fake News;

Ao receberem a Fake News oito participantes da pesquisa disseram que desconfiaram da mensagem e
procuraram outras fontes de informagdo para se certificar se o assunto era verdadeiro ou néo;

Dois afirmaram ter checado a informacgao e ainda entrado em contato com outras pessoas para que, se
recebessem o mesmo material, ficassem atentas e ndo repassassem a mensagem;

Um assumiu acreditar na informagao de imediato e ndo se preocupou em checar os fatos, no entanto,

preferiu ndo repassar a informagao para ninguémj



Apenas um disse nunca ter recebido uma Fake News;

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questionario online.

QUADRO 5: Protegao de dados.

“Nao costumo informar os meus dados em sites e verifico as informacoes que recebo”

“Deixo tudo bloqueado nas minhas redes sociais”

“Nao posto dados pessoais, intimos e familiares”

“Eu bloqueio as tags que considero pertinente para tal, tomo cuidado com o que curto,

comento ou posto”

“Nao ligo para isso”

“Nao acho necessario”

“Nao faco”

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questionario online.

Ao serem questionados sobre se conseguiam identificar uma Fake News os jovens estudantes disseram
que: Talvez (7); Sim (4); e Néo (1);

Sobre as informagdes propagadas pelas redes dez jovens estudantes que responderam ao questionario
afirmam que conseguem fazer a leitura critica dos meios e ainda identificar o que havia por tras da
informacao e dois disseram que sabiam identificar o que era verdadeiro ou falso;

Indagados sobre o conhecimento em relacio as empresas que utilizam dados postados nas redes
sociais identificando habitos, gostos e preferéncias e que a desinformagdo ¢ baseada justamente nas
caracteristicas divulgadas pelos proprios usuarios, questionou-se se os jovens estudantes tinham o habito
de proteger seus dados. Foram obtidas as seguintes respostas: 7 (sim); 4 (n2o); e 1 (algumas vezes).
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Em relacdao a como fazem a protecao dos dados, foram obtidas as seguintes respostas:

A questdo sobre como os jovens estudantes reconheciam as fontes de informagdo

oficiais, solicitava para apontarem o grau de confiabilidade das fontes de informacao

normalmente consultadas quando o assunto era FAKE NEWS.

QUADRO 6: Grau de confiabilidade de fontes de informagao oficial

Inconfiavel

Pouco confiavel

Fontes

Meios de
Comunicac¢ao de
Massa  (jornal,
revista, televisao,
radio)

2

1

Veiculos de
comunicacio
governamentais
(federal, estadual
e municipal)

0
3

Instituicoes
entidades
classe

e
de

Institutos
pesquisa

de
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| Confiavel | 6 | 5 | 5 | 4
| Muito confiavel | 2 | 3 | 5 | 3
FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questionario online

As respostas demonstram a confiabilidade dos jovens em relagdo as fontes oficiais de
informacdo. Até mesmo os veiculos de comunicagdo governamental foram vistos como
confiaveis ou muito confiaveis. Os institutos de pesquisa foram considerados pouco confiaveis,
segundo a visdo deles. Entretanto, ficou claro que os sujeitos da pesquisa reconhecem a
importancia e o papel de Orgdos oficiais e profissionais capacitados no processo de
disseminagdo e distribui¢do de contetido veridico a sociedade.

Sobre o desenvolvimento de conteudo digital, o dominio das ferramentas digitais ¢
como os jovens estudantes se reconhecem nas redes, os dados que integram o quadro 7

mostram que:

QUADRO 7: Questdes sobre desenvolvimento e conteudo digital

Sete desenvolvem contetudo digital e as ferramentas mais utilizadas para produgdo sdo: Instagram; Tik
Tok; Twitter; e Facebook.

Em relacdo aos objetivos para producao de conteudos era possivel escolher mais de uma resposta: 7 (para
a propria diversao); 5 (para diversdo dos outros); 5 (para melhorar o entendimento sobre determinado
assunto); 4 (contribuir como jovem protagonista); 3 (para receber likes); apenas 2 para se tornar famoso.

Em relag@o aos temas produzidos foram citados: palestras; jogos; fotografia; e novas leis aprovadas.
Sobre a checagem da informacao disponibilizada pelo contetido digital os jovens estudantes informaram
que: procuram por fontes oficiais (meios de comunicacdo de massa, instituto de pesquisa, Orgdos
governamentais, etc) antes de produzir o material (5); e ndo se preocupam com isso ¢ produzem o
material acreditando ndo haver dados errados (1)

Em relagdo ao dominio das midias digitais (ferramentas e analise critica de conteudo) os adolescentes se
consideraram: jovens que dominavam parcialmente as tecnologias e precisavam de auxilio para navegar
em alguns sites ou utilizar programas (9); e 3 que afirmavam dominar totalmente as tecnologias.

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questionario online.

6.2 IMPRESSOES SOBRE ALGUMAS COMPETENCIAS MIDIATICAS

Listamos alguns elementos importantes no momento da analise das respostas do
questionario para maior entendimento sobre o cotidiano dos jovens em rede e para compreender
as competéncias mididticas por eles apresentadas a partir dos processos de interagdo com seus
pares, producdo de conteudo, compartilhamento, linguagem e estética, além do dominio das
ferramentas tecnologicas. Como vimos no decorrer do trabalho, as competéncias sao entendidas

por uma combina¢ao de conhecimentos, habilidades e atitudes, sendo a competéncia midiatica
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um instrumento do desenvolvimento da autonomia pessoal € um compromisso social e cultural.
(FERRES & PISCITELLI, 2015).

No contexto da cultura participativa, na qual os sujeitos se tornaram prossumers, ou
seja, ndo apenas consomem a mensagem, mas a produzem e disseminam, a competéncia
mididtica também se manifesta no espirito critico e estético, mostrando os caminhos para o
entendimento sobre as mensagens produzidas e divulgadas por si e pelos outros. A midia-
educagdo cabe ndo apenas preparar cidaddos para lerem ou escreverem nas plataformas
midiaticas, mas para que saibam se envolver e compreender a natureza conectada da vida
contemporanea, pois “aprender a linguagem da tela, das tecnologias da interrup¢ao chega a ser
td0 necessario como a alfabetizagdo relacionada com a leitura e a escritura verbais” (PEREZ-

GOMEZ, 2015, p. 2).

6.2.1 Literacia de informacao e de dados

Os jovens estudantes participantes da pesquisa mostraram compreender o papel que as
Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo desempenham na sociedade contemporanea.
Também estdo cientes sobre os possiveis efeitos € impactos na vida profissional e pessoal,
tanto de cidadaos comuns quanto de instituigdes/empresas/governos, causado pela
disseminagdo de fatos inveridicos. Sendo assim, a checagem de dados e de fontes de informacao
do que recebem e compartilham nas redes ¢ uma pratica e preocupagdo comum entre a maioria
dos participantes da pesquisa. Os jovens ainda se mostraram autoavaliadores criticos do proprio
consumo mididtico e apresentaram capacidade parcial em manusear as ferramentas
tecnologicas visando alcangar seus objetivos comunicativos. Entretanto, reconheceram que
ainda precisam de um orientador para guid-los pelo universo digital no que tange a andlise e

producdo de contetdo.

6.2.2 Em relagcdo a comunicagao e colaboragao

A necessidade de interacdo entre os pares, aliada a oportunidade de convivéncia com
diversos publicos em rede foram demonstrados nos dados da pesquisa. Mesmo que utilizem a
internet para estudar, o divertimento e a possibilidade da partilha entre os amigos era foco
principal dos jovens estudantes ao acessarem todos os dias a internet. Memes, fotos, musicas e

videoclipes, materiais selecionados minuciosamente e, de preferéncia com contetdos
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engracados, foram postados com frequéncia visando ndo s6 divertir a eles mesmos como
também seus pares ¢ “suas audiéncias”. Percebe-se que ao se exporem e se aventurarem em
publico, encontraram um espaco de fala e producao auténoma, iniciativas muitas vezes vigiadas
e proibidas pelos pais e, principalmente pela propria escola que ainda demonstra sentir

dificuldade em incorporar a cultura digital em suas praticas.

6.2.3 Em relacdo a criagao de contetudo digital

Os jovens participantes da pesquisa tinham o habito de criar conteudo digital e para isso
utilizavam com mais frequéncia as ferramentas comunicacionais que estavam em evidéncia no
momento (/nstagram e Tik Tok). Percebe-se uma preocupacdo em relacdo a producio de
conteudo, ja que os jovens afirmaram consultar dados de fontes oficiais para a elaboracdo do
material. Normalmente a producdo estava associada aos estudos/vida profissional e ao
divertimento. O que mais chamou a atengao neste quesito é que uma minoria criava o conteudo
digital no sentido de receber likes ou mesmo “se tornar famoso”. Em sua maioria, os
entrevistados afirmaram que ao criarem contedos, almejavam diversdo, entendimento sobre

determinado assunto e contribuir como jovens protagonistas para a sociedade.

6.2.4 Em relacdo a seguranga

A maioria dos jovens estudantes se mostrou capaz e preocupado em garantir a seguranca
dos dispositivos e dados fornecidos pelas redes. Eles ainda afirmaram ter a capacidade de
compreensdo sobre os algoritmos que buscavam atingir de forma rapida e viral determinados
publicos, escolhidos por meio da analise de dados (PRADOQO, 2022, p. 27). Os jovens também
se mostraram preparados para manejar suas identidades offline ao afirmarem ter uma atitude
responsavel diante do controle de dados privados.

Apos as discussdes e andlises sobre o perfil e algumas competéncias midiaticas
mencionadas pelos participantes da pesquisa, a seguir apresentaremos a tematica da
desinformacido sob os olhares dos jovens a partir dos eixos de andlise: 1.
Percepcdes/Impressdes; 2. Apropriagdo dos conteudos (checagem/reconhecimento); 3.

Confiabilidade e compartilhamento (de dados produzidos/recebidos) por jovens pelas redes.
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6.3 RESSIGNIFICACOES JUVENIS SOBRE DESINFORMACAO E EDUCACAO

Apo6s a descrigao do perfil do grupo, esta segunda parte do capitulo vai descrever e
analisar como os jovens estudantes participantes das oficinas online e presencial desta pesquisa
compreendem o universo da (des)informagao, os cuidados e riscos que assumem quando surfam
“ininterruptamente no caos das informagdes” (SIBILIA, 2012, p. 87), num mundo digital de
deslocamento rapido e em ambientes sociais diferentes que causam a impressao de presenga
em multiplos locais. (BOYD, 2014, p, 60)

Os relatos e experiéncias narrados pelos jovens, com idade entre 14 e 21 anos, durante
a pesquisa empirica, pretendem dar visibilidade as suas interpretagdes em relagao ao fendmeno
da desinformagdo e suas praticas midiaticas ao se conectarem on e offline.

Os eixos de andlises das oficinas envolvem as competéncias digitais propostas pela
DigComp a partir do seguinte recorte: percepcdes sobre desinformacgdo; apropriacdo dos
conteudos, checagem e reconhecimento; confiabilidade e compartilhamento de dados
recebidos/produzidos por jovens estudantes. As andlises pretendem compreender as praticas
mididticas e culturais dos jovens na perspectiva de encontrar elementos para um didlogo com a
midia-educagao.

As oficinas foram relizadas em dois momentos:

A primeira oficina foi online, com a participa¢do de jovens estudantes entre 14 e 16
anos, aconteceu entre os dias 03/11/2021 e 04/12/2021, sendo realizada no periodo de
contraturno, pela plataforma Zoom em nove encontros de sessenta minutos cada, para evitar o
cansaco das aulas remotas, o “Zoom Fadigue”. Ou seja, por considerar o esgotamento
provocado por excesso de videoconferéncias durante a pandemia de Covid-19, como apontam
estudos realizados por Fosslien & Duffy (2020), Kim & Asbury (2020), Bailenson (2021) e
Willian (2021).

A oficina presencial, com a participagdo de jovens estudantes entre 17 e 21 anos,
aconteceu nos dias 28 e 29/03/2022, com a turma do curso de Marketing, de um Instituto de
Ensino Superior (IES). Embora com nimero menor de encontros, a oficina manteve as
propostas da oficina online, sendo que os trabalhos presenciais envolveram oito horas de
discussoes, € nove horas com atividades desenvolvidas na plataforma Zoom.

Para analise de dados de ambas as oficinas (online e presencial) foi levado em
consideracdo a singularidade de cada grupo, utilizando situagdes significativas através da

participacdo nas discussdes, nos exercicios, nos didlogos propostos e nas conversas
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espontaneas. Foram respeitadas as narrativas e olhares dos jovens estudantes num exercicio de
compreensdo das interagdes humanas em rede, reconhecendo que o universo humano nao ¢
absolutamente exato e, que, portanto, nao se buscam “provas” para chegar a “verdade”, mas
evidéncias que possam sugerir uma conclusdo. (SA-MARTINO, 2018, pp. 30-31) . No entanto,
como as narrativas trabalham num plano de representagdo e “narrar um fato ¢ uma maneira de
dar existéncia ao mundo”. (SA MARTINO, 2018, p. 169), refletimos que o universo da
desinformacao também da existéncia a outros mundos.

Nesse sentido, a plataforma Zoom se tornou essencial no processo inicial de coleta
de dados por dois motivos: permitiu a realizagdo da pesquisa mesmo num momento de
emergéncia sanitaria; propiciou o uso de recursos importantes, tais como: reproducao de
dudio e video; gravacdo dos encontros; participagdo em exercicios propostos pela
pesquisadora; e a possibilidade de dividir os participantes em salas remotas para
discussoes sobre a tematica.

Vale ressaltar que as atividades foram realizadas de forma autdnoma pelos
participantes e sem interferéncia da pesquisadora que atuou como coordenadora da oficina,
observadora e mediadora do processo, que por sua vez, foi registrado no Diario de Campo.

Algumas ferramentas utilizadas dialogaram com propostas de metodologias ativas
e, também foram um artificio da pesquisadora para estimular uma participagdo
colaborativa. A diferenca ndo sdo os aplicativos utilizados, mas a busca por uma mente
aberta e criativa, capaz de encantar, fazer sonhar e inspirar, diz Moran (2017). Sendo assim,
na experiéncia de utilizarem aplicativos durante as oficinas, os estudantes puderam
vivenciar € experimentar multiplas ferramentas transformando o espago da pesquisa em
producao, debate, apresentacao, sintese e experimentagao em varias interagoes presenciais
e online.

As oficinas contemplaram propostas com diversas ferramentas, plataformas e

aplicativos: Kahoot, Mentimenter, Garticphone, Canva e Jambord'?® todos na versido

123 Kahoot ¢ uma plataforma digital baseada na aprendizagem através de jogos. Os testes de multipla escolha
permitem a interagdo e a participagdo de grupos maiores. (https://kahoot.com/); Mentimenter € um aplicativo
utilizado para criar apresentagdes e dar feedback em tempo real. (https://www.mentimeter.com/pt-BR);
Garticphone ¢ um jogo de adivinhagdes através da elaboracdo de desenhos e frases curtas.
(https://garticphone.com/pt); Canva ¢ uma plataforma de design grafico que permite a criacdo de
apresentagdes, infograficos, pdsteres e conteudos visuais. (https://www.canva.com/pt_br/); Jambord é um
quadro interativo desenvolvido pelo Google que permite a colaboracdo online. (https://jamboard.google.com/)
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gratuita e com acesso tanto via celulares, quanto computadores/tablets/notebooks,
facilitando, assim, a participagao dos estudantes em todo o processo. Vale destacar que boa
parte dos estudantes que participaram da oficina conheciam tais ferramentas devido ao seu
uso durante as aulas remotas.

Durante os encontros online, a maioria do grupo nao se mostrou muito a vontade
em abrir a camera e em certos momentos foram reticentes nas respostas num primeiro
momento, pois estavam se adaptando com a tematica, com a pesquisadora, com a
metodologia adotada pela oficina e com os proprios colegas. Entretanto, de forma online
ou presencial ficou claro que atividades praticas chamam mais a atengao dos participantes,
pois ao serem instigados durante as discussdes, alguns abriram suas cidmeras, e seus leques

de opinides e respostas.

6.4 PERCEPCOES E REPRESENTACOES SOBRE FAKE NEWS

A primeira andlise buscou definir qual a relagdo dos jovens estudantes com a
informagdo. Trés imagens, relacionadas diretamente a sociedade, tecnologia e informacao

foram apresentadas.

Figura 5: Analise de imagens

Fonte: Imagens retiradas do google
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Numa sessdo de brainstorming e utilizando a ferramenta mentimenter, os jovens
criaram uma nuvem de palavras mostrando como definiam as imagens apresentadas no inicio
da oficina. Vale ressaltar que o mesmo artificio da nuvem de palavras foi utilizado tanto na
oficina online quanto na presencial. No caso da oficina presencial foi disponibilizado o /ink e o
ORCode sendo que os resultados também puderam ser apresentados em tempo real. Em ambos

os momentos, houve discussdes sobre as respostas dadas pelos participantes.

Figura 6. Nuvem de palavras
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Fonte: Acervo da pesquisadora.

Entre os alunos que participaram do encontro de forma presencial, a maioria ndo
conhecia ou ndo sabia como fazer uma nuvem de palavras. Inicialmente ficaram curiosos e
surpresos com a atividade. No momento que a pesquisadora apresentou as imagens a serem
analisadas, antes do preenchimento da nuvem, varios comentarios surgiram, e entre eles, como
a evolucdo humana e a tecnologia vém influenciando a sociedade contemporanea.

Ja os estudantes que participaram das oficinas online tinham certa familiaridade com
essas ferramentas, pois a usavam em sala de aula remota. Entretanto, percebeu-se que eles se
divertiam ao utiliza-las durante a oficina, o que quebrou as primeiras barreiras de contato, pois
desde o inicio os alunos demostraram cansago em relacdo ao uso das telas.

O curioso ¢ que durante a atividade de nuvem os jovens nao queriam apenas colocar

uma Unica palavra, mas varias. Sendo assim, foi institucionalizada uma outra categorizagao
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distribuida entre: tecnologia; emocional; sociedade; ¢ protesto. Surgiram as seguintes

palavras:

e TECNOLOGIA: Conectividade; tecnologia, evolugdo; ciéncia; robo; controle de
informacodes; conexao; interatividade; internet; dependéncia digital; computador de bolso;
player de nuvens; automagao; celular; modernizacao; inovagao; acesso; maquinas; mudancas.
e EMOCIONAL: Dependéncia emocional; cuidados; tristeza; cuidados; desejo;
influenciavel; alegria; controle; aliena¢dao; dominio; dominagdo; sedentarismo; pessoas presas
a internet.

e SOCIEDADE: histéria; facilidade; humanidade; futuro; desigualdade; adaptacio;
evolucdo das pessoas; eras diferentes; comunicagdo; liberdade; descobertas; comunidade;
independéncia/dependéncia; globalizagao.

e DE PROTESTO: Fora Bolsonaro; CR 7 ¢ melhor que Messi.

As palavras escolhidas demostraram o quanto este publico conseguiu identificar os
beneficios e também os “maleficios” provenientes do mundo tecnologico € do uso da
internet no cotidiano. Mesmo reconhecendo a evolugao da humanidade e a necessidade
da presenga de maquinas e aparatos para a sobrevivéncia emsociedade e, principalmente
para garantia de uma melhor qualidade de vida, os jovens apontaram que este cenario ¢
irreversivel e causa certa dependéncia e alienagao.

Durante as discussdes sobre as palavras escolhidas, mesmo ndo tendo conseguido
especificar qual o grupo mais propenso a gastar boa parte do tempo na internet
(criangas, jovens ou adultos), os participantes da pesquisa concluiram que as redes nao
sao a unica forma de convivéncia ja que, segundo os jovens, o contato presencial ainda ¢
importante. Entretanto, ndo deixaram de citar que o uso da tecnologia no periodo de
pandemia de Covid-19 foi crucial e fez com que atividades basicas pudessem ser efetuadas
mesmo com o isolamento obrigatorio.

Alguns depoimentos ilustram as observagdes aqui pontuadas.



Escolhi alienagdo ja que as pessoas passam boa parte do
tempo no celular e ndo fazem mais nada da vida. As vezes
ndo é nem porque querem. E por conta do trabalho mesmo.
Mas deixam de fazer outras coisas para ficar no
computador, no celular. Escolhi dominio ja que tudo o que
vocé faz hoje em dia é pela internet. Vocé compra comida,
faz supermercado, tudo pela internet. Entdo hoje vocé viver
sem a tecnologia é quase impossivel. Ja evolu¢do eu
coloquei por conta da evolugdo das pessoas. Chegamos a
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“Coloquei dominacgdo, dependéncia, evolugio e
mudangas. Dominagdo porque a internet e a
tecnologia estdo em todo o lugar.Mesmo que as
vezes ela ndo seja ruim a gente pode falar que ela
tem um dominio na nossa sociedade. Todas as
pessoas dependem da internet. Isso ficou claro na
pandemia. Também coloquei evolugdo ja que antes
conseguiamos fazer fogo batendo duas pedrinhas e

agora conseguimos nos comunicar com pessoas de
varios locais. A humanidade evoluiu. E coloquei
mudangas ja que se pegarmos uma década para
tras tudo estd diferente so que agora isso é ainda
mais rapido”. MV, 14 anos.

um ponto de que as pessoas ndo precisam fazer quase
nada, por exemplo, quando robds sdo programados até
mesmo para ligar a luz da casa”. (B. 14 anos)

“Coloquei as palavras pessoas sedentarias, evolucgio e,
também presas a internet. As pessoas ficam muito
no computador sentadas e acham que necessitam da
internet ficando presas. E tendo o WhatSapp conversam
menos pessoalmente. Em relacdo a escolha da palavra
evolugdo penso na evolugdo das pessoasatravés dos
tempos e, por isso, escolhi essa palavra”.

M, 14 anos.

Dentre as palavras listadas pelos jovens, algumas demonstram a percepcao da
comunicac¢do no decorrer da historia, dos aparatos tecnoldgicos e das midias digitais na vida
desta geracdo, cujas linguagens sdo marcadas por sonoridades, fragmentacdes e velocidades
presentes em espacos nos quais os jovens buscam seus ritmos e seus idiomas, tal como sugere
Martin-Barbero (2014).

Ao citarem coletividade, interatividade, liberdade ¢ independéncia referendam o que
j& foi apontado no capitulo 4, sobre a necessidade de pertencga, protagonismo, autonomia,
consumo e producdo de contetido, e de garantia de espaco no universo da cultura digital,
baseado na intermedialidade, na portabilidade, (FANTIN & RIVOLTELLA, 2013).
Entretanto, ao se reportarem as palavras liberdade ¢ a independéncia assumem o desejo de
estar e ser em rede, na busca incessante de encontrar um lugar na sociedade. E, para isso, tanto
precisam publicar seus pensamentos em espagos publicos das redes sociais como criar espacos

privados. (BOYD, 2014, p. 73)
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No entanto, liberdade e independéncia nas redes requer uma capacidade de pensar, viver
e agir, e outras competéncias que devem ser desenvolvidas no dmbito escolar com objetivo de
formar individuos que possam transitar pelo mundo das redes de forma consciente e responsavel
por seus proprios atos. E isso implica a necessidade de desenvolver “habilidades, atitudes,
valores e emogdes que sdo necessarios para conviver em contextos sociais, heterogéneos,
variaveis, incertos e saturados de informagdes”. (PEREZ- GOMEZ, 2015, p. 29)

Mesmo almejando a independéncia e a liberdade, os jovens destacaram palavras que
apontam para aspectos complexos das redes, como controle de informag¢des, dominacio, ¢
outros de riscos e até mesmo prejudiciais, como dependéncia digital e emocional. As palavras
escolhidas pelos participantes da pesquisa trazem a discussdo elementos que ja haviam sido
apontados no perfil do grupo a partir da andlise de dados do questiondrio inicial: indagados
sobre algoritmos e seu uso indevido por empresas, ideologias, politicos, influenciadores,
formadores de opinido e pessoas mal-intencionadas, os jovens estudantes garantem reconhecer
tais praticas e até mesmo se defender quando evitam emitir ou publicar certos dados nas redes.

Fato ¢ que as praticas ndo se limitam apenas a conquistar novos consumidores e
movimentar a publicidade, mas, sobretudo, promovem e constroem discursos — por vezes
camuflados nas técnicas do jornalismo - que podem levar ao descrédito da verdade factual,
tornando-se uma mola propulsora da desinformacao, da enganac¢do, do discurso de odio, do
confronto ¢ da ameaca a democracia.

No rol de palavras apresentadas pelos jovens estudantes destacam-se ainda
desigualdade e futuro. Neste sentido, percebe-se que os jovens estdo atentos ndo sO as
desigualdades socioecondmicas que persistem ao longo da histoéria do pais, mas que também se
preocupam com o abismo digital evidenciado na pandemia, que inclui a falta de acesso de
qualidade, infraestrutura, conhecimento e mediacio, o que faz aumentar a exclusao social,
a incomunicacdo e as dificuldades de apropriacao do saber. Problemas estes que podem ser
minimizados com politicas publicas governamentais, como apontado por Barreto Junior &
Rodrigues (2012), com projetos de inclusdo sugeridos por Alonso & Ferneda & Santana (2010)
e por investimentos de infraestrutura que contemplem as realidades socioecondmicas de cada

regido do pais, como sinaliza Aratijo, & Mattos (2018).
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6.4.1 O que ¢ desinformacgao

Como visto no capitulo 3, trabalhos de autores como Recuero & Gruzd (2018), Tandoc
Jr & Wei & Ling (2018), Bucci (2019) e Rais (2020) mostram que a expressdao popularmente
conhecida como Fake News (noticias falsas) ¢ passivel de discussao e insuficiente para explicar
o fendmeno acerca da “crise da verdade factual” nas sociedades contemporaneas. (BUCCI,
2019, p. 9). Hoje, o conceito Fake News esta desprendido do jornalismo, aparecendo em outras
formas de comunicagdo (CARVALHO, 2019, p. 29) e utilizando (de maneira mascarada) o
formato dos produtos jornalisticos na tentativa de enganar as pessoas, num movimento de falsa
confiabilidade da informacao.

Teorias da conspiracdo, movimentos negacionistas, falsos dados sobre pesquisas
cientificas, a guerra contra as vacinas podem parecer absurdos aos olhos de quem sabe fazer
uma leitura critica das midias. Entretanto, ha uma légica sé6lida de convencimento baseada em
crengas que promove a coesao, a divisdo, a divida e o caos.

A incoeréncia esta justamente que, em plena “revolucdo da historia do conhecimento”
(D'ANCONA, 2018, p. 15), haja tanta circulagdo de falsas informacdes e a criacdo de um
verdadeiro campo de batalha, no qual ideias divergentes ndo sdo vistas como oportunidades de
troca de experiéncias, muito pelo contrario, sdo consideradas afrontas e motivos de bate-boca
até violéncia fisica. Dias dificeis também narrados por Da Empolli (2019, p. 89) ao afirmar que
“pela primeira vez depois de muito tempo, a vulgaridade e os insultos ndo sdo mais tabus. Os
preconceitos, o racismo e a discriminagdo de género saem do buraco. As mentiras € o
conspiracionismo se tornam chaves de interpretacdo da realidade”.

Mas, como os jovens reconhecem ou conceituam esse momento tdo marcado pela
proliferacdo de falsas informagdes, disseminadas principalmente pelas redes? Sabem conceituar
ou diferenciar Fake News de desinformacao?

Esse foi o desafio langado aos participantes da oficina que, em grupo, deveriam discutir,
explicar e tentar criar suas proprias definicdes e conceitos. A mediagdo da pesquisadora foi no
sentido de observar e registrar sem interferir na composic¢ao das respostas.

Vale ressaltar que, antes do inicio das discussdes, houve uma conversa sobre o fluxo de
informacdes na sociedade tecnoldgica e o universo das falsas noticias. A pesquisadora

apresentou dados da pesquisa realizada pela Avaaz, em 2020%*, que aponta que 7 em cada 10

124Disponivel em: https://secure.avaaz.org/campaign/po/brasil_infodemia_coronavirus/. Acesso em: 01/07/2020.
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brasileiros, acreditam em noticias falsas repassadas sobre a Covid-19. A partir destas reflexdes
os adolescentes foram instigados a relatar se, no meio em que vivem, seus pares t€ém habito de
repassar noticias que nao condizem a realidade.

Em seguida foi langado o desafio de conceituar Fake News e desinformacao. Para
realizar tal atividade os estudantes (do grupo online) foram direcionados para uma sala do
Zoom, para que ndo houvesse qualquer interferéncia por parte da pesquisadora. Os jovens
universitarios que participaram da oficina presencial tiveram 10 minutos para se reunirem em
grupos, na propria sala ou no ambiente que desejassem. Cada equipe deveria chegar a um
denominador comum e apresentar suas respostas.

Na sequéncia sdo apresentadas respostas dadas pelos grupos online e presencial.

QUADRO 8: Oficina online com cinco estudantes de 14 a 16 anos.

FAKE NEWS

Mais uma noticia que é para chamar tua
atencdo, com titulos absurdos. Quando vocé
abre ndo tem fundamento nenhum. Vocé
acaba dando atencdo a imagem e ftitulo
chamativo. E isso num geral.

DESINFORMACAO

Desinformar alguém. Espalhar noticias
falsas. Por exemplo: falar quecloroquina é
eficaz. Vocé esta desinformando uma pessoa e
essa pessoa pode acabar cometendo uma
coisa muito ruim. Cloroquina faz mal aos rins.

E dizer que a vacina contém o virus da Aids.
Vocé esta desinformando as pessoas e
estimulando a ndo tomarem vacina.

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questionario online

QUADRO 9: Oficina presencial com nove estudantes de 17 a 21 anos.

EQUIPES FAKE NEWS DESINFORMACAO
Equipe azul. informacoes falsas e incoerentes | Ndo respondeu
que sdo levadas adiante,
causando  polémicas, muitas

vezes com o intuito de prejudicar
algo ou alguém (para conseguir
enganar ou entreter).

E uma informacdo repassada
com a inten¢cdo de ganhar
engajamento.

E quando a pessoa ndo tem
no¢do sobre a mensagem
passada e ela ndo procura por
outras fontes.

Grupo branco
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Grupo Bryan, Vandiesel e Let | Informacoes desconexas e sem | Tem como objetivo a distor¢do
fonte. das informagoes veridicas
para causar atrito em meio a
popula¢do sem conhecimento
para buscar fontes confiaveis
para se inteirar de verdade
FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questionario online

As respostas dadas pelas equipes demostram que o termo Fake News ainda € o mais
usual e popular entre os jovens ao se referirem sobre a proliferagao de fatos inveridicos e de
conteudo suspeito nas redes. Percebe-se ainda elementos que nao foram observados, citados
ou mesmo lembrados pelos sujeitos da pesquisa, € que por sua vez correspondem a categorias
especificas da desinformacao.

Conteudos adulterados, titulos absurdos, imagens chamativas e intencionalidade de
engajamento aparecem entre as percepc¢des dos jovens. Entretanto, outros elementos do
ecossistema da informagao passaram despercebidos: legendas e ilustragdes que ndo condizem
ao conteudo da reportagem, do artigo ou da noticia; imagens propositalmente modificadas para
enganar a audiéncia; e as modalidades de contetido (satira ou parodia; além de contetido
impostor, com fontes genuinas e substituidas por farsantes).

E possivel observar que, embora os grupos da oficina presencial tenham mais idade

(17 a21 anos) que o grupo de (13 a 16 anos), demonstram possuir menos conhecimento sobre
desinformacdao do que os mais jovens ouvidos em 2021. As respostas demonstram que o
estudantes do Ensino Superior que participaram da pesquisa apresentam certa superficialidade
no entendimento e deixaram de analisar elementos importantes do conceito. E, na discussao,
ao contrario dos mais jovens, nao aprofundaram questdes sobre titulos, imagens adulteradas
e riscos de compartilhamento de contetidos inveridicos. Este dado ¢ muito curioso e
inquietante, mas sabemos que ndo ¢ possivel generalizar.

Outro aspecto observado nos dois grupos ¢ que os mais jovens ainda relatam certa
preocupacao em prejudicar a imagem de outra pessoa, caso a informagdo seja compartilhada
sem a checagem correta. Destaca-se que, tanto no grupo online quanto no presencial as
discussdes fluiram de forma facil. Durante os debates, ambos os grupos exemplificaram

diversos casos vivenciados no cotidiano.

6.4.2 Atuagdo entre pares

Jovens em rede querem ser vistos, mas, em contrapartida também buscam as interagdes
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sociais e imaginam a audiéncia (BRAKE, 2008; MARWICK & BOYD, 2011; BOYD, 2014).

Ao experimentarem formas de se tornarem visiveis na constru¢do da propria identidade e para

se enquadrarem como grupo/tribo, costumam dar mais visibilidade a opinido dos seus pares,

do que a opinido dos adultos (membros da propria familia e professores) de quem, muitas

vezes, encontraram criticas por seus modos de pensar, ser, agir, se comportar e se vestir. (DA

SILVA, 2010).

Como membros ativos da sociedade da informacgao e recebendo influéncia direta de

seus pares, outro aspecto da pesquisa buscou compreender se os jovens percebem quando

seus pares se importam ou nio com o conteido da informacio disseminada pelas redes

e se quando a postagem é de amigos costumam curtir ou mesmo compartilhar sem

ler. Seguem as narrativas:

“O pessoal se cuida mais ou menos. Os meus
colegas de sala sdo meio encrenqueiros. Ndao
vejo muito eles falando sobre informagoes,
mas sei que trocam mensagens pelo
WhatSapp. Eu ndo costumo participar destes
grupos, nem da escola e nem da turma.
Agora quando vejo fotos postadas por
conhecidos e amigos costumo curtir, mas
ndo compartilho”.

(M, 14 anos)

“No colégio as vezes a gente conversa e troca
informagdo. So que nunca vi ninguém
passando informacdo falsa, que eu soubesse.
A gente conversa sim sobre noticias. Eu
checo a fonte e vejo em outros lugares. Gosto
de ter uma base. Eu leio matérias
interessantes. Tenho paciéncia de ler tudo”.
MV, 14 anos)

“Ndo tenho costume de curtir publica¢oes
de amigos e muito menos informagoes”.
(Mitico, 18 anos)

“Na minha roda de amigos eles ndo
conversam muito sobre noticia. Eu ndo sou
muito de ver as coisas a fundo, ndo leio tudo.
Eu leio apenas coisas que chamam minha
atengdo. Agora repassar so repasso se leio.
S6 que nao checo a fonte de informagao, mas
confesso que curto informacgdes repassadas
pelos amigos, mesmo sem lé-las”.

(B, 14 anos)

“Sempre leio tudo para curtir e
compartilhar. Tenho muito medo de Fake
News e tomo o maior cuidado antes de curtir
ou mesmo compartilhar. So que conhego
amigos que sdo influenciados pelas
postagens de pessoas conhecidas e que,
muitas vezes, nem checam a informag¢ao
direito”. (H, 16 anos)

“Ndo necessariamente. Curto as
publicagoes na qual compro a ideia sendo
de amigo ou ndo.

(Black, 20 anos)
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“Dependendo da informagdo eu curto a
publicagdo” “So curto, mas ndo compartilho”.
(Bryan, 20 anos) (G. 14 anos)

As falas acima demonstram a forte influéncia e a cumplicidade que os relacionamentos
de amizade exercem entre jovens em rede. Mesmo que ndo compartilhem a informagao
recebida (sejam fotos, memes, videos, dudios e matérias que podem ser verdadeiras/falsas) os
jovens, na maioria das vezes, costumam curtir o material. Essa relacdo sugere algumas pistas
importantes: ao darem um /ike sem ao menos conferirem o contetido, os jovens pretendem
“agradar” a outra pessoa, mostrando interesse sobre o que pensa, faz e compartilha; ao curtirem
a postagem evitam ser excluidos do seu grupo/tribo, pois o ato de ndo dar importancia ao
material pode ser visto como descaso.

Outro dado que chamou a ateng@o ¢ que nem sempre os jovens estdo dispostos a discutir
sobre a tematica da desinformacdo. Sdo poucos que tém o cuidado de se preocupar com a
tematica e levar o assunto junto aos seus pares, 0 que apareceu nas respostas dadas por M, 14
anos, B, 14 anos e MV, 14 anos. A resposta de H, 16 anos, demonstra que as pessoas sao
influenciadas pelas postagens de conhecidos, o que referenda a ideia de estudos e autores que
afirmam que conteudos falsos repassados por pessoas proximas ajudam na formagdo de
“bolhas”, pratica alicercada no poder da crenga (PEROSA, 2017, n.p) e na forca dos algoritmos
(PRADO, 2022), pois parece que a “grande era da informagdo ¢, na verdade, uma explosao
da ndo-informacao-uma explosdo de dados”. (WURMAN, 1991, p. 43)

Portanto, tais aspectos referendam o quanto os usudrios em rede ainda precisam
aprender sobre as midias digitais, para evitar que se tornem “espelhos de suas crengas™
(SANTAELLA, 2019, p. 19). E isso, envolve jovens e adultos que deveriam ter formagao
para saber identificar em quais fontes confiar. Este fato ndo é simples, pois tal questdo se
complexifica em reagdo as bolhas, uma vez que em geral as pessoas geralmente confiam

nos seus pares € estao longe de exercerem seu pensamento critico nestes casos.
6.5 COMO OS JOVENS SE APROPRIAM DOS CONTEUDOS MIDIATICOS?

Para as discussdes e atividades do eixo “apropriacio dos conteudos,
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checagem e reconhecimento” foram utilizados videos de reportagens retirados da
plataforma youtube, bem como o uso da ferramenta Jamboard, que corresponde a um
quadro branco digital que permite escrever, desenhar e incluir notas.

Individualmente os alunos acessaram a plataforma que continha fotografias
legendadas e um pequeno texto. O desafio era identificar se as fotografias e noticias
realmente eram verdadeiras/falsas. Os estudantes tiveram trinta minutos para fazer as
identificacdes, bem como utilizar post its para justificar suas escolhas. Ao término da
andlise, as respostas foram apresentadas ao grande grupo e depois realizadas as
discussoes sobre as escolhas.

A atividade mostrou-se interessante e curiosa ja que no questionario inicial a maioria
dos participantes afirmou que reconheceriam uma Fake News. Entretanto, na analise dos dados
da referida proposta do exercicio com o uso da ferramenta Jamboard, isso foi parcialmente
desconstruido. Durante o exercicio os jovens foram convidados a observar todos os detalhes
pertencentes as imagens, perpassando por possiveis edigdes ou nao, sem esquecer de checar o
conteudo das informacdes tais como: titulos das noticias; informag¢des contidas nos textos; datas
de publicagdo; e fontes utilizadas. Os estudantes deveriam ainda expor suas opinides em
postites coloridos, evitando apagar as mensagens e informagdes postadas pelos demais colegas
participantes.

As respostas dadas pelos jovens participantes da pesquisa demostram que no momento
da revelagdo do que seria verdadeiro/falso os estudantes ficaram, muitas vezes, surpresos
com as proprias escolhas. Vale destacar que as informacgdes postadas para a analise deste
momento da pesquisa foram escolhidas primando pela variedade de assuntos. Muitas das
“noticias” estiveram na midia por muito tempo e outras eram atuais, como a que envolveu
a rede de fastfood McDonald's. A questdo ¢ que os fatos presentes na atividade com o
Jamboard foram amplamente divulgados pelas redes sociais e circularam com grande
impacto nas midias tradicionais e at€ mesmo em grupos de WhatSapp.

A seguir, apresentamos as interfaces do Jamboard da oficina online, com as
respostas dadas pelos jovens estudantes. As interfaces da oficina presencial ndo puderam
ser postadas devido a problemas de conexdo durante a atividade, o que fez com que os
participantes da pesquisa concluissem a atividade manualmente, conforme comprovado

na imagem 7.
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Figura 7: Oficina presencial, Jamboard.

Fonte: a pesquisadora.

Figura 8: Imagem de apresentacdo, Jamboard

Vamos E“Wla

identificar m a Néo pode
Va Penas umg

imagens e od“ﬂ' dueo,“ apagar o que

reportagens po- fazerse, L@ ocolega

verdadeiras em 9™V R £ escreveu.

ou falsas

Aponte se a Aponte se a

reporta fotografia é

vordadg::n o: verdadeira ou

falsa e diga o falsa e diga o

por que. por que.

Fonte: https://jamboard.google.com/



6.5.1 Primeira interface do Jambord

Figura 9: Primeira interface, Jamboard
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A Informagdo é
verdadeira ou falsa? Outros politicos
Por que? E afoto é também se
a’lg;::'::" s reuniram com o
opinido. embaixador, em
outras
oportunidades.
Essa é a foto de uma
reunido do
governador de Séo
Paulo, Jodo Doria,
com o embaixador verdadeiro
da China no Brasil, Poraue ha ’
Yang Wanming, Verdadeiro, pois hé d
ocorrida no dia 29 o e muitos desses
de maio de 2019. Falso, pois acho comoesseea encontros pelo
queé imagem é mundo
montagem. verdadeira na minha
opinido para
mostrar o encontro
deles.
Fonte:

https://jamboard.google.com/

A primeira andlise refere-se ao encontro do entdo governador de S3o Paulo Joao
Doéria com o embaixador chinés no Brasil. Destaca-se que a noticia acima circulava em
plena pandemia de Covid-19, momento em que houve até mesmo casos de xenofobia
contra o povo chinés, apontados como responsaveis pela crise sanitaria no mundo. Além
disso, disputas politicas entre o governo de Sao Paulo e o0 Governo Federal sobre as vacinas
se acirraram e fizeram com que as redes recebessem uma enxurrada de falsas informagdes.

A seguir, algumas respostas dadas pelos jovens estudantes apos a analise das

imagens e textos:

- 0os alunos M e B disseram que a imagem seria verdadeira.

- a estudante H acreditou que a imagem seria falsa.

- os alunos L e Black sugeriram que a foto parecia ser montagem pois, o fundo e, também
a posicao em que Ddria e o embaixador se encontram, parecia ser Photoshop.

- o estudante Bryan O "Connor disse que a informagao e a “foto sdo veridicas, pois as imagens
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ndo parecem ser editadas e a imagem condiz com a informagao”.

Apos as discussOes sobre as respostas, a pesquisadora explicou que a informagao
colocada no Jambord ¢ verdadeira e que realmente houve o encontro. Entretanto, alertou
que a foto de ambos (Doéria e embaixador) foi utilizada fora de contexto por grupos
“bolsonaristas” para fins de desinformag¢do com a produc¢ao de noticias inveridicas, como
noticiado pelo jornal “O Estado de Sao Paulo” em 30 de abril, de 2021'%°. Em uma das
noticias falsas espalhadas, principalmente por grupos de WhatSapp o embaixador chinés

foi acusado até mesmo de fazer parte de uma quadrilha e roubar suprimentos.

6.5.2 Segunda interface do Jamboard

Figura 10: Segunda interface

Verdade
ou Falso, pelo simples
fato de néo ser téo
mentira? fécil registrar um
memento assim, que
acontece tdo poucas
vezes.
A imagem foi
registrada em 2010 e
trata-se de uma
estrela cadente. A —
imagem foi
registrada no Brasil Falso, porque 1 :
por um internauta e acho raro Falsa, pols
compartilhada pela alguém ver acredito que o
. uma estr céu ndo estaria
cadente! assim tdo limpo

Fonte: https://jamboard.google.com/

A segunda interface mostrou uma imagem afirmando que se tratava de uma estrela
cadente. A foto teria sido feita por um internauta. As respostas dadas pelos jovens estudantes

foram as seguintes:

125 PINHEIRO, Vitor. Posts usam fotos fora de contexto para alegar que Doria mentiu sobre reunido com
embaixador chinés. Disponivel em: https://www.estadao.com.br/estadao-verifica/posts-usam-fotos-fora-de-
contexto-para-alegar-que-doria-mentiu-sobre-reuniao-com-embaixador-chines/. Acesso em: 16/03/2023, as
16h26.



- os alunos M, B e H disseram que a informacao ¢ falsa.
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- L e Black afirmaram que “nao nos recordamos de nenhuma informacao desta nos ultimos

anos”.

- Mitico ¢ Estrela disseram ter encontrado vestigios de edi¢do na imagem.

- Bryan O Connor concordou com Mitico e Estrela.

Assim, os participantes da pesquisa conseguiram identificar que a noticia era falsa, ja

que nao se tratava de uma estrela cadente, mas do lancamento de uma nave, em 2010.

6.5.3 Terceira interface do Jambord

Figura 11: Terceira interface

VERDADE
MEI\?#RA? ki st Verdadeiro, por
dessas noticias que quando
sobre animais isso ocorreu fui
pesquisar
condado de Collier.
Quatro policiais foram
atender a um
chamado na noite de
domingo (1°) em uma
casa. Barulhos
levaram os moradores
a achar que um furto
estava em Falso, porque
MElmelio A0 nunca viuma
chegar, os policiais :
S e noticia dessas.

Fonte: https://jamboard.google.com/

A terceira noticia apresentada (e verdadeira) foi uma das que mais causou polémica

entre os participantes. Independente da resposta, os jovens estudantes ficaram curiosos em

saber mais sobre a noticia apresentada, ou seja, a prisdo de um gato acusado de roubo, nos

Estados Unidos. Vejamos as respostas:
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- os alunos H, B, Let e sécio do Bryan, Le ¢ Black e Bryan O "Connor acharam que era

verdadeira e alguns deram as suas justificativas.

- a aluna H disse que na €época em que informagao foi divulgada, tal fato chamou a sua

atengdo e ela foi buscar outras fontes que confirmassem a historia.

- Bryan O "Connor disse que “parece ser veridica, pois a informacao relata dados do ocorrido

policial e a foto ndo parece ter edicdo. Aqui no Brasil um galo j4 foi detido™.

- M, Mitico ¢ Estrela disseram que a historia era pura ficg¢ao.

Vale ressaltar que as respostas dadas pelos jovens estudantes mostram como a forma
da construcao da noticia e o impacto das imagens podem influenciar na identificagdo do que
¢ verdadeiro/falso. No caso da prisdo do gato, o fato curioso e inusitado chamou a ateng¢ao
dos participantes. Além disso, a foto ilustrou a matéria e fez com que alguns acreditassem ser

falso, tamanho o absurdo da informacao.

6.5.4 Quarta interface do Jambord

Figura 12: Quarta interface

VERDADEIRO i
OU FALSO? hé alguns
meses

O McDonald's deu
folga para os homens : i -
no Dia das Mulheres. Verdadeiro,
Em 8 de margo de h
2018, Dia Internacional porque acho
da Mulher, a rede de ¥sriaderapok que eles ficam
fast-food Mc Donald s internat s sk revoltados
deu folga aos seus correto somente
funciondrios do sexo algumas partes da pela falta de
masculino. A iniciativa noticia. atendimento.

causou revolta.

Fonte: https://jamboard.google.com/
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McDonalds deu folga para homens no Dia Internacional da Mulher, os estudantes
responderam:
- para B, M e H a informagao era verdadeira,
- H disse acreditar que a noticia estava incompleta.
- os demais jovens que responderam a questdo na oficina presencial disseram que a
informacdo era falsa, no entanto, a foto utilizada para ilustra-la era verdadeira. Um
estudante, inclusive, fez uma andlise com base em suas proprias convicgdes acreditando que
a suposta a¢ao do Mc Donald’s era verdadeira, ja que a empresa teria a intengdo de mostrar
que as mulheres sdo tdo capazes quanto aos homens, quando o assunto ¢ trabalho.

Vale ressaltar que a acao da rede de fastfood havia acontecido em poucas lojas,
mas os funcionérios do sexo masculino apenas foram remanejados para outros locais
e nao tinham tido folga naquele dia, como algumas pessoas acreditaram fielmente e

propagaram pela rede.

6.5.5 Quinta interface do Jambord

Figura 13: Quinta interface

VERDADE
ou verdadeiro,
MENTIRA? porque vi gente
reclamando
disso em algum
lugar
Mark
Zucke_rberg o —
anuncia que o falso, pois Mentira,
FacebOOk sel'é nunca vi uma p_orque I'IUI'IC.a
5 = Vi um anuncio
pago a partir noticia dessa que Facebook
de 2022. em nenhuma vai ser pago.
plataforma

Fonte: https://jamboard.google.com/

A davida também pairou entre os estudantes quando o assunto foi a cobranga de assinatura da

rede social Facebook. O assunto inveridico vinha ganhando for¢a antes mesmo da pandemia de Covid-
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19126, mas teve um alcance ainda maior a partir do momento em que as redes passaram a ser o
principal veiculo de troca de mensagens e informagdes durante o isolamento social. Neste quesito os

jovens estudantes tiveram as seguintes impressoes:

- os alunos H e M disseram que a informacao ¢ falsa ja& que ndo haviam visto a noticia

em outros locais.

- B disse ser verdadeira, j4 que tinha acompanhado a reclamacdo de amigos sobre a

cobranga por parte do Facebook.

- Bryan O "Connor, Mitico ¢ Estrela afirmaram categoricamente que a noticia era falsa. A
justificativa? O Facebook nao necessita fazer a cobranca ja que lucra com dados pessoais,

informagdes fornecidas pelos proprios usudrios e paginas de empresas.

O processo de analise das matérias acima, deixou explicito que embora a tematica faca
parte do cotidiano dos jovens estudantes e que o assunto tenha sido debatido, inclusive durante
as oficinas, os jovens ainda apresentaram muitas dividas no momento da analise de contetudo.
Observamos que aspectos importantes normalmente sdo ignorados, tais como: fontes de
informagdo; data da publicacdo; site de onde foi tirada a matéria; autoria e assinatura do
jornalista responsavel. Em alguns momentos a pesquisadora percebeu que os sujeitos
preferiram apenas identificar determinado conteudo como verdadeiro/falso, sem ao menos
explicar os motivos reais por tal escolha.

O exercicio ainda serviu para algumas “confissdes” como as relatadas abaixo.

“O resultado ndo foi o que

esperava. Errei um monte. “E muito mais dificil do que
Acho que olhei rapido. Ndo parece. E preciso mais preparagio
vi data e deixei passar outros para enfrentar a desinformagdo”.
detalhes”. MYV, 14 anos.
B, 14 anos.

126 Facebook desmente rumores sobre futuras cobrancas. Revista Veja, edigio de 12 de janeiro de 2010.

Disponivel em: https://veja.abril.com.br/tecnologia/facebook-desmente-rumores-sobre-futuras-cobrancas/.
Acesso em: 16/03/2023, as 17h09.
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“Ndo foi tdo facil. Também
“Também foi o que eu esperava. A J° It

ultima ndo consegui responder, mas ja er}jel. [Pl g jfose )
havia ouvido falar sobre a noticia”. mentira, mas era verdade”.
M, 14 anos H, 16 anos

Tal constatacdo revela mais uma vez, a importancia de a escola tematizar tais questoes,
inclusive para desconstruir e/ou desmistificar a pretensa ideia de que criangas/adolescentes e
jovens considerados ‘“nativos digitais” sabem navegar e operar com destreza os aspectos
técnicos de programas e aplicativos da cultura digital, mas o pensamento e a reflexdo critica ¢
construido pela mediacdo do outro, como diz Fantin (2016). E neste caso, a constatacdo dos

jovens estudantes seria o primeiro passo para colocar tais ideias em questao.

6.5.6 Apropriacao de temas e elaboragdo de contetdos

Durante um dos encontros da oficina, os participantes foram entdo convidados a
desenvolver uma HQ (Histéria em Quadrinhos)sobre a temdtica da Fake News. A sugestao
foi que o trabalho fosse desenvolvido em grupo, sendo que foram sugeridos alguns
critérios para a criagao do material. Sao eles: produzir um material enderegado aos seus
pares, com linguagem acessivel a este publico; o tema central seria a desinformacao; a
escolha da ferramenta digital utilizada para a produgao ficaria a cargo dos participantes,
ndo seria possivel fazer o HQ no papel; a escolha e defini¢do sobre a criacdo dos
personagens e os didlogos seriam feitos de forma democratica e em comum acordo com a
equipe; ndo seria possivel utilizar personagens ja existentes ou que tenham direitos autorais
garantidos por lei; ter criatividade.

A proposta de HQ e as inspiragcdes dos jovens para constru¢do do material
contribuiu para reflexdes importantes:

a) foi possivel perceber o quanto atividades praticas e de interesse dos jovens abrem
espago para que externem seu potencial criativo;

b) esse formato permitiu a troca de experiéncias sobre uma determinada tematica;

c) a proposta propiciou que estudantes aprendam a trabalhar em grupo e desenvolvam a
habilidade de investigacao, resolugao de problemas e desafios sobre as competéncias
mididticas e digitais que sdo e serdo exigidas dos profissionais atuais e do futuro;

d) a atividade pratica mostrou ainda o engajamento dos jovens em relagao a contetidos

atuais (neste caso a vacina de Covid-19), fazendo com que tivessem um olhar
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cuidadoso sobre o tema e desenvolvessem um material voltado a informar a sociedade
€ a0s Seus pares;

e) a preocupacao sobre a desinformacgao ficou evidente na produg¢ao do material, sendo
uma necessidade informar os pares sobre o problema;

f) a atividade realizada na perspectiva da midia-educagdo facilitou a aprendizagem
colaborativa e o desenvolvimento do pensamento critico como enfatizado por
Buckingham, (2020);

h) demonstrou que o uso da tecnologia em rede e as competéncias digitais propiciam uma

reconfiguracdo da pratica pedagogica expandindo fronteiras espago-temporais,

estabelecendo ligagdo com outros espagos e tornando publicas experiéncias antes restritas

ao ambiente fisico, conforma referendam (ALMEIDA & VALENTE, 2012).

Embora nem todos tenham realizado a atividade, o resultado de uma equipe pode ser

conferido a seguir:

Figura 14: Historia em Quadrinhos

d Eu n2al Minhz mia Pedirn, vocd sabia
Fedro, guando & recabew no que 2m muitas

z 202 =
wacina do corona Mais isso nSo & ca

7 nN003s na Infermet -
miir vorE Wi L i Nao =abia..
= y i il gue 30 falzas?
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z / /

Meu fio falow que & porgue
&x wezes elax s5p posiedes

Al parece, & 55

uma nolicia nas

rem engracadas,

Elas sfz comfms das I porgue szmas alé mesmo para alacar wiu [odos exzes
i = 5 : : like=?
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Apbs a criagao das HQ os jovens estudantes socializaram suas historias sobre o trabalho

desenvolvido surgindo os seguintes relatos:

“Esse material que produzimos(HQ) serve
para orientar outros jovens. Tem muita
gente que acreditou nas mentiras
propagadas pelas redes sobre a vacina.
Acho também que a juventude tem muita
informagdo a disposi¢cdo, o problema é
que ha influéncia das pessoas mais velhas
que moram na mesma casa. Tenho duas
colegas de sala que foram proibidas pelos
pais de tomarem a vacina. Eles acham que
isso ainda é um experimento e que existe um
chip da China (suspiro). FElas nado
acreditam no que os proprios pais dizem,
mas foram obrigadas por eles a nao se
vacinar. Estdo até com raiva ja que
esperaram tanto tempo para receber a
dose e agora foram proibidas” (MV, 14
anos)

“Primeiro a gente pensou em fazer
utilizando um heroi. Dai foi fluindo e
chegou nisso dai. Desistimos da ideia de
ter um herdi e um vildo. Queriamos passar
a ideia para que os jovens ndo se enganem
com as Fake News. Conhego gente que
acha que vacina faz mal. Pessoas de 14
anos que ndo vdo se vacinar, pois acham
que ndo so6 a vacina, mas a rea¢do dela faz
mal”(B, 14 anos)

“So que eu acho que os jovens estudantes
sdo mais bem informados que os idosos.
Pelo que percebo sdo as pessoas com
mais idade que costumamespalhar falsas
informagées. Sao pessoas que sdo novas
no uso do celular e nao costumam checar
informagées. Acredito que por isso
acabam repassando a informagdo sem
verificar”( G, 14 anos)

“Pensamos em colocar a ideia da vacina

ja que é um assunto que vem Sendo
divulgado nos ultimos anos. A gente sabe
como ainda existem informagées por
conta da Fake News. Ndo foi facil
encontrar um personagem que se
encaixasse na nossa proposta da HQ, mas,
no final conseguimos. Conheco muita
gente que ndo quis tomar. A maioria sdo
idosos. Acho que ndo quiseram por
conta da idade. Nao é a maioria, mas
alguns sdo das antigas e ainda acham
que a vacina ndo faz bem. Ja os
adolescentes que ndo quiseram se
imunizar foram influenciados pelas
redes sociais” (H, 16 anos)

“As redes sociais influenciam a
Jjuventude a ndo tomar a vacina.
Muitos deixam de ir por conta disso.
No meu caso, minha made fez eu tomar,
mas conhe¢o alguns amigos que ndo

tomaram”( M, 14 anos)
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6.6 JOVENS E A CONSTRUCAO DA NOTICIA : UM DEBATE FUNDAMENTAL

Reconhecer os termos jornalisticos e aprender de fato como se constrdi uma noticia para
combater e se prevenir das armadilhas da desinformacao. Para discutir a tematica as atividades
objetivaram analisar o grau de confiabilidade das midias oficiais por parte dos jovens estudantes
e verificar como os sujeitos da pesquisa compartilham suas produgdes e a producao de terceiros
através do uso das redes.

A ferramenta digital escolhida para o reconhecimento de termos jornalisticos foi o
Kahoot (versao gratuita), uma plataforma de aprendizado baseada em jogos. Destaca-se que a
escolha de jogos para essa etapa da pesquisa veio ao encontro de estudos de Gee (2009), Jenkins
(2006), Murta & Valadares & Moraes Filho (2015), Bressan & Amaral (2015) e Bacich &
Moran (2018) entre outros autores que destacam a linguagem dos jogos, cada mais presentes
na vida dos jovens. Além dos aspectos de aprendizagem que os jogos propiciam, também pode
ser considerado um artificio de motivagdo na participagao .

A proximidade com a vida real faz com que os jogos ainda ajudem no enfrentamento de
desafios e dificuldades, aprendendo a lidar com fracassos. Portanto, “para geragdes
acostumadas a jogar, a linguagem de desafios, recompensas, de competicdo e cooperacao €
atraente e facil de perceber.” (MORAN, 2018, p. 21) . O autor destaca ainda que “jogos
individuais ou para muitos jogadores, de competi¢do, colaboragdo ou de estratégia, com etapas
e habilidades bem definidas, tornam-se cada vez mais presentes nas diversas areas de
conhecimento e niveis de ensino”. %’

O quiz elaborado com questdes de multipla escolha estavam relacionados aos seguintes
termos jornalisticos: lead (primeiro paragrafo do texto jornalistico: quem, o que, onde, como,
quando e por qué; editorial (texto argumentativo que apresenta a opinido do veiculo); e matéria
quente (contém informagdes inéditas e deve ser publicada imediatamente); deadline (ltimo
prazo para a entrega da matéria); nariz-de-cera (noticia redigida de forma rebuscada e sem
objetividade); off (sem revelar a fonte de informagdo); matéria fria/gaveta (independe da sua

atualidade para ser publicada); barriga (quando ¢ divulgada uma informagao equivocada); suite

27Ver pesquisas sobre o tema no site Edumidia, que engloba pesquisas sobre aspectos
comunicacionais/educacionais vinculados as midias eletronicas e “investiga caracteristicas técnicas intrinsecas e
os processos de produgdo e de recepcdo através dos meios eletronicos que influenciam e sdo influenciados pelo
modo como ocorrem a apropriacdo da tecnologia, a cognigéo e a construcgdo de sentido e de identidade”. Disponivel
em: https://edumidia.ufsc.br/pagina-exemplo/ Acesso em: 26/02/2023, as 9h49.
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(texto complementar de um assunto ja publicado no dia anterior); olho (box que destaca
determinado assunto na matéria).

Vale esclarecer que os termos jornalisticos utilizados no jogo foram escolhidos
baseados nas orientagdes publicadas em 2017, pela International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) sobre como identificar a desinformacao. Orientagdes
remetem a verificagdo de fonte, a confirmag¢ao de contetido antes do compartilhamento em
diversas publicagdes, a andlise da autenticidade do autor, verificacdo de links de apoio,
certificagdo de data de publicacao, além de conferir se o contetdo nao se trata apenas de
produc¢do humoristica.

Houve grande participacao dos alunos em relagdo ao quiz, evidenciando que este
tipo de atividade promove troca de informagdes, conhecimento e descontragdao. Foi
possivel perceber a surpresa na revelagao das respostas e a troca de experiéncias entre os
pares. Os resultados obtidos foram diferentes entre os dois grupos, sendo que nesta
atividade, os estudantes de 17 a 21 anos conseguiram reconhecer mais termos jornalisticos
do que os mais jovens (entre 14 e 16 anos).

Ao instigar os jovens estudantes sobre os termos jornalisticos a pesquisadora
pretendia descobrir quais os conhecimentos que o publico pesquisado tém sobre como
profissionais de midia - devidamente capacitados- trabalham na constru¢ao da informacao.
E como esses mesmos critérios utilizados pelos jornalistas sdo fundamentais para
identificar e se proteger das Fake News. E importante lembrar que a noticia falsa nio é
noticia, mas um simulacro camuflado pela ag¢do de algoritmos que geram dados e
metadados.

Embora erros na imprensa existam e sempre existiram - causando um desservigo
publico visto que quem leu ou ouviu nem sempre ird ver ou ouvir uma errata - , fato € que
a desinformacdo ¢ ainda mais perigosa, pois utilizando-se de mecanismos da midia
profissional pode enganar, estimular adeptos agarrados em crencas pessoais, disseminar o
odio, causar rupturas e promover o caos (PRADO, 2022).

A seguir, alguns dados construidos com o quiz :

e Grupo online
a) Acertaram apenas 32% das questdes;
b) Barriga, suite e deadline nao foram termos jornalisticos reconhecidos por nenhum dos

participantes;
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¢) Matéria fria e editorial tiveram o menor nimero de acertos, com apenas 20%

e Grupo presencial
a) Acertaram 62% das perguntas;
b) As consideradas mais dificeis foram: suite (apenas 20% de acerto) e barriga (apenas 30% de

acerto)

Figura 15: Pédio do jogo

OFICINA FAKE NEWS

Henrlgue

Fonte: a pesquisadora

Foi possivel observar que a maioria dos jovens estudantes participantes da pesquisa nem
sempre sabiam os termos jornalisticos e/ou conheciam as formas de trabalho dos profissionais
de imprensa. Na discussdo em grupo durante a oficina foi esclarecido a importancia de
aprenderem este conteudo, ndo para que se tornem verdadeiros “jornalistas”, mas para que
aprendam a identificar alguns elementos que apontam para a percep¢do de uma informagao
verdadeira/falsa.

Ao invés de deslegitimizar o papel da imprensa na sociedade, os sujeitos devem ser
orientados a caminhar com ela, fiscalizando e analisando os seus passos de forma critica e
consciente, defendendo a democracia e combatendo aqueles que se apropriam dos fluxos

informativos para disseminar falsas verdades. Ainda mais num momento em que o ‘“contrato
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social” entre o Estado e os Cidadaos “passou de institui¢des como o trabalho e a familia, para

os meios”. (OROZCO GOMEZ, 2014, p. 93)

6.6.1 Como identificar noticias verdadeiras/falsas?

Com os alunos ja familiarizados com os termos jornalisticos, foi sugerido que buscassem
por matérias verdadeiras e falsas na internet. A ideia era conferir a capacidade de pesquisa de
materiais veridicos, apds todas as discussoes feitas durante as oficinas.

A pesquisadora ndo indicou sites ou quaisquer outros locais de pesquisa aos estudantes, para
que o fizessem de forma autonoma e sem interferéncias, pois este aspecto também seria
discutido. A atividade era individual e deveria ser apresentada posteriormente. Foi estipulado
um tempo para que pudessem fazer as buscas pela rede.

As matérias coletadas e respostas obtidas se encontram a seguir:

A adolescente MV trouxe para discussdio do grupo a seguinte

“matéria/informag¢ao” repassada a ela via aplicativo WhatSapp:

dos, adicione sete

de alho e beba a

no~ ( - = ~ .
o> Curtir () Comentar /> Compartilhar

Ela argumenta sobre a escolha da matéria:

“Resolvi trazer esse exemplo ja que ¢ simplesmente absurdo. E chegou até a mim pelo grupo de WhatsApp
da familia. Que horror! E teve gente que repostou no Facebook! Uma receita para comer alho e se curar

do coronavirus. O pior é que 45 pessoas compartilharam a informa¢do” (MV, 14 anos)

O adolescente B, 14 anos, apresentou a matéria intitulada: “Artista de rua italiano
enfrenta racismo transformando suasticas em cupcakes”. O material foi acessado em
na plataforma G1 cujo endereco €: https://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2021/11/24/artista-

de-rua-italiano E esclarece o motivo de tal escolha:
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“A minha matéria foi retirada do G1. Sei que a matéria é verdadeira, pois estd no G1. Ela tem o nome do
criador, tema e imagem do cara transformando e fazendo arte. Tem varias imagens dele. Aprendi a olhar

para esses elementos durante a escolha” (B, 14 anos)

A adolescente H trouxe para a discussao do grupo a matéria: “Sem atingir metas,
estado de SP anuncia retirada de exigéncia do uso de mascara ao ar livre a partir
de 11 de dezembro”. O material estd disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-
paulo/noticia/2021/11/24/estado-de-sp-encerra-obrigatoriedade-do-uso-de-mascara-em-
areas-externas-em-dezembro-mesmo-sem-atingir-meta-de-indicadores-da-

pandemia.ghtml Ao justificar tal matéria, diz que

“A minha escolhida é uma matéria verdadeira, pois ja havia lido essa mesma informac¢do em outros
veiculos de imprensa. Além disso, o texto tem autor e esta bem explicado. Também ndo tem abreviagdo e
tem imagens. E acho que é verdadeira, pois peguei no G1 que acho que é confiavel”, informou (H, 16

anos)

Por sua vez, o adolescente M analisou uma matéria verdadeira e outra falsa. A
primeira teve como manchete: “Ricardo Salles diz que Sérgio Moro é “comunista”
e “a favor de droga”. O material pode foi acessado no endereco:
https://www.otempo.com.br/politica/ricardo-salles-diz-que-sergio-moro-e-comunista-e-a-
favor-de-droga-1.2574255. E a segunda matéria afirma que animais domésticos sdo
transmissores da Covid-19. Importante destacar que neste processo M ja fez analise sobre

a veracidade ou nio:

“Peguei uma verdadeira e outra falsa. A que ¢ falsa diz que animais doméstico sdo responsaveis pela
transmissdo do coronavirus. So que ndo tem informagoes da ANS e de outras fontes. Entdo consegui ver

que era falsa” (M, 14 anos)

Figura 16: Alguns momentos e imagens da oficina online

Fonte: a pesquisadora
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Assim, a atividade mostrou que depois de todas as discussdes durante o percurso das
oficinas, os jovens estudantes conseguiram perceber elementos importantes para detectar uma
Fake News. Mesmo com a influéncia da familia, viram que nem tudo que chega em grupo ¢
verdadeiro e deve ser analisado com cuidado. Além disso, mesmo acessando matérias de sites
conhecidos, como G1, por exemplo, procuraram outras informagdes em sites diversos, na busca
da confirmag¢do do conteido. Também ficaram atentos a chamadas, fotos, autores da matéria e
imagens, aspectos que haviam deixado passar quando anteriormente participaram da atividade
do Jamboard. Em alguns casos, as informagdes também foram checadas em Orgaos
governamentais, com a propria Agéncia Nacional de Saude (ANS), conforme relato do
estudante M.

Diante do exposto, essa atividade, além de evidenciar a importancia da mediagao

formativa, evidenciou (através das oficinas) o principio educativo que a pesquisa

empirica pode propiciar.

6.6.2 Confiabilidade e compartilhamento

Ao sistematizar as analises, a pesquisadora buscou identificar a confiabilidade em relacao a
informacao, ou seja, como os jovens estudantes compartilham os dados produzidos e recebidos
cotidianamente pelas redes, e se ja& compartilharam alguma vez Fake News. Foram feitas as
seguintes perguntas aos participantes: “Alguma vez vocé ja acreditou e compartilhou uma
informagdo que descobriu, posteriormente, que ndo estava correta?”; “Alguma vez vocé
compartilhou uma informag¢do, mesmo reconhecendo que era mentira, apenas como forma
de prejudicar a imagem de alguém ou de alguma institui¢ao? Vocé costuma checar as
informagoes que chegam através das redes sociais compartilhadas por pessoas proximas
avocé?”; Vocé costuma curtir publicagoes no facebook apenas pelo fato da informagao
ter sido postada por um amigo ou conhecido?”. “Em quais veiculos, plataformas ou redes
sociais vocé confia mais quando o assunto é informagdo? (Tv, radio, jornal impresso;
facebook, WhatsApp Twitter, outros).

Algumas das respostas coletadas foram:



“Sim, confesso que ja acreditei e
compartilhei algumas vezes falsas
informacoes. Também ja fiz brincadeiras com
as noticias e compartilhei, mas sem
prejudicar ninguém. Normalmente quando
compartilho procuro por matérias de jornais
online que sejam confidveis. Agora a questdo
de checar informagaoes de pessoas proximas
vai depender muito do conteudo. Além do
mais, ter receio ¢ importante, pois hoje em
dia a informagdo é muito manipulavel e
muda muito por conta de interesses,
principalmente politicos”.

MYV, 14 anos. Estudante do 8° ano de uma
escola militar de Curitiba

“Sim, confesso que ja compartilhei Fake
News. Isso aconteceu no periodo de
pandemia.  Por falta de conhecimento,
acabei passando muitas informagoes que
hoje, com pesquisas e conhecimento percebo
que ndo eram corretas. Quanto repassar
algo que tenho consciéncia ser errado,
Jjamais faria. Isso ndo é da minha indole.
Quanto as pessoas proximas costumo checar
as informagdes que me repasaam SO que
mesmo estando corretas ndo tenho o habito
de repassa-las”.

Mitico, 18 anos. Estudante do primeiro
periodo do curso de Marketing de uma IES
de Curitiba.

Ndo possuo o habito de repassar noticias.
Quando vejo alguma noticia que é do meu
interesse eu procuro sobre, antes de tomar
aquilo como verdade. Quanto a repassar
sabendo que é falso, jamais faria isso. E
errado. E crime. As vezes confio e
compartillho dados dos mais proximos.
Ultimamente as noticias que mais confio
sdo as que leio no Twitter. E ali que sigo as
paginas dos jornais”.
BRYAN O CONNOR, 20 anos. Estudante
do segundo periodo do curso de Marketing
de uma IES de Curitiba
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“Que eu me lembre nunca repassei nada
que envolva noticias falsas. Quanto a
compartilhar uma informag¢do estando
ciente de que é mentira, nunca fiz isso.
Acho essa atitude horrivel e sempre que
possivel pesquiso o maximo para
encaminhar a noticia para frente. Bom
eu curto muitas coisas de pessoas
proximas, mais na maioria das vezes sdo
memes, e nunca uma noticia. Para mim
nenhuma rede de pesquisa ou de
informagées ¢ 100% confiavels, mais as
que mais procuro informagoes sdo os
sites e as vezes assisto os noticidrios”.
H, 16 anos. Estudante do Ensino Médio de
uma escola publica de Colombo.

“Sim, ja passei uma informagdo pensando
que estava correta. Quando soube que era
falsa fiquei chocada. Quanto a saber se
tratar de um conteudo falso, jamais faria
isso. Sei que terd consequéncias. Ao receber
informagdo de pessoas proximas fa¢o a
checagem e nunca compartilho, apenas
curto se o assunto for do meu interesse”.
Estrela, 19 anos. Estudante do primeiro
periodo do curso de Marketing de uma IES
de Curitiba.

“Confesso que ja repassei Fake News,
principalmente os que se referem a sorteios.
Quanto a repassar algo que ndo seja
verdadeiro, jamais faria isso. Me coloco no
lugar do outro e ndo iria gostar se fosse
comigo. Quanto as informagoes repassadas
por pessoas proximas normalmente leio, mas
geralmente ndo compartilho.  Costumo
confiar nas informagées publicadas pelos
jornais”.

L, 21 anos. Estudante do segundo periodo

do curso de Marketing de uma IES de
Curitiba
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As falas acima sugerem que os jovens participantes da pesquisa estdo preocupados com o
fenomeno da desinformagdo. Mesmo que, por engano, algumas vezes tenham compartilhado
informacodes falsas, se sentem responsaveis por tal atitude, reconhecendo o erro e buscando ndo
cometé-lo novamente. Isso fica claro no momento que afirmaram checar informagdes que chegam
via inimeras plataformas, encaminhadas até mesmo por pessoas proximas. Foi possivel perceber
também que, assim como apontado no questionario inicial, as midias tradicionais ainda possuem
credibilidade quando o assunto ¢ informacao. Os jornais (tv, impresso, online acessados até pelo

Twitter) ainda parecem ter um voto de confianca desta juventude.

6.7 ANALISES E IMPRESSOES DE UMA MIDIA-EDUCADORA: UM “POS-
EDITORIAL”

Em jornalismo o editorial ¢ a opinido do veiculo de comunicag¢ao sobre determinado
assunto. Normalmente esta disposto logo nas primeiras paginas do jornal para que o leitor
possa de imediato situar-se sobre como a pauta ou as pautas que compdem a edigao serdo
analisadas e normalmente “trabalhadas” pelos repoérteres/jornalistas seguindo o que
preconiza a linha editorial do veiculo.

Aqui, esta metafora se dard como um exercicio, de uma forma um pouco diferente.
Sera através desta espécie de “pos-editorial” que a pesquisadora vai situar suas impressoes
e andlises referentes as pistas dadas/construidas pelos proprios jovens estudantes que
participaram da pesquisa, no sentido de retomar os objetivos: investigar se e como os
jovens estudantes percebem as Fake News/ desinformacio; se costumam checar a
confiabilidade das informacoes no cotidiano; como se apropriam dos contetudos; e
como compartilham o que recebem e produzem quando acessam as redes.

Sem a pretensdo de esgotar o tema, nem generalizar os dados aqui obtidos, a ideia
¢ colocar a temdtica em pauta, ou seja, nao apenas ouvir € entender os jovens que nem
sempre tem oportunidade de expor suas ideias para os adultos, mas tentar encontrar
caminhos para a formagdo e reafirmar a importancia da midia-educacao numa escola em
ebulicdo. Afinal, a escola como institui¢do social, juntamente com a ciéncia, a politica e o
jornalismo, viveu (e vive) momentos de descrenca nos ultimos anos e, portanto, enfrenta
novos e velhos desafios.

As andlises aqui elencadas estdo baseadas em estudos de autores que transitam entre

as ciéncias da Educag¢do e da Comunicagdo, que ha tempos alertam para a aproximacao das
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duas areas na adogao de novas praticas pedagogicas que possibilitam dar um novo sentido
ao conhecimento e aos sujeitos, como afirma Martin-Barbero (2014, p. 125). Pois para o
autor, a atual revolugao tecnoldgica propiciou uma mutacao de circulagao do saber.

Com o fenomeno da desinformagao, popularmente conhecido como Fake News, a
urgéncia em garantir acesso a interpretagdo do universo midiatico se tornou ainda mais
evidente. Entretanto, como alertam Tuffe & Chtristensen (2009), Fantin (2011),
Buckingham (1012), Pretto (2014), Férres e Piscitelli (2015), Cocco (2017) e Aretio
(2019), a efetiva integracao da educagdo midiatica e digital nas escolas e nas universidades
ainda se encontra a passos lentos, mesmo que a pandemia de Covid-19 tenha acendido um
alerta sobre essa necessidade latente e urgente.

Neste sentido, o desenvolvimento de competéncias para o uso das tecnologias na
perspectiva da midia-educagdo ¢ uma necessidade, ndo s6 para garantir o entendimento
critico das midias, como também para assegurar a cidadania. As inovagdes disruptivas, que
surgem todos os dias como num “piscar de olhos”, vao precisar de mudangas que incluem
o fato de aprender a aprender de forma diferenciada.

Nao ¢ mais a aula conteudista “que faz a cabeca da juventude”, mas os desafios, as
praticas em grupo, a resolucdo de problemas, o senso critico, as discussdes, a inovagado, o
protagonismo e, por que ndo, 0s jogos que os estimulam o ir ao encontro de novos saberes.
Entre diversos desafios educativos do século XXI, destacam-se a questdo das
competéncias/habilidades que transformem a informag¢do em conhecimento e que
desenvolvam o gosto pelo ato de aprender, como apontam Moran & Masetto & Behrens
(2007) e Coutinho & Lisbda (2011).

Portanto, nao basta apenas ter acesso aos equipamentos tecnologicos e dominar suas
milhares de fungdes. A grande riqueza, como relata Bucci (2019, 2021) esta justamente no
dominio sobre a informagdo. E ela a responsavel pela nova configuragio da sociedade
inserida num contexto de hipermediacdes (OROZCO-GOMEZ, 2014) e composta por
novos dispositivos e interfaces. (SCOLARI, 2018)

A riqueza da sociedade capitalista, da qual agora faz parte a informagao, colocou os
seres humanos em uma situagdo antagonica: se por um lado diminuiu fronteiras, ampliou
0 acesso ao saber e modificou as experiéncias cotidianas, por outro alterou os processos de
producgao/consumo e o ambito do poder, transferindo a gestao de matérias-primas para o

gerenciamento da informagio. (PEREZ GOMEZ, 2015, p. 15)
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Abaixo da ponta do iceberg, encontram-se os algoritmos, que de forma camuflada,
revelam uma face cruel do capitalismo e do crescente fendmeno da desinformagdo. Sao
eles os “detetives™ das redes que captam todo e qualquer movimento do usuario percebendo
quais os seus gostos, suas angustias, suas duvidas, seus hobbys, suas intengdes de compra,
suas crengas religiosas, suas escolhas politicas e até com quem os usudrios gostariam de se
relacionar intimamente.

Essa “sequéncia logica de instrugdes” (PRADO, 2022, p. 23) passa desapercebida
pela maioria dos internautas que, acreditam ser gratuito o servigo, a postagem de contetdos
0 acesso as informagdes e aos dados fornecidos. Fato preocupante alertado por Bucci
(2022) ao criticar o poderio das grandes empresas de midia digital que, sem uma
regulamentacdo de dados coerente por parte dos governos, € responsavel pela criacdo de
uma “superindustria do imagindrio”, que se apropria de tudo o que ¢ visivel e que faz com
que usuarios da met oferegcam seus produtos (dados) sem perceberem a que tipo de
manipulacdo estdo sendo submetidos.

Portanto, ao estudar o fendmeno da Fake News/desinformac¢do e compreender as
percepgdes que os jovens tém sobre o tema e sobre o acesso as redes, se mostrou necessario
identificar aspectos das competéncias digitais dos sujeitos aqui pesquisados. Afinal, como
lidam com a literacia dos dados no cotidiano? De que forma criam conteudos e os
compartilham entre seus pares? Como protegem seus dados e dispositivos?

O perfil midiatico elaborado com questdes contempladas no Quadro Europeu de
Competéncias Digitais (DigComp) trouxe dados interessantes de andlise. O primeiro
demonstra que os jovens estudantes participantes da pesquisa compreendem o papel das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo no mundo digital, entretanto se mostram
preocupados com o impacto da desinformacdo, pois estdo cientes que as “noticias plantadas”
(jargdo jornalistico) causam estragos, muitas vezes irreversiveis, na vida em sociedade.

Devido ao fenomeno das Fakes pelo qual “o mundo vem passando de forma
descontrolada” (PRADO, 2022, p. 25), tais jovens se mostraram ainda mais criteriosos em
relagdo ao conteiddo que consomem e, embora afirmem que dominam tecnicamente as
ferramentas, demonstram que precisam de um “guia” para ensina-los sobre os meandros da
informacao.

Como Boyd (2014) afirma, as redes sdo utilizadas pelos jovens como espaco de
divertimento e de encontro, e no perfil do grupo, eles demostraram que ndo gostam da vigilancia

dos adultos neste universo marcado por trocas de informacgdes com os pares. Entretanto,
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curiosamente, a criacdo de contetidos mididticos esta mais voltado para a vida profissional do
que para o recebimento de /ikes, o que causou certa surpresa. Além da contradi¢ao de manifestar
o desejo de liberdade e autonomia ao mesmo tempo que reconhecem a necessidade mediacao
para identificar as “fakes”.

Os jovens estudantes da pesquisa ainda dizem ter compreensdo sobre o poder dos
algoritmos e que para se defender e manter seguros manejam com cuidado suas identidades
online evitando a postagem de dados pessoais.

A andlise das ferramentas digitais utilizadas nas propostas das oficinas revela que, as
mesmas, se mostraram eficientes, principalmente pelo fato de que a maioria dos jovens
estudantes que participaram da pesquisa ja tinham o dominio destes recursos. Além disso, o
uso de ferramentas tecnologicas costumam chamar a atencdo, sendo que nas oficinas online
nunca houve atraso dos participantes em adentrar ao sistema. E nas oficinas presenciais, foi
possivel perceber uma participa¢ao maciga, principalmente quando a atividade era realizada no
formato de jogo.

Dos resultados obtidos com as oficinas, alguns pontos serdo especificados aqui ja que
contemplam o objetivo da pesquisa e apontam para caminhos significativos no sentido de
entender as impressoes dos jovens sobre a desinformagao.

Na nuvem de palavras elaborada pelos grupos, o destaque ficou por conta das expressdes
coletividade, interatividade, liberdade e independéncia. As respostas dadas pelos estudantes
apontaram para argumentos problematizados na revisdo de literatura e discutidos nos capitulos
anteriores. Ao se reportarem as redes através do uso de tais expressdes, reafirmam
caracteristicas importantes também abordadas por Tapscott (1999), Boyd (2014), Péres Gomez
(2015), Orozco Gomez (2014), Pais (2006, 2006), entre outros.

Em relagdo a defini¢do do termo Fake News, os jovens estudantes reafirmaram a forga
da conceituagdo popular que ainda associa o termo com ‘“noticias falsas”, o que
comprovadamente leva a equivocos que podem confundir as pessoas. Lembrando que ha uma
diferenca significativa entre o trabalho jornalistico e as falsas informagdes disseminadas pelas
redes. No caso dos profissionais jornalistas, as matérias possuem fonte de informagao e seguem
uma padronizacao textual e de construgdo da noticia. J& os contetidos falsos procuram imitar a
pratica jornalistica, na tentativa de confundir. Sendo assim, caracterizar Fake News como
“noticias falsas” gera uma confusdo entre interesses obscuros presentes no fendmeno da

desinformacao com o trabalho profissional desenvolvido pelos membros da midia.
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Prado (2022, p. 27) argumenta que a melhor denominacao quando se trata de Fake News
¢ “mensagem falsa e ndo informacdo e nem noticia”. Bucci (2019) também entende que a
expressao Fake News seja rasa para explicar o fendmeno da desinformagdo. Ja a palavra
misinformation (desinformag¢do) - escolhida em 2018 como a expressao do ano - pode ser mais
significativa, por envolver a presenga da inteng¢ao de desinformar.

Assim, ao analisar as respostas dos jovens estudantes foi possivel perceber que poucas
contemplaram o que Tandoc & Lim & Ling (2017) tragaram como os tipos de fakes: satira;
parddia; fabricagdo; manipulagdo; publicidade e propaganda. Por sua vez, entre as percepgoes
dos participantes das oficinas apareceram nogdes € conceituagdes como: noticia que chama a
atencao pelo titulo; noticia sem fundamento; informacoes falsas e incoerentes; intenciao
de engajamento; e sem fonte.

Em relagdo ao conteudo publicado pelos pares, os adolescentes apontaram um certo
descuido dos colegas em checar a veracidade dos fatos. Além disso, nas rodas de conversa, o
assunto noticia ainda n3o causa tanto interesse, principalmente quando o assunto ¢
desinformacao. Em relacdo aos conteudos compartilhados pelos colegas nas redes sociais, 0s
jovens estudantes se mostraram responsaveis e cautelosos. Embora curtam as publicagdes,
raramente as compartilham por medo de que ndo sejam verdade. Caso haja um
compartilhamento, procuram checar os fatos antes de fazé-lo.

O reconhecimento das noticias e a identificacao se eram verdadeiras/falsas foi uma das
atividades que mais chamou a atencdo da pesquisadora. Lembrando que no questiondrio inicial
os jovens estudantes afirmaram que sabiam reconhecer uma Fake News. No entanto, isso ndo
se confirmou durante a atividade pratica. Ao ndo analisarem elementos importantes na
identificacao da desinformacao, acabaram por nao reconhecer o contetido falso/verdadeiro. Os
proprios participantes assumiram que foi mais dificil do que imaginaram.

As impressoes desta atividade vém ao encontro da necessidade de um olhar mais
apurado sobre a midia-educacdo e da presenca do tema da desinformagdo nas escolas. Mesmo
com a constante conexdo nas redes e informagdes sobre Fake News (inclusive na midia
tradicional que promove campanhas sobre o tema), os jovens ainda caem nas armadilhas do
contetido enganoso e nem sempre sabem identificar totalmente o que ¢ falso/verdadeiro.

Na construgdo do HQ em que elementos da midia-educagao foram colocados em prética,
o principal destaque da atividade foi a comunicagdo participativa entre os pares. De forma
auténoma, democratica e sem interferéncia dos adultos, elaboraram um material que, embora

simples visualmente, trouxe elementos importantes sobre a desinformagdo e o uso da vacina
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contra a Covid-19 — tema polémico no momento da oficina. Discussdes feitas apos a
apresentacdo do trabalho trouxeram contribui¢des para a pesquisa, no sentido de demonstrar
CcOmo 0s jovens se preocupam com temas sociais que fazem parte do seu cotidiano. Além disso,
a pouca idade ndo os impede de estarem atentos e abertos a compreender tudo o que estd
acontecendo a sua volta e pensam como suas a¢des podem contribuir para o entendimento de
outros sujeitos e para mudangas no contexto que vive a sociedade.

Por sua vez, o funcionamento do jornalismo e da produgdo de conteudos ainda ¢ um
assunto pouco conhecido entre os jovens estudantes participantes da pesquisa. E no que isso
importa para esse publico? Essas informagdes sdo necessarias para que os sujeitos aprendem a
distinguir o que ¢ uma noticia verdadeira de uma “noticia plantada”. Ao checarem as
informagdes poderdo perceber elementos que fazem parte de universo do jornalismo e distingui-
los de contetidos enganosos e produzidos.

Enfim, eles confiam nas fontes e compartilham a informa¢ao? Os jovens estudantes
assumiram que, em determinado momento, ja compartilharam uma Fake News. Entretanto, ao
descobrirem o erro se sentiram constrangidos e buscaram por outros recursos (checagem de
fonte, autoria do material, matérias postadas em outros sites) para ndo cairem mais nas
armadilhas da desinformagao.

Embora o divertimento faga parte dos interesses dos jovens, todos afirmaram que, em
nenhum momento, compartilharam falso contetdo, nem que fosse apenas com o intuito de uma
brincadeira. As consequéncias pessoais e envolvendo terceiros foram aspectos apresentados por
eles para ndo adotarem tal pratica .

Quanto as informagdes repassadas por pessoas proximas, os jovens estudantes
costumam checar antes de compartilhar. O que mostra certa responsabilidade em relagdao ao
compartilhamento de informacdes.

E, para finalizar, “por mais estranho que possa parecer”, ja que este ¢ um publico
altamente conectados nas redes, a midia tradicional, ainda € vista pelos jovens estudantes que
participaram da pesquisa como o meio mais confidvel de receber informagdes. Afirmacao que
pode ser comprovada, tanto na declaragdo dos jovens durante as oficinas quanto nos dados do
questionario inicial, e que demonstra como a televisdo, o radio, o jornal e os sites de noticias

ainda sao considerados como os mais confiaveis quando o assunto sdo as noticias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ser pesquisador no Brasil nunca foi uma das tarefas mais faceis. Recursos escassos para
o desenvolvimento da pesquisa, nimero reduzido de bolsas de estudo e valores que expressam
pouco reconhecimento deste trabalho. E como todas as atividades profissionais, a dificuldade
de conciliar trabalho, familia, estudo e pesquisa soma-se a desvalorizacdo e o pouco
reconhecimento de sua importancia, ainda mais na area das Ciéncias Humanas e Sociais. Se as
condicdes da pesquisa historicamente ja se mostravam desfavoraveis em nosso pais, vivemos
um intervalo com tentativas de modificar tal quadro entre 2003/2014, mas os percalcos vividos
por pesquisadores brasileiros entre 2018/2022 foram muitos.*?®

Aliado a isso, a convivéncia com a promogao de todos os tipos de desinformacgao, que
atingiu todos os setores da sociedade e que levou milhares de pessoas a desacreditar na ciéncia
e nas fontes de informagdo confidveis. Assim, a problematica das Fake News avangaram nas
disputas de todos os campos, sobretudo, o campo politico, com discussdes acirradas e embates
entre desconhecidos e familiares, principalmente pelas redes sociais, em que o WhatSapp
assumiu um papel de destaque.

Assim, o fenomeno da desinformagdo ficou praticamente sem controle. E, hoje, se
discute a diferenga entre liberdade de expressdo e a propagagdo de ideias antidemocraticas e,
por vezes, criminosas, que envolvem a questao da regulagdo das redes e das plataformas, cada
vez mais consideradas empresas de comunicacdo. Em tais espagos da midia digital, a
“profissionalizacao” dos conteudos, cujas caracteristicas imitam o trabalho profissional
jornalistico, tem como forte aliado os proprios usudrios que, por “desconhecimento” fornecem
de forma “voluntaria”, dados de cunho pessoal e profissional, apoiados num discurso de
“gratuidade” de certos servigos prestados pelas plataformas.

Apesar de todos os avancos que a Inteligéncia Artificial (IA) propicia em diferentes
ambitos, seus algoritmos programados e comandados pela agdo humana podem tornar-se uma
ameaca sem precedentes no que diz respeito a desinformacdo, pois rastreiam todos 0s passos

de navegacdo de quem se encontra conectado e sugerem modulagdes diversas. Sendo assim o

128 Taxados de baderneiros, incentivadores de atividades ilicitas, fabricantes e usuarios de drogas e promotores de
discursos ideologicos de esquerda (e assim segue a lista), os docentes enfrentaram inimeros outros desafios: o
primeiro foram os cortes estratosféricos que atingiram todas as universidades federais; depois vieram outros duros
golpes como a tentativa de barrar reajustes dos professores; a proposta da “Escola sem partido”; a PEC dos
precatorios; a redugdo dos gastos com merenda escolar, entre outros. Tudo isso acontecendo ao mesmo tempo em
plena crise sanitaria de Covid-19 que exigiu dos docentes um trabalho herculeo com o planejamento de aulas
remotas e com a falta de equipamentos e dificuldade de acesso tanto dos professores, quanto dos proprios alunos.
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denominado “extrativismo digital” atinge praticamente todos nos, ja que dificilmente alguém
consegue ou deseja se manter isolado das redes nos dias de hoje.

Ao perceberem os riscos na dire¢ao de uma regulamentacao da internet — algo que ainda
gera polémica devido a questdes éticas, principalmente em torno da garantia do livre direito a
liberdade de expressdo - governos, estudiosos e especialistas se veem entre a encruzilhada de
encontrar uma forma segura, coerente e responsavel sobre o contetido criado, recebido e
propagado. Propostas que incluem fiscalizacdo, punicao e altas taxagdes em caso de danos
causados por conteudos disseminados pelas empresas e corporagdes gigantes da comunicagao
que gerenciam servigos digitais (Apple, Microsoft, Amazon, Meta, Google) nao tem sido
suficientes para minimizar o fendmeno da desinformacao.

A solugdo do problema requer o esfor¢o de diferentes areas. Na especificidade deste
trabalho abordamos tal questao pelo viés da Educagdo e Comunicacao, pela proximidade
epistemolodgica e repercussdes no ambito da mediagdo. Discussdes em torno da transversalidade
de ambas ndo ¢ uma novidade, pois assim como vem ocorrendo com as midias digitais no século
XXI, os meios analdgicos/de massa (jornal, radio, televisdo) também foram utilizados na
educacdo e na construcdo de subjetividades entre criangas, jovens e adultos.

A Industria Cultural, tdo criticada por estudiosos da Teoria Critica e sua forte presenca
via meios de comunicacao de massa, estimulou por anos os desejos e ditou as regras no modo
de ser, estar e se vestir das geracdes. A educagdo, por sua vez, acompanhou os impactos dos
meios massivos na sociedade, ora incorporando a transformacao mididtica no debate aberto em
sala de aula, ora olhando com desconfianga o seu uso, com criticas a programagao da televisao,
aos conteudos das historias em quadrinhos, as musicas “inapropriadas” veiculadas por meio do
radio. Assim a problematizacdo em torno desta tematica e seu papel na formagao de criangas,
adolescentes/ jovens e profissionais da educacdo e comunicagdo ainda perdura no
entrelagcamento destes campos.

A midiatizagdo da cultura e da sociedade explicitou a necessidade de trazer este assunto
a pauta da educacao. A tecnologia ampliou seus espacos na vida das pessoas, do ambito privado
a todos os espagos publicos, inclusive as salas de aula, sendo possivel interagir com o mundo
através de um aparelho que cabe na pauta da mao. Um concorrente “desleal” que, ao contrario
do quadro negro e de contetidos repetidos por horas, permite a troca de saberes com multiplos
sujeitos e em tempo real e que ainda atrai as audiéncias pelo audio, pelo video, pelo meme, pela
possibilidade de criagdo de contetidos proprios, sem a “interferéncia” de terceiros. Uma

liberdade almejada pelas juventudes por décadas.
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No entanto, na dimensdo do acesso e do conhecimento da linguagem, nem todos
conseguem democraticamente estar conectados e tal disparidade ndo apenas causa impactos
econdmicos e sociais como aumenta ainda mais o nivel de desigualdade. Nesse contexto, a
disseminagao desenfreada de desinformacao solicita estudos e pesquisas que possam contribuir
para um maior entendimento deste fendmeno e para a elaboracao de propostas de uma educagao
mididtica na perspectiva da cidadania, para além do uso instrumental da tecnologia.

Foi nesse cendrio que desenvolvemos esta pesquisa, que teve como objetivo identificar
as percepgdes de jovens estudantes sobre a desinformacao, discutindo as formas de acesso,
interpretagdo, checagem e compartilhamentos de noticias € mensagens falsas e/ou verdadeiras.
Durante todo o percurso da pesquisa, que contou com momentos dificeis, em decorréncia da
pandemia de Covid-19 que impossibilitou, inclusive, a totalidade da realizacdo de atividades
presenciais propostas pela tese, foi possivel perceber na resposta dos estudantes deste pequeno
grupo a preocupagao constante em relacdo a desinformagdo, ao relatarem os cuidados com a
checagem, producdo e o compartilhamento das noticias (mesmo vinda de seus pares) que
chegam diariamente em suas redes sociais.

Os estudos tedricos permitiram ainda maior compreensdo de um cenario que esta em
constante mudanca, e a pesquisa empirica permitiu uma aproximag¢ao dos jovens. Sujeitos cujas
caracteristicas perpassam pela consulta diaria aos perfis em rede, pelo estabelecimento de
relagdes e amizades no espago digital, pela pertenca em varias comunidades virtuais, pelo
interesse em multitarefas, pela navegacdo hipertextual e pelo compartilhamento de suas
identidades digitais.

Nesse sentido, identificar as percepgdes de jovens estudantes sobre a desinformacao, a
capacidade de avaliar a confiabilidade das informagdes, de reconhecer as linguagens midiaticas,
0s processos interativos, e a producdo/difusdo de mensagens ofereceu elementos para elaborar
uma proposta formativa que pudesse abordar a questdo da desinformagao na sala de aula.

A pesquisa em questao se mostrou desafiadora no sentido de responder indagacoes, tais
como: a escola € o espacgo primordial para o desenvolvimento das competéncias midiaticas?; os
meios digitais seriam os mais confidveis no sentido de propagar informagdes do que a midia
tradicional, segundo a visdo dos jovens estudantes? Estas e outras indagag¢des foram
respondidas no decorrer da pesquisa causando, em alguns momentos, surpresas a pesquisadora
como apontado na sequéncia.

Vale lembrar que, embora a pesquisadora ja tenha navegado em sua trajetoria

profissional entre as duas areas do conhecimento - Educa¢do e Comunicagdo -, adentrar ao
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universo adolescente/jovem na tentativa de decifrar como os individuos nesta fase da vida e
inseridos na cultura tecnoldgica compreendem atuam no meio digital, exigiu reconhecé-los em
suas necessidades, olhares, perspectivas, sonhos, subjetividades e percepg¢ao de mundo. Um
movimento interessante, instigante € curioso para alguém que estd testemunhando uma
transformag¢ao no mundo analédgico-digital.

Ao ouvi-los durante o levantamento de dados, foi possivel perceber que é um desafio
olhar o mundo por meio de seus olhares. E um movimento que nem sempre acontece de acordo
com as narrativas dos proprios jovens ao afirmarem ser julgados ou ignorados por aqueles que
deveriam se tornar seus “mentores” no processo de reconhecimento do universo digital. Nesse
sentido, a pesquisa buscou uma aproximagao com o universo das culturas juvenis de modo a
discutir a questdo da desinformacao com fins pedagogicos.

O perfil midiatico do grupo sugeriu pistas significativas sobre algumas competéncias no
ambito da cultura digital. No grupo que participou da pesquisa, ao contrario do que imaginava,
0s mais jovens demonstraram certa compreensao de aspectos do ecossistema comunicacional
na sociedade, mesmo que a escola aborde a relevancia desta tematica de fora que deixa a
desejar. A atencdo dada as mensagens com conteudo subliminares, o reconhecimento das
estruturas e caracteristicas do género noticia e a preocupacdo com um olhar critico e
responsavel sobre o conteudo midiatico propagado pelas redes, também contribuiram na
identificacdo das competéncias.

Outras agradéveis surpresas nesse processo foi identificar percepgdes que se aproximam
da construgdo de certas competéncias mididticas que envolvem: os cuidados na prote¢cdo dos
proprios dados pessoais e profissionais; um grau de criticidade e informacdo basica sobre a
pratica de rastreamento feito pelos algoritmos que direcionam grupos especificos com as
mesmas ideias e crencas; um interesse em discutir os motivos e processos que estimulam e
impulsionam o fendmeno da desinformagao. Ressaltam-se outros dois elementos significativos:
a preocupacdo de encontrar fontes fidedignas e confiaveis durante o exercicio da construgdo e
compartilhamento de conteudo digital; e o reconhecimento de que o dominio instrumental nao
significa a leitura critica dos meios em sua totalidade, sendo que um mediador se faz necessario
neste processo.

As oficinas de formagao na perspectiva da midia-educacao, realizadas com os jovens
estudantes participantes da pesquisa, sugerem certas ressignificacoes do sentido de algumas
praticas culturais em relagdo ao fenomeno da desinformagao. Os encontros permitiram observar

que: a) mesmo preocupados com a desinformac¢do e tomando certos cuidados os jovens ainda
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tém dificuldade de identificar de forma assertiva o que ¢ verdadeiro/falso; b) a pressao do grupo
ao qual pertencem ou os sujeitos com que se relacionam, nao servem de critério para dar um
like ou mesmo compartilhar a informagao recebida.; ¢) os jovens se mantém atentos a conteudos
atuais divulgados nas redes e mostram uma certa preocupagao em orientar seus pares sobre a
veracidade dos fatos e tomar cuidados para evitar repassar conteudos inveridicos; d) ainda ha
um longo percurso até que os jovens compreendam como se da o trabalho da midia profissional,
utilizando tais conhecimentos para leitura critica dos meios, evitando cair nas armadilhas da
desinformacao; e) as midias tradicionais ainda s@o reconhecidas pelos jovens como meios
confiaveis, abrindo brechas para discussdes futuras sobre essa tendéncia.

A pesquisa exploratdria sinalizou que jovens moradores e estudantes em regides
diferentes e cujas caracteristicas historicas e econdomicas sio distintas (Curitiba e Regido
Metropolitana) e pertencentes a periodos de escolarizacdo diferentes, interpretaram o
processo da desinformagao de forma semelhante. Certas atividades desenvolvidas nas oficinas
demonstraram que nessa fase da vida eles possuem um olhar critico e até certo ponto
semelhante sobre a desinformacdo, e uma preocupagdo com a constru¢ao, o compartilhamento
e a checagem das informagdes que chegam até eles via redes sociais. Na especificidade do
grupo tal questdo surpreendeu a pesquisadora, mas nao pretendemos generalizar tal observagao.

As discussoes entorno da desinformagdo e os perigos ocasionados pela pratica
irresponsavel de pessoas/grupos mal-intencionados faz com que os jovens confiem mais no que
noticiam os meios de comunicacdo de massa tradicionais (televisdo, radio, jornal). Mesmo
sendo assiduos usuarios das redes, o que chega por estes canais de comunicagdo normalmente
¢ conferido por eles através da busca em sites de noticias de cunho jornalistico das midias
tradicionais, consideradas mais responsaveis e confiaveis em relagdo ao trato da noticia. Para
os participantes da pesquisa, Facebook, Instagram e WhatSapp sao apontados como os grandes
vildes quando o assunto ¢ a desinformagao.

A confianca na midia tradicional apontada pelo grupo desta pesquisa trouxe reflexdes
importantes ja que vai na dire¢dao contraria aos dados apresentados por um estudo elaborado
pela Skema Publika, think tank da Skema Business School'?’, divulgado em 2022 e intitulado
“EYES 2021 (Emergy Youth Early Signs)” e que contou com a participagdo de 2,8 milhdes de

pessoas com idades entre 18 e 24 anos. Ao contrario do grupo da tese, a pesquisa feita pela

129 Disponivel em: https://publika.skema.edu/. Acesso em: 28/06/2023, as 15h.
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Skema mostrou uma profunda e generalizada desconfianga com a midia tradicional, entre
jovens de cinco continentes.

Foram analisadas postagens de midia social nos Estados Unidos, Brasil, China, Franca
e Africa do Sul cujos topicos politicos foram: grande midia e imprensa; redes sociais;
seguranga; novas tecnologias; e mundo do trabalho. Pelos dados do relatorio os jovens estariam
se afastando dos meios de comunicacdo tradicionais como fonte primaria de noticias dando
prioridade as redes sociais. Nos Estados Unidos, por exemplo, os jovens associam ‘“noticias
falsas” a midia/imprensa”, 10,5 vezes mais do que nas midias sociais. No Brasil, as opinides
sobre a midia tradicional também se mostraram negativas, ao contrario da midia social que se
apresentou mais favoravel.

Outra pesquisa que merece destaque ¢ a dissertacdo de André Ricardo Carbone (2022),
intitulada “Desinformacao e Competéncias Midiaticas: Consumo de noticias esportivas pelos

130> Navegando pela investigacio de competéncias mididticas e os fluxos

jovens paulistas
comunicacionais de jovens paulistas em relagdo ao consumo midiatico de conteudo esportivo
o estudo se debrucou em entrevistas com um grupo de doze jovens com idade entre 18 e 21
anos, moradores da cidade de Sdo Paulo.

Os dados apontados pelos jovens mostram uma confianga em poucos veiculos da midia
tradicional, principalmente os que detém os direitos de transmissdo de jogos de futebol. Mesmo
com informagdes disseminadas por veiculos oficiais de imprensa, quando o assunto ¢ a
transferéncia de jogadores a credibilidade dos veiculos ¢ colocada em xeque. Ha ainda falta de
confianga em noticias de veiculos com tendéncias sensacionalistas e que costumam utilizar de
manchetes de cunho agressivo. Os pesquisados ainda questionam a imparcialidade de
jornalistas e comentaristas destes veiculos de comunicagao oficiais.

A contradi¢do entre os grupos das pesquisas aqui citadas deixa claro que ainda ha um
caminho longo a se trilhar no sentido de coleta de dados cujo objetivo principal é¢ a compreensao
efetiva sobre os olhares dos jovens, as competéncias e seus consumos mididticos. A juncao de
informacdes pertinentes a tematica e coletadas junto a grupos em condigdes culturas, sociais €
econdmicas diferenciados pode culminar em politicas publicas que garantam uma educacdo

mididtica que amenize os estragos causados pelo virus da desinformagao.

130 CARBONARE, André. Desinformacio e competéncias midiaticas: consumo de noticias esportivas pelos
jovens paulistas. ESPM: Sao Paulo: 2022. Disponivel em:
https://tede2.espm.br/bitstream/tede/618/2/Andre ricardo_carbone.pdf. Acesso em: 28/06/2023, as 15h02.
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Vale destacar que a escola, por sua vez, mesmo sendo o espaco para trabalhar as
competéncias mididticas para o desenvolvimento de uma literacia critica parece enfrentar
muitos desafios, ¢ deixa a desejar neste quesito. Os jovens participantes da pesquisa foram
categoricos ao afirmar ser pouco usual integrar as ferramentas mididticas no cotidiano e na
conducdo das aulas, tampouco a realizacdo de debates, discussdes e desenvolvimento de
atividades que envolvam a midia-educagdo e a promoc¢do de uma literacia para a midias.
Aspecto que referenda a constatagdo de diversos estudos no campo da Educacdo e
Comunicagao.

Sendo assim, propostas educacionais precisam urgentemente ser revistas e estimuladas
sobre a dtica e a realidade vivenciada pelos jovens estudantes, objetivando a ampliacdo dos
repertorios culturais e midiaticos e propiciando momentos de compreensao, reflexao e criticas
dos meios, priorizando a produgdo de conhecimento colaborativo e coletivo. Os direitos de uma
educacdo para a cidadania propostos pela midia-educacdo envolvem a critica, a cultura e a
participagdo. E essa formagdo deve acontecer em todos os niveis de ensino, como argumenta
Fantin (2012, 450), pois “o importante € ndo perder de vista que a presen¢a da midia-educagdo
sistematizada no ensino, mais do que uma necessidade, ¢ hoje condicao de pertencimento e de
cidadania instrumental e cultural”.

Essa formacao € necessaria nao s6 em decorréncia do fendmeno da desinformacao, que
exige uma leitura critica dos meios na manutencdo da democracia, como também pelo
surgimento de novas e importantes ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), que ganham cada
vez mais espaco dentro/fora da escola. E isso demanda mais pesquisas.

Entre tantas “novidades tecnoldgicas” e a dificuldade de acompanhar suas repercussoes,
a mais recente discussdo gira em torno da plataforma altamente sofisticada de A, denominado
ChatGPT (criado pela OpenAl), que tanto pode promover uma “mudanga/revolucdo” na forma
de ensinar, como remeter as velhas praticas como o texto escrito a mao e a avaliagdo oral. Capaz
de elaborar textos argumentativos (longos e até resumidos), também resolve problemas
matematicos num curto espago de tempo. No entanto, a dificuldade de identificar a autoria e o
que realmente foi produzido pelo aluno ou pela IA deve fazer com que muitas questoes didaticas
e pedagogicas sejam repensadas. E embora ainda seja muito cedo para saber os desdobramentos
do Chat GPT na escola e na educagao, sabemos que mediado por algoritmos, ele pode organizar

dados de forma coerente, mas dificilmente serd capaz de um pensamento critico, como diz
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enfatiza Almeida®3!

. Assim, discussdes ainda devem seguir com o intuito de promover
alternativas responsaveis e éticas para o uso da tecnologia na educacao.

Sendo assim, as contribui¢des dos autores da Educagdao e da Comunicagdo aqui
elencados, a proposta de dar espaco e voz aos jovens estudantes sobre a tematica da
desinformacao através da realizacdo das oficinas (online e presencial), e as descobertas sobre
as formas como esses sujeitos interpretam, compreendem, compartilham e consomem
informacdes, levam o trabalho de pesquisa a propor que se ultrapassem as barreiras de um tnico
espaco de formacdo para literacia midiatica. Lembrando que o ato de aprender se da dentro e
fora dos muros da escola. Portanto, a sociedade como um todo (organizacdes e instituicoes
civicas) devem propor solugdes no combate a desinformagao no sentido de uma preparagao
efetiva dos jovens para o futuro, com perspectivas de formac¢do de pensamento critico e de
compreensdo das midias e de seus interesses.

Embora a escola tenha um papel fundamental neste processo, por estar diretamente
ligada a formacdo dos estudantes, ndo cabe apenas e unicamente e ela a enorme
responsabilidade. Espacos de formacdo e uso de tecnologias e suas ferramentas sdo chamarizes
para atrair os jovens através de propostas vidveis de discussdo e formacao, de baixo custo e
com possibilidades efetivas de sucesso. Destaca-se neste sentido, a propria proposta de oficina
deste trabalho que, embora realizada com a participagdo de um pequeno grupo, se mostrou
significativa em relacdo as discussdes sobre a tematica. Além disso, durante os encontros houve
interesse por parte dos jovens estudantes, principalmente nas atividades praticas que
envolviam aspectos do cotidiano e da relagdo com a cultura midiatica, tais como: jogos; uso de
aplicativos para a realizagdo de tarefas e discussdes; quizzes; brincadeiras online; videos; e
fotografias.

Ressaltando que investimentos na formacdo dos jovens sobre literacia midiatica -
incluindo neste sentido a tematica da desinformacao - contribuem ainda para que esse publico
desenvolva o sentimento de pertenca e se torne multiplicador de conhecimento. Certamente
serdo eles que terdo maior chance e possibilidade de enfrentar diretamente as barreiras com as
audiéncias de dentro da propria casa, muitas delas ainda presas as suas crengas e envoltas num

universo de desinformagao que precisa urgentemente ser combatido.

31Disponivel em: https://jornal.usp.br/radio-usp/na-educacao-o-chatgpt-nao-estimula-o-pensamento-
critico/?tbclid=IwAR1ff8f13tH2SulxmSYmeU-0lK01JvV1ib7rxOfGw7BJt9YXx _h nekmoIC8.  Acesso  em:
17/03/2023, as 10h56.
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Por sua vez, a propria midia deve estar mais proxima da sociedade, da escola e,
principalmente, dos jovens. Durante a pesquisa foi possivel ver a importancia dada a midia
tradicional pelos jovens pesquisados. Além disso, ha uma caréncia de informagdes sobre como
os profissionais da imprensa realmente constroem a informagao. Sendo assim, a proximidade
se torna fundamental ndo apenas em projetos esporadicos desenvolvidos por empresas de
comunica¢cdo em escolas do Brasil. Trata-se de uma aproximac¢do efetiva de orientagdo e
formagdo continuada de docentes, de visitas técnicas as redagodes, de exercicios de checagem
de dados, de preparacdo para leitura critica dos meios, de formacéo e capacitacido de jovens
estudantes no sentido de que aprendam a produzir contetido de forma responsavel, primando
pelos interesses da sociedade como um todo. Propostas que podem ser englobadas, inclusive,
nos curriculos dos cursos de Pedagogia, Jornalismo, Comunicacfo, Publicidade e Propaganda
e todas as licenciaturas.

E para finalizar este estudo sobre desinformacdo, apresentamos as percepgdes dos
proprios participantes da pesquisa sobre a vivéncia pratica da oficina e, principalmente, sobre
as contribuicdes a partir dos conhecimentos adquiridos durante a experiéncia vivida naquele
espago formativo. Os comentarios elaborados num questiondrio final se aproximou de uma
devolutiva parcial e mostram nao s6 o interesse de jovens estudantes em decifrar e enfrentar o
fendmeno da desinformagao, como também a necessidade de um olhar mais atento da escola
tanto para o desenvolvimento de atividades transversais e midia educativas que transitem por

todas as disciplinas.

“Aprendi muitas coisas interessantes. Mudei meu modo de ver as noticias. Agora, com
certeza, vou prestar mais aten¢do. Aconselho a cada um que sempre pesquise antes de
compartilhar algo, pois vocé pode prejudicar muitas pessoas que ao menos conhece”. B, 14

anos.

“A informacgdo esta em todos os lugares da nossa vida e molda a nossa sociedade.
Quando ha alguma coisa que é falsa, pode trazer muitos problemas na vida das pessoas. Pode
afetar até mesmo a saude. No caso de uma pessoa desesperada pelo emagrecimento, por
exemplo, se ela receber uma noticia que diz que comer espinhos ajuda na perda de peso ela
vai comer, e pode morrer. Nio é uma coisa engracada. E preocupante e urgente”. (MV, 14

anos)
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“Para aqueles que estdo lendo essa resposta agora, aconselho que olhem com cuidado
as noticias, pois para ficar bem-informado sobre o que acontece no mundo é necessario checar

as informagoes, evitando assim, ser enganado”. (H, 16 anos)

“Uma informacdo falsa pode gerar um problema gigantesco. Agora sempre fico com
um pé atras quando vejo noticias e analiso se o site que consultei é confiavel”. (Mitico, 18

anos)

Nestas impressoes, jovens estudantes participantes da pesquisa, ndo s6 revelaram suas
visoes sobre o mundo, a midia e o fendmeno da desinformacao, como também deixaram pistas
pelo caminho para uma educacao mais sintonizada com os desafios do século XXI e com a

possibilidade de um empoderamento midiatico e digital mais critico, responsavel e consciente.
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ANEXO 1

18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

EDUCACAO EM TEMPO DE FAKE
NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

As respostas contidas neste questionario sdo confidenciais e anénimas e serdo usadas
para fins cientificos.

*Qbrigatorio

1. Qual a suaidade? *

2. Sexo:*

Marque todas que se aplicam.

| Masculino
Feminino
| Prefiro nao informar

3.  Qual série estuda? *

4. Quais equipamentos ou servicos possui em sua casa? *

Marcar apenas uma oval.

) Telefone fixo
Celular
) Televisdo
) TV por assinatura
) Computador
Internet (wifi)
) Internet (pré-pago)

) Qutro:

https://docs.google.com/forms/d/1DF TCLoXjNskMNYOrRpz SbvxWaVUYWKcyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 114



18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

5. Paravocé intemet é: *

Marcar apenas uma oval.

(") Ambiente de pesquisa (escolar e de trabalho)
(") Fonte de conhecimento

) Espago para fazer amigos
() Diversdo

() Qutro:

6. Vocé acessa a internet. *

Marque todas que se aplicam.

| Diariamente

| Uma vez por semana

| De dois a cinco dias por semana
| Nunca uso

| Ndo tenho acesso

7. Suas pesquisas escolares normalmente sao feitas utilizando quais recursos? *

Marcar apenas uma oval.

__) Pesquisas em livros didéticos

() Pesquisas em livros disponiveis na biblioteca da escola

(__) Pesquisa em livros disponiveis em bibliotecas publicas do meu bairro ou bairros

vizinhos
_) Pesquiso na internet

) Outro:

https://docs google com/forms/d/1DF TCLoXjMskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

8. Qual ou quais das midias abaixo vocé costuma utilizar com maior frequéncia *
para se manter informado no dia a dia?

Marcar apenas uma oval.

) Televisdo (aberta ou fechada)

) Radio

) Jornal (impresso ou online)

) Revista (impressa ou online)

) Redes sociais (facebook, instagram, twitter, whatsapp)
() Sites

) Nao costumo usar as midias para me informar. Prefiro conversar com meus
amigos ou outras pessoas que fazem parte da minha vida para discutir assuntos que
me dizem respeito.

9. Vocé costuma acessar a internet com mais frequéncia: *

Marque todas que se aplicam.

| |Emcasa
| Na escola
|| No trabalho

| NaLan House

| outro:

https://docs.google.com/forms/d/1DF TCLoXjNskNYOrRpz SbvxWaVUYWKcyKLgkhC95966Q/edit?pli=1 3/14
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

10. Aponte o grau de confiabilidade de cada uma dessas midias quando o &
assunto é INFORMACAO.

Marque todas que se aplicam.

Inconfiavel CE:; g\?el Confiavel ccng\c:el

Televisdo

ehesta O O 0O O
fechada)

Radio ] ] ] L]
Jomal

(ilrprelz_ssc; [] L] [] []
Revista

(implT_ssz; [] [] [] L]
Facebook [] [] ] []
Instagram [] [] L] []
Twitter [] ] [] []
WhatSapp [ [ [ []
Sites _| U |_| u

https://docs.google com/forms/d/1DF TCLoXjNskMNYOrRpz Sbvx W8VUYWKcyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 4/14
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11.

https://docs.google.com/forms/d/1DF TCLoXjNskNYOrRpz SbvxWaVUYWKcyKLgkhC95966Q/edit?pli=1
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EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

Agora reflita sobre a forma como vocé recebe uma informagdo que chama sua *

atengao e de que maneira costuma avaliar o conteudo e até mesmo

compartilhar o que recebeu.
Marque todas que se aplicam.

Discordo
plenamente

Concordo

Concordo
plenamente

Quando
recebo uma
informagao
que considero
importante
leio tudo o que
diz o texto
antes de
formar minha
opinido.

Quando
recebo um
assunto do
meu interesse
checo as
informagoes ja
que nunca
confio
plenamente no
que esta
escrito.

Quando
recebo um
assunto do
meu interesse
compartilho
imediatamente
e nao me
preocupo em
checarsea
informagao é
verdadeira ou
falsa

Discordo

514
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

12.  Com que frequéncia vocé costuma interagir com pessoas (sejam elas ®
parentes ou amigos) via internet?
Marque todas que se aplicam.

| Diariamente
| Semanalmente

| Mensalmente

| Ndo costumo interagir com as pessoas usando as redes. Prefiro o contato pessoal.

13. O que costuma compartilhar com mais frequéncia entre os seus parentes e *
amigos quando o assunto sdo informagdes distribuidas pelas redes sociais?

Marcar apenas uma oval.

) Piadas
) Memes

) Videos engragados
) Fotos

) Frases de impacto

) Matérias jornalisticas
) Desenho animado

) Msicas e videoclipes

) Outro:

https://docs google com/forms/d/1DF TCLoXjMskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 6/14
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

14. Emrelagao ao que costuma compartilhar nas redes vocé: *
Marque todas que se aplicam.

Concordo Discordo :
Concordo Discordo
plenamente plenamente
Nao me importo
com o tipo de
fotografia, frase,
video ou texto. O
importante é que
seja engragado e
que as pessoas
comentem e
deem likes nas
minhas
postagens.

Costumo fazer
uma andlise
criteriosa antes
de postar
qualquer
informagao.
Afinal posso
denegrir a
imagem de
alguém ou de
alguma
instituicao.

Antes de
compartilhar
procuro verificar
se a informag&o
saiu em algum
orgao oficial ou
veiculo de
comunicagao.
Nao quero ser
responsavel por
algo que seja
mentira.

Penso nas
pessoas e
instituicdes
envolvidas antes
de postar
qualquer tipo de
informagao.

-~ "

https://docs google com/forms/d/1DF TCLoXjMskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 74
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

KECRNAeEs que d
intemet dave ser
itfizada sem

respongakifidade:

15. Alguma vez ja recebeu uma FAKE NEWS (NOTICIA FALSA)? *

Marque todas que se aplicam.

ﬂ Sim

| | Nao

16. Ao receber a noticia falsa ou FAKE NEWS vocé: *

Marque todas que se aplicam.

\7| Acreditei de imediato e ndo me preocupei em checar os fatos, no entanto preferi
néo repassar a informagéo para ninguém.

|| Além de acreditar e ndo checar os fatos repassei a informacao para os meus
amigos o mais rapido possivel. Afinal, queria contar em primeira-méo.

|| Desconfiei da mensagem e procurei outras fontes de informagéo para me certificar
se o assunto era verdadeiro ou nao.

|| Chequei a informagéo e ainda entrei em contato com outras pessoas para que, se
recebessem o mesmo material, ficassem atentas e nio repassassem a informagao
falsa.

|| Nunca recebi FAKE NEWS.

17. Em seu dia a dia vocé consegue identificar uma FAKE NEWS? *

Marque todas que se aplicam.
| sim

| | Nzo

|| Talvez

https://docs.google com/forms/d/1DF TCLoXjNskNYOrRpz Sbvx W8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 8/14
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18.

19.

Aponte o grau de confiabilidade das fontes de informagao abaixo,

EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

normalmente consultadas quando o assunto € FAKE NEWS.

Marque todas que se aplicam.

Inconfiavel

Pouco
confiavel

Confiavel

Muito
confiavel

Meios de
Comunicacao
de Massa
(jornal, revista,
televisao, radio)

L]

L[]

Veiculos de
comunicagao
governamentais
(federal,
estadual e
municipal)

]

Instituicoes e
entidades de
classe

Institutos de
pesquisa

Vocé costuma desenvovler contetudo digital? *

Marque todas que se aplicam.

r| Sim

| | N&o

https://doecs google com/forms/d/1DF TCLoXjMNskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

20. Qual ou quais ferramentas utilzou para esta produgao? *
Marcar apenas uma oval.

Facebook
) Instagram
) Twitter
) Tik Tok
) Nunca produzi

Qutro:

21. Qual ou quais os objetivos para a produgao deste conteudo? *
Marcar apenas uma oval.

) Me divertir
) Divertir os outros
) Receber muitos likes
Fazer novos amigos
Me tornar famoso
Melhorar o entendimento sobre um determinado assunto
) Contribuir com a minha opindo sendo um jovem protagonista
Nunca produzi

Qutro:

22. Qual tipo de conteudo ja produziu? Poderia relatar? (Caso nao tenha *
produzido sé informe a palavra NAQ)

https://docs google com/forms/d/1DF TCLoXjMskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 10/14



18/03/2023, 20:22

23.

24,

25.

254

EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

Para evitar que dados inveridicos fizessem parte do material produzido vocé  *
fez checagem de informagao? De que forma?

Marque todas que se aplicam.

| Ndo me preocupei com isso e produzi o material acreditando que ndo havia dados
errados.

| Procurei por fontes oficiais (meios de comunicagéo de massa, instituto de
pesquisa, 6rgdos governamentais, etc) antes de produzir o material.

_I N&o ligo para Fake News e acho até engragado produzir este tipo de material e ver
a reagdo das pessoas, principalmente dos meus amigos.

| Nunca produzi material na rede.

| Outro:

Vocé sabia que a maioria das empresas utiliza os dados postados nas redes  *
sociais e sabem exatamente os seus habitos, seus gostos e preferéncias?

Vocé também sabia que as FAKE NEWS normalmente sao informagoes
produzidas e enviadas conforme suas crengas, gostos, formas de pensar e
agir? Sendo assim vocé costuma proteger os seus dados para evitar ser
enganado?

Marque todas que se aplicam.
[ |sim
| Nao

|| Algumas vezes

Explique em poucas palavras como costuma proteger os seus dados ou se o
nao protege qual ou quais os motivos de nao o fazer?

https://docs google com/forms/d/1DF TCLoXjMskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 11/14
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

26. Vocé se considera: *

Marque todas que se aplicam.

|| Um jovem que domina totalmente as tecnologias.

|| Umjovem que domina parcialmente as tecnologias e precisa de auxilio para
navegar em alguns sites ou utilizar programas.

|| Pouco conhece de tecnologia e domina apenas o que é do seu interesse particular.

|| Nao domina absolutamente nada e tem dificuldade quando os professores
solicitam o uso de programas e aplicativos em trabalhos escolares.

27. Emrelagao as informagdes propagadas pela rede vocé considera que: *

Marque todas que se aplicam.

|| sei identificar o que é verdadeiro ou falso.

17! Consigo fazer a leitura critica dos meios e ainda identificar o que ha por tras da
informagéo.

|| Tenho dificuldade em interpretar as informacgées e costumo acreditar na maioria
das informagdes que sdo postadas.

.| Nao costumo filtrar as informagdes e ainda repasso contetidos, mesmo que sejam
duvidosos.

https://docs.google com/forms/d/1DF TCLoXjNskNYOrRpz Sbvx W8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 12114
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO
28. Emrelagao as tecnologias, suas ferramentas e programs no uso diario vocé: *
Marque todas que se aplicam.

Domino Domineo Néo
totalmente parcialmente domino

Word [] [] []

Excel

Apps

Jogos digitais

Google drive

Armazenamento
de nuvem

Editor de video

Editor de audio

Sites de
pesquisa

Oy O (00| d (0|t jo)c
OO (00| d (Ot jo)c
L O (O|0 o (0|0t

Redes sociais

29. OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAO. AS RESPOSTAS SERAO
UTILIZADAS PARA FINS ACADEMICOS.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google com/forms/d/1DF TCLoXjNskNYOrRpz Sbvx W8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 1314
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ANEXO 2

8. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura para elaboracdo desta tese buscou por trabalhos publicados a partir do ano de 2016. O recorte foi
definido levando em consideracdo o periodo que marcou a retomada do fendmeno e a popularizagdo da terminologia Fake News.
(palavra ressurgida com intensidade durante o pleito norte-americano. Vale destacar que a propagacdo das Fake News
contribuiram para o sucesso da elei¢cdo do entdo candidato a presidéncia dos Estados Unidos, Donald Trump, pertencente ao
Partido Republicano. O mesmo processo pdde ser vivenciado nas elei¢des presidenciais brasileiras, no pleito de 2018, quando
varias noticias inveridicas foram proliferadas principalmente pelas redes sociais e passaram a fazer parte do dia a dia do
imagindrio popular, contribuindo assim, para o resultado das eleigdes.

Com o intuito de localizar produgdes referentes ao estudo da temética do fenomeno da Fake News, dos jovens e do proprio
papel da escola como espago de resisténcia e orientagdo contra as falsas informacdes propagandas ndo apenas pelos meios de
comunicacao, mas, sobretudo, pela rede mundial de computadores, a busca de trabalhos partiu de palavras-chave como: Fake
News, competéncia mididtica; cultura juvenil; redes sociais; educacdo e noticias falsas.

Para tanto durante a pesquisa priorizou-se:
a) Artigos cientificos publicados internacionalmente;

b) Artigos cientificos publicados em periddicos nacionais reconhecidos;

c) Teses e dissertagoes.



Foram utilizados bancos de dados nacionais das seguintes entidades: ANPED'3?; INTERCOM'**; COMPOS'**; EDUCERE'*’.

137 As teses e dissertagdes

Ainda foram pesquisados artigos nas seguintes revistas: Comunicagio & Educag¢io'*®; e Comunicar
foram pesquisadas através do banco de dados da CAPEs e da Plataforma Sucupira.

Vale ressaltar que revisao de literatura tem como objetivo cumprir varios propdsitos. Sendo assim preenche lacunas importantes
no processo de construcao e estrutura do trabalho académico. Através deste levantamento torna-se possivel a comparacao de resultados

e, sobretudo, a possibilidade de um dialogo direto com a literatura pertinente ao objeto de pesquisa. E assim como afirma Creswell (2010)

Além de selecionar uma abordagem quantitativa, qualitativa ou de métodos mistos, quem elabora uma
proposta também precisa rever a literatura académica sobre o topico de seu interesse. Essa revisdo da
literatura ajuda a determinar se vale a pena estudar esse tdpico e proporciona insight sobre as maneiras
em que o pesquisador pode limitar o escopo para uma area de investigacao necessaria. (CRESWELL,

2010, p. 48)
8.1 LEVANTAMENTO DE ARTIGOS PUBLICADOS NO INTERCOM
Por se tratar de uma tematica envolvendo a educagdo e, também a comunicagdo, foram levantados pela pesquisadora trabalhos

publicados pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo (INTERCOM). Fundada em 12 de dezembro, de 1977,

na cidade de Sao Paulo, a entidade “preocupa-se com o compartilhamento de pesquisas e informagdes de forma interdisciplinar. Além

132 Associagdo Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Educacao

133 Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio

134 Associagdo Nacional dos Programas de Pos-Graduacdo em Comunicagio
135 Congresso Nacional de Educacio

136 Revista do Departamento de Comunicagio e Educacdo e Artes da ECA/ SP.
137 Revista Cientifica de Comunicacdo e Educagio.
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de encontros perioddicos e simposios, a instituicdo promove um congresso nacional — evento de maior prestigio na area de pesquisa

em Comunicagdao, que recebe uma média de 3,5 mil pessoas anualmente, entre pesquisadores e estudantes do Brasil e do

exterior

9138

Optou-se por trabalhos publicados no encontro nacional. O encontro costuma ocorrer de forma itinerante uma vez por

ano. Dentre os grupos de trabalho desenvolvem-se as seguintes tematicas:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

JORNALISMO: (Géneros Jornalisticos; Historia do Jornalismo; Jornalismo Impresso; Teoria do Jornalismo; ¢ Telejornalismo)
PUBLICIDADE E PROPAGANDA: (Publicidade e Propaganda)

RELACOES PUBLICAS E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: (Relagdes Publicas ¢ Comunicagdo Organizaciona)l
COMUNICACAO AUDIOVISUAL (Cinema; Estudos de Televisdo e Televisualidades; Fotografia; Fic¢do Seriada; Radio e Midia
Sonora)

MULTIMIDIA: (Conteudos Digitais e Convergéncias Tecnolégicas; Comunicagio e Cultura Digital; e Games)

INTERFACES COMUNICACIONALIS: (Comunicacdo e Educacdo; Comunicagdo e Esporte; Comunicagdo e Culturas Urbanas;
Comunicagao, Musica e Entretenimento; Folkcomunicac¢ao, Midia e Interculturalidade; e Producao Editorial)
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Géneros
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Para levantamento bibliografico condizente a teméatica buscada pela pesquisa de tese, o levantamento se concentrou nos seguintes grupos de
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O Facebook
e o Professor do
Parana -
profissionalidade
docente em tempos de
rede social

Selma  de
Fatima Bonifacio
COLODEL

O presente artigo representa parte de uma pesquisa
de Doutorado em Educagdo pela Universidade Federal do
Parana, ainda em desenvolvimento. O estudo propde analisar
o uso do Facebook pelo professor do Parana, procurando
identificar, por meio desta ferramenta, como sdo expressos
possiveis elementos da profissionalidade docente, suas
representagdes, concepgdes e valores. Nesse sentido, busca-se
pensar sobre o professor no contexto atual, de que forma se
relaciona com a tecnologia, como tem utilizado o Facebook
para manifestar-se e, em que medida tais escolhas expressam
elementos proprios do “ser professor”.

2016

XXXIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da

Comunicagao

http://www.portalintercom.

/eventos1/congresso-

nacional/2016

org.br

http://portalintercom.org.br
/anais/nacional2016/

resumos/R11-3429-1.pdf

Redes
sociais na escola: dos
memes na Internet
aos processos de
aceleragdo temporal
entre docentes

Douglas
CALIXTO

O artigo pretende analisar a percep¢do de docentes
sobre a circulagdo de memes nas redes sociais na Internet e os
possiveis desdobramentos para o universo escolar. A luz das
questdes relacionadas a aceleragdo social e aos estudos sobre
cibercultura, o objetivo é compreender como essa expressao
da web, organizada em imagens, GIFs, montagens e a
chamada 'zoeira', reflete sobre os processos de socializagao
entre professores. Para isso, a pesquisa buscara entender como
a circulagdo veloz e massiva de memes incute nas ideias e nas
percepcdes dos docentes sobre o cotidiano e os ritmos
temporais da escola. A investigagdo sera realizada com
professores da rede municipal de Sdo Paulo que participaram
do curso “Redes Sociais na Escola”, oferecido pela Secretaria
Municipal de Educacdo da capital no 2° semestre de 2015.
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o g A Cristine Este artigo trata de questdes que permeiam o campo
g = Implementacao Rahmeier Marquetto | da Comunicacdo e da Educacdo, e tem como tema a
g fﬁ 5 Social do Pensamento construgdo ¢ o desenvolvimento do pensamento critico a
o 5 2 Critico Midiatico: a respeito da midia e dos processos comunicacionais. Elaborado
O o. —
2 = o g ob Escola como através de uma revisdo bibliografica ¢ apresentando uma
< e S . .. . ~ ;. . . .
§ < s b g g Dispositivo. discussdo tedrica, este artigo tem como objetivo colocar em
19} S .
2 3 g ED s o~ debate as possibilidades que se estabelecem através de
S 2 5 § § g pesquisas interdisciplinares que envolvem a educacgdo e a
e % E % éo 2 comunicagdo, evidenciando a escola como um eficiente
© 2o 2 Y Eo I g dispositivo critico social. Serdo discutidos aspectos da
o N . ~ . . . .
= § 'g < & z § &3 8 comunicagdo social, mais especificamente os preceitos do
N (=} . . ,
= E = = = = 8= sistema de resposta social, e também o papel da escola na
= g g § questdo de formacdo do pensamento critico mididtico. A
) 5| Q ) relagdo entre essas duas areas de conhecimento, acredita-se,
Mo < = © fica explicitada nas propostas levantadas ao final deste artigo.
5 ° o Interagdes Aron Sabe-se que o espago escolar tem sido instituido,
2 g g g g entre os diversos | Rodrigo BATISTA | caracterizado e constituido por sujeitos que almejam ensinar
< = . . \ [ . e,
§ < s 6 e 5 sujeitos  frente & | William Castro | e aprender, no qual a escola, através de seus instituidos, tem a
(] . . A .
o8 g E" = 8 complexidade do | MORAIS incumbéncia de desenvolver e fazer entender os saberes
= o= — . . r 4 M
S 2 s 8 s g conhecimento e novas cientificos e torna-los saberes apreendidos. Espagos estes que
e g E % é Té £ tecnologias da necessitam de pesquisa na forma de reflexdo e agao da pratica
© % o 2 I Eo S 8 & informagao e pedagdgica, além da preocupagdo com a invasdo e insercao
o Q . ~ . . ~ . ~
= §'2 e =" z § & w & QI comunicagao das novas tecnologias da informagdo e comunicacdo
N el o= . ..
= :'E) == = = E ) (NTIC’s). Sendo assim, aumenta a responsabilidade de
= g S| § e trabalhar com a diversidade de sujeitos sobre o modo de
. — — . . . .
S = 2 - “conhecer, pensar, agir e interagir” no contexto educacional
@ O g3 = o :

ao se usar as novas tecnologias da informagao e comunicagéo.
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o o Literacias Christiane O presente trabalho tem por objetivo destacar a
e 5 em comunicacdo no | Delmondes importancia da alfabetizacdo midiatica e informacional — as
5 ]
2 = g g ¥y mundo  conectado: | VERSUTI. Mariana | literacias — para os jovens, através de atividades de midia-
< = Na) - a - .~
§ < s 8 g 9 uma proposta de | Carareto ~ ALVES | educagido que desenvolvam competéncias de busca, avaliacdo,
15) ,qe - . . e - - . ~ ;e ..
S g 2 2o~ midia-educa¢do a | Mariane Frascareli | utilizagdo e producdo de informac¢des em midias sociais. Para
S 2 5 8 S partir das dicas de | LELIS tal, realizamos revisdo bibliografica de temas relacionados e
~ . .. L,
S 8 E % g% 2 personalidades  nas Mayra desenvolvemos a proposta de uma atividade pratica para
© 2 o 2 I E o S E g midias sociais Fernanda demonstrar como seria a apropriagdo, utilizacdo ¢ produgdo
D) o= . ~ \ . N . ~
= § 2 < & 2 § I § FERREIRA de informagoes referentes as dicas e as informagdes que
o = g = 5 TS = £ personalidades das midias sociais postam e compartilham.
= g S g 'é o Desse modo, ¢ possivel pontuar a necessidade de desenvolver
o= ] A e . .
RS g g = a, a competéncia informacional para que os jovens possam saber
m O = = - avaliar tais informa¢des com mais criticidade.
o o o Midiatizagao Larissa O trabalho com o contetdo e a linguagem dos meios
% 5 3 e a escola: | Fernanda de comunicagdo em espagos formais de educagdo ¢ uma
2 o 1= g g S contribui¢des  para | Domingues necessidade que se impde ao professor, porém para a qual ele
- — — . ~ ~ 1
§ < Té 8 ° g pesquisas que | ROSSETO2 ndo tem formagdo. Dentro do campo da interface
Q — ~ . ~ ~ ~ .
& 3 g = = = propdem a comunicagdo e educagdo, estdo sendo desenvolvidas uma
S 2 2 § = S35 abordagem das infinidade de propostas para o trabalho em sala de aula.
Q O 7 g ~ . .
b 8 ; g g S — midias em sala de Embora n3o haja um consenso sobre a abordagem mais
© 2 o 2 I E o X B 51-\ aula eficiente, ¢ importante que os estudos nessa area se pautem
o < TN . . ;. ; oq. .
> § 2 e & 2 § & = por uma vigilancia epistemologica e metddica que considerem
o = g = 5 T = == :' a voz do outro e as condigdes nas quais sdo produzidos os
= g S g =2 enunciados dos sujeitos envolvidos na pesquisa. Nesse
) S 8 . 8 sentido, autores como Bordieu e do Circulo de Bakhtin tém
mo = = 8 E

contribui¢des importantes.
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2016

XXXIX Congresso Brasileiro

de Ciéncias da Comunicagao

http://www.portalintercom.org.br

/eventos1/congresso-

nacional/2016

http://portalintercom.org.br/anais
/nacional2016/resumos/R11-

1045-1.pdf

Midias
Sociais e Educacio:
Perspectivas,
Formacdo Docente e
Ferramentas Digitais

Clovis
FURLANETTO
Jodo de Deus DIAS
NETO Marion
Neves AUGUSTO

Este trabalho analisa publicacdes sobre inter-
relagdes entre Midias Sociais e Educagdo. Aprendizados,
percepcdes e consequéncias sobre impactos das novas
tecnologias da comunicagdo e informagdo - TIC’s sdo
evidenciados. Trés eixos foram destacados na analise de
conteudo: perspectivas das midias sociais em ambientes
educacionais, formagdo de docentes e publicos envolvidos ¢
panorama das ferramentas digitais. O objetivo é gerar
reflexdes sobre possibilidades de agdes, nos ambientes
educacionais, para a inser¢do qualitativa da sociedade nos
espagos digitais. Apesar do acesso as ferramentas tenha
aumentado vertiginosamente, persistem problemas na
capacitacdo de todos os envolvidos em processos
educacionais, gerando desafios para que haja uma absorc¢do
rapida e qualitativa das tendéncias e perspectivas, na educagio
das proximas geragdes.

2016

XXXIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da

Comunicacgao

http://www.portalinterco

m.org.br

/eventos1/congresso-

nacional/2016

http://portalintercom.org.
br/anais/nacional2016/resumos/R

11-0365-1.pdf

“E para
escrever sério?” Uma
experiéncia com uso
de redes sociais
online na sala de aula.

Alessandra
Pinto de Carvalho

Leandro
Marlon Barbosa

Assis

No contexto atual das comunicag¢des, as tecnologias
de informagdo entraram efetivamente em todas as esferas de
atuacgdo dos cidaddos. Neste artigo, procuramos refletir sobre
0 uso das redes sociais online como meio de comunicagdo
para atividades educativas de jovens. Tomamos como base
uma experiéncia com alunos ingressantes em um curso
superior escrevemos particularidades na participagdo e
expressdo do grupo na atividade. Para avaliar as
manifestacdes observadas, empregamos conceitos que
relacionam e iniciamos uma avaliacdo sobre o didlogo
proposto nas formas de compartilhamento de contetido no
férum online em consonancia discutidas em sala de aula.



http://www.portalintercom.org.br/
http://www.portalintercom.org.br/
http://www.portalintercom.org.br/

264

2016

XXXIX Congresso Brasileiro

de Ciéncias da Comunicagao

http://www.portalintercom.org.br

/eventos1/congresso-

nacional/2016

http://portalintercom.org.br/anais/

nacional2016/resumos/R11-2483-1.pdf

Docentes
Conectad@s: Um
Estudo Preliminar
sobre a Circulagdo ¢ a
Propagacdo de
Informagodes no
Facebook

Janaina dos
Reis Rosado Lynn R.
Gama Alves

O objetivo central deste artigo ¢ apesentar um estudo
preliminar sobre docentes imersos no Facebook e a
propagacao e a circulagdo de informagdes em suas postagens.
Os sujeitos foram observados oito horas por dia, sete dias por
semana e destacamos onze temas que mais emergiram nas
suas timelines. Considerando-se o ciberespago como um
ambiente sociocultural onde o Facebook se inscreve, a
netnografia demonstrou-se adequada as necessidades deste
trabalho que pretendeu compreender como o fendmeno da
circulacdo e propagacdo de informacdo ¢ vivenciado.
Destarte, alguns métodos de pesquisa para internet também
sdo discutidos neste trabalho. Concluimos que os docentes
conectad@s fazem de suas paginas espagos de discussdo,
reflexdo, catarse, educagdo, divulgagdo e propagagdo de
informagao, tudo isso com base na interagdo e na audiéncia
que possuem na rede.

2016

XXXIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da

Comunicacgao

http://www.portalintercom.

org.br

/eventos1/congresso-

nacional/2016

http://portalintercom.org.br/

anais/nacional2016/resumos/R11-

3142-1.pdf

Atores  da
noticia: grupos de
jovens na producdo e
recepgao de
conteudos midiaticos

Janaina
Cristina Marques
CAPOBIANCO

O jornalismo vive um momento de mudangas
estruturais. Profundas transforma¢des nas dinamicas de
produgdo, distribui¢do e recepgdo de contetidos estdo em
curso, alterando processos e conceitos ora consolidados para
0 campo tedrico e profissional do jornalismo. Esta pesquisa
pretende olhar as novas dindmicas de producgio de conteudo,
que com as novas tecnologias estd colocada de forma
ostensiva e descentralizada, com a emergéncia de novos
protagonistas e novas interferéncias no discurso midiatico.
Deste modo, a parte empirica da pesquisa pretende
acompanhar grupos de jovens na cidade de Sdo Paulo e suas
dindmicas como produtores e como receptores de contetidos
midiaticos, uma vez que os polos ora opostos do processo
comunicativos estdo cada vez mais difusos e imbricados.
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2016

XXXIX Congresso Brasileiro de

Ciéncias da Comunicagao

http://www.portalintercom.org.br

/eventos1/congresso-nacional/2016

http://portalintercom.org.br/anais/nacional

2016/resumos/R11-1710-1.pdf

Fenomenos
de Mediacao,
Midiatizac¢do e Novos
Polos de Emissdo em
Trocas
Comunicacionais
pelo WhatsApp

Ana Paula
Pinto de
CARVALHO
Mbonica Cristina
FORT

O artigo oferece reflexdo acerca de relacdes de
sujeitos que realizam trocas comunicacionais amparados pelo
WhatsApp. Nessa configuragdo comunicacional, identificam-
se multiplos atores que ora atuam como emissores, ora como
receptores, formando uma estrutura em que se mesclam
fatores como influéncia, presenga ¢ manifestacdo de opinido.
O objetivo do estudo ¢é demonstrar como trocas
comunicacionais realizadas por meio do referido aparato se
configuram contribuicdes efetivas. O referencial tedrico
baseia-se em Hepp e Hasebrink, Hall, Jenkins e Canclini.
Trata-se de uma das etapas de pesquisa que busca analisar
interacdes pelo WhatsApp em ambientes organizacionais.
Para esse texto, foram escolhidas intera¢des ocorridas durante
acontecimento nacional conhecido como Black Friday, de
2015, num grupo a que pertencem 135 membros de
organizag¢des do setor publico de servigos espalhados pelo
pais. O estudo tem como metodologia a observagdo
participante e, para discutir as interagdes, adotam-se
pressupostos de analise do discurso de Foucault.

2016

XXXIX Congresso Brasileiro

de Ciéncias da Comunicagao

http://www.portalintercom.org.br

/eventos1/congresso-

nacional/2016

http://portalintercom.org.br/anais/

nacional2016/resumos/R11-2303-1.pdf

A
Velocidade na
Comunicagao:
questdes de emissdo e
recepcao na
sociedade da
cibercultura

Dirceu
Martins Alves

O presente trabalho discute a velocidade na
comunicag¢do, a partir de uma analise do ritmo da producao,
veiculagdo e recepcdo da informagdo na sociedade da era da
cibercultura. As redes de computadores ligados pela internet
estdo propiciando a comunicagdo através de jornais online,
portais online, de noticias com conteudo informativo ou
meramente de entretenimento, € através das redes sociais 0s
usuarios podem unir todas essas interfaces num inico espaco.
O leitor de jornais online tem um espago para comentar as
noticias na propria pagina do jornal, ou em filtracdes dos
conteudos para a sua rede social. Isso estd apontando para um
novo paradigma no processo de comunicagdo, que ¢ o do
receptor que atua diretamente também como emissor. Se a
velocidade é uma condi¢do do tempo pos-moderno, devemos
reorientar nossas teorias, incluir os estudos de recepgdo como
uma nova epistemologia.



http://www.portalintercom.org.br/
http://www.portalintercom.org.br/

266

2016

XXXIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da

Comunicagao

http://www.portalintercom.

org.br

/eventos1/congresso-

nacional/2016

http://portalintercom.org.br/

anais/nacional2016/resumos/R11-

1940-1.pdf

Quando as
Noticias mais
Compartilhadas sdo
Falsas: a Circulagdo
de Boatos durante a

Semana do
Impeachment no
Facebook

Suélen de
Lima LAVARDA

Carlos
SANCHOTENE
Ada C. Machado da
SILVEIRA

Na semana que antecedeu a votagdo da abertura do
processo de Impeachment da Presidente Dilma RoussefT, trés
das cinco noticias mais compartilhadas no Facebook eram
falsas. Este trabalho busca analisar a circulagdao das trés
noticias e sua propagacao a partir dos comentarios de leitores
por meio da observagdo assistematica. Em um primeiro
momento abordamos as caracteristicas dos boatos para, em
seguida, discutir as redes sociais digitais e a circulacdo de
boatos. A partir dos comentarios foram identificadas trés
categorias de leitores: questionadores, apoiadores e alertas.
Entre os resultados, apontamos que as especificidades do
ambiente digital potencializam a propagacdo de informagoes
falsas, sobretudo pela velocidade de difusdo dos contetidos e
pelo potencial de alcance a inlimeros individuos.
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2017

Congresso  Brasileiro de

40°
Ciéncias da Comunicagao

http://www.portalintercom.org.br/

eventos1/congresso-nacional/20173

http://portalintercom.org.br/anais/

nacional2017/resumos/R12-1422-1.pdf

A perspectiva
ética e os processos de
ensino e aprendizagem
em Jornalismo em
tempos de pos-verdade

Esse artigo estd organizado de maneira a abordar
a questdo da pos-verdade para trazé-la a tona a luz das
conexoes entre a Comunicagao ¢ a Educacdo, pensadas no
ambito do ensino de nivel superior em Jornalismo,
especialmente pela otica da experiéncia de ensino e
aprendizagem na disciplina de Etica Jornalistica. A partir
dai, apresenta algumas percepg¢des discursivas captadas
com alunos de Jornalismo que passaram pela experiéncia
de produzir noticias falsas a partir de fatos reais — e que
expdem em suas analises uma forte preponderancia da
perspectiva deontologica e de parametros éticos em suas
construgdes narrativas. Esses pontos sdo observados a
partir da proposicdo de Paulo Freire para o
desenvolvimento de agdo comunicativa que, por sua vez,
¢ tomada como um caminho possivel para a emancipacdo
no jornalismo por Dennis de Oliveira.

2017

40° Congresso Brasileiro

de Ciéncias da Comunicagao

http://www.portalinterco
m.org.br/eventosl/congresso-

nacional/20173

http://portalintercom.org.
br/anais/nacional2017/resumos/R

12-3018-1.pdf

Competéncia
Midiatica em Oficinas
de Audiovisual: Anélise
Da Experiéncia Do
Nucleo Mediar

Claudia
Maria Moraes
BREDARIOLI

Daniela

OLIVEIRA Camilla
Marangon FEITOZA

Matheus Pereira
SOARES  Gabriela
BORGESS5  Soraya
FERREIRA

Este artigo aborda o desenvolvimento da
competéncia midiatica na produgdo de conteudos
audiovisuais, as diferencas e semelhangas observadas
durante um laboratorio de audiovisual realizado em uma
escola publica, a Escola Municipal Dr. Antonino Lessa, e
em uma escola da rede privada, o Sistema Degraus de
Ensino, ambas localizadas na cidade de Juiz de Fora/MG.
O estudo sobre as dimensdes e indicadores que promovem
a competéncia midiatica, proposto pelos pesquisadores
Joan Ferrés e Alejandro Piscitelli (2015), embasou a
elaboragdo, aplicagdo e analise das oficinas realizadas pelo
projeto  Competéncias  Mididticas em  cendrios
euroamericanos do Nucleo Mediar/UFJF.
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Comunicacdo e
educagdo: desafios
temporais

Adilson
CITELLI

O texto a ser lido € o produto parcial de pesquisa3
que realizamos junto a escolas de ensino basico na cidade
de Sdo Paulo e entorno. Estad voltado a pensar nas
interfaces comunicagdo/educagdo, ou educomunicagio,
tendo em vista as circunstancias  historicas
contemporaneas, facultadas, sobretudo, pelas
tecnoculturas. Em particular, pretende-se compreender os
mecanismos de apropriagdo do tempo, cuja expressido
perceptivel estd dada por algo que vimos chamando, na
esteira de Hartmurt Rosa, de aceleracdo social. O
smartphone, a internet, o sentimento de emergéncia, o just
in time, o up to minute, o estar online, a rapidez da noticia,
sugerem a ideia de que o tempo social se impds ao tempo
fisico, cronoldgico. Procuramos indagar até onde tais
fendomenos advindos, sobretudo, dos dispositivos da
comunicag@o promovem encontros e desencontros junto a
educagdo formal.
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Congresso  Brasileiro  de

40°
Ciéncias da Comunicagao

http://www.portalintercom.org.br/

eventos1/congresso-nacional/20173

http://portalintercom.org.br/anais/

nacional2017/resumos/R12-2205-1.pdf

Midias Sociais:
Espaco para Educacao
Formal?

André
TROPIANO

A presenca da tecnologia na vida dos jovens é
cada vez mais intensa nessa geracdo de criancas
conectadas aos avangos da técnica e do acesso a
informago a poucos toques. Com o advento dos
smartphones, a conexao ao ciberespago e as midias sociais
se tornam cada dia mais obrigatorios e fundamentais para
os nativos digitais. Nossa pergunta reside na relagdo da
escola com as midias sociais e a geracdo digital, de que
forma podemos potencializar o ensino-aprendizagem e
aproximar a escola da realidade dos jovens. Para isso, este
estudo pretende ser um start para avaliar a experiéncia de
professores com o uso de midias sociais na educagdo
formal, tendo como ponto de partida pesquisa empirica em
duas escolas do Ensino Médio do Rio de Janeiro, para
propor reflexdes na aplicagdo de novas metodologias pelas
instituigdes escolares
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Os Jovens, as
Tecnologias e as suas
Relagdes com o
Universo Escolar:
Primeiras
Aproximagoes

Sérgio Luiz
Alves da ROCHA

Patricia
Oliveira de FREITAS

Este texto apresenta algumas reflexdes inicias de
um projeto, em andamento, que busca compreender as
relagdes entre os jovens, as tecnologias e as praticas
escolares. A questdo norteadora ¢é perceber de que forma a
relacdo dos jovens com as tecnologias tem produzido
modificagdes nas formas através das quais eles se
relacionam com as demandas da institui¢do escolar,
constituindo praticas que ddo novo significado aos
processos de escolarizagdo. O projeto estd sendo realizado,
neste momento, em 3 escolas publicas do Rio de Janeiro a
partir do emprego de métodos quantitativos e qualitativos,
tendo uma pretensdo comparativa a partir de uma reflexao
sobre os diferentes usos e praticas.
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Protagonismo
midiatico: uma
experiéncia na formagao
de usudrios geradores de
contetdo

José Dias
PASCHOAL NETO

José
Armando VALENTE

O artigo contextualiza o protagonismo midiatico
e mostra como as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagdo possibilitaram ao usuario, entendido como
audiéncia, romper a passividade para produzir,
compartilhar e distribuir conteudos. O objetivo da
pesquisa foi desenvolver metodologia ativa junto a
participantes de um curso de producdo audiovisual, cujo
foco foi a aprendizagem por meio da resolugdo de
problemas de forma colaborativa e participava entre todos
os aprendizes que desenvolveram o curta metragem “Um
dia na vida de Concei¢ao: uma doméstica fofoqueira”. Foi
utilizado o método de pesquisa-acao integral e sistémica.
A metodologia detalha todas as etapas da produgdo
audiovisual e apresenta uma sintese dos passos sugeridos
para sua implantacao.
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proposta do artigo é propor um didlogo entre esse conceito
e as teorias da Estética da Recepgdo e a Cibercultura, com
o intuito de discutir como se desenvolve a “Cultura da

28 oY) o = Consumo Maria O presente artigo apresenta um relato com os
172] s B Iy . . . . . .

3 s 3 2] § % mididtico de jovens | Ataide MALCHER primeiros achados de pesquisa de campo realizada pela
=~ wn 15) . e . . . , .

.3 g = = Té 2 cametaenses: pesquisa Netilia Silva | Universidade Federal do Para com jovens de 15 a 24 anos

Q B= — ;. . . e s , 1

o 5 g 2 =84 exploratoria na cidade | dos Anjos SEIXAS | no municipio de Cametd, no estado do Para, tanto no

1 — , . .

O E 9 g § =\ de Cameta e na | Weverton RAIOL centro urbano quanto na comunidade Rio Furtados,
~ o o S23 Sz comunidade Rio Felipe localizada na area rural. Neste primeiro movimento de
= & = ‘§ & fb s & % g Furtados Jailson Souza | analise, trazemos os dados contextuais sobre a realidade
S R= . L . ~ . L

N £ é = g g = B 2 Oliveira do municipio, as orientagdes tedrico-metodologicas da
= g g g gb g FLORENCIO pesquisa e observacdes sobre o consumo mididtico dos

2] . .. . . A

s B 2 a 3 jovens participantes da pesquisa, a partir de dindmicas de

MmO &2 E & i

grupo e entrevistas.
3 eb : Cultura da Phillipe A evolugdo tecnoldégica dos meios de
5 2 L4 Conexdo: didlogo entre | Halley Martins | comunicagdo vem orientando o mundo a uma renovada
o i ~ ~ A . .
5 gg fo R recepgdo e relagdes | PEREIRA experiéncia relacional com a cultura. Cada passo na
= % = 5 Z midiaticas na evolugdo econdmico-social, nota-se um crescimento no
:% = gz Cibercultura Maria acesso ¢ participagdo da sociedade nas tecnologias
g Tés g 22 Cristina GOBBI midiaticas, desencadeando transformagdes nos cenarios da
b3 (5} . ~
% < S g = g comunica¢do como um todo. Resultado de uma nova
gog 5 % = 3 légica midiatica: cultura moldada pelas midias e seu
— 7, 7 r ~
g g ; h g; contetido propagavel. Essa ¢ a “Cultura da Conexdo”,
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Conexao" na vida em sociedade.
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sofrimentos. Neste contexto, apresentamos neste trabalho
uma reflexdo relacionando concepgdes tedricas
correlacionadas a atualidade da vivéncia jovem e suas

3 - 5 Jovens e Soriany O artigo faz parte de algumas experimentacdes
< 'z tecnologia: a  vida | NEVES empiricas de uma pesquisa de doutorado3 em campo no
) S
e 5 <R mediada por Municipio de Parintins, no Amazonas, a fim de observar
L g 2 fn - dispositivos méveis em as praticas de comunicagdo digitais moveis em ambientes
= — o~ “ o, . , . . e~
g = ) um  Municipio  do de pragas publicas com wi-fi, chamados na regido como
M = g Q Interior do Amazonas. pragas digitais, tendo como diretriz o projeto de cidade
o8 Té 5 S E digital implementado em Parintins em 2006. A
. .S 5 . N e . L
% & S § E Z experimentagdo principal foi a aplicagdo de um
éb g & = £ questionario online com jovens moradores do Municipio
= . . . . .
8 a § 2 ‘g % de Parintins, Amazonas. Propomos investigar como tais
— S 3 Eo IS dispositivos interligados nesses espagos alteraram a rotina
= S 3 & 3 & = de jovens de comunidades rurais e urbanas, bem como
= 2 = = = % instituem novas formas de habitar a cidade. Desta feita
E g g buscaremos compreender como as tecnologias digitais
< o Q reformulam a configuragdo espago-temporal e as relagdes
© ® = dos habitantes neste Municipio.
° .3 o o o™ Juventude e Gracielly A cultura juvenil esta intimamente interligada as
= g . L . . .
s ERe) 03> w Ciberativismo: Soares GOMES | novas tecnologias. Essa relacdo resulta em diversas novas
i) 5 Q0O
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.8 g = = Té =] Desigualdades e | Danie Marcelo de | representagdes e peculiaridades na construgdo de novos
R=| — . . . \ o~ ,
o S g = .84 Diferengas Promovendo | JESUS significados no que se refere a definicdo do que é ser
C— 15) .. ~ . . . -
O E o é E = Mobilizagdes jovem. As diferencas e desigualdades sociais possuem
S . g
— © 32 S suas formas potencializadas quando retratadas na
< S . . .
> = & fb &g ~ condi¢do juvenil, de modo a se refletir nos seus riscos e
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mobilizagdes a partir de ambientes virtuais.
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3 = > Juventude e Nilda Jacks Neste artigo sdo apresentados resultados parciais
f’b '§ o Consumo Midiatico: | Maridngela Toaldo | de duas exploragdes etnograficas realizadas no municipio
e 5 £ E exploragdes Jane Marques | de Tavares/ RS. A intencdo foi conhecer as praticas
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— S 3 Eo IS Sobre as praticas juvenis até o momento, verificamos o uso
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A
dessacralizacdo da
noticia  compartilhada

nas redes sociais: um
estudo dos posts da

Maria
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Rosa do Amaral

O presente artigo faz parte de uma pesquisa em
andamento sobre o compartilhamento dos posts da pagina
do Facebook Caneta Desmanipuladora, seu lugar como
ativismo online na vigilancia e critica a imprensa e seu
impacto sobre o jovem, considerando a forma como ele

1
2
~
72}
1 o
Q 2 =)
] \ .. . - . L, L. .
2y b 2 agina Caneta encara e consome a informagdo jornalistica hoje. Ao
< = ]
g = = Desmanipuladora investigar o surgimento de um espaco cotidiano para a
a § = “desmanipulagdo” de manchetes de jornais impressos e
— S 'g o % online, com todas as caracteristicas inerentes a uma
= 3 = § S producdo na web, ¢ o consumo desta produgdo pelos
Q o =D . , . . . .
2 5= Q a jovens, € preciso, a priori, problematizar a propria ideia da
B3} B E £ manipulacdo na constru¢do das noticias. Sem exaurir a
=] © 9 Rzl - .
Q eh Q s X uestdo, o artigo pretende se debrugar sobre o assunto
= < (=l e\
© ° = s < tracando caminhos a luz de algumas teorias do jornalismo.
93 5 9 o £ Hyperjornalism Seane Alves Neste artigo, procuramos contribuir para o debate
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autoridade.
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Para que
servem as noticias: uma
discussio sobre
jornalismo e cidadania e
uma defesa da
alfabetizagdo mediatica
e informacional

Mboénica
CHAVES

Este trabalho apresenta uma discussdo sobre qual
¢ a importancia das noticias nas sociedades democraticas,
apontando as relagdes entre jornalismo e cidadania, por
trés perspectivas: a) as noticias como constru¢des
discursivas e narrativas, ¢ seu papel no estabelecimento de
uma agenda de assuntos considerados importantes pela
opinido publica; b) a importéancia atribuida as noticias nas
sociedades industriais ¢ democraticas; e ¢) o que muda no

o apel das noticias apos o advento e a consolidagdo das
o~ o~
= § o midias digitais da internet. Por fim, mostra a defesa, por
Q 3 o s . ;
= & alguns autores, da alfabetizacdo mediatica e informacional
= :
g = como uma possivel solugdo para as questdes trazidas pelas
=] o
Q o« mudancas provocadas pela consolidacdo do ambiente
<
2 @ medidtico digital.
o3 5 o o £ A Urgéncia do Fernanda da Este artigo tem por objetivo fazer uma reflexdo
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3 = % g 2 Tempo na  Cultura | Silva RIBEIRO sobre o tempo na Cultura Digital a partir do uso das
= B= O .. . C e ro s ~ ;
S E éb S = Digital: web 3.0, tecnologias digitais moveis e da conexdo continua,
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L N <9~ dromologia, do filésofo e urbanista francés Paul Virilio, e
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= > ‘§ g2g & £ 0 retomando as geracdes da internet - web 1.0, 2.0 ¢ 3.0 -,
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o ¥ 2.9 = fb Té = g qQ pretende-se apontar a urgéncia do tempo nas sociedades
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tempo livre.
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Acessos € usos
da Internet pela
juventude - digital e
hipermoderna:
apontamentos a partir da
PNAD Internet 2015

Patricia
Fernandes
Franco CASTRO

Viana

Esse artigo traz reflexdes sobre como relagdes de
consumo da juventude mudam com e nas novas midias,
com a tribalizagdo como nova forma de pensar e se
relacionar no contexto da hipermodernidade. A partir de
dados da edigdo de 2015 da PNAD Internet3 , investiga-se
os sentidos de ser jovem no cenario hipermoderno e digital
e as relagdes entre juventude e novas tecnologias. Assim,

— 2 5 pretende-se desenhar o cendrio para a pesquisa sobre
= § =3 consumo transmidia de fic¢do seriada audiovisual, a partir
o = - da analise de interagdes na pagina oficial da Netflix Brasil
g E na rede social Facebook, em desenvolvimento no
g g PPGMC/UFF4 e inscrita no grupo “Midias, redes e jovens:

= - usos e apropriacdes em contextos digitais

REVISAO BIBLIOGRAFICA INTERCOM
ANO EVENTO LINK ARTIGO TITULO AUTOR RESUMO
ENCONTRADO
o &b q Conexdao e Este artigo objetiva refletir sobre a possivel
o g« < “Pos-verdade™: Flavia desinformagéo, nos espacgos digitais, gerada por trés fatores
2 g § fb 9 Propagabilidade  da | Gongalves de Moura | associados: alta  propagabilidade de  contetidos
= % = 5 2 Desinformagao? ESTEVAO2 Lidia | indiscriminados, a prevaléncia algoritmica tecnologica que
§ ° k= .g g = FARIAS3 valida os critérios de relevancia da informagdo e o aspecto da
M s = g S 2 fé que torna um conteudo crivel. E uma reflexdo critica, com
% _g :o; g g g base em levantamento bibliografico, que se divide em trés
L g z 3 =7 momentos: primeiramente, uma abordagem da conectividade
%D g E &h é > social na formacgdo basilar da propagabilidade; num segundo
. 0o 3 § = § momento, a concepgdo de “pds-verdade” como uma situagio
= ° 3 & E &3 em que o individuo tende a acreditar mais nos valores em
o = <] = g = _5 comum com sua rede social do que em fatos objetivos; para
g o ?é — assim associar aos fatores técnicos que desafiam a criacdo de
8 2 ) 2 discernimento e incentivam, inclusive, a propagacao de
S s —

noticias falsas.
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Habitos
digitais do jovem
fluminense:  analise
comparativa entre as
pesquisas TIC
Domicilios ¢ Rede
Brasil Conectado

ORTIZ
Augusta

Anderson
Camila
PEREIRA

O artigo entrecruza os resultados de duas pesquisas
distintas sobre consumo e praticas dos jovens que usam as
TIC, com recorte especifico do jovem do Rio de Janeiro,
comparado ao jovem brasileiro, de acordo com a triangulagao
metddica proposta para os estudos da Comunicagdo. Sdo
trazidos os resultados da Pesquisa TIC Domicilios 2016,
realizada pelo Comité Gestor de Internet no Brasil (CGI.Br)
e da pesquisa Jovem e Consumo Midiatico em Tempos de
Convergéncia, da Rede Brasil Conectado (UFRGS). A analise
cruzada permite identificar o jovem fluminense como
adotante em niveis mais elevados em relagdo aos demais
jovens do Brasil de variadas praticas comunicativas e
multimidia. Corrobora o protagonismo do smartphone como
principal aparato de acesso a internet, em uso unitario ou
conjugado com outras plataformas tecnolégico-mididticas
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Redes
Sociais Como
Propagadoras de
Boatos: Perspectivas
Experienciais a partir
da Enchente de 2015
no Vale do Itajai (SC)

CARDO
PRADO
Franco

JUNIOR

Moisés

SO Tarcis
JUNIOR

TACOMINI

A conectividade revolucionou o jornalismo e abriu
uma diversidade midiatica, que complementa as informagdes
de forma abrangente ¢ imediata. Este artigo propde analisar
os boatos compartilhados em redes sociais digitais no desastre
ambiental de 2015 no Vale do Itajai (SC) a partir das
memorias de jornalistas que atuaram na cobertura do evento.
Informagdes desencontradas influenciaram a percepgdo dos
leitores sobre as causas e os impactos de um evento climatico,
a partir da “Teoria do Contrato Comunicacional”. Para o
cumprimento do objetivo proposto, utilizou-se uma pesquisa
qualitativa, com entrevistas junto a jornalistas da regido de
Blumenau (SC). Os resultados apontaram que, apesar de os
usudrios estarem interagindo nas redes digitais, existe a falta
de entendimento para os diferentes gé€neros jornalisticos
presentes nas plataformas digitais.
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“Marielle,
Presente!”: O combate
as fake news quando a
verdade estd ausente

Marielle Franco, quinta vereadora mais votada do
Rio de Janeiro no pleito de 2016, foi assassinada no dia 14 de
margo de 2018. O crime gerou amplo debate na sociedade e,
conforme as especulagdes sobre possiveis motivos e
responsaveis comecaram a ser levantadas, um conjunto de
noticias falsas sobre Marielle foram lancadas em sites de
redes sociais. A circulag@o dessas fake news geraram uma
micromobiliza¢do entre pessoas do mundo inteiro que, ao
denunciar as noticias para a equipe da vereadora, tiveram
papel essencial no fortalecimento da acdo judicial levantada
pela familia de Marielle Franco. Tendo como base a analise
do material veiculado e dos acessos ao site e paginas de sites
de redes sociais da vereadora, este trabalho se propde a
investigar como se deram as micromobilizagdes para se
combater as fake news no Caso Marielle.
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“Obrigada
por ter vindo aqui”: A
rede social como lugar
de praticas e criagdo
de experiéncia entre
jovens

TSAI Yi
Jing2 Dandara
MAGALHAES
Aline

Amaral Paz 2
Sandra Rubia da
Silva

Este artigo propds apresentar praticas de consumo
por jovens em ambientes online. Através de uma analise de
inspiragdo etnografica, para pensar a internet enquanto campo
de acdo, producdo e compartilhamento de praticas
independentes e autdbnomas. A pesquisa se desenvolveu tendo
como objeto empirico a descri¢do e analise da comunidade
Kaneki na plataforma de rede social do Facebook. Com esta
pesquisa, podemos verificar toda uma organiza¢do
descentralizada e planejada por jovens para a manutengdo de
regras, orientagdes, missdes e uma sériec de praticas que
acontecem neste ambiente online em grupos no Facebook.
Constatamos jovens coordenando jovens, neste campo de
direitos e deveres exercidos pelos mesmos, sob uma filosofia
de justica e protecao.
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o b o A Pratica Leandro O objetivo deste artigo ¢ discutir, a partir da analise
% 5 % Docente e as Midias | Marlon Barbosa | do cotidiano escolar de uma escola da regido metropolitana
£ 9 g g Digitais: o Cotidiano | ASSIS2 Alexandre | do Rio de Janeiro, a naturalizagdo do discurso de que a
< = 1 . . X . - L.
< s 3 S % de uma Escola Publica | FARBIARZ melhoria das escolas se daria a partir da introdug@o das midias
= Q i~ e s
§ 8 g 2 3 na Regido digitais. Para apresentarmos os resultados da analise do caso
L2 5 E, == Metropolitana do Rio da escola, no que concerne a pratica docente ¢ seus vinculos
Ih) . L 1. . -
gg E‘; g% de Janeiro com as midias digitais, a estrutura escolar e a gestdo
Q o ~ . . .. .
. O o g I £ w S E 5 pedagdgica serdo discutidas de modo preliminar em conjunto
> = "g < & % § &g & com os conceitos de cotidiano e Cultura das Midias. Por fim,
— y. ;g
o = = g = 53 = £ buscamos compreender a Educagdo Critica para as Midias
= g e § 'é § como uma forma de impedir a reproducdo do tecnicismo na
RS g 3 <3 utilizagdo das midias digitais dentro das escolas publicas,
m o = =~ observando o estado do Rio de Janeiro.
5 o o £ Comunicagdo Antonia Na contemporaneidade sdo perceptiveis as
£ 2 g 2 e Educacao: a | Zeneide Rodrigues | mudancas na dindmica social, e consequentemente na
< = ) . ~ . . .
< E éb S = utilizagdo do maneira como nos comunicamos. Para este artigo buscaremos
] Q : ) . . ‘ ~
2 3 2 8 £ = Smartphone no aliar a problematica comunicacional & educagdo, destacando
L2 3 — = = processo de ensino- nesse processo a utilizagdo do smartphone. Trata-se de um
& . . . ~
g 8 § 8 g = aprendizagem recorte da minha dissertagdo de mestrado que se ancorava nas
o O 0g J o> S8 tecnologias de informag@o e comunicagdo, inclusdo digital,
= = 'g < &2 & £ % educacdo e politicas publicas de inclusdo digital. Destaco para
-~ . — . . ~ .
A = = g = beg = g — esse texto um dos viesses da dissertagdo, considerando a
- .1 ~
= g S 9 <z @ utilizagdo do  smartphone nas escolas levantando
Q . . ~
SRS g g foa\j, questionamentos acerca das modificagdes no processo de
m O QO = O

ensino-aprendizagem e na comunicaggo.
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Jornalismo
participativo e
Alfabetizacdo
Midiatica e
Informacional como

instancia de mediagdo

Matheus

Cestari CUNHA

Antes da existéncia da internet, a Teoria das
Mediacgdes apresentava a ideia de um individuo ativo e que
negocia os sentidos dos conteudos mididticos com o contexto
que o circunda. Com surgimento da nova ferramenta,
imaginou-se que esse cenario seria cada vez mais possivel
gracas as novas possibilidades de uma comunicagdo
democratica. Porém, essa premissa ndo acontece de forma
plena. Dessa maneira, se demonstra a percep¢do de uma
Alfabetizacdo Midiatica ¢ Informacional como instancia de
mediacdo de modo que, para além da necessidade de
aplicacdo destes conceitos, eles se tornam uma importante
mediacdo para compreender o fendmeno da recepcao
midiatica. Portanto, este artigo tem o objetivo de fazer uma
pesquisa bibliografica deste cenario, na tentativa de
apresentar contribuigdes para a Teoria das Mediagdes ao
propor a Alfabetizagdo Midiatica e Informacional como
instancia de mediagdo.

2018

41° Congresso Brasileiro

de Ciéncias da Comunicagdo

http://www.portalintercom.

org.br/eventos1/congresso-

nacional/2018

http://portalintercom.org.br/

anais/nacional2018/resumos/R13-

0137-1.pdf

Uma reflexdo
sobre as relagdes entre
0s jovens, a escola e os
usos das tecnologias

Oliveira

Patricia
de

FREITAS

Sérgio Luiz

A. da ROCHA

Neste texto apresentamos alguns resultados de uma
pesquisa realizada com jovens do ensino médio de trés
escolas publicas do Rio de Janeiro. Ao longo da primeira
etapa da pesquisa, realizada entre 2016-2017 foram aplicados
180 questionarios. Os dados apresentados e analisados aqui
constituem uma parcela das questdes presentes no
questionario. A partir de sua apresentagdo discutiremos
algumas concepgdes comuns a respeito da relagdo entre os
jovens e as tecnologias. Uma delas refere-se a imagem
bastante comum que concebe 0s jovens como uma parcela da
populacdo constantemente conectada. Uma visdo que
naturaliza a relacdo dos jovens com as tecnologias e, ao
mesmo tempo, apresenta forte conotagdo moral, avaliando de
forma negativa tal relagdo.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA INTERCOM

nos dispositivos moveis. Nesse aspecto, os jovens
precisam lidar com aspectos particulares relacionados a

circulagio de contetidos em sites e aplicativos

ANO EVENTO LINK ARTIGO TITULO AUTOR RESUMO
ENCONTRADO
3 5 > O presente artigo apresenta um panorama
‘é ‘§ o Compartilhamento Ana inicial da literatura, nacional e internacional, acerca do
e S g £ =S de noticias em redes | Beatriz LEITE compartilhamento de noticias em redes sociais publicada
;f fn = fﬁ - sociais: Revisdo da entre 2015 e o primeiro semestre de 2019. Tomando
g g C) g § literatura publicada entre como base uma revisdo anterior (KUMPEL et al, 2015)
M g 2 g - 2015 ¢ 2019 para fins comparativos, analisamos as 39 pesquisas
o9 e Dl s X coletadas a partir de oito aspectos: pais do autor, tipo de
% Ig ‘qé s *q-é % estudo, pais da coleta de dados, rede social em
5 -2 = = 2 investigacdo, abordagem teorica, abordagem analitica,
= g 7 s E £ag g g
o 2 5 & 5 7 abordagem metodologica e objeto central em
E o A7) S w ‘ i N N
© 3 &= &8 investigagdo. Os resultados reforcam alguns padroes
o O S S = gag ¢ g p
= PR &= &= apontados anteriormente, mas demonstram também
N = 2 g S alteragdes nas perspectivas de pesquisa. Passos futuros
S S g de nossa revisdo incluem uma analise mais detalhada dos
= .2 2 .
< g 2 estudos, com intuito de tragar os novos achados e apontar
O = = novas diregdes para o campo.
g o o Consumo Madianne O artigo aborda o consumo cultural e midiatico
2 S S Midiatico em  Aracaju: | Nunes2  Matheus | dos jovens habitantes da capital sergipana, em um
'S £ £ Uma analise de contetido de | Felizola3 Vitor | contexto marcado pela convergéncia midiatica
= 2] %] p g )
© '§ 'é jovens da geragdo Y1 Braga (JENKINS, 2009). Para tanto, apresentamos uma analise
% = = de conteido de 25 entrevistas semiestruturadas
"g fo fo — realizadas em 2018 ¢ 2019 com jovens de 18 a 24 anos
= 5 g 3 E de diversas instituicdes de ensino. A proposta foi de
= g <= g ; aplicar a mesma metodologia do projeto “Consumo
— . gy, A . .
g § Q § g midiatico em tempos de Convergéncia: Brasil
2 28 2 j profundo”. Pudemos perceber, em nossa analise de
5 =R == contetdo (BARDIN, 2016), que os jovens de Aracaju
= 5 8 3 2 apresentam um distanciamento gradativo em relagdo a
=] g g g 2 p g
S = © = centralidade da midia massiva, em favorecimento a um
. O S N g ‘ o o
= Q &2 & @ consumo que ocorre nas midias sociais, principalmente
Q < <= <= £
& >
S S
N N
= =
= |

Comunicacao

promotores de redes sociai




281

2019

42° Congresso Brasileiro de Ciéncias

da Comunicagao

http://portalintercom.org.br/anais/na

cional2019/lista area DT5-CLhtm

http://portalintercom.org.br/anais/na

cional2019/resumos/R14-0249-1.pdf

Juventude e
Letramento Midiatico:
Pensando 0

Comportamento Online
num Cenario Pré-Eleitora

Carla
Baiense Felix

Neste artigo, analisamos a relagdo entre
letramento  midiatico  (TORNERO, 2009) e
comportamento online, considerando a experiéncia de
jovens estudantes de Jornalismo revelada em trés grupos
focais, realizados entre setembro e outubro de 2017, na
Universidade Federal Fluminense, Niterdi. Produzidas a
um ano das eleigdes presidenciais brasileiras, as
reflexdes de estudantes anteciparam muitos dos debates
que emergiram ao longo da campanha de 2018, como a
polarizag@o politica e a proliferacdo de mensagens falsas
que saturaram o ambiente das redes sociais. A partir das
discussdes dos grupos e de uma revisdo bibliografica,
buscamos identificar as estratégias adotadas pelos
universitarios para se protegerem dos efeitos nocivos da
manipulagdo de dados e da desinformagdo e perceber o
papel do letramento mididtico na tomada de posi¢do
politica.

2019

Congresso  Brasileiro  de

42°
Ciéncias da Comunicagao

http://portalintercom.org.br/anais/

nacional2019/lista area DT5-CL.htm

http://portalintercom.org.br/anais/

nacional2019/resumos/R14-1711-1.pdf

Nos Contra Eles:
A Utilizagao de Fake News
Como Ameaca a
Democracia.

Carolina
Toscano MAIA

Vivenciamos uma realidade em que o fluxo de
informacdes fragmentadas e fora do contexto,
exacerbado pela circulagdo de fake news, desafia as
nossas crengas e consciéncia. A polarizagdo politica
atual, o menosprezo aos clamores das minorias e a
perseguigdo a diversidade, impde um nds, contra eles.
Neste artigo refletimos sobre o potencial comunicativo
das midias sociais e sua apropriacdo para implementagao
de planos de poder, ameacadores da democracia. O
excesso de vozes resultou em um panorama
frequentemente ~ marcado  pela  desinformacao,
desconfianca e intolerancia. Fundamentam a nossa
discussao autores como: Charaudeau (2006) tratando
sobre midia e efeitos de verdade; Dijk (2005) abordando
discurso e ideologia; Jenkins (2014) contemplando a
cultura da conexdo e a midia propagavel.
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Educomunicagao
e Fake News:
Contribuicdes da
Alfabetizagdo ~ Midiatica
para a Transformagdo
Social

Marcele
Aroca CAMY

A proliferacdo das Fake News em cendrio
global e o impacto causado na sociedade vém
provocando estudos, pesquisas e debates nas mais
diversas esferas. O facil acesso a conteudos e
informagdes gera constantemente novos desafios em
torno das audiéncias. Nesse sentido, este artigo apresenta
alguns conceitos acerca da Alfabetizagdo Midiatica,
conforme proposta da Unesco, além de iniciativas e
caminhos académicos que vém sendo tracados para
avangos no processo. Portanto, entender as contribui¢des
da Educomunicagdo neste cenario, como algo construtor
e impulsionador de empoderamento e fortalecimento do
pensamento critico, de forma democratica, ¢ de
significativa relevancia para a transformag@o social e a
formacdo de cidaddos esclarecidos.

2019

42° Congresso Brasileiro de

Ciéncias da Comunicagao

http://portalintercom.org.br/

anais/nacional2019/lista area DT5-

CLhtm

http://portalintercom.org.br/

anais/nacional2019/resumos/R14-

1407-1.pdf

Educagéo
midiatica e tecnoldgica na
formacéo docente

Edilane
Carvalho TELES

Glaucia
Silva
BIERWAGEN

Este artigo origina-se da investigacdo realizada
com professores de educagdo basica em vinte e trés
estados no Brasil, com o objetivo de identificar desde a
formagdo inicial, se os estudos foram voltados as inter-
relagdes comunicacdo-educagdo e; se no percurso da
pratica pedagdgica realizaram formagdes para o trabalho
com os meios e as tecnologias em sala de aula. Busca
conhecer como direcionam seus entendimentos sobre a
area e, para tanto, utilizou-se como técnica investigativa
um questionario que abrangeram 509 professores. Os
resultados indicam um mapeamento por amostragem do
cenario brasileiro, vislumbrando as possibilidades da
educacgdo midiatica e tecnoldgica na formacgao inicial e
continuada dos docentes.
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http://portalintercom.org.br/anais/na
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http://portalintercom.org.br/anais/na

cional2019/resumos/R14-1439-1.pdf

Gatekeeper: as
portas estdo escancaradas:
Os meios de Comunicagdo
estdo sob controle? O uso
das Tecnologias de

Moraes

Carla

CASTELLO
BRANCO?

Nesse artigo ¢ abordada a origem da Teoria
Gatekeeper também conhecida como Teoria da agdo
pessoal, que se originou em 1950, desenvolvida por
David Manning White como forma de prerrogativa ao
Jornalismo, além de discutir a vulnerabilidade do
modelo jornalistico tradicional. Destaca-se ainda as
inter-relagdes entre todos os atores que fazem parte do
processo comunicacional, e novos géneros e formatos de
audiovisual. Com o objetivo geral de analisar o
comportamento do jornalista ao exercer a profissdo nessa
transi¢do dos modelos tradicionais apontados na Teoria
Gatekeeper. Utilizou-se como metodologia para esse
estudo a leitura de obras pertinentes ao tema proposto.
Espera-se como resultado interpretar se, a teoria de
David Manning White sobre gatekeeper se comprova na
pratica atual, e se ela pode também ser observada pela
sociedade brasileira.

2019

Congresso  Brasileiro  de

42°
Ciéncias da Comunicagao

http://portalintercom.org.br/anais/

nacional2019/lista area DT5-CL.htm

http://portalintercom.org.br/anais/

nacional2019/resumos/R14-0537-1.pdf

Comunicagao é
fundamental para a
sociedade

Relagdes de
Confianga: a Construgdo da
Credibilidade pela

Imprensa em Tempos de
Pos-verdadel

GOULD2

ROCHA

Luiza
Victor

Intentamos nesta investigacdo preliminar
explorar o momento histérico em que emerge uma era da
“pos-verdade” e no qual a presungdo de credibilidade
(Burge apud Lisboa; Benetti, 2015) no jornalismo ¢
posta em questdo, cenario com perceptiveis e
substanciais impactos na sociedade. Compreendendo a
comunicagdo como crucial a democracia (Wolton,
2006), refletimos sobre o que leva a tal quebra de
confiancga e qual seria um primeiro passo para resgata-la.
Neste percurso, recorremos aos conceitos de jornalismo
como crenga verdadeira justificada (Lisboa; Benetti,
2015) e cotidiano exercicio de suspensdao (Moretzsohn,
2007), além de nos debrugarmos sobre o conteudo da
reportagem A metastase, da Piaui. O trabalho revela
bastidores da investigacdo do assassinato da vereadora
Marielle Franco e do motorista Anderson Gomes.
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8.2 LEVANTAMENTO DE ARTIGOS PUBLICADOS NO COMPOS

Fundada em 16 de junho de 1991, na cidade de Belo Horizonte, no estado de Minas Gerais, a COMPOS ¢ denominada como Associagao
Nacional dos Programas de P6s-Graduagdo em Comunicagdo. Contando com apoio da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) foi idealizada a partir da iniciativa de alguns pesquisadores e
representantes dos cursos de Pos-Graduagdo das seguintes instituigdes: Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP); Universidade Federal
da Bahia (UFBA); Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); Universidade de Brasilia (UnB); Universidade de Campinas (UNICAMP);
Universidade Metodista de Sao Paulo (UMESP).

Dados do site da entidade apontam que:

A COMPOS tem como objetivos principais o fortalecimento e qualificagdo crescentes da Pos-Graduagdo em
Comunicagdo no pais; a integragdo e intercambio entre os Programas existentes, bem como o apoio a implantacdo
de novos Programas; o didlogo com institui¢des afins nacionais e internacionais; o estimulo a participagdo da

comunidade académica em Comunicagdo nas politicas do pais para a area, defendendo o aperfeigoamento

. . , o . , ;. . ~ 139
profissional e o desenvolvimento tedrico, cultural, cientifico e tecnoldgico no campo da Comunicagdo .

O COMPOS conta com os seguintes GTs: Comunicagio e Cibercultura; Comunicagdo e Cidadania; Comunicagio e Cultura; Comunicagdo e
Experiéncia Estética; Comunicagdo e Politica; Comunica¢do e Sociabilidade; Consumos e Processos de Comunicacdo; Cultura das Midias;
Epistemologia da Comunicagao; Estudos de Cinema, Fotografia e Audiovisual; Estudos de Jornalismo; Estudos de Som e Musica; Estudos de Televisao;
Imagem e Imagindrios Midiaticos; Memoria nas Midias; Praticas Interacionais e Linguagens na Comunicagdo; Recepcao: Processos de Interpretacgao,

Usos e Consumos Midiaticos.

139 Disponivel em: https://www.compos.org.br/a_compos.php. Acesso em: 17/12/2019, as 10h39.
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Para levantamento bibliografico condizente a tematica buscada pela pesquisa de tese, o levantamento se concentrou nos seguintes GTs:
Comunicacio e Cibercultura; Comunicacio e Cidadania; Comunicacdo e Cultura; Comunicacio e Sociabilidade; Consumos e Processos de
Comunicacdo; Cultura das Midias; Epistemologia da Comunicacao; Estudos de Jornalismo; Praticas Interacionais e Linguagens na
Comunicacio; Recepc¢ao: Processos de Interpretacio, Usos e Consumos Midiaticos.

Apds andlise das publicagdes foram selecionados os seguintes trabalhos conforme tabela abaixo:

REVISAO BIBLIOGRAFICA COMPOS

ANO EVENTO LINK ARTIGO TITULO AUTOR RESUMO
ENCONTRADO

O texto tem como objetivo

Problematizag¢des Livia principal explorar perspectivas tedricas
para pensar as | Saggin Jiani Bonin | para entender aspectos relativos as
apropriagdes/produgdes apropriagdes/producdes comunicativas
digitais de jovens das midias digitais realizadas por

sujeitos jovens. As problematizacdes
empreendidas ~ focalizam  aspectos
relativos ao processo de midiatizagdo e
as reconfiguragdes que ganha com o
advento da comunicagdo  digital,
particularmente pensadas em relagdo ao
ambito da chamada recep¢do; incluem
concepgdes mais especificas para o
entendimento dos sujeitos comunicantes
e de suas apropriagdes/producdes
midiaticas e, também, elementos para
pensar os vinculos entre essas
apropriagdes/producdes e a constituicao
das culturas e identidades juvenis no
contexto contemporaneo.

XXV COMPOS
B .pdf

idEncontro=MjU

http://www.compos.org.br/biblioteca/comp%
C3%B3s2016 3433

https://www.compos.org.br/menu_anais.php?

2016




2017

XXVI COMPOS

https://www.compos.org.br/anais_texto_por_gt.php?idEncontr

MjY=

o=

http://www.compos.org.br/data/arquivos 2017/trabalhos_arqu

ivo AMM7W

26 5160 31 01 2017 09 02 3

Q3UOHA40SZNWRPO

S.paf

JOVENS DO
“BRASIL PROFUNDO™:
exploragdes sobre usos
tecnologicos e consumo
midiatico em Tavares
(RS)

Nilda
Jacks

Mariangela
M. Toaldo Fernanda
Chocron  Miranda
Maria Clara Sidou
Monteiro

Neste artigo sdo apresentados
resultados  parciais da  primeira
exploragdo etnografica realizada no
municipio de Tavares/ RS, em outubro
de 2016. A inten¢do foi conhecer as
praticas relativas ao consumo midiatico
e uso de plataformas digitais por jovens
de 18 a 24 anos, moradores das zonas
urbana, rural e litoranea do municipio.
Como procedimentos metodoldgicos,
valemo-nos de dados historicos,
geograficos e socioecondmicos;
observacao e descricao dos ambientes de
vivéncia dos jovens; entrevistas abertas
com eles e com outros informantes.
Entre as principais informagdes sobre as
praticas juvenis, até o momento,
verificamos o uso intensivo de
tecnologias digitais que se configuram
como elementos-chave no
estabelecimento dos relacionamentos
entre os jovens, no ambito do lazer e do
trabalno, em todos o0s cenarios
observados, configurando  novos
sentidos ao  “ser jovem” no
contemporaneo.
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XXVII COMPOS

https://www.compos.org.br/menu_anais.php?idEncontro=Mjc

http://www.compos.org.br/data/arquivos 2018/trabalhos_arquivo Z

.pdf

5YOPUC80AOYRVKDACMG6 27 6302 26 02 2018 14 47 23

A DINAMICA
TRANSMIDIA DE FAKE
NEWS: interagdes sociais
em torno da concepgdo
pragmatica de verdade

Geane

Carvalho Alzamora

Andrade
Bicalho

Luciana
Gomes

A circulagdo viral de noticias
falsas ¢ examinada conforme a logica
pragmatica de Charles Sanders Peirce e
sua concep¢do de verdade. Essa
perspectiva toma a verdade como ideal
normativo e enfatiza a crenga como
elemento propulsor do processo de
significagdo da noticia. Considera-se
que o engajamento social gerado pela
disputa acerca do valor semidtico da
verdade se materializa em interagdes
que se processam transmidiaticamente
em conexdes de redes sociais online. Por
meio de coleta manual e automatica,
observou-se interagdes registradas no
Twitter, Facebook e Instagram em torno
de noticias relacionadas ao julgamento,
em segunda instancia, do ex-presidente
Luiz Inécio Lula da Silva. Constatou-se
que o engajamento  social ¢
impulsionado por componentes
simbolicos, como uso de hashtags que
remetem a polarizagdo politica. A
expansdo transmidia da teia textual
analisada decorre predominantemente
de interagdes em torno de crengas
concorrentes submetidas ao escrutinio
da duvida.
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XXVIII COMPOS

https://www.compos.org.br/menu_anais.php?idEncontro=Mjg

http://www.compos.org.br/biblioteca/trabalhos_arquivo 6QSEZOLS

pdf

D6DFKBLOLKLX 28 7805 22 02 2019 10 52 35

Recepgao de fake

news e fact-checking em
contexto de polarizagdo

politica

Thales
Vilela Lelo

A conjuntura de polarizagdo
politica no Brasil ligada a uma intensa
circulacdo de fake news nas eleigdes
presidenciais de 2018 motiva a
realizagdo deste estudo exploratério,
enfocado em apreender a recepgdo do
publico a boatos e factcheckings
tomando por referéncia o atentado
contra o entdo candidato do PSL, Jair
Bolsonaro, ocorrido em 6 de setembro
em uma visita de campanha a Juiz de
Fora (MG). A pesquisa envolveu a
aplicacdo de um questionario online que
recebeu 108 contribui¢cdes. Os dados
coletados foram discriminados pela
inclina¢do partidaria dos participantes
na ultima elei¢do e os resultados
reforcam argumentos presentes em
estudos precedentes de que: a) os
cidaddos se informam sobre os
acontecimentos também a partir de
boatos; b) a credibilidade ou ceticismo
diante de fake news sdo influenciadas
por preferéncias politicas; c¢) a
concordancia em corregdes oferecidas
por agéncias de fact-checking é também
moderada pelo partidarismo  dos
receptores.
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8.3 LEVANTAMENTO DE ARTIGOS PUBLICADOS NA ANPED

A Associagao Nacional de Pesquisa de Pos-Graduagao e Pesquisa em Educagado foi fundada em 16 de marco de 1978, na cidade do Rio de
Janeiro. A entidade criou um espago de debate de questdes cientificas na area da educacao promovendo encontros entre pesquisadores. Entre os
objetivos da ANPED estao: “fortalecer ¢ promover o desenvolvimento do ensino de pos-graduagdo e da pesquisa em educacdo, procurando
contribuir para a sua consolidacdo e aperfeicoamento, além do estimulo a experi€ncias novas na area; incentivar a pesquisa educacional e os temas
a ela relacionados; promover a participacao das comunidades académicas e cientifica na formulagdo e desenvolvimento da politica educacional do
Pais, especialmente no tocante a pos-graduacio”.'4?

A partir do ano de 2013 os encontros cientificos nacionais da ANPED passaram a ser bianuais, sendo que o ultimo registrado no site da
entidade aconteceu em 2017. Como a analise dos trabalhos para esta tese se inicia em 2016, o ano de 2017 serd o tnico avaliado. Neste ano o
evento, realizado na Universidade Federal do Maranhdo, contou com os seguintes GTs: Igualdade e Diferenca - uma discussdo conceitual ao
contraponto das desigualdades; A Didatica no &mbito dos programas de PG em Educacdo no pais; Contradi¢des e limites da democracia no Brasil;
Balanco analitico da Educacao Infantil: questdes curriculares e direitos em risco; Produ¢do do GT nos ultimos 10 anos; Curriculo e docéncia:
tentativas de regulagdo e processos de escape; Indicadores contextuais para caracterizagao das desigualdades escolares; A condi¢do poés-humana

na era das tecnologias digitais; Crise da representacdo e a tarefa do pensamento: entre as teorias do reconhecimento e os circuitos dos afetos; A

ideologia de género e seus desdobramentos na educacdo brasileira; Didatica, docéncia e criacdo.

140 Disponivel em: http://www.anped.org.br/sobre-anped. Acesso em: 17/12/2019, as 19h03.
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Foram realizados ainda os seguintes GTs: A producdo do GT nos ultimos 8 anos: aspectos tedricos e metodologicos; Pesquisas sobre

Inser¢do Profissional; Da educacdo utilitaria fordista a da multifuncionalidade liofilizada; Teoria e A¢ao nas pesquisas em Educacdo Ambiental:

partilhando suspeitas epistemologicas; Os novos reformadores: do discurso da equidade a pratica da segregagao; Os 50 anos do livro Educagao

como Pratica da Liberdade. Questao problematizadora: o que € educagdo como pratica da liberdade hoje?; O sofrimento psiquico do professor em

um contexto de mercantilizacdo da educacado; Politicas de EJA implementadas nos tltimos 20 anos e uma leitura no campo das politicas do novo

cenario; Abordagens teoéricas e metodoldgicas na Educacdo Matematica: aproximagoes e distanciamentos; O bem viver da educagdo: o que dizem

indigenas, negros e ciganos Gersem Jos¢ dos Santos Luciano (Gersem Baniwa) — UFAM; Género, patriarcado, trabalho e classe; 20 anos de

publicacdo do livro Pedagogia Profana com Jorge Larrosa; Pesquisas sobre politicas de formagao inicial e continuada de professores da Educacao

Basica.

Para a realizacdo do levantamento bibliografico a pesquisadora concentrou-se no seguintes GT: A condicdo pds-humana na era das

tecnologias digitais. O trabalho foi encomendado para o evento. Segue a descri¢do do material.

REVISAO BIBLIOGRAFICA COMPOS

ANO EVENTO LINK ARTIGO TITULO AUTOR RESUMO
ENCONTRADO
- o g% o = | @l 2 Podcast com a Pesquisadora Maria Paulla Sibilia

=~ B EENEEEEREEEEEER A condicdo Paula | (UFF), sobre o Trabalho Encomendado "A condigdo pos-
< <Z,: = 8 & 8 § | = % % $ g é pés-humana na era Sibilia (UFF) humana na era das tecnologias digitais" apresentado

o~ .8 N § = 2 .g £ 3 2 _‘.c: das tecnologias nesta sqgunfla-feira, 03 de outubro, no GT16 - Educagao e

S % S| ol % o ,é’ | & digitais Comunicagao.

A &l 5%l & &l S
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8.4 LEVANTAMENTO DE ARTIGOS PUBLICADOS NO EDUCERE

O Educere nasceu no ano de 2000 apos a realizacdo de uma semana académica do curso de Pedagogia da Pontificia Universidade Catolica
do Parand (PUC/PR), com sede em Curitiba. A partir de 2001 um grupo de professores de graduacdo e pds-graduacdo assumiram a realizacao do
congresso. De carater nacional o Educere, a partir de 2013, passou a ser realizado de forma bianual. Neste sentido, conforme recorte proposto pela
tese de doutorado, serdo avaliados pela pesquisadora trabalhos publicados nos eventos realizados em 2017 ¢ 2019.

O evento de 2017 e 2019*!%! contaram com os seguintes eixos tematicos: alfabetizagio, leitura e escrita; avaliagio da educagio; cultura,
curriculo e saberes; didatica; educa¢ao ambiental; educagdo, complexidade e transdisciplinaridade; educagdo, arte ¢ movimento; educagdo na
infincia; educacao de jovens e adultos profissionalizantes; educacdo e direitos humanos; educagdo e saude; educacdo indigena, quilombola e do
campo; educacao, tecnologia e comunicac¢ao; ensino e pratica nas licenciaturas; filosofia e educagdo; formagao de professores; historia da educacao;
musica e educagdo; politicas publica e gestdo da educacdo; psicologia da educagdo; psicopedagogia, educagdo especial e inclusdo; representantes
sociais e educacdo; e sociologia da educagdo. Em ambos os eventos a pesquisadora optou pela andlise do eixo: educacao, tecnologia e

comunicacio.

141 O banco de dados (anais) referentes ao evento realizado em 2019 ainda nio se encontra no site.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA EDUCERE

2017

ANO EVENTO LINK ARTIGO TITULO AUTOR RESUMO
ENCONTRADO
I I Diversos estudos sobre a inclusdo midiatica no enredo
§ § A Adauto | escolar vém gerando novas agdes pedagdgicas que correspondem
3 3 internet € o Luiz Carrino aos contextos da midia-educagio. Com este olhar, o
% % adolescente no questionamento principal deste trabalho instiga o encontro de
g g coxtexto escolar informagdes e conhecimentos, explanando algumas defini¢des de
é:; c§ como a midia internet, junto as tecnoldgicas digitais, interagem e
hig N participam da vida escolar do adolescente no movimento de ensinar
§ % e aprender, assim como, o sujeito adolescente enxerga e utiliza suas
§ '—qa) fungdes. Destarte, concebemos neste artigo o objetivo de
B B proporcionar alguns entendimentos sobre o sujeito adolescente e
'e_'g 'c_lg sua compreensdo/utilizacdo da midia internet (tecnologias digitais,
2 2 redes sociais, sites) em seu enredo escolar, verificando a relagdo
3 3 que esta midia exerce sobre seu processo de ensino-aprendizagem

EDUCERE 2017

https://educere.pucpr.br/p1/anais.html?tipo

83

83

https://educere.pucpr.br/p1/anais.html?tipo

e suas possiveis influéncias na esséncia escolar dos sujeitos
pesquisados. Desse modo, os procedimentos metodologicos
utilizados do respectivo trabalho dispdem da pesquisa exploratoria,
conduzindo um questionario com questdes semiestruturadas nas
escolas selecionadas, como instrumento de coleta de dados a fim
de visualizar a relag@o da internet e sua utilizagdo no processo de
formagao escolar do sujeito adolescente. Desta forma, este estudo
nos concedeu um conhecimento junto a valores da internet e
tecnologia, diante dos pensamentos tedricos que nos serviram
como alicerce, assim como dos sujeitos questionados, podendo
contribuir para que o campus escolar disponha de uma atengao que
possa ajudar o sujeito adolescente a assimilar, perceber,
compreender, incluir e separar os teores que a internet, redes sociais
e tecnologias, transmitem para ele, por meio de sua percepgao,
identificacdo e subjetividade. Portanto, com as magnitudes que a
internet e tecnologias estdo apresentando, torna-se efetiva, coerente
e essencial a participacdo do universo escolar neste contexto
midiatico, podendo usufruir de recursos, solugdes e colaboracgdes
em seu curriculo educacional




293

8.5 REVISTA COMUNICAR

Fundada em 1988, a Revista Cientifica de Comunica¢ao ¢ Educagdo (COMUNICAR) esta sendo editada ininterruptamente desde
1993. Sao publicados periddicos trimestrais, sendo quatro nimeros € quarenta manuscritos por ano. A revista ¢ indexada no Social Sciences Citation
Index (SSCI), no Journal Citation Reports (JCR), Scisearch, Scopus ¢ em mais de 727 bases de dados internacionais, catalogos e repositorios do
mundo inteiro.

Portanto a Revista Comunicar, segundo sua linha editorial:

(...) ¢é uma revista cientifica de ambito internacional que visa o progresso da ciéncia social, fomentando a
investigagdo, a reflexdo critica e a transferéncia social entre dois campos considerados hoje prioritarios para o
desenvolvimento da sociedade: a educag@o e a comunicacdo. Sao publicados artigos inéditos, escritos em espanhol
ou inglés, que registrem avangos na ciéncia e contribuam com novas areas do conhecimento. Devem ser basicamente
investigagdes, ainda que sdo aceitos também estudos ou revisdes de literatura em comunicagdo e educacdo, € na
utilizagio plural e inovadora dos meios de comunicagdo na sociedade.'*

Foram analisadas todas as edi¢des da revista a partir de janeiro de 2016 a outubro de 2019. Os artigos pesquisados € que tém

relagdo com a tematica da pesquisa estao descritos abaixo:

142 Disponivel em: https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=tematica. Acesso em: 127/09/2019, as 17h42.
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A edicdo de 1° de outubro de 2016 da Revista Comunicar (Vol. XXIV, n°® 49, Quarto Trimestre) teve como tematica: Educagdo em

comunica¢do no mundo: Curriculo e cidadania.

REVISAO BIBLIOGRAFICA REVISTA COMUNICAR

E ART TITULO AUTOR RESUMO
NO VENTO INK IGO
ENCONTRA
DO
= A educagdo Tania Dias- Enquanto varios estudos analisam a participa¢do da internet como elemento-
£ —_ midiatica como | Fonseca, Azores chave de um novo envolvimento politico emergente, informal ou formal, por meio de
g = z estratégia de | (Portugal) medidas governamentais online, locais ou nacionais, o esforgo tem sido menor para medir
° g S participagdo  cidada John Potter, | ou sugerir formas de superar as restri¢des sociais e tecnoldgicas da participagdo cidada
.§ i g online nas escolas | Londres (Gra- online. Poucos estudos centram-se na relagdo entre a implementacdo de iniciativas nas
gé g g 3 portuguesas Bretanha) salas de aula com as mensagens expressas indiretamente, como resultado das concepgdes
J g g \:o pessoais dos docentes nas estratégias didaticas adotadas, que provavelmente podem ser
% 8 g =N descritas como "curriculo oculto". Este artigo baseia-se em uma analise quantitativa e
S 23 = qualitativa de um conjunto de estudos de caso sobre a implementagdo do compromisso
®) g -2 E cidaddo através de atividades online em vérias regides de Portugal. Os dados obtidos
: ; % e através de questionarios foram utilizados para a criagdo de um sistema de pontuagdo capaz
= E § de demonstrar as estratégias escolares adotadas sobre a participagdo ¢ a alfabetizagdo
© = B B midiaticas, bem como a agdo cidada online de docentes e alunos. Os resultados empiricos
§ g § g apresentados compreendem 12 diretores de escolas publicas de ensino médio, 131

ex.php?contenido

docentes e 1.392 alunos dos graus 11° e 12°. Os resultados sugerem que os niveis
midiaticos dos estudantes e seus niveis de compromisso cidaddo online sdo influenciados
pelas atividades dos professores, sua formacdo e pela implantagdo de projetos de
alfabetizacdo midiatica.
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actual

Alfabetizaca
o midiatica no Brasil:

Modnica
Pegurer-Caprino, Sao

experiéncias e

Paulo (Brasil)

modelos em educacgio
nao-formal

Juan-
Francisco Martinez-

Este artigo analisa o estado atual da alfabetizagdo midiatica existente no Brasil,
sob a perspectiva da educagdo ndo-formal. Quantifica a situagcdo mediante amostras de
projetos (N=240) e de organizagdes (N=107) que desenvolvem atividades conforme as trés
principais dimensdes da educagdo midiatica reconhecidas internacionalmente (acesso/uso,
compreensdo critica e producdo de contetidos mididticos), voltadas a diferentes

escolares e um consenso sobre sua concepgdo e desenvolvimentos facilitariam uma
formagdo comum do alunado e afastaria o fantasma de uma possivel exclusdo midiatica,

e
g
= <t
~
S
=) T
=) O
o p—
. S
=
S A
[&]
.2 > - . A . . .
&~ g 9 ~ Cerda, Barcelona comunidades de cidaddos de acordo com diversos niveis de segmentacao (idade, lugar,
< D 9
O g g S (Espanha) situagdo social, grupos sociais, e campos sociais de aplicagdo). A andlise realizada mostra
— — ~ . .. ~ , . . .
% S 2 2 a preponderancia de atividades de producdo de conteudos audiovisuais (65,4%) e de
- . . ~ . . . . . .
.8 % S ampliacdo de direitos e capacidades comunicativas de certas comunidades de pessoas
> > 2
— . . ~ .. . , .
o o E 2 geralmente excluidas dos meios de comunicacdo tradicionais (45,8%). Além disso, a
* — . . . ~ . y 1.
: E % 2 maioria das organizagdes trabalha com propostas com potencial médio e alto de
= 28 3 empoderamento (77,6%). Com base na literatura e no diagndstico realizado, propde-se um
%) S < . ~ g . A
- = D5 = = modelo para estudar os projetos de educagdo midiatica desenvolvidos no ambito da
S E &e & educagdo ndo-formal. Deste modo, a pesquisa apresenta uma primeira imagem da
N Qo . ~ T , ~ . ,
= o = alfabetizagdo midiatica de carater ndo formal existente em um pais que, por suas
= dimensdes e diferengas sociais, tem que saber aproveitar as complementariedades que a
i‘ educag@o ndo-formal oferece a educagio formal e ao curriculo educativo, com respeito a
© desenvolver este tipo de ensino e empoderar a cidadania.
— “ Competéncia Antonia Frente a uma sociedade que usa os meios de comunicagdo do amanhecer ao
= S s qiser ’ ’ . r . . . ~ ~ . , .
g k] NS midiatica de | Ramirez Garcia anoitecer, ¢ preciso identificar as relagdes que sdo estabelecidas entre os usuarios ¢ a
3 3 = professores e alunos | Cordoba (Espanha) midia. Esta pesquisa, de natureza quantitativa, pretende determinar os niveis de
= S ) )
S e g da educacdo Natalia competéncia midiatica do professorado e alunado da educacdo obrigatéria nas seis
3:4 g g 3 obrigatéria na | Gonzdlez Ferndndez, | dimensdes que a integram. Estes niveis oferecem um diagndstico sobre as possiveis
) spanha caréncias e necessidades de intervengdo educativa. Os alunos da Educagdo Primaria
> £ E S Espanh Santander (Espanha) dades de int ducativa. Os al da Ed p
p— — ’ . A . ;e ~ o ~
% S N demonstraram obter niveis de competéncia médios. Os da Educagdo Secundaria estdo em
- o . r r . A . r . ~ .
= 2 2 =) um nivel basico de competéncia em todas as areas, exceto nas dimensdes tecnologia e
— . . . . r ro. . ~
o Lo 3 estética. A maioria dos docentes situa-se em um nivel basico em todas as dimensdes da
- = N . Cges . , \
: ; _é 2 competéncia mididtica. Apesar de contar com um curriculo escolar que atende as
[ = 3 necessidades de alfabetizacdo midiatica no ensino obrigatério, e da proliferagdo de
n = O = liti . logi , . fi ..
© = D= > politicas de apoio a tecnologia, na pratica, o ponto fraco dos participantes, sobretudo dos
> &) &8 & professores, concentra-se no aspecto tecnologico. A revisdo critica dos curriculos
Q ~ = g =
=
=
>
(]
9
=i

enquanto um curriculo proprio e uma formagao mediante redes relacionais de professores
¢ o caminho para alcancar maiores niveis de competéncia entre ambos 0s grupos.
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A edicdo de 1° de janeiro de 2017 da Revista Comunicar (Vol. XXV, n°® 50, Primeiro Trimestre) teve como tematica: Tecnologias e

segundas linguas.

REVISAO BIBLIOGRAFICA COMUNICAR

ANO EVENTO LINK ARTIGO TITULO AUTOR RESUMO
ENCONTRADO
g De Maria-José Novas formas de participagio democratica e
ﬂé prossumidor a | Hernandez-Serrano, | produgdes colaborativas de audiéncias diversas surgiram como
3 produtor de | Salamanca resultado das inovagdes digitais no acesso e consumo de
‘s, conteudo: o | (Espanha) noticias. O objetivo deste estudo é propor um quadro conceitual
%, €onsumo Paula baseado nas possibilidades da Web 2.0. Descreve a construgo
_q§ participativo de | Renés-Arellano, de uma «logica social» que combina as logicas comunicativa e
g I~ noticias Santander computacional e constréi um quadro tedrico para explorar a
\g lo\- (Espanha) evolucdo do consumo de noticias, desde a mera circulagdo de
° s Gary produtos projetados, até uma conversagao global de produtores
8 g Graham, Leeds proativos de noticias. Este quadro tedrico foi testado através de
Eé g 3 (Gra-Bretanha) uma base de dados empirica do Instituto de Pesquisa PEW que,
J g E Anita por meio de um questionario com adultos em grande escala,
Z 8 _ 2 Greenbhill permite analisar o futuro da industria de noticias. Os resultados
§ Z g = Manchester (Gra- mostram diferengas significativas (por idade, sexo e nivel
o I 3 Bretanha) educativo) nas formas de participagdo, acesso e consumo de
© 2 i‘IE .§ noticias. Embora exista uma cultura Web 2.0, ha um baixo nivel
é E QE) § de participacdo de usuarios na produgdo de noticias; longe de
~ = %2 b ser produtores proativos de noticias, os achados sugerem que a
= m £ g maioria dos cidaddos se situa nos niveis de participagio mais
a e =3 = baixos do quadro conceitual proposto. Conclui-se sugerindo a
§ necessidade de que os responsaveis pela educagdo em midia
1N desenvolvam iniciativas formativas afinadas com as
5

possibilidades da logica social, através da proposta de pautas.
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A edicao de outubro de 2017 da Revista Comunicar (Vol. XXV, n° 53, Quarto Trimestre) teve como tematica: Cidadania critica e

empoderamento social na sociedade cibernética emergente.

REVISAO BIBLIOGRAFICA COMUNICAR

2017

ANO EVENTO LINK ARTIGO TITULO AUTOR RESUMO
ENCONTRADO

Adolescentes Maria-José Nos ultimos vinte anos, a alta penetracao do telefone

conectados: a | Vidales-Bolafos, celular entre os adolescentes, € seu uso como meio de

medicdo do impacto | Pamplona comunicagdo interpessoal, facilitou o acesso desse grupo a

do_celular sobres as | (Espanha) outros ambientes, além do familiar. Através da extensdo de seu

relacdes sociais Charo ambito social, eles s@o capazes de estabelecer novos vinculos

através do capital | Sddaba-Chalezquer, | e relagdes mais amplas, a0 mesmo tempo em que enfrentam

social Pamplona riscos que afetam de forma negativa o seu processo de

(Espanha) socializagdo. O objetivo deste trabalho foi conhecer de que

modo a comunicagdo mediada pela tecnologia favorece ou nédo
a criacdo de capital social entre as comunidades de
adolescentes, e quais sdo as consequéncias de seu uso nessa
faixa etéria. Para isso, foi proposto um indice de capital social
que permitisse conhecer o impacto positivo ou negativo de
determinados componentes da comunicacdo mediada pelo
celular na criagdo desse recurso. Foram distribuidos
questionarios entre jovens espanhdis de ESO (Ensino
Secundario Obrigatorio) e Ensino Médio, em colégios
publicos e privados da Comunidade de Navarra. Além disso,
levou-se em conta a propria percepgao dos adolescentes sobre
a incidéncia do uso desse dispositivo em suas relagdes sociais.
Conforme refletem os resultados, somente a medig@o objetiva
do capital social possibilita identificar os componentes da
comunica¢do mediada que afetam esse conjunto de recursos
de forma signiticativa.

actual

https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido

https://doi.org/10.3916/C53-2017-02

REVISTA COMUNICAR

revista&numero



https://www.revistacomunicar.com/verpdf.php?numero=53&articulo=53-2017-02&idioma=en
https://www.revistacomunicar.com/verpdf.php?numero=53&articulo=53-2017-02&idioma=en
https://www.revistacomunicar.com/verpdf.php?numero=53&articulo=53-2017-02&idioma=en
https://www.revistacomunicar.com/verpdf.php?numero=53&articulo=53-2017-02&idioma=en
https://www.revistacomunicar.com/verpdf.php?numero=53&articulo=53-2017-02&idioma=en
https://www.revistacomunicar.com/verpdf.php?numero=53&articulo=53-2017-02&idioma=en
https://www.revistacomunicar.com/verpdf.php?numero=53&articulo=53-2017-02&idioma=en
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detallesautor&parametro=autor&referencia=2559
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detallesautor&parametro=autor&referencia=2559
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detallesautor&parametro=autor&referencia=2559
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detallesautor&parametro=autor&referencia=2559
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detallesautor&parametro=autor&referencia=2396
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detallesautor&parametro=autor&referencia=2396
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detallesautor&parametro=autor&referencia=2396
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detallesautor&parametro=autor&referencia=2396

compartilhados. Acesso aberto, tecnologias e educagao.

298

A edicdo de janeiro de 2018 da Revista Comunicar (Vol. XXVII, n® 54, Primeiro Trimestre) teve como tematica: Ciéncia e conhecimento

REVISAO BIBLIOGRAFICA REVISTA COMUNICAR

A T AUTOR RESUMO
NO | VENT | INK RTIGO ITULO
(0] ENCON
TRADO
Pe Matthieu Fortalecer o pensamento critico dos cidaddos diante das noticias da internet representa um desafio educativo
= @)
gL NS nsamento Vernier, Valdivia | fundamental. Os jovens cidaddos parecem ser vulneraveis diante do contetido de baixa qualidade ou orientagdes
83 — . - . L. . n . . i L
2 g =N critico dos | (Chile) ideologicas pouco explicitas. No campo da ciéncia de dados, foram desenvolvidas técnicas informaticas e estatisticas
282 = jovens Luis para coletar e caracterizar a imprensa digital em tempo real, automaticamente. No entanto, existem poucas pesquisas
> g —
L84 cidaddos Carcamo, interdisciplinares para projetar plataformas de exploracdo de dados a servi¢co de um processo educativo de cidadania
8- = p para projetar p plorag ¢ p
< ; } g2 diante das | Valdivia (Chile) critica. O presente artigo busca examinar essa oportunidade mediante um estudo de caso no Chile que analisa a
= 2 S 8 S noticias no Eliana capacidade critica de estudantes em relagdo as noticias de um tema social relevante: a mobilizagdo social «KNo+AFP».
-~ - . g . . . . . r o1 . 7.
. E 3:1 PR Chile Scheihing, A partir de quatro tarefas online —realizadas por 75 estudantes do ensino médio, 55 estudantes universitarios e 25
= gﬁ.l &) £E54d o Valdivia (Chile) especialistas em comunicagdo— investigamos em que medida os jovens sdo capazes de classificar manchetes de
ot = — . . . ~ . .. . . ~ . . N .
a Z = g g =2 jornais e orientacdes ideoldgicas de meios de comunicag@o. Por outro lado, analisamos a influéncia da marca da
g 2 § § midia e da subjetividade que, diante do movimento social «No+AFP», cada participante imprime ao pensamento
@) 8 5= <+ critico. Os resultados obtidos destacam a relevancia do trabalho em grupo, a influéncia da marca do meio de
© =9 bk comunicagdo e a correlagdo entre possuir opinido definida e a capacidade critica.
A edi¢do de janeiro de 2019 da Revista Comunicar (Vol. XXVII, n°® 58, Primeiro Trimestre) teve como tematica: Aprendizagem e midia
digital: formas emergentes de participacao e transformacao social.
REVISAO BIBLIOGRAFICA REVISTA COMUNICAR
A T AUTOR RESUMO
NO | VENT | INK RTIGO ITULO
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9 o o (6] James- Atualmente, ha muita controvérsia em relacao as midias sociais e digitais, o que levou, inclusive, a censura
sé 5% 3 projeto Paul Gee, Tempe | da utilizagdo das redes sociais e telefones celulares por lideres na industria de tecnologia. Nesse sentido, a
D) g § § para a | (Estados Unidos) | Organizacdo Mundial da Saude propds acrescentar o «disturbio de games» (gaming disorder, em inglés) a sua lista
Z gL N aprendizag Moisés de doengas, o que se justifica por ser um modelo de comportamento de jogo tdo severo que se impde como
§ g E = em Esteban-Guitart «preferéncia sobre outros interesses». Ao mesmo tempo, diferentes académicos enfatizam os aspectos positivos
®) 2 f’a’ e profunda Girona (Espanha) | derivados das redes sociais e dos videogames. Neste artigo, argumenta-se que ¢ necessaria uma melhor compreensao
: E 8 = nos meios do ser humano para implementar o que aqui se define como projeto para a aprendizagem profunda. O «projeto para
= B :% - § de . a aprgndizagem profunda» é vloltado ao reconhepimento das pessoas e ao desenvolvimento de sentidps saudaveis,
. = = S E D comunicag individual e coletivamente, assim como a melhoria, em geral, do estado do mundo para todos os seres vivos, segundo
= gﬂ %g i & 20 sociais e principios de verdade, felicidade, imagina¢do, individualidade, diversidade e futuro. Em particular, sugerem-se
o =£4g- = digitais quinze caracteristicas baseadas em pesquisas cientificas que respondem a pergunta: o que ¢ um ser humano?
éo qé o Consequentemente, propostas vinculadas a aprendizagem e a transformacdo e melhoria social devem ser coerentes
2 z § com tais caracteristicas que permitem definir como as pessoas, enquanto organismos bioldgicos e sociais, aprendem
& 9 ' ou podem aprender de modo otimizado, assim como mudar para melhor.
A edi¢do de 1° abril de 2019 da Revista Comunicar (Vol. XXVII, n® 59, Segundo Trimestre) teve como tematica:
Midia movel emergente. Convergéncia comunicativa no cenario dos novos meios de comunicagdo social.
REVISAO BIBLIOGRAFICA REVISTA COMUNICAR
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= A Maria- Esta pesquisa tem como objetivo retratar como os jovens adultos interagem com as noticias, em que
K= ~ interacdo de | del-Pilar proporgao seu consumo ¢ afetado pela publicidade e qual a preocupagao com o compartilhamento de dados pessoais.
g = j jovens Martinez-Costa Para isso, teve-se como ponto de partida, o «Digital News Report Spain 2018», um relatorio elaborado a partir de um
° é S adultos com | Pamplona questionario sobre o consumo de midia digital para um quadro nacional de 2.023 internautas. Destes, 293 jovens,
87 g as noticias e | (Espanha) entre 25-34 anos, pertencem a geracdo «millennials». Esses dados foram complementados com um estudo qualitativo,
% gg 3 a publicidade Javier utilizando-se dois grupos de discussdo com pessoas dessa faixa etéria, residentes na Comunidade de Navarra. Umas
S g g § online Serrano-Puche das conclusdes da pesquisa apontou que esses jovens por noticias que acessam, prioritariamente, por meio de
Z Sz 2 Pamplona dispositivos moveis. Este interesse aumenta quando o conteudo os afeta diretamente ou tém empatia pelo tema da
§ g % = (Espanha) noticia. Por outro lado, o ambiente familiar e as rotinas sociais condicionam sua maneira de obter informagdes.
o) 2 E EI Idoia Continuam acessando as midias tradicionais, apesar de considera-las ideologicamente tendenciosa. A publicidade é
: E T;Ii = Portilla vista como algo incomodo, embora ndo haja conhecimento nem uso generalizado de bloqueadores. Por fim, avaliam
= 23 § Pamplona negativamente os servicos de personalizacdo atuais, embora fornegam alguns dados pessoais as midias, caso isso
. = = 'QE) D (Espanha) facilite o acesso a informagao.
= e &< & Cristina
« = § = Sanchez-Blanco
% Pamplona
- (Espanha)
A edi¢do de 1° julho de 2019 da Revista Comunicar (Vol. XXVII, n® 60, terceiro trimestre) teve como tematica: Como tornar-se um
génio. Aprendizagem personalizada e alta capacidade na sociedade conectada.
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Neste trabalho, examina-se a credibilidade percebida nas noticias compartilhadas em sites de redes sociais

g
é % § A Tal (SRS), especificamente, em fungdo da for¢a do vinculo e da credibilidade da fonte da noticia o qual o conteudo se
2 é S credibilida | Samuel-Azran originou. A pesquisa utilizou um plano entre-sujeitos (between subjects design). Desta forma, foi analisado a conta
28w de das | Herzliya (Israel) do Facebook de cada participante (N=217) e, a partir dessa analise, os participantes receberam um post ficticio, que
29 9 noticias Tsahi supostamente foi compartilhado por um de seus amigos do Facebook com quem tinham um forte vinculo social
< 21 s L . . ; . . o
= B 93 01’111ne. 0 Hayat, Herzliya (gmpp experimental) ou um v1ncu1£) social frac~o (grupo de corrltr.ole). Em seguida, todos os Qes.tlnatarlos foram
. = % DS vinculo ¢ | (Israel questionados acerca de suas percepgOes em relagdo a fonte da noticia (da qual supostamente se originou o post), e de
= SN = 3' mais sua percepgdo quanto a credibilidade do post apresentado. Os resultados indicam que a for¢a do vinculo social entre
« a % =91 < < poderoso a pessoa que compartilhou o post e seu destinatario interferem no efeito da credibilidade percebida em relacdo a fonte
S g g que a da noticia e a credibilidade percebida no post, bem como a probabilidade de buscar informagdo adicional sobre o
8 §:5 % fonte. tema apresentado no post compartilhado.
A edigdo de 1° outubro de 2019 da Revista Comunicar (Vol. XXVII, n° 61, Quarto trimestre) teve como tematica: Competéncia Digital
para Professores. Perspectivas e previsdes para uma nova escola
REVISAO BIBLIOGRAFICA REVISTA COMUNICAR
E T AUTOR RESUMO
NO | VENTO | IN | RTIGO iTuULO
K | ENCON
TRADO
o g — Muitos governos europeus, incluido o da Noruega, t€m politicas educativas ambiciosas em matéria de
g g 2 C Bérd digitalizagdo. Muitas empresas e decisores politicos prestam muita atengdo ao uso das tecnologias digitais na
2 § = ompreende | Ketil Engen, Oslo | educagdo para atender a demanda futura de mao de obra competente e qualificada. Entre os pesquisadores e os
28 m ndo os | (Noruega) legisladores, hd um consenso geral em considerar os docentes profissionais como uma figura chave para a aplicagao
B ;—3 2 aspectos com é&xito das TICs na escola, em termos de sua implementacdo e uso, € muitas expectativas foram colocadas sobre
é ; 3 § culturais e eles. Supde-se que o docente profissional deve, até certo ponto, decidir de forma autdbnoma como usar essas
. = Sé B & DR sociais das tecnologias digitais em sala de aula. Este artigo analisa o que o conceito de “docente profissional digitalmente
= SN & § & é competénc competente” pode significar no contexto da escola. Argumenta ainda sobre a necessidade de uma melhor
o a % =2 = S ias digitais interpretacdo da competéncia digital profissional, que leve em conta diversos aspectos sociais e culturais em relagao
S ,g é docentes a tecnologia, as escolas e a profissdo de docente. Ao analisar as condigdes sociais e culturais para implementar a
8 g % tecnologia em um contexto de ensino profissional, basear-nos-emos em um enfoque construtivista da tecnologia, em

particular, a domesticacdo da tecnologia.
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O momento atual, a competéncia digital transcende a formagao individual de educadores relativa as TICs.
O Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu, no acronimo em inglés) estabelece que
professores devem capacitar seus alunos com a aplicacdo das tecnologias digitais de forma critica e responsavel no
que se refere a informag@o, a comunicagao, a producdo de contetido, ao bem-estar e a resolug@o de problemas. Embora
haja boas intengdes de sistematizar um modelo comum de desenvolvimento da competéncia digital, nota-se que as
propostas carecem de uma abordagem pedagdgica que lhes sirva de base tedrica. Este trabalho apresenta um modelo
de desenvolvimento dessa competéncia fundamentado na abordagem sociocultural que leva em conta quatro
constructos: Dominio, Preferéncia, Reintegracdo e Apropriagdo. Para tanto, elaborou-se uma escala ad hoc para
registrar a competéncia digital docente por meio de seu desenvolvimento em estudantes, levantando evidéncias
empiricas. Elaborou-se um questionario para coletar dados. A amostra é composta por 1.881 estudantes matriculados
no ensino obrigatério de Andaluzia. Para realizar a analise de dados, utilizou-se a plataforma SPSS. As médias gerais
de cada uma das dimensdes verificadas revelam um nivel médio de desenvolvimento da competéncia digital. Conclui-
se que ainda ha muito a ser feito em termos de formacgdo de educadores em TICs, sendo necessario proporcionar
estratégias para o desenvolvimento do seu uso em seus estudantes.

8.6 LEVANTAMENTO DE ARTIGOS PUBLICADOS NA REVISTA COMUNICACAO & EDUCACAO

A Revista Comunicagdo & Educagdo tem duas edigdes anuais. O objetivo ¢ o “desenvolvimento de um conhecimento critico, capaz de

evidenciar que: os meios de comunicacdo estdo presentes no cotidiano das pessoas e nelas introjetados, de tal modo que, onde houver seres

humanos, os meios estardo presentes. (...) A publicacdo ¢ destinada a pesquisadores e professores (de todos os niveis de ensino); Educadores

(Diretores de instituicdes publicas e particulares de ensino, Responsaveis por Departamentos em Secretarias de Educacdo; Profissionais de

Comunicac¢ao (Produtores de TV e Radio educativos, Editores, etc.); Estudantes de pedagogia e de comunicagao, Especialistas, Graduandos e Pos-

graduandos, gestores que atuem na inter-relagdo da comunicagao e da educacao

99143

Das edi¢des a partir de 2016, a pesquisadora encontrou apenas uma que tinha artigos relacionados a tese em questdo. A edi¢do de 6 de

julho de 2018 da Revista Comunicacdo & Educacdo (v. 23 n. 1) teve como teméatica: Democracia fake, jornalismo e Educomunicagdo. Na edicao

foram encontrados os seguintes artigos:

143 Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/comueduc/about. Acesso em; 17/12/2019, as 21h22.
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https://www.revistas.usp.br/

comueduc/article/view/140716

https://doi.org/10.11606/iss

n.2316-9125.v23i1p39-52

Habitos
midiaticos e
ressignificagdes de
estudantes da rede
publica

. Maria
Aparecida Baccega

. Camilla
Rodrigues Netto da Costa
Rocha

Neste artigo temos por objetivo investigar o
lugar do campo da comunicagdo/educagdo na
conformacdo da realidade social buscando compreender,
por um lado, o espago ocupado pelos meios de
comunicag¢do no cotidiano dos estudantes e, por outro, as
ressignificagdes desses estudantes frente a tematica da
familia homoafetiva, pautada pela telenovela. Para tanto,
adotamos como itinerario metodologico a abordagem
quantitativa para investigar os habitos midiaticos dos
estudantes de duas escolas publicas do Ensino Médio e,
posteriormente, a abordagem qualitativa, buscando
entender, por meio da analise de discurso de linha
francesa (ADF), seus usos e apropriagcdes quanto a
telenovela.

2018

&

Revista Comunicagdo

Educagao

https://www.revistas.usp.br/

comueduc/article/view/143281

https://doi.org/10.11606/iss

n.2316-9125.v23i1p107-126

Democracia
fake, mas noticias

. Natalie
FentonGoldsmiths,
Universidade de Londres

. Des
FreedmanGoldsmiths,
Universidade de Londres

A midia e a democracia, assim como Cagney e
Lacey ou Starsky ¢ Hutch, sdo inseparaveis. N@o se pode
ter um sem ter o outro. A livre troca de ideias,
informagdes e simbolos que alimentam os cidaddos e
reconstitui o sistema como um todo tem sido ha muito
vista como uma das bases de sociedades democraticas.
De fato, uma parafernalia normativa complexa emergiu
para descrever as principais responsabilidades dadas a
midia no surgimento e manutengdo da democracia: como
um vigilante de poderes desconhecidos, uma tribuna para
a populagdo, um defensor das minorias, um quarto poder
e uma esfera publica. Diz-se que a midia livre fornece o
oxigénio, a lubrificagdo ou, mesmo, que ¢ os tenddes de
uma democracia funcional e robusta.
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A classe:
vivendo e aprendendo
na era digital

https://doi.org/10.11606/issn.2316-

Revista Comunicagdo & Educagio
9125.v23ilpl127-139

https://www.revistas.usp.br/comued

uc/article/view/145711

Sonia
LivingstoneLondon
School of Economics and
Political Science (LSE)

Este artigo procura entender como, em uma
sociedade fortemente mediatizada, se tece um “fio
digital” através da vida pessoal, social e de aprendizagem
de jovens. Para tanto, foi realizada uma etnografia com
alunos de 13 a 14 anos de idade, durante um ano. Foram
reveladas as formas interligadas de midia digital da qual
0s jovens se apropriam para encontrar espagos de
autonomia ¢ a¢do pessoal, enquanto seus pais ¢
professores tentam implantar a midia digital de maneira
normativa, moldando as realizagdes atuais e as
perspectivas futuras dos jovens. Isso se da pela sutil
promulgacdo de conexdes ¢ desconexdes, muitas vezes
motivadoras ou problematicas, sustentadas dentro e entre
o lar e a escola. O resultado ¢ que a midia digital —
embora ndo necessariamente determinante a vida dos
jovens — tornou-se uma importante fonte de ansiedade ¢
luta entre as geragoes.

8.7 TESES E DISSERTACOES

Para anélise de teses e dissertagdes optou-se pela busca no banco de dados disponibilizado pela biblioteca da Universidade Federal de Santa

Catarina (UFSC). A instituicao fornece dados da Plataforma Sucupira.

Foram selecionadas publicagdes entre os anos de 2016 e 2019 defendidas em diversas universidades espalhadas pelo pais. As palavras

utilizadas para pesquisa foram: fake news and educacao; fake news and comunicacio; fake news and competéncia midiatica; fake news and

escola; informacao and competéncia midiatica; juventude and comunicacio; juventude and fake news.
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n - Fake News ANDRE O presente trabalho tratara da ligagao da liberdade de
LS k) _c.é e liberdade de | FAUSTINO expressdo como influenciadora de uma cultura de distorgao da
aﬂ S - expressdo nas redes realidade por meio das fake news dentro das redes sociais e a
. 8 3 sociais na sociedade relagdo com o abuso de direito, sendo necessaria a tutela do
8 2 “é‘ da informagao Estado para evitar a ocorréncia de distor¢des ou ofensa a
;E § T direitos alheios no exercicio dessas manifestagdes.
o § Inicialmente serdo abordadas questdes ligadas a internet e a
n Tg g pos-modernidade relacionadas com a propria configuracio da
g % & internet ¢ de seus tipos de provedores, o marco civil da
| ol internet ¢ o decdlogo da internet, bem como as relagdes
o 3 % humanas se ocorrem dentro das redes sociais, explicadas sob
> 7 Té a otica da vinculagdo dos particulares aos direitos
ﬁ 38 S fundamentais. Em seguida sera abordada a questdo da
% o DSL 2 liberdade de expressdo nas redes sociais como um direito
E‘é < % E fundamental insculpido na Constitui¢do Federal e
= 8 o s considerado fundamento do uso da internet no Brasil,
% % 2 [E 191: possuindo destaque quando inserido nas relagdes humanas
2} 2l g O que ocorrem dentro das redes sociais devido as suas
oZ § ?os ﬁ caracteristicas. Por fim serd discutido sobre o conceito das
5 ﬁ 2z % fake news e a relagdo delas com o conceito de pos-verdade no
© z 3 g 2o a mundo atual, tendo relacdo direita com a possibilidade do
4 8 2 R= 8 § A anonimato dentro das redes sociais, dessa forma facilitando a
g § S proliferacdo de desinformagdo por meio do abuso do direito
E i fundamental da liberdade de expressao dentro das aplicagdes
1) :
= g = de internet.
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DISSERTACAO

NOTICIA
FALSA, IMPACTO
REAL: um estudo
sobre reagdes da
imprensa a
circulagdo de fake
news na web

LIDIA
MARIA DE LIMA
E SILVA

A popularizagdo do acesso a informacdo com a
chegada da web implicou em transformagdes significativas
nos modos de transmissdo e circulagdo da mensagem,
agregando novos canais e atribuindo novas fung¢des aos
interlocutores que fazem parte deste processo. A partir desta
nova configuragdo, alguns receptores se sentem também aptos
a produzir conteidos — de qualidade ou ndo. Conforme
afirmam Christofoletti ¢ Laux (2008), a tendéncia é que a
blogosfera — em que os usuarios estao aptos para contribuir
na produgdo de conteidos — e o jornalismo profissional
estejam cada vez mais entrelagados. Com a credibilidade do
jornalismo profissional colocada em xeque devido a
coberturas tendenciosas, informagdes ocultadas ou emitidas
de forma deturpada, a participagdo dos interlocutores no
processo de produgdo e circulag@o da informagdo ganha forca;
o que amplia o volume de informagdes as quais o
receptor/interlocutor tem acesso e, por outro lado, abre mais
espago também para a elaboracdo e compartilhamento de
noticias falsas. Com o boom das fake news e a queda do indice
de confianga da populagdo em relacdo aos media, a imprensa
passa a priorizar um outro servigo voltado para a populagio:
a checagem de fatos — ou fact-checking. A partir da pesquisa
exploratéria realizada neste trabalho, que se encarregou de
analisar o conteido e comparar as checagens realizadas por
paginas de factchecking — Fato ou Fake, do Gl e UOL
Confere, do portal UOL — no periodo das eleigdes
presidenciais brasileiras de 2018, foi possivel identificar que,
além de funcionar como uma espécie de resposta social e
servico para a sociedade, o fact-checking ¢ também uma
ferramenta para buscar reaver a credibilidade perdida pela
imprensa.
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TESE

Juventude
e midia: as
mediagdes familia e
escola na relagdo do
jovem com o
consumo de noticias

GLAISE
BOHRER PALMA

Esta tese tem como objetivo geral analisar o papel
das mediagdes da familia e da escola no consumo de noticias
pelos jovens estudantes de ensino médio de escolas publicas e
privadas de Santa Maria. Como objetivos especificos
buscamos: realizar um levantamento estatistico acerca do
consumo de noticias dos jovens nos meios de comunicagio,
considerando televisdo, radio, jornal, revista, internet e livro;
compreender o interesse do jovem pela noticia televisiva
como fonte de informacgao; examinar os modos de busca de
noticia na internet, considerando que pode ser por meio de
sites informativos, redes sociais, paginas dos telejornais, etc.;
investigar as razdes que levam os jovens a acessar a internet;
avaliar a relagdo dos jovens com o consumo de midia
hegemonica e contra-hegemonica; correlacionar a classe
social e 0 modo como ocorre o consumo midiatico. Para tanto
consideramos a visdo de consumo como fendomeno cultural e
da juventude como categoria socialmente construida,
propondo a reflexdo acerca da légica do consumo midiatico a
partir de uma perspectiva atenta a multiplicidade das praticas
individuais, compreendendo as relagdes sociais implicadas no
consumo de bens simbdlicos. A formulagdo tedrica desta
investigagdo ¢ baseada na perspectiva das mediagdes de Jesus
Martin-Barbero e do consumo mididtico de Nestor Garcia
Canclini, utilizando o conceito de classe social de Bourdieu
como categoria empirica. Adotamos as abordagens
quantitativa e qualitativa da pesquisa, integrando os
resultados por meio de um cruzamento. Inicialmente
utilizamos a técnica da amostra ndo probabilistica, aplicando
um questiondrio em 394 estudantes de ensino médio de
escolas federais, estaduais e particulares de Santa Maria. Em
um segundo momento foi realizada observagdo nas escolas
privadas e estaduais como exercicio exploratorio e de
aproximagdo com as praticas juvenis. Finalizando nosso
percurso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
doze jovens estudantes secundaristas, seis que frequentam a
escola publica e seis que frequentam a escola privada. Os
resultados apontam para um consumo de noticias fragmentado
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por meio das redes sociais, especialmente o Facebook, ¢ a
assisténcia televisiva. O consumo midiatico se da,
inicialmente, com vistas ao entretenimento e comunicagao,
seja por meio da assisténcia de séries ¢ filmes pelo servigo
Netflix ou acesso a internet, com preponderancia da rede
social Facebook. A pratica de assistir telejornais ¢ demarcada
pela ritualidade familiar de consumo em conjunto. Ha uma
clara relag@o entre desempenho escolar e consumo de noticias,
destacando também que jovens pertencentes a classes sociais
mais altas demonstram maior interesse em manterem-se
informados. As mediagdes familia e escola t€ém um papel
fundamental nas praticas midiaticas dos jovens investigados.
O consumo de midia hegemodnica faz parte da rotina dos
estudantes, que ndo tém o habito, em sua maioria, de buscar
midias alternativas.
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