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RESUMO

A presente dissertacdo de mestrado teve por objetivo averiguar como as novas
tecnologias informacionais e de comunicagéo contribuiram para o surgimento de
novas formas de trabalho, prestadas por meio das plataformas digitais, e como essas
mudancas tém interferido no equilibrio do meio ambiente do trabalho desses contextos
laborais, principalmente diante de praticas que caracterizam o assédio moral
organizacional. O primeiro capitulo dedicou-se ao estudo das dimensbdes do meio
ambiente, dando-se énfase a dimensao laboral, apontando-se as conceituagcdes e
previsdes normativas. Analisou-se, também, os direitos fundamentais a saude e ao
meio ambiente do trabalho equilibrado a luz da dignidade humana do trabalhador, e
abordou-se os instrumentos normativos protetivos existentes no ambito da
Organizagao Internacional do Trabalho. O segundo capitulo teve por escopo a analise
do meio ambiente do trabalho no contexto da sociedade de risco e da Industria 4.0,
passando-se pela abordagem da evolugdo dos meios produtivos, das caracteristicas
da atual sociedade de risco e da Quarta Revolugéo Industrial. O objetivo foi analisar
as transformagdes na organizagao do trabalho no que diz respeito ao gerenciamento
algoritmico do trabalho e a gig economy, enfatizando-se as macrocategorias de
prestacdo de servicos denominadas crowdwork e work on-demand, intermediadas por
plataformas digitais, chegando-se a denominada “uberizacdo” do trabalho e
apreciando-se aspectos que dizem respeito ao meio ambiente deste contexto
laborativo, bem como os contornos da Industria 5.0 defendidos no ambito da
Comissao Europeia. O terceiro capitulo, por fim, analisou de modo mais detalhado o
meio ambiente do trabalho dos trabalhadores em plataformas digitais e os aspectos
que afetam a sua saude mental. Tratou-se sobre o papel fundamental que o trabalho
exerce na saude mental a partir da analise da Psicodinamica do Trabalho e a utilizagao
da violéncia psicoldgica como forma de gestdo, dando-se destaque a apreciagdo do
desequilibrio labor-ambiental ocasionado pelo assédio moral organizacional.
Abordou-se, ainda, a partir de dados de pesquisa etnografica e de inquérito civil,
caracteristicas laborais da empresa Uber e a possivel configuragcdo de praticas
institucionais que caracterizam o assédio moral organizacional. Concluiu-se que
existem instrumentos normativos no ambito interno e internacional aptos a prevenir e
combater essas praticas assediadoras, com o intuito de proteger os direitos
fundamentais a saude e ao meio labor-ambiental equilibrado dos trabalhadores de
plataformas digitais, como meio de efetivagdo do principio da dignidade da pessoa
humana.

Palavras—chave: meio ambiente do trabalho; plataformas digitais; uberizacdo do
trabalho; assédio moral organizacional.



ABSTRACT

The present master's dissertation aimed to investigate how new information and
communication technologies have contributed to the emergence of new forms of work
provided through digital platforms, and how these changes have interfered in the
balance of the work environment of these labor contexts, especially in the face of
practices that characterize organizational moral harassment. The first chapter was
dedicated to the study of the dimensions of the environment, giving emphasis to the
labor dimension, pointing out the conceptualizations and normative predictions. The
fundamental rights to health and to the balanced work environment in the light of the
human dignity of the worker were also analyzed, and the protective normative
instruments existing in the scope of the International Labor Organization were
addressed. The second chapter had as scope the analysis of the work environment in
the context of the risk society and Industry 4.0, going through the approach of the
evolution of the means of production, the characteristics of the current risk society and
the Fourth Industrial Revolution. The objective was to analyze the transformations in
the organization of work in relation to algorithmic work management and the gig
economy, emphasizing the macro categories of service provision called crowdwork
and work on-demand, intermediated by digital platforms, arriving at the so-called
"uberization" of work and appreciating aspects related to the environment of this labor
context, as well as the contours of Industry 5.0 defended in the scope of the European
Commission. The third chapter, finally, analyzed in more detail the work environment
of workers in digital platforms and the aspects that affect their mental health. It was
addressed about the fundamental role that work plays in mental health from the
analysis of Work Psychodynamics and the use of psychological violence as a form of
management, emphasizing the appreciation of the labor-environmental imbalance
caused by organizational moral harassment. The labor characteristics of the Uber
company were also addressed from ethnographic research data and civil inquiry, and
the possible configuration of institutional practices that characterize organizational
moral harassment was appreciated. It was concluded that there are normative
instruments in the internal and international scope capable of preventing and
combating these harassing practices, with the aim of protecting the fundamental rights
to health and to the balanced labor-environment of digital platform workers, as a means
of effectuating the principle of human dignity.

Keywords: Work environment; digital platforms; uberization of work; organizational
moral harassment.
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1 INTRODUGAO

Transformagbes tecnoldgicas e econdmicas advindas do processo de
globalizagdo neoliberal ocasionaram alteragdes drasticas e aceleradas nos ambitos
sociais e institucionais, criando novos métodos de gestao de trabalho. Estes novos
modelos, pautados na busca por produtividade, na produ¢do em massa € na
descentralizagao produtiva, impactaram de forma significativa a classe trabalhadora.

A revolugdo digital vivenciada na atualidade, baseada na tecnologia
informacional e na robética avangada, tem trazido novos riscos a sociedade e aos
ambientes produtivos, o que tem afetado de forma significativa a saude fisica e mental
dos trabalhadores e o equilibrio do meio ambiente do trabalho, inclusive com o
aumento das situagdes de violéncia psicoldégica no meio laboral.

Essas alteragdes estruturais, tecnolégicas e econdbmicas que levaram a
criacdo de novos modelos de organizagdo do trabalho trazem a reflexdo sobre a
valorizagéo social do trabalho e a efetivagéo da dignidade do ser humano trabalhador,
a partir da garantia de um meio ambiente do trabalho equilibrado, em um cenario de
precarizagao que remete as condigdes laborais do século XIX.

Nesse contexto da denominada Quarta Revolugao Industrial, em que ha uma
conexao entre as esferas fisica, virtual e bioldgica, verifica-se o surgimento da
economia compartilhada ou colaborativa, a partir da qual foram estruturadas
categorias de prestacao de servigos por meio de plataformas digitais, como o
crowdwork e o work on-demand, que reconfiguram varias relagdes laborais e desafiam
a protegao juridica dada a classe de trabalhadores que presta servigcos por meio
desses instrumentos digitais.

Dentro do contexto da atual revolugao tecnoldgica, verifica-se o surgimento
de novos riscos laborais, mormente os relacionados a saude mental dos
trabalhadores. Nesse cenario, mostra-se relevante o estudo da Psicodinédmica do
Trabalho, a partir da qual se observa a grande influéncia que o trabalho possui na
constru¢ao da saude psiquica do trabalhador, com a sua centralidade relacionada ao
estabelecimento da prépria identidade e o desenvolvimento ou ndo de patologias
laborais.

Na contemporaneidade, tem-se observado um aumento significativo e

acelerado do adoecimento mental dos trabalhadores, tendo inclusive a Organizagao
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Mundial da Saude (OMS) apontado em relatérios recentes que essa € a maior causa
de afastamento do trabalho.

Todo esse cenario motivou o desenvolvimento da presente pesquisa, tendo
por escopo a problematica do questionamento sobre a existéncia de instrumentos
juridicos, no ambito interno e internacional, aptos a tutelarem o direito fundamental ao
meio ambiente laboral psicologicamente equilibrado dos trabalhadores de plataformas
digitais, a partir da preveng¢ao e do combate ao assédio moral organizacional.

No primeiro capitulo, pretende-se analisar o meio ambiente, abordando-se as
dimensdes natural, artificial, cultural e do trabalho e os elementos que as compdem,
analisando-se de forma mais detalhada a dimensao labor-ambiental. Sera abordado
o contexto histérico em que se desenvolveu a protecao juridica ao meio ambiente, a
partir da Declaracao de Estocolmo (1972), importante marco histérico para a protegao
do bem ambiental como direito humano e fundamental de terceira dimenséo.

Ainda, sera tratado sobre a conceituacdo de meio ambiente e a sua
necessaria visao gestaltica e sistémica, para uma melhor compreensao do fendmeno
ambiental como um complexo de elementos indissociaveis. De forma mais detalhada,
tendo em vista o objeto dessa pesquisa, serdo apontadas a defini¢gdo, a abrangéncia
e a protecgéo juridica concernente ao meio ambiente do trabalho. Por fim, também
nesse capitulo, sera destacada a importancia do direito fundamental ao equilibrio
labor-ambiental a luz da dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica e
clausula geral de tutela humana, bem como os instrumentos normativos protetivos
existentes no ambito da Organizagao Internacional do Trabalho.

O segundo capitulo do presente estudo, dedica-se a abordagem do meio
ambiente do trabalho no contexto da sociedade de risco e da Industria 4.0. Pretende-
tratar, de forma breve, sobre a evolugdo dos meios produtivos, chegando-se as
caracteristicas da atual sociedade de risco e da Quarta Revolugao Industrial ora
vivenciada. O objetivo sera analisar as transformagdes na organizagéo do trabalho no
que diz respeito ao gerenciamento algoritmico do trabalho e a gig economy,
enfatizando-se as macrocategorias de prestacao de servicos denominadas crowdwork
e work on-demand, intermediadas por plataformas digitais. A partir desse contexto,
sera analisado o fendbmeno da “uberiza¢ao” do trabalho, apreciando-se aspectos que
dizem respeito ao meio ambiente deste contexto laborativo, bem como os contornos

da Industria 5.0 defendidos no ambito da Comiss&o Europeia.
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O terceiro capitulo tem por objetivo analisar, de modo mais detalhado, o meio
ambiente laboral dos trabalhadores em plataformas digitais e os aspectos que afetam
a sua saude mental, principalmente no que diz respeito as praticas de assédio moral
organizacional. Sera destacado o estudo da Psicodindmica do Trabalho, que trata da
relagdo existente entre o trabalho e a saude mental da classe trabalhadora. Sera
abordada a questdo da violéncia psicolégica como forma de gestdo no contexto da
globalizagdo neoliberal. Dentre as modalidades de violéncia psiquica no ambiente
laboral, sera dado énfase ao assédio moral organizacional, analisando-se suas
caracteristicas, elementos formadores e os efeitos deletérios que ocasionam no
equilibrio do meio ambiente do trabalho.

Ainda nesse terceiro capitulo, serdo abordadas, a partir de dados de pesquisa
etnografica realizada pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e de inquérito civil
instaurado pelo Ministério Publico do Trabalho da 12. Regido, caracteristicas laborais
da empresa Uber e a possivel configuragao de praticas institucionais que caracterizam
0 asseédio moral organizacional. Por fim, serdo apontados os instrumentos normativos
internos e internacionais que dispdem sobre a protecao dos direitos fundamentais a
saude do trabalhador e ao meio ambiente do trabalho equilibrado, bem como os meios
existentes para a prevengéao e o combate ao assédio moral organizacional no ambito
das plataformas digitais.

O desenvolvimento deste estudo sera realizado se utilizando como marcos
tedricos as obras de Norma Sueli Padilha (“Fundamentos Constitucionais do Direito
Ambiental Brasileiro”), de Ulrich Beck (“Sociedade de risco: rumo a uma outra
modernidade”), de Christophe Dejours (“Psicodinamica do trabalho: casos clinicos” e
“A loucura do trabalho: estudo da psicopatologia®) e de Marie-France Hirigoyen
(“Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano” e “Mal-estar no trabalho:
redefinindo o assédio moral”).

A pesquisa sera desenvolvida utilizando-se como método de abordagem o
hipotético-dedutivo, como método de procedimento o histérico-comparativo e como
meétodo juridico o socioldgico.

Para a construcdo da dissertacdo, utilizar-se-a técnicas de pesquisa em
documentacgao indireta, recorrendo-se a doutrina, as publicagdes em periddicos, as
dissertagdes, as teses relacionadas ao tema e as publicagdes de matérias em jornais

e sitios eletroénicos.
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2 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO, SAUDE DO TRABALHADOR E A
ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO

2.1 AS DIMENSOES DO MEIO AMBIENTE E SUA PROTECAO JURIDICA

A partir da Constituicdo norte-americana (1787) e da Constituicdo francesa
(1791 - que teve como predambulo a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao
de 1789), marcos historicos do constitucionalismo moderno, os diplomas
constitucionais espalhados pelo mundo tiveram um consideravel progresso e
passaram a prever direitos e garantias fundamentais dos cidadaos, com o intuito de
limitar o poder do Estado em relagéo aos direitos individuais.

O Estado do bem-estar social ganha forga com a positivagado dos direitos
denominados sociais, historicamente referidos como direitos humanos de segunda
geragdo? ou dimensao?®, tidos como uma resposta ao crescimento desenfreado do
capitalismo industrial. A positivacdo de tais direitos deu-se, primeiramente, com a
Constituicdo do México (1917), e, depois, com a Constituicdo alemad de Weimar
(1919), que exigiam prestacdes positivas por parte do Estado.*

A partir desse contexto historico, a edificagdo do principio da dignidade da
pessoa humana como fundamento basilar da ordem constitucional, passou a ser o
epicentro de toda interpretagao constitucional. A dignidade da pessoa humana passa
a ser “erigida a condicdo de meta-principio”, que “irradia valores e vetores de
interpretagdo para todos os demais direitos fundamentais”.?

Com esse novo constitucionalismo, tem-se um instrumento de protecédo da
pessoa humana em face do Estado e, ainda, um mecanismo capaz de exigir que esse

mesmo Estado atue positivamente de forma a garantir o minimo necessario para a

T FACHIN, Zulmar. Teoria geral do direito constitucional. 2. ed. Londrina: Universidade Estadual de
Londrina, 2006. p. 38-41.

2BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Trad. Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Campus, 1992,
p. 6.

3 TRINDADE, Antonio Augusto Cangado. Tratado de direito internacional dos direitos humanos.
Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1997, p 390.

4 BULOS, Uadi Lammégo. Curso de direito constitucional. 9. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva,
2015, p. 529.

5 FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de direito constitucional. 9. ed. rev. ampl. e atual.
Salvador: Juspodivm, 2017, p. 310.
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melhoria das condigdes de vida de seu povo, inclusive para proteger a exploragao do
homem pelo préprio homem.

No texto constitucional patrio, o principio da dignidade da pessoa humana, os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa constituem fundamentos do Estado
Democratico da Republica Federativa do Brasil (CRFB/1988, art. 1°., IlI).

A dignidade da pessoa humana é considerada, segundo José Afonso da Silva,
‘um valor supremo que atrai o conteudo de todos os direitos fundamentais do
homem”.® Trata-se do nucleo axioldgico da Constituicdo, com uma fungéo integradora
e hermenéutica, que serve “de parametro para a aplicagao, interpretacao e integragao
nao apenas dos direitos fundamentais e das demais normas constitucionais, mas de
todo o ordenamento juridico”,” como destaca Ingo Wolfgang Sarlet.

Para Marcelo Novelino Camargo, a dignidade nao é sequer um direito, mas
um atributo que todo ser humano possui, independentemente de qualquer condigao,
€ que apenas passou a ter a sua protecao constitucional, ndo sendo o ordenamento
juridico o responsavel por conferir dignidade a pessoa, a qual é pré-existente.®

Sob o enfoque da importancia dada a busca pela efetiva protegao a dignidade
da pessoa humana, como valor maior da nova ordem constitucional, a partir da década
de 1970, passou-se a dar relevancia a discussao sobre uma questao relacionada a
qualidade de vida do ser humano e a sua prépria sobrevivéncia: a protecao ao meio
ambiente, direito humano fundamental de terceira geragéo ou dimens&o.?

Nesse contexto €& aprovada a Declaragcdo de Estocolmo (1972), na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano, tida como importante
marco historico a contemplar a necessidade dos povos em proteger 0 meio ambiente.

Dispbe tal documento que:

O homem tem o direito fundamental a liberdade, a igualdade e ao desfrute de
condigbes de vida adequadas, em um meio ambiente de qualidade tal que Ihe
permita levar uma vida digna, gozar de bem-estar; e é portador da solene

6 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 39. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Malheiros, 2016, p. 107.

7 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e novos direitos na Constituigdo Federal
de 1988. 8. ed. rev. atual, e ampl. Porto alegre: Livraria do Advogado, 2010, p. 106.

8 CAMARGO, Marcelo Novelino. Direito constitucional para concursos. Rio de Janeiro: Forense,
2007, p. 204.

° BULOS, Uadi Lammégo. Curso de direito constitucional. 9. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva,
2015, p. 529-530.
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obrigagao de proteger e melhorar esse meio ambiente, para as geragdes
presentes e futuras.'©

Posteriormente, tal compromisso € reafirmado na Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro
(ECO/1992), por meio da Declaragdo do Rio de Janeiro, na qual ficou estabelecido
como primeiro principio que “os seres humanos estdo no centro das preocupagdes
com o desenvolvimento sustentavel. Tém direito a uma vida saudavel e produtiva, em
harmonia com a natureza”."’

A respeito da tematica, destacam-se no ambito do ordenamento juridico patrio
a Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n°. 6.938/1981), a Consolidagao das
Leis do Trabalho, as Portarias e Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e Emprego, bem como as leis penais.

A Constituicdo de 1988 tratou expressamente do meio ambiente, dedicando

inclusive capitulo préprio para o tema, condensado no artigo 225, cujo caput dispde:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes.?

Também é de se destacar que em 1999, por meio do Decreto 3.321, o Brasil
ratificou o Protocolo Adicional a Convencéao Interamericana sobre Direitos Humanos
em Matéria de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (Protocolo de San Salvador),
de 1988, que em seu artigo 11 estabelece que “toda pessoa tem direito a viver em
meio ambiente sadio e a contar com servigos publicos basicos”.'3

Nota-se que a Magna Carta elevou a prote¢gdo ao meio ambiente ao patamar

de direito fundamental do cidadao e como alicerce imprescindivel para o

10 INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL. Declaragio de Estocolmo.
1972. Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Declaracac%20de%20Estocolmo0%201972.pdf.
Acesso em: 21 dez. 2022.

1 NACOES UNIDAS. Declaragio do Rio de Janeiro. 1992. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ea/a/szzGBPjxPgnTsHsnMSxFWPL/?lang=pt. Acesso em: 21 dez. 2022.

2 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 22 dez. 2022.

3 BRASIL. Decreto n. 3.321, de 30 de dezembro de 1999. Promulga o Protocolo Adicional a
Convencgao Americana sobre Direitos Humanos em Matéria de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
“Protocolo de Sao Salvador”, concluido em 17 de novembro de 1988, em Sao Salvador, El Salvador.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3321.htm. Acesso em: 21 dez. 2022.
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desenvolvimento da ordem econdmica e financeira do pais, conforme dispde o artigo
170, estabelecendo que a ordem econbémica funda-se na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, assegurando a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observado o principio da defesa do meio ambiente.

O termo “meio ambiente” recebe criticas doutrinarias por configurar, de certa
forma, um pleonasmo, uma vez que a ideia de “ambiente” ja estaria contida no
vocabulo “meio”. Nessa linha, destaca José Afonso da Silva que “a palavra ‘ambiente’
indica esfera, circulo, o ambito que nos cerca, em que vivemos. Em certo sentido,
portanto, nela ja se contém o sentido da palavra ‘meio™."*

Contudo, a utilizagdo da terminologia “meio ambiente” restou consagrada pela
doutrina e, conforme ressalta Ney Maranh&o, “juridicamente, exsurge como
construgdo perfeitamente adequada para transmitir aquilo a que se propde”’® e,
segundo José Afonso da Silva, a expressao é “mais rica de sentido (como conexao
de valores) do que a simples palavra ‘ambiente’. Esta exprime o conjunto de
elementos; aquela expressa o resultado da interagédo desses elementos”.'®

Nesse contexto, relevante a sintese proposta por Ney Maranh&o: “ambiente &
o conjunto de elementos que nos envolve; meio ambiente é a resultante da interagao
desses elementos, tal como é ou tal como a percebemos. Estamos no ambiente;
integramos o meio ambiente”."”

Assim, e considerando que varios instrumentos normativos, inclusive a prépria
Constituicdo da Republica de 1988, consagraram a utilizacdo do termo, adota-se
nessa pesquisa o termo “meio ambiente”, o qual pode-se conceituar como “a
resultante da interacao sistémica de fatores naturais, artificiais, culturais e laborais que

influencia as condigbes de vida, em todas as suas formas”.'®

14 SILVA, José Afonso da. Direito ambiental constitucional. 10. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013, p.
19.

15 MARANHAO, Ney. Poluigio labor-ambiental: abordagem conceitual da degradacdo das condi¢des
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 25.

6 SILVA, José Afonso da. Direito ambiental constitucional. 10. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013, p.
20.

7 MARANHAO, Ney. Poluigéo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagdo das condicdes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das rela¢des interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 25-26.

8 MARANHAO, Ney. Poluigéo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagéo das condicdes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 49.
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Nesse contexto, ressalta José Afonso da Silva que:

O conceito de meio ambiente ha de ser, pois, globalizante, abrangente de
toda a natureza, o artificial e original, bem como os bens culturais correlatos,
compreendendo, portanto, o solo, a agua, o ar, a flora, as belezas naturais, o
patrimbnio historico, artistico, turistico, paisagistico e arquiteténico. O meio
ambiente €&, assim, a interagdo do conjunto de elementos naturais, artificiais
e culturais que propiciem o desenvolvimento equilibrado da vida em todas as
suas formas.®

Em relagéo as dimensdes ou esferas do meio ambiente, a maioria da doutrina
classifica 0 meio ambiente em natural, artificial, cultural e do trabalho.

Meio ambiente natural constitui-se “pelos entes naturais abiéticos (solo, agua
e ar) e bioticos (fauna e flora)"?°, consiste na “interacdo dos seres vivos e seu meio,
onde se da a correlagdo reciproca entre as espécies e as relacbes destas com o
ambiente fisico que ocupam”.?' Tal dimensdo encontra protecido constitucional no
artigo 225, § 1°., incisos | e VII.

O meio ambiente artificial refere-se ao espaco construido pelo homem,
“classicamente, é apontado como o espago urbano, que pode ser fechado (casa,
prédios e demais edificagbes) ou aberto (ruas, pragas, etc)’.??> Sua previsdo
constitucional encontra respaldo nos artigos 5°., XXIlI, 21, XX e 182.

Ja o meio ambiente cultural, por sua vez, diz respeito ao “patrimdnio histérico,
artistico, arqueoldgico, paisagistico, turistico, que, embora artificial, em regra como
obra do ser humano, difere do anterior pelo sentido de valor especial’?3, encontrando
tutela nos artigos 24, VIl e 216 da Constituicdo de 1988.

Por fim, o meio ambiente do trabalho caracteriza-se pelo “conjunto de bens,
instrumentos e meios, de natureza material e imaterial, em face dos quais o ser

humano exerce as atividades laborais”?*, previsto constitucionalmente no art. 200, VIII.

19 SILVA, José Afonso da. Direito ambiental constitucional. 10. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013, p. 6.
20 MARANHAO, Ney. Poluigao labor-ambiental: abordagem conceitual da degradac&o das condigdes
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 43.

21 SILVA, José Afonso da. Direito ambiental constitucional. 10. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013, p.
21.

22 MARANHAO, Ney. Poluigéo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradacéo das condigbes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das rela¢des interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 43.

23 SILVA, José Afonso da. Direito ambiental constitucional. 10. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2013, p.
21.

24 FONSECA, Vicente José Malheiros da. Meio ambiente do trabalho e saude do trabalhador. In:
FELICIANO, Guilherme Guimardes; URIAS, Jodo; MARANHAO, Ney; SEVERO, Valdete Souto
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Quanto a essa Ultima dimensdo do meio ambiente, sera tratada mais
detalhadamente em tépico préprio, dada a relevancia da tematica para a presente
pesquisa.

Nota-se, portanto, que o bem ambiental € composto de varias esferas, que
integram o aspecto natural e social que o compdem, a “biosfera” e a “sociosfera”,
segundo alguns autores. Nesse aspecto, sdo tecidas algumas criticas ao conceito
legal de meio ambiente trazido pela Lei n°. 6.938/1981; isso porque, de acordo com o
art. 3°, |, da Lei n° 6.938/1981, o meio ambiente consiste no “conjunto de condigdes,
leis, influéncias e interagcdes de ordem fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga
e rege a vida em todas as suas formas”.?®

A critica feita reside no fato de que o conceito embora pare¢a amplo, prestigia
0 meio ambiente natural em detrimento das demais dimensdes ambientais existentes,
sendo “insuficiente para abranger todos os bens juridicos ambientais hoje
reconhecidos em nosso ordenamento juridico”.?

Ney Maranhao destaca que “o conceito em destaque é, ao mesmo tempo,

amplo e restrito” e, a partir das licdes de Antonio Herman Benjamim, explica:

Sendo teleologicamente biocéntrico, € amplo, porque fala da vida em todas
as suas formas. Sendo ontologicamente ecocéntrico, é restrito, porque elenca
fatores de interacao (fisicos, quimicos e biolégicos) comumente ligados téo
somente a biosfera.?”

Nesse contexto, Paulo de Bessa Antunes ressalta que o conceito legal n&o
considera o aspecto humano em relagdo a questao ambiental, o que € imprescindivel,
destaca que “a definicdo legal considera o meio ambiente do ponto de vista puramente

biolégico e néo do ponto de vista social, que, no caso, é fundamental”.2

(Coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume 2. S&o Paulo: LTr,
2015, p. 43.

25 BRASIL. Lei n. 6.938, de 31 de agosto de 1981. Disp&e sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulagdo e aplicagdo, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6938.htm. Acesso em: 23 dez. 2022.

26 MARANHAO, Ney. Poluigéo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradacéo das condigbes
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 52.

27 MARANHAO, Ney. Poluigéo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradacéo das condigbes
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 51.

28 ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito ambiental. 14. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 70.



18

Referida viséo legislativa provavelmente decorreu da concepgéao restrita da
questdo puramente mecanicista e ecoldgica de meio ambiente??, o que prevalecia a
época. De todo modo, tal percepcao restritiva ndo se coaduna com as previsoes
constitucionais, que evidenciam que o conceito de meio ambiente e a garantia de seu
equilibrio abrange todas as suas dimensdes: natural, artificial, cultural e laboral.

Além disso, Ney Maranhdo ressalta outra inconsisténcia em relacédo ao
conceito de meio ambiente presente na Lei n°. 6.938/1981. Segundo o referido autor,
“por um lado, enuncia um conceito que nao refere elementos ambientais sociais ou
humanos. Entretanto, quando expde o conceito de poluicdo (art. 3°., Ill), insere no

debate tais elementos da sociosfera”.3® Observe-se o texto legal:

Art. 3°. - Para os fins previstos nesta Lei, entende-se por:

(...)
Il - poluigdo, a degradacao da qualidade ambiental resultante de atividades
que direta ou indiretamente:

(...)

b) criem condi¢bes adversas as atividades sociais e econémicas;3'

Assim, extrai-se que a Lei n°. 6.938/1981 “foi restritiva no conceito de meio
ambiente (art. 3°., 1), mas ampliativa no conceito de poluicdo”.3? Nesse sentido, tem-
se que o texto legal “ja insinuava o valor ambiental das interagbes culturais (apesar
do teor do art. 3°., 1)"33, conforme salienta Guilherme Guimaraes Feliciano.

Diante de tais consideracdes, observa-se que sdo plenamente superaveis as

inconsisténcias logicas e técnicas do diploma legal que dispde sobre a Politica

29 MARANHAO, Ney. Poluigéo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradac&o das condigdes
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 53.

30 MARANHAO, Ney. Poluigao labor-ambiental: abordagem conceitual da degradacéo das condigdes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 53.

3TBRASIL. Lei n. 6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicagao, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6938.htm. Acesso em: 23 dez. 2022.

32 MARANHAO, Ney. Poluigio labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagéo das condigdes
de trabalho, da organizacao do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 54.

33 FELICIANO, Guilherme Guimaraes. Teoria da imputagao objetiva no direito penal ambiental
brasileiro. Sdo Paulo: LTr, 2005, p. 322.
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Nacional do Meio Ambiente, mormente quando considerada a necessaria
interpretagéo constitucional.34

Ademais, dentro desse mesmo contexto, ressalta Ney Maranhdo que
legislagdes posteriores procuraram acertar ao tratarem sobre o meio ambiente e todo

0 complexo que o compode:

Ainda dentro desse importante esforco de compatibilizacdo constitucional,
confira-se o feliz acerto do legislador brasileiro quando, no final da década de
1990, asseriu serem principios basicos da educag¢do ambiental, entre outros,
‘o enfoque humanista, holistico, democratico e participativo’ e ‘a concepgao
do meio ambiente em sua totalidade, considerando a sua interdependéncia
entre o meio natural, o socioeconémico e o cultural, sob o enfoque da
sustentabilidade’, pontuando ainda ser objetivo fundamental da educagao
ambiental ‘0 desenvolvimento de uma compreenséo integrada do meio
ambiente em suas mdltiplas e complexas relagbes, envolvendo aspectos
ecolégicos, psicoldgicos, legais, politicos, sociais, econémicos, cientificos,
culturais e éticos’ (Lei n°. 9.795/1999, art. 4°,, incisos | e Il, e art. 5°., inciso |
— Politica Nacional de Educagdo Ambiental).3%

Também destaca o referido doutrinador a Resolugdo CONAMA n°. 306/2002,
que conceitua meio ambiente como “conjunto de condigdes, leis, influéncias e
interagbes de ordem fisica, quimica, bioldgica, social, cultural e urbanistica, que
permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”3®, abrangendo todas as
dimensdes ambientais existentes.

Tem-se, assim, que o texto constitucional e diplomas normativos posteriores
passaram a abarcar no conceito de meio ambiente ndo somente a dimensao natural,
mas também as esferas artificial, cultural e do trabalho, o que retrata uma alteracéo
que também abrange o ambito social do macrobem ambiental.

Ainda, importante destacar que a doutrina tem apontado a necessidade de se
compreender o meio ambiente a partir de uma visao “gestaltica” e sistémica, de modo

a nao considera-lo como um conjunto ou composto formado por partes, mas sim como

3 MARANHAO, Ney. Poluigao labor-ambiental: abordagem conceitual da degradacéo das condigdes
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 54.

35 MARANHAO, Ney. Poluigio labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagéo das condigdes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das rela¢des interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 55.

36 BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Conselho Nacional do Meio Ambiente. Resolugdo n. 03, de
05 de junho de 1984. Disponivel em:
http://conama.mma.gov.br/?option=com_sisconamad&task=arquivo.download&id=30. Acesso em: 06
jan. 2023.



20

“um todo indissociavel™’, “onde fodos os seus elementos estdo em permanente e
profundo estado de interagdo e solidariedade”.38

Ney Maranh&o destaca que “o termo ‘gestalt’ surgiu no ambito da Psicologia
no final do século XIX, sendo fruto do génio dos alemaes Max Wertheimer (1880-
1943), Kurt Kofka (1886-1941) e Wolfgang Kohler (1887-1967)"%°, consistindo nos
“fendmenos psicoldgicos como conjuntos interligados, organizados e indivisiveis, que
formam um todo que ndo se resume a sua soma”.*°

Nas palavras de Fritjof Capra:

Na virada para o século (XX) o fildsofo Christian von Ehrenfels caracterizou
uma Gestalt afirmando que o todo é mais do que a soma de suas partes,
reconhecimento que se tornaria, mais tarde, a férmula-chave dos pensadores
sistémicos. Os psicologos da Gestalt, liderados por Max Wertheimer e
Wolfgang Kohler, reconheceram a existéncia de totalidades irredutiveis como
aspecto chave da percepcdo. Os organismos vivos, afirmaram eles,
percebem as coisas ndo em termos de elementos isolados, mas como
padrdes perceptuais integrados — totalidades significativamente organizadas
que exigem qualidades que estdo ausentes em suas partes.*!

Nesse sentido, em relacdo ao pensamento sistémico, leciona Valdete Souto
Severo que “segundo Fritjof Capra, consiste justamente nessa ‘mudancga das partes
para o todo’, na concepgao dos sistemas vivos como totalidades integradas cujas
propriedades n&do podem ser reduzidas a partes menores”.*?

No ambito juridico, ressalta Ney Maranhao que a utilizagao pioneira do termo
“gestalt” esta relacionada “com o amadurecimento da compreensao do fendmeno

ambiental”, que antes era visto sob uma perspectiva reducionista, fragmentada, com

87 FELICIANO, Guilherme Guimaraes. Teoria da imputagdo objetiva no direito penal ambiental
brasileiro. Sao Paulo: LTr, 2005, p. 321.

38 MARANHAO, Ney. Poluigio labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagéo das condigdes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 28.

39 MARANHAO, Ney. Poluigdo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradac&o das condigdes
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 28.

40 SEVERO, Valdete Souto. Meio ambiente do trabalho: uma visdo sistémica de um direito humano
fundamental. /n: FELICIANO, Guilherme Guimardes; URIAS, Jodo; MARANHAO, Ney; SEVERO,
Valdete Souto (Coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume
2. Sao Paulo: LTr, 2015, p. 64.

41 CAPRA, Fritjof. A teia da vida: uma nova compreensao cientifica dos sistemas vivos. Tradugdo de
Newton Roberval Eichemberg. Sdo Paulo: Cultrix, 2006, p. 42.

42 SEVERO, Valdete Souto. Meio ambiente do trabalho: uma visao sistémica de um direito humano
fundamental. /n: FELICIANO, Guilherme Guimardes; URIAS, Jodo; MARANHAO, Ney; SEVERO,
Valdete Souto (Coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume
2. Sao Paulo: LTr, 2015, p. 64.
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seus elementos ambientais isolados e sob um viés utilitarista de proveito econémico,
e posteriormente passou-se a vé-lo como um complexo de elementos indissociaveis,
“um todo denso, global e sistémico”, merecedor de protegdo e cuidado.*?

Sobre o tema, salienta Guilherme Guimaraes Feliciano:

(...) o meio ambiente — conceito e entidade pode ser entendido como ‘Gestalt’
ali em acepcéo filosdfica (significando que a interpretagdo do objeto modifica
ou condiciona a propria experiéncia com o objeto) e aqui em acepgao
fenoménica, o meio ambiente ndo deve ser tomado como soma de elementos
a isolar, analisar e dissecar, mas como sistema constituido por unidades
autdbnomas, manifestando uma solidariedade interna e possuindo leis
préprias, donde resulta que o modo de ser de cada elemento depende da
estrutura do conjunto e das leis que o regem, ndo podendo nenhum dos
elementos preexistir ao conjunto.*

Portanto, assevera Ney Maranhdo sobre a necessidade de que “o meio
ambiente seja compreendido e assimilado, também juridicamente, como uma

gestalt'*>, vale dizer:

(...) como um plexo incindivel, uma entidade intrinsecamente complexa em
que cada dimensdo ambiental se expressa a luz da interagdo que marca o
todo e cuja resultante é dinamicamente percebida e experienciada pelos
seres vivos nele integrados, condicionando-os de modo positivo ou
negativo.*6

Valdete Souto Severo complementa que “o conceito de Gestalt ou a visao
sistémica percebe a sociedade como um sistema social que se torna possivel pela
comunicagao” e, como o Direito € composto de discurso “que busca persuadir,
convencer e determinar as relagcdes sociais”, precisa “estar conectado a realidade a

sua volta.”’

43 MARANHAO, Ney. Poluigdo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradac&o das condigdes
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 27.

44 FELICIANO, Guilherme Guimaraes. Meio ambiente do trabalho: aspectos gerais e propedéuticos.
Revista do Tribunal do Trabalho da 15%. Regido, n. 20, pp. 2-18, 2002, p. 3. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/109018. Acesso em: 12 jan. 2023.

45 MARANHAO, Ney. Poluigéo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradacéo das condigbes
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 28.

46 MARANHAO, Ney. Poluigéo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradacéo das condigbes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das rela¢des interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 28.

47 SEVERO, Valdete Souto. Meio ambiente do trabalho: uma visdo sistémica de um direito humano
fundamental. /n: FELICIANO, Guilherme Guimardes; URIAS, Jodo; MARANHAO, Ney; SEVERO,
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Dessa forma, tem-se que o macrobem ambiental deve ser entendido como
um complexo indissoluvel, que ndo pode ser entendido ou analisado de forma
fragmentada, mas sim como um sistema integrado e estruturado, abrangidas todas as

suas dimensoes.

2.2 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO: DEFINICAO E ABRANGENCIA

O exercicio de definicdo de meio ambiente do trabalho ndo se trata de uma
tarefa simples, tendo em vista referir-se a um “conceito amplo e em constante
construcao™?8, bem como pelo fato de envolver uma complexidade de questbes
relacionadas a protegéo ao trabalho, na qual “englobam-se varios topicos de maior ou
menor projecao econdmico-social no interior das grandes categorias laborais e
patronais em que vém agrupadas as forgas do trabalho e do capital”.*®

Segundo Celso Antonio Pacheco Fiorillo, pode-se definir o meio ambiente do

trabalho como:

(...) o local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, sejam
remuneradas ou ndo, cujo equilibrio esta baseado na salubridade do meio e
na auséncia de agentes que comprometam a incolumidade fisico-psiquica
dos trabalhadores, independentemente da condicdo que ostentam (homens
ou mulheres ou menores de idade, celetistas, servidores publicos, autbnomos
etc.).%0

Para Amauri Mascaro Nascimento, meio ambiente do trabalho caracteriza-se

pelo:

(...) complexo maquina-trabalho: as edificagbes do estabelecimento,
equipamentos de protegdo individual, iluminagcdo, conforto térmico,
instalagcdes elétricas, condigbes de salubridade e insalubridade, de
periculosidade ou n&o, meio de prevengao a fadiga, outras medidas de

Valdete Souto (Coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume
2. Sao Paulo: LTr, 2015, p. 65.

48 FELICIANO, Guilherme Guimaraes; PASQUALETO, Olivia de Quintana Figueiredo. Amianto, meio
ambiente do trabalho e responsabilidade civil do empregador. In: FELICIANO, Guilherme Guimaraes;
EBERT, Paulo Roberto Lemgruber (Coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma
teoria geral. Volume 4. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 198.

49 PADILHA, Norma Sueli. Fundamentos constitucionais do direito ambiental brasileiro. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010, p. 376.

50 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 14. ed. rev., ampl. e
atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.19.
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protecao ao trabalhador, jornadas de trabalho e horas extras, intervalos,
descansos, férias, movimentacdo, armazenagem e manuseio de materiais
gue forma o conjunto de condigdes de trabalho etc.5"

O meio ambiente do trabalho, conforme Rodolfo de Camargo Mancuso, pode

ser conceituado como:

O “habitat” laboral, isto &, tudo que envolve e condiciona, direta ou
indiretamente, o local onde o homem obtém os meios para prover o quanto
necessario para a sua sobrevivéncia e desenvolvimento, em equilibrio com o
ecossistema.5?

No mesmo sentido, Norma Sueli Padilha leciona que o meio ambiente do
trabalho compreende “a inter-relagdao da forga do trabalho humano (energia) e sua
atividade no plano econdémico através da producédo (matéria), afetando o seu meio
(ecossistema)”.%3

Por sua vez, Ney Maranhao define meio ambiente do trabalho como:

(...) a resultante da interacdo sistémica de fatores naturais, técnicos e
psicoldgicos ligados as condigdes de trabalho, a organizagao do trabalho e
as relacdes interpessoais que condiciona a seguranga e a saude fisica e
mental do ser humano exposto a qualquer contexto juridico-laborativo.3

Nota-se que o ambiente laboral € abrangente, nao se limitando a determinado
espaco fisico em que o trabalhador exerce a sua atividade, mas se referindo a todo o
arcabougo ocupacional que esteja interligado ao exercicio da fung¢ao laborativa pelo
trabalhador, seja ela realizada nas dependéncias do empregador, no domicilio do
empregado, ou em outro local determinado pelo empregador ou decorrente da

natureza do servico prestado.

51 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. A defesa processual do meio ambiente do trabalho. Revista LTr,
Sao Paulo: LTr, v. 63, n. 5, p. 579-593, maio 1999, p. 584.

52 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Agédo civil publica trabalhista: analise de alguns pontos
controvertidos. Revista do Processo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, ano 24, n. 93, p. 151-178,
jan./mar. 1999, p. 163.

53 PADILHA, Norma Sueli. Fundamentos constitucionais do direito ambiental brasileiro. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010, p. 377.

% MARANHAO, Ney. Poluigio labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagéo das condigcdes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 126.
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Portanto, o meio ambiente do trabalho ndo se restringe ao local onde a
atividade laboral € realizada. Sob este enfoque, destacam Guilherme Guimaraes

Feliciano e Olivia de Quintana Figueiredo Pasqualeto:

Para além dos muros da empresa — espacial e material —, 0 meio ambiente
do trabalho abrange também os proéprios “instrumentos de trabalho, o modo
de execucdo das tarefas” (MARANHAO, 2017, p.27), o clima organizacional,
modalidade de pagamento, a maneira como o empregado é tratado pelo
empregador e pelo seus pares (MELO, 2013), dentre inUmeros outros fatores
— fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos, psicossociais — que influenciam
sua vida no trabalho.%®

Ainda, importante ressaltar que o meio ambiente do trabalho ndo se
confunde com o estabelecimento do empregador, embora parte da doutrina defenda
que possam resultar no mesmo ambiente quando a atividade laborativa seja
desenvolvida tdo somente nas dependéncias do empregador. Guilherme José Purvin

de Figueiredo manifesta-se nesse sentido:

E certo que a maioria dos trabalhadores se insere em aglomerados urbanos,
labutando no interior das industrias, escritdrios, hospitais, supermercados,
escolas, etc. Nestas situagdes, a fixagdo do trabalhador da-se de forma tao
localizada que ndo haveria necessidade de se distinguir a no¢cdo de meio
ambiente de trabalho (local onde o trabalhador esta desenvolvendo a sua
atividade profissional) da nogao de estabelecimento, por serem coincidentes,
ao menos enquanto o estabelecimento for o palco da agédo laboral.5¢

Ney Maranhao critica tal posicionamento, argumentando que em qualquer
contexto de atividade laboral “o local da prestagao dos servigos sempre representara
apenas e tdo somente uma parcela da realidade labor-ambiental”, uma vez que nao
se pode olvidar que o meio ambiente do trabalho é formado por “uma complexa

interagéo de diversos fatores naturais e sociais”.%’

55 FELICIANO, Guilherme Guimaraes; PASQUALETO, Olivia de Quintana Figueiredo. Amianto, meio
ambiente do trabalho e responsabilidade civil do empregador. In: FELICIANO, Guilherme Guimaraes;
EBERT, Paulo Roberto Lemgruber (Coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma
teoria geral. Volume 4. Sao Paulo: LTr, 2018, p. 199.

56 FIGUEIREDO, Guilherme José Purvin de. Direito ambiental e a saude dos trabalhadores: controle
da poluicao, protegao do meio ambiente, da vida e da saude dos trabalhadores no Direito Internacional,
na Unido Europeia e no Mercosul. 2. ed. Sao Paulo: LTr, 2007, p. 41.

57 MARANHAO, Ney. Poluig¢io labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagéo das condigdes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 113.
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Ademais, relevante apontar que, conforme destaca Norma Sueli Padilha,
diante da natureza difusa do direito ao meio ambiente equilibrado, qualquer impacto
existente na ambiéncia laboral “n&o se limita, em absoluto, a relagao obrigacional, nem
tampouco aos limites fisicos dos empreendimentos industriais”, isso porque todos os
aspectos do meio ambiente estdo interrelacionados, de modo que “a protecédo e a
seguranga do meio ambiente do trabalho significa também prote¢do do meio ambiente
e da saude das populacdes externas aos estabelecimentos industriais”, tendo em vista
nao haver fronteiras a um meio ambiente poluido e inseguro, o qual “simplesmente se
expande”.%8

Além disso, também merece destaque o fato de que o meio ambiente do
trabalho ndo se restringe as situagdes em que se configure uma relagédo de emprego,
abrangendo as hipdteses em que se desenvolva qualquer outro tipo de relagéo de
trabalho (trabalhador autbnomo, avulso, eventual, representante comercial, voluntario,
estagiario, etc).

Nesse sentido:

(...) a definicdo de meio ambiente do trabalho n&o se limita, tdo somente, ao
trabalhador que possui uma carteira profissional do trabalho devidamente
assinada e registrada. E geral, ampla e irrestrita, do ponto de vista da
aplicabilidade a qualquer trabalhador que desempenhe uma atividade,
inclusive, ndo remunerada. Todos estdo compreendidos pela protegcéo
constitucional e tém assegurado um ambiente de trabalho adequado, seguro
e coerente com a digna e sadia qualidade de vida.6°

Explica Ney Maranhao que “qualquer relacao juridica cuja prestacéo essencial
esteja centrada em obrigacdo de fazer consubstanciada em labor humano sera

sempre praticada frente a um especifico meio ambiente de trabalho” .6

58 PADILHA, Norma Sueli. Fundamentos constitucionais do direito ambiental brasileiro. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010, p. 377.

5 MARANHAO, Ney. Poluigdo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradacéo das condigdes
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 113.

60 NEVES, Ingrid Cruz de Souza; NEVES, Isabelli Cruz de Souza; SILVA, Rinaldo Mouzalas de Souza
e Silva. Direito ambiental do trabalho: o0 meio ambiente do trabalho, uma aproximagao interdisciplinar.
In: FELICIANO, Guilherme Guimaraes; URIAS, Jodo; MARANHAO, Ney; SEVERO, Valdete Souto
(Coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume 2. Sao Paulo:
LTr, 2015, p. 17.

61 MARANHAO, Ney. Poluigio labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagéo das condigdes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 117.
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Ressalta Ney Maranhdo que “ndao existe prestagdo laboral sem

correspondente meio ambiente laboral’®?, e acrescenta que:

(...) toda essa estruturagdo juridica do meio ambiente do trabalho, em
especial no que tange a sua triplice composicdo de fatores de risco
(condi¢bes de trabalho, organizagédo do trabalho e relagbes interpessoais),
aplica-se, sem ressalvas, a qualquer cenario juridico laborativo.3

Assevera Ronaldo Lima dos Santos que:

O conceito de meio ambiente do trabalho ndo se limita as relagdes de
emprego, abrangendo todos aqueles que participam de uma organizagao
empresarial, independentemente da natureza juridica da sua relagdo de
trabalho, uma vez que estao todos inseridos no contexto da prote¢ao do meio
ambiente equilibrado.%

No aspecto, importante ressaltar a conclusdo Ney Maranh&o:

Ora, se a todo labor humano corresponde uma ambiéncia laboral e se o meio
ambiente de trabalho integra o plexo juridico-ambiental, forgoso concluir que
todo o majestoso estuario juridico do Direito Ambiental ha de incidir ndo
apenas nas especificas relagbes de emprego, sendo que, em verdade,
perante toda e qualquer relagdo de trabalho, independentemente da
existéncia do fenémeno hierarquico-subordinativo ou da natureza juridica
publica ou privada do vinculo entdo estabelecido.®?

Relevante destacar, como esclarece Norma Sueli Padilha, que “quando
aquele habitat se revele inidbneo a assegurar as condigdes minimas para uma
razoavel qualidade de vida do trabalhador, ai se tera uma lesdo ao meio ambiente do

trabalho” .66

62 MARANHAO, Ney. Poluigio labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagéo das condigbes
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 117.

63 MARANHAO, Ney. Poluigao labor-ambiental: abordagem conceitual da degradacéo das condigdes
de trabalho, da organizagéo do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 117.

64 SANTOS, Ronaldo Lima dos. Evolugdo histérico-normativa da tutela juridica do meio ambiente do
trabalho e instrumentos de protecdo. /n: JARDIM, Philippe Gomes; LIRA, Ronaldo José de (Coords.)
Meio ambiente do trabalho equilibrado: homenagem aos dez anos de CODEMAT. Sao Paulo: LTr,
2013, p. 224.

6 MARANHAO, Ney. Poluigio labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagéo das condigbes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das rela¢des interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 117.

66 PADILHA, Norma Sueli. Do meio ambiente do trabalho equilibrado. Sao Paulo: Editora LTr, 2002,
p. 39.
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Portando, o meio labor-ambiental ndo se restringe ao local onde a atividade
laboral é exercida, tampouco diz respeito somente aqueles trabalhadores que
possuem uma relagdo de emprego, mas abrange todo o complexo das condi¢des de
trabalho, da organizagao do trabalho e das relagdes interpessoais desenvolvidas no
contexto em que o trabalho é prestado, independentemente da natureza juridica da

relagao estabelecida.

2.3 DIREITOS FUNDAMENTAIS A SAUDE E AO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO
EQUILIBRADO A LUZ DA DIGNIDADE HUMANA DO TRABALHADOR

A Constituicdo de 1988 elevou de maneira significativa o direito ao meio
ambiente do trabalho equilibrado ao status de direito fundamental, conforme se infere
do disposto nos artigos 7°., XXIl, e 225, caput.

A partir dos mencionados dispositivos, o legislador constituinte estabelece a
tutela da vida, da saude, da seguranga e da qualidade de vida dos trabalhadores,
inclusive prevendo que o “habitat laboral” € uma das interfaces da saude publica (art.
200, VIII, CRFB/1988):57

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de outras atribuigdes, nos
termos da lei:

(...)

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho.

O direito a vida € o primeiro a ser protegido, sem o qual os demais direitos

nao subsistem. Nesse sentido, Sebastidao Geraldo de Oliveira leciona que:

O primeiro e fundamental direito do ser humano, consagrado em todas as
declaracdes internacionais é o direito a vida, suporte necessario par ao gozo
dos demais direitos. Entretanto, ndo basta declarar o direito a vida sem
assegurar os seus pilares basicos de sustentagao: o trabalho e a saude. Seria
0 mesmo que proclamar solenemente o direito a vida, mas nao garantir o
direito de viver.%8

67 PADILHA, Norma Sueli; SANTOS, Gustavo Abrahao dos. A prevencgao dos riscos ambientais na
industria do abate e processamento de carnes e derivados: a saude coletiva e dos trabalhadores.
Revista Eletronica do Curso de Direito da UFMS, v. 10, n. 1, p. 149-174, 2015, p. 160-161. Disponivel
em: https://periodicos.ufsm.br/revistadireito/article/view/18921. Acesso em: 19 jan. 2023.

68 OLIVEIRA. Sebastido Geraldo de. Protegao juridica a satude do trabalhador. 6. ed. Sao Paulo: LTr,
2011, p.106.
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A tutela do meio ambiente do trabalho pela Constituicdo de 1988 tem como
intuito a prote¢cdo da vida humana como valor fundamental e, nesse contexto, a
protegao constitucional se destina a prevengao dos riscos ambientais para resguardar
a saude fisico-psiquica do trabalhador, conforme se extrai, inclusive, do disposto no
artigo 7°., inciso XXII: “reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas
de saude, higiene e seguranga”.®®

Nesse aspecto, resta consagrado na Magna Carta o direito fundamental dos
trabalhadores ao meio ambiente de trabalho saudavel, com reducéao e prevengao dos
riscos laborais, inclusive sendo relevante destacar o disposto no artigo 196, que trata

sobre o direito a saude:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doenga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agbes e servigos para
sua promogao, protecdo e recuperacgdo.’®

Convém ressaltar os dizeres de Celso Antonio Pacheco Fiorillo e Marcelo

Abelha Rodrigues em relagéo a tutela do meio ambiente do trabalho:

(...) o objeto juridico tutelado é a salude e a seguranga do trabalhador, qual
seja da sua vida, a medida que ele, integrante do povo, titular do direito ao
meio ambiente, possui direito a sadia qualidade de vida. O que se procura
salvaguardar é, pois, 0 homem trabalhador, enquanto ser vivo, das formas de
degradagéao e poluigdo do meio ambiente onde exerce a sua labuta, que é
essencial a qualidade de vida.”"

Aqui importante destacar que o direito a saude nao diz respeito somente a
auséncia de doengas, mas se configura pelo bem-estar fisico, mental e social do
individuo. Nesse sentido € o posicionamento da Organizacdo Mundial da Saude

(OMS) que, desde a sua Constituicdo de 1946, define saude como “um estado de

69 BRASIL. Constituicado da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 22 dez. 2022.

70 BRASIL. Constituicado da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 22 dez. 2022.
"TFIORILLO, Celso Antonio Pacheco; RODRIGUES, Marcelo Abelha. Direito ambiental e patriménio
genético. Belo Horizonte: Del Rey, 1996, p. 127.
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completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de
doenca ou de enfermidade”.”
Quanto ao tema, dissertam Ingo Wolfgang Sarlet e Mariana Flichtner

Figueiredo:

A Constituicao de 1988 alinhou-se a concepgao mais abrangente do direito a
saude, tal qual proposta pela OMS, de tal sorte que para além de uma nogao
eminentemente curativa, o direito a saude compreende as dimensodes
preventiva e promocional, que, no seu conjunto, formam o objeto e a baliza
de sua tutela jusfundamental. Nessa dire¢do, parece mais apropriado falar-
se nao simplesmente em direito a saude, mas no direito a protecéo e a
promogcéao da saude, inclusive como “imagem-horizonte” a ser perseguida.”®

A Lein°. 8.080/1990, conhecida como Lei Organica da Saude, estabelece em
seu artigo 3°. que o meio ambiente e o trabalho sdo alguns dos elementos

determinantes para a saude humana:

Art. 3°. Os niveis de salde expressam a organizagdo social e econdmica do
Pais, tendo a saude como determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentacgao, a moradia, o saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho,
a renda, a educacao, a atividade fisica, o transporte, o lazer e o acesso aos
bens e servigos essenciais.”™

A saude, direito fundamental social (art. 6°., caput, CRFB/1988), é essencial
e indispensavel para a garantia do direito a vida (art. 5°., caput, CRFB/1988) e da
dignidade do ser humano (art. 1°, Ill, CRFB/1988), inclusive do ser humano

trabalhador.

72 NACOES UNIDAS. Constituicdo da Organizagdo Mundial da Sadde (OMS/WHO). 1946.
Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5733496/mod_resource/content/0/Constitui%C3%A7%C3%A
30%20da%200rganiza%C3%A7%C3%A30%20Mundial%20da%20Sa%C3%BAde%20%28WHO %29
%20-%201946%20-%200MS.pdf. Acesso em: 08 jan. 2023.

3 SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Flichtiner. O direito fundamental a protegédo e
promogao da saude na ordem juridico-constitucional: uma visdo geral sobre o sistema (publico e
privado) de saude no brasil. Revista do Instituto do Direito Brasileiro. Lisboa, ano 2, n. 4, p. 3183-
3255, 2013, p. 3197. Disponivel em:
https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/11334/2/0_direito_fundamental_a_protecao_e pr
omocao_da_saude_na_ordem_juridico_constitucional_uma_visao_geral_sobre_o_sistema.pdf.
Acesso em: 11 jan. 2023.

74 BRASIL. Lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispbe sobre as condigbes para a promogao,
protecéo e recuperagéo da saude, a organizagao e o funcionamento dos servigos correspondentes e
da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm. Acesso em:
11 jan. 2023.
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O direito fundamental ao meio ambiente do trabalho equilibrado também esta
diretamente relacionado ao principio da dignidade da pessoa humana, fundamento da
Republica (art. 1°., lll, CRFB/1988), “clausula geral de tutela humana” e “elo de
concretude dos direitos fundamentais”.”

Principios sao as pedras basilares, indicativos de um caminho adequado para
a interpretacao, integracao e aplicagéo do direito. Nos dizeres de Miguel Reale, “séo,
pois, verdades ou juizos fundamentais, que servem de alicerce ou de garantia de
certeza a um conjunto de juizos, ordenados em um sistema de conceitos relativos a
dada porgao da realidade”.”®

No aspecto, é importante relembrar que no pdés-positivismo, os principios

ganharam status de norma juridica, conforme licdo de Robert Alexy:

Tanto regras quanto principios sdo normas, porque ambos dizem o que deve
ser. Ambos podem ser formulados por meio das expressdes dednticas
basicas do dever, da permissao e da proibi¢gao. Principios sao, tanto quanto
as regras, razdes para juizos concretos de dever-ser, ainda que de espécie
muito diferente. A distingdo entre regras e principios é, portanto, uma
distingédo entre duas espécies de normas.””

Como assevera Paulo Bonavides, os principios passam a ser “providos, nos
sistemas juridicos, do mais alto peso, por constituirem a norma de eficacia suprema”.”

Portanto, esse paradigma do pds-positivismo passa a ser um dos marcos do
neoconstitucionalismo, que atribui normatividade aos principios, define suas relacbées
com valores e regras, com a reaproximacao do Direito e da moral, formando uma nova
hermenéutica constitucional, sendo, ainda, desenvolvida uma “teoria dos direitos
fundamentais edificada sobre o fundamento da dignidade humana”.”

Em relagdo a dignidade da pessoa humana, deve-se partir da premissa de

que o individuo, somente pelo fato de estar inserido como integrante do género

75 MINARDI, Fabio Freitas. Meio ambiente do trabalho: protegdo juridica a salde mental. Curitiba:
Jurua, 2010, p. 93.

76 REALE, Miguel. Filosofia do direito. 11. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1986, p. 60.

7 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Trad. Virgilio Afonso da Silva. Sdo Paulo:
Malheiros, 2008, p. 87.

78 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 8. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1999, p. 248.
7 LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 13. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009, p. 13.
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humano, ja é detentor do direito fundamental a dignidade, “valor transcendental, o qual
precede a norma legislada®, e é irrenunciavel e inegociavel.

Vale lembrar que, conforme ligdo de Immanuel Kant através da definicao de
imperativo categdrico, a dignidade impede que o homem seja utilizado como um
instrumento para a realizagdo de um fim. O ser humano é um fim em si mesmo, nao

havendo possibilidade de “coisificacdo”.®! Referido autor aponta que:

O homem, e, duma maneira geral, todo o ser racional, existe como fim em si
mesmo, ndo s6é como meio para o uso arbitrario desta ou daquela vontade.
Pelo contrario, em todas as suas agdes, tanto nas que se dirigem a ele
mesmo como nas que se dirigem a outros seres racionais, ele tem sempre de
ter considerado simultaneamente como fim (...).

O atributo de ser humano do trabalhador o faz merecedor ndo somente de
uma existéncia digna, mas também de condi¢cbes dignas no contexto em que ele
desenvolve suas atividades laborativas, como a garantia de um meio ambiente do
trabalho higido e protegido.

Como leciona Norma Sueli Padilha:

A valorizagdo do meio ambiente do trabalho implica uma mudanga de
postura ética, ou seja, na consideragdo de que o homem esta a frente dos
meios de produgao. O meio ambiente do trabalho deve garantir o exercicio
da atividade produtiva do individuo, ndo considerado como maquina
produtora de bens e servigos, mas sim como ser humano ao qual sao
assegurados bases dignas para manutencdo de uma sadia qualidade de vida.
As interagdbes do homem com o meio ambiente, no qual se da a
implementacdao de uma atividade produtiva, ndo podem, por si so0s,
comprometer esse direito albergado constitucionalmente.82

Tem-se, portanto, que o principio da dignidade da pessoa humana
impossibilita que seja subtraida a dignidade do trabalhador utilizando-o como mero
instrumento em prol da atividade econémica e da percepg¢ao do lucro empresarial.

E de se frisar que “o constituinte de 1988 erigiu a pessoa humana como valor
supremo do ordenamento juridico”. Tal escolha reflete “a prevaléncia da concepgao

humanista, que permeia todo o texto constitucional”. Nesse contexto, a dignidade da

80 FACHIN, Zulmar. Teoria geral do direito constitucional. 2. ed. Londrina: Universidade Estadual de
Londrina, 2006, p. 198.

81 KANT, Immanuel. Fundamentagdo da metafisica dos costumes. Trad. Paulo Quintela. Lisboa:
Edigdes 70, 2007, p. 67-68.

82 PADILHA, Norma Sueli. Do meio ambiente do trabalho equilibrado. Sao Paulo: Editora LTr, 2002, p.
379.
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pessoa humana, inclusive do trabalhador, € o “principio estruturante, constitutivo e
indicativo das ideias diretivas basicas de toda a ordem constitucional”.83

Por fim, importante lembrar que a Constituicdo de 1988 destaca o valor social
trabalho como um dos fundamentos da Republica (art. 1°., 1V), define o trabalho como
um direito social (art. 6°.), prevé que a ordem econOmica deve estar pautada na
valorizagéo do trabalho humano (art. 170) e estabelece que a ordem social tem como
base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justi¢a sociais (art. 193).
Nessa linha, tem-se que “tais disposi¢cbes constitucionais nos dao conta das
premissas basicas da dignificagdo do trabalho humano e de sua primazia sobre a
ordem econémica”®*, sendo a salide e o meio ambiente do trabalho equilibrado alguns
dos principais direitos fundamentais que dignificam a condigdo de qualquer

trabalhador.

2.4 A ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO E A PROTECAO AO MEIO
AMBIENTE DO TRABALHO EQUILIBRADO E A SAUDE DO TRABALHADOR

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), criada em 1919 pelo Tratado
de Versalhes, é responsavel pela busca da promocédo de condicbes de trabalho
dignas, justas e seguras em ambito mundial, e tem dentre as suas finalidades a
elevacéo dos niveis de qualidade de vida, bem como a protegdo adequada da vida e
da saude dos trabalhadores em todas as ocupacdes, conforme previsto no artigo 3°.
da Declaracgdo de Filadélfia de 1944.8°

Comprometida com os seus objetivos, a OIT editou diversas Convengoes e
Recomendagdes com o objetivo de que seus Estados Membros adotassem politicas
de implementacdo de medidas para assegurar um meio ambiente do trabalho

equilibrado e promovessem a saude dos trabalhadores.

83 FACHIN, Zulmar. Teoria geral do direito constitucional. 2. ed. Londrina: Universidade Estadual de
Londrina, 2006, p. 198.

84 PADILHA, Norma Sueli. Do meio ambiente do trabalho equilibrado. Sao Paulo: Editora LTr, 2002,
p. 381.

8 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Constituicdo da Organizagéo Internacional
do Trabalho (OIT) e seu anexo (Declaragdo de Filadélfia). 1948. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
brasilia/documents/genericdocument/wecms_336957.pdf. Acesso em: 11 jan. 2023.
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Dentre as diversas Convengoes da OIT que tratam dessa protecao juridica,
de forma direta ou indireta, citam-se os seguintes instrumentos normativos ratificados
pelo Brasil: Convencgao n°. 115 — Protecao contra as radiagdes; Convengao n°. 127 —
Peso maximo das cargas; Convengao n°. 134 — Prevencgao de acidentes do trabalho
dos maritimos; Convengao n°. 136 — Prote¢ao contra os riscos da intoxicagao pelo
benzeno; Convencgao n°. 139 — Prevencéo e controle de riscos profissionais causados
pelas substancias ou agentes cancerigenos; Convengao n°. 148 — Contaminagéo do
ar, ruido e vibragbes; Convengao n°. 152 — Seguranca e higiene nos trabalhos
portuarios; Convengao n°. 155 — Seguranca e saude dos trabalhadores; Convengao
n°. 161 — Servigos de saude no trabalho; Convencao n°. 162 — Utilizagcdo do amianto
com seguranga; Convengéo n°. 163 — Bem-estar dos trabalhadores maritimos no mar
e no porto; Convencdo n°. 164 — Protecdo a Saude e Assisténcia Médica aos
Trabalhadores Maritimos; Convengdao n°. 167 — Sobre seguranca e saude na
construcédo; Convengédo n°. 170 — Seguranga no trabalho com produtos quimicos;
Convencgao n°. 171 — Trabalho noturno; Convengao n°. 174 — Sobre a prevencgao dos
acidentes industriais maiores; Convencao n°. 176 — Sobre seguranga e saude nas
minas; etc.8®

Importante destacar que a Convencgao n°. 184, sobre a seguranga e a saude
na agricultura, a Convengao n°. 187, sobre o marco promocional para a seguranga e
saude no trabalho e a Convengao n°. 190, sobre a eliminagdo da violéncia e do
assédio no mundo do trabalho, apesar de terem grande relevancia, nao foram
ratificadas pelo Brasil.8’

Dentre todos esses instrumentos normativos citados, que tratam da protegao
juridica a saude dos trabalhadores e ao meio ambiente do trabalho, destacam-se as
Convengdes n°. 155 e n°. 161 da OIT.

A Convencéo n°. 155 da OIT, adotada pela OIT em 1981, ratificada pelo Brasil
em 1992 e em vigor no plano interno desde 1993, é o instrumento normativo
internacional mais importante que trata sobre a Saude e a Seguranca dos
Trabalhadores, a qual prevé que o pais signatario devera estabelecer uma politica

8 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convengdes. OIT Brasilia. [s.d.]. Disponivel
em: https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/lang--pt/index.htm. Acesso em: 26 jan. 2023.

87 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convengdées nio ratificadas. [s.d.].
Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_242947/lang--pt/index.htm. Acesso em:
26 jan. 2023.
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nacional com o objetivo de prevenir os acidentes e os danos a saude que forem
consequéncias do trabalho, tenham relagdo com a atividade laboral, ou se
apresentarem durante o trabalho, reduzindo ao minimo as causas dos riscos inerentes
ao meio ambiente de trabalho.88

Referida Convencéao aplica-se a todas as areas da atividade econdémica (art.
1°.), inclusive a Administragcdo Publica (art. 3°., “a”) e, segundo o seu texto, o termo
“saude” relacionado ao trabalho “abrange ndo sé a auséncia de afecgdes ou de
doencgas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a saude e estao
diretamente relacionados com a seguranga e a higiene no trabalho” (art. 3°., “e”).8°

Nota-se que o teor do referido instrumento normativo abrange expressamente
a protecgao juridica a saude mental do trabalhador e ao meio ambiente do trabalho
equilibrado, inclusive obrigando os Estados Membros a colocarem em pratica e
revisarem periodicamente uma politica nacional coerente em matéria de seguranca,
saude e meio ambiente laboral (art. 4°., item 1).

Ainda, a mencionada Convengao determina, no item 2 do artigo 4°., que:

Essa politica terda como objetivo prevenir os acidentes e os danos a saude
que forem consequéncia do trabalho tenham relagdo com a atividade de
trabalho, ou se apresentarem durante o trabalho, reduzindo ao minimo, na
medida que for razoavel e possivel, as causas dos riscos inerentes ao meio-
ambiente de trabalho.%

No artigo 11, itens “d” e “e”, dentre as tarefas progressivas a serem realizadas

pelos Estados Membros para efetivacdo dessa politica, estabelece:

d) a realizagdo de sindicancias cada vez que um acidente do trabalho, um
caso de doenga profissional ou qualquer outro dano a saude ocorrido durante
o trabalho ou com relagdo com o mesmo possa indicar uma situagao grave;

e) a publicagdo anual de informagdes sobre as medidas adotadas para a
aplicacdo da politica referida no artigo 4 da presente Convengao e sobre os

8 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convengéo 155 — Seguranca e Salde dos
Trabalhadores. 1981. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_236163/lang--
pt/index.htm. Acesso em: 22 dez. 2022.
89 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convengéo 155 — Seguranga e Salde dos
Trabalhadores. 1981. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_236163/lang--
pt/index.htm. Acesso em: 22 dez. 2022..
% ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convengéo 155 — Seguranca e Salde dos
Trabalhadores. 1981. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_236163/lang--
pt/index.htm. Acesso em: 22 dez. 2022.
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acidentes de trabalho, os casos de doengas profissionais ou outros danos a
salde ocorridos durante o trabalho ou com relagdo com o mesmo; (...). '

A Convencao n°. 161, adotada pela OIT em 1985, ratificada pelo Brasil em
1990 e em vigor no plano interno desde 1991, versa sobre os Servigos de Saude no
Trabalho e enfatiza a necessidade de serem adotadas funcbes essencialmente
preventivas em relagcdo a esses servicos de saude, com a participagdo do
empregador, dos trabalhadores e de seus representantes, com vistas a “estabelecer
e manter um ambiente de trabalho seguro e salubre, de molde a favorecer uma saude
fisica e mental 6tima em relagdo com o trabalho” (art. 1°., “a”, I), bem como efetivar “a
adaptagcao do trabalho as capacidades dos trabalhadores, levando em conta seu
estado de sanidade fisica e mental” (art. 1°., “a”, l).92

Além disso, cabe aos servicos de saude no trabalho identificar e avaliar os
riscos para a saude presentes no ambiente laboral (art. 5°., “a@”), vigiar os fatores do
meio ambiente de trabalho e praticas de trabalho que possam afetar a saude dos
trabalhadores (art. 5°., “b”), prestar assessoria quanto ao planejamento e a
organizagao do trabalho (art. 5°., “c”), participar da elaboragcdo de programas de
melhoria das praticas de trabalho (art. 5°., “d”), prestar assessoria nas areas da saude,
da seguranca e da higiene no trabalho (art. 5°., “€”), acompanhar a saude dos
trabalhadores em relagdo com o trabalho (art. 5°., “f") e promover a adaptacao do
trabalho aos trabalhadores (art. 5°., “g”), dentre outras atribuicdes.

Frise-se que a referida Convencao ressalta a necessidade de “adaptacao do
trabalho as capacidades dos trabalhadores” (art. 1°., “a”, Il) e a “adaptacéao do trabalho
aos trabalhadores” (art. 5°., “g”), € ndo o contrario (a adaptacao do trabalhador ao
trabalho). Isso em razdo da natureza humana e da dignidade do trabalhador, que néo
€ mero instrumento ou meio de produgéo.

No mesmo sentido, Giuseppe Ludovico, em estudo acerca das novas
tecnologias e a saude e seguranca no trabalho, assevera que “a inversao de

91 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convengéo 155 — Seguranga e Salde dos
Trabalhadores. 1981. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_236163/lang--
pt/index.htm. Acesso em: 22 dez. 2022.
92 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convengido 161 — Servigos de Saude do
Trabalho. 1985. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_236240/lang--
pt/index.htm. Acesso em: 22 dez. 2022.
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perspectiva € evidente: ndo é o trabalhador quem tem que se adaptar a organizagao
do trabalho, mas essa ultima que tem que se adaptar para proteger o trabalhador”.%

Da analise dos dispositivos extraidos de ambas as Convengdes da OIT,
denota-se o reconhecimento a nivel internacional de que a saude fisica e mental é um
direito humano dos trabalhadores, a ser concretizado no contexto de um meio
ambiente do trabalho equilibrado.

Ainda, em relacdo a importancia dada pela OIT a essa tematica, cumpre
salientar que recentemente, na 1102. Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada
em 10 de junho de 2022, a OIT acrescentou o principio do ambiente do trabalho
seguro e saudavel aos seus Principios e Direitos Fundamentais, passando a ser
consideradas também Convengdes Fundamentais a Convengdo n°. 155 (sobre
Seguranga e Saude dos Trabalhadores) e a Conveng¢ao n°. 187 (do Quadro
Promocional para a Seguranca e Saude Ocupacional — ainda nao ratificada pelo
Brasil).%

Antes da referida Conferéncia, havia quatro categorias de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, quais sejam: 1) liberdade sindical e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacgao coletiva; 2) a eliminagao de todas as formas de trabalho
forgado ou obrigatorio; 3) a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e 4) a eliminagéao da
discriminagao em relagdo ao emprego e a ocupagao.

Com essa nova inclusdo, o respeito e a promocado ao direito humano e
fundamental do meio ambiente do trabalho seguro e saudavel passa a compor a quinta
categoria de Principios de Direitos Fundamentais do Trabalho da OIT, uma decisao
historica e bastante relevante para a tematica.

Importante relembrar que, em 1998, a OIT introduziu a Declaragao dos
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho. De acordo com a Declaragéo, os
Estados Membros da OIT se comprometem a preservar e promover esses principios

e direitos, independentemente de seu nivel de desenvolvimento econdmico, tendo ou

9 LUDOVICO, Giuseppe. Novas tecnologias e salde e segurancga do trabalhador. /n: LUDOVICO,
Giuseppe; FITA ORTEGA, Fernando; NAHAS, Thereza Christina (Coords.). Novas tecnologias,
plataformas digitais e direito do trabalho: uma comparacao entre Itélia, Espanha e Brasil. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 91.

% ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Conferéncia Internacional do Trabalho
acrescenta segurancga e saude aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho. OIT Brasilia.
Noticias. 10/06/2022. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_848148/lang--
pt/index.htm#:~:text=A%20decis%C3%A30%20hist%C3%B3rica%20significa%20que,n%C3%A30%2
Oratificado%20as%20Conven%C3%A7%C3%B5es%20relevantes. Acesso em: 26 jan. 2023.
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nao ratificado as Convengdes relevantes. Vale afirmar, ainda que os Estados
Membros ndo tenham ratificado as Convengdes Fundamentais, “pelo simples fato de
pertencer a Organizagdo, nasce o compromisso de respeitar, promover e tornar
realidade os respectivos principios e direitos fundamentais”.%

Nota-se um avango consideravel na promogao e prote¢cao do equilibrio do
meio ambiente do trabalho. Com tal inclusdo, a OIT passa a refor¢ar a importancia da
tematica e a necessidade de seus Estados Membros adotarem medidas para
efetivacao desse direito humano e fundamental.

E relevante salientar que os Principios de Direitos Fundamentais do Trabalho
da OIT estao diretamente relacionados ao trabalho decente, propédsito tdo defendido
nos ultimos anos por aquele organismo internacional e presente no Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n°. 8 das Nagdes Unidas, que busca “promover
o0 crescimento econdbmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos”.%

A partir dos relatérios anuais divulgados pela OIT nos anos de 1999, 2000 e
2001 se observou o desenvolvimento da tematica do trabalho decente em ambito
internacional, com o intuito de compatibilizar o crescimento econémico e o progresso
social em um mundo globalizado.

Nesse sentido, o trabalho decente € pautado com base em quatro objetivos
estratégicos: a) o respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos
como fundamentais (a liberdade sindical; o direito de negociacdo coletiva; a
eliminacao de todas as formas de discriminagdo em matéria de emprego e ocupagao;
a erradicacao de todas as formas de trabalho forcado e trabalho infantil; e, a partir de
2022, o meio ambiente do trabalho seguro e saudavel); b) a promogéo do emprego
produtivo e de qualidade; c) a ampliagéo da protegao social; e d) o fortalecimento do
didlogo social.

Nota-se que o conceito de trabalho decente esta em conformidade com a

missao histoérica da OIT, no sentido da promocao igualitaria de oportunidades

9% SANTOS, Claiz Maria Pereira Gunca dos; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Convengédo 190 da OIT:
violéncia e assédio no mundo do trabalho. Academia Brasileira de Direito do Trabalho. [s.d.]. Disponivel
em: https://andt.org.br/wp-content/uploads/2021/04/Convenc%CC%A7a%CC%830-190-da-
OIT.04.09.2019-Rodolfo.pdf. Acesso em: 28 jan. 2023.

% ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Trabalho decente. OIT Brasilia. [s.d.].
Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-decente/lang--pt/index.htm. Acesso em: 26
jan. 2023.
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independentemente do género, para que homens e mulheres possam obter um
“trabalho produtivo e de qualidade, em condigdes de liberdade, equidade, segurancga
e dignidade humanas”, tido como “condi¢do fundamental para a superagdo da
pobreza, a redugdo das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade
democratica e o desenvolvimento sustentavel”,” estando a protegdo da saude e do
meio ambiente do trabalho equilibrado diretamente relacionados com a concretizacao
do trabalho decente.

Ainda em relacdo a protecédo juridica internacional do equilibrio labor-
ambiental, cumpre destacar a existéncia da Convengao n°. 190 da OIT que, embora
ainda nao ratificada pelo Brasil, possui um papel fundamental no equilibrio da
ambiéncia laboral a partir do estabelecimento de diretrizes para o combate a violéncia
e 0 assedio no mundo do trabalho, o que sera melhor abordado no ultimo capitulo
dessa pesquisa.

O direito ao meio ambiente do trabalho equilibrado também esta previsto no
Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC — aprovado
pela Assembleia Geral da ONU em 1966, e incorporado ao ordenamento juridico
brasileiro desde 1992), o qual prevé “o direito de toda pessoa de gozar de condigdes
de trabalho justas e favoraveis”, assegurando a existéncia decente, seguranga e
higiene no trabalho, n&do discriminagao, periodos de descanso e limitagdo de jornada
(art. 7°.), bem como “o direito de toda pessoa de desfrutar o mais elevado nivel
possivel de saude fisica e mental”, através da “melhoria de todos os aspectos de
higiene do trabalho e do meio ambiente” e da “prevengao e o tratamento das doengas
epidémicas, endémicas, profissionais e outras, bem como a luta contra essas
doengas” (art. 12).%8

Nota-se que ha uma ampla gama de diplomas normativos internacionais, que
tem por intuito a protecado da saude dos trabalhadores e do equilibrio labor-ambiental.

Cumpre destacar, neste sentido, que no ordenamento juridico patrio os Tratados e

97 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Trabalho decente. OIT Brasilia. [s.d.].
Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-decente/lang--pt/index.htm. Acesso em: 26
jan. 2023.

9% BRASIL. Decreto n. 591, de 6 de julho de 1992. Atos Internacionais. Pacto Internacional sobre
Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais. Promulgagao. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm. Acesso em: 08 jan. 2023.
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Convengdes Internacionais que forem devidamente ratificados sao fontes formais
justrabalhistas.®®

Por fim, relevante salientar os dizeres de Sebastido Geraldo de Oliveira,
segundo o qual é “impossivel alcangar qualidade de vida sem ter qualidade de
trabalho, nem se pode atingir meio ambiente equilibrado e sustentavel ignorando o
meio ambiente do trabalho”,'%° razbes pelas quais se mostra imprescindivel que haja
uma atuagao estatal e da sociedade como um todo no intuito de promover e proteger

o equilibrio labor-ambiental.

99 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 14. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 158.
100 OLIVEIRA. Sebastido Geraldo de. Protegao juridica a saide do trabalhador. 6. ed. Sdo Paulo:
LTr, 2011, p. 78-79.
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3 AINTERMEDIAGAO DO TRABALHO POR MEIO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

3.1 CONTEXTUALIZACAO DA EVOLUCAO DOS MEIOS PRODUTIVOS E A
CRIACAO DE NOVOS RISCOS

As Revolugdes Industriais geraram grandes modificagdes na sociedade e
impactos nas relagdes de trabalho, tanto que se fez necessaria uma ciéncia juridica
especifica para tratar da dicotomia entre capital e trabalho, e buscar manter um
equilibrio entre o sujeito trabalhador e o sujeito empregador.

Nesse contexto, surge o Direito do Trabalho como uma ciéncia juridica
autébnoma, com principios e regras proprios, no intuito de assegurar um viés protetivo
na relagéao entre o trabalhador hipossuficiente e o detentor do capital.

Os avancos tecnoldgicos, a globalizagao neoliberal e as alteragbes nos meios
produtivos ocasionaram grandes mudangas na sociedade como um todo. Atualmente,
fala-se que a sociedade contemporénea esta diante da denominada Quarta
Revolugao Industrial ou Revolugdo 4.0, conforme descreve Klaus Schwab.'%!

E inegavel que as Revolucdes Industriais trouxeram grandes alteragdes nos
meios produtivos, sendo: a Primeira Revolugdo marcada pelo inicio da mecanizacgao,
pela energia a vapor e pelos teares de tecelagem; a Segunda Revolugao
caracterizada pela popularizacéo da energia elétrica e pela organizacao das fabricas
em linhas de produgdo; a Terceira Revolugdo marcada pela chegada dos
computadores e pela grande automagdo dos trabalhos; e a Quarta Revolugao,
pautada na utilizagdo de tecnologia “que esta desfazendo as linhas entre as esferas
fisica, digital, e bioldgica”.'0?

Em decorréncia dos avangos tecnocientificos observa-se uma modificagcao
substancial na forma da organizagdo produtiva, verificando-se que os modelos
tayloristas, fordistas e toyotistas ja ndo suprem as demandas do capitalismo
globalizado, passando a ceder espaco a outras formas de prestacdo de servigos,
como as realizadas por meio das plataformas digitais.

Além de tais modificagdes, verifica-se que nas ultimas décadas também

houve mudanga significativa na propria forma de gestdo das organizagdes, as quais,

101 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 15.
102 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 15.
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na busca pela redugao de custos e aumento do lucro, reduziram postos de trabalho e
desenvolveram modelos de gestdo pautados em cobranga por produtividade e
resultados ndo condizentes com as forgas fisicas e mentais dos trabalhadores.

Nesse aspecto, tem-se que algumas das principais caracteristicas da nova
organizacgao do trabalho sao o estresse, a ma comunicacgao, a padronizagao e a falta
de reconhecimento, como destaca Marie-France Hirigoyen.'®® Tais fatores podem
afetar sensivelmente a saude fisica e mental da classe trabalhadora.

Os impactos da globalizagdao neoliberal na sociedade contemporanea e as
grandes modificagbes nos meios produtivos exigem uma reflexdo critica dos
estudiosos de cada area da ciéncia que sofre seus efeitos, dentre elas a area juridica,
no que tange aos Direitos Humanos, ao Direito Constitucional, ao Direito Ambiental,
ao Direito do Trabalho e ao Direito Internacional.

A globalizagao neoliberal trata-se de um novo método de globalizagdo, mais
abrangente e com efeitos mais severos, “que visa, por um lado, a dessocializar o
capital, liberando-o dos vinculos sociais e politicos que no passado garantiram alguma
distribuicdo social’'®, como destaca Boaventura de Sousa Santos.

Isso porque, conforme salienta Ricardo Antunes, socidlogo do trabalho, “o
trabalho que estrutura o capital (o trabalho abstrato) é desestruturante para a
humanidade”, assim como “o trabalho que tem sentido estruturante para a
humanidade (o trabalho concreto que cria bens socialmente uteis), torna-se
potencialmente desestruturante para o capital”.19®

Assim, em pleno século XXI, “bilhdes de homens e mulheres dependem de
forma exclusiva do trabalho para sobreviver e encontram, cada vez mais, situacoes
instaveis, precarias, ou vivenciam diretamente o flagelo do desemprego”,’% ressalta
0 mesmo autor.

E possivel observar que os avangos tecnocientificos atuais aproximam cada

vez mais os mundos fisico, digital e biolégico. Contudo, ndo se pode olvidar que os

103 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 8. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 188-190.

104 SANTOS, Boaventura de Sousa. Trabalhar o mundo. Prefacio. In: SANTOS, Boaventura de Sousa
(Org.). Os caminhos do novo internacionalismo operario. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira,
2005, p. 11.

105 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. 2. ed.
Sao Paulo: Boitempo, 2020, p. 28.

106 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. 2. ed.
Sao Paulo: Boitempo, 2020, p. 27.
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trabalhadores continuam sendo seres humanos, seres naturais, que merecem uma
protecado juridica propria e inconfundivel, principalmente no que concerne aos seus
direitos humanos e fundamentais.

Conforme ja destacado, é possivel extrair de uma leitura constitucional que a
saude do trabalhador e o meio ambiente do trabalho equilibrado tratam-se de direitos
fundamentais, amplamente garantidos pela Constituicdo de 1988, como se denota dos
artigos 6°., caput, 7°., XXII, 196, 200, VIl e 225, caput.

Nessa linha, em que pese o0s avangos tecnologicos atuais venham
ocasionando diversas alteragdes nas relagdes de trabalho, como a “virtualizagao” do
ambiente laboral, a predominancia da alta performance, das metas e da produtividade
exacerbada, além da desumanizacao do sujeito trabalhador, é patente que a garantia
constitucional ao meio ambiente do trabalho equilibrado ndo sofreu alteragao, nao
podendo ser admitido qualquer retrocesso social nesse aspecto (“efeito cliquet”).%”

No ambito internacional, especificamente no que tange aos documentos
elaborados pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), tem-se diversas
Convencgdes e Recomendacdes que tratam da garantia do meio ambiente do trabalho
equilibrado, conforme ja abordado, dentre as quais se destacara na presente pesquisa
as Convengodes n°. 155 e 161, e, especificamente em relagédo a higidez psicoldgica do
meio laboral, a Convencédo n°. 190 e a Recomendagao n°. 206 daquela Organizagao
Internacional.

Enfim, é evidente que a sociedade em rede'® marcada pela globalizagdo
neoliberal e pelas novas tecnologias impactaram, e continuardo impactando, o mundo
do trabalho. O Direito do Trabalho foi um dos ramos juridicos que mais sofreu com
essas inovacgoes tecnoldgicas, como destaca Carlos Henrique Bezerra Leite “o direito
do trabalho, mais do que qualquer outro ramo da ciéncia juridica, sofre influéncia direta
das mudancas e transformagoes verificadas no campo econdmico, social e politico”.%°

Todavia, essas transformagbes em curso ndo podem legitimar a

desregulamentacao e a precarizagao do trabalho. Aos operadores do Direito compete

107 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da constituicdao. 5. ed.
Coimbra: Almedina, 2002, p. 336.

108 CASTELLS, Manuel. A era da informag&o: economia, sociedade e cultura. Volume 1. A sociedade
em rede. 6. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011, p. 65.

109 | EITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito do trabalho. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p.
318.
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analisar o ordenamento juridico interno e internacional, e apontar o embasamento
normativo (aqui compreendido como composto por principios e regras) apto a garantir
a protecao necessaria para evitar a autodestruicdo da humanidade por essa nova era
digital, de “realidade” virtual e “inteligéncia” artificial.

No que tange ao meio ambiente do trabalho e a garantia da sustentabilidade
desse ambiente para as geragdes presentes e futuras, € imprescindivel buscar meios
de equilibrio labor-ambiental como forma de assegurar a higidez psicofisica dos
trabalhadores de plataformas digitais, afinal, o trabalho nao pode ser considerado uma
mercadoria, como ja se defende desde a criagdo da OIT.

E inegavel que a modernidade, marcada pelo processo de industrializacéo e
pelos avangos tecnocientificos, trouxe diversos beneficios a sociedade, como o
aumento da expectativa de vida, o desenvolvimento de meios de comunicagao e de
transporte mais eficientes, e a criacdo de produtos que proporcionaram maior conforto
e segurancga ao ser humano.

Contudo, esse contexto de grandes e profundas mudangas ocorridas na
ordem social tradicional trouxe consigo inumeros pontos negativos, como o
desenvolvimento da industria bélica e a perda imensuravel de vidas em conflitos
armados, incluindo duas grandes guerras mundiais, a existéncia de riscos nucleares
e a catastrofe de Chernobyl, a exploragéo da for¢a de trabalho humana em beneficio
do capital e o aumento das desigualdades sociais.

Tais fatos denotam a desconstrucao da ideia de que a modernidade “levaria
a formagéo de uma ordem social mais feliz e mais segura”''°, bem como demonstram
aspectos que sairam do controle da humanidade e devem ser analisados criticamente
pelos pensadores contemporaneos.

O periodo atual marca a transi¢cao para um novo modelo social, como destaca
Ulrich Beck:

(...) assim como no século XIX a modernizacdo dissolveu a esclerosada
sociedade agraria estamental e, ao depura-la, extraiu a imagem estrutural da
sociedade industrial, hoje a modernizagdo dissolve os contornos da
sociedade industrial e, na continuidade da modernidade, surge outra
configuracgao social.'"

110 GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Trad. Raul Fiker. Sdo Paulo: Editora
Unesp, 1991, p. 20.

1 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 12-13.
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Quanto as transformagdes sociais ora vivenciadas, Boaventura de Sousa
Santos assinala que "ha um desassossego no ar. Temos a sensagéo de estar na orla
do tempo, entre um presente quase a terminar e um futuro que ainda n&o nasceu”.
Referido autor ressalta que vivemos “numa sociedade intervalar, uma sociedade de
transig&o paradigmatica".!?

No mesmo sentido, Ulrich Beck observa que o cenario atual € marcado pelo
prefixo “pds”, que nada mais significa do que algo nebuloso, uma “senha para a
desorientacao”, que pretende “a despeito de um passado ainda vigente, tornar visivel
o futuro que ja se anuncia no presente”.!"3

Esse momento da sociedade contemporédnea tem recebido diversas
denominagdes, como pds-modernidade, pds-modernismo, sociedade pos-industrial,
sociedade de consumidores'', sociedade do cansago''®, sociedade de informagéo''®
e sociedade de risco''’, dentre outras.

Entretanto, independentemente da nomenclatura adotada, o que se verifica
nos tempos hodiernos € que a humanidade se vé desorientada e indefesa diante dos
efeitos colaterais advindos da globalizagcado neoliberal, dos avancos econdmicos, das
mudangas dos processos produtivos, da insergdo de novas tecnologias e do
hiperconsumo.

Vislumbra-se que grande parte dessas externalidades negativas resultam da
exploracado desenfreada do meio ambiente, como algo infinito e a servico do homem,
desconsiderando-o como um macrobem de fundamental importancia a sobrevivéncia

e a qualidade de vida das presentes e das futuras geragoes.''®

12 SANTOS, Boaventura de Sousa. A critica da razdo indolente: contra o desperdicio da experiéncia.
Sao Paulo: Cortez, 2001, p. 41.

113 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 11.

114 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacdo das pessoas em mercadoria. Trad.
Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 70.

115 HAN, Byung-Chul. Sociedade do cansago. Trad. Enio Paulo Giachini. 2. ed. ampl. Petropolis:
Vozes, 2017, p. 69.

116 GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Trad. Raul Fiker. Sdo Paulo: Editora
Unesp, 1991, p. 11.

117 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 21.

18 LEITE, José Rubens Morato; AYALA, Patrick de Araujo. Dano ambiental. 8. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2020, p. 67.
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Como bem destaca Ulrich Beck, “ao longo de sua transformagao tecnoldgico-
industrial e de sua comercializagado global, a natureza foi absorvida pelo sistema
industrial”''®, e agora a indUstria mundial demonstra a sua impoténcia “diante da
‘natureza’ industrialmente integrada e contaminada”.'?°

Uma das grandes caracteristicas da sociedade contemporanea consiste no
fato de que “a producgao social de riqueza € acompanhada sistematicamente pela
producdo social de riscos”, riscos estes e potenciais de autoameaca que séao
desencadeados “numa medida até entdo desconhecida?'!, e que atingem os mais
diversos setores da sociedade, inclusive o meio laboral.

Essa producao de riscos, que geram incertezas nas mais diversas areas da
sociedade, resulta também no “risco de procedéncia humana como fenbmeno social

estrutural”’, como ressalta Jesus-Maria Silva Sanchez:

Desde a enorme difusdo da obra de Ulrich Beck, é lugar comum caracterizar
0 modo social pés-industrial em que vivemos como ‘sociedade do risco ou
sociedade de riscos’ (Risikogesellschaft). Com efeito, a sociedade atual
aparece caracterizada, basicamente, por um ambito econémico rapidamente
variante e pelo aparecimento de avancos tecnoldgicos sem paralelo em toda
a histéria da humanidade. O extraordinario desenvolvimento da técnica teve,
e continua tendo, obviamente, repercussdes diretas em um incremento do
bem-estar individual. Como também as tém a dindmica dos fendmenos
econdmicos. Sem embargo, convém n&o ignorar suas consequéncias
negativas. Entre elas, a que interessa aqui ressaltar é a configuragao do risco
de procedéncia humana como fenémeno social estrutural. Isso pelo fato
de que boa parte das ameagas a que os cidaddos estao expostos provém
precisamente de decisdes que outros concidaddos adotam no manejo dos
avancos técnicos: riscos mais ou menos diretos para os cidadaos (como
consumidores usuarios, beneficiarios de servi¢os publicos etc.) que derivam
das aplicacdes técnicas dos avangos na industria, na biologia, na genética,
na energia nuclear, na informatica, nas comunicacbes etc. Mas, também,
porque a sociedade tecnoldgica, crescentemente competitiva, desloca para a
marginalidade ndo poucos individuos, que imediatamente sdo percebidos
pelos demais como fonte de riscos pessoais e patrimoniais. (...).1%

A sociedade pos-industrial €, além da ‘sociedade de risco’ tecnoldgico, uma

sociedade com outras caracteristicas individualizadoras que contribuem a sua

119 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 9.

120 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 9.

121 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 23.

122 SILVA SANCHES, Jesus-Maria. A expansao do direito penal: aspectos da politica criminal nas
sociedades poés-industriais. Trad. Luiz Otavio de Oliveira Rocha. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013, p. 35-37.
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caracterizagao como uma sociedade de ‘objetiva’ insegurancga. Desde logo, deve ficar
claro que o emprego de meios técnicos, a comercializagao de produtos ou a utilizagédo
de substéancias cujos possiveis efeitos nocivos sao ainda desconhecidos e, em ultima
analise, manifestar-se-ao depois da realizagdo da conduta, introduzem um importante
fator de incerteza na vida social. O cidaddo anénimo diz: ‘Estdo nos matando’, mas
ndo conseguimos ainda saber com certeza nem quem, nem como, nem a que ritmo. 123

Para melhor compreenséo da definicdo e abrangéncia da atual sociedade de

risco, indispensavel observar as ligdes trazidas por Ulrich Beck:

“Sociedade de risco” significa que vivemos em um mundo fora de controle.
N&o ha nada certo além da incerteza. Mas vamos aos detalhes. O termo
“risco” tem dois sentidos radicalmente diferentes. Aplica-se, em primeiro
lugar, a um mundo governado inteiramente pelas leis da probabilidade, onde
tudo é mensuravel e calculavel. Esta palavra também é comumente usada
para referir-se a incertezas nao quantificaveis, a “riscos que ndo podem ser
mensurados”. Quando falo de “sociedade de risco”, € nesse ultimo sentido de
incertezas fabricadas. Essas “verdadeiras” incertezas, reforgadas por rapidas
inovagdes tecnoldgicas e respostas sociais aceleradas, estdo criando uma
nova paisagem de risco global. Em todas essas novas tecnologias incertas
de risco, estamos separados da possibilidade e dos resultados por um
oceano de ignorancia.12*

A argumentagédo da construgéo social e da dindmica politica que envolvem
tais “potenciais de autoameaca civilizatéria”'?® pode ser externada a partir de cinco
teses, segundo Ulrich Beck, as quais se passa a descrever sinteticamente.

A primeira delas diz respeito aos riscos produzidos na dimensao mais
avancgada do desenvolvimento produtivo, que muitas vezes sao imperceptiveis em um
primeiro momento, mas que geram efeitos de curto e longo prazo sobre as plantas, os
animais e os seres humanos.

A segunda tese trata do chamado “efeito bumerangue”, segundo o qual, a
partir da distribuicdo e do incremento dos riscos, estes “cedo ou tarde acabam

alcangcando aqueles que os produziram ou que lucram com eles”, o que implodiria o

123 BECK, Ulrich. Incertezas fabricadas. Entrevista com Ulrich Beck. Sociedade do Risco. O medo na
contemporaneidade. Sao Leopoldo/RS, 2006. Disponivel em:
http://www.ihuonline.unisinos.br/media/pdf/IHUOnNlineEdicao181.pdf. Acesso: 28 out. 2020.

124 BECK, Ulrich. Incertezas fabricadas. Entrevista com Ulrich Beck. Sociedade do Risco. O medo na
contemporaneidade. Séao Leopoldo/RS, 2006. Disponivel em:
http://www.ihuonline.unisinos.br/media/pdf/IHUOnNlineEdicao181.pdf. Acesso: 28 out. 2020.

125 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 27.
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esquema de classes, por desconsiderar o poder aquisitivo de quem é atingido com
uma ameagca a saude, a legitimidade, a propriedade ou ao lucro.'%®

A terceira proposicao refere-se ao fato de que “a expansao e a mercantilizacio
dos riscos de modo algum rompem com a logica capitalista de desenvolvimento, antes
elevando-a a um novo estagio”. Nesse sentido, os riscos tornam-se big business, pois
consistem em “necessidades insaciaveis que os economistas sempre procuraram”.
Todavia, “com a canibalizagdo econdmica dos riscos que sdo desencadeados através
dela, a sociedade industrial produz as situacdes de ameaca e o potencial politico da
sociedade de risco”.'?’

A quarta tese relata que podemos possuir riquezas, porém, quanto aos riscos,
somos afetados. Ao mesmo tempo, esses riscos nos sdo atribuidos enquanto
civilizagdo. Em outros termos, nos caso relativos a classe social, “a consciéncia &
determinada pela existéncia”, ja em situacbes de ameacga, “é a consciéncia que
determina a existéncia”.'?® Neste enfoque, o conhecimento adquire grande relevancia
politica e exige o surgimento e a disseminagdo de uma teoria do conhecimento sobre
OS riscos.

Por fim, a quinta tese aponta que os riscos passam a ser socialmente
conhecidos, e algo que “era tido por apolitico torna-se politico — o combate as ‘causas’
no proprio processo de industrializagdo”. De forma subita, os setores publico e politico
buscam interferir na atividade empresarial (por exemplo, no planejamento e na
composic¢ao técnica de um produto). Além disso, passa-se a ter uma disputa em torno
da definicdo dos riscos, ndo somente em relagcdo aos problemas de saude, mas
também no que diz respeito aos “efeitos colaterais sociais, econbémicos e politicos
desses efeitos colaterais: perdas de mercado, depreciagdo do capital, controles
burocraticos das decisbes empresariais, aberturas de novos mercados, custos

astronémicos, procedimentos judiciais, perda de prestigio”.'?°

126 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 27.
127 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 27.
128 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 28.
129 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 28.
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A partir de todas essas constatagdes, revela-se a emergente sociedade
(industrial) de risco, caracterizada pelo “potencial politico das catastrofes”, cujo
manejo e necessaria atuagdo preventiva “‘podem acabar envolvendo uma
reorganizagdo do poder e da responsabilidade”.'*°

O conjunto de incertezas e riscos trazidos pelo desenvolvimento da sociedade
industrial acabam por afetar diversas areas, inclusive o Direito, como salienta José

Joaquim Gomes Canotilho:

O efeito irradiante dos atos ou procedimentos das autoridades nas
sociedades de risco ganha, por isso, uma dose relevante de atratividade na
teoria do Direito publico. Em varios dominios, mas sobretudo no Direito do
Ambiente, no Direito urbanistico, no Direito dos consumidores, € patente que
algumas das tradicionais construgdes juridicas se veem hoje em sérias
dificuldades para captar satisfatoriamente a complexidade subjacente a
imbricagdo dos varios interesses convergentes, concorrentes ou
contrapostos. '3

Nesse contexto, embora n&o se vislumbrem caminhos simples para situacoes
complexas, cabe a ciéncia juridica desenvolver e apontar respostas adequadas as
mais variadas demandas decorrentes da atuacdo humana nos ultimos séculos, e que
desencadearam graves consequéncias, principalmente no que diz respeito a
degradagao ambiental (inclusive a labor-ambiental) e ao aumento das desigualdades
sociais.

Especificamente no que se refere ao meio ambiente do trabalho, durante todo
o desenvolvimento dos processos produtivos tem se verificado o surgimento e a
ampliagao dos riscos aos quais a classe trabalhadora é exposta, sejam eles de ordem
fisica, quimica, biolégica, ergondmica ou psicossocial.

Em relagdo aos riscos psicossociais, verifica-se um numero alarmante de
adoecimento mental dos trabalhadores. Ja em 2018 a Organizagdo Mundial da Saude

(OMS) projetou que em 2020 a depressao seria a maior causa de afastamento do

130 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2011, p. 28.

131 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Privativismo, associativismo e publicismo na justica
administrativa do ambiente. Revista de Legislagao e Jurisprudéncia, Coimbra, v. 128, n. 3.857, p.
223-245, dez. 1995-1996, p. 233.
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trabalho, sendo atualmente considerada “a principal causa de incapacidade em todo
o mundo” e que “contribui de forma importante para a carga global de doengas”.'%?

Lamentavelmente, ndo se trata de algo que deva surpreender os estudiosos
do assunto, pois nada mais é do que uma decorréncia propria da sociedade
globalizada contemporanea, que fabrica os seus préprios riscos e os expande de
forma acelerada.

E certo que, de uma forma ou de outra, o estresse caracteristico da sociedade
pos-moderna atinge todas as classes sociais e aspectos da sociedade. Todavia,
indubitavelmente, os trabalhadores mais vulneraveis sao os mais afetados pelo
adoecimento mental, seja pela dependéncia da atividade laborativa para sua
sobrevivéncia e consequente submissao a condigdes de trabalho inadequadas e meio
ambiente laboral desequilibrado, seja pela falta de recursos para a realizagdo do
tratamento médico e psicologico adequados.

Uma das classes de trabalhadores que tem sofrido grandes consequéncias
advindas da reorganizagdo dos meétodos produtivos e que merecem a atengédo dos
estudiosos do Direito, bem como de toda a sociedade, diz respeito aos que laboram

por meio das plataformas digitais, o que sera tratado na sequéncia desta pesquisa.

3.2 CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA 4.0 E AS TRANSFORMACOES NA CADEIA
PRODUTIVA

Na atualidade, a humanidade vivencia a denominada Quarta Revolucao
Industrial, inicialmente descrita como “Industria 4.0” na Alemanha, em 2011.73 O
avanco das novas tecnologias e das descobertas cientificas ganharam forca
exponencial a partir da “capacidade de disseminagao da digitalizacao e da tecnologia
da informagao”, conforme relata Klaus Schwab, um dos fundadores do Férum

Econdmico Mundial.34

132 ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. Depressdo. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/topicos/depressao. Acesso em: 30 jan. 2023.

133 SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. Industria 4.0: conceitos e elementos
formadores. In: SACOMANO, José Benedito; GONCALVES, Rodrigo Franco; SILVA, Marcia Terra da;
BONILLA, Silvia Helena; SATYRO, Walter Cardoso (Org.). Industria 4.0: conceitos e fundamentos.
Sao Paulo: Blucher, 2018, p. 28.

134 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 23.
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Superando a forgca mecéanica e a energia a vapor (Primeira Revolugao
Industrial), a eletricidade e a produgdo em massa com linhas de montagem (Segunda
Revolucgéo Industrial), bem como o uso de sistemas computacionais e da robotica na
manufatura (Terceira Revolugao Industrial), a sociedade industrial chega ao ponto de
uma automacgao e conectividade intensas, que caracterizam o inicio da Quarta
Revolugéo Industrial.3%

Referido ciclo revolucionario manifesta-se pela “integracédo de tecnologias de
informacgao e comunicagao que permitem alcancar novos patamares de produtividade,
flexibilidade, qualidade e gerenciamento”, e possibilita “a geracdo de novas
estratégias e modelos de negdcio para a industria”. 136

Aqui importante destacar que, para alguns estudiosos, tais caracteristicas séo
apenas mais alguns dos aspectos préprios da Terceira Revolugao Industrial, ndo se
tratando de uma nova fase industrial. Todavia, Klaus Schwab defende com convicgéo

que estamos diante de uma quarta e distina revolugao, por trés razdes:

- Velocidade: ao contrario das revolugdes industriais anteriores, esta evolui
em ritmo exponencial e ndo linear. Esse é o resultado do mundo multifacetado
e profundamente interconectado em que vivemos; além disso, as novas
tecnologias geram outras mais novas e cada vez mais qualificadas.

- Amplitude e profundidade: ela tem a revolugdo digital como base e
combina varias tecnologias, levando a mudangas de paradigma sem
precedentes da economia, dos negdcios, da sociedade e dos individuos. A
revolugao nao esta modificando apenas o “o que” e o “como” fazemos as
coisas, mas também “quem” somos.

- Impacto sistémico: ela envolve a transformagao de sistemas inteiros entre
paises e dentro deles, em empresas, industrias e em toda a sociedade. 3"

O mesmo autor faz uma reflexao interessante no sentido de que a sociedade
nao esta limitada a uma escolha binaria de aceitar e viver com essa revolugao
tecnoldgica ou rejeitar e viver sem ela, mas sim diante de “um convite para refletirmos
sobre quem somos e como vemos 0 mundo” e, a partir de entdo, pensar na melhor

forma de como aproveitar esse novo ciclo considerando as questdes pessoais e “o0s

135 SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. Industria 4.0: conceitos e elementos
formadores. In: SACOMANO, José Benedito; GONCALVES, Rodrigo Franco; SILVA, Marcia Terra da;
BONILLA, Silvia Helena; SATYRO, Walter Cardoso (Org.). Industria 4.0: conceitos e fundamentos.
Sao Paulo: Blucher, 2018, p. 28.

136 SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. Industria 4.0: conceitos e elementos
formadores. In: SACOMANO, José Benedito; GONCALVES, Rodrigo Franco; SILVA, Marcia Terra da;
BONILLA, Silvia Helena; SATYRO, Walter Cardoso (Org.). Industria 4.0: conceitos e fundamentos.
Sao Paulo: Blucher, 2018, p. 28-29.
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modelos sociais subjacentes que sao incorporados e permitidos por essas
tecnologias”. De tal maneira, “mais oportunidades teremos para moldar a revolugao
de uma forma que melhore o estado do mundo” 138,

Conforme José Benedito Sacomano e Walter Cardoso Satyro, para melhor
entender o que caracteriza a Industria 4.0 faz-se necessario apontar os seus
elementos formadores, o que néo se trata de uma tarefa simples, uma vez que o
conceito dessa nova revolugao tecnolégica ainda esta em curso. Contudo, referidos

estudiosos propéem didaticamente a seguinte classificacdo desses elementos:

- Elementos base ou fundamentais: representam a base tecnoldgica
fundamental sobre a qual o préprio conceito de Industria 4.0 se apoia e sem
0s quais nao poderia existir.

- Elementos estruturantes: sdo tecnologias e/ou conceitos que permitem a
construcao de aplicagdes da Industria 4.0. Consideramos nesta classicacao
que para que uma fabrica ou unidade de producdo seja enquadrada no
conceito de 4.0, pelo menos boa parte dos elementos estruturantes devem
estar presentes.

- Elementos complementares: sdo elementos que ampliam as
possibilidades da Industria 4.0 mas que nao necessariamente tornam 4.0 as
aplicagdes industriais que eventualmente os utilizem.139

Continuam os mencionados autores que, dentre os elementos base ou
fundamentais estao: os sistemas ciber fisicos (CPS), a internet das coisas (IoT) e a
internet de servicos (loS). Ja como elementos estruturantes encontram-se: a
automacado, a comunicagdo maquina a maquina (machine to machine — M2M), a
inteligéncia artificial (artificial intelligence — Al), a big data analytics (analise de big
data), a computagcdo em nuvem, a integracao de sistemas e a seguranca cibernética.
E, por sua vez, dentre os elementos complementares (principais, pois muitos outros
surgem a cada dia) tem-se: as etiquetas de RFID, o QR Code (quick response code -
cédigo de resposta rapida), a realidade aumentada, a realidade virtual, e a manufatura

aditiva ou impressao 3D.'40

138 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. S3o0 Paulo: Edipro, 2016, p. 13-14.

139 SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. Industria 4.0: conceitos e elementos
formadores. In: SACOMANO, José Benedito; GONCALVES, Rodrigo Franco; SILVA, Mércia Terra da;
BONILLA, Silvia Helena; SATYRO, Walter Cardoso (Org.). Industria 4.0: conceitos e fundamentos.
Sao Paulo: Blucher, 2018, p. 28.

140 SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. Industria 4.0: conceitos e elementos
formadores. In: SACOMANO, José Benedito; GONCALVES, Rodrigo Franco; SILVA, Marcia Terra da;
BONILLA, Silvia Helena; SATYRO, Walter Cardoso (Org.). Industria 4.0: conceitos e fundamentos.
Sao Paulo: Blucher, 2018, p. 34-43.
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Observa-se que essa nova revolugao tecnolégica tem uma amplitude e
diversidade que abarcam numerosas areas, tais como: robotica avangada, veiculos
autébnomos, blockchain, bitcoin, nanotecnologia, biotecnologia, armazenamento de
energia, computagcdo quantica e economia compartilhada. Nesse contexto, Klaus
Schwab destaca trés megatendéncias dessa fase revolucionaria, que interliga os

aspectos fisico, digital e bioldgico'' de forma sem precedentes:

Sucintamente, Klaus enumera trés megatendéncias deste quarto ciclo
revolucionario cuja categorizagédo € de acordo com a natureza da interagao
da tecnologia com o homem, nas seguintes dimensoes: a) fisica, em razao
do meio tangivel, a exemplo dos carros auténomos, impressdo em 3D e
robética avangada; b) digital, por funcionar como elo entre as pessoas e o
meio virtual, como a internet das coisas e as criptomoedas; e c) bioldgico,
no qual as tecnologias tém por objeto a biologia sintética com a manipulagéo

genética dos organismos. 142

A respeito dessa nova era da informacado, Manuel Castells ressalta que
estamos diante de uma “forma especifica de organizagao social em que a geragao, o
processamento e a transmissdo da informacgao tornam-se fontes fundamentais de
produtividade”.'43

Nesse contexto surge a denominada economia de compartilhamento ou
economia compartilhada,’#* que consiste na cessao de bens ou realizagéo de servigos
demandados por pessoas em diferentes localidades que se conectam através de
plataformas digitais.

Muitas sdo as nomenclaturas que tém sido utilizadas para descrever esse
fendmeno: “sharing economy, gig-economy, on-demand economy, Uber-economy,

crowdsource, crowdwork, economia colaborativa, dentre outros”.14°

141 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugéo industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 11.

142 SOUTO MAIOR, Nivea Maria Santos. Os infoproletariados: os limites normativos do direito do
trabalho sob a égide da quarta revolugao industrial. Sdo Paulo: Mizuno, 2021, p. 33.

143 CASTELLS, Manuel. A era da informag&o: economia, sociedade e cultura. Volume 1. A sociedade
em rede. 6. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011, p. 65.

144 KALIL, Renan Bernardi. Direito do trabalho e economia de compartilhamento: primeiras
consideragdes. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José
Eduardo de Resende (Coords.). Tecnologias disruptivas e a exploragao do trabalho humano: a
intermediacdo de mdo de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais.
Sao Paulo: LTr, 2017, p. 147.

145 KALIL, Renan Bernardi. Direito do trabalho e economia de compartilhamento: primeiras
consideragées. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José
Eduardo de Resende (Coords.). Tecnologias disruptivas e a exploragao do trabalho humano: a
intermediacdo de mao de obra a partir das plataformas eletrdnicas e seus efeitos juridicos e sociais.
Sao Paulo: LTr, 2017, p. 147.
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Por meio dessa nova dindmica de compartilhamento de bens e servigos
“possibilita-se o0 encontro no ciberespaco de quem precisa do bem ou do servico e
quem pretende destinar alguma utilidade a seu patriménio ou prestar determinada
atividade laboral”.146

A ideia inicial da economia compartilhada é bastante interessante, uma vez
que baseada na solidariedade social e no consumo consciente a partir do uso
compartilhado de um produto ou servigo, o que seria benéfico para a prote¢cao do meio
ambiente e para o atendimento de necessidades pessoais especificas.

Conforme Geraldo Magela Melo, referido compartilhamento:

(...) viabiliza que produtos ou bens que estejam subutilizados ou sem
utilizagdo tenham alguma destinagédo, podendo gerar eventual rendimento
financeiro ou diminuicdo dos gastos para o proprietario e, teoricamente,
menor gasto para quem vai receber o compartilhamento, em comparagéo
com a aquisigdo de um novo bem. Isso podera ocorrer, em especial, se
considerarmos a falta de espacgo que aflige aos cidaddos da maioria das
grandes cidades. A auséncia de locais suficientes para a guarda de tantos
utensilios, bem como a inviabilidade de descarte eficiente para tudo o que se
produz no mundo de supérfluo é um problema ambiental premente. 47

A partir dessa nova tendéncia surgiram varias plataformas virtuais que
possibilitaram a contratagdo de servigos, as quais, por meio da tecnologia, fizeram a
interligacdo entre o tomador e o prestador de servigo, com 0 “acesso a variadas
possibilidades de contratagao, muito maiores do que teriam no sistema tradicional de
indicagdo pessoal”.48

Ressalta Geraldo Magela Melo que:

146 MELO, Geraldo Magela. A uberizagdo do trabalho doméstico: limites e tensdes. In: LEME, Ana
Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende
(Coords.). Tecnologias disruptivas e a explorag¢dao do trabalho humano: a intermediacdo de mao
de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sao Paulo: LTr, 2017, p.
221.

147 MELO, Geraldo Magela. A uberizagéo do trabalho doméstico: limites e tensdes. /n: LEME, Ana
Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende
(Coords.). Tecnologias disruptivas e a explorag¢ao do trabalho humano: a intermediacdo de mao
de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sao Paulo: LTr, 2017, p.
221.

148 MELO, Geraldo Magela. A uberizagdo do trabalho doméstico: limites e tensdes. In: LEME, Ana
Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende
(Coords.). Tecnologias disruptivas e a explorag¢do do trabalho humano: a intermediacdo de mao
de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sao Paulo: LTr, 2017, p.
221.



54

A visao de economia compartihada se aproxima do conceito de
empoderamento do trabalhador, de solidariedade social, para facilitar a
utilizacao de recursos por todos os envolvidos. A promogédo do acesso de
quem precisa a quem pode prestar o servigo ou fornecer o produto se refere
a algum mecanismo que os intermedeia, mas com intuito maior de estimular
e contribuir para o crescimento do contratante e do contratado, em ajuda
mutua e ndo apenas mero foco econdmico na retribuicdo financeira pela
intermediagdo realizada.4?

Contudo, o que se tem verificado na pratica € “um desvirtuamento dos
verdadeiros objetivos da economia compartilhada”, tendo em vista que “algumas
empresas vém aproveitando desse discurso para exploracdo de mao de obra as

margens da legislagdo trabalhista”'®°, e obtengao de lucros vultosos.

3.3 O GERENCIAMENTO ALGORITMICO DO TRABALHO

O gerenciamento do trabalho por algoritmos € algo bastante corriqueiro no
mundo atual, n&o se restringindo a relagéo laboral realizada por meio das plataformas
digitais. Em verdade, essa forma de gestdo encontra-se espalhada em grande parte
das relagdes trabalhistas, podendo ser verificada tanto nas modernas plantas
industriais quanto nas empresas de prestacao de servigos tradicionais, e decorre da
revolugao digital exponencial que o mundo globalizado presencia.

Primeiramente, mostra-se necessario definir o que € um algoritmo. Nesse
aspecto, Jon Kleinberg descreve que algoritmo € “uma sequéncia de instrugdes passo
a passo, expressada em uma linguagem estilizada, para a solugdo de um
problema”.’®" Marcos Alexandre Castilho, Fabiano Silva e Daniel Weingaertner
complementam que “esta sequéncia de instrugdes € nada mais nada menos que um

registro escrito da sequéncia de passos necessarios que devem ser executados para

149 MELO, Geraldo Magela. A uberizagéo do trabalho doméstico: limites e tensdes. In: LEME, Ana
Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende
(Coords.). Tecnologias disruptivas e a explorag¢ao do trabalho humano: a intermediacdo de mao
de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017, p.
222.

150 ALVES, Eliete Tavelli. Parassubordinagao e uberizagado do trabalho: algumas reflexdes. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2019, p. 96.

151 KLEINBERG, Jon. The mathematics of algorithm Design. In: GOWERS, Timothy (Ed.). The
Princeton companion to mathematics. Princeton University Press: 2008. p. 871-878. Disponivel em:
https://sites.math.rutgers.edu/~zeilberg/akherim/PCM.pdf. Acesso em: 21 jan. 2023. (Traduc&o livre).
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manipular informagdes, ou dados, para se chegar na resposta do problema”.'? E Yuri
Gurevich arremata afirmando que “algoritmos ndo s&o nem humanos, nem maquinas;
eles sdo entidades abstratas”.’%3

Veridiana Domingos Cordeiro, em analise sobre a sociologia contemporanea
e os impactos da inteligéncia artificial, destaca como os algoritmos passaram a fazer

parte da estrutura social:

Se as midias e a rede como um todo sdo em grande parte orientadas por
algoritmos, esse intermediador das relagdes é capaz de molda-las, enviesa-
las, reforga-las e reorganiza-las. Torna-se, portanto, uma terceira parte nas
relagdes sociais. Se os algoritmos medeiam as relagbes ou até mesmo sao
parte das relagbes constituidas, a teoria ator-rede nos permite considera-los
enquanto agentes (ndo humanos) constitutivos dos processos de ordenagéo
social. Embora ndo sejam humanos ou hardwares, mas sim entidades
abstratas (Gurevich, 2011), em interagdo com a vida social, os algoritmos se
tornam agentes ativos na selegdo, modulagdo, indicagdo, reforco e ruptura
das relagbes entre atores humanos e atores ndo humanos, e artefatos
simbdlicos. 154

As plataformas, por sua vez, consistem em “infraestruturas combinadas de
softwares e hardwares, de propriedade privada ou publica, alimentadas por dados,
automatizadas e organizadas por meio de algoritmos digitais”.'®®

Conforme relata Viviane Vidigal, “Ada Lovelace (1815-1851) escreveu o
primeiro algoritmo para ser processado por uma maquina, a maquina analitica de
Charles Babbage”'%. Para a maquina processar os dados que lhe sdo apresentados,

faz-se necessario um treinamento, como explica a referida a autora:

152 CASTILHO, Marcos Alexandre; SILVA, Fabiano; WEINGAERTNER, Daniel. Algoritmos e
estruturas de dados 1. Curitiba: UFPR, 2020, p. 13. Disponivel em:
https://www.inf.ufpr.br/marcos/livro_alg1/livro_alg1.pdf. Acesso em: 28 out. 2022.

1583 GUREVICH, Yuri. What is an algorithm? Microsoft Research: Technical Report MSR-TR-2011-116,
July, 2011, p. 10. Disponivel em: http://www.audentia-gestion.fryMICROSOFT/Microsoft-What-is-an-
algorithm-Yuri-Gurevich-Microsoft-Research-Technical-Report-MSR-TR-2011-116-July-2011.html.
Acesso em: 21 jan. 2023.
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Ary; NERI, Hugo (Orgs.). Inteligéncia artificial: avancos e tendéncias. Sdo Paulo: Instituto de Estudos
Avancgados, 2021, p. 215.

155 GONSALES, Marco. Industria 4.0: empresas plataformas, consentimento e resisténcia. In:
ANTUNES, Ricardo (Org.). Uberizagao, trabalho digital e Industria 4.0. Sdo Paulo: Boitempo, 2020,
p. 125.

156 VIDIGAL, Viviane. Periciando a caixa de pandora: os segredos da gestdo algoritmica do trabalho.
Teoria juridica contemporédnea. Periddico do Programa de Pés-graduacdo em Direito da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, v. 6, p. 1-24, 2021, p. 7. Disponivel em:
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Quando uma maquina € treinada para ter uma inteligéncia artificial, ela
necessita passar por um processo de aprendizagem para que tome as
decisbes que o seu criador julgue corretas. Para que isso ocorra, é necessaria
uma quantidade grande de dados aprendizado para que ela treine seu
conhecimento sobre a decisdo a ser tomada baseada em uma fungéo de
decisdo escolhida no seu desenvolvimento.'%”

A partir desse processamento dos algoritmos pelas maquinas, que sao
treinadas através de um comando de aprendizagem por meio de uma sequéncia de
dados, ocorreram mudangas significativas em diversos setores da sociedade,
inclusive na relacdo laboral, que utiliza esses entes abstratos para efetuar o
gerenciamento algoritmico do trabalho.

Nesse aspecto, gerenciamento algoritmico do trabalho consiste na
“automacédo de atividades anteriormente atribuidas a gerentes, contadores,
atendentes e trabalhadores do setor de recursos humanos”, por meio das quais ocorre
a distribuigcao do trabalho, a fixagao do valor do trabalho, a indicagao do tempo para
realizacdo de cada tarefa, a definicdo dos periodos de pausa e sua duragéo, a
avaliagdo dos trabalhadores, e a aplicagéo de penalidades, dentre outras. %8

De acordo com Mareike Mohlmann e Lior Zalmanson, citados por Rafael

Grohmann, sao caracteristicas da gestao algoritmica do trabalho:

a) rastreamento e avaliagdo permanentes do comportamento e do
desempenho dos trabalhadores; b) automatizagao de decisdes por meio de
algoritmos; e c) menor transparéncia algoritmica, com os trabalhadores
sem acesso ao conjunto de regras que regem os algoritmos. '%°

Observa-se que esse método de gestdo permite um maior controle dos
trabalhadores e contribui para uma maior exigéncia de produtividade, a partir de dados
objetivos no tempo e no espacgo, o que leva, ndo raras vezes, a uma desumanizagao
do tratamento dado a classe obreira, o que ndo condiz com a garantia de um trabalho

digno e com a observancia dos direitos fundamentais.
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Também podem ser citados como aspectos da gestdo do trabalho por

algoritmos:

Nota-se que

a) gerenciamento de dados e metadados por meio de plataformas globais,
impactando trabalhadores e legislagdes locais; b) gamificacdo do trabalho,
entendida por Woodcock, a exemplo da aplicagdo de elementos de games a
partir de imperativos da area de negdcios, como uma “gamificagao vinda de
cima”, redesenhando temporalidades e espacialidades; c) intensificagdo das
sensacdes de autonomia/independéncia no trabalho em meio ao fato de o
chefe ser, supostamente, um “sistema”, um “aplicativo” € ndo uma “pessoa’”;
isto é, o imaginario algoritmico de neutralidade e objetividade atuando em
forte relacdo com o ideario neoliberal de empreendedorismo, que envolve
gestdo de desempenho, eficacia e légicas de avaliagéo. 60

nessa dindmica a gestdo humana do trabalho passa a ser

substituida pela gestao informatizada por meio da programacéo de algoritmos, a qual,

por um lado, ndo leva em consideragcdo questdes humanas especificas e, por outro

lado, parte de uma programacao definida por seres humanos, que podem ser isentas

de imparcialidade e pautadas em conteudo discriminatdrio.

Nessa linha,

de informacgdes que

Renan Kalil ressalta que “ndo ha neutralidade no gerenciamento

dependem das escolhas de um dispositivo programado por

pessoas para automatizar julgamentos”. 6’

Portanto, apesar de o algoritmo ser um ente abstrato a ser processado por um

sistema, ele pode ser discriminatorio, como explica Viviane Vidigal:

Quando os algoritmos de aprendizagem de maquina s&o relacionados a
pessoas, eles podem possuir um viés discriminatério por diversos fatores,
tanto relacionados ao seu treinamento quanto a sua implementacéo e isso é
chamado de viés algoritmico. Os algoritmos s&do construidos a partir de
dados. Se essas informagdes tem problemas de anotagdo, ou seja, tem
alguma parcialidade em algum aspecto, esses preconceitos serao
naturalmente aprendidos.62
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Tais fatores levam a reflexdo sobre os aspectos positivos e negativos da
gestao algoritmica do trabalho. Se por um lado essa abordagem inovadora leva a
automatizacao de diversos processos, permitindo um trabalho mais eficaz e produtivo,
por outro, gera uma pressao desmedida para os trabalhadores e permite um controle
mais invasivo por parte de quem gerencia o trabalho, inclusive com natureza
discriminatéria.

Essa forma de gestdo pode gerar um desequilibrio no meio ambiente do
trabalho e impactar a saude psicofisica dos trabalhadores. Uma das preocupacoes é
no sentido de que a automacao de tarefas e a exigéncia desmedida de produtividade
forgcam os trabalhadores a serem mais competitivos e a trabalhar mais para atingir
suas metas, gerando um aumento da pressdo e estresse, que podem levar ao
esgotamento fisico e mental.

Outro problema é que a tecnologia pode criar ambientes de trabalho mais
rigidos, onde os trabalhadores n&o tém a flexibilidade de tomar decisbes ou serem
criativos. Isso pode levar a sentimentos de frustragdo e impoténcia, com a
desestabilizagdo da subjetividade do trabalhador, o que também pode afetar a sua
saude fisica e mental.

Por fim, esses métodos de gestdo podem concretizar e disseminar politicas
institucionais abusivas que caracterizam o assédio moral organizacional, o que sera
tratado com maiores detalhes na sequéncia dessa pesquisa, que também podem

desencadear consequéncias nefastas a higidez fisica e mental dos trabalhadores.

3.4 AS TRANSFORMAGCOES NAS RELACOES DE TRABALHO: CROWDWORK E
WORK ON-DEMAND

Na gig economy (ou economia de bico) verifica-se ao menos duas
macrocategorias de formas de prestacao de servigos: o crowdword e o work on-
demand. Ambas estariam incluidas no que tem se denominado crowdsourcing (crowd:
multiddo; outsourcing: terceirizagdo), que caracteriza a “multiterceirizagdo” ou “a

terceirizagdo a um conjunto numeroso de trabalhadores”.'%3

163 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediagao de trabalho via plataformas digitais: repensando
o direito do trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 57.
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Segundo Guilherme Guimaraes Feliciano e Olivia de Quintana Figueiredo
Pasqualeto, “a expressdo gig economy designa o macroambiente de negdcios
caracterizado pelo predominio de contratos de curta duragdo com trabalhadores
independentes”. 164

O crowdwork consiste na realizagao de tarefas que sao executadas através
de plataformas on-line, que aproximam e colocam em contato diversas organizagdes
e individuos entre si, possibilitando a conexao entre oferta e demanda de produtos e
servigcos especificos para atendimento das necessidades destes clientes que
remuneram tais atividades.'®

Essas tarefas de crowdwork geralmente sdo fragmentadas, de natureza néo
manual, mas intelectual, que ndo demandam grande qualificagdo, abrangendo o que
se define como human intelligence tasks (HITS), ou seja, “aquelas tarefas que uma
inteligéncia humana ainda é capaz de realizar melhor que a artificial”.'®® Pode-se citar
como exemplos o reconhecimento facial, respostas a pesquisas, avaliagcao de textos,
transcrigcdo de audios e tradugdes.'®”

O work on-demand, por sua vez, caracteriza-se pela execugao de atividades
laborais tradicionais por meio de uma plataforma digital, “a qual permite o contato do
trabalhador com o usuario que quer usufruir do servigco”. Constitui-se em um “esquema
de formalizacéo juridica de atividade que, anteriormente realizavam-se no ambito da

economia informal”. Sao exemplos os servigos de transporte de pessoas (ex: Uber,

184 FELICIANO, Guilherme Guimardes; PASQUALETO, Olivia de Quintana Figueiredo.
(Re)Descobrindo o Direito do Trabalho: gig economy, uberizagcdo do trabalho e outras reflexdes.
Jota. Sdo Paulo: Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo. 2019, p. 6. Disponivel em:
https://www.anamatra.org.br/images/DOCUMENTOS/2019/0_TRABALHO_NA_GIG_ECONOMY_-
_Jota_2019.pdf. Acesso em: 13 jan. 2023.

165 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowdwork and
labour protection in the “gig-economy”. Conditions of Work and Employment Series, Geneva, n. 71,
2016, p. 10. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wcms_443267.pdf. Acesso em: 12 jan. 2023.

166 CAVALLINI, Gionata. Impactos das novas tecnologias nas relagdes de trabalho: qualificagdo do
vinculo e subordinagao. /n: LUDOVICO, Giuseppe; FITA ORTEGA, Fernando; NAHAS, Thereza
Christina (Coords.). Novas tecnologias, plataformas digitais e direito do trabalho: uma comparacao
entre Italia, Espanha e Brasil. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 52.

167 KALIL, Renan Bernardi. Direito do trabalho e economia de compartihamento: primeiras
consideragées. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José
Eduardo de Resende (Coords.). Tecnologias disruptivas e a exploragao do trabalho humano: a
intermediacdo de mao de obra a partir das plataformas eletrdnicas e seus efeitos juridicos e sociais.
Sao Paulo: LTr, 2017, p. 148.
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Lyft), de entrega de mercadorias (ex: IFood, Deliveroo, Glovo), de limpeza ou de outro
tipo de suporte. 168

Em relacdo a essas duas categorias, verifica-se haver semelhancas,
principalmente no que tange a sua viabilizacdo pela tecnologia da informacao e
utilizagéo da internet para aproximar oferta e demanda de maneira rapida.'6°

Ja no que diz respeito as diferencas, Gionata Cavallini destaca que “se o work-
on-demand-via-app é destinado a um grupo formado por consumidores finais, ao
crowdwork recorrem principalmente empresas e organizagdes (também as publicas e
de pesquisa)”.'”® Além disso, enquanto o crowdwork ocorre totalmente on-line entre
plataforma, clientes e trabalhadores em qualquer lugar do mundo, o work on-demand
aproxima a oferta e a demanda para realizagcdo de um servico em determinado
local.’”

A partir dessa nova revolugao tecnoldgica e expansao da capacidade digital
verifica-se o surgimento de novos modelos de negocios em decorréncia das
mudancas profundas ocorridas em diversos setores, com a reformulagao dos métodos
de producédo, de consumo, de transporte e de logistica. Nesse contexto, passa-se a

tratar nessa pesquisa especialmente sobre a denominada “Uberizagao” do trabalho.

3.5 A INTERMEDIAGAO DO TRABALHO POR MEIO DAS PLATAFORMAS
DIGITAIS: A DENOMINADA “UBERIZAGAQO” DO TRABALHO

168 CAVALLINI, Gionata. Impactos das novas tecnologias nas relagdes de trabalho: qualificagdo do
vinculo e subordinagao. /n: LUDOVICO, Giuseppe; FITA ORTEGA, Fernando; NAHAS, Thereza
Christina (Coords.). Novas tecnologias, plataformas digitais e direito do trabalho: uma comparacgao
entre Italia, Espanha e Brasil. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 52.

169 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowdwork and
labour protection in the “gig-economy”. Conditions of Work and Employment Series, Geneva, n. 71,
2016, p. 11. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
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O avancgo tecnolégico tem alterado de maneira significativa a dinamica da
sociedade, inclusive as relagdes de trabalho, conforme ja tratado no decorrer dessa
pesquisa. Nesse contexto, verifica-se o fendmeno crescente de prestagao de servigos
por meio de plataformas digitais, que se expande por todo o mundo globalizado.

Como ja apontado, o intuito inicial da economia compartilhada e dessa
mudanca nas formas de producdo € interessante no sentido do exercicio da
solidariedade social, de ganhos reciprocos e incentivo a ajuda mutua, o que seria
benéfico para a protecao do meio ambiente e para o proprio desenvolvimento humano.

Contudo, como ocorreu em qualquer alteracdo dos modelos de producéo,
houve consequéncias negativas, € o que vem se observando a partir da analise de
como tem se desenvolvido a dindmica dessas relacdes laborais. Além disso, os
objetivos positivos dessa economia compartilhada estdo longe de serem observados,
principalmente considerando que grandes corporacgdes tem se utilizado de tal discurso
apenas para expandir seus negdcios e obter uma lucratividade elevada as margens
da legislagao trabalhista.

No contexto do trabalho sob demanda (work on-demand), verifica-se que as
empresas intermediadoras sao, via de regra, 100% digitais, empresas do século XXI,
mas que oferecem uma modalidade de trabalho e condi¢cbes laborais proprias do
século XIX, sem qualquer garantia ou prote¢céo aos trabalhadores.

Como a empresa Uber foi uma das que mais se destacou mundialmente no
setor de intermediacdo de mé&o de obra por meio de plataforma digital, passou-se a
utilizar o termo “uberizagdo” do trabalho para tratar genericamente as situagdes de
prestacdes de servigo sob demanda utilizando a tecnologia moével. Vale dizer, a
utilizagcdo desse termo ndo se restringe aos servigos prestados unicamente pela
empresa Uber, mas abrange as demais organizacdes que intermediam servigos por
meio das plataformas digitais, nos mesmos moldes daquela organizagao.

Uma das grandes caracteristicas dessas empresas intermediadoras € a de
que se assumem apenas como uma empresa de tecnologia, como um mero elo de

ligagdo entre os denominados “parceiros” (que prestam o servico a partir da
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plataforma) e os usuarios dos servigos, meras “intermediarias’ entre ‘consumidores e
produtores™, "2 buscando-se eximir de qualquer outra obrigagéo ou responsabilidade.

Nota-se que essa conduta de denominar os prestadores de servico como
“parceiros” decorre justamente da ideia de economia compartilhada, de ganhos
reciprocos e de autonomia do trabalhador. Contudo, na pratica se observa que o que
ocorre € um desvirtuamento desses objetivos e uma exploragéo desenfreada de méo
de obra, sem garantias minimas.

Na verdade, esses “parceiros” tratam-se de trabalhadores iludidos de que
seriam empreendedores, que agiriam com autonomia na prestagao de seus servigos
e com possibilidade de aumentar os seus ganhos. Entretanto, quando se dao conta
da realidade, véem-se sem direitos garantidos e podendo ser excluidos da plataforma
a qualquer momento e, muitas vezes, sem qualquer possibilidade de questionamento.
Do lado oposto, por sua vez, grandes conglomerados empresariais com lucros
exorbitantes as custas da precarizacao do trabalhador.

Conforme ressalta Ricardo Antunes:

A uberizagdo é um processo no qual as relagbes de trabalho séao
crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a
aparéncia de “prestacdo de servicos” e obliterando as relagbes de
assalariamento e de exploracao do trabalho. (...)

Assim, se essa tendéncia destrutiva em relagdo ao trabalho nao for
fortemente confrontada, recusada e obstada, sob todas as formas possiveis,
teremos, além da ampliagdo exponencial da informalidade no mundo digital,
a expansdo dos trabalhos “autbnomos”, dos “empreendedorismos” etc.,
configurando-se cada vez mais como uma forma oculta de assalariamento do
trabalho, a qual introduz o véu ideoldgico para obliterar um mundo incapaz
de oferecer vida digna para a humanidade. Isso ocorre porque, ao tentar
sobreviver, o “empreendedor” se imagina como proprietario de si mesmo, um
quase-burgués, mas frequentemente se converte em um proletario de si
proprio, que autoexplora seu trabalho.'”3

As empresas digitais ndo assumem qualquer risco ou responsabilidade,
ficando essas externalidades negativas as custas exclusivamente dos proprios

infoproletarios.

72 FILGUEIRAS, Vitor; ANTUNES, Ricardo. Plataformas digitais, uberizagédo do trabalho e regulagédo
no capitalismo contemporaneo. In: ANTUNES, Ricardo (Org.). Uberizagado, trabalho digital e
Industria 4.0. Sa0 Paulo: Boitempo, 2020, p. 63.

173 ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizagao do trabalho no limiar da Industria 4.0. In:
ANTUNES, Ricardo (Org.). Uberizagao, trabalho digital e industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo, 2020,
p. 11-15.
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Essa classe trabalhadora tem sido denominada por Guy Standing como
“precariado”, como decorréncia da juncdo dos termos proletariado e precariedade,
reflexo de uma nova estrutura de classes do mundo global contemporaneo, que tem
como caracteristicas a inseguranca e a auséncia de garantia de direitos.’"*

No caso especifico da Uber, salienta Ricardo Antunes que os trabalhadores
“arcam com as despesas de seguros, gastos de manutengdo de seus carros,
alimentacgao, limpeza etc., enquanto o ‘aplicativo’ se apropria do mais-valor gerado
pelo sobretrabalho dos motoristas, sem nenhuma regulagéo social do trabalho”.'"®

Vitor Filgueiras e Ricardo Antunes sustentam que:

(...) a partir da expansao das TIC [tecnologias da informagédo e comunicagao],
ampliaram-se os processos de precarizagdo da forga de trabalho em
amplitude global, o que propiciou inclusive a universalizagdo do termo
“uberizacdo do trabalho”. Floresce, entdo, nas plataformas digitais e nos
aplicativos, um mosaico de modalidades de trabalho, como se pode verificar
na Amazon (e na Amazon Mechanical Turk) e nos aplicativos de transporte
privado e delivery da Uber (e Uber Eats), Cabify, 99, iFood, Rappi, Glovo etc.,
criando um “novo proletariado de servigos” que padece das vicissitudes da
chamada escravidao digital.'7®

Diante de todas essas mudangas nos modelos de produgao e nas condi¢des
de trabalho nessa nova era digital, o que se verifica é um trabalho voltado para a
estruturacao do capital, por meio do “capitalismo da multidao”,"”” como descreve Arun
Sundararajan. Quem esta lucrando nao é o suposto “parceiro” autbnomo, mas sim a
empresa de tecnologia, a qual enriquece as custas de jornadas extenuantes e sem
qualquer garantia trabalhista.

Nota-se que dentre as caracteristicas do infoproletariado, como se tem
denominado, estdo a alta intensidade de trabalho, a pouca criatividade laboral
(trabalhos mecanicos, que muitas vezes exigem trabalho bragal — ex: entregadores de

bicicleta), a pouca capacidade de controle sobre o seu trabalho e nenhuma garantia

174 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Belo Horizonte: Auténtica, 2014, p. 17.
175 ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizagdo do trabalho no limiar da Industria 4.0. In:
ANTUNES, Ricardo (Org.). Uberizagao, trabalho digital e industria 4.0. Sado Paulo: Boitempo, 2020,
p. 12.
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Industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo, 2020, p. 65.
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de multiddo. Sao Paulo: Senac, 2018, p. 78.
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trabalhista ou previdenciaria. Tal classe trabalhadora fica, na verdade, a margem da
sociedade, sem protecao em relagao a exploragcdo exacerbada capitalista.

Tal cenario condiz com a “légica destrutiva do capital”, como salienta Ricardo
Antunes, a qual, “recria, no mais distantes e longinquos espacgos, novas modalidades
de trabalho informal, intermitente, precarizado, ‘flexivel’, depauperando ainda mais os
niveis de remuneragéo daqueles que se mantém trabalhando”.'”®

Além disso, é relevante ressaltar que dentre os direitos fundamentais dessa
classe trabalhadora que sédo desrespeitados esta também o direito ao meio ambiente
do trabalho equilibrado, o qual, conforme ja destacado nessa pesquisa, deve ser
garantido a qualquer trabalhador, independentemente da natureza de sua relagao de
trabalho. Vale dizer, ainda que se trate de uma relacdo de trabalho autbnomo, é
inquestionavel o direito fundamental ao equilibrio labor-ambiental, o que sera melhor
abordado na sequéncia desta pesquisa.

Aqui cabe mencionar que o intuito dessa pesquisa nao € discorrer sobre uma
possivel formagdo de vinculo empregaticio entre os prestadores de servigos e as
plataformas intermediadoras. Portanto, neste trabalho ndo se analisara a presenca
dos elementos faticos-juridicos da relagcdo de emprego (pessoalidade, néo

eventualidade, subordinagéo e onerosidade).

3.6 ASPECTOS DO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO EM PLATAFORMAS
DIGITAIS E A INDUSTRIA 5.0

Esse fenbmeno da “uberizacdo” do trabalho tem precarizado as relacdes
trabalhistas. A forma de funcionamento desse novo modelo de producédo no contexto
da acumulacédo flexivel do capital, torna o individuo uma peca cada vez mais
descartavel, tratando-o como mero instrumento de trabalho e violando sua dignidade.

Em todo esse contexto da revolugao digital atual, com a interligagdo dos meios
fisico, digital e biologico,'® cabe a sociedade repensar como ocorre o0

desenvolvimento econbmico dos paises, como as organizagdes criam valor e 0 que

178 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. 2. ed.
Sao Paulo: Boitempo, 2020, p. 27.
17 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 15.
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significa ser humano. Diante de todo esse cenario, cresce o trabalho uberizado, que
traz novos riscos ao ambiente laboral dessa classe trabalhadora.

Como ja ressaltado, a “uberizagdo” do trabalho n&o diz respeito a somente a
empresa Uber, mas sim a todas as plataformas digitais que intermediam a prestagao
de servigcos de forma semelhante a essa organizagdo, cujo nome passou a ser
referenciado por se tratar de uma das empresas que mais se destacou mundialmente
nessa esfera do capitalismo de plataforma.

Algumas das caracteristicas que se observam no contexto do trabalho
prestado por meio das plataformas digitais consistem na precarizagao do trabalho por
meio de jornadas intensas, muitas vezes superiores a 12 horas, sem intervalos
adequados para descanso, sem garantias trabalhistas (férias, décimo terceiro salario,
FGTS, etc), trabalhos inseguros e intermitentes (ndo sendo fixos, ndo se sabe quando
e se havera chamados para o trabalho), fatores que geram uma sobrecarga e
instabilidade na prestacao laboral, afetando diretamente as condicdes de trabalho e a
qualidade do meio labor-ambiental.

Além disso, verifica-se que esses trabalhadores, supostamente “auténomos”,
tem um limite baixo de recusa de corridas (como no caso da empresa Uber) e
precisam manter uma pontuacdo alta na avaliagdo dos passageiros, sob pena de
serem excluidos da plataforma e nao poderem mais prestar seus servicos. Ademais,
assumem todo o risco de sua atividade, sem qualquer seguro ou garantia
previdenciaria em face aos riscos multidimensionais que estao expostos a cada dia,
principalmente no que concerne a sua integridade fisica e mental.

Inteligentemente, as empresas de plataformas terceirizam a sua subordinagéo
as avaliagbes de terceiros, e vinculam a possibilidade de o trabalhador continuar
prestando servigos a uma avaliagao positiva alta por parte dos usuarios do servigo.
Aqui, a critica nao se faz somente pelo fato de haver tais avaliagbes, algo que seria
natural apds alguma prestagao de servigo, a grande questao diz respeito aos critérios
dessas avaliagbes e as falhas que sao relatadas na conclusdo das mesmas, o que
reflete negativamente para o trabalhador, que se vé impossibilitado de recorrer para
uma correcao de sua avaliagio.

Em analise sobre as novas tecnologias e os impactos na saude na seguranga
dos trabalhadores, Giuseppe Ludovico destaca que “o foco da doutrina e das

instituicbes nacionais, europeias e internacionais esta centrado nos potenciais riscos,
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oriundos da utilizagdo dessas tecnologias, para a saude dos trabalhadores”. Na
verdade, “trata-se de riscos que, as vezes, ndo sao diretamente atribuidos as
ferramentas tecnolégicas, mas, sim, na forma da prestagdo e do desempenho do
servico derivados de sua utilizagcao”.8

As caracteristicas do meio ambiente laboral que se verificam no contexto das
plataformas digitais podem ser sintetizadas em alguns elementos, como ressalta

Clarissa Ribeiro Schinestsck:

a) Pressao pelo medo: (..) os trabalhadores tém medo de ser
desconectados da fonte que viabiliza seu meio de subsisténcia, medo de ndo
atingir uma nota boa nas avaliagbes, medo de nao conseguir outro emprego.
Os controles por geolocalizagao tornam os trabalhadores vulneraveis diante
da empresa. Os trabalhadores s&do monitorados pela empresa em todos os
instantes de sua vida e nem mesmo podem se reunir para buscar seus
direitos, como em greves, com medo de ser bloqueados das plataformas.

b) Jornadas extenuantes: para alcangar uma maior remuneragao, ja que
o preco fixado para cada tarefa & baixo, impdem-se jornadas extenuantes.
Cabe lembrar que, quando ha um aumento da demanda, o valor da hora é
reduzido, e é preciso trabalhar mais para ganhar mais. A jornada n&o é mais
limitada a partir do tempo do trabalho, mas leva em consideragao o valor da
remuneragao que precisa ser alcangada pelo trabalhador. Exemplos claros
da pratica de jornadas extenuantes sédo os bikeboys, que chegam a pedalar
no espago urbano mais de cinquenta quildmetros por dia, sete vezes por
semana, em torno de dez horas por dia, e dormem nas pragas de Sao Paulo,
aguardando a préxima entrega.

c) Captura da subjetividade do trabalhador: ha um tratamento
contraditério dispensado ao trabalhador como parceiro, iludindo-o de que é
um microempresario com a utilizagdo de marketing da economia
compartilhada. O trabalhador seria um empresario de si mesmo, a quem
incumbe providenciar todos o0s equipamentos necessarios para 0
desenvolvimento do trabalho e arcar com os riscos dai decorrentes.

d) Total precarizagao do trabalho: auséncia de direitos minimos para
aqueles que trabalham, fundamentada na ideia de que se esta diante de
trabalhadores autbnomos ou de microempreendedores. O trabalho sendo
encarado como mercadoria.'®

Importante observar que “a continua tensao, provocada pela exigéncia de
maior empenho no trabalho, € agravada pelo uso de dispositivos eletronicos, os quais

permitem uma conexao quase que permanente com a esfera laboral” e, dessa forma,
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Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 80-81.

181 SCHINESTSCK, Clarissa Ribeiro. As condigdes de trabalho em plataformas digitais sob o prisma do
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“ao se entender no tempo e no espaco, reduz a convivéncia da vida privada”, como
ressalta Giuseppe Ludovico.'®?

Verifica-se que a sociedade de risco e da Industria 4.0 que se vivencia
atualmente, com suas tecnologias informacionais avangadas e novos métodos
produtivos, tem aumentado os riscos a saude dos trabalhadores, conforme destaca o

mesmo autor:

Numerosos estudos tém mostrado como as doengas psicossomaticas sao
mais comuns entre trabalhadores com regimes de trabalho flexiveis,
reconhecendo, assim, um importante fator de stress préprio da instabilidade
empregaticia, que aumenta as tensdes em razdo de mudangas frequentes no
ambiente de trabalho e a da necessidade de uma continua adaptagao a
diferentes processos tecnoldgicos e de produgdo. A relagdo entre a
flexibilidade e a seguranga assume um significado completamente novo, do
momento em que essa correlagéo foi estabelecida até agora, especialmente
em razao do maior risco de acidente, que ameaca os trabalhadores flexiveis
por causa de formagao e experiéncia menores. Os mais recentes estudos
sobre esse assunto tém, porém, demonstrado que um risco, para a saude dos
trabalhadores, é composto pela prépria flexibilidade da relagédo contratual, a
qual, criando um sentimento de insegurancga e precariedade, pode causar
grandes transtornos mentais, os quais podem resultar em depresséo e até
suicidio. 83

Todo esse contexto em que se desenvolve o trabalho plataformizado leva a
uma analise e questionamento sobre a qualidade do meio labor-ambiental que esta
sendo disponibilizada a esses trabalhadores, em pleno século XXI.

No ambito da Comissédo Europeia, desde 2020 tem-se desenvolvido a ideia
da Industria 5.0, como um meio de melhoria e complementagao da Industria 4.0. O
novo enfoque vai além da busca da eficiéncia e da produtividade, colocando o bem-
estar do trabalhador no centro do processo produtivo, associado a utilizacdo de novas
tecnologias, para proporcionar prosperidade além do emprego e do crescimento,
respeitando os limites de produgao planetaria.

Em 2021, a Diregcao-Geral de Pesquisa e Inovacdo da Comissao Europeia

publicou o Relatério “Industria 5.0: rumo a uma industria europeia sustentavel,
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centrada no ser humano e resiliente”, no qual se verificam as principais diretrizes
desse novo modelo empresarial.

O referido documento pretende apresentar uma visdo coerente para o futuro
da industria europeia, e direcionar uma nova onda de inovagao, desenvolvendo uma
industria mais competitiva, mais sustentavel e mais verde. De acordo com o relatorio,
a Industria 5.0 complementa o paradigma da Industria 4.0 existente, tendo a pesquisa
e a inovagdo como condutores para a transicdo para uma industria europeia
sustentavel, centrada no ser humano e resiliente. Move, ainda, o foco da valorizagéo
dos acionistas para o valor dos stakeholders, ou seja, para todas as partes
interessadas.'8

Segundo o relatorio, a politica industrial deve estar voltada a fornecer as
melhores condigdes para que as inovagdes florescam, para que a sociedade se
beneficie, para que ninguém fique para tras e para que seja respeitado os limites do
planeta. A ideia € de que a evolug&o da industria esteja em linha com as prioridades
da Comissao Europeia, incluindo o Acordo Verde Europeu, a Europa Pronta para a
Idade Digital e uma Economia que Trabalhe para as Pessoas. Tudo isso envolve a
reestruturagcdo da economia, a atualizagdo da politica industrial e o investimento em
pesquisa e inovagdo.'®

Embora a comunidade europeia ja buscasse formas de evolugdo do modelo
da Industria 4.0, inclusive tendo por objetivo se tornar o primeiro continente
climaticamente neutro do mundo, extrai-se do referido documento que tal processo foi
acelerado no intuito de superar os desafios econdmicos impostos pela crise do

coronavirus, com o investimento em um futuro mais sustentavel.186

8¢ BREQUE, Maija; DE NUL, Lars; PETRIDIS, Athanasios. Industry 5.0: towards a sustainable,
human-centric and resilient European industry. Publications Office of the European Union. European
Commission, Directorate-General for Research and Innovation, 2021. Disponivel em:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-01aa75ed71a1/.
Acesso: 24 fev. 2023.

185 BREQUE, Maija; DE NUL, Lars; PETRIDIS, Athanasios. Industry 5.0: towards a sustainable,
human-centric and resilient European industry. Publications Office of the European Union. European
Commission, Directorate-General for Research and Innovation, 2021. Disponivel em:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-01aa75ed71a1/.
Acesso: 24 fev. 2023.

186 BREQUE, Maija; DE NUL, Lars; PETRIDIS, Athanasios. Industry 5.0: towards a sustainable,
human-centric and resilient European industry. Publications Office of the European Union. European
Commission, Directorate-General for Research and Innovation, 2021. Disponivel em:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-01aa75ed71a1/.
Acesso: 24 fev. 2023.
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Pretende-se que a Industria 5.0 esteja mais preparada para o futuro, seja
resiliente, sustentavel e centrada na pessoa, aplicando-se a inovagéo tecnoldgica para
apoiar uma melhor interagdo entre a organizagao e a sociedade, e investigando como
o0 novo paradigma pode beneficiar, ao invés de ameacar, os trabalhadores,
observando os limites sociais e planetarios.

Conforme Isabel De Val Pardo:

A 15.0 baseia-se em trés principais valores interconectados: centralidade
humana, sustentabilidade e resiliéncia (Xu et al., 2021), orientada para a
geragao de valor social, econémico e ambiental que requer politicas ageis e
interrelacionadas com perspectiva sistémica, ou seja, as circunstancias atuais
e a perspectiva de futuro exigem que a politica global conjugue (Longo et al.
2020; Xu et al. 2021) economia, sociedade e ecologia. '8’

Nos termos do relatério da Comissdo Europeia, o novo modelo procura dar
énfase a perspectiva do ser humano trabalhador, sem distingdo, adotando-se os
direitos fundamentais como principios vinculativos, incluindo o respeito a privacidade,
a autonomia, a dignidade humana e aos direitos gerais da classe trabalhadora.88

O documento enfatiza que a Industria 5.0 ndo deve ser entendida como uma
continuagao cronoldgica ou como uma alternativa ao paradigma existente da Industria
4.0, mas sim como uma complementacdo que estende as caracteristicas marcantes
da Industria 4.0 e as adapta para industria europeia da sociedade futura, tendo por
base ndo apenas fatores econdmicos ou tecnolégicos, mas também os aspectos
ambientais e sociais.

Nos dias 2 e 9 de julho de 2020, foram realizados dois workshops virtuais
organizados pela Diretoria "Prosperidade" da DG Research and Innovation, nos quais
foi discutido o conceito de Industria 5.0 entre participantes de instituicdes de pesquisa
e tecnologia, bem como agéncias de financiamento de toda a Europa. Houve um

consenso sobre a necessidade de melhor integrar as prioridades europeias sociais e

87 PARDO, Isabel De Val. Sistemas socio-técnicos e industria 5.0. /n: XX ENCUENTRO
INTERNACIONAL AECA. 2022. Oporto (Portugal). Anais [...]. Oporto (Portugal), 2022. Area tematica:
Direccion y Organizacion. Disponivel em: https://xxencuentro.aeca.es/wp-
content/uploads/2022/09/33c.pdf. Acesso: 24 fev. 2023. (Traduacgao livre).

188 BREQUE, Maija; DE NUL, Lars; PETRIDIS, Athanasios. Industry 5.0: towards a sustainable,
human-centric and resilient European industry. Publications Office of the European Union. European
Commission, Directorate-General for Research and Innovation, 2021. Disponivel em:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-01aa75ed71a1/.
Acesso: 24 fev. 2023.



70

ambientais a inovagao tecnolégica e de mudar o foco de tecnologias individuais para
uma abordagem sistémica. 89

Foi estabelecido que a Industria 5.0 € definida por um propdsito reencontrado
e ampliado, indo além de produzir bens e servigos para lucro, o que inclui trés
elementos principais: humanismo, sustentabilidade e resiliéncia. Para que a industria
se torne provedora de verdadeira prosperidade, o seu objetivo deve incluir
consideragdes ambientais e sociais, o que abrange inovagao responsavel, n&o apenas
ou principalmente com o objetivo de aumentar a eficiéncia de custos ou maximizar o
lucro, mas também aumentar a prosperidade de todos os envolvidos: investidores,
trabalhadores, consumidores, sociedade e meio ambiente.'®

Conforme o relatério da Comissao Europeia, o conceito de Industria 5.0 esta

em aberto e em evolugdo, mas o seu nucleo pode ser definido nos seguintes termos:

A Industria 5.0 reconhece o poder da industria para alcangar objetivos sociais
além do emprego e do crescimento para se tornar um provedor resiliente de
prosperidade, tornando a produgdo compativel com os limites de nosso
planeta e colocando o bem-estar do trabalhador da industria no centro do
processo produtivo. !

Observou-se que uma abordagem puramente voltada para o lucro tornou-se
cada vez mais insustentavel, tendo em vista que, em um mundo globalizado, o foco
estreito no lucro ndo leva em conta corretamente os custos e beneficios ambientais e
sociais.

Nota-se que a Industria 5.0 tem por intuito adaptar o modelo industrial as
necessidades e realidades emergentes da sociedade, procurando e implementando

novas solugdes, utilizando-se das inovagdes tecnoldgicas ndo com enfoque nas

189 BREQUE, Maija; DE NUL, Lars; PETRIDIS, Athanasios. Industry 5.0: towards a sustainable,
human-centric and resilient European industry. Publications Office of the European Union. European
Commission, Directorate-General for Research and Innovation, 2021. Disponivel em:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-01aa75ed71a1/.
Acesso: 24 fev. 2023.
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Acesso: 24 fev. 2023.

91 BREQUE, Maija; DE NUL, Lars; PETRIDIS, Athanasios. Industry 5.0: towards a sustainable,
human-centric and resilient European industry. Publications Office of the European Union. European
Commission, Directorate-General for Research and Innovation, 2021. Disponivel em:
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maquinas, mas priorizando o ser humano, o que se coaduna com a necessaria
protecdo juridica da classe trabalhadora, inclusive no que concerne a sua higidez
fisica e mental.

Essa iniciativa da Comissao Europeia reforca a ideia de que as tecnologias
avangadas e a dindmica da economia compartilhada, que levaram as novas formas
de gestao do trabalho, ndo s&o aptas a esvaziar o conteudo e a protecéo juridica dos
direitos fundamentais a saude dos trabalhadores e ao meio ambiente do trabalho
equilibrado (arts. 7°, XXIl, 196, 200, VI, 225, -caput, CRFB/1988),
independentemente da natureza da relagao juridica por meio da qual esses servigos
sao prestados.

Apesar de aparentemente os infoproletarios estarem desprotegidos, € de se
frisar que ha instrumentos normativos internos e internacionais que garantem a
promocao e a efetivagdo desses direitos, conforme ja abordado nessa pesquisa,
inclusive como forma de concretizagdo do primado da dignidade da pessoa humana
(art. 1°., lll, CRFB/1988). No mesmo enfoque caminha a transi¢do da Industria 4.0
para a Industria 5.0, com uma abordagem centrada no ser humano, pautada nos seus

direitos fundamentais e na observancia das questdes ambientais e sociais.
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4 A PROTEGAO CONTRA A VIOLENCIA PSICOLOGICA NO TRABALHO NO
AMBITO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

4.1 A PSICODINAMICA DO TRABALHO: A RELACAO ENTRE TRABALHO, SAUDE
MENTAL E O EQUILIBRIO DO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Christophe Dejours, psicologo francés e especialista na area da saude mental
ocupacional, destaca que “o papel da relagdo com o trabalho nas doengas mentais,
tanto quanto na construgcdo da saude, € muito mais importante do que se admite

geralmente”.'¥? Enfatiza o referido autor que:

Em outras palavras, a relagao com o trabalho esta sempre presente, tanto na
construgdo da saude mental quanto na génese da doenga. Ou, para dizé-lo
de outra maneira ainda, a relagdo com o trabalho nunca é neutra no que se
refere a saude mental.'?3

Os novos modelos de organizagao do trabalho humano afetam diretamente a
qualidade do meio labor-ambiental e a saude mental dos trabalhadores. Nessa senda,
mostra-se relevante analisar a relagcao entre o meio laboral e a saude psiquica dos
obreiros a luz da Psicodinédmica do Trabalho.

A Psicodinamica do Trabalho trata-se de “uma disciplina clinica descritiva,
desenvolvida por Christophe Dejours, que, a partir da tese da centralidade do trabalho
para a construgéo da saulde, investiga a relagéo entre trabalho e saide mental”.1%4

Christophe Dejours, desde meados dos anos 1970, tem contribuido para a
teoria e pratica da Psicodinamica do Trabalho, concentrando seus estudos na analise
da interagao entre os aspectos psicologicos e o contexto do trabalho, cuja abordagem
tem por intuito entender como o trabalho influencia a saude mental e o bem-estar do

trabalhador.

192 DEJOURS, Christophe. Psicodinamica do trabalho: casos clinicos. Trad. Vanise Dresh. Porto
Alegre: Dublinense, 2017, p. 15.

198 DEJOURS, Christophe. Psicodinamica do trabalho: casos clinicos. Trad. Vanise Dresh. Porto
Alegre: Dublinense, 2017, p. 15.

194 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira. Direito fundamental ao trabalho digno e meio
ambiente de trabalho saudavel: uma analise sob a perspectiva do assédio organizacional. In:
FELICIANO, Guilherme Guimaraes; SARLET, Ingo Wolfgang; MARANHAO, Ney; FENSTERSEIFER,
Tiago (Coords.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume 5. Sédo
Paulo: LTr, 2020, p. 150.
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Como destaca Ana Magndlia Mendes, professora e pesquisadora de

Psicologia Social e do Trabalho, o objeto da Psicodindmica do Trabalho consiste no:

(...) estudo das relagbes dindmicas entre organizagdao do trabalho e
processos de subjetivacdo, que se manifestam nas vivéncias de prazer-
sofrimento, nas estratégias de agéo para mediar contradi¢des da organizagao
do trabalho, nas patologias sociais, na salide e no adoecimento.!%

No mesmo sentido, complementam Gabriela Neves Delgado e Valéria de

Oliveira Dias que:

Os estudos da Psicodindmica do Trabalho centram-se na anadlise da
organizagao do trabalho e de seus efeitos na constru¢do da identidade do
trabalhador, na dindmica do reconhecimento e nas vivéncias de prazer-
sofrimento no trabalho, com énfase nos processos de subjetivagdo — o que
inclui as estratégias de agado para mediar contradigbes da organizagao do
trabalho — e sua relagdo com a saude, o adoecimento e as patologia sociais.
A investigagao da relagao entre trabalho e saude mental, todavia, ndo se
circunscreve apenas aos efeitos deletérios da organizagao do trabalho sobre
a saude; inclui também “compreender porque e como 0 mesmo trabalho, em
fungdo de sua organizagcdo, pode inscrever-se em uma dindmica de
destruigdo, ou ao contrario, de construgdo da saude”.'%

Para Christophe Dejours o trabalho nao se limita a ativar-se e receber a
contraprestagao pecuniaria, sendo muito mais amplo, refere-se ao envolvimento do
trabalhador com “gestos, o saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizagao da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situagdes; € o poder
de sentir, de pensar e de inventar etc”.1%7

O trabalho consiste numa forma de expressao da personalidade e da
criatividade dos trabalhadores, em um modo de realizacdo pessoal e de contribuicdo
para a sociedade. Com efeito, esse trabalho € responsavel por transformar a propria

subjetividade do individuo e, sendo realizado em um ambiente higido e de uma forma

1% MENDES, Ana Magndlia. Da psicodinamica a psicopatologia do trabalho. /n: MENDES, Ana
Magnodlia (Org.). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e pesquisas. S&o Paulo: Casa do
Psicdélogo, 2007, p. 30.
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ambiente de trabalho saudavel: uma analise sob a perspectiva do assédio organizacional. In:
FELICIANO, Guilherme Guimaraes; SARLET, Ingo Wolfgang; MARANHAO, Ney; FENSTERSEIFER,
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Paulo: LTr, 2020, p. 150.
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set./dez., 2004, 28. Disponivel em:
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2023.
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adequada, engrandece essa subjetividade e protege a saude mental do
trabalhador.1%8

De acordo com a Psicodindmica do Trabalho:

O trabalho sempre coloca a prova a subjetividade, da qual esta ultima sai
acrescentada, enaltecida, ou ao contrario, diminuida, mortificada. Trabalhar
constitui, para a subjetividade, uma provacao que a transforma. Trabalhar ndo
€ somente produzir; é, também, transformar a si mesmo e, no melhor dos
casos, € uma ocasido oferecida a subjetividade para se testar, até mesmo
para se realizar.'%

Nessa perspectiva, infere-se que o trabalho é “vivo, individual e subjetivo e
possibilita vivéncias tanto de prazer quanto de sofrimento psiquico para o sujeito, de
modo que trabalho e salide mental sdo indissociaveis”.2%°

Salientam Gabriela Neves Delgado e Valéria de Oliveira Dias que, embora o
envolvimento no trabalho esteja, por 6bvio, relacionado com a contraprestagao
pecuniaria (retribuicdo material), também ¢é de grande relevancia a retribuicao

simbolica:

(...) a retribuicdo simbdlica — o reconhecimento pela contribuicdo no trabalho,
pelo engajamento da subjetividade e da inteligéncia — se reveste de maior
importancia para o trabalhador, na medida em que o reconhecimento no
trabalho é o espago de construgéo da identidade e, por conseguinte, da saude
mental.201

198 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e agdo. Revista Produgao, v. 14, n. 3, p. 27-34,
set./dez., 2004, p. 28. Disponivel em:
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E essa construgdo da identidade, para a maioria das pessoas, nao é
construida a partir do eu, mas sim pelo olhar do outro, como afirma Christophe

Dejours:

A identidade precisa da confirmag&o do outro, ela se fortalece gragas ao olhar
do outro. Ninguém pode escapar completamente a essa questdo da
identidade, pois a identidade € a armadura da saude mental. Toda
descompensacgao psicopatolégica é centrada por uma crise de identidade, e
nossa identidade geralmente ndo é invulneravel. Qualquer um de nés pode
um dia ter uma crise de identidade e ficar doente. E evidente que o
reconhecimento de que podemos beneficiar-nos gragas ao trabalho inscreve-
se muito precisamente na dindmica de construcdo e de estabilizagdo da
identidade. Gragas ao reconhecimento, o trabalho pode inscrever-se na
dinamica da realizagdo do eu.202

Nesse contexto, tem-se que as condicdes adequadas de trabalho favorecem
“o0 reconhecimento do coletivo de trabalhadores acerca da qualidade da contribuicdo
individual”, o que possibilita o “prazer e a realizagdo pessoal, além de senso de
pertencimento”, contribuindo para a protegéo da salide mental do trabalhador.2%3

Em contrapartida, quando se esta diante de uma organizagdo com gestao do
trabalho desajustada, que nao respeita a condi¢do do trabalhador como ser humano
e captura a sua subjetividade, tem-se um cenario propicio para o surgimento de
doencas mentais.

Nessa linha, salientam Gabriela Neves Delgado e Valéria de Oliveira Dias:

(...) quando a gestdo da organizacdo do trabalho é enrijecida e utiliza
mecanismos que nao permitem ao trabalhador mobilizar sua subjetividade,
utilizando-se de sua inteligéncia pratica e do coletivo de trabalho para superar
situagdes que causam sofrimento — esvaziando, por conseguinte, a dindmica
do reconhecimento -, o sofrimento deixa de ser mobilizado como poténcia
criativa e fonte de prazer, tornando-se potencialmente patologico.2%4

202 DEJOURS, Christophe. A psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. /In: MENDES, Ana
Magndlia; CRUZ, Suzana Canes da; FACAS, Emilio Peres (Orgs.). Dialogos em psicodindmica do
trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007, p. 20.
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Para a Psicodinamica do Trabalho, o sofrimento patoldgico ocorre quando n&o
ha possibilidade de que o desejo do trabalhador e o desejo da organizacéo se ajustem,
impossibilitando que o empregado estabelega qualquer relagdo subjetiva com a
organizagdo. Dadas as pressdes que a organizagdo exerce, os trabalhadores
desenvolvem taticas de defesa para evitar o adoecimento.?%®

Nesse aspecto, Christophe Dejours argumenta que os trabalhadores
constroem estratégias de defesa em resposta a deterioracdo das condi¢cbes de
trabalho, podendo ser de protecao, de adaptacéo e de exploragao.

Baseadas nas reflexdes do referido pesquisador, Gabriela Neves Delgado e
Valéria de Oliveira Dias sustentam que “as defesas de protecdo se estabelecem
quando o trabalhador consegue racionalizar as situagdes que geram sofrimento,
alienando-se e nao intervindo na organizagcao do trabalho”, mas alertam que essa
conduta pode perdurar por um tempo, porém “tende a esvaziar-se diante do aumento
da precarizacdo do trabalho, intensificando o sofrimento e a possibilidade de
adoecimento”.?06

Ja em relacao as defesas de adaptagao e de exploragao, as mesmas autoras
salientam que “tém como base a negacgao, muitas vezes inconsciente, do sofrimento
e a submissao pessoal as exigéncias, ainda que desarrazoadas, da organizagéo do
trabalho, o que leva o trabalhador a manter a produgéo exigida”.?%’

Todavia, como adverte a pesquisadora Ana Magndlia Mendes, a utilizagéo
excessiva dessas estratégias de defesa e sua instrumentalizacdo tendem a gerar a

“‘incapacidade de pensar, implicando a banalizagdo das injusticas no ambiente do
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trabalho e a aceitagao, por parte dos trabalhadores, de praticas contrarias a valores
éticos e que infringem sofrimento ao outro”.2%8

Essa banalizacdo das condicoes deletérias presentes no meio ambiente
laboral podem ocasionar patologias sociais relacionadas ao trabalho. Nesse aspecto,
Christophe Dejours aponta quatro categorias de patologias mais preocupantes, que
estdo em aumento na pés-modernidade:2%°

1) Patologias de sobrecarga: que curiosamente aumentaram embora a
automacao e a robotizacdo devessem ter diminuido a carga de trabalho. Sé&o
exemplos: burn out, karéshi e disfungdes musculo-esqueléticas.

2) Patologias pos-traumaticas: decorrentes de “agressbes de que o0s
portadores s&o vitimas no exercicio de sua atividade profissional’.?'® Atinge um
grande numero de trabalhadores, dentre os quais os professores, os caixas de
supermercado e os motoristas de 6nibus.

3) Patologias do assédio: que apesar de n&o ser algo novo, atualmente ocorre
com maior frequéncia em razao da fragilizagdo das pessoas, o que esta relacionado
“a desestruturagdo do que se denomina os mecanismos de defesa, em especial as
defesas coletivas e a solidariedade”. Segundo o autor, “as patologias do assédio sao,
antes de tudo, patologias da solidado”.2"

4) Depressées, tentativas de suicidio e suicidios: aqui o autor chama a
atencao para o fato de haver grande dificuldade em se fazer uma pesquisa ou
investigacao clinica apds a ocorréncia de um suicidio, o que “cria um perigoso

precedente™?'2,

208 MENDES, Ana Magnélia. Novas formas de organizagdo do trabalho, agdo dos trabalhadores e
patologias sociais. /n: MENDES, Ana Magndlia (Org.). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e
pesquisas. Sdo Paulo: Casa do Psicoélogo, 2007, p. 54.

209 DEJOURS, Christophe. A psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. /In: MENDES, Ana
Magndlia; CRUZ, Suzana Canes da; FACAS, Emilio Peres (Orgs.). Dialogos em psicodindmica do
trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007, p. 14-15.

210 DEJOURS, Christophe. A psicodinamica do trabalho na pés-modernidade. /In: MENDES, Ana
Magndlia; CRUZ, Suzana Canes da; FACAS, Emilio Peres (Orgs.). Didlogos em psicodindmica do
trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007, p. 14.

211 DEJOURS, Christophe. A psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. /In: MENDES, Ana
Magndlia; CRUZ, Suzana Canes da; FACAS, Emilio Peres (Orgs.). Didlogos em psicodindmica do
trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007, p. 15.

212 DEJOURS, Christophe. A psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. /In: MENDES, Ana
Magndlia; CRUZ, Suzana Canes da; FACAS, Emilio Peres (Orgs.). Dialogos em psicodindmica do
trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007, p 15.
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Ainda nesse contexto, e com o intuito de trazer uma abordagem mais
detalhada em relagéo aos efeitos que um meio ambiente do trabalho psicologicamente
desequilibrado ocasionam na saude mental do trabalhador, relevante apontar a
classificagdo das patologias proposta por Ana Magndlia Mendes com base nas
reflexdes de Christophe Dejours. Conforme a pesquisadora, existem trés patologias
sociais relacionadas ao trabalho: a da sobrecarga, a da serviddo voluntaria e a da
violéncia.?"3

A patologia da sobrecarga diz respeito ao trabalho definido pela organizagao
e a sujei¢ao do trabalhador a sua realizacado além de suas condigdes psicofisicas e
sociais em razao de sua necessidade de subsisténcia e de manutencao de seu posto
de trabalho diante de um contexto de precarizagéo e de desemprego estrutural.?'

A patologia da serviddo voluntaria, por sua vez, esta relacionada “as
necessidades de emprego e conforto na vida”. Ocorre, por exemplo, “com
trabalhadores que tém um status social modesto e comecam a trabalhar em uma
organizagao”.?'> Tal organizagdo explora o trabalhador na sua vulnerabilidade,
utilizando a cultura do desempenho e a instrumentalizacdo do outro para a ascensao
profissional, “o que desmantela os lagos de solidariedade, a confianga e o coletivo do

trabalho”.2'® A servidao voluntaria é uma patologia:

(...) que demonstra a radicalizagdo dos modos de organizag&o do trabalho,
baseado nos principios da racionalidade econdémica, da flexibilizagao do
capital, o que pressupde a submissdo consentida e legitimada pela
naturalizacdo e banalizagdo do sofrimento, das injusticas e do mal, como
modo de garantir a produtividade da organizagéo do trabalho.2'”

213 MENDES, Ana Magnélia. Novas formas de organizagdo do trabalho, agdo dos trabalhadores e
patologias sociais. /n: MENDES, Ana Magndlia (Org.). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e
pesquisas. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2007, p. 55.

214 MENDES, Ana Magnodlia. Novas formas de organizacdo do trabalho, agdo dos trabalhadores e
patologias sociais. /n: MENDES, Ana Magndlia (Org.). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e
pesquisas. Sdo Paulo: Casa do Psicdélogo, 2007, p. 55-56.

215 MENDES, Ana Magnolia. Novas formas de organizagdo do trabalho, agdo dos trabalhadores e
patologias sociais. /n: MENDES, Ana Magndlia (Org.). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e
pesquisas. Sdo Paulo: Casa do Psicdélogo, 2007, p. 56.

218 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira. Direito fundamental ao trabalho digno e meio
ambiente de trabalho saudavel: uma analise sob a perspectiva do assédio organizacional. In:
FELICIANO, Guilherme Guimaraes; SARLET, Ingo Wolfgang; MARANHAO, Ney; FENSTERSEIFER,
Tiago (Coords.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume 5. Sdo
Paulo: LTr, 2020, p. 154.

217 MENDES, Ana Magnélia. Novas formas de organizagdo do trabalho, agdo dos trabalhadores e
patologias sociais. /n: MENDES, Ana Magndlia (Org.). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e
pesquisas. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2007, p. 56.



79

Por fim, a patologia da violéncia caracteriza-se pelo uso de praticas agressivas
contra si, contra o outro ou contra o patrimonio.2'® Ocorre “com a perda do sentido do
trabalho e consequente exacerbagao do sofrimento ocasionado pela perda dos lagos
de solidariedade e imposic¢ao de situagdes estressoras no trabalho”.?'® A violéncia tem
por base “a soliddo afetiva, o abandono, e a desolacao relacionadas ao trabalho”,
razdes pelas quais esse disturbio também é denominado de “patologia da solidao”.
Expressa-se, por exemplo, por meio do assédio moral, do vandalismo, da sabotagem,
e das tentativas e/ou suicidios.?2°

Com base em todas essas colocagdes, verifica-se a importancia da
centralidade do trabalho no que diz respeito a interrelacao entre a identidade e a saude
mental dos trabalhadores. E inegavel que o labor é um dos principais elementos da
vida humana, tanto para a satisfagao pessoal quanto para a realizagao profissional.
Assim sendo, infere-se que todo o contexto que diz respeito ao meio ambiente laboral
tem um grande impacto na qualidade de vida da classe trabalhadora e no seu
adoecimento fisico e mental.

Nota-se, portanto, que a pds-modernidade, com suas caracteristicas de
acumulacao flexivel do capital e de novas formas de gestdo do trabalho, tem
comprometido a centralidade do trabalho e ocasionado o aumento e a diversificagao
das patologias laborais, o que tem desafiado os estudiosos da Psicodindmica do
Trabalho e das areas correlatas.??’

A partir dos ensinamentos de Christophe Dejours, conclui-se que deve existir
um equilibrio entre a procura de resultados por parte da organizagdo e as

necessidades, desejos e aspiragdes dos trabalhadores. O trabalhador deve sentir-se

218 MENDES, Ana Magndlia. Novas formas de organizacdo do trabalho, agdo dos trabalhadores e
patologias sociais. /n: MENDES, Ana Magndlia (Org.). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e
pesquisas. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2007, p. 56.

219 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira. Direito fundamental ao trabalho digno e meio
ambiente de trabalho saudavel: uma analise sob a perspectiva do assédio organizacional. In:
FELICIANO, Guilherme Guimaraes; SARLET, Ingo Wolfgang; MARANHAO, Ney; FENSTERSEIFER,
Tiago (Coords.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume 5. Sdo
Paulo: LTr, 2020, p. 154.

220 MENDES, Ana Magnélia. Novas formas de organizagdo do trabalho, agdo dos trabalhadores e
patologias sociais. /n: MENDES, Ana Magndlia (Org.). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e
pesquisas. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2007, p. 57.

221 MENDES, Ana Magndlia. Novas formas de organizagdo do trabalho, agdo dos trabalhadores e
patologias sociais. /n: MENDES, Ana Magndlia (Org.). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e
pesquisas. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2007, p. 57.
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envolvido na produgao, comunicando e discutindo problemas e oportunidades, deve
sentir-se valorizado e reconhecido, o que contribui para o desenvolvimento da sua

autoestima e motivagao, e, principalmente, protege a sua salide mental.??2

4.2 AVIOLENCIA PSICOLOGICA COMO FORMA DE GESTAO: O ASSEDIO MORAL
ORGANIZACIONAL E O DESEQUILIBRIO DO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

As mudancgas na tecnologia e no uso das informagbes ocasionaram um
grande impacto na sociedade e na organizacao do trabalho. A robdtica e a informatica
avancgadas permitiram aumentar a producao e a qualidade dos bens e servicos, mas
nao resultaram necessariamente na melhoria das condigdes de trabalho. Pelo
contrario, a realidade cada vez mais presente atualmente denota que os trabalhadores
sao submetidos a ritmos acelerados de trabalho, sofrendo com o estresse, com os
controles no processo laboral e com o prejuizo das relagdes interpessoais.

A violéncia psicoldgica pode ser definida como qualquer conduta que cause
dano emocional ou diminuicdo da autoestima, que prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento humano, que vise degradar ou controlar acbes, comportamentos
crengas e decisbes mediante ameaga, constrangimento, manipulagéo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, violacédo da
intimidade, ridicularizagao, exploracgao, limitagao do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminagdo.?23

Segundo Roberto Heloani e Margarida Barreto, “a violéncia laboral consiste

em toda e qualquer agdo que degrade, humilhe ou controle os comportamentos,

222 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e agdo. Revista Produgao, v. 14, n. 3, p. 27-34,
set./dez., 2004, p. 28. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/prod/a/V76xtcBNmkqdWHd6sh7Jsmq/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 12 jan.
2023.

223 BRASIL. Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, nos termos do §8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencéo sobre
a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da Convencéao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o
Cbédigo Penal e a Lei de Execugcdo Penal; e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/I11340.htm. Acesso em: 21 jan. 2023.
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emocdes e as agdes do meio ambiente de trabalho ou a ele associado”, podem ser
de natureza fisica, psicologica ou sexual.??*

As situagdes de violéncia psicoldgica no trabalho ndo sdo recentes, mas seu
estudo foi sistematizado apenas a partir da década de 1980, por meio das pesquisas
e publicagbes de Heinz Leymann, psicélogo do trabalho alemao, radicado na Suécia,
e de Marie-France Hirigoyen, psiquiatra e psicanalista francesa, considerados grandes
referéncias no estudo da tematica.??®

Heinz Leymann, com uma das obras pioneiras no assunto (Mobbing: la
persécution au travail — “Assédio moral: a perseguicao no trabalho” - 1993), utilizou o
termo inglés mobbing para qualificar o processo de psicoterror (terror psicolégico no
trabalho) que alguns trabalhadores sdo submetidos no ambiente laboral.?%®

Marie-France Hirigoyen destacou-se com suas obras Le harcelement moral:
la violence perverse au quotidien (“Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano -
1998) e Malaise dans le travail (“Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral” -
2001), nas quais trata do assédio moral e do sofrimento da vitima, bem como dos
perfis do assediador, nos ambientes familiar, conjugal e laboral.

Diferentes denominagdes sao usadas no contexto internacional para designar
o0 assédio moral como um fendmeno social laboral, de acordo com as culturas,
conforme destaca Marie-France Hirigoyen: mobbing na Alemanha, bullyng na
Inglaterra, harassment nos Estados Unidos e jjime no Japao.??’

Marie-France Hirigoyen conceitua o assédio moral no local de trabalho como:

(...) toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.?28

224 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral: gestdo por humilhagéo. Curitiba: Jurud,
2018, p. 28-31.

225 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral: gestdo por humilhagéo. Curitiba: Jurua,
2018, p. 50.

226 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 8. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 77.

227 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 8. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 77-83.

228 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. Trad. Maria Helena
Klhner. 18. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2020, p. 65.
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Ja na sua segunda obra, Marie-France Hirigoyen reitera tal conceito, mas
inclui em sua definicao a repeticao e sistematizagao de tais condutas, ficando assim

redefinido o assédio moral como:

(...) qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticido ou sistematizagdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.?2°

Roberto Heloani e Margarida Barreto entendem que:

Assédio moral € uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que
ocorre no meio ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as
formas de organizar o trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar
e desqualificar um individuo ou um grupo, degradando as suas condi¢des de
trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade
pessoal e profissional.230

Importante ressaltar que a maioria da doutrina divide o assédio moral em
interpessoal e organizacional, sendo o primeiro direcionado “para alvos especificos,
geralmente uma ou poucas pessoas, mas sempre as mesmas’, € 0 segundo
caracterizado por uma “manifestagao coletiva do assédio, constituindo um processo
de hostilidades, estruturado via politica organizacional ou gerencial da empresa”.?%'

Os novos modelos produtivos, baseados na desregulamentagdo, na
competitividade exacerbada e no individualismo tornaram “os postos de trabalho
flexiveis, os vinculos de emprego precarios e as técnicas de gestdo do trabalho
humano instrumentos de dominacdo psicolégica e de difusdo da violéncia no
trabalho”?32, configurando-se um cenério propicio para a propagacgao da violéncia por

meio do assédio moral organizacional.

229 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 8. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 17.

230 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral: gestdo por humilhagéo. Curitiba: Jurud,
2018, p. 53.

231 PAMPLONA FILHO, Rodolfo; SANTOS, Claiz Maria Pereira Gunca dos. Assédio moral
organizacional: presencial e virtual. S0 Paulo: Saraiva, 2020, p. 89.

282 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira. Direito fundamental ao trabalho digno e meio
ambiente de trabalho saudavel: uma analise sob a perspectiva do assédio organizacional. In:
FELICIANO, Guilherme Guimaraes; SARLET, Ingo Wolfgang; MARANHAO, Ney; FENSTERSEIFER,
Tiago (Coords.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume 5. Sao
Paulo: LTr, 2020, p. 154.
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Como bem assevera a pesquisadora Ana Magndlia Mendes, ao mesmo tempo
em que “o reconhecimento € um dos modos de fortalecimento da estruturagao
psiquica e da saude, pode ser um modo de captura dos trabalhadores nas armadilhas
da dominagdo”.?® Isso significa, segundo Gabriela Neves Delgado e Valéria de
Oliveira Dias, que “a condi¢ao de centralidade do trabalho, como promessa de auto-
realizagdo, pode ser utilizada pela organizagdo do trabalho com a ‘captura da
subjetividade’ para o engajamento do trabalhador nas politicas e metas gerenciais”.?3*

Utilizando-se o discurso de que o trabalhador € um “colaborador” ou um
“parceiro”, passa-se a ideia de que ele é responsavel pela obtencdo do sucesso da
organizagao, exigindo-se o seu envolvimento e cooperagdo com o cumprimento das
politicas e metas institucionais, independentemente de tais exigéncias
sobrecarregarem seu estado fisico e mental.

Nesse aspecto, tem-se que alguns dos principais atributos das novas formas
de gestao do trabalho sédo o estresse, a ma comunicagao, a padronizagao e a falta de
reconhecimento, como destaca Marie-France Hirigoyen.?3® Afirma a referida autora
que nao € o excesso de trabalho em si o responsavel pelo assédio moral, mas sim o
desequilibrio no ambiente do trabalho, identificado pelo desrespeito ou até pela
inexisténcia de regras internas de comportamento e de métodos de trabalho, aliado
ao poder ilimitado da chefia.?3¢

Além disso, ressalta Marie-France Hirigoyen que, desde as entrevistas de
contratagao, eventuais fraquezas sao testadas por meio de provas de resisténcia e
desestabilizacao e, “em certo nivel hierarquico, ndo se recrutam tanto pessoas por
suas competéncias, mas pela capacidade de resisténcia (teoricamente) a tudo”, de

modo que “esses métodos de trabalho levam a uma ‘robotizagéo das pessoas’™.?%’

233 MENDES, Ana Magnolia. Novas formas de organizacdo do trabalho, agdo dos trabalhadores e
patologias sociais. /n: MENDES, Ana Magndlia (Org.). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e
pesquisas. Sdo Paulo: Casa do Psicdélogo, 2007, p. 45.
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FELICIANO, Guilherme Guimaraes; SARLET, Ingo Wolfgang; MARANHAO, Ney; FENSTERSEIFER,
Tiago (Coords.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume 5. Sdo
Paulo: LTr, 2020, p. 154.

235 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 8. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 188-190.

236 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 8. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 188.
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Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 190.
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As formas de gestdo por medo, por estresse e por injuria degradam o meio
ambiente do trabalho e acarretam o sofrimento psiquico laboral, como bem explicam

Gabriela Neves Delgado e Valéria de Oliveira Dias:

O controle, a submissao dos empregados e, consequentemente, o0 aumento
da produtividade e a redugéo dos custos do trabalho, além da excluséo de
trabalhadores indesejados, podem ser obtidos mediante a instrumentalizagao
do medo da perda do emprego ou da perda do cargo, manifestada por
ameagas, as vezes implicitas na politica organizacional; pelo estimulo a
competitividade sem limites, cobrangas frequentes, prazos inadequados para
as metas estabelecidas; e pelo uso do autoritarismo e desrespeito que
constrange e humilha. Esses métodos de gestédo, conhecidos, nessa ordem,
como gestdo por medo, por estresse e por injuria, desarticulam os lagos de
solidariedade e a mobilizagao coletiva diante das injustigas e sofrimentos do
outro, degradam o clima organizacional, estimulam praticas assediantes entre
os trabalhadores — assédio moral interpessoal — e acarretam sofrimento
psiquico no meio ambiente do trabalho.238

E nesse cenario que se verifica a utilizagdo da violéncia psicolégica como
mecanismo de gestao vinculado diretamente a politica institucional, materializando-se
0 assédio moral organizacional, também denominado assédio moral institucional.

O assédio moral organizacional, segundo Valéria de Oliveira Dias, pode ser
conceituado como “a violéncia institucionalizada e naturalizada na estratégia de
gestado, cuja funcdo é advertir o trabalhador acerca da necessidade de dedicagao
ilimitada e de sujeicdo pessoal a organizagdo empresarial, sob pena de exclus&o”.23°

Para Lis Andrea Pereira Soboll e Thereza Cristina Gosdal, o assédio moral

organizacional consiste em:

Um conjunto sistematico de praticas reiteradas, inseridas nas estratégias e
métodos de gestao, por meio de pressdes, humilhagdes e constrangimentos,
para que sejam alcancados determinados objetivos empresariais ou
institucionais, relativos ao controle do trabalhador (aqui incluido o corpo, o
comportamento e o tempo de trabalho), ou ao custo do trabalho, ou ao

238 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira. Direito fundamental ao trabalho digno e meio
ambiente de trabalho saudavel: uma analise sob a perspectiva do assédio organizacional. In:
FELICIANO, Guilherme Guimaraes; SARLET, Ingo Wolfgang; MARANHAO, Ney; FENSTERSEIFER,
Tiago (Coords.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume 5. Sdo
Paulo: LTr, 2020, p. 155.

239 DIAS, Valéria de Oliveira. A dimensao socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno:
uma analise a partir do assédio organizacional nos bancos do Distrito Federal. 2019. Dissertagao
(Mestrado em Direito). Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia. Brasilia, 2019, p. 87.
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aumento de produtividade e resultados, ou a exclusdo ou prejuizo de
individuos ou grupos com fundamentos discriminatérios.240

Rodolfo Pamplona Filho e Claiz Maria Pereira Gunca dos Santos propde o

seguinte conceito para essa modalidade de violéncia laboral:

O assédio moral organizacional consiste na tortura psicoldgica perpetrada por
um conjunto de condutas abusivas e reiteradas, que estdo inseridas na
politica gerencial da empresa, dirigidas a todos os trabalhadores
indistintamente ou a determinado setor ou perfil de trabalhadores, cuja
finalidade & exercer o controle sobre a coletividade e garantir o alcance dos
objetivos institucionais, que atinge a dignidade, a integridade fisica e mental,
além de outros direitos fundamentais do trabalhador.?#!

O assédio moral organizacional, segundo Adriane Reis de Araujo, pode ser

conceituado como:

O conjunto de condutas abusivas, de qualquer natureza, exercido de forma
sistematica durante certo tempo, em decorréncia de uma relagao de trabalho,
e que resulte no vexame, humilhagéo ou constrangimento de uma ou mais
vitimas com a finalidade de se obter o engajamento subjetivo de todo o grupo
as politicas e metas da administragdo, por meio da ofensa a seus direitos
fundamentais, podendo resultar em danos morais, fisicos e psiquicos.242

Rodolfo Pamplona Filho e Claiz Maria Pereira Gunca dos Santos apontam que
0 assédio moral organizacional € composto por seis elementos caracterizadores:
“abusividade da conduta, habitualidade, contexto organizacional ou gerencial,
natureza coletiva do publico-alvo, finalidade institucional e ataque a dignidade e aos
direitos fundamentais do trabalhador”. 243

Dentre esses elementos caracterizadores do assédio moral organizacional,
tem-se que a abusividade da conduta diz respeito ao conjunto de agdes ou omissdes
hostis e perversas que visam intimidar, humilhar, constranger ou isolar os

trabalhadores, violando a dignidade humana e outros direitos fundamentais.

240 GOSDAL, Thereza Cristina; SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral organizacional:
esclarecimentos conceituais e repercussodes. In: SOBOLL, Lis Andrea Pereira; GOSDAL, Thereza
Cristina (Orgs.). Assédio moral interpessoal e organizacional. Sdo Paulo: LTr, 2009, p. 37.

241 PAMPLONA FILHO, Rodolfo; SANTOS, Claiz Maria Pereira Gunca dos. Assédio moral
organizacional: presencial e virtual. Sdo Paulo: Saraiva, 2020, p. 92-93.

242 ARAUJO, Adriane Reis de. O assédio moral organizacional. Sdo Paulo: LTr, 2012, p. 76.

243 PAMPLONA FILHO, Rodolfo; SANTOS, Claiz Maria Pereira Gunga dos. Assédio moral
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Segundo Marie-France Hirigoyen, dois fenbmenos se agregam nessa guerra
psicolégica no local de trabalho: a) o abuso de poder, “‘que é rapidamente
desmascarado e ndo € necessariamente aceito pelos empregados™; e b) a
manipulagédo perversa, “que se instala de forma mais insidiosa e que, no entanto,
causa devastagdes muito maiores”.?44

A habitualidade esta relacionada a reiteracdo sistematica das praticas
assediadoras, com seu prolongamento no tempo, por meio de politicas institucionais
da organizacao.

Quanto ao contexto organizacional ou gerencial, tem-se que os atos
assediadores se estruturam “a partir das estratégias de gestdo, dos aparatos e
politicas gerenciais da empresa e da divisdo do trabalho, tendo em vista que o assédio
organizacional depende essencialmente de como o trabalho esta organizado”.?*® Pode
se concretizar por meio da administragao por estresse, por injuria, bossing, straining
(puxar, esticar, tensionar), 24¢ stalking (perseguigéo continuada), 24" dentre outros.

Em relagcdo a natureza coletiva do publico-alvo, verifica-se que as praticas
assediadoras dirigem-se para toda a coletividade de trabalhadores ou, em alguns
casos, para determinados setores, grupos ou perfis.

No que tange a finalidade institucional, observa-se que o objetivo central do
assedio moral organizacional “ndo € destruir a vitima, mas sim promover atitudes
gerenciais abusivas oriundas de uma organizagao que estimula a competitividade e
que esta estruturada sobre uma dose significativa de perversidade”.?48

Por derradeiro, quanto ao ataque a dignidade e aos direitos fundamentais do
trabalhador, verifica-se que o assédio moral organizacional possui um “carater
pluriofensivo, pois atinge diversos direitos fundamentais do trabalhador”. Com efeito,
além de violar a dignidade da pessoa humana e a integridade psicofisica do

trabalhador, as condutas assediadoras também atingem o direito ao meio ambiente
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do trabalho saudavel e seguro, o direito ao trabalho, o direito a imagem, o direito a
intimidade, o direito a igualdade, o direito a liberdade de manifestagdo de pensamento,
dentre outros.?49

O resultado da unido desses elementos caracterizadores do assédio moral
organizacional € um meio ambiente do trabalho psicologicamente degradado, que
ocasiona o sofrimento psiquico da classe trabalhadora e desencadeia ou agrava
transtornos mentais e outras patologias relacionados ao trabalho.

Dentre as patologias que afetam a integridade psicofisica do trabalhador
exposto a situagdes de assédio moral institucionalizado estdo: “doencgas
psicossomaticas, depresséo, transtornos de estresse e ansiedade, disturbios do sono,
problemas digestoérios e circulatorios, além de esgotamento profissional, dependéncia
de bebidas alcodlicas e drogas, riscos de suicidio e suicidios consumados”. 250

Ainda, relevante apontar que o assédio moral organizacional trata-se de um
“assédio moral coletivo lato sensu, pois atinge os trabalhadores na perspectiva
individual homogénea, coletiva e difusa”, conforme salientam Rodolfo Pamplona Filho
e Claiz Maria Pereira Gunga dos Santos.?5’

Na dimenséo individual homogénea, que decorre de origem comum (art. 81,
[, Lei n° 8.078/1990), tem-se o assédio moral organizacional quando as condutas
abusivas sao praticadas em face de “alvos determinados a partir de um perfil, por
exemplo, as gestantes da empresa, os trabalhadores acidentados, os trabalhadores
que a empresa deseja despedir”.?5?

Ja na dimenséo coletiva em sentido estrito, o0 assédio moral organizacional &
direcionado a todos os trabalhadores de determinada organizagao, ou para grupos ou
setores, que estao interligados por uma relagéo juridica base (art. 81, II, Lei n°.
8.078/1990).
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Por fim, a dimensao difusa do assédio moral organizacional (art. 81, I, Lei n°.
8.078/1990), caracteriza-se por atingir “além de todos os trabalhadores
indiscriminadamente”, também “os seus amigos, vizinhos e familiares, cujos lagos
sociais, diante do assédio, restariam seriamente comprometidos, assim como os
trabalhadores que venham a ser admitidos futuramente pela empresa”.?%3

Nota-se, portanto, a amplitude negativa que essa tipologia de violéncia
psicolégica laboral pode atingir. Com efeito, além das consequéncias nefastas e,
muitas vezes, irreversiveis que pode causar a integridade mental do trabalhador, o
assédio moral organizacional pode ocasionar o aumento dos custos para a
organizagao do trabalho, decorrente de afastamentos para tratamento da saude e da
perda de produtividade; para a familia, em razdo da sua desestabilizacdo; e para a
sociedade, “devido as despesas publicas com concessdo de beneficios
previdenciarios, aposentadorias precoces e processos judiciais”.?%

César Arese destaca que sao muitas as causas da violéncia no trabalho e
suas consequéncias, mas nao se pode reduzir essas condutas perversas ao aspecto
de “um conflito individual, sendo que é derivada das condicdes de trabalho e, portanto,
€ prevenivel e evitavel, sobretudo, quando produzida, constitui violagdo aos direitos
humanos trabalhistas”. A protegéo contra essas agressoes laborais “surge das normas
relativas ao respeito da igualdade, da dignidade, da ndo discriminagao e da tolerancia
no trabalho”.?%

Mostra-se imprescindivel a promogdo de um meio ambiente do trabalho
saudavel, de forma a proteger e prevenir a pratica de condutas assediadoras
institucionalizadas, que ocasionam “poluicdo labor-ambiental”, consistente no
“desequilibrio sistémico no arranjo das condi¢des de trabalho, da organizagdo do
trabalho ou das relagdes interpessoais havidas no ambito do meio ambiente laboral”,

que “gera riscos intoleraveis a seguranga e a saude fisica e mental do ser humano

253 PAMPLONA FILHO, Rodolfo; SANTOS, Claiz Maria Pereira Gunca dos. Assédio moral
organizacional: presencial e virtual. Sdo Paulo: Saraiva, 2020, p. 96.

254 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira. Direito fundamental ao trabalho digno e meio
ambiente de trabalho saudavel: uma analise sob a perspectiva do assédio organizacional. In:
FELICIANO, Guilherme Guimaraes; SARLET, Ingo Wolfgang; MARANHAO, Ney; FENSTERSEIFER,
Tiago (Coords.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume 5. Sédo
Paulo: LTr, 2020, p. 156.

255 ARESE, César. Direitos humanos trabalhistas: teoria e pratica de um novo Direito do Trabalho.
Trad. Luiz Eduardo Gunther e Marco Antonio Villatore. Curitiba: Instituto Memaria, 2020, p. 191.



89

exposto a qualquer contexto juridico-laborativo — arrostando-lhe, assim, a sadia
qualidade de vida (CRFB/1988, art. 225, caput)”.%

Diante de todas essas constatagdes, verifica-se a necessidade de uma
atuacao efetiva de modo a prevenir e garantir uma ambiéncia laboral equilibrada,

como meio de observancia ao direito fundamental a satde mental dos trabalhadores.

4.3 A DINAMICA DE TRABALHO POR MEIO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS:
CARACTERISTICAS LABORAIS DA EMPRESA UBER E O ASSEDIO MORAL
ORGANIZACIONAL

As avangadas tecnologias informacionais e a gestdo do trabalho por
algoritmos podem facilitar a disseminagao de praticas gerenciais que caracterizam o
assédio moral organizacional. Nesse aspecto, pretende-se analisar, a partir de
depoimentos colhidos em pesquisas e em inquérito civil realizado pelo Ministério
Publico do Trabalho, se a dindmica de gerenciamento do trabalho utilizada pela
empresa Uber, que diz respeito a um dos diversos tipos de plataformas digitais
existentes, podem caracterizar praticas de assédio moral organizacional.

Para melhor analise da forma de organizagao do trabalho da empresa Uber,
interessante trazer os dados da pesquisa etnografica realizada na Faculdade Nacional
de Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro, coordenada pelo Procurador do
Trabalho Rodrigo de Lacerda Carelli, na qual foram entrevistados 40 “motoristas-
parceiros” da Uber, por meio de questionario semi-estruturado.

Dentre as informacdes constantes de tal pesquisa, serdo destacados os
seguintes aspectos: jornada de trabalho, reducao unilateral da tarifa, incentivo para
continuar trabalhando, prego dinamico, avaliagdes realizadas pelos passageiros € 0
bloqueio do aplicativo, recusa de corridas e o bloqueio do aplicativo, existéncia de
treinamento e possibilidade de comunicagcdo do motorista com a Uber.

No que tange a jornada de trabalho, Renan declarou que “para eu poder fazer
alguma coisa aproximada do que eu necessito, eu tenho que trabalhar 10h/12h por

dia”. Robson afirmou: “Nao ha beneficios, sé trabalho escravo. Eu acho que é trabalho

256 MARANHAO, Ney. Poluigéo labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagéo das condigcdes
de trabalho, da organizagao do trabalho e das relagdes interpessoais travadas no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 234.
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escravo trabalhar 12h, 14h, 15h, por dia. E um ciclo vicioso. Vocé ta cansado, com
fome, mas vocé nao para. Pra ficar ganhando dinheiro”.257

Sobre 0 mesmo aspecto, Marco afirmou fazer 50 horas semanais como
motorista da Uber, argumentando que “a tarifa é muito baixa e devido a isso é
impossivel realizar uma carga horaria menor (...), pois se fizer uma carga menor nao
vou conseguir cobrir os gastos, entdo acaba sendo escravizado pelo trabalho”.258

Em relacdo a redugdo unilateral da tarifa, “0 motorista mais antigo
entrevistado, Rafael, afirmou que a tarifa da Uber foi reduzida trés vezes, de forma
unilateral pela empresa”. Destacou que “ha 8 meses atras eu tirava uns R$ 2.000 reais
[por semana]. Depois foi caindo e agora minha média semanal é de R$ 1200, 1300...
por ai’. Na mesma linha, o motorista Renan disse que “antigamente era muito melhor,
porque vocé pegava o preco dinamico toda hora, tirava R$ 300 em um dia facil”. 29

No que concerne ao ‘incentivo” para continuar trabalhando quando o
motorista decide fazer uma pausa ou finalizar o seu trabalho no dia, Eduardo, que

afirmou fazer 91 horas semanais, deu interessante depoimento:

“A Uber costuma inventar atrativos para incentivar motorista a continuar
dirigindo. Quando decide pausar para se alimentar ou descansar, por
exemplo, aparece um aviso para continuar dirigindo pois estaria ‘ha 10
minutos de ganhar duas horas’; (...) [sobre o pre¢o dindmico] Quanto mais
escura a regido estiver no mapa, mais alto o pre¢o. Contudo, frequentemente
a regido fica mais clara a medida em que o motorista se aproxima, tornando-
se uma ‘brincadeira de gato e rato’. Esse mecanismo acaba sendo
‘tendencioso’, pois frequentemente o preco dindmico encontra-se em
enderecos que ndo existem, o cliente acaba cancelando ou o prego cai
quando se alcanga o local indicado”.26°
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O denominado ‘prego dindmico” consiste na “majoragéo da tarifa de acordo
com aumento da demanda em certos momentos ou locais”. Contudo, varios motoristas
relataram que apesar de se deslocarem para esses locais, ndo conseguiram pegar a
corrida com esse “preco dindmico”. Vinicius faz um relato nesse sentido: “Varias vezes
me desloquei atras do local onde constava pre¢co dindmico e quando chegava nao
havia mais”. 26

Quanto as avaliagées realizadas pelos passageiros, Felipe fez a seguinte
declaracédo: “O que acontece é que a avaliagcdo que o passageiro faz é muito
importante. Ela tem que ser no minimo de 4.6, entdo quando nossa avaliagdo abaixa
dessa média o aplicativo é bloqueado, vocé ndo consegue mais trabalhar”.262

Complementou o referido entrevistado:

“Eu tive um colega que aconteceu isso com ele, ai ele foi la na Uber que fica
aqui no Centro, na Uruguaiana, e ai eles ddo uma segunda chance para a
pessoa. Ai elevam a média pra 4,7 e desbloqueiam o aplicativo da
pessoa. Mas se acontecer uma segunda vez ai ja era, vocé é ‘demitido’
do Uber. Adverténcia ndo chega a ter porque a Uber € uma empresa em que
a gente é “parceiro” dela, ndo é funciondrio da empresa, entdo o que que
acontece, vocé é parceiro entdo eles emprestam a plataforma que é o
aplicativo pra gente trabalhar e ai se vocé nao seguir o padrao que o cliente
exige, que € o cliente que avalia a gente, ai eles ndo deixam mais vocé usar
o aplicativo”. 263

Sobre 0 mesmo aspecto, Fabio afirmou que “se vocé nao tiver uma quantidade

minima de avaliagao vocé € bloqueado”. Destacou que o bloqueio ocorre para que o
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motorista va até a Uber “melhorar sua nota, ou eles te bloqueiam e é como se vocé
fosse mandado embora do Uber”, “ai ndo pode voltar mais para o aplicativo”.264

Ainda, Marcelo afirmou que se sentia pressionado pelas notas dadas pelos
passageiros, pois “o0 padrao da nota € muito alto, se vocé fizer 20 viagens e as pessoas
te derem sO 4 estrelas ja abaixa muito a média, e a média baixa vocé pode ser
expulso”. 265

Em relagdo a recusa de corridas e o bloqueio do aplicativo, “os motoristas
relataram que o ndo atendimento de chamadas por trés vezes consecutivas acarreta
a suspensao na utilizacdo do aplicativo por algum tempo”. Sobre esse assunto, o
motorista Evanylson disse que “tem um numero X’ de recusas. Se recusar muita
corrida, vocé recebe uma mensagem. Se continuar recusando muito, eles te
bloqueiam e vocé tem que ir 1a na Uber”.266

Quanto a existéncia de treinamento da Uber, Fabio fez as seguintes
declaragbes: “quando eu entrei sim, porém hoje em dia ndo tem mais. (...) Tinha um
treinamento direto |a na sede, a gente fazia uns cursos tedéricos no computador,
passava pelo psicologo e tinha um exame psicotécnico”. Complementou que “hoje em
dia é so chegar la e no outro dia ja ta rodando”.?%”

Sobre a possibilidade de comunicacdo do motorista com a Uber, Jonathan,

declarou: “Vou ser muito sincero, o Uber ndo te ouve. E apenas uma inteligéncia
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artificial, um aplicativo. Nao tem ninguém com que vocé possa reclamar sobre o que
acha errado, ndo ha um contato direto”.258

Ainda, para se entender melhor a dindmica pela qual se desenvolve a
organizacao de trabalho na Uber, relevante trazer informagdes extraidas do Inquérito
Civil n°. 001417.2016.01.000/6, instaurado pelo Ministério Publico do Trabalho da 12.
Regido, no qual ex-empregados da Uber do Brasil Tecnologia Ltda foram ouvidos com
0 objetivo de instruir o procedimento investigatério para averiguar possiveis ilicitos
trabalhistas praticados, cujos trechos se extraem de artigo cientifico publicado por Ana
Carolina Reis Paes Leme.?®°

Primeiramente, a partir da analise do conteudo do inquérito, referida
pesquisadora destaca que os slogans utilizados pela empresa Uber, no sentido de
“Seja seu chefe, dirija seu carro’, ‘Dirija somente quando for melhor para vocé’, ‘sem
escritorio nem chefe’, ‘Vocé pode comecgar e parar quando quiser’ e ‘Na Uber, é vocé
quem manda’ destoam da realidade retratada na investigagdo ministerial”.?°

No procedimento investigatorio o gerente-geral da Uber informou que “havia
bloqueio de motoristas por inatividade (‘desativar quem trabalhasse pouco’) e
suspensdes por recusa de corridas solicitadas (‘a taxa de aceitagdo minima era de
80% dos pedidos)’. O mesmo depoente ainda declarou que “o setor de marketing
monitorava as horas online de todos os motoristas e a quantidade de pedidos de

clientes atendidos”.2"!
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O coordenador de operagdes da Uber explicou, com detalhes, como ocorriam
as suspensdes e bloqueios de motoristas a depender das notas de avaliagdes

alcancadas:

(...) se o motorista ficasse com média entre 4,4 e 4,7 tomaria os “ganchos”
(de dois dias a cada vez) e teria nova chance, até trés vezes, antes de ser
desativado; que se ficasse com média abaixo de 4,4 era desativado
diretamente, sem que pudesse aplicar novamente; que caso aplicasse
novamente, ndo mais seria aceito.?”?

O gerente-geral da Uber afirmou que “os motoristas ndo tém acesso aos
comentarios dos passageiros”, possuem acesso “apenas a sua nota meédia, mas nao
as individuais dos passageiros”. Declarou, também, que “o aplicativo continha
funcionalidades para incentivar os motoristas a ficarem online por mais tempo,
indicando os potenciais ganhos, independente da jornada acumulada”.?”3

Por sua vez, o gerente de operagdes da Uber confirmou a politica de
incentivos por meio do préprio algoritmo, “que mostra os ganhos atuais e projeta quais
seriam os futuros -, explicou que tais mecanismos incentivam o motorista a nao
desligar o aplicativo”. Complementou que “podem parecer ‘bobos’, mas ‘funcionam
realmente, acaba virando um cassino’ e os motoristas ficam cada vez mais tentados
a ficar mais horas trabalhando”.?’4

Ainda, o gerente-geral da Uber relatou que “o gerente de operagdes poderia
colocar alguns parametros no algoritmo que iriam gerar agdes automaticas”, sendo
possivel “controlar ndo somente a nota, mas também a taxa de aceitagao e a taxa de
viagens completadas”. Ademais, “com o novo sistema, a rejeicado do motorista poderia

ser automatica”, o que demonstra, segundo Ana Carolina Reis Paes Leme, “de forma

212 | EME, Ana Carolina Reis Paes. Uber e o uso do marketing da economia colaborativa. In: LEME,
Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende
(Coords.). Tecnologias disruptivas e a explorag¢do do trabalho humano: a intermediacdo de mao
de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sao Paulo: LTr, 2017, p.
83.
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clara, a ampla gama de possibilidades de manipulacédo e sabotagem, via codigo-
fonte”.27°

Por fim, ressalta a referida pesquisadora que “a Uber usa a quantidade de
horas online como meétrica para a nota de avaliagdo do motorista, manipulando o
algoritmo, fatores decisivos na tomada de decis&o de expulsar um motorista”.276

A partir da pesquisa realizada com 40 motoristas da Uber e dos relatos
extraidos do procedimento investigatorio do Ministério Publico do Trabalho, observa-
se que a empresa Uber atua de uma forma exploratéria do trabalho humano,
utilizando-se do gerenciamento algoritmo (manipulavel) de uma forma abusiva para
atingir os seus objetivos organizacionais.

Com base em um discurso de autonomia e parceria, a referida plataforma
digital gera um ambiente de trabalho passivel de causar a alienagdo e capturar a
subjetividade do trabalhador, o qual, movido pela necessidade de subsisténcia se
submete as condi¢cbes impostas unilateralmente pela corporagcdo, sem considerar
eventuais danos que essa sujeigao possa acarretar a sua saude fisica e mental.

Nesse cenario, “o trabalho humano deixa de ser o eixo fundamental de
estabilizacdo e fortalecimento da identidade do sujeito, sua fonte de prazer e
afirmacdo de cidadania”, e passa a “tornar-se fonte de sofrimento patogénico,
adoecimento e excluséo social”.?”’

Verifica-se que varias das praticas gerenciais perpetradas pela empresa Uber
caracterizam o assedio moral organizacional. Nota-se que as condutas decorrem da
politica institucional da empresa, que possui um modo de funcionamento préprio, que

enseja o aumento dos riscos laborais. Referida organizacao, utilizando-se de uma
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gestao por estresse institucionalizada, para aumentar a sua lucratividade, acarreta a
deteriorizagdo do meio ambiente do trabalho e afeta a higidez psiquica dos
trabalhadores.

As condutas abusivas e reiteradas, dirigidas a coletividade de trabalhadores,
como um método de gestado organizacional, afrontam a dignidade humana da classe
trabalhadora por extrapolarem os poderes que séo inerentes ao controle e diregao do
empreendimento. Tais praticas, que configuram estratégias nocivas e generalizadas
de gestdo empresarial, por meio das quais busca-se reduzir custos, controlar os
trabalhadores e aumentar a lucratividade, devem ser combatidas amplamente por
meio dos instrumentos normativos internos e internacionais existentes que tutelam o
direito fundamental a saude e o direito fundamental ao meio ambiente do trabalho
equilibrado.

Por fim, cabe relembrar que o meio labor-ambiental de tais trabalhadores deve
ser protegido, de forma repressiva e preventiva, independentemente da
caracterizagdo do vinculo empregaticio, uma vez que a esfera labor-ambiental é
protegida constitucionalmente e por meio de instrumentos internacionais qualquer que

seja a natureza da relagcao de trabalho desenvolvida.

4.4 APROTEGAO JURIDICA INTERNA E INTERNACIONAL CONTRA A VIOLENCIA
E O ASSEDIO NO MUNDO DO TRABALHO

Na Constituicdo de 1988 vislumbra-se a prote¢ao do direito fundamental a
saude, decorrente do proprio direito a vida, evidenciando-se que “a vida tutelada na
ordem constitucional contemporanea € a vida saudavel, com dignidade e qualidade
preservadas”.?’® Por tal razéo, esse direito fundamental, assim como os demais
direitos fundamentais, inclusive os sociais, ocupam o topo do ordenamento juridico,
sendo-lhes inerente uma “superior hierarquia axiolégica”, com aplicabilidade direta

tanto em relagéo ao Estado quanto em relagdo aos particulares.?”®

2718 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira. Direito fundamental ao trabalho digno e meio
ambiente de trabalho saudavel: uma analise sob a perspectiva do assédio organizacional. In:
FELICIANO, Guilherme Guimaraes; SARLET, Ingo Wolfgang; MARANHAO, Ney; FENSTERSEIFER,
Tiago (Coords.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Volume 5. Sédo
Paulo: LTr, 2020, p. 148.
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O Estado tem o dever fundamental de promocao e protecdo da saude,
individual e coletiva, o qual, pelo principio da solidariedade social, irradia, estendendo-
se as empresas e a sociedade como um todo. Entretanto, essa obrigacdo somente se
concretiza com a efetivagdo de outros direitos fundamentais, dentre os quais se
sobressai o direito ao meio ambiente do trabalho equilibrado, saudavel e seguro (arts.
170, caput e VI; 200, Il e VIII; e 225, caput, CRFB/1988).28°

Especificamente em relagdo a protecao a violéncia e ao assédio no mundo do
trabalho, foi aprovada recentemente no ambito interno a Lei n°. 14.457, de 21 de
setembro de 2022, que institui o “Programa Emprega + Mulheres”, destinado a
insercdo e a manutencdo de mulheres do mercado de trabalho por meio da
implementagao de diversas medidas, dentre as quais “a prevencédo e o combate ao
assédio sexual e as outras formas de violéncia no &mbito do trabalho” (art. 1°., VI).28

Referido diploma legal estabelece, no seu artigo 23, que as empresas que
possuem Comisséo Interna de Acidentes e de Assédio (Cipa), deverdo adotar as
seguintes medidas, além de outras que entenderem necessarias: | — regras de
conduta a respeito do assédio sexual e a outras formas de violéncia nas normas
internas da empresa, com ampla divulgagao; Il — fixagdo de procedimentos para
recebimento e acompanhamento de denuncias, para apuragao dos fatos e para a
aplicacéo de sang¢bes administrativas, quando for o caso; Ill — inclusdo de temas
referentes ao assunto nas atividades e nas praticas da Cipa; e IV — realizagdo de
acdes de capacitacdo, de orientagdo e de sensibilizagdo de todos os empregados
sobre temas relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no

ambito do trabalho, no minimo a cada 12 (doze) meses.
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A mencionada legislacdo ainda institui o Selo Emprega + Mulher, que tem
como um de seus objetivos reconhecer as boas praticas dos empregadores que
visem, além de outras questdes, ao efetivo apoio as empregadas de seu quadro de
pessoal e das que prestem servigcos no seu estabelecimento em caso de asseédio,
violéncia fisica ou psicoldgica ou qualquer violagdo de seus direitos no local de
trabalho (art. 24, Il, “f"). A pessoa juridica detentora do referido Selo podera utiliza-lo
para os fins de divulgacdo de sua marca, produtos e servigos (art. 27) e, em se
tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, sera beneficiada com
estimulos crediticios adicionais (art. 25).

A Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), comprometida com a
humanizagédo das condigdes de trabalho, a promogdo da saude e a seguranga do
trabalhador, possui diversas Convencgdes e Recomendacdes que objetivam assegurar
um meio ambiente do trabalho equilibrado. Dentre tais instrumentos normativos,
destacam-se as Convencgdes n°. 155 e n°. 161 da OIT, conforme ja abordado de forma
detalhada no primeiro capitulo dessa pesquisa.

Além de tais Convencgdes, importante ressaltar o teor da Convengao n°. 190
da OIT, a qual, em que pese ainda nao ratificada pelo Brasil, denota um grande avanco
da comunidade internacional na busca da prevencédo e do combate a violéncia e ao
assédio no mundo do trabalho.

Aprovada em 2019, ano do Centenario da OIT, durante a 1082. Conferéncia
Anual daquele Organismo Internacional, a Convengao n°. 190 da OIT, cujo texto foi
discutido por aproximadamente 10 anos, veio para refor¢car a necessidade de se
combater a violéncia no ambito das relagdes laborais.

Na ocasiao também foi aprovada a Recomendacao n°. 206 da OIT, que trata
sobre a forma como a Convencgao n°. 190 pode ser aplicada em cada Estado-membro.

Até o ano de 2019, existiam importantes Convencgdes vigentes no ambito da
OIT relativas a igualdade, ndo discriminacao e saude do trabalhador (Convengdes n°.
100, 111, 155, 156 e 161, por exemplo), mas nao havia convengao especifica sobre
violéncia e assédio no ambiente de trabalho.

O texto aprovado por 439 votos a favor e apenas 7 contrarios (Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Malasia, Republica Dominicana e Singapura), mostra a

importancia do tema para os Estados Membros. Ressalte-se que houve 30
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abstencgdes de votagdao da Convencgéo — incluindo de um representante empresarial
brasileiro, Presidente da Federacéo Brasileira dos Bancos — Febraban.

O artigo 1°., alinea “a”, da Convencédo n°. 190 da OIT, define os termos
violéncia e assédio como um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou
ameacgas de tais comportamentos e praticas, quer ocorram em uma ocasidao ou de
forma repetida, que se destinam a causar, ou sdo suscetiveis de causar danos fisicos,
psicologicos, sexuais ou econémicos, incluindo violéncia e assédio de género.

Raimundo Simao de Melo destaca que “a Convencao 190 reconheceu que a
violéncia e o assédio no mundo do trabalho levam a violagdo ou abuso dos direitos
humanos e sdo ameaga a igualdade de oportunidades” e, por tal razao, “incompativeis
com o trabalho decente”.?82

O alcance da Convencao é bastante abrangente, como se denota do conteudo

de seu artigo 2°., itens 1 e 2:

1. Esta Convencgéo protege os trabalhadores e outras pessoas no mundo do
trabalho, incluindo funcionarios conforme definido pela legislagdo e pratica
nacional, bem como pessoas que trabalham, independentemente de sua
condigdo contratual, pessoas em treinamento, incluindo estagiarios e
aprendizes, trabalhadores redundantes, voluntarios, candidatos a emprego,
candidatos a emprego e individuos que exercem autoridade, deveres ou
responsabilidades de um empregador.

2. Esta Convencéao se aplica a todos os setores, publicos ou privados, da
economia formal ou informal, em areas urbanas ou rurais.

Frise-se que o texto normativo define seu ambito de aplicagcao para qualquer
tipo de trabalhador, independentemente da natureza do vinculo e da existéncia de
vinculo formal, bem como para todos os setores, em areas urbanas ou rurais.

Nesse sentido, Raimundo Simdo de Melo ressalta que tal instrumento
normativo aplica-se “a todas as categorias de trabalhadores, independentemente de
seu status contratual’, e “compreende e compromete a todos os que tenham a

autoridade, cumprem os deveres e as responsabilidades de um empregador em

282 MELO, Raimundo Simao de Melo. No seu centenario de fundagdo a OIT aprovou a convengéao
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ASSE%CC%81DIO-NO-TRABALHO-01.07.2019.pdf. Acesso em: 28 jan. 2023.
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relagdo ao seu cumprimento”, inclusive nas relagdes de trabalho realizadas de forma
virtual 283

E de se destacar, também que a Convencao n°. 190 da OIT utiliza a expressao
“‘violéncia e assédio” de forma bastante abrangente, como género que engloba
diversas espécies, incluindo o assédio moral organizacional,?®* seja realizado de
forma presencial ou virtual, sendo aplicavel, também as relagdes laborais havidas no
ambito das plataformas digitais.

Ademais, Claiz Maria Pereira Gunga dos Santos e Rodolfo Pamplona Filho
salientam que na Convencgao n°. 190 da OIT “é utilizada a expressao world of work,
na versao em inglés, ao invés de workplace (local de trabalho), possibilitando-se um
maior alcance das disposi¢cdes convencionais”,?® inclusive considerando a ampla
abrangéncia do meio ambiente do trabalho.

A partir da analise de todos esses diplomas normativos internos e
internacionais, constata-se a existéncia de um arcabougo juridico abrangente apto a
proteger e garantir o direito a saude e ao meio ambiente do trabalho equilibrado de
todos os trabalhadores, independentemente na natureza da relagdo laboral,
abrangendo, também, os que prestam servigos por meio das plataformas digitais.

Com efeito, o equilibrio do meio ambiente laboral é vital para que o individuo
trabalhador tenha uma vida com saude e qualidade, dai porque decorre o dever das
organizagdes de trabalho, do Estado e da sociedade atuarem conjuntamente para a
garantia de tal direito, que tem seu nucleo essencial diretamente relacionado a

dignidade da pessoa humana.
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45 A NECESSARIA PROTECAO DO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO
PSICOLOGICAMENTE EQUILIBRADO DOS TRABALHADORES DE
PLATAFORMAS DIGITAIS

Conforme ja abordado amplamente no decorrer dessa pesquisa, com a
evolugdo das novas tecnologias modificou-se substancialmente o cenario da
estruturacdo produtiva e de acumulacéao de capital, o que acarretou na modificacdo
das formas de prestacdo do trabalho e no papel desempenhado pelo sujeito
trabalhador dentro da organizagao do trabalho.

Contudo, “com a evolucao do trabalhar, sob o império das novas formas de
organizagao do trabalho, de gestao e de administragao especificos do neoliberalismo
é, nolens volens, o futuro do homem que estd comprometido”,?8¢ como ressalta
Christophe Dejours.

Ressalte-se que “a evolugéo tecnoldgica produz impacto também em outra
dimensédo, qual seja, na potencializagdo da exploragdo do trabalho. Ao invés de
substituir o ser humano, serve para extrair dele mais trabalho”,?%” como destaca Jorge
Luiz Souto Maior.

Diante de tal cenario, ndo se pode olvidar que a revolugdo digital
contemporanea e suas consequéncias ndao estdo imunes ao arcabougo juridico
protetivo existente no ambito interno e internacional, devendo adaptar-se a esses
instrumentos normativos, sob pena de violagado de direitos humanos e fundamentais
e consequente responsabilizacdo dos atores envolvidos.

A efetivagao do direito humano e fundamental do meio ambiente do trabalho
equilibrado deve ser buscada incessantemente, com a preocupacgéo continua com a
melhoria das condi¢cdes da saude do trabalhador, pois, conforme ressalta Sebastiao

Gerado de Oliveira:
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Essa preocupacao do enfoque multidisciplinar para a melhora do ambiente
laboral é de suma importancia porque o homem passa a maior parte da sua
vida util no trabalho, exatamente no periodo da plenitude de suas forgas
fisicas e mentais, dai porque o trabalho, frequentemente, determina o seu
estilo de vida, influencia nas condigbes de saude, interfere na aparéncia e
apresentagdo pessoal e até determina, muitas vezes, a forma da morte. 288

Especificamente em relacdo as situagdes de violéncia psicolégica no
ambiente laboral, e os ambientes propicios para a disseminagcdo de praticas
assediadoras que foram potencializados com as novas tecnologias e as novas formas
de organizagao do trabalho, verifica-se a necessidade de uma atuagéo conjunta dos
tomadores ou intermediadores dos servigos, dos trabalhadores, do Poder Publico e
da sociedade.

Como asseveram Ingo Wolfgang Sarlet e Tiago Fensterseifer:

O Estado de Direito, a fim de promover a tutela da dignidade humana frente
aos novos riscos ambientais e insegurangca gerados pela sociedade
tecnolégica contemporanea, deve ser capaz de conjugar os valores
fundamentais que emergem das relagbes sociais e, através das suas
instituicbes democraticas, garantir aos cidaddos a seguranga necessaria a
manutengdo e protecdo da vida com qualidade ambiental, vislumbrando,
inclusive, as consequéncias futuras resultantes da adogao de determinadas
tecnologias.?8®

Segundo salientam Rodolfo Pamplona Filho e Claiz Maria Pereira Gunga dos
Santos, “os discursos organizacionais, pautados nas necessidades econémicas do
mercado, ndo podem legitimar quaisquer tipos de violéncia, entre as quais a violéncia
psicoldgica consubstanciada no assédio moral”2%.

E certo que o estresse é algo intrinseco da sociedade contemporanea,
conforme adverte Marie-France Hirigoyen: “ndo nos enganemos: o estresse nunca vai
desaparecer, mas podemos ficar precavidos para evitar que se torne destruidor, e
podemos sobretudo prever barreiras para evitar que penda para a perversidade”.?°’
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Dentre essas barreiras, estdo os métodos preventivos a violéncia psicoldgica,
que devem pautar as politicas de gestdo empresarial e orientar as condutas dos
mandatarios das organizagdes de trabalho, inclusive das corporagdes que utilizam a
gestao algoritmica do trabalho e a forma de trabalho plataformizado.

Marie-France Hirigoyen ressalta que “uma prevencao eficaz devera agir sobre
os diferentes fatores”, “sobre todos os elementos-chave do sistema”, pois “ndo existe
uma unica solugao”. Reforga a referida autora que “a prevencédo do assedio moral
deve fazer parte de uma politica geral de prevencao de riscos profissionais, pois a
saude no trabalho, inclusive a salide psiquica, € um direito fundamental”.?%2

No mesmo sentido, a moderna doutrina trabalhista tem priorizado as relacdes
humanas e defendido medidas de prevengdao no ambiente laboral, com vistas a
assegurar a saude e a seguranga dos trabalhadores. Nessa linha, Maria Cristina

Irigoyen Peduzzi sustenta que:

Nesse contexto, se, por um lado, o aumento da competitividade e o
desenvolvimento tecnolégico colocam cada vez mais em risco a saude do
trabalhador, por outro lado, é fundamental que esse mesmo desenvolvimento
Ihe propicie condigdes adequadas para o exercicio saudavel da profissao.
Assim, é dever do empregador promover a gestao racional das condi¢des de
seguranca e saude do trabalho. Ao deixar de providenciar essas medidas,
viola o dever objetivo de cuidado exigido, configurando-se conduta
culposa.2®

Sénia Mascaro Nascimento salienta que as situagdes de violéncia psicolégica
no trabalho que resultam no assédio moral devem ser tratadas e prevenidas pela
empresa como uma ameaga real a integridade da saude fisica e mental dos

trabalhadores. Adverte a referida autora que:

As situagdes de terror psicologico e assédio costumam ser avaliadas de
maneira errbnea ou maliciosa, como efeitos normais de uma atividade
produtiva frenética, circunstancia que forgosamente causa atritos entre as
pessoas devido a pressao. Desse modo, a deliberada e persistente agressao
(...) passa despercebida e € justificada como estresse, urgéncia no trabalho,

292 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 8. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 312.
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Acesso em: 18 jan. 2023.
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ma conjuntura, etc. Todavia é necessario insistir que o assédio moral no
trabalho ndo é casual, mas causal.?%

Ainda, Juan Carlos Zurita Pohlmann aponta que, no combate aos efeitos do
assedio moral organizacional, a conduta preventiva deve ser priorizada em face a

repressiva:

A efetiva tutela dos direitos violados pelo assédio moral organizacional se da
pela prevencgao e pela precaugdo. Ao se compreender esse fato, reconhece-
se a necessidade de ser privilegiada uma tutela jurisdicional preventiva a
repressiva, com vias a evita-los, o que é plenamente compativel com os
principios do Direito do Trabalho. Acresce-se que a inseparabilidade do
trabalho vivo no ato de entrega da forga de trabalho obriga a que haja uma
efetiva tutela preventiva.2%

O mesmo autor ainda destaca a importancia da utilizagdo de medidas
educativas no ambito da organizacgao do trabalho, para se evitar o assédio moral, com
a informacgao e conscientizagcdo da classe trabalhadora, tendo em vista que “toda
medida preventiva, para ser eficaz, deve iniciar com uma estratégia educacional para
levar o trabalhador a sua identificagdo como tal”.2%

Marie-France Hirigoyen ressalta que seria possivel evitar o assédio moral a
partir da adocéo de condutas éticas pelas empresas, mas adverte que essa realidade
ainda é muito distante, pois se verifica um discurso diferente da pratica. Segundo a

autora:

Se uma empresa respeita verdadeiramente as pessoas, isto tem uma aura
positiva sobre o comportamento dos individuos que a compdem. Porém,
apesar de os gestores falarem cada vez mais de ética, existe no mundo do
trabalho cada vez menos respeito pelas pessoas. Ndo nos enganemos;
mesmo que alguns deles estejam sendo sinceros quando falam de seus
valores morais ou de ética, para outros sdo apenas palavras que lhes
permitem aliviar a consciéncia ou salvaguardar uma boa imagem.2%7
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Vislumbra-se ser necessaria a adogao de atitudes mais contundentes por
parte das organizagbes empresariais, com o intuito de evitar os efeitos negativos
ocasionados pelo psicoterror praticado nos ambientes laborais, inclusive no ambito
das empresas de plataformas digitais.

A gestdo empresarial deve pautar a sua politica institucional e as relagdes
interpessoais que a cercam em condutas éticas, com o intuito de respeitar e promover
a dignidade humana, tratando o sujeito trabalhador e o seu entorno com respeito e
valorizacao, o que favorecera a construgdo da prevengao a violéncia psicolégica no
ambiente laboral.

Nesse passo, Marie-France Hirigoyen sustenta que:

O primeiro passo da prevencgao € educar as pessoas para que sejam corretas
no cotidiano com seus companheiros de trabalho. Para isto, a empresa deve
incutir normas de bom comportamento em seu pessoal e definir o que ela
aceita ou n&o. Ela ndo deve impor moral a seu pessoal, mas simplesmente
estabelecer limites. Deve sobretudo fazer com que cada qual preveja as
possiveis consequéncias de seus atos sobre os outros.2%

Diante do acima exposto, constata-se que uma proposta para promover um
bom comportamento organizacional € a utilizagao de um codigo de conduta, que deve
definir o que é considerado apropriado e ético no ambiente de trabalho, tanto em
relagao as politicas institucionais, quanto no que se refere as relagdes profissionais
interpessoais, seja no ambiente pessoal ou virtual, bem como prever as
consequéncias decorrentes de sua violagao.

José Renato Nalini, ao abordar a questao da ética profissional, destaca que:

A comunicagao é a chave do sucesso de um cédigo de ética. Todos precisam
saber que a empresa leva a sério a questdo de sua conduta institucional — e
de seus membros, servidores e clientes, além de toda a cadeia com a qual
se relaciona em qualquer nivel. (...) Adotar um cddigo de ética é uma parcela
do processo de se transformar o negdcio em uma empresa cidada, assim
considerada aquela que reconhece a sua responsabilidade social e nao se
recusa a participar, ativamente, da vida comunitaria.2%°

298 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 8. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 320.

299 NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. 9. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012, p. 390.



106

A adocgao de um codigo de ética e sua efetiva observancia e aplicagao pode
ser um dos fatores que contribuam para a prevengao e o combate do assédio moral
organizacional, bem como para o cumprimento da fungdo socioambiental das
organizacgdes a partir do respeito ao direito fundamental a saude e ao meio ambiente
do trabalho equilibrado, fatores que auxiliam na concretizagdo da dignidade do ser
humano trabalhador.

Organizagdes em que imperam o individualismo, o egoismo, a perda de
valores e da solidariedade, bem como a busca incessante por resultados financeiros
sem o respeito aos direitos humanos e fundamentais dos trabalhadores, devem ser
combatidas pela sociedade e sancionadas pelo Poder Publico.

Como bem destacam Rodolfo Pamplona Filho e Claiz Maria Pereira Gunga
dos Santos, “ndo se pode aceitar que um discurso economicista, fundado no
capitalismo e na globalizagao, possa acobertar praticas assediadoras, permeadas de
hostilidade e perversdo”, as quais “ferem a dignidade, a integridade e os direitos
fundamentais do trabalhador”.3%

E necessario resgatar valores, com o intuito de se chegar a uma sociedade
mais justa e humana, pois uma “sociedade violenta e arrogante cria igualmente
individuos violentos e arrogantes. Para que a sociedade mude, é preciso que cada
individuo que a compde repense seus valores e se esforce para mudar”,3°' como
destaca Marie-France Hirigoyen.

Sob pena de se construirem cada vez mais ambientes de trabalho perversos,
deve-se adotar posturas preventivas em relagao as formas de violéncia psicolégica no
ambito laboral, inclusive no que tange as praticas de assédio moral organizacional que
se concretizam no ambito das plataformas digitais.

Por fim, relevante destacar que “o bom funcionamento de uma empresa nao
pode ser visto unicamente pelos resultados econdémicos, mas também por seu
ambiente de trabalho”%?, que deve ser equilibrado e estar pautado no respeito a satde

fisica e mental do trabalhador, bem como a sua dignidade, o que requer uma efetiva
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visao e atuagao preventiva por parte das organizagdes do trabalho, com vistas a coibir
os efeitos deletérios advindos da pratica do assédio moral organizacional.

Diante dessa dinamica das novas formas produtivas e do adoecimento mental
dos trabalhadores, Christophe Dejours adverte que “a questao € saber que tipo de
homens a sociedade fabrica através da organizagdo do trabalho”, sendo que “o
problema nao €, absolutamente, criar novos homens, mas encontrar solugbes que
permitiriam por fim a desestruturagéo de um certo nimero deles pelo trabalho”.303

Nesse contexto, cabe a reflexdo aos estudiosos e pesquisadores de diversas
areas, principalmente aos da area juridica, sobre qual futuro do trabalho e condigcbes
laborais que estdo sendo construidos pelos novos modelos produtivos, quais as
consequéncias isso tem ocasionado, e quais serdo as ferramentas e estratégias que
serdao utilizadas para protegcdo e garantia de direitos da classe trabalhadora na

contemporaneidade.

303 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo da psicopatologia do trabalho. Trad. Ana
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os avangos tecnoldgicos e informacionais experimentados nos ultimos anos
desencadearam mudancgas estruturais na sociedade, atingindo inclusive os métodos
de organizagao produtiva, culminando no surgimento de novas formas de trabalho
prestadas a partir das plataformas digitais.

A dignidade da pessoa humana, nucleo fundante e axiolégico de todo o
ordenamento juridico brasileiro, deve pautar as analises, interpretagdes e aplicagcdes
normativas também em relagdo a essas novas formas de organizagao do trabalho,
como meio de garantir a observéncia dos direitos e garantias fundamentais afetos a
essa classe trabalhadora.

O atual contexto vivenciado, da Industria 4.0 ou Quarta Revolugao Industrial,
apesar de trazer inovagbes tecnologicas que beneficiam a sociedade mundial,
também acarreta diversos efeitos negativos e contribui para a criagdo de novos riscos
ambientais, proprios da sociedade de risco, inclusive concernentes ao meio ambiente
do trabalho.

Tal cenario exige a aplicagcdo de toda a sistematica protetiva do Direito
Ambiental, de cunho sistémico e gestaltico, com seu arcabougo normativo e
principioldgico préprio, com o intuito de promover e proteger o equilibrio e a qualidade
do meio ambiente para as geragdes presentes e futuras, consideradas todas as suas
dimensdes (natural, artificial, cultural e do trabalho).

Verificou-se que o meio ambiente laboral ndo se restringe ao local fisico de
trabalho, tampouco se refere ao estabelecimento empresarial, mas abrange todo o
complexo que envolve a prestagao do trabalho, seja de forma presencial ou virtual,
com a interacdo de diversos fatores naturais, sociais, técnicos e psicoldgicos,
relacionados as condi¢gbes de trabalho, a organizagdo do trabalho e as relagbes
interpessoais.

Também se constatou que o meio labor-ambiental e toda a sua abrangéncia
nao diz respeito somente aqueles trabalhadores que possuem vinculo empregaticio,
mas compreende todas as relagdes de trabalho, independentemente de sua natureza
juridica e de sua formalidade, englobando, assim, os trabalhadores auténomos,

avulsos, eventuais, voluntarios, estagiarios, representantes comerciais, dentre outros.
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A protecao juridica do meio ambiente do trabalho € ampla, tendo o direito ao
equilibrio labor-ambiental sido elevado ao status de direito fundamental, conforme se
infere do disposto nos artigos 7°., XXII, e 225, caput, da Magna Carta.

Além disso, verificou-se a interrelagdo do equilibrio labor-ambiental com o
direito fundamental a saude dos trabalhadores, nos termos dos artigos 196 e 200, VIII,
da Constituicao de 1988, ndo havendo como se falar em meio ambiente do trabalho
equilibrado sem a garantia do direito a saude e a qualidade de vida da classe
trabalhadora.

Saude aqui entendida nao somente pela auséncia de doengas, mas também,
e principalmente, como um estado completo de bem-estar fisico, mental e social do
individuo, como defendido pela OMS desde a sua Constituicdo de 1946, e levando em
consideragao as suas dimensdes preventivas e promocionais, e nao apenas curativa.

Além das normas constitucionais e infraconstitucionais que resguardam esses
direitos fundamentais, constatou-se a existéncia de diversos diplomas internacionais,
principalmente no ambito da OIT, que buscam resguardar a efetivagdo do direito a
saude e do meio ambiente equilibrado aos trabalhadores, enfatizando-se o teor das
Convengdes n°. 155, n°. 161 e n°. 190 da OIT.

Verificou-se que a atual revolugéo digital, que aproxima cada vez mais 0s
meios fisico, digital e biolégico, aliada a globalizagdo neoliberal, tm ocasionado a
desumanizagdo do sujeito trabalhador, que tem sido utilizado como um mero
instrumento de trabalho pelas novas formas de organizagao laboral, o que nao pode
ser admitido, sob pena de violacéo do principio da vedacéo ao retrocesso social.

Com efeito, as transformagdes em curso, com sua “realidade” virtual e sua
“inteligéncia” artificial, ndo podem legitimar a desregulamentacgao e a precarizagao do
trabalho, sendo imprescindivel a aplicacao efetiva do conjunto normativo interno e
internacional existente, composto por principios e regras, como forma de garantir a
sustentabilidade do meio ambiente laboral, de modo a proteger a higidez psicofisica
dos trabalhadores.

Observou-se, ainda, que com as avangadas tecnologias informacionais e de
comunicagao surge a economia compartilhada ou colaborativa, por meio da qual
ocorre a cessao de bens ou a realizacdo de servicos demandados por pessoas em

diferentes localidades, que se conectam através de plataformas digitais.
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Esse fendbmeno tem recebido diversas denominagdes (sharing economy, gig-
economy, on-demand economy, Uber-economy, crowdsource, crowdwork, dentre
outras) e, embora sua ideia inicial fosse bastante interessante, baseada na
solidariedade social, no consumo consciente e em ganhos reciprocos, tem se
verificado um desvirtuamento dos seus objetivos, com algumas empresas utilizando-
se desse discurso para exploracido da mao de obra e obtencéo de lucros vultosos.

Dentre as formas de prestagdo de servigos por meio da gig economy
(economia de bico) se verificou a existéncia de duas macrocategorias, o crowdwork e
0 work on-demand, sendo a primeira direcionada para a realizagdo de tarefas
intelectuais simples, mas fragmentadas, que necessitam da participacdo humana e
sao realizadas a distancia, as quais recorrem principalmente empresas e
organizagdes, e a segunda relacionada a execugao de atividades laborais tradicionais
destinadas aos consumidores finais, realizadas em um determinado local, como
transporte de pessoas, entrega de mercadorias e limpeza, sendo que ambas as
modalidades utilizam a internet e plataformas digitais para aproximar oferta e
demanda de maneira rapida.

Em decorréncia desses novos modelos de negdcios, tem-se o fenbmeno da
“uberizacao” do trabalho, que compreende as prestacdes de servico sob demanda
utilizando a tecnologia movel, intermediados por meio de plataformas digitais. A
nomenclatura deriva da empresa Uber, por ser uma das que mais se destacou
mundialmente no setor, mas se refere genericamente as demais situagcbes
semelhantes de plataformizagao do trabalho.

Constatou-se que, dentre as caracteristicas dessas organizag¢des de trabalho,
esta o fato de se assumirem como meras empresas de tecnologia, que interligam os
usuarios aos trabalhadores, e buscam se eximir de qualquer obrigacdo ou
responsabilidade, e o fato de denominarem a classe trabalhadora como “parceiros”,
como modo de designar uma suposta autonomia existente na relagao laboral.

Dentro de todo esse contexto, cresce o trabalho uberizado, com a ampliagcao
exponencial da informalidade e precarizagdo no mundo digital, ficando os
infoproletarios a margem da sociedade, sem protegdo em relagdo a exploragao
exacerbada capitalista.

Algumas das caracteristicas constatadas no trabalho prestado por meio das
plataformas digitais consistem na presséo pelo medo (medo de serem desconectados
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da fonte de sua subsisténcia, medo de ndo atingir uma boa nota nas avaliagdes, medo
de ndo conseguirem outro trabalho), nas jornadas extenuantes, na captura da
subjetividade do trabalhador, e na total precarizagdo do trabalho, fatores que geram
uma sobrecarga e instabilidade na prestagao laboral, afetando diretamente as
condi¢des de trabalho e a qualidade do meio labor-ambiental.

A partir do estudo da Psicodinamica do Trabalho, identificou-se a importancia
que a centralidade do trabalho possui na constru¢cao da identidade do individuo e na
percepcdo de sua subjetividade, sendo fator fundamental para o prazer ou o
sofrimento psiquico.

Notou-se que o trabalho e a forma como ele é desenvolvido resulta em um
modo de realizacdo pessoal e de contribuicdo para a sociedade. Esse trabalho,
responsavel por transformar a propria subjetividade do individuo, quando realizado
em um ambiente higido e de uma forma adequada, engrandece essa subijetividade e
protege a saude mental do trabalhador. Em contrapartida, quando se esta diante de
uma organizagao com gestdo do trabalho desajustada, que n&o respeita a condigao
do trabalhador como ser humano e captura a sua subjetividade, tem-se um cenario
propicio para o surgimento de doencas mentais.

Diante de condi¢gdes prejudiciais no ambiente laboral, pode a classe
trabalhadora desenvolver diversas patologias laborais, as quais podem ser divididas
em quatro categorias mais preocupantes: patologias de sobrecarga, patologias pos-
traumaticas, patologias do assédio (ou da solidao), depressoes, tentativas de suicidio
e suicidios.

Tais patologias estdo em aumento na pés-modernidade, em decorréncia do
crescimento da competividade, do individualismo, da flexibilidade e instabilidade das
novas relagdes laborais, da perda dos lagos de solidariedade, da imposi¢cao de
situacdes estressoras no trabalho, e das situacdes de violéncia e assédio no mundo
do trabalho.

Especificamente em relacdo as situacdes de violéncia psiquica no ambito
laboral, abordou-se a tematica do assédio moral, mormente do assédio moral
organizacional, que tem se mostrado como uma forma de gestao organizacional que
tem sido difundida nos ambientes empresariais e degradado o meio ambiente laboral.

Apontou-se que alguns dos principais atributos das novas formas de gestao
do trabalho sdo o estresse, a auséncia de uma comunicagdo adequada, a
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padronizacao e a falta de reconhecimento, fatores que contribuem para a
disseminagao de praticas assediadoras institucionalizadas, inclusive com a utilizagéo
da gestao algoritmica do trabalho, como ocorre no ambito das plataformas digitais.

A presencga dos elementos caracterizadores do assédio moral organizacional
tem por resultado um meio ambiente do trabalho psicologicamente degradado, que
ocasiona o sofrimento psiquico da classe trabalhadora e desencadeia ou agrava
transtornos mentais e outras patologias relacionados ao trabalho, o que deve ser
combatido.

A partir dos depoimentos extraidos de pesquisa etnografica realizada com
motoristas da Uber e do conteudo de inquérito civil instaurado pelo Ministério Publico
do Trabalho, verificou-se a existéncia de praticas que caracterizam o assédio moral
organizacional no ambito daquela organizagao, principalmente no que tange ao
incentivo a pratica de jornadas extenuantes e a pressao por medo.

As condutas abusivas e reiteradas, visando a coletividade de trabalhadores,
como um meétodo de gestdo organizacional, constituem afronta a dignidade humana
da classe trabalhadora por extrapolarem os poderes que s&o inerentes ao controle e
direcdo do empreendimento. Estas praticas, que configuram estratégias nocivas e
generalizadas de gestdo empresarial, por meio das quais se busca reduzir custos,
controlar os trabalhadores e aumentar a lucratividade, devem ser combatidas
amplamente por meio dos instrumentos normativos internos e internacionais
existentes que tutelam o direito fundamental a saude e o direito fundamental ao meio
ambiente do trabalho equilibrado.

Cabe relembrar que o meio labor-ambiental dos trabalhadores de plataformas
digitais deve ser protegido, de forma repressiva e preventiva, independentemente da
caracterizagdo do vinculo empregaticio, uma vez que a esfera labor-ambiental é
tutelada constitucionalmente e por meio de instrumentos internacionais, sem distingao
quanto a natureza da relacéo de trabalho estabelecida.

Mesmo diante dessa nova e acelerada revolucdo digital, a atividade
econbmica e as questdes relacionadas a propriedade privada continuam sendo
pautadas pelo principio fungdo socioambiental (artigos 5°., XXIIl, e 170, I,
CRFB/1988), ndo podendo os proprietarios dos meios produtivos deixarem de

observar os interesses sociais e ambientais em prol de seus direitos individuais.
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Com efeito, a argumentagao pautada em inteligéncia artificial, sistemas de
informacgéo, “nuvem”, gestao algoritmica e outras bases da tecnologia avangada nao
afastam a protecéo juridica existente e construida de forma histérica e consistente ao
longo dos anos. Tal arcabougo ndo pode simplesmente deixar de ser considerado e
aplicado em fungao de discursos contemporaneos liquidos e superficiais, os quais, na
verdade, tem plano de fundo pautado na instrumentalizagdo e mercantilizagdo do ser
humano em prol do aumento da lucratividade.

Ainda, diante dos novos meios de organizagdo do trabalho, verifica-se a
necessidade da utilizacdo de mecanismos preventivos e precaucionais, de modo a
proteger essa nova classe trabalhadora diante dos riscos ja conhecidos e também dos
ainda desconhecidos, como forma de reduzir e eliminar os efeitos prejudiciais a saude
psicofisica dos infoproletarios.

Os trabalhadores possuem o direito a protecao e a promog¢ao da saude, como
forma de concretizacdo do bem-estar fisico, mental e social do ser humano
trabalhador, precipuamente em face da garantia a dignidade humana, epicentro
valorativo da ordem constitucional, inclusive com uma atuacéo globalizada e solidaria
do poder publico e dos particulares, em prol da preservagao ambiental.

Ainda, é de se frisar que as novas formas de organizagdo produtiva e
gerenciamento do trabalho devem ser compativeis com a prote¢gdo do meio ambiente
laboral, sob pena de violagao do principio do desenvolvimento sustentavel (arts. 170,
VI, e 225, CRFB/1988), segundo o qual é necessaria haver uma harmonizacéo entre
a atividade econdmica, a preservagdo ambiental (em todas as suas esferas) e a
equidade social, de forma a ndo comprometer a higidez fisica e mental da classe
trabalhadora, segundo as previsdes normativas internas e internacionais.

A gestdo empresarial deve pautar a sua politica institucional e as relagdes
interpessoais que a cercam em condutas éticas, com o intuito de respeitar e promover
a dignidade humana, tratando o sujeito trabalhador e o seu entorno com respeito e
valorizacao, o que favorecera a construcdo da prevencgao a violéncia psicolégica no
ambiente laboral.

O labor humano, como valor social, deve ser protegido e garantida a sua
realizagdo em um ambiente adequado, isento de praticas de violéncia psicolégica. E

preciso salvaguardar o ser humano trabalhador da formas de degradagdo do meio
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ambiente onde exerce o seu labor, o que é essencial para o seu bem-estar e para a
sua qualidade de vida.

Conclui-se, portanto, que diante dessas novas formas de relagao de trabalho
plataformizado, o Estado Democratico e Social de Direito, que possui como valor
fundante a dignidade da pessoa humana, deve garantir e efetivar o direito fundamental
a saude e ao meio ambiente do trabalho equilibrado aos trabalhadores que prestam

servigos por meio das plataformas digitais.
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