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“O Rio e o0 Oceano

Diz-se que, mesmo antes de um rio cair no oceano ele treme de medo.

Olha para tras, para toda a jornada, os cumes, as montanhas, o longo caminho
sinuoso através das florestas, através dos povoados, e vé a sua frente um oceano
tdo vasto que entrar nele nada mais é do que desaparecer para sempre.

Mas nao ha outra maneira. O rio ndo pode voltar.

Ninguém pode voltar. Voltar € impossivel na existéncia. Vocé pode apenas ir em
frente.

O rio precisa se arriscar e entrar no oceano.

E somente quando ele entra no oceano € que o medo desaparece.

Porque apenas entio o rio sabera que néo se trata de desaparecer no oceano, mas
tornar-se oceano.

Por um lado, é desaparecimento e por outro lado é renascimento.

Assim somos nos.

S6 podemos ir em frente e arriscar.

Coragem! Avance firme e torne-se Oceano!”

Osho



RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo estudar o fendmeno das Tecnologias de Informagao
e de Comunicacéao e o impacto destas nas relagdes de trabalho, em particular no que
concerne os trabalhos de plataforma digital. Para isso, parte-se de nog¢des gerais de
Direito, principios e Normas Internacionais, através de levantamento bibliografico e
documental. A pesquisa inicia analisando a transformacao do mundo do trabalho ao
longo do tempo e como essas transformagdes foram aceleradas nas ultimas Décadas
com a implementagao das TIC no mundo laboral, o que foi fortemente aproveitado
pelo mercado de capital de forma a precarizar as relacdes de trabalho. Isso porque as
politicas neoliberais se valem destas transformagdes para implementar reformas
estruturais de flexibilizacdo das Leis Trabalhistas, sob o argumento de liberdade,
autonomia e empreendedorismo, o que valida a auséncia de protecdo laboral aos
trabalhadores de plataforma digital. Para uma analise mais profunda sobre o efeito da
desregulamentacdo a pesquisa buscou entender as caracteristicas dos trabalhos de
plataforma e quem séo os trabalhadores que laboram para as plataformas digitais,
com isso foi possivel desmistificar a justificativa neoliberal de que o trabalho de
plataforma é libertador, autbnomo e, portanto, vantajoso para as partes envolvidas, no
caso trabalhador e plataforma. O que se releva, e se tenta aprofundar na dissertagao,
€ a dependéncia do trabalhador a plataforma digital e como a sua rotina de trabalho
e de vida é impactada pela auséncia de garantias laborais. As consequéncias dessa
dependéncia sem qualquer protecdo sdo as altas jornadas de trabalho, o estafe
mental, a inseguranga, baixa remuneragao e a hiperconexao. O estudo tem como um
dos objetivos descontruir a ideia de autonomia e liberdade dos trabalhos de plataforma
idealizadas pelo neoliberalismo, sendo a relagdo, em verdade, eivada de exploracao
e desrespeito a dignidade do trabalhador. Por fim o trabalho empreendeu esforgos
para demonstrar que inobstante n&do haver regulamentacdo especifica aos
trabalhadores de plataforma digital, os principios laborais e os fundamentos
constitucionais servem de alicerce para a necessaria garantia de direitos basicos e
dignificagdo da relagdo laboral, o que também é asseverado pelas Convengdes e
Recomendagdes da Organizagao Internacional do Trabalho e suas normas cogentes.
O fato de ndo haver enquadramento literal dos trabalhadores de plataforma digital nas
Leis laborais ndo afasta a necessidade do resguardo destes trabalhadores, se faz
necessaria uma analise alargada, afastando as rigidas caracteristicas dos artigos 2°
e 3° de enquadramento celetista. O mundo laboral se transformou e ndo pode mais
ser sopesado sob as amarras da Lei Trabalhista de 1943, ha que se avangar, como ja
ocorreram em diversos paises como Chile, Espanha e Italia.

Palavras-chave: Tecnologias de Informagdo e de Comunicagdo; Trabalho de
Plataforma digital; Precarizagdo; Convengdes Internacionais de Trabalho; Principios
Trabalhistas.



ABSTRACT

This work aims to study the phenomenon of Information and Communication
Technologies and their impact on labor relations, in particular with regard to digital
platform work. For this, it starts with general notions of Law, principles and International
Norms, through a bibliographical and documental survey. The research begins by
analyzing the transformation of the world of work over time and how these
transformations have been accelerated in recent decades with the implementation of
ICT in the world of work, which was heavily exploited by the capital market in order to
make labor relations precarious. This is because neoliberal policies take advantage of
these transformations to implement structural reforms to make Labor Laws more
flexible, under the argument of freedom, autonomy and entrepreneurship, which
validates the absence of labor protection for workers on the digital platform. For a
deeper analysis of the effect of deregulation, the research sought to understand the
characteristics of platform work and who are the workers who work for digital platforms,
with this it was possible to demystify the neoliberal justification that platform work is
liberating, autonomous and, therefore, advantageous for the parties involved, in the
case of worker and platform. What is highlighted, and what is attempted to deepen in
the dissertation, is the worker's dependence on the digital platform and how their work
and life routine is impacted by the absence of labor guarantees. The consequences of
this dependency without any protection are high working hours, mental stress,
insecurity, low pay and hyperconnection. One of the objectives of the study is to
deconstruct the idea of autonomy and freedom of platform work idealized by
neoliberalism, the relationship being, in fact, riddled with exploitation and disrespect
for the dignity of the worker. Finally, the work made efforts to demonstrate that despite
the fact that there is no specific regulation for digital platform workers, labor principles
and constitutional foundations serve as a foundation for the necessary guarantee of
basic rights and dignification of the employment relationship, which is also asserted by
the Conventions and Recommendations of the International Labor Organization and
its applicable rules. The fact that there is no literal framework for digital platform
workers in labor laws does not remove the need to protect these workers, a broader
analysis is necessary, removing the rigid characteristics of articles 2 and 3 of the CLT
framework. The world of work has changed and can no longer be weighed under the
constraints of the Labor Law of 1943, it is necessary to move forward, as has already
occurred in several countries such as Chile, Spain and ltaly.

Keywords: Information and Communication Technologies; Digital Platform work;
Precariousness; International Labor Conventions; Labor Principles.
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INTRODUGAO

Esta dissertacdo de Mestrado ¢é vinculada a area de Direito Internacional e
Sustentabilidade, inserida na linha de pesquisa Direito Internacional, Econémico e
Comeércio Sustentavel, desenvolvida no Programa de Pdés-graduagao em Direito da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Em meio a crises econOmicas, alteragdes de governos e mudancgas
ideoldgicas o trabalho se transforma e se amolda as novas realidades. Sistemas de
producdes rigidos séo flexibilizados de forma a trazer novas e melhores respostas
para o capital, este, alias, é fator preponderante e predispde as transformagdes do
mundo laboral.

A flexibilizagdo das normas trabalhistas € uma constante, de tempos em
tempos o empregador, alicergado pelo capital em suas esferas econdmicas e politicas,
encontra formas de aumentar o lucro em detrimento a precarizagao de direitos do
trabalhador. A justificativa atual é de que as Tecnologias da Informacdo e de
Comunicagao permitem uma maior autonomia do trabalhador, sendo possivel o labor
em qualquer local e horario, sem a vigilancia ou controle direto do contratante, € o que
dizem. O sentimento e o0 ganho que se tenta passar ao trabalhador € de que ele tem
liberdade para trabalhar quando e da forma que quiser.

Contudo o desmantelamento das garantias laborais teve inicio muito antes
da consolidagdo das TIC. As estruturas e as formas de organizagdo do mercado
mudaram significativamente, especialmente apds a Década de 1970, quando houve o
desmantelamento radical do modelo de Estado baseado no bem-estar social, fato que
foi fortemente acelerado pelas crescentes politicas neoliberais e a consolidacdo dos
mercados globalizados.

Do ponto de vista politico o capitalismo neoliberal influenciou para que
fossem consolidadas condi¢des de precarizagao do trabalho, mas ainda assim, nada
ocasionou tanto impacto nas relagdes laborais como a tecnologia.

O inicio do Século XXI é marcado pelas novas Tecnologias de Informagao
e de Comunicagao, que definem uma hodierna forma de se relacionar, a distancia e
ainda assim de forma imediata, como se tempo e espaco deixassem de ser variaveis
a serem sopesadas.

Logo, as TIC passam a reformular ndo somente os trabalhos, mas também

a maneira dos envolvidos se relacionarem com a prestacao de servico, o que
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fatalmente é acelerado na Década de 1990 quando se inicia um processo de
desvinculacéo do trabalho baseado na territorialidade e na carga horaria determinada.
Num primeiro momento tem-se como ideia de progresso a imediata desassociagéo do
trabalhador de jornada e local fixo, com hora para chegar e sair de um determinado
local, as TIC sdo uma pronta resposta para este problema rotineiro e fatigante.

Escritérios, reparticbes e fronteiras sado superados com complei¢des
virtuais, onde a presenca fisica ndo faz mais diferenga, a vinculagdo agora pode ser
remota, instantanea e contigua. E nesse exato ponto em que as relagdes de trabalho
sdo intensamente impactadas, em uma congruéncia entre tecnologia e politicas
neoliberais surgem novas formas de trabalho, no mesmo passo em que se elevam
velhas imposi¢des exploratdrias do trabalho humano.

O capital ocupou-se dos avangos tecnolégicos para marcar uma nova
forma de relagao laboral, remota e precaria, utilizando das ferramentas de conexao
para garantir a flexibilizacdo dos contratos de trabalho, perpetuando de forma mais
intensa a légica do capitalismo exploratério, com um processo avassalador de
degradagao do trabalho, dos limites de jornada, de desmantelamento da organizagéo
de classe e do controle da vida privada do trabalhador.

Essas novas formas de trabalho sdo marcadas pela sedugao da autonomia
e do empreendedorismo, que supostamente revelam um mundo laboral sem amarras,
desvinculado do tempo definido e do espaco limitado, o que € estimulado pela légica
liberal.

Os trabalhos de plataforma digital sdo marcadores desse novo momento, o
trabalhador esta a um clique do labor e de ganhos imediatos, com uma artificial
liberdade de laborar quando e onde quiser. De fato, a proposta € sedutora, mas o
conceito de liberdade € tao superficial quanto as caracteristicas exploratérias que o
capital tenta esconder e que logo se desnudam quando a proposi¢cdo de autonomia
se contrapde com um contexto de hiperconexao, baixos salarios e auséncia de
protecao laboral.

Fato interessante é de que invariavelmente o trabalhador tem a sensagao
de que o trabalho de plataforma digital &€ benéfico e Ihe traz maior liberdade, o que em
uma analise mais apurada pode ser facilmente rebatido, sobretudo quando a
avaliagdo se debruga sobre o tempo de trabalho em comparagao ao labor nas
dependéncias da empresa e da indistingdo do que é tempo efetivo de trabalho e de

gozo da vida privada.
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A falta de controle e de limites do empregador nem sempre séo vantajosos,
por sinal, raramente sédo. O trabalhador quando é colocado no posto de controle da
propria jornada tende a elastecer o periodo de trabalho, sob varias perspectivas, seja
para nao frustrar a confianga do empregador que lhe deu essa suposta liberdade e,
maiormente, para aumentar seus ganhos com o trabalho desempenhado.

Percebe-se, assim, que a imaginada autonomia gerada pelo trabalho de
plataforma invariavelmente, ao contrario do senso légico, tem atraido ao trabalhador
uma jornada mais desgastante quando comparada ao trabalho tradicional, dentro do
escritorio ou parque fabril, isso porque esta suposta liberdade é convertida em busca
por maiores proventos ou entédo pelo continuo aumento de repasse de trabalho pelo
empregador ou contratante.

A auséncia de limites de tempo de trabalho, apesar de o mais latente, ndo
€ 0 unico problema gerado pela auséncia de regulagdo do trabalho de plataforma
digital, ha também o fato de nao haver a estipulagdo de um piso salarial ou salario-
minimo para a categoria de trabalhadores, além da falta de representagao coletiva,
garantias previdenciarias, seguro contra despedidas arbitrarias, dentro outras
afecgdes sedimentadas pela precarizacio das relagdes de trabalho.

A tecnologia, que serviu para fomentar o trabalho a distancia, deveria ser
utilizada para limitar o trabalho desempenhado de forma que esse n&o ultrapasse os
limites razoaveis. Na mesma esteira a legislagdo necessariamente precisa trazer
maior protecdo ao trabalhador, tendo em vista que o mercado de capital ndo pode
gerir as relagbdes tendo como argumentos a modernizagao, liberdade e autonomia,
sob pena de grave leséo a parte hipossuficiente, no caso o trabalhador.

Ademais corporagdes, em razao da funcdo social inerente, de ordem
constitucional, tem o dever garantir um trabalho digno ao trabalhador de plataforma
digital e assim nao o fazendo devem ser responsabilizadas.

Frente a isso a dissertacdo se debrugou nas respostas protetivas trazidas
pelas Convencbdes e Recomendagdes da Organizagdo Internacional do Trabalho,
assim como os fundamentos hermenéuticos do Direito do Trabalho e Constitucionais
brasileiros, como forma de garantir regulamentacao basilar, ao menos, na jornada e
na renda do trabalhador de plataforma digital.

Para isso o trabalho foi dividido em trés grandes blocos que procuram
evidenciar os motivos das transformacgodes laborais, marcadas pelas Tecnologias da

Informacao e de Comunicagdo, assim como as possiveis justificativas de ainda nao
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termos uma regulagdo basica para estes trabalhadores de plataforma digital, as
consequéncias sentidas pelos trabalhadores e, ao fim, possiveis respostas legislativas
internas e externas para garantia de dignidade e do trabalho decente dos
trabalhadores de plataforma digital.

Com efeito a primeira parte da dissertacdo aborda o contexto de mudancgas
laborais e como os sistemas de produgao e as politicas Estatais impactaram nessa
transformacao das relacdes laborais e sao justificadores da auséncia de garantias
basicas trabalhistas e previdenciarias.

Seguindo essa linha o trabalho delimita a importancia das Tecnologias de
Informacgao e de Comunicagdo como fator preponderante e demarcador de um novo
mundo laboral, que se vé sedimentado nos trabalhos de plataforma digital. Surge, com
isso, uma nova classe de trabalhadores, que sem oportunidades no mercado de
trabalho tradicional se veem impelidos a se adequar uma nova relacédo de trabalho,
que € regida pela ideologia neoliberal de autonomia, auséncia de garantias laborais,
precarizacao e exploragao da for¢a de trabalho.

A segunda parte da dissertagdo aborda as consequéncias da auséncia de
regulacédo basica do trabalho de plataforma digital e como isso impacta na vida do
trabalhador que se vé sem tempo, sem dinheiro e ainda assim explorado e dependente
da plataforma digital.

Por fim, o ultimo capitulo busca sintetizar no ordenamento interno respostas
protetivas para os trabalhadores de plataforma digital, tendo como fundamento a
garantia do trabalho digno e os direitos fundamentais.

As Convencgdes da Organizacao Internacional do Trabalho, assim como as
suas Recomendacdes, trazem diversos balizadores normativos que podem, e devem,
servir de arcabouco protetivo aos trabalhadores de plataforma digitais, o que ja vem
sendo aplicado em diversos ordenamentos ao redor do mundo, como nas
regulamentagdes sobre os trabalhados de plataforma de paises como Espanha,
Portugal, Alemanha, Chile e lItalia, que claramente podem servir como paradigma
legislativo ao Brasil.

Ha que se ter uma especial atencdo aos trabalhadores de plataforma
digital, que hoje estdo ndo somente a margem da sociedade, mas também enjeitados
da legislacgao trabalhista, como se a vida desses fosse tao precaria e descartavel como

a sua relacao de trabalho.
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Nesse ponto ha uma congruéncia entre o individuo e o trabalhador, fato
pelo qual a urgéncia por repostas protetivas € preeminente a qualquer discussao
quanto a supostos enquadramentos laborais celetistas e seus aspectos rigidos,

sempre afastados das realidades sociais.
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1. O TRABALHO EM TRANSFORMAGCAO

As revolugdes tecnoldgica e social, associadas a intrinseca globalizagao
econdmica, alavancaram novas concepg¢des de gerenciamento do trabalho e nas
relagbes oriundas deste. Uma profunda e paradigmatica alteracdo na forma de
relacionamento entre trabalhador e contratante, trouxe uma nova visao de producgao,
vivéncia do trabalho e de organizacao laboral.

Frente a estas inegaveis transformagdes tecnoldgica e comportamental, o
Direito é posto a frente de novos padrdes, sendo de suma importancia que este se
mantenha conectado a (nova) realidade, sem deixar de lado os principios balizadores
que Ihe deram ascendéncia, especialmente os de protecdo ao individuo
hipossuficiente, seja econémico ou hierarquicamente, mormente quando o Direito em
questao deve regular as relagdes de trabalho.

Contudo, ainda que as mudangas tecnoldgicas ndo permitam enxergar
claramente a existéncia de afinidade entre as atuais relagcdes sociais e laborais com o
passado, o fato € que estas estdo intimamente ligadas com o modo de produgao
capitalista de meados do Século XVIII.

Com uma analise critica das novas relagdes de trabalho é possivel verificar
resquicios das antigas formas de trabalho, assim como dos modos de organizagao da
producgao industrial, sobretudo quando as lentes se voltam para a busca da mais valia
e a exploragao gerada por esta.

A producgéao capitalista, acelerada pela Revolugéo Industrial na metade do
Século XVIII, foi o alicerce para consolidagdo do emprego e a relagao de subordinagéo
entre empregado e empregador, momento, também, em que os reldgios das fabricas
passaram a sincronizar a vida social dos trabalhadores.

Ainda na Revolugao Industrial, surge a figura do proletario, que segundo
Nascimento (2011, p. 36) € quem “presta servigos em jornadas que variam de 14 a 16
horas, ndo tem oportunidades de desenvolvimento intelectual, habita em condicdes
subumanas, em geral nas adjacéncias do proprio local da atividade, tem prole
numerosa e ganha salario em troca disso tudo”.

De forma a aumentar a produtividade e o lucro do empregador surgem
ferramentas cientificas e de automacédo, como o Taylorismo, criada por Frederick
Winslow Taylor que, apds uma analise sobre o sistema de producgao fabril, chegou a

conclusao de que seus colegas tinham muitos periodos de “vadiagem” e “corpo mole”
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de modo que a dedicagdo destes deveria ser mais intensa (TAYLOR apud
BRAVERMAN, 1987, p. 92).

A proposta do Taylorismo era de controle do empregado de forma que ele
produzisse uma quantidade ideal, em um ritmo acelerado, até o limite do desgaste
fisico e psicoldgico, oferecendo, assim, maior lucro ao patrdo, ficando a cargo do
proletario todo o trabalho bracgal, sendo “todo possivel trabalho cerebral [...] banido da
oficina e centrado no departamento de planejamento ou projeto” (TAYLOR apud
BRAVERMAN, 1987, p. 103).

O Fordismo, de Henry Ford, seguindo a mesma esteira de maximizagao de
lucros através da forga do trabalhador, aprimora ainda mais a geréncia cientifica,
transcendendo a linha de producido propriamente dita, combinando o uso da
tecnologia da linha de montagem com a racionalizagdo do gerenciamento em uma
escala de produgdo em massa e organizada.

O Fordismo enquanto novo padréao de gestao do trabalho e da sociedade
(ou Estado) — sintetiza as novas condigbes histdricas, constituidas pelas mudancgas
tecnoldgicas, pelo novo modelo de industrializagdo caracterizado pela produgdo em
massa, pelo consumo de exacerbado (o que coloca a necessidade de um novo padrao
de renda para garantir a ampliacdo do mercado), pela integracdo e inclusdo dos
trabalhadores (DRUCK, 1999, p. 49).

Ambas de origem da industria automobilistica, Taylorismo e Fordismo,
proporcionaram um incremento na producio industrial e, consequentemente, um
importante aumento no lucro do empregador.

Ocorre que no final da Década de 1970 os sistemas de produgao baseados
no Taylorismo e no Fordismo comegaram dar sinais de desgaste com o aumento dos
custos da forga de trabalho humano, inicio do desemprego estrutural, crescimento do
sistema financeiro e, portanto, de queda acentuada nos indices de lucro (ANTUNES,
1999, p. 29-30).

Harvey (1992, p. 137) afirma que a crise de ambos os sistemas se deu
quando as empresas se depararam com enormes contingentes de for¢a de trabalho e
de maquinario “ocioso ou subaproveitado”, o que levou a promog¢ao de um novo
sistema, mais flexivel e de restruturagcéo produtiva, no caso: o Toyotismo.

Diferentemente dos antecessores meio de produgdo, o Toyotismo,
apropria-se intensamente da dimenséao intelectual do trabalho que emerge do chao da

fabrica que o fordismo desprezava e ainda tem como base a flexibilizacéo, ritmo de
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trabalho controlado pelo empegado, eliminagao as cadeias de montagem e integragao
dos processos individuais, com estruturacdo em numero minimo de trabalhadores,
tendo como contrapartida a ampliacdo de horas extras e subcontratagcdes (ANTUNES,
1999 p. 47).

Ainda de acordo com Antunes (1999, p. 26):

Desse modo, a produgdo sustenta-se na existéncia do estoque minimo. O
melhor aproveitamento possivel do tempo de produgao (incluindo-se também
o transporte, o controle de qualidade e o estoque), é garantido pelo just in
time. O kanban, placas que sao utilizadas para a reposi¢ao das pegas, &
fundamental, a medida que se inverte o processo: é do final, apds a venda,
que se inicia a reposi¢cao de estoques, e o kanban é a senha utilizada que
alude a necessidade de reposi¢do das pecgas/produtos.

A crise de capital e a nova logica de mercado trazem como consequéncia
0 neoliberalismo que, por sua vez, abre as portas para a flexibilizacdo de direitos,
trabalhos temporarios e terceirizacées. “A atual tendéncia do mercado é reduzir o
numero de trabalhadores centrais e empregar cada vez mais uma forga de trabalho
que entra facilmente e é demitida [sic] sem custos quando as coisas ficam ruins.”
(HARVEY, 1992, p. 144).

Os maiores prejudicados, nesse novo sistema, sao os trabalhadores que
perdem grande parte dos seus direitos laborais, sob o argumento de constante crise
econdbmica. Ha, também, uma constante fragmentagdo de categorias produtivas, o
que, por certo, fragiliza as entidades sindicais e as organizagdes laborais, trazendo
ainda mais poder de barganha as grandes corporag¢des e ao mercado de capital, no
que Alves (2000, p. 82-83) denomina de o novo, e precario, mundo do trabalho.

As garantias e direitos trabalhistas conquistados, sobretudo apés o periodo
de guerras, com a busca do bem-estar social foram perdendo espacgo diante do
desemprego e as flexibilizagdes do mercado de trabalho advindos da globalizagéo a
partir da pressdo da globalizagdo, privatizagcbes, mudangas tecnologicas e
acirramento da competitividade.

Ha um significativo retrocesso de direitos, como bem exemplifica Cattani
(1996, p. 55):

Boa parte da criacdo dos novos empregos nos Estados Unidos é feita
segundo principios que representam uma regressado aos padrdes do século
passado. Sdo empregos precarios, mal remunerados, desqualificados, sem
nenhuma perspectiva de promogao profissional. As condi¢des de trabalho e
de protegao social também estdo mais proximas daquelas do século XIX do
que do limiar do século XXI.
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Para Castells (1999, p. 304-305) essa nova reorganizagdo do mercado
produtivo alavancou novos sistemas econdmico e tecnoldgico de capitalismo
informacional, onde a forca de trabalho é predominante formada por aqueles que
atuam baseados na informacao e geréncia, em detrimento a outra forga de trabalho,
disponivel e que pode ser desfeita a qualquer momento, a depender da sazonalidade
do mercado.

Ademais o aumento da competitividade obrigou as grandes corporagdes -
seguidas, posteriormente, do setor produtivo em geral - a desenvolverem “estratégias
visando a reorganizacédo do trabalho de modo a flexibiliza-lo de inumeras formas,
mudando a jornada de trabalho, a remuneragao, os cargos e, também, aumentando a
responsabilidade do trabalhador” (Alves, 2003, p. 4).

Ha, portanto, uma remodelagcédo nas relagdes e nas formas de emprego,
onde a informalidade toma nova roupagem, nédo sendo caracterizada apenas pela
marginalizagao de Direitos, mas também pela constante ruptura e continuidade de
relagdes laborais, as quais consequentemente alicercam maiores contornos para a

precarizacao de direitos.

Essa discussao indica que as transformagdes ocorridas no trabalho tém sido
suficientemente profundas a ponto de ndo mais poderem ser interpretadas a
luz de abordagens tedricas disponiveis, requerendo a ressignificagdo de
nogdes correntes e a invengao de novos conceitos. Sendo o giro em torno do
conceito setor informal, quase inevitavel — dadas as semelhangas entre as
formas ocupacionais -, ha que se ter clareza, que esta ocorrendo um
fenbmeno novo, em que a “velha” e “nova” informalidades entrelagam-se de
forma dinamica e contraditéria. O que tende a predominar e a se expandir no
trabalho reestruturado € a precarizagéo das relagdes de trabalho, ndo essa
mais reveladora, a qual deveria nortear abordagens inovadoras (TONI, 2006,
p. 160).

Ha uma profunda conexao, como se vé, nas hodiernas relacdes de trabalho
quando comparadas as formas de organizagao laboral advindas apds a Revolugao
Industrial.

A exploracéao do trabalhador pelo capital sempre esteve presente no parque
fabril e se fara presente nas relagdes regidas pelas Tecnologias de Informagéo e de
Comunicacao (as TIC), independente da relacdo gerada, se direta ou indireta,
presencial ou remota, pessoal ou via plataforma. A forga do capital inegavelmente

prevalece as questdes sociais, aqui representadas pelos direitos trabalhistas.
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1.1 NOVAS DINAMICAS LABORAIS

As formas como os bens e servigcos sdo usados e adquiridos sofreram
grandes mudancas nas ultimas Décadas, de modo que ndo podem mais ser pensados
ou entendidos da forma tradicional.

Relacionamentos disruptivos s&do consequéncias desse novo momento,
assim como novos modelos de negocios surgem e nao podem ser interrompidos em
decorréncia do crescimento econdmico. Apesar de nao ter como frear estas alteracoes
sociais ha que se ter cuidado, contudo, com as regulagdes destas novas relagdes,
para que nao sejam criados ciclos viciosos de exploracgao.

Inegavel também que as inovagdes tecnologicas tém relagéo direta com o
mercado de trabalho, sobretudo porque ha a substituicdo gradual do trabalho
humanizado por aquele gerido pela inteligéncia artificial. Ainda que o campo
tecnologico crie e necessite de uma nova classe de trabalhadores, voltados para a
especificidade informacional, evidente que o0s novos postos gerados né&o
acompanham a mé&o de obra ociosa, também fruto do avango das Tecnologias de
Informagao e de Comunicacéo.

Assim aqueles trabalhadores que ndo detém o conhecimento técnico para
gerir as TIC s&o fatalmente relocados em sub trabalhos. A farta disponibilidade de
mao de obra justifica a baixa remuneracao destes trabalhadores sem qualificagcdo
especifica, o que, por consequéncia, aumenta consideravelmente o lucro das
empresas em um mercado gerido agora pelo capital.

As novas demandas tecnoldgicas quando somadas as politicas neoliberais
geram fendbmenos de relagdo de trabalho em total desregulamentagdo, que acabam
sendo geridas pela economia de capital e, por sua vez, na maioria das ocasides, criam
relagdes exploratorias ou, no minimo, com resultados desproporcionais aos atores da
envolvidos (CANONICA; LOSSO, 2023, no prelo)

Ha uma conjugacao de fatores que amparam na modificagdo gradativa das
sistematicas de trabalho, primeiro o neoliberalismo advindo dos ensaios politicos e
econdmicos, frutos de uma resposta a crise do capital da Década de 1970, ha, nesse
ponto, condi¢cdes propicias para a flexibilizagdo das relagdes de trabalho entre
contratante e trabalhador. Na outra ponta, as tecnologias de informagdo e de
comunicagao criaram condi¢cdes, ou as potencializaram, para a implementagdo de

novos modelos de contrato, menos rigidos, impulsionados, segundo Cassiolato (2013,
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p. 370) pelas empresas transnacionais que passaram a utilizar do trabalho terceirizado
como uma das fases de produc¢ao, isso marca o inicio de uma era de flexibilizagdes e
auséncia de garantias laborais.

Apesar das latentes novas dinamicas trabalhistas, sobretudo quanto as
relagdes de trabalho e a forma de se trabalhar, ha uma clara constancia nas
caracteristicas opressoras e exploratorias do mercado laboral, aqui representados
pela estrutura econémica e social capitalista, frente ao trabalhador, ainda mais
hipossuficiente da relagao.

Nessa dicotomia, entre a modernidade e as novas relagao sociais, que se
faz necessario uma analise mais profunda. De fato, o que ha de novo nessa relagéo
laboral se a exploragdo, marca das antigas formas de trabalho, ainda esta presente,
ou pior, em constante majoragao? Onde esta o avango social e a modernidade se a
exploragdo permanece? Estas sdo as analises a serem realizadas e que tornam o

tema ainda mais perene e de dificil resolugao.

1.1.1 Transicao da era da regulagao social para a era da regulagao de mercado

A Década de 1970 € marcada pela alternéncia no sistema de regulagao
politico e econdmico, antes marcado pela busca do bem-estar e agora tendo como
premissa a regulagdo prépria do mercado, com conceitos fundados na
competitividade, privatizagdes e globalizacdo, alavancados pelas tecnologias de
informacgao e de comunicagao (TOSTA, 2008, p. 28).

Diferente da era da regulagdo de mercado, na era da regulagdo social
houve uma limitagdo ao poder diretivo do empregador, sendo resguardados direitos
dos trabalhadores, ainda que minimos, sempre tendo como base os direitos humanos
fundamentais e a manuteng&o do emprego e renda (LOBATO, 2006, p. 21).

Com a crise no sistema de regulagdo baseado no bem-estar tem-se a
alternancia nas caracteristicas até entdo basilares da relagao de trabalho, fundadas
na seguranga do trabalho assalariado, assim como da continuidade do contrato de
trabalho, a flexibilizacdo € a nova marca.

Antunes (1999, p. 43) argumenta que a regulagdo do mercado também foi

uma resposta direta as lutas sociais, haja vista que naquele momento havia uma
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aderéncia a perspectiva de progressivo crescimento de direitos e garantias ao sistema
capitalista, o que, por 6bvio, ndo se vinculava as ideias neoliberais.

Com a crise no sistema de regulacdo baseado no bem-estar ha um
arrefecimento da protecao estatal ao trabalhador, passando a relacédo laboral ser
regida pelo mercado de capital, que por sua vez necessita cada vez de menos de mao
de obra, sobretudo aquele bracal, fruto do crescimento tecnoldgico e a automatizagao
dos postos de trabalho.

As Tecnologias de Informacéo e de Comunicagao contribuiram para essa
caréncia de postos de trabalho, a automagdo, como ja explicado, trouxe novos
contornos aos parques fabris e em contrapartida aumentou o temor de desemprego,
em especial para aqueles que ainda tinham como expertise a mao de obra tradicional,
baseada na for¢ca e na manufatura.

O desemprego, somado a falta de protegcdo laboral, nesse ponto,
transformou as relagdes trabalhistas, abrindo campo para todo e qualquer tipo de
regime de trabalho.

Castel (2006, p. 516) alimenta a tese de que o desemprego ainda segue
sendo o pior medo de todo trabalhador, o que, por consequéncia, traz para a
precarizagao um conceito menos importante, afinal, melhor um sub emprego do que
emprego algum!

Ha, portanto, uma sujeigcdo e aceitacdo do trabalhador a precarizagao,
ainda que sorrateiramente imposta pelo Estado e o mercado de capital. Neste
contexto, seguindo a teoria de Castel (2006, p. 516), inverte-se o movimento de outros
periodos da sociedade industrial, quando situagdes anémalas de emprego, proximas
ao trabalho autbnomo e que poderiam ser classificadas de sub-salariais, foram
gradualmente aceitas pela generalizacdo da condi¢c&o assalariada.

Este é o ingrediente “perfeito” para a concepgao de trabalho precario:
instabilidade, falta de protecéo, inseguranca e vulnerabilidade social, elementos
advindos da legislacéo brasileira, desde meados da Década de 1990 e com maior
intensificagao atualmente.

Tem-se, assim, terreno fértil para o mercado de capital impor novas
condigdes e formas de trabalho sem que essas sejam consideradas como inaceitaveis
ou de retrocesso de direitos, muito pelo contrario, sdo proposi¢cdes tidas como de

arrojo, modernas e com amplos beneficios ao trabalhador.
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Vive-se hoje num mundo com um numero cada vez menor de postos de
trabalho, e é preciso compreender que o trabalho em sua forma classica,
empregado dependente e sem assumir riscos, esta cedendo lugar a um
mercado em que nao existem garantias e em que o emprego deve ser
reconquistado a cada dia. [...] A empregabilidade pressupde uma relagédo de
parceria, em que o empregado assume sua parte nos riscos e um
compromisso com o produto final do seu trabalho. No modelo anterior, o
trabalhador ndo tinha compromisso com o sucesso e a venda do produto
fabricado; no modelo atual, seu emprego esta subordinado ao sucesso do
produto (COLOSSI, et al., 1997, p. 63).

Esta ideia € amplamente difundida pelo mercado de capital, onde o risco
do negdcio passa a ser também do trabalhador, ocorre que, em contrapartida, o bonus
raramente é dividido na mesma medida.

Com efeito os trabalhadores, sob o argumento de modernizagdo das
relagdes de trabalho, sdo “convidados” a serem inventivos e autdnomos, sendo de
sua propria responsabilidade a aptiddo de adaptagao em novas frentes de trabalho e
a capacitacao profissional para tal.

Ha um importante aspecto quando avaliada a transigédo da era da regulagéo
social para a era da regulacdo de mercado: nos paises onde havia uma forte
implementacdo do sistema de bem-estar social as flexibilizacbes, ainda que
presentes, foram em menor escala e impacto tendo em vista os direitos ja
consolidados, ainda que em constantes retrocessos. Ja os paises em que o bem-estar
social, em especial dos trabalhadores, tinha problemas em sua matriz regulatéria, a
precarizacao foi e esta sendo mais profunda e latente. O mercado, nesse sentido,
acaba por regular o que ndo esta sedimentado, o que, por efeito, traz inegaveis
prejuizos aos trabalhadores.

Quando se fala das corporagdes nunca € demais ressaltar a
responsabilidade que elas tém, ou deveriam ter, com a sociedade.

Necessario ampliar os conceitos e obrigagées das entidades privadas,

nesse sentido Comparato (1995, p. 3) ensina:

E das empresas que provem a grande maioria dos bens e servigos
consumidos pelo povo, e é delas que o Estado retira a parcela maior de suas
receitas fiscais.

E em torno da empresa, ademais, que gravitam varios agentes econdémicos
ndo assalariados, como os investidores de capital, os fornecedores, os
prestadores de servigos.

Ainda que seja um conceito bastante distante do real, as corporagdes,
como aquelas que gerem as plataformas digitais tem forte relevancia e participagéo
na construgao social, fato que por diversos momentos substitui, inclusive, fungbes

antes somente inerentes ao Estado.



28

1.1.2 Capitalismo informacional e da informalidade

Concomitantemente a esta reorganizagdo produtiva e econdmica, ha,
segundo Castel (2006, p. 572), uma transformacéo sociocultural, promovidas pela
globalizagdo e o crescimento dos sistemas de informacédo e de tecnologia. Novos
tracos que deixam a sociedade mais agil e conectada, concomitantemente as
instituicbes se tornam menos solidificadas e rigidas enquanto organizagao e formas
de trabalho.

O processo econdbmico gerado pela globalizagdo e promovido pela
revolugdo da Tecnologia da Informacao e de Comunicagéo redefiniu barreiras fisicas,
ligando comunidades antes distantes e trazendo novos contornos a ideia de espaco e
tempo.

Castells (2010, p. 423) afirma que com a revolugdo advinda das
Tecnologicas de Informagdo e de Comunicagdo novas profissbes foram criadas,
sendo exigido um novo perfil de trabalhador, mais conectado e com maior capacidade
de processar informagdes e aplica-las sem a necessidade de apontamentos do
empregador, houve, em suma, uma redefinicdo das formas de trabalho e exploragao
de méo de obra.

As Tecnologias da Informagao e de Comunicagéao alteraram, sobretudo, os
campos de atuagao laboral, com a eliminagao progressiva do trabalho rural, queda no
numero de postos de trabalho restritos ao parque fabril tradicional, aumento das de
ofertas nas areas de servigcos com novas e diversificadas especialidades e elevagao
de ofertas para cargos de alta qualificagao e gestdo de pessoas, todas caracteristicas
intrinsecas das modernas sociedades informacionais (CASTELLS, 1999, p. 293).

N&o estamos mais diante de um fenébmeno temporario, mas sim de uma
modalidade de trabalho com importante potencial transformador do mercado de
trabalho e a forma de organizagédo laboral, tudo sob a perspectiva de um novo
momento informacional e da relacdo que temos com as novas tecnologias, no que
Castells (1999) chamou de Era da Informacao.

O avancgo das Tecnologias da Informagdo e de Comunicagao trouxeram a
esperanga de um novo mundo, mais conectado e proximo, o que de fato se

concretizou com o passar dos anos. Nessa mesma linha se fundou a esperanca de
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que os trabalhadores deste novo e moderno sistema de conexado pudessem também
colher esses frutos, com trabalhos menos penosos, a qualquer momento e em
qualquer lugar. A expectativa € que essa relagdo, ao longo prazo, pudesse se
transvestir de um néo trabalho, talvez um hobby assalariado, mas a frustagado nesse
aspecto foi completa.

O mercado de capital se apropriou destes novos conceitos de trabalho e
Ihe imp&s as regras que Ihe convinha, como assertivamente menciona Antunes (2018,
p. 24) “o capital global s6 precisava de um novo maquinario, entdo descoberto”.

Esse novo padréo de produgao, sem limites territoriais e de integragao
global traz consigo a desintegracado da forga de trabalho tal qual era conhecida até
meados da Década de 1970.

Essa derrocada dos Direitos Sociais, sobretudo aqueles adstritos aos
trabalhadores e a segurancga destes, nao é fruto direto do sistema informacional, mas
sim dos destinos econémicos e politicos pretendidos pelos estados e organizagdes
empresariais que voltaram suas lentes para o aumento da produtividade a qualquer
custo, uma vez que a exploracao € forma mais facil de majorar a lucratividade em
curto prazo (CASTELLS, 1999, p. 304).

Com efeito, nota-se a derrocada dos empregos formais, com o surgimento
de novas dindmicas de trabalho, pejotizacao, trabalhos de plataforma, teletrabalho,
“crowdwork”, etc, o que os une € a precarizagao das relacbes e dos direitos
trabalhistas subjacentes.

No Brasil, especificamente, durante na Década de 1990, houve uma
significativa flexibilizacdo da legislagdo trabalhista, fruto de um forte “lobby” das
grandes corporagdes e do mercado de neoliberal, o que por 6bvio foi de todas as
maneiras asseverados pelo Estado que cumpriu a agenda neoliberal, até hoje vigente.

Com isso, novas formas de contrato de trabalho e de relagdes laborais sao
postas, tal como o contrato por prazo determinado ou temporario e contrato de
trabalho com jornada de trabalho parcial, sdo exemplos de contratos que trazem
consigo nao apenas a flexibilizagdo de direitos, mas a instabilidade e a precariedade
do trabalho.

Somado a isso as relagbes de trabalho, tidas como formais, também
sofreram de forte precarizagao, ndo somente no que pertine a relacdo entre as partes,
mas também quanto ao modelo formatado, de todas desprezo ao trabalhador, que

mesmo com registro formal sofre com a rotatividade, além da aviltante remuneracao,
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como € o caso dos trabalhos de telemarketing, supermercados, restaurantes, etc. Eo
que Antunes (2020, p. 6) chama de “precarizagao ampliada e multiforme”.

A oferta de empregos para trabalhadores sem qualificacdo é escassa, o
que consequentemente faz com que o mercado oferega baixos salarios, afinal a
procura € muito maior que a demanda.

A baixa remuneracgao, por sua faz com que o trabalhador, invariavelmente,
nao tenha significativa permeabilidade no emprego, o turnover é frequente, servindo
este como trampolim para uma recolocagdo no mercado ou até mesmo para suprir
necessidades momentaneas, como a do estudante que trabalha em turno alternado
ao das aulas.

Surgem assim os subtrabalhos, em um novo desenho de informalidade,
conectada, atual e em conformidade com as regras trabalhistas postas e que s&o
formados, também, atentados a lacuna legislativa, sobretudo no que concerne ao
trabalho auténomo.

O trabalho a voucher praticado na Italia, o trabalho pago por “recibos
verdes” em Portugal, o zero hour contract do Reino Unido, o Uber em todo o mundo,
sao exemplos de desta precarizagao, de trabalhos pagos sob demanda, onde o
trabalhador s6 recebe se acionado pelo empregador ou pelo aplicativo de
intermediacao, independente se ficou ou ndo a disposicdo por um periodo maior
(ANTUNES, 2018, p. 39).

O que difere essas novas modalidades de exploragao esta no fato delas
nao estarem adstritas tdo somente aos trabalhadores de baixa qualificagdo, mas
também aqueles trabalhadores com nivel técnico elevado, como médicos, advogados,
enfermeiros, eletricistas, etc.

Noutra ponta, o que une as relacbes desta estirpe € a presencga de forte
precarizacao, de tal modo que nao é exagero algum equipara-las a uma nova
modalidade de escravidao, agora com contornos digitais.

Uma moderna informalidade toma conta das relagdes, conectada, com
rompantes de autonomia e de liberalismo, mas sempre com forte presenca de
debilidades de garantias e de direitos laborais.

Assim, apesar de haver um pequeno acréscimo no numero de
trabalhadores ocupados, aqui assinalados por aqueles que recebem algum tipo de
remuneracgao pelo trabalho desempenhado, ha um expressivo incremento no numero

de informais.
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Os numeros da ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) demonstram que 40% da populagdo ocupada do Brasil laboram na
informalidade (IBGE, 2022).

Os dados do IBGE demonstram que desde que a taxa de informalidade
passou a ser fonte de estudo, em 2016, houve um acréscimo nos numeros, que
naquela época estavam em 34% da populagao ocupada (IBGE, 2022).

Ja a taxa de desocupados que era de 11,1% no mesmo periodo passou
para 9,3% em 2022 (IBGE, 2022).

Logo, houve um incremento na ocupagao, com a criagdo de novos postos
de trabalhos, o que também foi acompanhado com o aumento no numero de
trabalhadores informais.

Em uma analise mais apurada é possivel constatar que esse aumento do
numero de ocupagodes foi alargado, portanto, pelos trabalhadores informais, que em
busca de subsisténcia, se realocam em subtrabalhos ou relagdes de trabalho sem
garantias laborais, consequéncia direta da estruturagdo neoliberal aplicada nas
relagdes de trabalho.

As constantes reformas trabalhistas, angariadas e alavancadas pelo
aumento das TIC constrdem novos arranjos para as relagdes de trabalho, mais
perenes, sem garantias e de responsabilidades compartilhadas.

Neste ponto Antunes (2018, p. 176) disserta que se o Século XX foi
marcado pela “era da degradagao do trabalho”, o Século XXI demonstra que ainda
existe margem para piora deste cenario, com novas modalidades de precarizagao,
que frequentemente “assumem feigdo informal”. E a normalizagdo da informalidade,

agora tida como moderna, empreendedora e libertaria.

1.2 OS TRABALHOS REGIDOS PELAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E DE
COMUNICACAO

Como visto, o crescente incremento tecnoldgico alterou profundamente os
meios produtivos e as relagdes geradas no meio laboral, fato que se analisado com
maior acuidade n&o é novidade no mercado de trabalho.

Diversos foram as fungdes e os trabalhos que deixaram de existir durante

a historia, as tecnologias e os incrementos robotizados alteraram ou extinguiram por
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completo uma ampla gama de ocupagdes que eram de primeira necessidade em
determinados momentos, tamanho era a importancia destas que era inconcebivel o
seu desfazimento naquela altura.

O fato € que diversos sao os produtos que nao estdo mais presentes no
mercado, foram substituidos por outros de melhor qualidade ou entao foram alterados
em tal magnitude, sobretudo pelas novas tecnologias que os tornaram obsoletos. Os
exemplos sao inumeros, como o0 caso do declinio da utilizagdo da charrete que por
sua vez trouxe a extingdo da funcao de cocheiro, a internet que tornou obsoleta as
enciclopédias e, por sua vez, o vendedor que batia de porta em porta e até mesmo o
vendedor mascate, da venda com diversos produtos a pronta entrega, hoje substituido
pelo “e-commerce”.

Ademais a tecnologia ndo altera somente o produto em si, mas também a
linha de produgdo e a forma de produzir determinado bem, como no caso da
telefonista, do sapateiro, do cobrador de énibus, do taxista, do atendente de banco,
do leiteiro etc.

Nestes ultimos casos a prestagao do servico ou o produto ndo deixaram de
existir, foram substituidas por tecnologias ou formas de prestagcdo mais modernas e
ageis.

No transcurso da histéria as transformacdes no mundo laboral sdo comuns
e até mesmo esperadas, afinal com a mudanca na sociedade e nos habitos se alteram
também as ocupacdes e as necessidades. A transformacao das relagdes faz parte da
nossa evolugdao como seres humanos e de como o mundo vem se modificando através
dos tempos.

O que difere a variagéo atual para as ja ocorridas em tempo passados esta
no fato de que as recentes modificagcbes sdo estruturais e ndo estdo somente
galgadas no modo de producgao e da sobreposicao de algumas ocupacgdes por outras
mais modernas.

Sobre isso Antunes (2018, p. 87) traz exemplos bastante elucidativos para
concluir que estamos diante de uma era “nova era de precarizagdo estrutural do
trabalho”.

A deterioragdo do trabalho formal, regulamentado, tal qual praticado
vastamente no Século XX, substituido pelos diversos modelos de contrato atipicos e

precarizados, seria uma das demonstragdes da precarizagao estrutural.
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A tentativa de fazer do empreendedorismo o mote final do trabalhador, de
ser dono do seu proprio negocio ou de poder gerir-se sem intermeédio de terceiros €
outro exemplo trazido por Antunes.

Por fim, o mesmo autor assinala, como comprovacdo de precarizagao
estrutural, a desvalorizagéo crescente e em niveis mundiais do trabalhador imigrante,
como se esse fosse sujeito de menos direitos ou como se este deveria sentir-se grato
por ter um emprego, ainda que em nivel de exploragao desumanos.

As modificacdes estao focadas nas relagdes laborais, que sua vez estao
assentadas em modelos individualistas de ampla concorréncia e de estimulo a
atividade empresarial, sem qualquer atengdo a garantias sociais e trabalhistas. O
neoliberalismo tensionou as relagdes de tal forma que o trabalhador ganhou contornos
de empreendedor, abrindo margem para a flexibilizagao de direitos e de precarizagéo
das relagdes trabalhistas, com pouca ou sem nenhuma regulamentacao (OLIVEIRA,;
CARELLI; GRILLO, 2020, p. 2.628).

Nesse prisma de empreendedorismo, precarizagdo e flexibilizagdo as
plataformas digitais ganham uma significativa importancia, uma vez que se revestem
de todos os requisitos idealizados pelo capitalismo neoliberal, além de ser uma
consequéncia das ferramentas tecnolégicas de comunicagao e aproximacao de
individuos, tema de inegavel atualidade e expansao.

As plataformas digitais servem, assim, de instrumento para centralizagao
de riquezas e contrapartida dispersam a responsabilidade pela geracao valores,
delegando o controle do trabalho e da renda que sera auferida para os trabalhadores,
em uma relacdo tipica de exploracdo, mas sem o contato direto do capital,
representado pelo empregador/contratante.

Ha, portanto, uma transferéncia de riscos e uma terceirizagdo de custos,
recaindo ao trabalhador a coleta de valores restando as corporacgdes tdo somente a

gestao da plataforma e, claro, o recebimento dos valores.

1.2.1 O trabalho de plataforma

Oliveira, Carelli e Grillo (2020, p. 2.613) dissertam que apesar do termo

plataforma digital estar plenamente em voga o modelo de trabalho sob a ideia de

plataforma ndo é algo novo, isso porque visa organizar em estrutura ou ambiente a
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interacéo de dois ou mais grupos. Um exemplo bastante comum e elucidativo é o
formato de shopping center, onde os administradores alugam lojas para empresas de
diferentes setores, organizam espacgo de alimentacao, limpeza, banheiros, lazer etc.,
para que o publico em geral encontre os melhores parceiros e realize transag¢des de
toda ordem.

Quando tragado um paralelo com as atuais plataformas digitais a simetria
é bastante clara, a administracdo do shopping teria fungdo analoga a administradora
da plataforma digital, como o lfood por exemplo, sendo os negdcios efetivados pelas
lojas e os consumidores in loco, no caso dos shoppings, e os consumidores do
aplicativo, no caso do /food. O modelo de negdcio, através de plataformas, € bastante
parecido.

A diferenca, contudo, esta na abrangéncia, capilaridade e a impessoalidade
do trabalho sob a plataforma digital. O cliente consome o servigo ha qualquer tempo
e em qualquer lugar, ndo tendo importancia quem sera o prestador de servigo. Na
outra ponta o trabalhador tem a possibilidade de aceitar ou ndo o servigo e assim o
faz também ha qualquer momento e de qualquer lugar.

O ponto fulcral nessa relacao é o servico a ser realizado, pouco importando
para quem é prestado muito menos por quem € prestado. Ainda que haja um filtro de
segurancga e avaliagado de ambas as partes, o fato gerador da relagéo é essencial, por
isso a impessoalidade dos agentes € marcante, o que, por sua vez, desumaniza a
interacao, quando ha.

Cuida-se analisar este ponto, da invisibilizacdo das partes, sobretudo do
trabalhador que apesar de estar conectado por uma plataforma digital tem, ou deveria
ter, tantos direitos e deveres quanto aqueles trabalhadores que laboram da forma
tradicional. Isso porque a plataforma sé existe em razdo de uma empresa, que conecta
as partes (cliente e trabalhador), oferece o servico e dimensiona quanto sera pago
pelo mesmo e qual fatia sera repassado ao trabalhador.

A relagcao nesse ponto, de controle e exploracdo também €& impessoal, por
vezes logaritmica, o que nao pode servir de justificacdo para se afastar as devidas
responsabilidades.

Dados da Organizacéo Internacional do Trabalho - OIT (2021) demonstram
que o numero de plataformas digitais ativas no mundo aumentou mais de cinco vezes
em uma década, indo de 142 em 2010 para 777 em 2020.
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Para Oliveira, Carelli e Grillo (2020, p. 2.622) as plataformas digitais que
tenham como finalidade a realizagdo de algum tipo de trabalho sdo aqueles “modelos
de negdcio baseados em infraestruturas digitais que possibilitam a interacéo de dois
ou mais grupos tendo como objeto principal o trabalho intensivo”.

Ursula Huws (2003, p. 8) afianga que as plataformas digitais sao
instrumentos que possibilitam o acesso um grupo de trabalhadores em qualquer
localidade de mundo de forma imediata, o que somente é possivel em razdo das
tecnologias de informag&o e de comunicacgéo.

Em um conceito mais detalhado, Aloisi e De Stefano (2018, p. 9) diferem
as plataformas que facilitam o acesso a bens, propriedade e capital, daquelas
plataformas de trabalho.

Segundo os autores as empresas como Blablacar, Airbonb e marketplaces
se enquadram como plataformas que facilitam acesso a bens, propriedades e capital,
enquanto as plataformas de trabalho abarcam as empresas de crodworking como a
Amazon Mechanical Turk, empresas de transporte de passageiros como Uber, 99,
Cabify, etc, e, também, as plataformas de trabalho doméstico sob demanda, como a
Blumpa, Triider e Diarissima.

A conceituagao de Aloisi e De Stefano é bastante simples, e mesmo assim
mais completa, por abarcar as plataformas com maiores possibilidades de trazer
problemas trabalhistas. O unico problema, segundo Oliveira, Carelli e Grillo (2020, p.
2.619) é de nao trazer na conceitualizagao os trabalhadores de entrega de alimentos
e mercadorias, que segundo os mesmos poderiam ser facilmente enquadrados nos
servigos de transporte de passageiros, pois tem premissas parecidas.

O tema é de tamanha perenidade que ha, inclusive, um desafio quanto a
prépria nomeacgao do trabalho no meio digital, o que, de certa forma, demonstra a
complexidade da interpretacao dos fendbmenos e da conceituagao da relagao que esta
em constante transformacgao (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 37).

Sobre isso Ursula Huws (2003, p. 12) elucida que a dificuldade em nomear
o trabalho em questdo nao esta na falta de termos adequados, mas sim pela pouca
nitidez sobre o que se quer nomear e até onde a analise deve ser realizada, ndo ha
como nomear algo que esta em constante transformacéo e ainda carece de uma forma
rigida para progndstico.

A dissertacdo nado se prendera a nomenclaturas pré-estabelecidas ou

aquelas que ainda estao em fase de consolidagcao, o que se busca aqui € a discussao
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quanto a forma, a seméantica apesar de importante ndo é tema de estudo, talvez em
outro momento oportuno.

Industria 4.0, trabalho de plataforma, gig economy, uberizagao
nomenclaturas que poucos explicam e muito adjetivam, ainda que de forma bastante
abstrata. A congruéncia entre todas as expressodes esta no fato do trabalho ser em
sua grande maioria informal, precario, com trabalho sem limites de jornada, sem
diferenciacao até do que € o que néo é trabalho, é este o enfoque que aqui interessa.

Ao trabalhador cabe colocar-se a disposi¢ao da ferramenta, que direta ou
indiretamente é operada por uma empresa. A regulagéo indireta da empresa, dona da
plataforma, é exposta por meio de algoritmos, que nao retira sua responsabilidade,
apenas terceiriza disposicoes e determinagbdes para a inteligéncia artificial que foi
criada e dimensionada pela empresa dona do aplicativo.

Importante notar que a empresa, seja ela tida como empregadora,
contratante ou intermediadora, tem papel fundamental no labor exercido, ainda que
exista apenas uma relacao direta entre cliente e trabalhador.

Nessa mesma linha, como bem dissertam Abilio, Amorim e Grohmann
(2021, p. 32) o “enfoque descontextualizado nas plataformas digitais, por vezes, leva
ao perigo de esquecer que estamos olhando para o papel que atualmente
determinadas corporagdes desempenham na exploracdo do trabalho e na
acumulagao capitalista”.

A disponibilidade a qualquer tempo do trabalhador, o chamado just-in-time
ou regime de trabalho sob demanda, que para muitos é considerada como uma
vantagem diante da flexibilizagdo de horarios, em uma analise mais apurada se
mostra como um dos piores cenarios de exploracao. Isso porque o trabalhador tende
a suportar condi¢des menos vantajosas impostas pela plataforma, sob o risco de néo
ter outra opgdo de subsisténcia, sobretudo o obreiro de regides econbmica e
socialmente precarias, como os paises da América do Sul.

De Stefano (2016) apresenta uma categorizacdo em relagdo a
territorialidade do trabalho de plataforma. O autor divide os trabalhos em duas grandes
classes, primeiro aqueles que apesar de terem algum tipo de conexdo remota
precisam estar em um determinado local para o desempenho das atividades, sem
essa territorializagao o trabalho n&o seria possivel, como no caso do Uber, 99, Ifood,
Blumpa, etc. A segunda categoria seria daqueles trabalhos que podem ser realizados

completamente online, ndo havendo uma predeterminagdo quanto a localidade do
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trabalhador, a melhor tradugao desse enquadramento é o trabalho sob a plataforma
de crowdwork.

Schmidt (2017) avanga ainda mais na categorizacao, apesar de manter os
mesmos dois grandes grupos de De Stefano. Florian Schmidt elenca duas questdes
basicas para que possam ser classificadas as plataformas digitais, a primeira, tal qual
a De Stefano, é se os trabalhos devem ser realizados em um local especifico. A
segunda é se devem ser realizados por uma pessoa determinada. Caso nao seja
necessario um local especifico e o trabalho seja totalmente remoto, sera classificado
como um trabalho de nuvem, também chamado de cloud work. Seguindo o raciocinio,
se o trabalho ndao deve ser prestado por uma pessoa especifica, mas sim por um
conjunto incerto de individuos, sera entdo um trabalho de multidao, crowdwork.

Sendo realizado o trabalho em um local especifico, em um momento
determinado e o responsavel pela atividade também é certo, segundo Florian Schmidt,
estar-se-a diante de um trabalho denominado de gig work.

Diferente das demais, em especial quanto a territorialidade e a auséncia de
especificidade de quem pratica a atividade, a plataforma de crowdwork se mostra
distante em suas caracteristicas quando comparada aos demais modelos de trabalho
sob plataformas digitais.

Sobre isso, como a plataforma de crowdwork traz consigo peculiaridades
bastante distintas das demais, sobretudo quanto a prestacdo do servico em total
desconexao quando ao tempo e espaco, cabe uma analise mais detalhada sob os

seus principais aspectos.

1.2.2 Crowdwork

Oliveira, Carelli e Grillo (2020, p. 2.613) alertam que apesar de
transparecerem praticas modernas e libertarias os trabalhos conduzidos no meio
digital ainda bebem das mesmas fontes das antigas formas de trabalho, regidas pelo
capital, sobrepujada pela da apropriacdo da criagcdo e da mao de obra e com isso
reproduz e se alimenta, da desigualdade entre as partes envolvidas, recaindo,

novamente, ao trabalhador a base da piramide exploratdria.
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O conceito de economia de compartiihamento, neste ponto, também foi
deturpado, abrindo margem para a economia tipicamente capitalista, de exploragao e
desregulamentacao tendo como mote o aumento da mais valia.

Alias, ndo se tinha em mente essa nova perspectiva de mundo quando a
economia de compartilhamento foi desenhada, em meados da Década de 1990. A
ideia era de frear o consumismo exacerbado, prejudicial para o mundo e para a
sociedade, diante disso o consumo colaborativo trazia melhores respostas e
esperanga de um futuro menos voltado ao capital (SOUZA, 2015, p. 28).

O conceito inicial da economia de compartilhamento era da criagdo de um
novo modelo econémico, no qual os individuos criariam e compartilhariam bens,
servigos, espagos e, € claro, dinheiro, com demais membros da comunidade, isso tudo
sem a necessidade de intermediarios e com uma interagao direta entre os atores da
relagdo (MILLER, 2016, p. 157).

Contudo, a internet e as Tecnologias de Informagdao e de Comunicagao
trouxeram novos arranjos e alcance para a economia de compartilhamento,
deturpando o conceito inicial de participacéo inclusiva, como no caso dos trabalhos
sob a plataforma de crowdwork, por exemplo.

A economia de compartilhamento, segundo Kalil (2017, p. 238), conta com
duas principais plataformas de trabalho, também conhecida como economia “gig”,
quais sejam: o crowdwork ou crowdsourcing, com a realizagdo de tarefas via
plataformas on-line; e o trabalho on-demand, com a execugdao de trabalhos
sistematizados por meio de aplicativos geridos por empresas, sendo o UBER, nesse
caso, o melhor exemplo.

Apesar de ambas as plataformas de trabalho, crowdwork e on-demand,
estarem em intima ligagcdo em razédo das TIC, que por sinal € o que as viabiliza,
existem diferencas significativas entre os modos de trabalho. O primeiro ocorre
totalmente on-line, sendo o contato entre prestador e contratante inteiramente remoto
com integragdo em qualquer lugar do mundo, ja no segundo ha uma aproximagao
entre cliente e prestador, sendo a maioria dos servigos realizados presencialmente
(DE STEFANO, 2016).

Sob a plataforma de crowdwork podem ser realizadas tarefas de pequena
complexidade, que nao demandam maior qualificacédo técnica do prestador, como por
exemplo transcrigdo de audios ou avaliagao de elementos. Os crowdworkings podem,

também, realizar macro tarefas, de maior complexidade, que demandam maior
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qualificagdo do prestador, como a criagcdo de logomarcas, desenvolvimentos de
campanhas de marketing ou criacdo de designers em diversas esferas (DE
STEFANO, 2016).

Refere-se ao trabalho cooperativo em rede, com o propdsito de resolver
problemas por meio de inteligéncia coletiva, como também melhorar a
qualidade na oferta de bens e servigos. Dessa forma o crowdsourcing permite
resolver as mais variadas questdes sociais, técnicas, organizacionais ou
econOmicas por meio de uma chamada aberta, ou seja, de um convite amplo,
voltado para todo e qualquer individuo ou empresa que tenha interesse em
enfrentar um determinado problema ou desafio (SASS, 2017, p. 89).

A prestacgao de servigos sob a plataforma de crowdwork ou crowdsourcing
traduz um novo modelo de relacéo de trabalho e isso ndo esta somente vinculado ao
trabalho remoto e autbnomo, mas também a uma forte precarizagao e a necessidade
de o trabalhador arcar com os custos para a prestacdo dos servigos, como internet,
computador ou celular, mobiliario, energia elétrica etc. Por outro lado, a possibilidade
de qualquer pessoa, com meios tecnoldgicos e conhecimentos especificos, se tornar
um trabalhador, em qualquer momento e lugar, torna-se um importante atrativo da
modalidade (LEIMESTER, et al., 2016).

Ainda que pouco difundido no Brasil, o crowdwork € uma realidade para um
significativo niumero de trabalhadores ao redor do mundo, tanto que a principal
plataforma de compartilhamento, a Amazon Mechanical Turk, ja tem mais de meio
milh&o de trabalhadores cadastrados e utilizando a modalidade do servigco como fonte
de renda (SMITH; LEBERSTEIN, 2015).

Em recente publicagado a Confederagcao Nacional da Industria — CNI (2017)
elencou que o crowdwork € uma das formas de trabalho em maior expanséo,
sobretudo em paises mais populosos. O aumento na procura destes trabalhos esta
ligado a autonomia do trabalhador, que realiza a tarefa integralmente de forma on-
line, em contato direto com o contratante, ainda que de forma remota, o que também
é facilitado e promovido em razdo da desoneragdo do contratante, que paga, por
vezes, um valor infimo ao trabalhador sem qualquer vinculo e garantia laboral
(CANONICA; LOSSO, 2023, no prelo).

Para se ter uma ideia do nivel exploratoério do trabalho desempenhado
pelos crowdworking a European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions — Eurofound realizou uma pesquisa com intuito de buscar as
meédias remuneratorias por trabalho exercido e os numeros sdao espantosos. Tendo

como base a plataforma Amazon Mechanical Turk, a pesquisa indicou que 25% das
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tarefas oferecidas remuneram em U$ 0,01 por tarefa, 70% oferecem U$ 0,05 ou
menos e 90% pagam menos de U$ 0,10 por tarefa concluida. E inegavel o carater
exploratério, sobretudo quando analisado o salario do crowdworking, estimado em
média U$ 2 por hora (PRASSL; RISAK, 2015, p. 6).

Sob o aspecto exploratorio das novas ferramentas de trabalho, como o
crowdwork e o crowdsoursign, é bastante elucidativa a analogia exprimida por Valerio

de Stefano (2016, p. 4):

Antes da internet, seria realmente dificil encontrar uma pessoa, sentar-se com
ela por dez minutos e conseguir que ela trabalhasse para vocé para entédo
demiti-la depois de dez minutos. Mas com a tecnologia, vocé pode realmente
encontra-la, paga-la uma misera quantia e entéo livrar-se dela quando nao
for mais necessaria (tradugdo nossa).

Neste prisma, a propria economia de compartilhamento, representada aqui
pelo crowdwork, que num primeiro momento foi pensada para funcionar em
contrapeso ao capitalismo desenfreado, em certos momentos, ao que parece caminha
juntamente com esse, ou em melhor analise, empurrada pelo mercado, por vezes
alicergando e trazendo novas formas de precarizacdo (CANONICA; LOSSO, 2023, no
prelo).

Sao os reflexos da precarizacao das relacdes e de politicas neoliberais,
onde o mercado pensado para agir em razao da iniciativa e participagdo popular é
deturpado em razédo das imposi¢des mercadoldgicas, vindo, inclusive, a depor contra

o seu proéprio fundamento que é baseado na descapitalizagao das relagoes.

1.2.3 Quem sao os trabalhadores de plataforma?

As constantes crise sazonais do mercado mundial trouxeram um importante
incremento na informalidade, em dilatado crescimento como visto em tépicos
anteriores. Essa marginalizacdo do mercado de trabalho, como também ja visto, foi
incrementada pelo neoliberalismo e a contumaz flexibilizagdo de garantias
trabalhistas.

A pandemia da Covid-19, eclodida em meados de 2020, trouxe contornos
ainda mais marcantes nos numeros da informalidade, aqui representada pelo ingresso
de desempregados (ou com necessidade de complemento de renda) nos trabalhos de

plataforma digital.
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Manzano e Krein (2020) dedicaram uma pesquisa para entender a
quantificacdo de trabalhadores de plataformas digitais e para isso utilizaram os
numeros da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) realizada pelo
IBGE.

Ao se debrucar sobre os numeros os pesquisadores observaram um
substancial aumento de trabalhadores de aplicativo quando comparados o primeiro
trimestre de 2020 e 0 més de maio do mesmo ano. O numero de trabalhadores
classificados como de “condutores de motocicletas” e “condutores de automoveis,
taxis e caminhonetes” era de 730 mil e 2 milhdes, respectivamente, na amostra
realizada no primeiro trimestre de 2020. Esses numeros, alertam Manzano e Krein,
nao sao fidedignos aos trabalhadores de aplicativo, uma vez que o PNAD do primeiro
trimestre ndo trouxe essa indagacéo direta, ela aborda todos os trabalhadores das
categorias acima expostas e que poderiam trabalharam com plataformas digitais. Ou
seja, o numero de trabalhadores de plataforma digital € seguramente menor.

A analise dos numeros realizada pelos autores € alarmante quando
comparados o0 PNAD Continuo do primeiro trimestre com o PNAD Covid-19 de maio.
O numero de motoristas de aplicativo passou de 2 milhdes no primeiro trimestre para
2,1 milhdes em maio de 2020, se considerarmos que 0s humeros do primeiro trimestre
estdo inflados, 0 aumento é consideravel para um curto espago de tempo, de cerca
de 2 meses de uma pesquisa para outra. O mesmo ocorreu com os entregadores de
mercadorias e motoboys, que foi de 730 mil no primeiro trimestre para 918 mil em
maio de 2020.

Lapa (2021, p. 4) foi ainda mais assertivo na analise da PNAD Covid-19,
pois discriminou as respostas dos motoristas, motoboy e entregador de mercadorias
considerando tdo somente aqueles que responderam que nao tinham registro na
Carteira de Trabalho, ou seja, laboravam na informalidade sendo maior a possibilidade
de trabalharem exclusivamente com plataformas digitais. O levantamento feito pelo
autor foi de 1,3 milhdo de trabalhadores na ocupagao motorista, 214 mil trabalhadores
na ocupacao motoboy e mais 465 mil trabalhadores enquadrados como entregadores
de mercadoria.

A repérter Luciana Cavalcante (2021) vinculou uma reportagem no site
UOL trazendo numeros que deixam ainda mais latente a necessidade de discussao e
normatizacéo dos trabalhos de plataforma digital, sobretudo quanto a inser¢ao de

garantias trabalhistas e previdenciarias.
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A reportagem trouxe um levantamento realizado pelo Instituto Locomotiva
de que 1 a cada 5 brasileiros auferem renda, em alguma medida, via aplicativo.

A pesquisa, segundo a reportagem, demonstrou que os brasileiros estao
utilizando os aplicativos, e aqui se vinculam também as redes sociais e de conversa,
para a obtencao de renda.

A reportagem analise um espectro muito mais ampla do que os trabalhos
estritamente de plataforma, pois vincula o oferecimento de servicos e vendas por
Facebook, Instagram e Mercado Livre, por exemplo, mas serve como amostragem
de como o mercado esta em exponencial crescimento e a necessidade de regulagéo
para aqueles que tem como unica fonte de renda o trabalho de aplicativo é premente,
em especial aqueles que sao geridos por grandes corporagdes e ha exploragao de
mao de obra destas para como o trabalhador hipossuficiente.

Mas afinal, quem sao esses trabalhadores que vivem e retiram sua
subsisténcia através das plataformas digitais?

Em recente pesquisa intitulada de “El papel de las plataformas digitales en
la transformacion del mundo del trabajo” ou “Emprego mundial e perspectiva social: 0
papel das plataformas digitais de trabalho na transformagdo do mundo do trabalho" a
OIT (2021) dissecou o perfil dos trabalhadores de plataforma digital e a concluséao foi
bastante interessante. A pesquisa demonstrou que a faixa etaria média dos
trabalhadores ¢é inferior a 35 anos, caindo para 22 anos quando se faz necessaria a
especificagcao técnica, como nos casos de programadores.

As definigdes, limites e responsabilizagdes ficam ainda mais dificeis
quando transportadas para paises da América do Sul, que historicamente lidam com
a informalidade culturalmente estruturada, o que abranda ainda mais a adaptacao
para a regularidade de determinadas ocupacdes (ABILIO; AMORIM; GROHMANN,
2021, p. 37). Prato cheio para o neoliberalismo e as grandes corporagcdes que operam
as plataformas digitais.

Os paises do Sul Global, como o Brasil, apresentam uma faixa estaria
menor quando comparados aos do Norte, areas com melhor IDH. O numero de
homens é massivamente maior que os de mulheres, chegando a fatia de 90% para
aqueles aplicativos de territorialidade definida, como Uber, Ifood, Cabifiy etc.

Ha que se fazer uma ressalva no que tange a dedicagao do trabalhador ao
trabalho de plataforma, que pode ser exclusiva ou apenas para complemento de

renda, assim como a caracterizagado de constancia, se este € apenas um periodo de
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transicao do trabalhador até uma recolocagao no mercado de trabalho ou se de fato o
trabalho de plataforma ja é sua profissao definitiva.

Com efeito a maior preocupacao deve ser para os casos da dedicacao
exclusiva sem a possibilidade de transitoriedade, ou seja, o trabalhador ja tem definido
que o trabalho de plataforma é sua fonte principal de renda, sem possibilidade de
mudancas. Isso se da, especialmente, para trabalhadores com baixa qualificagao ou
com idade incompativel reinser¢cdo no mercado de trabalho, nesse interim estao
jovens e adultos de todas as idades, desde os mais novos, sem perspectiva de
crescimento ou qualificacéo, até os mais velhos que ndo se veem em outra ocupacao
no mercado ja saturado e exigente de novas titulagdes.

Ainda, ocupam-se dos trabalhos de aplicativo como forma de garantir a
subsisténcia aquelas camadas sociais invisibilizadas pelo mercado tradicional de
trabalho, tal qual os imigrantes, mulheres, portadores de deficiéncia, negros e
LGBTIA+ (DULCI, 2021).

Sobre isso frisa Carelli (2021a) que a propria exploragéo, auséncia de
garantias e baixos valores ofertados fazem com que os trabalhadores que buscas os
trabalhos de plataforma sejam os ja historicamente marginalizados “como negros e
mulheres, que nas plataformas prestam servigos pouco valorizados pelas classes
mais altas, acostumadas a destinar a essas pessoas um lugar subalterno e periférico
em relagdo ao mundo dos direitos”.

Ha também uma epistemologia por de tras da exploragéo, o que também
acaba por ser uma fonte justificadora para quem tem o interesse que os fatos nao
mudem e que o status quo se perpetue, até porque subjugar quem ja € invisibilizado
€ muito mais facil e cmodo, afinal a dor s6 é destinada para aquele que sempre
sofreu. Novamente o neoliberalismo define quem é sujeito de valor e quem deve ser
dominado, amostras latentes de uma heranga escravocrata que ainda pulsa na

sociedade brasileira.
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1.3 TRABALHO DESCARTAVEL

O cenario pandémico eclodido pela Covid-19 antecipou a aplicacdo de
praticas e relagdes que ainda estavam em fase de maturagéo e regulacéo, inclusive
em nivel legislativo.

N&o ha como negar, contudo, que mesmo antes da pandemia da Covid-19,
em meados de 2020, ja haviam acaloradas discussdes sobre as plataformas de
trabalho, até porque elas sao antecessoras a este periodo.

De todo modo a legislagdo nunca acompanha os fatos e alteragdes sociais,
ela se modifica apds tensionamentos, para dar guarida juridica, apés as novas
relagdes ja estarem postas. Poder-se-ia, portanto, colocar na conta desse
amadurecimento a auséncia de legislagéo especifica sobre o trabalho em plataformas
digitais, mas os eventos depdem contra tal tese.

O Brasil vem sofrendo de constantes reformismos, de forma a flexibilizar
direitos e enfraquecer institutos. Assim foi na Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017),
assim foi com a Carteira Verde e Amarela (Medida Provisoria 905/2019) e esse é o
mote do mercado Neoliberal, dar poder de negociagao para as partes, como se o
empregado deixasse de ser hipossuficiente de uma hora para outra.

Tudo isso traz a conclusdo de que a auséncia de legislagcdo ndo esta
somente amparada pelo amadurecimento das novas relagdes, mas faz parte de uma
estratégia de precarizagao de direitos e fortalecimento do capital.

A pandemia da Covid-19 arrefeceu-se e ainda assim alguém empresa nao
voltaram para o trabalho presencial, até mesmo parte do judiciario. Seria comodismo?
Trazer maior conforto aos trabalhadores? Ou entédo a reducéo drastica de custos teria
agradado a quem paga a conta?

Tendo em vista o atual cenario de deflagracao de direitos a resposta mais
utilizada € a de que a diminui¢cdo de custos (luz, agua, mobiliario etc.) gerada pelo
trabalho remoto é o que justifica a sua perpetuagdo, mesmo apds a pandemia da
Covid-19.

E assim que o mercado neoliberal trabalha, nas auséncias e lacunas
legislativas, se aproveitando de momentos para impor suas praticas, assim tem sido
também com os trabalhos de plataforma.

A pandemia da Covid-19 ajudou a precipitar o processo de

“plataformizacao” dos trabalhos, mas serviu também para trazer importantes reflexdes
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sobre a essencialidade destes trabalhadores e como a garantia a saude, segurancga e
valorizagdo dos mesmos é tarefa de primeira ordem (MACHADO; ZANONI, 2022, p.
28).

A ideia iluminada, de que o mercado regularia e traria beneficios para os
trabalhadores de plataforma caiu por terra, a pandemia foi prova disso, muito ficaram
sem renda e sem qualquer guarida estatal, muito menos da plataforma a qual estavam
ligados. Logo, a autonomia e a suposta liberdade ndo sdo mais justificadoras para o

trabalho sem amarras, alias, nunca foi.

Como, entretanto, a histéria ocorre da primeira vez como drama e da segunda
como farsa, o neoliberalismo vai se configurar como um liberalismo
empobrecido e muito mais perverso porque abre mao até mesmo daquele
individuo livre e igual a outros que o liberalismo proclamava, na medida em
que aceita como inexoraveis, mais do que naturais, as leis de mercado e a
desigualdade (GONCALVES, 2010, p. 52).

Claro esta, portanto, que a imaginada ideia californiana ensaiada por
Richard Barbrook em meados da Década de 1990 nunca passou, de fato, de um
protétipo ideoldgico e utdpico.

A elite de trabalhadores quimérica, com altos salarios, autonomia para
escolher onde e quando trabalhar ndo € o que vemos no dia a dia dos trabalhadores
de plataforma (CASILLI, 2020, p. 14).

A teoria de Barbrook, segundo Casilli, estaria fundada na ideia de que o
trabalho seria a libertagcdo do proprio trabalho, quando através da instabilidade da
propria ocupacéo sobreviesse a tranquilidade e a paz de trabalhar do jeito e quando
bem entendesse.

Esse alvedrio imaginario ndo se vé& nem mesmo nas empresas de
tecnologia que abordam o parque tecnoldgico de Floriandpolis, a exploragao esta em
todos os cantos e, as vezes camuflada ou sorrateira, tipo uma exploracédo a moda Wi-
Fi, mas ela esta ali.

A realidade é bastante diferente, os que mais sofrem com a exploragao dos
trabalhos de plataforma s&o justamente aquelas camadas mais vulneraveis, como ja
mencionado.

A melhor representagéo do trabalho descartavel via aplicativo talvez seja
traduzida com as trabalhadoras domésticos que laboram via aplicativo, como o
Blumpa e Diarissima. As trabalhadoras para poder laborar no aplicativo precisam abrir

uma Microempresa Individual — MEI, o que ja demonstra um cenario laboral de total
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desprendimento com a realidade, afinal, como ja explicado, elas nao séao
empreendedoras, muito menos empresarias.

Pois bem, além de toda exploracdo sofrida e a necessidade de pagar
impostos como se empresa fosse, as domésticas ndao tém qualquer protecéo laboral,
afinal, sdo autbnomas.

Fato marcante € que grande parte dessas trabalhadoras sao mulheres,
negras e de baixa renda. Os numeros no PNADC (2020) depdem nesse sentido, a
pesquisa mostrou que 92,7% das trabalhadoras domésticas sdo mulheres e destas
65% sao negras, intersecgdes que invisibilizam e fragilizam ainda mais essa parcela
de trabalhadoras.

A invisibilidade desta parcela de trabalhadoras, como de grande parte dos
ocupantes de subempregos no Brasil, esta alicergada, ainda, em cultura capitalista,
racista e patriarcal brasileira, ainda com marcas muito fortes do periodo de escravidao
(CANONICA; VILLATORE, 2021, p. 213).

Chamar essa camada da populagdo de trabalhadores digitais soa como
piada de mal gosto, tenta-se tratar como empresario ou empreendedor quem é
hipossuficiente, ndo somente na relacdo laboral, mas também na realidade social

brasileira.

1.3.1 O proletariado de servigos

Como ja evidenciado o trabalho sofreu de inumeras transformacdes através
da histdria, contudo nunca de forma tdo acelerada. Nas ultimas trés décadas as TIC
impulsionaram modificagbes estruturais do trabalho e das relagdes geradas, antes
impensaveis.

A ideia de que o trabalho humano fosse totalmente abafado pelo
maquinario e pela inteligéncia artificial é real, mas ainda assim se fazem necessarios
operadores e reguladores humanos, talvez seja questdao de tempo para que essa
substituicdo, em determinados oficios seja completa.

Nesse paralelo, disserta Ricardo Antunes (2018, p. 35), expande-se um
novo tipo de trabalhador, com conexdes e desconexdes de rapidez quase que
imperceptivel (ou inexistente). O trabalho ndo deixou de existir, 0 que passa a existir

€ uma nova forma, estruturante, de trabalhar, passando a subsistir o proletariado de
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servigos, no que o autor chama de “variante global do que se pode denominar
escravidao digital”.

Essa possibilidade de estar sempre disposto a trabalhar, a qualquer
momento e lugar, em verdade € o que baixa os patamares civilizatorios do trabalho
de plataforma, o mercado se aproveita disso, como se fosse uma oportunidade para
o trabalhador.

Noutra ponta estda a automacado dos postos de trabalho a falta de
oportunidades, a auséncia de qualificagcbes (sobretudo aquelas adstritas a
programacao) e ao fim desemprego completo. A cruz e a espada o trabalhador digital,
ficar a mercé de caridades de particulares ou estatais frente ao desemprego latente,
ou se colocar a disposicao do mercado para tentar obter o “privilégio da escravidao”
(ANTUNES, 2018, p. 39).

Sobre semelhangcas com velhas praticas Ludmila Abilio (2020a, p. 15) faz
um paralelo muito interessante, a uberizacédo das relagdes de trabalho, caracterizada
pela precarizagdo e auséncia de garantias trabalhistas vem sendo praticada muito
antes das plataformas digitais. As revendedoras de cosméticos de grandes marcas
nacionais como a Natura ou internacionais como a Mary Kay se ocupam da estratégia
de autonomia e empreendedorismo ha décadas, sem nenhuma ou com pouca
contestagao sobre o vinculo gerado ou sobre a exploragdo empreendida.

Questdes sociais ainda bastante latentes ajudaram com que esta grande
parcela de trabalhadoras, em sua maioria mulheres de baixa renda, ndo fossem
notadas a ponto de ndo serem nem ao menos estudadas. Ocupar-se de parcelas
invisiveis da sociedade também € uma das tantas tarefas nefastas do capitalismo.

Somente em 2006, Jeff Howe publicou um artigo sobre este cenario de
trabalhadoras e ainda deu um nome para esse tipo de relagdo, chamado por ele de
crowdsourcing.

Tal qual a uberizagdo, o crowdsourcing também esta fundado na
precarizacao das relacdes e na ideia de liberdade, empreendedorismo, meritocracia,
flexibilidade, que ao fim se pudesse ser fundida em uma s6 expressao seria a de
“‘exploragao de mao de obra barata”.

A diferenga, segundo Abilio (2020a, p. 16) é que o crowdsourcing das
revendedoras de cosméticos é tradado quase como um trabalho legalmente informal.
Por ter um modo de comercializagao e distribuicado bem definidos, é tido praticamente

como um nao trabalho, uma reunido de mulheres (em sua maioria) como uma
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atividade quase que social, de distribuicdo e compartilhamento de beleza, um lazer
que envolve bilhdes de reais por ano para as grandes corporagdes. O capital tem os
seus trejeitos de burlar a legislagdo trabalhista e explorar o trabalhador, isso nao
podemos negar.

A problematica € a mesma, a informalidade, precarizacdo e falta de
permeabilidade das relagdes. O mote é o servigo gerado, ndo havendo qualquer
interesse sobre quem executa esse servico, afinal. Ha uma constante invisibilizagao
do trabalhador, tanto de cunho social, como de amparo juridico.

A invisibilidade, por sua vez cria outro fenbmeno, a do trabalhador
descartavel, que pode ser reposto ou alterado em um ou dois cliques, sem ao menos
se dar conta de que ali existe um trabalhador digital, mas com vida real, que também

€ detentor de direitos e garantias

1.3.2 O discurso justificador neoliberal

A tentativa de justificar que estes trabalhos sdo oportunidades de renda
facil, ha qualquer hora e em qualquer lugar, mas que em verdade sao fundidos na
precarizagao laboral, além de falaciosa é mal-intencionada. A proposta é atrativa, mas
as renuncias previdenciarias e trabalhista tem um preco, que no final sdo desforradas
somente pelo trabalhador, ou entdo, em uma analise a longo prazo, terao reflexos de
importancia significativa também para a sociedade em geral, tanto na saude como na
previdéncia.

O ideal de empreendedorismo anunciado pelo mercado é sordido, como se
o trabalho sob plataforma trouxesse a possibilidade do trabalhador ser empresario se
si mesmo, auferindo a renda desejada bastando que este assuma as rédeas da
jornada e do dispéndio de esforgo.

A idealizagcdo ou a “venda” do ideal empreendedor talvez seja um dos
piores cenarios exploratorios e precarizastes, a glamourizagao do empreendedorismo,
do faga vocé mesmo, do seja seu préprio patrao.

O motorista de Uber ndo é um empreendedor, o crowdwork muito menos,
assim como a vendedora de empadinhas no sinal também néo €. Ndo ha glamour no
desespero do desemprego, 0 que ha nesses casos é formas precarias de trabalho

para a sobrevivéncia.
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Serve, assim, o discurso de empreendedorismo como ideal sedutor de
novas oportunidades e renda digna, mas em verdade nada mais é que um gerenciador
ideologico do capital para com o trabalhador, de forma a transferir responsabilidades
e justificar modelos de exploracdao (AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 13-14).

Nao se pode confundir, contudo, liberdade, ainda que limitada, de tempo,
local e estratégia, com empreendedorismo. Ludmila Abilio (2019, p. 4) prefere nomear
essas prerrogativas como “autogerenciamento subordinado”, uma vez que é
transferido para o trabalhador a gestdo desde que essas sejam aplicadas dentro das
regras impostas pelo mercado, no caso pelo aplicativo de trabalho, o que nédo se pode
negar, tem uma diferenciagao bastante clara com a gestdo do Trabalho formal, dentro
do parque fabril, mesmo assim esta muito longe do conceito imaginario ou utépico de
empreendedorismo.

O discurso de empregabilidade e empreendedorismo é construido em cima
de alicerces basicos e sagrados para o trabalhador, sem os quais ha subsisténcia:
emprego e renda. As politicas neoliberais, capitaneadas aqui pelas plataformas de
trabalho oferecem uma possibilidade de renda, sedimentada na exploracido do
trabalhador e 0 acumulo de capital por parte das grandes corporagdes.

As politicas neoliberais comprimem de tal maneira as garantias
trabalhistas, mesmo as mais basicas, que ndo ha outra opg¢ado aos trabalhadores,
tendo que optar pela informalidade ou entdo no desemprego completo, sendo esse
fato ainda mais aguda em paises como o Brasil, onde a informalidade esta incrustrada
na sociedade e &, ao que parece, velada pelo legislativo (ABILIO; AMORIM;
GROHMANN, 2021, p. 47).

Tosta (2008, p. 44) explica que o mercado, a partir da Década de 1990
tende a justificar a degradagao das politicas sociais e a transformacgéo nas relagdes
de trabalho por duas formulas, simbolizadas no empreendedorismo e na
empregabilidade, sendo estas duas figuras a possivel resolugdo para as crescentes
taxas de desemprego mundial.

Tania Ludmila Dias Tosta continua trazendo a andlise de que nao é
possivel imputar o desemprego tdo somente pela falta de qualificagao do trabalhador,
0 que acaba gerando um sentimento de culpa pelo desemprego, ou seja, o trabalhador
toma consciéncia, ainda que erroneamente, que estd desempregado por
responsabilidade exclusiva sua, porque nao se atualizou, ou porque ndo acompanhou

as mudancgas do mercado.
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[...] tal como vém sendo utilizadas, as nogbes de competéncia e de
empregabilidade estdo associadas a uma politica de selecao da empresa e
implica transferir a responsabilidade da ndo contratagéo ou da demisséo ao
trabalhador. Um trabalhador "ndo empregavel" € um trabalhador ndo formado
para o emprego, ndo-competente. O acesso ou ndo a0 emprego aparece
como dependendo da estrita vontade individual de formagao, quando se sabe
que fatores de ordem macro e mesoecondémicas contribuem decisivamente
para essa situagao individual (HIRATA, 1997, apud TOSTA, 2008, p. 45)

O desemprego e a falta de melhores oportunidades laborais n&do podem ser
imputados tdo somente ao trabalhador, em especial o de plataformas digitais, as
politicas econOmicas e sociais, nacional e internacionalmente, s&o os grandes
responsaveis pelas altas taxas de desocupacéo.

A proposito, o trabalhador é o de menor responsavel pelo desemprego e a
falta de vagas compativeis, ainda mais no Brasil, considerando a desigualdade de
oportunidades, condi¢gdes sociais, além dos processos discriminatérios enraizados na
sociedade brasileira, o que faz com que as mulheres, negros, LGBTIA+ e imigrantes
sejam os mais vulneraveis também no mercado de trabalho.

A consequéncia disso € a sujeicdo as condigdes propostas e disponiveis
no mercado de trabalho, que acaba oferecendo subempregos com niveis de servidao
que beiram, como ja mencionado, em uma nova configuragdo exploratéria, a

escravidao digital.

1.3.3 Ha quem interessa o vacuo regulatério?

A discussao so existe porque ndo ha qualquer regramento, ainda que mais
basilar, que verse sobre o trabalho de plataforma, em especial dos motoristas de
aplicativo, de entrega de comidas, de crowdwork e de trabalho doméstico.

As relacbes sao de total liberdade, ndo ha contrato de com
responsabilidades e deveres trabalhistas definicdo de jornada de trabalho, ndo ha
clareza sobre a distribuicdo dos trabalhos, que ficam por conta do algoritmo, ndo ha
nem uma forma de determinar a precificagdo do trabalho, os valores aumentam e
diminuem ao alvedrio da plataforma (ABILIO, 2020b, p. 118-119).

Como ja mencionado, as justificativas s&o diversas, desde os interesses
das grandes corporagdes, até a invisibilidade e fragilidade dos trabalhadores de
plataforma. Isso porque as politicas neoliberais tendem a flexibilizar direitos

trabalhistas, precarizando relacbes de trabalho, que por sua vez criam relagoes
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exploratorias. As relagdes exploratérias, por dbvio, beneficiam as corporagdes, que
tendem a maximizar seus lucros.

Na outra ponta, mas umbilicalmente ligado, esta o fato de grande parte dos
trabalhadores de plataforma pertencerem a camadas sociais vulneraveis, o que os
coloca em disparidade de armas quanto a regulamentagdo ou a garantia de direitos
basicos trabalhistas.

A hipossuficiéncia é juridica, econdbmica e social, os trabalhadores se
sujeitam ao trabalho, por mais exploratorio que seja. O medo do desemprego, a falta
de oportunidades e a ideologia do empreendedorismo dissecam qualquer ideal de
trabalho decente, baixando a régua da medida exploratéria a muito menos da
dignidade que deveria ser basilar.

Quando os patamares exploratorios baixam a tal nivel que nem mesmo sao
reconhecidos como relagcao de opressao nao ha por que se fazer movimentos para
alterar esse status, afinal os trabalhadores querem trabalhar nas plataformas, por
vezes fazem questdo, pois tem mais ‘liberdade”, afinal melhor assim que
desempregado.

Em verdade, como bem pontuam Oliveira, Carelli e Grillo (2020, p. 2.615),
a industria 4.0, de inteligéncia artificial, assim como os algoritmos e o sistema de
comunicagao dos trabalhos de plataforma se diferenciam da industria fordista, por
serem organizagdes inovadoras, impensaveis a época.

Contudo quando os olhos se voltam para as relagbes geradas, imposi¢coes
de condutas e precarizagdes laborais € possivel notar uma clara semelhanga e com a
gestao toyotista, principalmente quando ambas as formas externalizam que o seu
diferencial € o emprego de alta tecnologia, mas em detrimento ao que? Ou no caso,
ha quem? Por ébvio a exploragao do trabalhador, mas sem as responsabilidades e os
encargos de uma relagado de emprego.

O capital tem ao seu lado, portanto, a falta de regulamentacgéo, de regras
minima. Como ja explicado, quando o mercado € o responsavel pela regulagédo das
relagdes ndo se pode esperar que haja uma justica social, pois ndo € isso que o capital
busca, muito pelo contrario, com a auséncia de legislagdo protetiva as relagbes
tendem a ser cada vez mais exploratdrias.

Ainda, o fato de os trabalhadores de plataformas digitais serem, em sua
grande maioria, de camadas sociais vulneraveis traz maior seguranga para a pratica

de relagdes exploratérias e precarizastes, sem que isso incomode ou traga
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desconforto ao ponto de se alterarem regramentos ou trazerem prote¢des normativas
para estes trabalhadores.

A individualizagdo e o sentimento de n&o pertencimento ha uma
coletividade faz com que os argumentos contrarios e afirmag¢des por direitos nao
ganhem forga, afinal o trabalhador €& gerente de si mesmo, tal como um
empreendedor.

Por fim, qualquer tipo de contestacdo se enfraquece pois ndo pode ser
destinada n&o ha como nomear quem € o explorador da relagdo, até porque ha um
problema de territorialidade neste ponto.

O trabalhador que labora para uma empresa do Reino Unido, por exemplo,
nos casos de crowdwork, como vai contestar o empregador de outro pais? Quem é
seu empregador? Qual a guarida legislativa? Qual a competéncia juridica?

Sao respostas de dificil afirmacao e é exatamente assim que o mercado
neoliberal espera que continue sendo.

O direito, assim como o Estado, segundo Galvao (2015, p. 27), tendem a
manter a ordem da sociedade, regulando o direito das coisas para que ndo haja
tensionamentos. Ainda, a férmula pregada, em sua grande maioria, € de que a
felicidades seja destinada para o maior numero de pessoas, fato pelo qual uma
minoria insatisfeita tende a ndo ser ouvida, ainda mais quando se trata de camadas
sociais invisiveis para a sociedade.

Frente a isso, quando n&o existem respostas e guarida institucional interna,
ha que se buscar protegéo nos direitos humanos e nos tratados internacionais, medida

€Sssa que urge.
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2. JORNADA DE TRABALHO E TEMPO DISPONIVEL — O KAROSHI DIGITAL

Muito se fala em trabalhadores digitais ou trabalhador remoto, sem se levar
em conta que ali ha um trabalhador de carne e osso, com problemas reais, com
familia, angustia e necessidades.

A prépria terminologia utilizada traz uma invisibilizagao ao trabalhador, que
por vezes parece nao existir, apesar de estar sempre ali, disposto a trabalhar quando
acionado. A visao de Barlow (1996 apud OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020, p.
2.626) é exatamente nesse sentido quando elucida que “o ciberespago nao existe: é
uma ficgdo construida ndo so6 para possibilitar ou justificar a fuga da legislagao”.

Ainda, quando se fala de trabalho de plataforma n&o se esta discorrendo
de uma pequena parte da populacido, muito pelo contrario, os aplicativos de Uber, 99,
iFood e Rappi regem uma gama espantosa de trabalhadores no Brasil, 3,8 milhdes de
pessoas gerando renda através de viagens e entregas, esse patamar colocaria essas
plataformas, quando somadas, como o maior “empregador” do pais (GRAVAS, 2019).

Ha muito que se discutir, portanto, em relacdo aos direitos e garantias
desses trabalhadores, o mercado nao pode reger essas relagdes sem qualquer
limitagdo normativa, sobretudo porque essa relagéao entre plataforma e trabalhador é
eivada de caracteristica servis e nem mesmo com isso a plataforma é impelida a

garantir direitos basicos.

2.1 “UPLOAD” DO PROCESSO EXPLORATORIO

O que dificulta a discusséao é a consideracado de que a plataforma digital é
somente o0 meio de trabalho, ndo havendo qualquer vinculagdo, ingeréncia, ou
dependéncia dela com o trabalhador e vice-versa.

Conclusbes como a de Standing (2016) embarreiram qualquer pensamento
de que garantias basicas trabalhistas sdo necessarias para proteger o operario
hipossuficiente. O entendimento, como o do autor, de que os trabalhadores nao
podem ser considerados como empregados das empresas que comandam as
plataformas digitais pois eles seriam os possuidores dos proprios meios de produgao,
no caso os carros. Conclusdes como esta ndo sao s6 imprecisas, mas também nao

observam a relagao entre as partes e exploragao gerada.
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A Uber, maior empresa de transporte individual do mundo se justifica como
mera conexao entre motorista e cliente, mas nao leva em conta que € atualmente a
maior empresa em frota de carros do globo, que por sua vez tem o maior niumero de
motorista cadastrados do mundo, que aplica suas métricas de forma unica em todos
os lugares, com uma forma padronizada de servigos, além de oferecer ganhos extras
para motorista caso alcancem metas pré-estipuladas de viagens.

Em lima analogia, caso esse trabalho néo fosse prestado via plataforma,
mas com a compra de um cartdo pré-pago, sendo o motorista abordado na rua, por
um simples pelo consumidor final, haveria alguma diferenciagdo com as antigas
empresas de taxis ou transporte coletivo? Por ébvio que néo.

O que as distingue é a forma de conexao do motorista com o cliente, mas
0 servigo a ser prestado € exatamente o mesmo, com a diferenga de que o trabalhador
nao tem quaisquer garantias laborais e previdenciarias, ainda que a plataforma de
conexao fique com grande parte dos valores pelos servigos realizados tal qual as
grandes empresas de taxi e de transporte coletivo.

Novas relagdes, como estas provocadas pelas Tecnologias de Informagao
e de Comunicacgao, nao podem ser balizadas com teorias tradicionais, ha que se fazer
um esforgo para alargar os conceitos, abarcando garantias e nao as desqualificando
no primeiro requisito ensejador de autonomia.

Essa desordem doutrinaria que caracteriza a plataforma apenas como
meio de trabalho acaba por prejudicar a discussao, a simplicidade dos termos nao
pode ser demarcadora de perpetuacdo de dominagao. A utilizagdo da plataforma
como meio nao afasta o controle exercido, haja vista que a plataforma n&o é somente
0 meio, mas também a reguladora, em todos os aspectos (ABILIO; AMORIM;
GROHMANN, 2021, p. 45).

Diferentes formas de controle e exploracéo sdo postas nessa relagao e isto
deve ser considerado quando da analise dos liames de trabalho, uma vez que estes
encadeamentos estdo a servico, como sempre, do capital, que se ocupa de
subterfugios para manter as relagdes no ritmo e nas caracteristicas que melhor Ihe
convém de forma a garantir a majoracao de seus ganhos.

O fato dos automoveis, bicicletas, motos, patinetes e até mesmo seus
proprios calcados serem de propriedade dos trabalhadores ndo é requisito para

desqualificar o controle dos aplicativos de trabalho. As plataformas ndo sdo os meios
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pelos quais os trabalhadores exercem suas profissdes, ha muito mais que isso na
relagao entre as partes, ha controle muito claro exercido.

Alias, sobre isso, os aplicativos terceirizam a posse dos utilitarios para
realizagcado do trabalho de forma a diminuir os custos de producdo, repassando ao
trabalhador o custo de manutengao, aluguel, risco e depreciagao dos bens.

Nesse ponto ha uma forte relacdo de exploragdo também, que nao recai
somente quanto aos corpos dos trabalhadores, mas também quanto aos seus bens
que sao colocados a disposigao dos aplicativos de trabalho, sem qualquer guarida,

incentivo ou responsabilizacao.

2.1.1 A subordinacgao e seus aspectos simbdlicos

O enfoque das grandes corporagbes, como ja mencionado, € negar
qualquer ingeréncia sobre o trabalhador, em especial porque ele teria total autonomia
para o trabalho, a qualquer tempo e em qualquer lugar sem a exigéncia por parte do
aplicativo de trabalho.

A autonomia, como se analisara nos topicos seguintes, nao segue os
liames de um real beneficio como quer fazer crer as correntes neoliberais, muito pelo
contrario, ela é utilizada de forma a trazer uma vinculagcédo cada vez maior ao trabalho
e ao tempo dispendido na plataforma.

Ainda que haja esta suposta autonomia, ndo se pode olvidar a presenga do
elemento subordinacao, ainda que de forma sutil e simbdlica, tendo como base o valor
cultural que influencia no comportamento dos trabalhadores, sobretudo em elementos
de valorizacdo como lealdade e confianca.

Bourdieu (2001, p. 125) é bastante esclarecedor ao comentar sobre o
simbolismo e a complexidade de a¢des de poder nas relagdes sociais estabelecidas,
sendo que estas, muitas vezes, se apresentam de maneira invisivel e andénima, e
embora parecam anarquicas estdo, na realidade, estabelecendo uma estrutura de
presenca constante da coagao.

Ha uma forma sutil, mas ndo menos gravosa, de condicionamento das
plataformas de trabalho que desempenham, por meio das Tecnologias de Informagéao
e de Comunicagao, uma nova sistematica de gerenciamento de trabalho e controle de

producao.
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As questbes atinentes a subordinagdo simbdlica se apresentam com
grande relevancia, de tal forma que mesmo havendo distancia fisica, individualizagéo
do empregador, ha uma forte presenca de ingeréncia da plataforma sob o trabalho
desempenhado pelo trabalhador.

Inobstante dos métodos de controle serem diferenciados, ndo ha distincéo
no que concerne ao gerenciamento e controle dos trabalhadores, a atividade
econdmica, tal qual no tradicional trabalho presencial, tem poder de dominio sob o
trabalhador de plataforma digital, ainda que a distancia e sem a personificagdo do
empregador.

Os aplicativos de transporte, como Uber, 99 e Cabify claramente
instrumentalizam o controle diretivo sob o trabalhador quando apresentam regras de
conduta para o trabalhador, requisitos minimos para que os carros possam operar,
regulamentam de como agir em determinadas situa¢des, como no caso de nao haver
troco em dinheiro, por exemplo.

Assim, muito embora haja a liberdade para laborar a qualquer tempo, no
momento em que o trabalhador se conecta na plataforma o mesmo é obrigado a seguir
os regulamentos ditados pela empresa, sob pena de ser banido da plataforma ou ter
sua avaliagao junto ao aplicativo minorada (DE STEFANO, 2016, p. 16).

Como se n&o bastasse o controle exercido através dos regulamentos
internos, as plataformas empregam vigilancia continua uma vez que todos os veiculos
sao monitorados, em tempo real, via GPS.

Sobreleva notar, também, a geréncia da plataforma para que o trabalhador
se ative por mais tempo e com melhor performance durante a prestagao de servigos.
As plataformas, como a Uber e 99, oferecem recompensas para o trabalhador que
alcanga um determinado numero de corridas em periodo pré-estipulado. Assim se o
trabalhador, em um final de semana fizer mais de 50 corridas, por exemplo, ganhara
uma bonificagdo da plataforma, além de |he serem destinadas as melhores corridas
em razao da fidelidade com a empresa.

A subordinagao toma outros contornos, aplicada pelo algoritmo, mas com

a aquiescéncia e com as caracteristicas impostas pela corporacéo.

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinagéo do trabalhador
a uma racionalidade que lhe restava exterior, agora o foco esta na sua
programacao, pela apresentacdo de metas, regras e medida dos resultados
do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E importante, no entanto,
que o sujeito se aproprie desta avaliacdo para reagir positivamente a lacuna
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que ela revela entre sua performance e seus objetivos (CARELLI, 2021b, p.
196).

Além disso ha o fato da avaliacdo dos consumidores, que a depender da
pontuacgdo oferecida pode implicar em melhor qualificagdo ou até mesmo a exclusao
do trabalhador. O poder de gestao é claro, no que Oliveira, Carelli e Grillo (2020, p.
2.625) assertivamente elucidam como algo tipico e “caracteristico da figura do
empregador, seja no seu modelo de gestao fordista, toyotista ou uberista”.

A subordinacao também esta no fato ser de responsabilidade ao aplicativo,
e tdo somente a ele, a precificacdo sobre o trabalho desempenhado por terceiro, no
caso o trabalhador.

Se de fato houvesse as ideoldgicas liberdade e empreendedorismo o
trabalhador, por obvio, poderia gerenciar a precificagdo, para mais ou para menos, de
acordo com a autonomia proposta para regular melhores resultados. O que ocorre é
justamente o contrario, a plataforma aumenta e diminui os valores nas chamadas
taxas dindmicas de acordo com a sua conveniéncia, sem qualquer explicagao clara
ou pré-estabelecida.

Abilio, Amorim e Grohmann (2021, p. 33) chamam esse controle, unilateral
e desproporcional da plataforma de trabalho de despotismo algoritmico, uma vez que
o algoritmo utiliza os dados coletados para gerenciar as estratégias diarias de
trabalho, precificacdo de todos os trabalhadores da mesma regido, até as dinamicas
de consumo, sempre com intuito de regular a relagao, impedindo que o aplicativo seja
lesado e, por consequéncia, garantido que os niveis de exploragdo se mantenham
sempre 0S mesmos.

Casilli (2020, p. 19-20) elabora uma tese interessante sobre esta
subordinacao, diferenciada e especifica dos trabalhos digitais. Para o autor a
dependéncia do trabalhador de plataforma esta na subordinacdo econdémica, tal qual
um assalariado no trabalho tradicional. A subordinacao do trabalho digital ndo garante
a estabilidade de renda, e talvez esse seja o ingrediente que torne a relagéo ainda
mais exploratéria, tendo em vista a necessaria dedicagao espontanea e sem limites
para cumprir as expectativas da plataforma e os seus préprias anseios financeiros e
sociais.

Caberia, assim, a plataforma delegar as tarefas necessarias para o

operador, dentro de infinitas prescricdes de maior e menor objetividade, e sendo



58

cumprindos os requisitos determinados o trabalhador recebe a sua fatia na prestagao
dos servigos, no que o autor chama isso de subordinagao técnica.

Casilli disserta que esse sistema de regras, que variam de complexidade,
consolidam um ordenamento produtivo, em uma nova sistematica de subordinagao.
O autor afirma que estas regras impelem o trabalhador a seguir os regramentos
internos, pré-determinadas ou impostas a qualquer tempo, uma vez que tendem a
organizar os individuos como meros executores, transformando os trabalhadores em
servigos, entendimento este também consolidado, e ja citado aqui, por Antunes (2018,
p. 35).

Todos estes fatores e 0 afastamento estratégico do empregador em relagao
ao trabalhador de plataforma faz surgir uma subordinagdo velada, mas ndo menos
eficiente. O trabalhador labora sabendo que esta sendo fiscalizado, mesmo sem a
presenca fisica do patrao.

Uma evolugdo do que seria o panoptico de Jeremy Bentham, onde uma
torre € construida no centro da prisdo com estruturas vazadas para que o detento
tome consciéncia de que esta sendo constantemente vigiado, mesmo que n&o possa
ver se ha algum guarda na torre.

Sao diversos os aspectos de subordinagdo, tanto naqueles conceitos
baseados na avaliagdo tradicional de hierarquia e gerenciamento, quanto no
alargamento da significancia de ingeréncia, tendo como balizador a subordinagao
algoritmica. O que une as duas concepgdes é o sentido de exploragao contido na
relagao assim como a auséncia de liberdade para prestar o servigo, uma vez que estao
presentes regramentos de maior e menor ordem.

A hipossuficiéncia do trabalhador € alargada em sua conceituagao, ndo ha
sequer a certeza de quem € o empregador personificado, impossibilitando, inclusive,
a contestacao direta por melhores condi¢cdes de trabalho.

O afastamento do empregador e a terceirizagdo dos servigos cria uma
lacuna no relacionamento das partes, de tal forma que o trabalhador por vezes nem
ao menos se considera subordinado, tampouco se percebe em uma relagdo de
exploracgao.

Desse modo, essas plataformas hibridas, tomando como exemplo o padrao
da Uber, estabelecem uma relagdo fatica econdbmica e tecnoldgica de
desigualdade profunda com os seus parceiros trabalhadores. Em outras
palavras, sdo empresas tipicamente capitalistas que usam os trabalhadores
como maxima de eficiéncia e por menor custo possivel, numa roupagem de
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inovagao tecnoldgica propagandeada como incompativel com as regulagdes
existentes (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020, p. 2625-2626).

Cedico, portanto, que a relagao de trabalho tradicional ndo pode balizar a
subordinacao do trabalho de plataforma, uma vez que diferentes formas de controle
se operam através dos aplicativos e algoritmos pré-estabelecidos pelas corporagoes.
Os conceitos devem ser dilatados para que se contemple as novas estruturas de

trabalho, sob pena de serem avalizadas estas relacdes de exploracéo e precarizacio.

2.1.2 A liberdade para explorar

Como visto a legislagdo ndo da guarida ao trabalhador de plataforma, pois
ele ndo se encaixa em nenhuma das modalidades de trabalhador celetista, isso
porque a legislagéo tradicionalmente vigente ndo alcangou, ainda, as novas relagbes
e trabalho, cercadas de suposta liberdade mas com ampla subordinagao, em especial

aquela ditada pelos algoritmos das plataformas digitais.

[...] a defesa irrestrita da legislacdo trabalhista vigente para dar respostas a
uma realidade que, se ndao é completamente nova, apresenta caracteristicas
inéditas, também desconsidera as transformagbes na organizagcao da
produgcdo e da prestagdo de servigcos. A insisténcia em aplicar as regras
vigentes, sem a promogao de um debate sobre os aspectos da lei que podem
ser aperfeicoados, pode nao atender as demandas dos trabalhadores e
esfacelar o conceito de relagdo de emprego previsto na CLT (KALIL, 2019, p.
20).

Ademais a auséncia de legislagdo protetiva para o trabalhador de
plataformas digitais também faz parte de uma politica neoliberal que tende a
precarizar as relacoes flexibilizando obstinadamente os direitos trabalhistas através
de reformas e desregulamentacbes, sempre sob o argumento de geragao de
empregos e renda através da liberdade e autonomia entre as partes. O “lobby” do
mercado de capital neste ponto tem tido bastante sucesso.

O fato é que o trabalhador das plataformas digitais ndo pode ficar a mercé
do mercado neoliberal, por isso a alternativa mais diligente seria a analise quanto a
real relacdo das partes, levando-se em consideragcdo a primazia da realidade
trabalhista, o que poderia ser mais bem compreendido pela consolidacdo da
jurisprudéncia no sentido de trazer a basica guarida para o trabalhador de plataforma,
pois 0 nhome dado ao contrato ndo vincula a relagado realmente ocorrida, ou seja, a

mera vontade das partes ndo basta para a validagdo do contrato. Importante que
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sejam analisadas as condi¢des reais da relagcado, independente da guarida legislativa
ou nao, caso em cabe ao juizo reconsiderar a espécie de contrato (MACHADO, 2022,
p. 167).

Essa intervengéo judicial na forma de classificacdo dos contratos se da em
razao da analise do dia a dia das relagdes postas, de forma concreta, em detrimento
a nomenclatura e aos supostos contratos pré-pactuados. A interpretagao é factual
quanto aos preenchimentos dos requisitos para enquadramento, ou ndo, em uma
relagao de trabalho, em especial ao requisito da subordinagao.

A analise passa pelo artigo 92 da CLT que prevé a nulidade dos “atos
praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagéo dos preceitos
contidos na presente Consolidagao” (BRASIL, 1943).

Ou seja, se um contrato é fundado no intuito de fraudar a legislagéo
trabalhista este deve ser considerado nulo de pleno direito, tal qual deveria ocorrer
com a chamada relacdo de parceria entre trabalhador e plataforma digital,
representada nesse caso pela corporagédo que a gerencia.

A legislacao brasileira se funda ainda na matriz classica de classificacéo do
vinculo de emprego, alicergada no preenchimento na subordinagéo juridica, tendo
como premissa o controle do empregador e o gerenciamento do empregador, mas
também com a observagcdo dos requisitos de pessoalidade, onerosidade e
habitualidade (MACHADO, 2022, p. 181).

Nesse sentido a CLT em seu artigo 3? define que empregado é “toda
pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario” (BRASIL, 1943).

Por outro lado, a atividade econémica, representada pela empresa, que,
assume “os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestacéo
pessoal de servico” deve ser enquadrada como empregadora (BRASIL, 1943).

Levando-se em consideracdo a primazia da realidade a conclusdo mais
Obvia seria a de que existe uma relacao de subordinagcao entre as partes e, portanto,
caberia a configuragao do vinculo de emprego.

Contudo, diferente do esperado grande parte da doutrina e da
jurisprudéncia se debrugam no mesmo ponto de fragilidade justificado pela legislagao
trabalhista, a impossibilidade de se buscar, se forma clara, o preposto, gerente,

responsavel pela ingeréncia da relagéo entre plataforma e trabalhador.
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Sidnei Machado (2022) fez uma vasta pesquisa para a Universidade
Federal do Parana — UFPR, o objetivo foi trazer um panorama sobre os julgados
envolvendo o tema dos trabalhadores de plataformas digitais, frente a isso o autor
pesquisou decisdes nos Tribunais Regionais do Trabalho das 24 Regides, assim como
as decisdes do Colendo Superior Tribunal do Trabalho.

Machado (2022, p. 184). constatou uma elevada judicializagdo do tema, em
um numero de 6.586 agdes judiciais até junho de 2021, sobretudo contra as empresas
Uber (41,95%), 99 (37,01%), ambas envolvendo o servigo de transporte de
passageiros.

Os numeros escacaram o sentimento de exploragao dos trabalhadores e a
busca pelo recobramento de direitos e garantias trabalhistas, sendo a Justica do
Trabalho a ultima guarida para os trabalhadores de plataforma digital buscarem
recobrar a dignidade que Ihes foi vilipendiada pela legislagéo brasileira, que nao traz
qualquer seguranca ao trabalhador de plataforma digital.

A concluséo foi a de que as decisdes, em todas as searas, tendem a ser
amplamente desfavoraveis ao reconhecimento de vinculo de emprego entre
plataformas e empregados, tendo o Tribunal Superior do Trabalho forte influéncia
sobre essa impossibilidade de responsabilizacdo das plataformas digitais sob o
trabalho realizado pelos trabalhadores (MACHADO, 2022, p. 184).

A analise, segundo a pesquisa, é de que a jurisprudéncia reconhece que o
trabalho nas plataformas digitais tem um forte grau de liberdade, autonomia e
flexibilidade, o que, segundo os julgados, afastaria o vinculo de emprego uma vez que
nao presentes os requisitos ensejadores do artigo 32 da CLT, em especial a
subordinago juridica.

O mapeamento realizado observou que os julgados desfavoraveis em
relacdo ao vinculo e emprego entre plataforma e trabalhador sdo na proporcao de
78,14%, enquanto 5,98% entenderam como presentes os requisitos de empregador e
empregado e os outros 15,88% s&o agdes que nao tinham como mote a discusséo
sobre a relacédo de emprego (MACHADO, 2022, p. 187).

Fato interessante estda na consolidagdo do entendimento do TST, que
mesmo apos o deferimento do vinculo em outras instancias, tende a reverter as
decisdes, como no julgamento do processo 1000123-89.2017.5.02.0038 (Anexo A)
onde houve a reversao do entendimento do Tribunal Regional do Trabalho de Sé&o

Paulo:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. ACORDAO
PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. VINCULO DE
EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA DE SUBORDINAGAO. Em
razdo de provavel caracterizacdo de ofensa ao art. 3°, da CLT, da-se
provimento ao agravo de instrumento para determinar o prosseguimento do
recurso de revista. Agravo de instrumento provido. RECURSO DE
REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014.
VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA DE
SUBORDINAGAO. TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA.
Destaque-se, de inicio, que o reexame do caso nao demanda o revolvimento
de fatos e provas dos autos, isso porque a transcrigdo do depoimento pessoal
do autor no acérddo recorrido contempla elemento fatico habil ao
reconhecimento da confissdo quanto a autonomia na prestagao de servigos.
Com efeito, o reclamante admite expressamente a possibilidade de ficar “off
line”, sem delimitagdo de tempo, circunstincia que indica a auséncia
completa e voluntaria da prestagdo dos servicos em exame, que s6 ocorre
em ambiente virtual. Tal fato traduz, na pratica, a ampla flexibilidade do autor
em determinar sua rotina, seus horarios de trabalho, locais que deseja atuar
e quantidade de clientes que pretende atender por dia. Tal auto-determinagao
€ incompativel com o reconhecimento da relacdo de emprego, que tem como
pressuposto basico a subordinacdo, elemento no qual se funda a distingédo
com o trabalho auténomo [...] (BRASIL, TST, 2020).

A liberdade e a flexibilizacdo da rotina de trabalho foram os alicerces
principais para a negativa de vinculo de trabalho, tendo em vista que, segundo a
decisdo, a autonomia é incompativel o vinculo de emprego.

Ainda, no mesmo julgado os Ministros da 52 Colenda Turma do Superior
Tribunal do Trabalho levaram em consideracéao o fato de que o trabalhador ficaria com
grande parte do valor das corridas, de 75% a 80%, o que traria para a prestagéo de

servicos relacao de parceria:

[...] Nao bastasse a confissdo do reclamante quanto a autonomia para o
desempenho de suas atividades, € fato incontroverso nos autos que o
intermediacao digital prestados pela reclamada, utilizando-se de aplicativo
que oferece interface entre motoristas previamente cadastrados e usuarios
dos servicos. Dentre os termos e condigcbes relacionados aos referidos
servicos, estd a reserva ao motorista do equivalente a 75% a 80% do valor
pago pelo usuario, conforme consignado pelo e. TRT. O referido percentual
revela-se superior ao que esta Corte vem admitindo como bastante a
caracterizagao da relagado de parceria entre os envolvidos, uma vez que o
rateio do valor do servico em alto percentual a uma das partes evidencia
vantagem remuneratdéria ndo condizente com o liame de emprego.
Precedentes. Recurso de revista conhecido e provido (BRASIL, TST,
2020).

A autonomia na prestacdo dos servigos também foi levada em
consideracao para o Obice do reconhecimento de vinculo entre trabalhador e
plataforma nos autos de 11199-47.2017.5.03.0185 (Anexo B) julgado pela 82 Colenda
Turma do Superior Tribunal do Trabalho. A Decisao levou em consideracéo o fato de

0s repasses dos valores ao trabalhador ser desproporcional quando comparados as
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retengdes realizadas pelo aplicativo, o que levaria a relagdo para um patamar de

parceria e ndo de vinculo de emprego:

[...] pelos servicos prestados aos usuarios, o motorista do UBER, como o
reclamante aufere 75% do total bruto arrecadado como remuneragéo,
enquanto que a quantia equivalente a 25% era destinada a reclamada
(peticao inicial - item 27 - id. 47af69d), como pagamento pelo fornecimento
do aplicativo”, ressaltou o Tribunal Regional que, “pelo critério utilizado na
divisdo dos valores arrecadados, a situagao se aproxima mais de um regime
de parceria, mediante o qual o reclamante utilizava a plataforma digital
disponibilizada pela reclamada, em troca da destinagdo de um percentual
relevante, calculado sobre a quantia efetivamente auferida com os servigos
prestados [...] (BRASIL, TST, 2019).

Ha, portanto, uma clara sinalizacdo do Judiciario quanto ao fato de nao
reconhecer qualquer responsabilidade sob o aspecto de empregador na relagao tida
com o trabalhador de plataforma digital.

Assim, ao mesmo tempo que é reconhecido o fato de o trabalho de
plataforma ser uma ruptura aos regimes de trabalho tradicional, tanto a jurisprudéncia
quando a legislagédo brasileira ndo traz qualquer guarida, deixando o trabalho ao
alvedrio da relagao exploratoria

O fato é que a subordinacido esta presente na relacao entre plataforma
digital e trabalhador, seja ela de cunho algoritmico ou aquela tradicional, havendo a
necessidade de alargamento dos conceitos, em especial daqueles contidos na CLT,
eu cabe frisar, € de 1943..

Sennett (2007, p. 68-69) expde de forma muito interessante o controle em
trabalhos realizados a distancia, demonstrando, que de fato, quanto a subordinagao

nada mudou:

Os trabalhadores, assim, trocam uma forma de submissao ao poder — cara a
cara — por outra, eletrénica [...]. A microadministracdo do tempo avanca
rapidamente, mesmo quando o tempo parece desregulado em comparacao
com os males da fabrica de alfinetes de Smith ou o fordismo. A ‘légica métrica’
do tempo de Daniel Bell passou do relégio de ponto para a tela do
computador. O trabalho é fisicamente descentralizado, o poder sobre o
trabalhador mais direto. Trabalhar em casa é a ilha ultima do novo regime.
Estas, pois, séo as forgas que dobram as pessoas a mudanca: reinvengéo da
burocracia, especializagdo flexivel de producdo, concentragcdo sem
centralizacdo. Na revolta contra a rotina, a aparéncia de nova liberdade é
enganosa. O tempo nas instituigdes e para os individuos n&o foi libertado da
jaula de ferro do passado, mas sujeito a novos controles do alto para baixo.
O tempo da flexibilidade é o tempo de um novo poder.

Sobre isso Kalil (2019, p. 20) disserta brilhantemente ao argumentar que,
“as técnicas de gestdo de mao de obra evoluiram nas ultimas décadas e, sem levar
em consideragcdo o papel da programagédo e do algoritmo nas plataformas, n&do é

possivel entender as dindmicas das relagdes de trabalho nesse modelo”, o que
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também parece nao ter sido assimilado pelos recentes julgamentos sobre o tema em
todas as esferas da Justica do Trabalho brasileira.

Inobstante a massiva tendéncia de n&o reconhecer responsabilizagado do
aplicativo sob o trabalho desempenhado, surgem decisdes, ainda que esporadicas,
que trazem luz a protecao do trabalhador, como a da 32 Colenda Turma do Superior
Tribunal do Trabalho, autos n° 100353-02.2017.5.01.0066 (Anexo C).

A Colenda Turma observou que se faz necessaria interpretagao diversas
daquelas tradicionais no que tange aos requisitos de vinculo, considerando que as
relagdes também ndo sdo mais as mesmas, houve uma evolugcdo nesse ponto e o

entendimento também deve evoluir:

[...] A solucdo da demanda exige o exame e a reflexdo sobre as novas e
complexas férmulas de contratagao da prestagéo laborativa, algo distintas do
tradicional sistema de pactuacdo e controle empregaticios, e que ora se
desenvolvem por meio da utilizagdo de plataformas e aplicativos digitais,
softwares e mecanismos informatizados semelhantes, todos cuidadosamente
instituidos, preservados e geridos por sofisticadas (e, as vezes, gigantescas)
empresas multinacionais e, até mesmo, nacionais [...] (BRASIL, TST, 2022).

De forma lapidar os Ministros entenderam pelo reconhecimento do vinculo
de emprego uma vez preenchidos nao sé o requisito de subordinagéo, mas todos os

contidos no artigo 32 da CLT:

[...] a prestagédo de servigos ocorria diariamente, com sujeicdo do Autor as
ordens emanadas da Reclamada por meio remoto e telematico (art. 6°,
paragrafo unico, da CLT); havia risco de sancao disciplinar (exclusdo da
plataforma) em face da falta de assiduidade na conexao a plataforma e das
notas atribuidas pelos clientes/passageiros da Reclamada; inexistia liberdade
ou autonomia do Reclamante para definir os pregos das corridas e dos seus
servicos prestados, bem como escolher os seus passageiros (ou até mesmo
criar uma carteira propria de clientes); ndo se verificou 0 minimo de dominio
do trabalhador sobre a organizagdo da atividade empresarial, que era
centralizada, metodicamente, no algoritmo da empresa digital; ficou
incontroversa a incidéncia das manifestagdes fiscalizatorias, regulamentares
e disciplinares do poder empregaticio na relagdo de trabalho analisada.
Enfim, o trabalho foi prestado pelo Reclamante & Reclamada, mediante
remuneragao, com subordinagéo, e de forma ndo eventual [...] (BRASIL, TST,
2022).

Importante frisar que o processo em questao, apds a decisdo em comento,
foi remetido para o Pleno do C. TST, uma vez que fatalmente a decisdo assim como
esta tera importante relevancia para os demais julgados outros.

Decisbes como esta, ainda que esparsas, trazem esperancga para a guarida

do trabalhador de plataforma digital.
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O fato é que a indicagao pela nao responsabilizacdo da plataforma digital
ainda é majoritaria, entendimento que também é sinalizado pelo Superior Tribunal do
Federal — STF.

A Corte Superior brasileira apontou pela liberdade de contratacdo, em um
claro aceno as politicas neoliberais, quando em 2020 na Acido Direta de
Constitucionalidade n° 48 entendeu pela legalidade da terceirizagao da atividade fim
(BRASIL, STF, 2020).

Como ja mencionado o capital tem forte influéncia sobre a legislagdo e,
como se vé, também sobre as decisdes judiciais, em especial quando se tratam nas
decisdes de maior instancia.

A auséncia de regulacao e de protecao basica do trabalhador de plataforma
digital o coloca em uma situagéo de fragilidade na relagao, que € de clara exploragéo
econdmica e laboral.

Com efeito, a lacuna protetiva e a invisibilidade do trabalhador de
plataforma ampliam o cenario quanto a caracterizagao de novos niveis de escravidao,

tendo em vista a total auséncia de protecgao.

2.2 PRECARIZAGAO DA VIDA

A auséncia de regramentos e decisdes que resguardem direitos
fundamentais dos trabalhador de plataforma digital, como ja mencionado, acaba por
concretizar as relagdes de exploragédo das grandes corporagoes.

Essa relacdo de exploracdo é incentivada pelo mercado neoliberal, que
tende a flexibilizar as relagdes de trabalho sob o argumento de liberdade de
contratagdo das partes, ampliacdo das vagas de emprego, acréscimo de
empreendedorismo e maior autonomia para os trabalhadores.

Cuida-se analisar, contudo, o fato de que o labor sem limitagao, ainda que
minima, permite a lesividade ndo somente da relagdo contratual, que é de clara
exploragao econdmica, mas também repercute na vida privada do trabalhador, como
na saude, lazer e socializagédo, sobretudo quando lentes se voltam para o tempo
dispendido no trabalho.

A autonomia, consagrada pelo mercado neoliberal e asseverada pelos

julgados que nao reconhecem o vinculo de emprego, conforme se viu nos tépicos
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passados, admite a extrapolagéo da jornada comum de trabalho, tendo em vista que
nao ha qualquer balizador do que seria elevado tempo de trabalho, salvo aquele

determinado pelo proprio trabalhador.

[...] o empreendimento social por um trabalho cheio de sentido e pela vida
autentica fora do trabalho, por um tempo disponivel para o trabalho e por um
tempo verdadeiramente livre e autbnomo fora do trabalho - ambos, portanto,
fora do controle e comando opressivo do capital - convertem-se em
elementos essenciais na construcdo de uma sociedade ndo mais regulada
pelo sistema de metabolismo social do capital e seus mecanismos de
subordinacdo (ANTUNES, 2008, p. 58).

O enfoque central é o tempo de trabalho, seja ele cronometrado e pré-
estipulado, tal qual no trabalho tradicional celetista, seja na auséncia de controle
representada pela liberdade e autonomia do trabalho sem jornada definida, exercido
por tarefa, meta ou sob a responsabilidade do trabalhador, como no trabalho de
plataforma digital.

O transcurso da histéria laboral, a nivel mundial, € marcado por
reivindicagdes atreladas ao tempo de trabalho, haja vista que o tempo de trabalho é
utilizado pelo capital como mecanismo de contraposicdao da extracdo do sobre-
trabalho, desde a Revolugédo Industrial, perpassando pela acumulagao flexivel do
toyotismo e, agora, pela era informacional (ANTUNES, 2008, p. 57).

No caso dos trabalhadores de plataforma digital, o fracasso regulatorio ndo
estd somente na redugdo da jornada, o problema é ainda maior, ndo ha sequer
regulacédo de jornada, nem ao menos limites demarcados do que seria aceitavel ou

exploratorios.

2.2.1 A servidao da jornada

O tempo de trabalho e a jornada praticada € tema de suma importancia,
uma vez que tem relagéo direta com a saude e o bem-estar do trabalhador, motivo
pelo qual é fundamental que o Direito tutele tendo como premissa a concretizagao da
dignidade da pessoa humana.

Importante, de igual forma, que essa mensuragdo seja conceituada em
termos quantitativos e qualitativos, considerando que atualmente a intensificacdo do

trabalho ndo se mede exclusivamente pelas horas trabalhadas, mas também pelos
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desgastes fisico e mental que o trabalho desempenha em um determinado periodo
(ROSSO et al, 2014, p. 178).

E de se esperar, assim, que a legislacdo determinar limites de jornada’,
com a clara finalidade de proteger o trabalhador, hipossuficiente da relagdo de
trabalho, o que ao que parece, ndao se quer destinar também ao trabalhador de
plataforma digital.

Inobstante a isso importante consignar que a limitacdo de jornada, ainda

que presente na CLT, é tema também de ordem constitucional:

Art. 72 Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condig&o social:

XIII - duracao do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta
e quatro semanais, facultada a compensacao de horarios e a reducéo da
jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho;

De igual forma se faz necessaria a regulamentagdo dos intervalos de
descanso, refeigao e lazer, como bem preleciona a Consolidacéo da Leis Trabalhistas
nos artigos 662 e 713.

Ainda que o intuito da legislagao, sobretudo a trabalhista, seja a protecao
ao trabalhador, em diversos periodos da historia, seja pelo viés econdmico ou politico,
a pressao do capital fez com que se flexibilizasse normas laborais antes mais
protetivas.

Utilizando o teletrabalho como meio paradigmatico para exemplificar a
falaciosa autonomia, cabe citar o regramento advindo da Lei 13.647/2017, a dita
“‘Reforma Trabalhista”.

O inciso Il do artigo 62 da CLT trouxe a categoria do teletrabalho como de
atividade incompativel com controle de horario e, portanto, pagamento de horas

extraordinarias.

Art. 62 - Nao s&o abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

1 Art. 58 - A duragdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade privada, ndo
excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que nao seja fixado expressamente outro limite (BRASIL,
1943).

2 Art. 66 - Entre 2 (duas) jornadas de trabalho havera um periodo minimo de 11 (onze) horas
consecutivas para descanso (BRASIL, 1943).

3 Art. 71 - Em qualquer trabalho continuo, cuja duragdo exceda de 6 (seis) horas, é obrigatéria a
concessao de um intervalo para repouso ou alimentagéo, o qual sera, no minimo, de 1 (uma) hora e,
salvo acordo escrito ou contrato coletivo em contrario, ndo podera exceder de 2 (duas) horas.

§ 1° - Nao excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, sera, entretanto, obrigatério um intervalo de 15
(quinze) minutos quando a duragéao ultrapassar 4 (quatro) horas.

§ 2° - Os intervalos de descanso néo serdo computados na duragao do trabalho [...] (BRASIL, 1943).
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| - os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagao
de horario de trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados;

Il - os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestdo, aos
quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e chefes
de departamento ou filial.

lIl - os empregados em regime de teletrabalho (BRASIL 1943).

Sabido que a Reforma de 2017 foi ampla e trouxe maior flexibilidade, ou
precariedade, a diversas categorias e situagcdes antes protegidas pela Lei trabalhista.
O intuito da alteragao foi muito claro, desonerar o empregador e, como consequéncia,
onerar o trabalhador, sobretudo quanto ao tempo e entrega de trabalho.

Passo seguinte a Medida Provisoria 1.108, de 25 de margo de 2022, alterou
o inciso Il do artigo 62°.

Havia na época a discussado sobre a Constitucionalidade da propria MP
1.108/2022, tendo em vista a auséncia de relevancia ou urgéncia do tema,
pressupostos intrinsecos para edicdo de norma via Medida Proviséria.

O fato é que em 02 de setembro de 2022 a referida Medida Proviséria foi
convertida na Lei 14.042/2022, sendo materializada a alteragcdo no artigo 62 da CLT
tal qual previa a MP.

Sob o argumento de autonomia e de modernizagado o trabalhador com
regime de teletrabalho que presta servigo por produgéo ou tarefa, ndo deve repassar
ao empregador as horas de efetivo trabalho, assim como também ocorre com os
trabalhadores de plataforma.

Em uma analise superficial, as Organizagcbes trouxeram a ideia de que o
trabalhador ganhou maior liberdade para o trabalho, ndo sendo necessario o
cumprimento de uma jornada rigida, o tempo de trabalho passaria a ser medido pela
produtividade.

Reseda (2007, p. 164) aponta que o prolongamento de jornada, na hipotese
de trabalho de plataforma, é inerente e deve ser tema de preocupacao, sobretudo em
razao da flexibilizacdo de horarios.

As Tecnologias da Informagao e de Comunicagao (TIC) trouxeram ainda
maior flexibilidade para os trabalhadores, o que foi amplamente benéfico para as

organizagdes seja pela desoneragao da necessidade de ter que contar com espago

4 Art. 62.
[.]

[ll - os empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por produgao ou tarefa (BRASIL,
1943).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8966.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8966.htm#art1

69

fisico, seja pela maior disponibilidade do trabalhador em desempenhar suas fungdes
a qualquer lugar e tempo.

Ocorre que, conforme ja dissertado, essa inovagao das relagdes laborais
nao veio acompanhada de regulagdo normativa, motivo pelos quais os trabalhadores
das plataformas digitais se encontram na total informalidade.

Antunes (2011, p. 409) explica que uma das mazelas da informalidade é a
auséncia de horario pré-estabelecido de trabalho, o que frequentemente leva a
utilizacdo das horas vagas, ou de vida privada, para compor a jornada de trabalho,
elastecendo ainda mais o trabalho diario e a exploragdo exercida pela plataforma
digital.

A responsabilidade pela limitagdo da jornada ainda é tema de discusséo,
enquanto ha uma corrente que determina ao trabalhador este encargo de n&o estar
ininterruptamente online, como ensina Melo (2016, p. 238).

Ha, ainda, a tese de que deve haver uma regulamentagao formal para que
se tenham limites de protec&o ao trabalhador, sendo a disciplina ou autorregulagéo
propriedades secundarias, entendimento este de Santos e Miranda (2017).

A limitagao constitucional, do artigo 72, XIII° da Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, é fundamento para se limitar o tempo de trabalho,
trazendo contornos bem demarcados o que seria vida privada, de lazer e tempo livre.
Para isso € necessario que essa demarcagao seja clara, estando o trabalhador fora
do trabalho fisicamente e mentalmente (ALMEIDA; SEVERO, 2016, p. 26).

Seguindo este entendimento a conclusao de Almeida e Severo é de que a
limitagdo ja esta posta pela legislagao constitucional, assim como pela Consolidagao
das Leis do Trabalho, ndo havendo margem para interpretagdes diversas, ou pior,
pela nao aplicagao de qualquer uma das limitagdes.

Ocorre que a discussao se volta, novamente, para a relagao do trabalhador
e da plataforma, que n&o estaria sob a guarida do contrato de trabalho com a empresa
proprietaria da plataforma, portanto sem vinculo empregaticio e sem aplicabilidade

imediata da legislacéo laboral.

> Art. 7° S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condigao social:

[...]

Xl - duragdo do trabalho normal nao superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensacao de horarios e a redugao da jornada, mediante acordo ou convencéo coletiva
de trabalho (BRASIL, 1988).
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Estaria, assim, o trabalhador de plataforma desvinculado de qualquer
regramento limitrofe quanto a jornada de trabalho? A resposta segundo a legislagao
e a jurisprudéncia, é de que sim, a autonomia e liberdade Ihe desvinculam de limites
de jornada.

O fato que se discute esta na analise de que o trabalhador ndo tem uma
real autonomia quanto ao tempo de trabalho, isso porque os mecanismos de controle,
sejam eles algoritmos, impostos como metas ou através da precarizacdo da
precificagao, levam o trabalhador a dilatar a sua propria jornada de trabalho.

Ainda que a ideia do trabalhador ndo seja trabalhar em jornadas
extenuantes, presente nessa relacdo a necessidade humana, de manter-se
dignamente ativo e com valores minimamente condizentes com a manutencgao de sua

subsisténcia o que lhe alarga a jornada, mesmo que contra vontade.

2.2.2 Autonomia ou hiperconexao?

As Tecnologias da Informagdo e de Comunicagao dissolveram, de certa
maneira, as barreiras do que ¢é trabalho e do que é privado, tornando praticamente
impossivel a distingdo de qual é o efetivo tempo de trabalho e qual € o tempo de vida
pessoal.

Isso ocorre com o trabalhado de plataforma, onde a limitagao de jornada é
demarcada pelo proprio trabalhador, que diante da exploragao do trabalho e os baixos
valores repassados, acaba se submetendo a uma jornada extremante extensa de
forma a conseguir subsistir com uma basica dignidade.

Elemento unico entre todas as novas formas de trabalho é a suposta
autonomia de jornada, o que tornaria o trabalhador o gestor do tempo destinado ao
labor e, muitas vezes, também organizador e responsavel pelo seu espago e
ferramentas de trabalho. Ha uma mudancga de paradigma no que concerne ao trabalho
desempenhado, que agora nao € mais orientado pelo tempo, mas sim pelo produto
ou meta alcangada e isso independe do vinculo que vocé tem, o que se busca € a
entrega do trabalho.

Esta suposta liberdade e autonomia nao se aplica somente ao teletrabalho,
forma que melhor se exemplifica, mas também aos trabalhos de plataforma (Uber,

Ifood, 99, etc), ao trabalho em crowdwork, a grande parte dos representantes
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comerciais e diversos niveis de trabalhadores PJ (Pessoa Juridica), aos trabalhadores
em home office em periodo de isolamento ocasionado pela pandemia Covid-19 e
diversos outros oficio e formas de laboral criadas diuturnamente.

Nao obstante, o que se percebe é que, de fato, esta autonomia é velada,
quando nao inexistente. Isso porque o sistema de confianga gerado entre o
empregado e patrdo e contratado age de tal forma que o trabalhador acaba por sentir-
se obrigado a “andar na linha”, uma vez que o sentimento de divida e vigilia €
constante, € a subordinagao simbdlica se fazendo presente.

O trabalhador desempenha seu labor da melhor forma, e da forma mais
rapida possivel, para que sempre esteja “em dia” com as metas e projetos repassados
pelo empregador ou contratante. Em contrapartida, o empregador ou contratante,
sabendo que da ociosidade, ainda que esta seja advinda do rapido e efetivo
cumprimento da meta, trata de repassar ainda mais trabalho, dando origem a um
penoso ciclo vicioso, por muitas vezes imperceptivel.

Em uma contradicdo légica a transferéncia de responsabilidades e
gerenciamento de responsabilidades traz um engajamento ainda maior do
trabalhador, além de uma forte dependéncia do aplicativo de trabalho, isso porque
essa dispersao € controlada pela plataforma através de dindmicas de metas e redugéo
de valores.

Essas caracteristicas da relacado atrelam o trabalhador ao recebimento de
valores, sejam das metas estipuladas pela plataforma, seja pelas metas impostas
individualmente pelo préprio trabalhador, sem que se leve em conta o tempo que sera

necessario para isso, a jornada nesse ponto é tratada como segundo plano.

Tanto a figura das metas e bdnus, como a da participagdo nos lucros e
resultados, evidenciam novas formas de controle do trabalho que contam com
uma dispersdo bem-sucedida do gerenciamento para o préprio trabalhador,
o qual contribui com incremento de sua prépria produtividade (ABILIO, 2020a,
p. 17-18)

A baixa remuneragcdo também esta intimamente ligada ao aumento da
jornada. Neste ponto a liberdade é o que acaba aprisionado o trabalhador em jornadas
estafantes, uma vez que ha necessidade em auferir melhores valores
consequentemente persuade o trabalhador a elastecer a sua prépria jornada de
trabalho.

Silva (2010, p. 157) chama atengdo para uma analogia interessante e que

seve ser analida com bastante acuidade, de que “ndo se deve perder de vista ainda
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que uma das caracteristicas do trabalho analogo a situagao de escravo € justamente
a jornada exaustiva, ocorrendo de forma n&o rara um trabalho com duragéo de 12
horas”.

Em recente pesquisa Oliveira, Assis e Costa (2020, p. 1.286) colheram
informagdes com trabalhadores de plataforma digital e as conclusées sdo bastante
instigantes, através de perguntas realizadas diretamente aos trabalhadores os autores
puderam comprovar que o trabalho de plataforma nao traz qualquer vantagem ao
trabalhador nos aspectos de autonomia, liberdade e remuneracao.

O estudo demonstrou que os trabalhadores laboram por mais de 8 horas
diarias e mais de 44 horas semanais para receber, como contraprestagao,
remuneragao bruta, em média, inferior a dois salarios-minimos.

Ainda, a pesquisa dos autores demonstrou que 70% destes trabalhadores
ultrapassam o limite do artigo 58 da CLT e do artigo 72, XIIl da CRFB/1988, que é de
44 horas semanais.

Como se nao bastasse, os numeros ainda pioram, foi constatado que 35%
dos trabalhadores laboram em duracido superior as 61 horas semanais, podendo
ultrapassar, inclusive, as 90 horas semanais.

Carelli (2021b, p. 181) em observacgao realizada para a Universidade
Federal do Rio de Janeiro — UFRJ identificou que 92,5% do publico entrevistado se
enquadrariam na jornada de tempo integral, ou seja, acima de 30 horas semanais.

Se esta é a liberdade pregada pelo mercado neoliberal os conceitos de
exploracédo e jornada desgastante estdo em total defasagem. Um trabalhador que
labora por mais de 12 horas por dia, sem descanso semanal, quanto menos
remunerado, ndo pode ter seu trabalho considerado como vantajoso.

Cai por terra também a tese das corporagdes gerenciadores das
plataformas digitais de que a remuneracéao é atraente, pois se assim fosse as 12 horas
de trabalho extenuantes n&o seriam necessarias. Tese, esta, inclusive asseverada
pelo judiciario trabalhista que considera o trabalhado e a plataforma como parceiros,
haja vista que ha um repasse superior a 70% por parte do aplicativo.

Nao observa, contudo, o judiciario trabalhista que as plataformas ganham
na quantidade de trabalhadores e corridas, enquanto o trabalhador sé depende de si,
literalmente, uma vez que esta a mercé do mercado de capital.

Ainda, as plataformas Uber e 99 trazem uma entrave interna do aplicativo,

limitando a jornada de trabalho em 12 horas. Mesmo que haja uma limitagao formal
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ha que se ponderar o fato de serem 12 horas de limite, 0 que se mostra em total
descompasso com uma vida minimamente saudavel, e, ainda, nada impede de o
trabalhador laborar 12 horas para a Uber, por exemplo, e mais 12 horas para o 99.

N&do ha que se falar, portanto, em liberdade de jornada, tampouco em
ganhos atraentes, uma vez que o sistema retroalimenta a vinculagdo do trabalhador
em laborar mais e mais para receber valores minimamente dignos, em mais um claro
sinal de subordinagado e dependéncia econdmica, ou seja, a exploragado econdémica
acaba por gerar a exploragéo, também, do tempo de conexdao com o trabalho, como
em um efeito cascata em que o capital ganha duplamente.

Tendo por base a discussao da necessaria redugdo da jornada, o que
também pode ser transportado para a limitacdo da mesma, Antunes (2008, p. 57)
menciona que o tempo de trabalho € “ponto de partida decisivo” para uma vida
saudavel e um trabalho produtivo.

Disserta o autor que para isso € necessario o controle sobre o que € tempo
de trabalho e o que é tempo de vida, o que por sua vez possibilita o florescimento da
vida fora do trabalho e o recobramento do bom trabalho a despeito da vida privada.

O que se deve resguardar ndo € somente o direito aos pagamentos das
horas trabalhadas, mas sim também do risco a saude que esta falta de limites claros
e a confusao entre profissional e privado pode trazer ao trabalhador, € o que
demonstra o Etude dimpact — Projet de loi visitant a instituer de nouvelles libertés et
nouvelles protections pour les enterprises et les actifs, traduzido por Amado (2018, p.
6-7).

O desenvolvimento das tecnologias de informacao e de comunicagéo (TIC),
se mal enquadrado ou regulado, pode ter impactos sobre a saude dos
trabalhadores. Ele pode, em especial, aumentar os fatores na origem de
riscos psicossociais (stress, esgotamento profissional, etc.). Entre estes, a
carga de trabalho e a sobrecarga informacional, bem como a confusdo nas
fronteiras entre vida privada e vida profissional, sdo riscos associados a
utilizagdo do numérico. Assim, numa nota de fevereiro de 2015, o Centre
d’analyse stratégique sustenta que se os efeitos das TIC sobre as condigbes
de trabalho sdo muitas vezes positivos, um certo nimero de riscos existem:
aumento do ritmo e da intensidade de trabalho, refor¢o do controle da
atividade podendo reduzir a autonomia dos trabalhadores, enfraquecimento
das relagbes interpessoais e/ou dos coletivos de trabalho.

O autor ressalta, ainda, que ndo ha uma clara limitagado no que é efetivo

tempo de trabalho e no que é tempo livre, privado, de gozo de amenidades:

A isto acresce a confusao das fronteiras espaciais e temporais entre trabalho
e esfera nao profissional, assim como os efeitos da sobre-informagao que se
traduz, especialmente, pelo crescimento excessivo do fluxo das mensagens.
(...) Em conjunto com a organizacdo do trabalho e a gestdo, as TIC
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contribuem para o crescimento dos ritmos de trabalho. A sua utilizagdo néo
implica globalmente, para os trabalhadores, uma intensificacéo do trabalho,
mas aqueles que delas fazem uma utilizagéo regular e constante encontram-
se particularmente expostos. No momento em que a ultima edigdo do
inquérito “Condi¢des de trabalho”, coordenado pela Direction de I'animation
de la recherche, des études et des statistiques, assinala uma nova fase de
intensificagao do trabalho em Francga, o risco existe, na era da hiperconexao,
de que os trabalhadores “conectados”, devendo enfrentar cargas de trabalho
consideraveis, trabalhem um numero de horas excessivo para a sua saude.

Barros (2013, p. 260) disserta que as vantagens do trabalho remoto
somente podem ser desfrutadas se efetivamente houver diferenciagcao entre “tempo
de trabalho” e “tempo livre”.

Essa disponibilidade full time é exatamente o ponto nevralgico da nova
relagao de trabalho, uma vez que o efetivo exercicio da atividade laboral ndo é mais
limitado aos portdes do parque fabril ou do escritério, tem-se pela continuidade da
jornada de trabalho para além dos limites previstos contratualmente ou legalmente.

Nesta linha ha uma pujante confusdo do que é efetivamente tempo de
trabalho e o que seria tempo livre, uma vez que o trabalhador de plataforma estaria
em um trabalho constante, sem limitagdo clara, podendo trabalhar a qualquer
momento e em qualquer lugar.

Alves (2009, p. 195) reflete a necessaria distingdo entre trabalho e vida
privada. Sem essa cristalina limitagdo quando o tempo de vida invade o tempo de
trabalho ha a perda de espagos de sociabilidade e trocas humanas, no que o autor
sinaliza ser um “trabalho oculto”.

Soma-se ainda ao fato da impossibilidade da limitacdo da jornada e da
indistingdo do que é privado do que € particular a necessidade de elastecimento de
jornada para um ganho minimamente digno. Esse contexto exploratorio, galgado nas
malfadadas autonomia e liberdade, faz despontar a hiperconexao ao trabalho, quando
o trabalhador ndo consegue se desconectar por completo do ambiente de trabalho.
Faz jus assim o trabalhador, independente da forma e da relagcao pactuada, ao direito
a desconexao.

Harff (2017, p. 57) conceitua o direito a desconexdo como a liberdade do
trabalhador utilizar do tempo de vida livre da maneira que bem desejar, sem que iSso
conflite com o seu tempo de trabalho.

A relativizacéo da vida pessoal em detrimento a ocupagao laboral, em prol
do empregador, aqui representado pelos aplicativos digitais, € o que Santos e Padilha

(2021, p. 304) caracterizam como “hiperconectividade laboral”.
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Assim é que se retira, paulatinamente, a autonomia do trabalhador, quando,
em uma analogia perversa, regride-se ao tempo das linhas de produgéo, idénticos ao
exposto do filme “Tempos Modernos” de Chaplin, onde a esteira tem a sua velocidade
e constante e sorrateiramente aumentada.

Sennett tem uma visdo muito peculiar e critica sobre o tema:

Na revolta contra a rotina, a aparéncia de nova liberdade é enganosa. O
tempo nas instituicbes e para os individuos nao foi libertado da jaula de ferro
do passado, mas sujeito a novos controles do alto para baixo. O tempo da
flexibilidade é o tempo de um novo poder (SENNETT, 2007, p. 68).

Essa troca de informagdes continuas e auséncia de limitagdo, somados ao
facil acesso as tarefas de trabalho a qualquer tempo fazem emergir a imperiosa
necessidade (e o direito) de poder, e conseguir, se desconectar do trabalho. Essa
combinagao entre ambiente de trabalho, descanso e lazer é de tamanha intensidade
que acaba por subtrair a qualidade e quantidade de permeabilidade do trabalhador na
vida profissional e, também, na vida privada, o que por consequéncia limita a melhor
subtragao dos dois mundos (BRAGA, 2015, p. 140).

A ingeréncia do empregador na incessante busca pelo aumento da
produtividade, somada a demanda excessiva e a opgao pela continuidade da conexao
ao trabalho, prépria da era da informatizagdo, permite a conclusdo de uma nova
perspectiva de existéncia humana.

Urge uma abordagem séria e efetiva sobre o tema. Necessaria a regulacao
do trabalho falaciosamente verbalizado com de maior autonomia, praticado,
fisicamente, distante do empregador ou contratante, sob pena de nao estarmos

falando apenas de inseguranca e fragilidade, mas também da precarizagao a vida.

2.3 REFLEXOS DO TRABALHO PRECARIO

Diversos sdo os efeitos colaterais da precarizacdo trabalhista frutos de
politicas neoliberais que tem o intuito de fortalecer o capital e desmantelar os direitos
sociais.

Disserta Pereira (2018, p. 209) que as medidas sao orquestradas pelo
capital, de tal forma, que esses reflexos ndo sdo em verdade ricochetes, eles séo, ao

fim, o objetivo precipuo das praticas neoliberais.
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Até porque, como disserta Druck e Franco (2009) a precarizagao sempre
existiu nas relacbes de trabalho, ainda que em menor escala, a diferengca € que no
neoliberalismo a dilapidacao da legislagao laboral sai da periferia e entra para o centro
do debate, tomando contornos ainda maiores.

A curto, médio e longo prazos serdo, e ja sdo, sentidos reflexos destas
politicas exploratérias, ditas libertarias, que sugerem que o trabalhador tem paridade
de armas quando da negociagdo com as empresas.

O fato é que o desespero, o medo do desemprego e a necessidade da
busca de dignidade, como ja assinalado, faz com que o trabalhador se sujeite a
situacdo nitidamente exploratérias, vendidas como de autonomia e
empreendedorismo pelo mercado.

Ainda assim os efeitos ndo sdo individuais, em escalas e momentos
diferentes tendem a lesar toda a sociedade. Dessarte, como se jogasse uma pedra
para o céu, sem se dar conta que em algum momento ou em algum lugar ela caira, o
mercado continua tensionando discussdes com o intuito de flexibilizar, ainda mais, as
relagdes de trabalho, o que, como se nota, vem sendo aceito pelos poderes legislativo,

executivo e judiciarios brasileiro, como se fosse algo vantajoso para a coletividade.

2.3.1 Karoshi digital

Um trabalho decente somente pode ser concebido quando ha a
observancia das integridades fisica e mental do trabalhador, sendo que
necessariamente para isso o ambiente de trabalho deve ser “dotado de higidez e
salubridade, apto a preservar a saude e a segurancga do trabalhador, assegurando-lhe
qualidade de vida” (PADILHA; PIETRO, 2017, p. 533).

A preocupacado com a saude do trabalhador deve estar no centro das
discussdes, seja ele empregado, parceiro, autbnomo ou terceirizado.

Ademais a atengao necessaria nao esta somente adstrita a saude corporal,
mas também aos cuidados mentais do trabalhador, fato que parece nao ser observado
nos trabalhadores de plataforma.

Bueno, et al. (2006, p. 10) ressalta que as novas formas de contratagao,

oriundas da flexibilizagdo dos contratos e da intensificagcdo da exploragdo “vem
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confrontando os trabalhadores com novas situagdes de trabalho, produzindo novas
formas de sofrimento, até entao insuspeitos”.

Noutra ponta, ndo ha como justificar a auséncia de atengao basica a saude
do trabalhador com o argumento de se tratar de uma nova forma de trabalho ainda
sem guarida normativa. Isso porque o cuidado necessario, como mencionado, deve
ser destinado ao trabalhador, independente da relagao contratual exercida entre as
partes.

Nesse contexto Antunes (2008) relata que estes operarios, independente
da sua nomenclatura, sdo enquadrados em uma sé classe, no que que chama classe-

que-vive-do-trabalho:

[...] todos aqueles que vendem sua forga de trabalho em troca de salario,
incorporando, além do proletariado industrial, dos assalariados do setor de
servigos, também o proletariado rural, que vende sua forga de trabalho ao
capital [...] naturalmente, os que estdo desempregados, pela vigéncia da
I6gica destrutiva do capital [...] incorpora os trabalhadores terceirizados e
precarizados, os trabalhadores assalariados da chamada ‘economia
informal’, [...] trabalhadores sem carteira de trabalho, [...] trabalhadores
individuais por conta propria, que prestam servigos de reparagao, limpeza,
etc. [...] além dos trabalhadores desempregados, expulsos do processo
produtivo e do mercado de trabalho pela reestruturacdo do capital e que
hipertrofiam o exército industrial de reserva, na fase de expansdo do
desemprego estrutural. (ANTUNES, 2008, p. 50).

Ainda que em diferentes cenarios e abrangéncias a preocupagao com a
saude do trabalhador ndo é somente basilar, mas também historico.

Em um primeiro momento, por volta de 1830, com a criacdo da medicina
do trabalho, a preocupacdo com a saude do trabalhador tinha finalidade somente
produtiva, tendo em vista que se fazia necessario o cuidado para que o trabalhador
se mantivesse ativo e para isso necessariamente precisava estar saudavel
(OLIVEIRA, 2011, p. 30).

A preocupagdo com a saude ocupacional, voltado para a assisténcia
médica surgiu somente apods o fim da Segunda Guerra Mundial, ja a ateng&o a saude
do trabalhador no que se relaciona a doencgas e prevengao de acidentes relacionados
ao trabalho somente foi consagrada a partir da Década de 1970 (OLIVEIRA, 2011, p.
28).

Por fim, segundo o autor, o cuidado com a saude do trabalhador, voltado
para a melhor da qualidade de vida sobreveio somente em 1985, em uma

preocupagao mais ampla que buscou dignificar a existéncia do trabalhador, sendo
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necessario para isso um ambiente de trabalho saudavel que contemplasse uma vida
proficua também fora do trabalho.

Os conceitos de saude e atengao se modificaram através dos tempos,
como visto, ao passo que a saude do trabalhador, fora do ambiente de trabalho
também deve ser observada pela empresa. A mesma atencéo, ou ainda em maior
grau, deve ser ter quando ha uma desordem no que é efetivo tempo de trabalho e
tempo de vida privada ou entdo quando o trabalhador labora em jornada extenuante,
mesmo que nao existe regramento especifico quanto a limitagao da jornada.

Em ultima analise a atencdo deve ser destinada quanto a saude e a
qualidade de vida do trabalhador, independente do que a normatizagéo ou o contrato
de trabalho pregue. Se o trabalho é lesivo, ha que serem tomadas medidas para
reversao desse status, sejam elas advindas do empregador, contratante, parceiro e
do Estado.

Independe, também, o local de trabalho em que se presta o servigo, se no
chao de fabrica, no escritorio, em home office ou se dentro do veiculo de propriedade
do proprio trabalhador, o ambiente de trabalho deve ser saudavel e essa preocupagao
deve vir de todos, principalmente das organizagdes empresariais.

Nesse sentido Ney Maranhao (2016, p. 112) disserta que o meio ambiente
de trabalho deriva da “interagéo sistémica de fatores naturais, técnicos e psicologicos
ligados as condi¢bes de trabalho, a organizacdo do trabalho e as relagbes
interpessoais”, sendo necessaria a observancia da saude basica, mental e fisica, do
trabalhador, independentemente de onde e como seja 0 ambiente de trabalho ou da
relagdo contratual posta.

Assim, tendo como premissa que ambiente de trabalho é todo local em que
o trabalhador presta servigcos a conclusdo adjacente € de que o trabalhador de
aplicativo digital também carece dessa tutela que deve ser destinada pelo patrdo e
pelo Estado, seja qual for a modalidade de contrato.

Por seu turno a demasiada jornada de trabalho praticada pelo trabalhador
de aplicativo, assim como a auséncia de limitagao clara entre o que é efetivo trabalho
e do que é vida privada trazem riscos inerentes a saude fisica e mental do trabalhador.

Ainda mais latente que o risco fisico da estafa laboral, estdo as mazelas
mentais e psicossomaticas que podem ser geradas por este trabalho sem limite,
sobretudo diante da hiperconexao com o trabalho, fruto da precarizagao das relagdes

de trabalho e da mercantilizagdo dos servigos prestados.
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Impactos curto, médio e longo prazos podem surgir para o trabalhador de
plataforma, que pode ir desde a desatencao devido ao cansaco, até a ansiedade,
depressao, sofrimento mental, transtorno do estresse pds-traumaticos, Sindrome de
Burnout, que recentemente foi reconhecida como doenca ocupacional pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS), até outras doengas relacionas ao trabalho e
cunho psicopatologias (THUNSTROM, et al., 2020, p. 5; BARROS-DELBEN, et al.,
2020, p. 9; VIGO, et al., 2020, p. 7).

Exemplo paradigmatico quando o assunto € jornada excessiva e queda da
qualidade de vida vem do Japao. na Década de 1970, na contramao da tendéncia dos
grandes centros mundiais que reduziam as jornadas semanais, o pais do oriente nao
s6 manteve a jornada no mesmo patamar, mas também impingiu forte majorag¢ao na
carga horaria de trabalho (FRANCO, 2002, p. 145).

Araujo, (2006, p. 72) ressalta que apesar de haver entrave legal quanto a
duracéo do tempo de trabalho contratual, que é de 40 horas semanais (art. 32 da Lei
n°® 49, de 7 abril de 1947), ndo ha limitagdo quanto a realizagdo de horas extras - que
€ de 25% para quem labora acima da 82 hora diaria e 50% para quem labora acima
da 122 hora - servindo esta lacuna restritiva de subterfugio para o elastecimento
demasiado da jornada de trabalho.

Essa politica de gradacéao da jornada laboral japonesa, na Década de 1970,
trouxe reflexos nefastos nos anos seguintes, o chamado “Karoshi’, que é a morte
subita em razdo da sobrecarga do trabalho e ocorre por infarto, acidente vascular

cerebral ou suicidio.

O Instituto Nacional de Saude Publica do Japao define o karoshi como uma
condicdo pela qual as préaticas de trabalho psicologicamente nocivas sao
toleradas, levando o trabalhador a um acumulo de fadiga do corpo e a uma
condicao cronica de excesso de trabalho, resultando em um esgotamento
fatal (BUENO, et al., 2006, p. 10).

Em estudo realizado no ano de 1988 profissionais da saude e advogados
passaram a coletar informacdes sobre casos de suicidio e morte em razdo da
sobrecarga laboral. No primeiro ano o estudo conseguiu identificar 309 novos casos
de Karoshi, ja no segundo ano, com maior experiéncia no assunto os numeros subiram
assustadoramente, foram identificados 1.806 casos de morte em por excesso de
jornada de trabalho (FRANCO, 2002, p. 147).

A jornada extenuante de trabalho, como evidenciado nos casos do Japao

e em diversos outros paises de cultura oriental, ndo é tema somente no que concerne
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a regulacdo do contrato ou de compensacao financeira, o assunto toma ganha
contornos de saude publica.

A auséncia de regulamentacao dos trabalhadores digitais e o alargamento,
sem limitac&do, da escala de trabalho deve ser analisado, também, como assunto de
saude publica, em especial porque estes trabalhadores, em razdo da suposta
autonomia e liberdade, somados aos baixos ganhos, tendem a elevar o tempo de
trabalho, o que, como se evidenciou, repercute em riscos gravissimos a manutencao
da vida saudavel.

A invisibilidade dos trabalhadores de plataforma, quando somadas a
resiliéncia e a necessidade de permanecer trabalhando, ainda que em jornadas
nitidamente abusiva, acabam por gerar um sentimento de anestesia geral, conforme
relata Bueno, et al. (2006, p. 12), quando a sociedade ndo consegue conjecturar que
ali ocorre uma relagao de exploragéo e de que a saude do trabalhador estd em perigo,
fato que somente é notado objetivamente quando o corpo ndo responde mais a toda
aquela negagao.

A morte, evidentemente, € o extremo limite que nao se quer atingir, mas
enquanto nao se esta morto, ao fim de uma hora de trabalho, do ponto de
vista dos patrbes, € que se pode ainda trabalhar mais. Assim é que, da
mesma forma, todos os dias se batem novos recordes sem que ninguém
imagine que o limite tenha sido atingido (WEIL, 1979, p. 122).

Jorge Luiz Souto Maior (2003, p. 4) vaticina que os reflexos desse estafe
mental e da perda de qualidade de vida ndo estdo adstritos somente ao trabalhador,
que tem jornadas desgastante sem qualquer limitagdo imposta, o alargamento dessa
mazela individual fatalmente repercutira toda a sociedade.

Fato que toma adjacéncias ainda maiores quando se leva em consideragao
quem em médio e longo prazo, esses trabalhadores, indubitavelmente, precisaréo de
assisténcia médica e que esta é da rede publica em sua grande maioria das vezes,
além de que esse trabalhador possivelmente precisara de auxilio previdenciario diante
da inaptidao para o trabalho futuro.

Pereira (2018, p. 217) faz um importante alerta em relagdo no que concerne
o0 prisma previdenciario, grande parte destes trabalhadores, em razdo da
informalidade e dos baixos ganhos, ndo contribuem para o INSS, o que os situa fora
do sistema de abrigo previdenciario. Logo, comenta a autora, ha um descompasso

também nas politicas sociais brasileiras, vez que muito embora o SUS seja para todos,
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em uma proposi¢ao de universalidade, nao ha interlocugdo deste sistema com o
previdenciario.
Esse afastamento também é fruto de politicas neoliberais, tendo em vista
que dentre os principios deste banimento esta a oposicado aos direitos sociais € a
incessante empreendimento de descentralizagao do Estado, como conduc¢ao para que
os individuos migrem para a iniciativa privada, tanto na saude como na previdéncia.
Em suma, os reflexos da precarizagao quando o contexto de previdéncia e

saude sdo latentes e trazem avaria em expansiva escala.

2.3.2 O banimento social e a individualizagao

A impossibilidade de se desligar das plataformas digitais e as excessivas
cargas de trabalho originam diversos outros problemas, dentre eles o afastamento do
trabalhador da sociedade e a falta de percepgao quando ao pertencimento a uma
coletividade, pois o trabalhador labora sem contato com seus pares, que somente sao
vistos como concorrentes. A competicdo entre os trabalhadores €, também, marca

forte do neoliberalismo.

[...] os trabalhadores serem considerados como autbnomos pelas empresas
dificulta o reconhecimento de sua identidade como tal e a percepgao de
vivéncia das mesmas condi¢des de trabalho, além de demandar a superagéo
de entender os demais [trabalhadores] como concorrentes [...] (KALIL, 2020,
p. 84).

Embora esse afastamento seja efeito precipuo da precarizacdo das
relagdes, ele também é oriundo, mesmo que em escala menor, da propria natureza
do trabalho que traz o sentimento de isolamento e de nao pertencimento, tanto social
como ocupacional (TOSTA, 2008, p 60).

H4, ainda, o problema quanto a auséncia de tempo livre, de lazer, para a
familia ou até mesmo para o 6cio, por que nao? Um tempo para nao se fazer
absolutamente nada também é importante.

O mote principal desse isolamento esta no fato de que esse trabalhador,
dito autdbnomo e livre, precisa de uma dedicagao desumana para receber valores
minimamente decentes. Mazelas oriundas das precarizagdes das relacgdes, da falta
de seguranga quanto a um futuro digno, dos baixos salarios e das cargas horarios de

trabalho sem limite.
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O sofrimento de ingeréncias em periodos de descanso constitucionalmente
garantidos — que normalmente se destinam a ocupagdes desvinculadas do
contexto laboral — gera prejuizos tanto ao trabalhador que tem seu repouso
lesado quanto a sociedade, haja vista que o excesso de trabalho prejudica
dimensbes distintas da esfera social do empregado, como o exercicio da
cidadania (FINCATO; LEMONJE, 2019, p. 126).

Os danos da hiperconexao e das elevadas jornadas de trabalho nao sao
somente sentidos pelo trabalhador, mas a sociedade também é impactada, sobretudo
quando se percebe que a interagdo sociocultural é atingida, podendo, inclusive, dar
origem a diversos outros danos extrapatrimoniais, como, por exemplo, o dano
existencial (AFONSO, 2017, p. 726).

Em medida ainda mais ampla a cultura também ¢é afetada por essa
individualizagcdo e auséncia de tempo social, uma vez que que sao atenuadas as
trocas culturais entre os individuos, afinal eles estao trabalhando..

Alexandre Lunardi (2010, p. 91-93) pondera que o patriménio cultural é
acometido na medida que os contatos despretensiosos e de socializagdo sao
desfeitos tudo em nome do trabalho excessivo, uma vez que quando nao se esta no
trabalho efetivo o individuo descansando ou se preparando, e pensando, no trabalho.
Persiste, portanto, segundo o autor, apenas o contato profissional, aquele que pode
render frutos financeiros.

Por este motivo Jorge Luiz Souto Maior (2003, p. 8) disserta que o reflexo
da hiperconexdo nao esta somente no adoecimento fisico, mental e social do
trabalhador como individuo, mas também traz prejuizos para toda coletividade, uma
vez que este trabalhador, querendo ou nao, pertence a sociedade, razao pela qual o
direito a hiperconexdo nido é somente do trabalhador, mas de todos que estdo em
torno dele.

Neste mesmo prisma esta o fato de que as agdes trabalhistas ajuizadas em
razao de extensas jornadas, que originam a hiperconexao, nao tem somente como
tema o pagamento de horas extras, também se pleiteia a indenizagdo por danos
extrapatrimoniais, como o de cerceamento do direito ao lazer, que inclusive é

premissa fundamental com guarida constitucional® (AFONSO, 2017, p. 726).

® Art. 62 S&o direitos sociais a educagéo, a saude, a alimentagéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o
lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigao.

Art. 72 Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condigao social:

[.]
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Buscam, assim, a indenizagdo frente a violagdo de um direito social,
subjetivo, e ndo somente da violagao literal aos direitos trabalhistas do trabalhador de
plataforma, com condenacéo, inclusive sob o aspecto de dano existencial.

Reflete Téania Ludmila Dias Tosta (2008, p. 60-61) que existem
condicionantes que se entrelagcam, tanto na justificativa do isolamento como da
precariedade. Para a autora quanto mais precario o trabalho, mais isolado socialmente
estara o trabalhador, tendo em vista a menor possibilidade de socializagdo, soma-se,
também o fato de nao estar na primeira linha de prioridades a socializacdo desse
individuo, a subsisténcia é a busca vital. Noutra ponta o isolamento e falta de suporte
€ condicionante para o aumento da vulnerabilidade e da insatisfacdo, o que repercute
no sentimento de repelir o convivio social.

E nesse exato sentido que esta a importancia “em considerar as relacdes
sociais quando se analisam as reag¢des do individuo do trabalho precario” (TOSTA
(2008, p. 61).

A individualizagdo também esta nesta autonomia e no ideal de
empreendedorismo gerado pelo neoliberalismo, que coloca no trabalhador o risco do
servico e, também, a responsabilidade pelo fracasso, em uma clara inversao de
culpabilidade a vitima.

O trabalhador, assim, ndo percebe as questdes politicas e sociais que o
colocaram naquela posicdo, tendo a nitida percepgao de que ele é o fator
preponderante de tudo que ocorre, o afastando e colocando a individualidade no
centro das relagdes (PEREIRA, 2018, p. 9).

N&o somente o risco do negdcio é passado ao trabalhador, mas também a
culpa pela falta de melhores oportunidades e estagnagéo pessoal, 0 que o coloca em
uma situacao de vulnerabilidade mental, social e econémica, além de o afastar da luta

coletiva por condi¢des dignas.

IV - salario-minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas necessidades
vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentagéo, educagao, saude, lazer, vestuario, higiene,
transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos que |he preservem o poder aquisitivo, sendo
vedada sua vinculagao para qualquer fim;

Art. 217. E dever do Estado fomentar praticas desportivas formais e nao-formais, como direito de cada
um, observados:

[...]

§ 32 O Poder Publico incentivara o lazer, como forma de promoc¢ao social (BRASIL, 1988).
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2.3.3 Abafamento da oposigao coletiva

Ainda, o fato de os trabalhos de plataforma serem exercidos por meio de
um espago transnacional, sem vinculagéo direta com o empregador, com auséncia de
consisténcia territorial, traz problemas quanto aos regramentos locais, uma vez que
opera sem limitagao geografica, destituindo tudo que ja se pensou sobre competéncia
e prote¢des nacionais de trabalho.

Neste passo ha uma dificuldade de identificagdo normativa, ainda que de
preceitos minimos para que o trabalhador saiba, de fato, qual regulamentagéo deve,
ou deveria, ser seguida, uma vez que os trabalhos de plataforma nao s6 extrapolam
as delimitagdes de tempo, como ja visto, mas também o espaco, como nos trabalhos
de crowdwork, por exemplo. Tragos marcantes das novas Tecnologias de Informagéo
e de Comunicagao.

Por se tratar de um trabalho sem regulamentacao e pelo fato de a relagao
estar ainda em fase de construgdo ndo ha um histérico de organizagao social, quanto
menos de combate pelo respeito de garantias fundamentais,

Reflexo, também, da precarizacdo das relagdes de trabalho a
individualizagdo do trabalhador, afeta também o agrupamento de liderangas, assim
como a luta coletiva pela protegao basica do trabalho de plataforma digital. Mais um
marcador das politicas neoliberais, o enfraquecimento da coletividade e de toda luta
agrupada de trabalhadores.

Este também é o entendimento de Druck, Franco e Silva (2010, p. 232-233)
quando dissertam que o fato de o trabalho ser o centro da sociedade capitalista
embaraca a identificacdo de si, como individuo, quanto menos a identificacdo de que
este trabalhador faz parte, também, de uma coletividade.

A precarizagdo e a terceirizacdo dos servigos, percebem os autores,
afligem as identidades dos trabalhadores como grupo e como sujeito de direitos, o
que, por consequéncia debilita a atuagdo dos agentes sociais, como os sindicatos que
tem sua representatividade ameacgada diante das novas formas de relagao laboral,
trazendo divisdo e competitividade também no meio sindical.

O medo imposto pela falta de garantias laborais, 0 aumento do desemprego
e da certeza do que sera o amanha, fruto da precarizacdo dos direitos trabalhistas
também afasta as lutas coletivas, sobre este aspecto € lapidar o entendimento de
Bueno, et al. (2006, p. 12):



85

Como mostra a psicodinamica do trabalho, a explicagdo mais plausivel para
a fragilidade, ou inexisténcia, de um movimento coletivo de luta contra estas
condigdes intoleraveis, esta associada ao surgimento do medo, assim como
ocorreu na Alemanha do periodo nazista. Todos esses trabalhadores vivem
constantemente sob a ameaga de empregos precarios, contratos com prazos
determinados e demissdes em massa. Essa nova forma de dominagéo pela
manipulacdo gerencial da ameaca de precarizacdo, gera condutas de
obediéncia e de submissao. Através da imposicao deste medo, as empresas
quebram a reciprocidade entre os trabalhadores, desligam o sujeito do
sofrimento do outro. E, sobretudo, desliga os que sofrem a dominagédo no
trabalho daqueles que estdo desempregados. O medo produz uma
separacao subjetiva crescente entre os que trabalham e os que nao
trabalham.

A competicao entre os trabalhadores também é reflexo desse medo, uma
vez que a necessidade de garantir a subsisténcia o desespero de n&o a ter do dia
seguinte acaba por afastar ainda mais os individuos ao invés de agrupa-los sob as
mesmas dores.

Quanto aos trabalhadores que sofrem por causa da intensificagdo, do
aumento da carga de trabalho, da fadiga, ou por causa da degradacao das
relagbes de trabalho, estes encontram dificuldades para reagir coletivamente.
Os trabalhadores que tentam lutar se deparam com dificuldades que, mesmo
sendo subjetivas, ndo deixam de ter consequéncias importantes para a
mobilizagao coletiva e politica (DEJOURS, 2000, p. 43).

Abilio (2020a, p. 18) relembra, contudo, que mesmo com estas dificuldades
ha possibilidade de agrupamentos coletivos, que devem ser repensados também sob
uma nova sistematica, tal qual foram remodeladas as formas de trabalho. Como no
caso da greve mundial dos motoristas de Uber, organizadas pelas redes sociais,
utilizando de forma proveitosa as proprias Tecnologias de Informagdo e de
Comunicacao.

Contestacbes como estas dos motoristas de aplicativo Uber durante a
pandemia da Covid-19, servem para revelar que este agrupamento é possivel, ainda
que incomum, através da reconstrugao de identidade de individuos sujeitos de direitos
e de pertencentes a uma coletividade (SOUZA, 2021, p. 10).

Estes sdo novos desafios de resisténcia e organizacdes impostos pelo
capital e suas politicas neoliberais, que nao podem fazer esmorecer a luta coletiva

pelo trabalho digno e regulamentado.
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3. NOVAS DINAMICAS LABORAIS E TRABALHO DECENTE, UM
SINCRONISMO POSSIVEL E NECESSARIO

Como exposto nos topicos acima as Tecnologias de Informacgéo e de
Comunicagéao trouxeram inumeras mudangas no mercado de trabalho e na forma de
as partes envolvidas se relacionarem, em especial o trabalhador e ou empregador ou
contratante, como queiram chamar.

O capital, ciente de que as alteragdes tecnoldgicas e as novas formas de
relacionamento ndo podem ser obstadas, ocupou-se de utiliza-las de forma a buscar
0 acréscimo da mais valia, o que, por consequéncia, s6 foi possivel através da
implementacao de novas, e perpetuacao de antigas, configuragdes de exploracéo da
mao de obra trabalhadora.

As plataformas de trabalho sob demanda e de crowdwork foram postas pelo
capital como alternativas viaveis de utilizacdo das hodiernas Tecnologias de
Informacdo e de Comunicagado. Para isso, valeu-se o0 mercado da transmissao da
ideologia de empreendedorismo, autonomia e meritocracia, tudo sob o eixo da
precarizacao e da flexibilizacao de direitos laborais, que como se viu s&o alicerces das
politicas neoliberais.

O fato € que no meio desse jogo de praticas liberais e inovagdes
tecnoldgicas esta o trabalhador, hipossuficiente, a mercé da exploragdo dos novos
patrdes digitais e robotizados.

A exploracao, posta em novos moldes, sob a premissa do liberalismo traz
uma clara tendéncia de aumento das desigualdades sociais, acrescendo o vacuo de
precariedade financeira de quem produz a riqueza e de quem a acumula.

Jornadas extenuantes, auséncia de remuneragao basica, insegurangca e
individualismo sao alguns dos reflexos da precarizacao das relagdes de trabalho que
restam ainda mais acentuados nos trabalhados realizados sob a égide das
plataformas digitais, isso porque ndo ha qualquer guarida normativa que condicione a
relagédo entre o trabalhador e a plataforma, o que, como se notou, é asseverado pelo
judiciario brasileiro.

Frente a isso o relatério, “Emprego e Questdes Sociais no Mundo 20217,
sobre “O papel das plataformas de trabalho digitais na transforma¢cdo do mundo do
trabalho”, realizado pela OIT em 2021, traz diretrizes para que seja fomentada a

dignidade no trabalho de plataforma.


https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm
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O estudo, frente a crescente procura pelo trabalho de plataforma e a
precarizacao da relagcdo empenhada, apela pelo dialogo social global que vise a
garantir que:

° a situagdo profissional dos trabalhadores e trabalhadoras seja
corretamente classificada e esteja de acordo com os sistemas nacionais de
classificagao.

. haja transparéncia e responsabilizagdo dos algoritmos para os/as
trabalhadores/as e as empresas.

. os trabalhadores e trabalhadoras independentes da plataforma
possam gozar do direito de negociar coletivamente.

° todos os trabalhadores e trabalhadoras, incluindo quem trabalha
através de plataformas, tenha acesso a beneficios de seguranga social
adequados, através da extensdo e adaptacdo de quadros politicos e legais,
sempre que necessario.

. os trabalhadores e trabalhadoras das plataformas possam acessar aos
tribunais da jurisdicdo do pais em que se encontram, se assim para que
desejarem (ILO, 2021).

Tal qual as inovacbes tecnoldgicas, se faz necessario a busca por
modernas formulas de reprimir a exploragdo dos trabalhadores de plataforma digital
incorporando esse trabalhador na guarida protetiva laboral.

Apesar de nao haver respostas diretas no que concerne a protegcao do
trabalhador de plataforma, com um esforco hermenéutico € possivel encontrar
instrumentos e fundamentos que resguardem a dignidade do trabalhador.

Essa analise mais apurada denuncia que a auséncia de normatizagao nao
afeta somente o trabalhador, como individuo, mas também violam importantes

principios fundamentais, além de normas internacionais de trabalho.

3.1 AS DIRETRIZES DA ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO COMO
RESPOSTA PROTETIVA

O sistema de protecao brasileiro, em razdo da sua limitagcado formal e de
pouca insergao nas camadas mais carentes, acaba por se tornar um obstaculo para a
protecdo de diversos trabalhadores, sobretudo os informais e dentre eles os
trabalhadores de plataforma, que, inclusive, sé sao informais em razado dessa
limitac&do ventilada.

Ainda que se considerem apenas os empregos formais ha um forte

resquicio colonial e exploratério na letra positivada da Lei e rarissimo s&o os preceitos
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que visam a real protecao do trabalhador, mas tdo somente a fungéo e o proveito que
ela exerce.

Neste ponto que as Convengdes e as Normas Internacionais de trabalho
ganham maior relevo, pois tendem a centralizar os regulamentos nas pessoas, no
crescimento destas, e néo, tdo somente, no capital e no produto gerado por elas. Até
porque, como bem ensina Vdlia Cassar (2018, p. 960), “a OIT tem como foco promover
a uniformizacao internacional do Direito do Trabalho, proporcionando a evolucéo das
normas protetivas do trabalhador com alcance na justica social e na dignidade do
trabalho”.

Diversos séo os Instrumentos Normativos e Recomendagdes da OIT que
podem, seguramente, ser aplicados para os trabalhadores de plataforma como forma
de trazer garantias fundamentais e fomentar a busca pela dignidade destes
trabalhadores.

Em verdade o respeito as Recomendacdes e as Convengdes da OIT néo é
uma faculdade para os Estados Membros, como o Brasil, os Instrumentos normativos
se tornam obrigagdes vinculantes para todos aqueles que o ratificaram (OIT, 2021, p.
218).

Ademais, havendo conflito entre o Direito interno e as disposicdes
internacionais se deve atentar, segundo Mazzuoli (2015, p. 219), “ao principio pro
homine, segundo o qual [...] deve-se optar pela norma mais benéfica ou mais favoravel
ao ser humano sujeito de direitos”, essa € a leitura a ser feita em relagao a integracéo
aos dispositivos da OIT no Brasil.

A relagédo de labor dos trabalhadores de plataforma digital e a tendéncia de
crescimento desta espécie de relagdo remota é tema de preocupagao da OIT tendo
em vista a auséncia garantias laborais e previdenciarias, isso porque a relagao de
trabalho precarizada entre trabalhador e a plataforma digital infringe diversos preceitos
do conceito de Trabalho Decente.

O conceito de Trabalho Decente foi proposto, na 872 Reunido da
Conferéncia Internacional do Trabalho em 1999, como um dos objetivos centrais da
OIT justamente em razéo das constantes alteragdes laborais advindas das politicas
Neoliberais (BELTRAMELLI NETO; BONAMIM; VOLTANI; 2019, p. 3).

Em 1999, muito antes da sedimentagdo das Tecnologias de Informacéo e
de Comunicacgao, a flexibilizagdo das relagdes laborais ja era uma preocupagao para

a OIT, quando nem se tinha em mente que o trabalho remoto ou por plataforma digital
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seria uma realidade. Essa analise € importante, pois demonstra o quanto as relagdes
de moveram no caminho da precarizagdo, mesmo isso ja sendo ventilado e com forte
sinal de alerta ha mais de duas Décadas, o que demonstra a forca do capital e do
mercado liberal mesmo que dispendidos esforgos para a resguarda de direitos sociais.

No memorando elaborado na referida Conferéncia em Genebra ficou
consignado quatro objetivos estratégicos da OIT para o fomento do Trabalho Decente:
garantia dos principios e direitos fundamentais no trabalho, aumentos dos postos de
trabalho e emprego, protecao social aos trabalhadores e o fomento do dialogo social
(OIT, 1999, p. 6).

10 anos apds o apelo da OIT para a promogao do Trabalho Decente foi
elaborado o Pacto Mundial para o Emprego da Organizagao Internacional do Trabalho
que clamava pela unido de trabalhadores, empregadores e governos para
implementagdo de medidas de enfrentamento a crise mundial de emprego e na
atencao ao Programa de Trabalho Decente elaborado em 1999 (OIT, 2009, p. 4).

Entre diversas medidas que visavam a retomada dos empregos e a
garantia de renda, frente a um contexto de crise econémica, uma delas chama
atencdo: a de que os paises membros evitassem “solucdes protecionistas assim como
as consequéncias prejudiciais de espirais deflacionistas dos salarios e a deterioragéo
das condigbes de trabalho” (OIT, 2009, p. 6).

Ainda que a agenda da OIT, no Pacto de 2009, tenha se fundado na
garantia do trabalho decente, sinais de liberalismo, ainda que sutis, ja podiam ser
sentidos até mesmo dentro da Organizagao Internacional do Trabalho, ao passo que
houve a adequacgao de conceitos no transcurso das novas relagdes de trabalho e das
novas politicas impostas.

Inobstante a isso, o enfoque na manutengdo e promog¢ao do Trabalho
Decente sempre foi mola motriz da OIT. Alias, ainda que nado mencionado
explicitamente, a promogao do Trabalho Decente ja tinha destaque no preambulo da
Constituicdo da OIT quando dissertado sobre a necessidade de regulamentacéo
basica do trabalho e das relagcbes dele adjacentes com vistas ao avango da justica

social:

Considerando que existem condi¢des de trabalho que implicam, para grande
numero de individuos, miséria e privagoes, e que o descontentamento que
dai decorre pde em perigo a paz e a harmonia universais, e considerando que
€ urgente melhorar essas condi¢des no que se refere, por exemplo, a
regulamentagao das horas de trabalho, a fixagao de uma duragdo maxima do
dia e da semana de trabalho, ao recrutamento da mao-de-obra, a luta contra
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o desemprego, a garantia de um salario que assegure condigbes de
existéncia convenientes, a protecdo dos trabalhadores contra as moléstias
graves ou profissionais e os acidentes do trabalho, a protecao das criangas,
dos adolescentes e das mulheres, as pensdes de velhice e de invalidez, a
defesa dos interesses dos trabalhadores empregados no estrangeiro, a
afirmacao do principio "para igual trabalho, mesmo salario", a afirmacgéo do
principio de liberdade sindical, a organizagéo do ensino profissional e técnico,
e outras medidas analogas (OIT, 1946, p. 2-3).

O Trabalho Decente também é uma preocupagao das Organizagdes das
Nacoes Unidas — ONU. Em 2015 a ONU langou um projeto, mundial, para que sejam
atingidos 17 Objetivos, dentre eles o de promogao do Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico, tendo como missao o seu cumprimento até 2030, no que se
denominou os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS para a Agenda
de 2030 (ONU, 2015).

Dentre as metas para o cumprimento do Obijetivo relativo ao Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico esta o alcance do emprego pleno e produtivo para
todos, sem discriminagdo de remuneragao; a erradicagcao do trabalho forcado e
analogo ao escravo; erradicagao do trabalho infantil; e protecdo dos direitos
trabalhistas com protecédo e segurangca no ambiente de trabalho; e a concretizagdo do
Pacto Mundial para o Emprego da Organizagédo Internacional do Trabalho (ONU,
2015).

A Declaragao do Centenario da OIT adotada na Conferéncia Internacional
do Trabalho na sua 1082 em 2019, considerando os desafios das intensas alteracdes
no mundo do trabalho, sublinhou a necessidade de atenc&o ao respeito da dignidade
do trabalhador, fato que mesmo apds 100 anos de Constituicdo ainda deve ser

enfatizado como tarefa fundamental dos Estados Membros:

Todos os trabalhadores e trabalhadoras devem gozar de prote¢cdo adequada
de acordo com a Agenda do Trabalho Digno, tendo em consideragdo os
seguintes elementos:

(i) o respeito pelos seus direitos fundamentais;

(i) um salario-minimo adequado, legalmente instituido ou negociado;

(iii) limites a duragéo do trabalho;

(iv) a seguranca e saude no trabalho (OIT, 2019, p. 10).

O que é repisado pela Organizagédo Internacional em 2021 no estudo
“‘Emprego mundial e perspectiva social: o papel das plataformas digitais de trabalho
na transformacéao do mundo do trabalho" da OIT (2021, p. 2.018):

Los objetivos del trabajo decente que figuran em las principales declaraciones
de la OIT emanan de los convenios y recomendaciones de la OIT, asi como
de su Constituciéon. Dejan claro que determinados principios y derechos
fundamentales se aplican a todos los trabajadores. En particular, es
irrefutable que los principios y derechos [...] se aplican a todos los
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trabajadores, incluidos los trabajadores, sea cual sea su descripcion, de
plataformas digitales de trabajo.

Nota-se, portanto, que a promogéo pela garantia do trabalho decente e
adocdo por politicas que observem os direitos fundamentais dos trabalhadores
sempre foi pedra basilar da OIT e um constante apelo aos seus Estados Membros.
Ainda assim como toda diligéncia e esforgo impelido, a tendéncia das ultimas duas
décadas foi de forte precarizacdo dos direitos trabalhistas, o que demonstra,
cabalmente, a for¢ga das politicas neoliberais e a ingeréncia desta nas relagdes de
trabalho.

E exatamente por isso que a OIT (2021, p. 2.018) exprime pela
necessidade de que sejam adotadas as Convengdes e Recomendacgdes, assim como
observados os fundamentos da Constituicdo da Organizagao para o cumprimento dos
objetivos do Trabalho Decente e para garantia dos principios e direitos fundamentais
a todos os trabalhadores, independente da modalidade de contratagdo ou do regime
laboral vigente.

Neste nucleo de Convengdes e Recomendagdes aplicaveis aos
trabalhadores de plataforma, para que sejam garantidos os preceitos do Trabalho
Decente, trés grandes seguimentos de Normas devem ser observados, as Normas
que abarcam os Principios e Direitos Fundamentais do Trabalhador; Normas de
aplicacao geral com vinculagédo direta ao trabalhador de plataforma; Normas com
aplicagao aos trabalhadores em caso de elastecimentos dos conceitos de vinculo de
trabalho (OIT, 2021, p. 223).

As Convencdes e as Recomendagbes devem ser aplicadas e seguidas
também aos trabalhadores de plataforma digital, uma vez que a dignidade e o trabalho
decente sao pressupostos universais garantidos a todos os trabalhadores e nao

somente a determinadas categorias.

3.1.1 Principios e Direitos Fundamentais do Trabalhador

Preliminarmente importante pontuar que a prépria OIT reconhece que os
direitos fundamentais e principios trabalhistas sdo, e devem ser, aplicaveis a todos os
trabalhadores, sendo amplamente aplicaveis aos trabalhadores de plataforma digital,

independente da relagao laboral ou do contrato firmado, é o que diz o Relatério da
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Comissao de Peritos sobre a Aplicagdo de Convencbdes e Recomendagdes (OIT,
2020, p. 327). Nao ha, qualquer o6bice, portanto, quanto a aplicabilidade das
subsequentes Convencoes.

Dentro da gama de Principios e Direitos Fundamentais do Trabalhador
apontados pela OIT estéo a eliminagao da discriminagdo no ambiento do trabalho e a
igualdade de remuneracgao aos trabalhadores, independente das diferencas fisicas,
ideologicas e de comportamento, a abolicao do trabalho infantil, a eliminacéo de todo
e qualquer tipo de trabalho for¢ado, a liberdade de organizagéo sindical e associagéo
e o fomento e defesa do direito a negociacédo coletiva (BELTRAMELLI NETO;
BONAMIM; VOLTANI; 2019, p. 4).

Tendo como premissa a diferenciagao legislativa e jurisprudencial dada ao
trabalho de plataforma, ndo abrigado na tutela trabalhista, ha que se invocar a
Convencgao n° 111 da OIT, que versa sobre a Discriminagdo em Matéria de Emprego
e Ocupacao e foi ratificada pelo Brasil em 1965.

A Convengado disserta que todos os seres humanos tém direito a
oportunidades iguais e a seguranga econdmica’, o que néo é garantido pela legislagao
brasileira ao trabalhador de plataforma, que deveria ter amparo legal e protetivo tal
qual os demais trabalhadores.

O fato de o trabalho ser realizado via Tecnologia de Informagao e de
Comunicacao ndo tem o condao de excluir a protegao estatal, o que também n&o pode
ser justificado em razdo da novidade da relagdo remota entre trabalhador e patréo,
haja vista a clara hierarquia e exploragao contida.

A igualdade de oportunidades e o tratamento diferenciado® dado ao
trabalhador de plataforma se mostra como um claro caso de discriminacéo, tanto do
Estado que ndo traz ferramentas protetivas® como da plataforma que nao é clara

quanto ao repasse de tarefas e trabalhos que obedece a légica do algoritmo.

’ Considerando que a Declaragado de Filadélfia afirma que todos os seres humanos, seja qual for a raca,
credo ou sexo, tém direito ao progresso material e desenvolvimento espiritual em liberdade e dignidade,
em seguranga econémica e com oportunidades iguais (OIT, 1960).

8 Art. 1 — 1. Para os fins da presente convencgéo o termo “discriminacdo” compreende:

[...]

b) qualquer outra distingdo, exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade
de oportunidades ou tratamento em matéria de emprego ou profissdo que podera ser especificada pelo
Membro interessado depois de consultadas as organizacdes representativas de empregadores e
trabalhadores, quando estas existam, e outros organismos adequados (OIT, 1960).

9 Art. 2 — Qualquer Membro para o qual a presente convengao se encontre em vigor compromete-se
a formular e aplicar uma politica nacional que tenha por fim promover, por métodos adequados as
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A Convengao n° 111 da OIT se mostra, assim, como um importante
instrumento reivindicatorio de seguranga normativa com supedaneo na garantia do
trabalho digno, o que obviamente ndo é observado quando o tema é trabalhador de
plataforma a necessaria isonomia de protecéao laboral.

Alias, o principio da ndo discriminagao nao esta somente na Convengao n°
111, mas também no artigo 5°, “caput’, da CRFB, como se vera a seguir, razédo pela
qual ajustar um tratamento diferenciado viola a referida Convengao e, também, a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Outra importante matéria abordada pela OIT é a negociagao coletiva, que
€ uma das mais importantes ferramentas para garantia de direitos basilares aos
trabalhadores e para a promocéao do trabalho digno. Sem o dialogo social o capital,
representado pelo empregador, tende a majorar a relagdo de exploragdo, sem que
isso possa ser contestado legitimamente pelos trabalhadores, isso porque, como ja
mencionado, a inércia e a lacuna legislativa estatal servem de proveito para o capital
impor relagdes precarizantes.

Frente a isso € que a composicao entre trabalhadores e patrdes sobreleva
relevancia, momento em que as partes transacionam em paridade de armas e podem
negociar livremente, o capital com a forga econdmica e os trabalhadores com a forga
coletiva.

O diadlogo social é importante instrumento de equalizagdo de direitos,
sobretudo em momentos de tensionamento entre politicas neoliberais e a garantia dos
direitos sociais que aumentam tanto nas relacbes formais de trabalho como nas
informais, motivo pelo qual sdo necessarios o reconhecimento e a garantia do efetivo
direito a negociagao (OIT, 2009, p. 12).

A Convencéao n° 98 da OIT, de 1° de junho de 1949 relativa a aplicagao dos
principios do Direito de Organizacdao e de Negociagcdo Coletiva foi promulgada no
Brasil pelo Decreto n° 33.196, de 29 de junho de 1953.

O intuito da Convencédo é de fomentar a negociagao coletiva além de
proteger os trabalhadores contra despedidas arbitrarias e retaliagcbes em razao da

participacdo em atividades sindicais.

circunstancias e aos usos nacionais, a igualdade de oportunidades e de tratamento em matéria de
emprego e profissdo, com o objetivo de eliminar toda discriminagdo nessa matéria (OIT, 1960).


https://www.trt2.jus.br/geral/tribunal2/LEGIS/CLT/OIT/OIT_098.html#98
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Importante tecer novamente a consideragado de que a Convencao nao faz
distingdo quanto a relacao laboral entre trabalhador e patrdo, tampouco o modelo de
contrato, uma vez que as normas desta devem ser aplicadas a todos os trabalhadores,
dentre eles, portanto, os trabalhadores de plataforma digital.

Nota-se, também, que um dos motes da Convengao n° 98 da OIT esta na
descrigdo imperativa'®, atribuida aos Estados Membros, para o fomento de meios para
negociacao voluntaria entre as partes, pelo que se pode concluir que o Brasil, no que
tange aos trabalhadores de plataformas e patrbes, ndo tem observado as normas
internacionais de trabalho aderidas.

O perfilamento dos trabalhadores de plataforma digital a Convengao n° 98
da OIT é plenamente concebivel, visto que aplicavel a todos os trabalhadores,
cabendo ao Estado facilitar o dialogo dos trabalhadores com os administradores das
plataformas.

Independente da forma de contratagao ou da relagao entre trabalhadores e
plataforma digital, seja como autbnomo, empregado ou avulso, a negociagao coletiva
poderia reduzir muitos dos problemas hoje discutidos na relagao entre trabalhador e
plataforma digital, como as altas jornadas de trabalho, o sistema de pagamento, as
garantias laborais e previdenciarias, entre outros.

A negociacédo coletiva entre trabalhadores e patrées tende a aproximar o
direito a realidade, com respostas mais assertivas, uma vez que, em regra, tendem a
primar pela vontade das partes, sem contaminacido de terceiros ou de vontades
alheias ao melhor desempenho da relagao de trabalho

Contudo, para isso, é necessario que os sindicatos sejam fortalecidos e que
haja o fomento da criagao de instrumentos de dialogo e negociag¢ao, sendo imperativo,
para isso, que sejam superados alguns aspectos legais e praticos, como a
representacao, territorialidade, formalidade etc.

Estado, empresas e trabalhadores devem promover esse dialogo social,
sem que as amarras legais impecam tratativas as coletivas e ainda assim atentos,
mas para que nao haja abusos e prejuizos em favor dos trabalhadores de plataforma

digital.

10 Art. 4° — Deverao ser tomadas, se necessario for, medidas apropriadas as condigées nacionais, para
fomentar e promover o pleno desenvolvimento e utilizagdo dos meios de negociagéo voluntaria entre
empregadores ou organiza¢des de empregadores e organizagdes de trabalhadores com o objetivo de
regular, por meio de convengdes, os termos e condigdes de emprego.
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Ademais, como reconhece a prépria OIT (2021, p. 227), a possibilidade de
discussao de normas de trabalho entre trabalhadores e patrdes poderia aliviar a carga
legislativa e judicial, uma vez que as partes entrariam em consenso sobre o que de
fato é mais vantajoso.

Doutra sorte, o didlogo social, ainda que informal, também é uma
importante ferramenta de construgao legislativa com vista a garantir direitos basicos
dos trabalhadores de plataforma, mas para isso € necessario que o governo ouca
atentamente as partes envolvidas e estas sejam, de fato, representativas, em especial

dos trabalhadores de plataforma.

Un enfoque consiste en trabajar en colaboracién con los gobiernos y las
plataformas para mejorar las condiciones de trabajo (aunque sin un convenio
colectivo vinculante como resultado). Esto puede dar lugar a medidas
voluntarias (OIT, 2021, p. 230).

A criacao de féruns de discussao, reunides com representantes e comités
sdo bons caminhos para a construgcao de processos de dialogos sem a necessidade
de confecgao de instrumentos coletivos formais, mas ainda assim com a participacao

da coletividade.

3.1.2 Normas de aplicagao geral com vinculagao direta ao trabalhador de

plataforma

Uma segunda espécie de Convengdes e Normas da OIT tem como objetivo
a criacao de novos postos de trabalhos tendo como premissa a diminuicdo das
desigualdades sociais e da miserabilidade. Para isso, contudo, é necessario que os
novos formas de labor garantam a dignidade do trabalhador, tragam protecao
necessaria e remuneracao justa (BELTRAMELLI NETO; BONAMIM; VOLTANI; 2019,
p. 4).

Tendo como base essa premissa de protecdo um diploma OIT que merece
destaque é a Convengao n° 155, de 1981, sobre Seguranga e Saude dos
Trabalhadores, que foi ratificada pelo Brasil em 1992. De inicio a Convencgao ja
caracteriza que o conceito de saude ndo abarca somente a auséncia de doengas ou
disturbios, mas compreende também “os elementos fisicos e mentais que afetam a

saude e estao diretamente relacionados com a seguranga e a higiene no trabalho” de
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todos os trabalhadores, independente da modalidade de contratagido’ e o local de
trabalho'? (OIT, 1981).

A Convencao (OIT, 1981) determinada que os Estados Membros adotem
medidas para prevenir doengas ocupacionais, como por exemplo, a regulagdo do
tempo de trabalho, o que coaduna com a necessidade de protecao do trabalhador de
plataforma digital frente a estafe mental oriundo da hiberconexdo e do excessivo
tempo de trabalho.

No mesmo sentido a Convencdo n° 161 da OIT, de 1985, ratificada pelo
Brasil em 1990, vincula os Estados Membros ratificantes ao compromisso de protecao
ao meio ambiente de trabalho. Para isso determina a implementagdo de servigos
relativos a saude no trabalho para todos os trabalhadores com medidas de vigilancia,
promogao, assessoria e prevengao por parte do Estado e dos empregadores, por via
legislativa e negocial (OIT, 1985).

Recentemente, em 2019, foi aprovada pela OIT a Convengao n° 190 sobre
violéncia e o0 assédio no mundo do trabalho, que até o momento nao foi ratificada pelo
Brasil.

Dentre diversos pontos importante da Convencgao n° 190 dois se destacam
no que concerne a atengao a saude mental do trabalhador: a diferenciagao conceitual
entre assédio e violéncia, a especial atenc&o a violéncia e assédio de género e, por
fim, o alargamento da caracterizagdo de assédio e violéncia no trabalho, que pode
também ser exercido fora das dependéncias do empregador, no que coube a
utilizacao da expressao “world of work”, ou seja, no mundo do trabalho (SANTOS;
PADILHA, 2021, p. 296).

A Convencéao n° 190 da OIT é uma importante ferramenta para a garantia
dos direitos fundamentais dos trabalhadores, uma vez que visa regular e fomentar
melhores praticas, sobretudo aquelas relacionadas a violagédo de direitos relativas ao
assedio e a violéncia empregada na relagdo de trabalho. Temas e proposigdes,

infelizmente, bastante vivenciadas no ambiente de trabalho e até mesmo fora dele,

11 Art. 2 — 1. A presente Convengdo aplica-se a todos os trabalhadores das areas de atividade
econdmica abrangidas (OIT, 1981).

2 Art. 3 — Para os fins da presente Conveng&o:

[...]

c) a expresséo ‘local de trabalho’ abrange todos os lugares onde os trabalhadores devem permanecer
ou onde tém que comparecer, e que estejam sob o controle, direto ou indireto, do empregador;
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tendo em vista as ferramentas tecnolégicas que aproximam os atores das relagdes de
trabalho (CANONICA; VILLATORE, 2021, p. 228).

Diversas abordagens da Convencao n° 190 da OIT podem ser aplicadas
aos trabalhadores de plataforma e sua vulnerabilidade elastecida em razéo da total
auséncia de guarida normativa, como é o caso do artigo 8° que exige dos Estados-
membros identifiquem e tomem medidas para proteger camadas e fungdes mais
vulneraveis, sempre em sinergia com as organizagdes de empregados e
empregadores. Também tendo como mote a vulnerabilidade o artigo 5° disserta sobre
a necessidade de resguardo dos mais vulneraveis e o direito destes a igualdade e nédo
discriminagao (OIT, 2019).

A garantia de protecdo aos trabalhadores informais, no caso dos
trabalhadores de plataforma digital, também €& tema da Convengdo n°® 190 em seu
artigo 8°'3 e no paragrafo 9°'* da Recomendagéo n°® 206 que acompanha a Convengao
(OIT, 2019).

Por isso a ratificagdo da Convencéo n° 190 pelo Brasil é tarefa urgente e
se mostra ainda mais necessaria quando analisado o cenario laboral do trabalhador

de plataforma digital, que sofre diversas formas de violéncia e assédio.

3.1.3 Normas com aplicagao aos trabalhadores de plataforma segundo os novos

conceitos de vinculo de trabalho

Outros aspectos de garantia e promogao do trabalho decente podem ser
aplicados aos trabalhadores de plataforma digital, mas para isso se faz necessario

uma ampliagdo dos conceitos aplicados a relagéo entre trabalhador e plataforma,

13 Cada Membro devera adotar medidas adequadas para prevenir a violéncia e o assédio no mundo do
trabalho, incluindo:

(a) reconhecer o papel importante das autoridades publicas no caso dos trabalhadores da economia
informal;

(b) identificar, em consulta com as organiza¢des de empregadores e de trabalhadores interessados e
por outros meios, os sectores ou profissdes e as modalidades de trabalho em que os trabalhadores e
as outras pessoas envolvidas estejam mais expostas a violéncia e ao assédio; e

(c) tomar medidas para proteger de maneira efetiva essas pessoas.

149. Os membros devem adotar medidas apropriadas para setores ou ocupagdes e arranjos de trabalho
nos quais a exposigao a violéncia e assédio pode ser mais provavel, como trabalho noturno, trabalho
isolado, saude, hospitalidade, servigos sociais, servicos de emergéncia, trabalho doméstico, transporte,
educagdo ou entretenimento.
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afinal o trabalho digno é direito de todos os trabalhadores, independente da situacéo
contratual, isso se aplica a esta ultima espécie de Convengdes Internacionais de
Trabalho (OIT, 2021, p. 226).

No que concerne ao modo de contratacdo a Recomendacéo n°® 198 da OIT,
de 2006, traz importantes pontos de analise em relagcdo aos modelos de trabalho que
podem privar os trabalhadores da protecao trabalhista e aos direitos adstritos a esse
amparo legal.

Por isso a Organizacdo Internacional do Trabalho (2006) na
Recomendacao observa que os Estados Membros devem destinar protelacéo laboral
aos trabalhadores levando-se em conta a realidade da prestagdo de servigos e a
execugao do trabalho, ndo se vinculando ao modo formal da contratacdo, o que
poderia mascarar uma relagdo desvantajosa ao trabalhador, em especial aos mais

vulneraveis, como € o caso dos trabalhadores de plataforma digital.

9. A los fines de la politica nacional de proteccién de los trabajadores
vinculados por una relacion de trabajo, la existencia de una relacién de trabajo
deberia determinarse principalmente de acuerdo con los hechos relativos a
la ejecucion del trabajo y la remuneracion del trabajador, sin perjuicio de la
manera en que se caracterice la relacién en cualquier arreglo contrario, ya
sea de caracter contractual o de otra naturaleza, convenido por las partes.

[...]
(b) consagrar una presuncion legal de la existencia de una relacién de trabajo
cuando se dan uno o varios indicios (OIT, 2006).

Para isso, os Estados Membros devem considerar a possibilidade de
enquadramento da relagdo laboral por outros meios e ndao somente aqueles
formalmente constituidos na legislagado trabalhista. Analisando indicios que possam
determinar a vinculagdo e para isso, inclusive a Recomendacéo elenca possiveis
indicativos, tal qual o controle do contratante, a pessoalidade, que a remuneracao seja
a unica fonte de renda, cabendo ao judiciario regular os trabalhadores em que nao
haja o enquadramento legislativo direto, sempre com o intuido na busca da verdade
real e da protecao laboral (OIT, 2006).

Tendo como premissa a Recomendagao n° 198 da OIT Machado (2022, p.
172) disserta que o contrato de autbnomo, ainda que formalizado, ndo tem o condao
de afastar o vinculo de emprego, pois a analise deve ser realizada sobre o contrato
realidade e ndo a vontade das partes, tendo em vista que a relacdo de emprego e os
as garantias consequentes sao direitos indisponiveis ao trabalhador e de conjugag¢ao

de ordem publica.
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Cabe, segundo ao mesmo autor, a jurisprudéncia e as politicas estatais,
em atencdo a Recomendacgédo n° 198 da OIT vedarem estas praticas que visam
fortalecer a precarizacao de direitos e o afastamento da tutela protetiva laboral.

Os pagamentos realizados pela plataforma, assim como a auséncia de
especificacdo dos valores pagos também é tema de incontestavel relevancia, uma vez
que o trabalhador deve saber, de anteméao, qual sera a contraprestagao pelo trabalho
desempenhado, tanto para planejamento pessoal, como para seguranca financeira.

Neste prisma a Convengao n° 95 da OIT ratificada pelo Brasil em 1957,
disserta que a variagao salarial deve ser informada ao trabalhador através regras
claras, inclusive com a descricdo de quem momento os valores serédo alterados e
quais elementos suscetiveis para essa modificagao (OIT, 1949).

A vista do exposto é dever do aplicativo ou da plataforma informar com
antecedéncia os valores a serem destinados ao trabalhador, o que nao ocorre, por
exemplo, com os aplicativos de transporte que alteram os valores da corrida, nas
chamadas “dinamicas”, ao alvitre do trabalhador e sem qualquer explicagao ou aviso,
sob o argumento de que algoritmo é quem decide o melhor valor a ser praticado.

Ainda em relacdo aos valores recebidos pelos trabalhadores, ponto de
inquietacdo comum entre todas as modalidades de trabalhos de plataforma esta na
inseguranga e os baixos valores recebidos, o que acarreta, por consequéncias as
excessivas jornadas de trabalho, hiperconexdo com o labor, estafe mental e
impossibilidade de planejamento financeiro.

Sobre isso a Convengao n° 131 da OIT, ratificada pelo Brasil em 1983, que
versa sobre fixacdo de salarios-minimos, especialmente nos paises em
desenvolvimento, traz importantes consideracbes a serem adotadas pelos Estados
Membros, como por exemplo a necessaria adogao de salarios/pagamentos minimos
aos trabalhadores a serem implementados as diferentes categorias de trabalhadores
e considerando as peculiaridades de cada trabalho (OIT, 1970).

Nada impede entdo, muito pelo contrario, a Conveng¢ao n° 131 vincula o
Brasil, a determinar o pagamento minimo, ou basico, aos trabalhadores, o que pode
ser elastecido aos trabalhadores de plataforma de maneira a garantir seguranca
financeira basica e reprimir os impactos das longas jornadas e repercussoes negativas
a saude.

Muito antes do “boom” da tecnologia da informagao, em 1965, a Convengao

n® 122 da OIT, ratificada pelo Brasil em 1969, ja trazia significativa preocupagao com
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0os subempregos, sinalizada pela ainda incipiente politica de precarizagdo das
relacdes de trabalho.

Diante dessa ainda embrionaria preocupag¢ao a Convengao determinou a
criacdo que os Estados Membros, se voltassem para a resolucéo dos problemas de
desemprego e subemprego, criando politicas para sedimentag¢ao do pleno emprego e
da garantia de salarios que assegurassem as condi¢des minimamente dignas e
adequadas (OIT, 1965).

Por conseguinte, analisando a atual estrutura legislativa laboral e a
implementagao das politicas neoliberais, se conclui que o deliberado na Convengao
n° 122 da OIT vem sendo sistematicamente descumprido pelo Brasil, a “uberizagao”
e a precarizacao das relacdes dos trabalhos de plataforma digital sdo um grande
exemplo dessa violagéo.

Ainda que reiteradamente ventilado pela OIT, através de Convencbes e
Recomendacdes, o fato € que a garantia a dignidade do trabalhador ainda n&o esta
nos primeiros topicos da agenda brasileira. Somado a isso a prote¢céo ao trabalhador
passou a ser enfrentada pelas politicas neoliberais, de forma a atenuar as garantias
laborais e a intervencio estatal nas relagdes de trabalho, especialmente nos ultimos
5 anos.

Sabedora'® de que essa precarizagdo ndo é uma pratica adstrita ao Brasil,
mas sim fruto de politicas neoliberais globais, a OIT invocou novamente seus Estados
Membros para que empreendessem politicas de garantia e respeito aos principios e
direitos fundamentais no trabalho, a protecdo social e a condi¢gdes de trabalho
decentes.

A Recomendacéao n° 204, de 12 de junho de 2015, foi proposta nesse exato
sentido, de forma a tentar reprimir a precarizagao das relagdes de trabalho e a intensa
tendencia informalizagao da economia, reconhecendo que a adentrada na economia
informar se da em razao da “falta de oportunidades na economia formal e auséncia
de outros meios de subsisténcia”’, o que é acelerado por questdes estruturais, de

governanga e auséncia de politicas publicas (OIT, 2015, p. 4).

15 Reconhecendo a necessidade de os Membros tomarem medidas urgentes e apropriadas para
permitir a transi¢cdo de trabalhadores e unidades econémicas da economia informal para a economia
formal, garantindo a preservagéo e melhoria dos seus meios de subsisténcia durante a transi¢ao (OIT,
2015, p. 4).
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A Recomendacgao propde que os Estamos Membros criem marcos politicos
e regulatérias para que seja garantida a protecao laboral aos trabalhadores
informais’®, o que, no caso brasileiro, poderia ser pelo enquadramento do trabalhador
de plataforma como empregado ou criando uma modalidade distinta de regulagao,
mas que também trouxesse garantias laborais e previdenciarias de forma a preservar
a dignidade do trabalhador'’.

A necessidade de se proporcionar o crescimento sustentavel e responsavel
das plataformas de trabalho, que acenderam vertiginosamente na ultima Década com
um aumento de 500%, traz uma clara responsabilidade aos atores sociais e politicos.
Urge a obrigagao de dialogo em todas as esferas, inclusive a nivel internacional, para
a promogao politicas regulatérias e de cooperagao afim de que sejam viabilizadas
garantias de trabalho decente aos trabalhadores de plataforma digital (OIT, 2021).

As normas internacionais de trabalho sdo uma excelente fonte para esse
vacuo regulatério, além de serem a melhor resposta para o resguardo de direitos
fundamentais e promog¢do do trabalho digno, principalmente para os trabalhos

realizados em plataformas digitais que operam em multiplas jurisdigbes.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, la aplicacion de los convenios y las
recomendaciones requiere una regulacion que exija que las plataformas
digitales de trabajo actuen (o se abstengan de actuar) de una manera
determinada. (OIT, 2021, p. 4).

Logo, tantos as Convengdes e as Recomendagdes da OIT como a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU devem ser balizadoras para
garantia de melhores condigdes de vida e do trabalho decente. Nota-se que em
nenhum momento trazemos a expressao “‘condi¢gdes minimas”, 0 que se espera nao
€ uma vida plena, mas sim um integral respeito a vida dos trabalhadores de plataforma

digital e, como consequéncia, um incondicional trabalho decente.

16 9.0s Membros dever&o adotar, rever e fazer cumprir as leis e as normas de regulagdo nacionais, ou
outras medidas, para assegurar que todas as categorias de trabalhadores e unidades econémicas
sejam apropriadamente cobertas e protegidas (OIT, 2015, p. 7).

17 No ambito da transigéo para a economia formal, os Membros dever&o extender progressivamente a
todos os trabalhadores da economia informal, tanto na lei como na pratica, a segurancga social, a
protegcdo da maternidade, as condi¢des de trabalho decente e, caso exista, um salario-minimo que leve
em conta as necessidades dos trabalhadores e considere os fatores relevantes, incluindo, mas nao
limitado ao custo de vida e o nivel geral dos salarios no pais OIT, 2015, p. 10).
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3.2 A PROTEGAO JURIDICA DO TRABALHADOR COMO FUNDAMENTO
AXIOLOGICO, INDEPENDENTE DA MODALIDADE DA RELACAO

Ainda que as Convencgdes Internacionais da OIT, ratificadas pelo Brasil.
possam suprir eventual lacuna legislativa quanto a necessaria protec¢ao ao trabalhador
de plataforma digital, os instrumentos normativos brasileiros constitucionais e
infraconstitucionais sao fontes suficientes de protegdo, principalmente quando
exercida uma analise deontologica e hermenéutica da relagao proposta, assim como
dos reflexos dessa exploracao e a consequentes violagdes.

Isso porque, como bem frisa Oliveira (2020, p. 4), a protecao aos
trabalhadores de plataforma digital ndo pode ser objetada somente a partir de
movimentos coletivos ou por atos normativos, a protegcdo ja esta encartada nos
principios laborais e fundamentos constitucionais, basta que a interpretagéo seja dada
em conformidade com a hermenéutica protetiva.

Nunca é demais frisar que, assim como elucida Schmitz (2012, p. 128), as
normas trabalhistas, e, portanto, o Direito do Trabalho, sdo o resultado de conquistas
humanas que defendem melhores condi¢gdes de trabalho, dignidade humana, valor
social do trabalho, proibicdo da discriminagao e luta pela igualdade substantiva para
os menos favorecidos, fato pelo qual a protegcdo eficaz € necessaria para a
concretizacado de melhores condigdes laborais, justas e dignas. Conquistas, estas, que
sao fruto de um inflamado tensionamento entre os trabalhadores, representados pelas
forcas sindicais, e os empregadores, representantes do capital.

Como ja observado em topicos acima, em iguais condi¢des, independente
da vigilancia da forga produtiva, havendo conflito de interesses, o capital tende a se
sobressair. Neste interim que se posta o Direito do Trabalho, de forma a trazer
equilibrio na relacao, que é de total disparidade econémica e hierarquica.

Face a esse pranteado se faz necessario ferramentas interpretativas para
que haja melhor analise das normas trabalhistas e das relagdes conflituosas, de forma
a equalizar os sujeitos e as forgas da relagado laboral, tendo como premissa a
promogao e protecdo da dignidade da pessoa humana, em especial do trabalhador
hipossuficiente.

Nesse prisma importante consignar dois importantes principios laborais
que servem de liame protetivo para ao trabalhador de plataforma, ou pelo menos

deveriam servir.
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Em primeira analise o Principio Protetivo, talvez o mais importante e basilar
das relagdes laborais e de tudo que deriva desta.

Thereza Christina Nahas (2020, p. 2) afirma que “o principio protetor esta
vinculado a ideia de se atribuir interpretacdo mais favoravel ao trabalhador na
aplicagado da norma juridica”.

Rodrigues (2000, p. 83) elucida que “o critério fundamental que orienta o
Direito do Trabalho é a protecao ao trabalhador que, por ser hipossuficiente na relagao
que mantém com seu empregador, mereceu especial atencéo do legislador”.

Nao ha equidade do direito do trabalho, portanto, pois a relagao, por si so,
nao é equanime, o trabalhador deve ser protegido e esse € um dos fundamentos do
Direito do Trabalho.

A protecao se faz necessaria em razdo da subordinagdo e da dependéncia
do empregado para com o patrdo, como bem ensina Américo Pla Rodrigues (2000, p.
88):

1] O sinal distintivo do trabalhador é sua dependéncia, sua subordinagao as
ordens do empregador. Essa dependéncia afeta a pessoa do trabalhador; 2]
a dependéncia econbémica, embora n&o necessaria conceitualmente,
apresenta-se na grande maioria dos casos, pois em geral somente coloca
sua forca de trabalho a servigo de outro quem se vé obrigado a isso para a
obtencdo de seus meios de vida. A primeira e mais importante tarefa do
Direito do Trabalho foi procurar limitar os inconvenientes resultantes dessa
dependéncia pessoal e econémica.

Assim nao somente as normas positivadas devem ser interpretadas de
forma a privilegiar o trabalhador, mas as relagdes também devem ser defendidas de
eventuais arbitrariedades do empregador e de politicas neoliberais. E justamente o
que deveria ocorrer com o trabalhador de plataforma digital, que ndo tem qualquer
direito positivado, haja vista a legislagdo trabalhista ndo ter alcangado, ainda,
regramentos minimos desta relagcéo de trabalho em raz&o da forga do mercado e das
politicas precarizantes que afetam diretamente o legislativo nacional.

Independente da auséncia da norma positivada, o principio protetivo,
fundante do Direito do Trabalho deve servir de arcabougo para que seja garantida a
dignidade do trabalhador de plataforma digital. Aqui esta a critica aos julgados que
desvinculam o trabalhador de plataforma de qualquer garantia laboral, em especial
por ndo se enquadrar, segundo a jurisprudéncia maciga, nos requisitos ensejadores
do vinculo empregaticio.

Ao excluir o trabalhador de plataforma da legislagao laboral, considerando-

o como autdbnomo ou parceiro da plataforma, esta se afastando a merecida guarida
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protetiva, papel precipuo do Direito de Trabalho que deveria regular a expropriagao
do trabalho, fato marcante no trabalho de plataforma digital. Seja por meio do
reconhecimento do vinculo, ou por qualquer outro enquadramento laboral, direitos hdo
que ser garantidos aos trabalhadores de plataforma digital, sob pena de grave
violagao ao principio protetivo e de total descaracterizacao da Justica do Trabalho.

Outra importante interpretacdo na afinidade do trabalhador com a
plataforma digital diz respeito a intencao e dos aspectos faticos da relagcao, no que se
deve analisar a relagdo sob o aspecto do Principio da Primazia da Realidade.

Sabe-se que numa conexao de trabalho, seja qual for o enquadramento,
pode haver sujeicdes do trabalhador para que nao seja cessada a relagéo, tendo em
vista a dependéncia econdmica posta, isso, por dbvio € aproveitado pelo mercado de
capital

Tal fato ocorre também com a plataforma digital e o trabalhador, que sob a
ideologia neoliberal de autonomia, empreendedorismo, meritocracia e liberdade, séo
postos em uma relacdo de paridade, quando na verdade tem-se presente robusta
exploracdo e disparidade contratual, o que é sentido na pele pelo trabalhador,
independente do que apregoa o mercado ou no que concede a legislacédo diante da
lacuna normativa.

O Principio da Primazia da Realidade esta fundado na ideia de que a
intencdo e a realidade dos fatos sdo mais importante, e por isso deve ser melhor
valorada quando em comparacdo aos conceitos formais e materializados em
documentos, isso porque em razdo da sujeicao do trabalhador para com o patrdo o
obriga, por vezes, a convencionar situagdes claramente desvantajosas, inclusive
abdicando de direitos (CASSAR, 107, p. 8).

O objetivo €, portanto, proteger o trabalhador Ihe garantido que nem tudo o
que é formalizado no contrato, ou na relagao de trabalho, de fato deve ser seguido
para fins de exame das obrigacdes legais. A analise a ser realizada € em qual
realidade o contrato foi operado e quais as condi¢des faticas, reais, da relagao, sem

se vincular, diretamente a analise documental e formal.
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O principio da primazia da realidade rege-se, assim em um instrumento
pela busca da verdade real dos fatos, minimizando a possibilidade de fraudes
contratuais, conforme preleciona o artigo 9°'® da CLT.

A analise superficial e legalista tende a afastar o trabalhador de plataformas
digitais de qualquer abrigo celetista, uma vez que, segundo grande parte dos julgados
haveria autonomia do trabalhador em laborar a qualquer momento, sem subordinacao
juridica por parte da plataforma.

Contudo, a realidade demonstra a presenga da subordinagéo algoritmica,
como ja debatido em topicos acima, além da dependéncia econémica do trabalhador
com a plataforma digital, esse é o ponto de inflexdo a ser analisado, aqui esta a
realidade dos fatos, que ndo aparecem facilmente quando analisados os artigos 2° e
3° da CLT.

A relagao entre trabalhador e plataforma deve ser ponderada, assim, sob o
prisma da primazia da realidade, em matrimdnio ao principio protetivo, no que se
vislumbrara uma relacdo de total exploracdo por parte da plataforma e de quem a
gerencia, ndo podendo o trabalhador ficar sem a guarida laboral sob a justificativa de
que nao ha enquadramento normativo para a relacao.

O fato da relagao entre trabalhador e plataforma serem novidades juridica
e tecnoldgica ndo pode afastar a aplicagdo dos principios trabalhista, que sao
transgredidos quando se entende que o trabalhador é parceiro da plataforma e por
isso ndao tem qualquer direito trabalhista.

Em qualquer das interpretagdes, sob o aspecto do principio Protetivo do
Direito do Trabalho ou pelo Principio da Primazia da Realidade, a analise a ser
realizada deve ser centrada no trabalhador, na pessoa humana de quem presta o
servigo, afinal essa é a nogao hermenéutica do Direito do Trabalho, resguardar as
incongruéncias e disparidades de forca.

Antes do trabalho, seja ele formal ou factual, esta a pessoa do trabalhador,
que deve ser tutelada, independente do enquadramento legal existente ou néo.

A dignidade da pessoa humana esta acima do enquadramento nos artigos

2° ou 3° da CLT, a guarida protetiva, nesse interim, deve ser imediata, sob pena de

18 Art. 9° - Serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou
fraudar a aplicacao dos preceitos contidos na presente Consolidagdo (BRASIL, 1943).
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estarmos falando apenas de questdes meramente mercadoldgicas € nao do Direito

do Trabalho em sua esséncia axiologica.

3.2.1 Dignidade da Pessoa Humana — Baldrames Constitucionais

A auséncia de basica protecao aos trabalhadores de plataforma digital nao
vai de encontro tdo somente com os principios jus laborais e o proprio Direito do
Trabalho, viola também os preceitos constitucionais.

Sobre isso, sobreleva notar que a exploragado contida na relagdo entre
trabalhador e plataforma digital também deveria ser observado quando da analise do
contexto. Isso porque o crescimento econdmico nao pode ser dar a qualquer custo,
ha que serem respeitados os principios fundamentais, como os acima expostos, que
demonstrar os valores do Estado. A ordem econdmica'®, deve respeitar os principios
da ordem social, tarefa que cabe a todos os atores sociais, inclusive a iniciativa
privada, que deve atuar observando a garantia dos direitos sociais (LIMA, 2022, p.
41).

Alias, importante que se deixe claro, € na prépria Constituicdo que se
encontra a base juridica do, analisado acima, Principio Protetivo do Direito do
Trabalho.

Assim, inobstante nao estar formalmente materializado, por meio de norma
positivada, a protegao ao trabalhador, dentre eles o de plataforma digital, € baseada
nos principios constitucionais brasileiros, uma vez que tem vinculagao direta com a
dignidade da pessoa humana.

A protecéo esta no cidadao, que por acaso é trabalhador. O amparo legal
protetivo tem sua génese no individuo, na valoragao dos direitos humanos e na
dignidade, fundamentos do Estado Democratico de Direito, motivo pelo qual cabe ao

Estado esta tutela.

19 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagédo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncias dignas, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

VIl - redugao das desigualdades regionais e sociais;

VIl - busca do pleno emprego;
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E por isso que Schmitz (2012, p. 131) entende que o Direito do Trabalho
deve ser interpretado sob a luz dos fundamentos constitucionais, sendo a pauta
basilar os direitos sociais dos trabalhadores e ndo a norma formalmente posta na
Consolidacao das Leis Trabalhistas.

Sobre isso cabe enfatizar o ébvio, a Constituicdo brasileira é de 1988
enquanto a CLT é de 1943, motivo pelo qual avangos interpretativos em temas
relativos a protecdo do trabalhador devem ser norteados, para que nao haja
dissonancias aos principios constitucionais

Porto (2021, p. 28) entende que as normas regularmente postas,
especialmente as trabalhistas, tendem a excluir camadas sociais e categorias
diferenciadas, fato pelo qual os fundamentos constitucionais devem sempre balizar as

relagdes de trabalho e as situagdes ocasionadas por estas.

Para as novas e as antigas situagdes de trabalho, o ponto de partida
hermenéutico deve ser o da autoaplicabilidade da Constituicado,
especialmente no tema dos direitos fundamentais, o que inclui os trabalhistas.
Isso significa ter como pano de fundo a generalizagado aplicativa de todos os
dispositivos que compdem o arcabougco dos direitos fundamentais,
especialmente dos sociais, contribuindo para dar tratamento ao desafio de se
diminuir as assimetrias que o préprio sistema de protecao regulado promove
— mais excluindo do que incluindo. Seguranc¢a no trabalho, que envolve todos
os beneficidrios da respectiva relacdo, ndo. Seguranga no trabalho, que
envolve todos os beneficiarios da respectiva relagdo, ndo consegue estar
representada por um conjunto de normas juridicas reguladoras do contrato
de emprego. Isso ndo é suficiente (PORTO, 2021, p. 28).

Cuida-se analisar que a dignidade da pessoa humana e os valores sociais
do trabalho sao preceitos fundamentais, consignados no artigo 1° da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 198820.

O fato da dignidade e a valorizagdo do trabalho estarem no artigo inicial da
Constituicdo tem significativo valor interpretativo, pelo que deve ser observado o
respeito a tais fundamentos independente da relagao laboral posta.

Se o trabalho de plataforma fere a dignidade do trabalhador em razéo da
exploragdo da relagdo de trabalho que se rege sem limitacdo de jornada, baixa
remuneragao, auséncia de garantias laborais e previdenciarias, tem-se presente na

relagdo, logo, uma clara violagao aos preceitos constitucionais.

20 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uni&o indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

[l - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; [...] (BRASIL, 1988).
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Ademais, como ja mencionado, a exploragao da relagao de trabalho tende
a aumentar a desigualdade sociais entre trabalhadores e patrdes, o que também viola
preceito constitucional?', além ir de encontro a construgdo de sociedade livre, justa e
solidaria.

O trabalho também esta elencando no rol dos direitos sociais??
assegurados no preadmbulo?® da Constituigdo, fato que o coloca como direito
fundamental, assim como a previdéncia e o direito a lazer, ambos vilipendiados no
trabalho de plataforma, haja vista a precarizagdo a relagéo e a auséncia de limitagéo
da jornada, o que repercute na vida social do trabalhador.

A propésito o meio ambiente de trabalho, que compreende os distirbios
sociais, de lazer e a saude do trabalhador resultantes da inexisténcia de limitacdo de
jornada, € igualmente disciplinado na Carta Constitucional.

Nilton Flores e Daniela Terribile (2016, p. 713) entendem o direito a um
ambiente de trabalho seguro, sem riscos a saude, segurancga e higiene?* sao direitos
fundamentais, uma vez que tendo em vista que o direito a saude esta enquadrado no
rol de direitos sociais, 0 que demonstra a preocupacéo do legislador em garantir um
trabalho sadio e seguro ao trabalhador, o que, por certo, ndo ocorre no trabalho de
plataforma digital.

A protecéo a saude do trabalhador é tema de extrema relevancia no Estado
Democratico de Direito, tanto que é repisado por inUmeras vezes em diversos trechos

da CRFB de 1988: a titulagao de saude como direito fundamental contida no artigo 5°,

21 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

[l - erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagao (BRASIL, 1988).

22 Art. 6° Sao direitos sociais a educacéo, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegcdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

3 Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional Constituinte para instituir
um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protegdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL (BRASIL, 1988).

24 Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condigao social:

[...]

XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranga
(BRASIL, 1988).
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a protecao ao ambiente e a saude do trabalhador, operacionalizado pelo artigo 7° e
seus incisos, a vinculagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) ao meio ambiente de
trabalho inserido no artigo 200%°, até a expressa previsao do artigo 22526 sobre o meio
ambiente ecologicamente equilibrado. Pontos que deixam claro que a atengao a
saude foi um dos norteadores da Constituinte, inclusive a saude mental do
trabalhador.

Nota-se, portanto, que a hiperconexdao e o estafe ocasionado pela
excessiva jornada e a confusdo entre o que é efetivo trabalho e de periodo vida
privada sao limitados, ainda que indiretamente, pela Constituicdo, fato pelo qual se
torna ainda mais gravosa a exploracdo das plataformas de trabalho, haja vista a
infracdo a preceitos constitucionais.

Importante repisar, a Constituicdo brasileira ndo faz distingdo de protecao
e preceitos fundamentais em razdo do tipo de contrato ou relacdo laboral, se é
autébnomo, empregado, rural, avulto etc., o abrigo constitucional abarca todo o coletivo
de trabalhadores.

Havendo trabalho desempenhado hdo que serem observados os principios
fundamentais, que diante de sua universalidade n&o categoriza, divide ou exclui
favorecidos.

Celso Antdnio Pacheco Fiorillo e Marcelo Abelha Rodrigues (1997, p. 66)
observam muito bem essa universalidade quando dissertam sobre a protegcao

ambiental trabalhista prelecionada pela Constituicido de 1988:

De qualquer forma, jamais se deve restringir a protegdo ambiental trabalhista
a relagdes de natureza unicamente empregaticia. Quando se fala em relagao
de emprego esta-se referindo aqueles vinculos em que o trabalho é
subordinado. Em diversas passagens da Constituicido Federal, podemos
observar que o legislador sempre alude a relagao de trabalho, ou seja, aquela
em que ha prestacdo de servicos, seja de natureza subordinada ou nao.
Quando quis referir-se a relagdo de emprego, assim o fez expressamente,
como ocorre, por exemplo, no art. 7°, I.

Assim também é o entendimento de (LIMA, 2022, p. 41-42), quando aduz

que a relacdo de subordinagdo ou ndo, assim como todos os requisitos para

25 Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, além de outras atribuigdes, nos termos da lei:

[...]

Il - executar as ac¢des de vigilancia sanitaria e epidemioldgica, bem como as de saude do trabalhador;
[...]

VIII - colaborar na protegdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho (BRASIL, 1988).

%6 Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva- lo para as presentes e futuras geragoes.



110

caracterizagao da relagdo empregaticia, nao determinam o destinatario dos preceitos
fundamentais constitucionais em matéria de dignidade e prote¢ao social, ndo ha
interpretacao restritiva nessa légica, a abrangéncia € a todos os trabalhadores, em
sentido /ato sensu.

Em suma, quando as relagdes humanas sdao o tema de analise, como
mencionou Piovesan (2004, p. 30), a busca pela garantia da dignidade humana deve
ser “o ponto de partida e seu ponto de chegada”, o que deve ser balizador, portanto,
também nas relagdes de trabalho e nos introitos que contornam essas, como no caso
dos trabalhadores de plataforma.

Neste mesmo prisma, ressalta a autora que se faz necessaria a fianga dos
preceitos constitucionais, pelo qual cabe aos poderes publicos a garantia de eficacia
maxima e imediata a todos os fundamentos constitucionais, dentre eles o principio
protetivo e a promogéao da dignidade do trabalhador, seja ele empregado ou nao, seja
ele celetista ou de plataforma.

Claro esta, portanto, que a protecédo dos trabalhadores, independente do
contrato ou da relagdo prevista, logo dentre eles os trabalhadores de plataforma
digital, é obrigagdo constitucional e para tanto deve estar na primeira agenda do
Estado e sob a observancia do judiciario que n&o pode negar a guarida basica laboral,

uma vez a extensa previsao de preceitos fundamentais.

3.2.2 Visao expansionista e o resguardo da cidadania

Inobstante a vasta fundamentagao constitucional e principiolégica o fato é
que a legislacgao trabalhista ndo alcangou ainda as diversas modificagdes nas relagdes
de trabalho e sao diversos os fatores que justificam essa defasagem juridica e de
entendimento das novas modalidades de trabalho.

O “lobby” do mercado de neoliberal € de extrema relevancia, tanto que nao
avangam proposigdes protetivas no que concerne aos trabalhos de plataforma digital,
por exemplo, o que também acaba repercutindo no judiciario.

Ha ainda o problema na velocidade das mudancgas sociais, que nao podem
ser acompanhadas pela normatizagao, o processo legislativo carece de maior tempo

de amadurecimento para novas proposigoes.
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Por fim esta o fato de a prépria técnica legislativa e jurisdicional estar
afastada do contexto social, encalacrada em técnicas vazias e demasiadamente
formais, sem aproximagao com a materialidade.

A analise formal da relagdo de trabalho tende, segundo as tendéncias
jurisdicionais, afastar a protegcéo do trabalhador de plataforma em um claro paradoxo
juridico.

Como ja ventilado, cabe ao Direito do Trabalho tutelar o trabalhador, que
expropria sua forga de trabalho em troca de dinheiro, neste ponto ndo haveria como
refutar a protecéo do trabalhador de plataforma, haja vista a presencga desse contexto
de exploragao da mao de obra.

Ao Direito do Trabalho nao se pressupde a defesa indissoluvel do capital,
pois esse possui forgas préprias para regular a relagéo, cabe a jurisdicdo apenas
regular eventuais abusos obreiros, o que ndo € o caso do trabalhador de plataforma.
Tem-se, portanto, a aceitacdo da exploragado do capital na saude, tempo de trabalho
e renda do trabalhador, sob a justificativa de que, ainda hipossuficiente, o trabalhador
nao tem enquadramento legislativos, essa inversédo de papéis nao pode ser aceita.

Oliveira, Carelli e Grillo (2020, p. 2.612) refutam essa ideia de protegéo ao
capital, uma vez ser pressuposto do Direito do Trabalho essa regulagao entre trabalho
e capital diante da assimetria econdmica e social das partes envolvidas. Por isso,
ressaltam os autores, que “Direito do Trabalho se constituiu como sistema juridico
dirigido a regulacao do mercado, protegendo de forma imediata as pessoas que vivem
do trabalho, os nao proprietarios [...] estruturando a compra e venda da forga de
trabalho no capitalismo”.

O acesso a beneficios e guaridas protetiva sempre foi mediado pela
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, sendo este o norte tutelar da
legislagao trabalhista, cabendo, assim, ao Estado o resguardo dos trabalhadores que
se enquadram nestas modalidades contratuais sedimentadas, como bem elucida
Porto (2021, p. 22). Por isso € presumivel que, segundo a autora, a cada nova
modalidade de trabalho que fuja as concepgodes tradicionais haja o condicionamento
ao enquadramento, ou ndo, ao conceito celetista.

Nao se vislumbra a perspectiva de o enquadramento em uma terceira via
de regulacdo laboral, sem a concepgdo direta da antinomia entre celetista ou de

autdbnomo, ou ainda, nao se analisa a possibilidade de uma modalidade laboral
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heterogénea, moderna e mesmo assim com garantias laborais em consonancia com
os fundamentos axiolégicos de protecao trabalhista.

Esse sistema de protegao regulado mediado pelo registro da Carteira de
Trabalho, que define quem é o trabalhador a ser protegido de quem n&o pode ser, sob
o prisma de fungdes e ocupacao pré-estipulada, se mostra como em descompasso
com as modernas formas de relagdo e trabalho, registas pelas Tecnologias de
Informacao e de Comunicacgao.

Se o estado autorregula quem deve e quem nao deve ser protegido pelas

normas trabalhistas, regula também quem é detentor de dignidade e cidadania.

Com essa regulagdo, controlada pelo Estado, a extensdo da cidadania
ocorria, e de certa maneira ainda ocorre, na dependéncia da regulamentagao
de novas profissdes ou da insercdo de novas formas contratuais de trabalho,
para além da concepgédo de emprego. Assim, a expansao dos direitos nao
possui a medida da expansao dos valores inerentes ao conceito de membro
da comunidade (PORTO, 2021, p. 24).

Isso ndo repercute somente na guarida protetiva e mensuragcéo do que
supostamente seria exploratdério ou ndo, mas também no mercado de trabalho quando
condiciona que as relagdes sejam enquadradas dentro do que ja esta tradicionalmente
posto como trabalho formal, sendo todos os demais, diferentes, excluidos para a
informalidade.

Reflete, ainda, na construcdo de novos trabalhadores e no
desenvolvimento destes, quando vincula a educacédo e a formagao profissional a
seguir os ditames celetistas formais ou entdo de empreendedores, liberais,
autbnomos, sem que haja uma terceira via, fora destes dois parametros.

Essa avaliacdo formal quanto ao preenchimento ou ndao dos requisitos de
emprego acaba por segregar trabalhadores que, ainda que hipossuficientes, nao
recebem a atencdo estatal pelo simples fato de terem uma relagdo de trabalho
diferenciada, como os trabalhadores de plataforma digital.

Assim, como bem menciona Porto (2021, p. 31) as novas modalidades de
trabalho, distintas as tradicionais, nao podem serem analisas sob a premissa
infraconstitucional dos artigos. 2° e 3° da CLT, que seguramente Ihe marginaliza na
tutela protetiva laboral. A analise protetiva € originaria dos preceitos fundamentais,
tanto laborais, mas principalmente os constitucionais de garantia da dignidade da
pessoa humana, da protecdo social e do trabalho, assim como da promocgédo da

cidadania.
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Ha uma deturpagao, assim, no proprio conceito de protecao ao trabalhador,
e aos principios atinentes, sendo o acolhimento estatal concedido somente para
aqueles trabalhadores que se enquadram nos requisitos formais, e
infraconstitucionais, de vinculo de emprego, o que acaba por precarizar relagdes, e
vidas, como a dos trabalhadores de plataforma digital.

Sobre isso € irretocavel o conceito difundido por Nahas (2020, p. 9):

Estes subgrupos de trabalhadores que se formam a margem de relagbes
tradicionais e cada vez mais reduzida, implica numa alteragdo da aplicagao
do principio protetor, isto quer dizer, a base juridica que se pautou o este
principio conta com um minimo de regulamentagdo e uma estrutura
condizente com os negécios juridicos tradicionais. No novo cenario, o
trabalhador esta cada vez mais fragilizado e as relagdes mais difusas, a ponto
de encontrarem-se a margem nao somente da lei, mas do sistema juridico
como um todo e, certamente para eles, o ordenamento juridico tradicional néo
se aplica, justamente pela diversidade e individualismo que as novas relagbes
possuem.

Politicas neoliberais tendem a precarizar ainda mais as relagdes de
trabalho, basta analisar as constantes reformas laborais impulsionadas nos ultimos
anos. Assim esses novos modelos de trabalho, como os de plataforma digital, que néo
se enquadram nos tradicionais padroes de trabalho s&do submetidos a conceitos, e
ideologias, de liberdade e autonomia, transfigurando a clara hipossuficiéncia em
empreendedorismo.

Por isso que o conceito de parceria, ocupado por grande parte dos julgados
relativos ao tema, nao pode ser o justificador de afastamento da tutela jurisdicional do
trabalhador de plataforma.

Nunca € demais lembrar que em 1943 a legislagéo laboral deixou de ser
regrada pelo codigo civil de 1916, e se assim entendeu o legislador a época, é porque
existem importante distingdes entre a relagao civil, de parceria, e a relagéo de trabalho.
De modo que n&o pode o trabalhador de plataforma ficar a margem da relagéo
trabalhista sob o pretexto de autonomia e parceira, quando ha uma forte relacédo de
exploracéo operada. A protecao trabalhista e o enquadramento na esfera laboral deve
ser imposto, ainda que em modalidade diversa as ja construidas.

Em verdade, imprescindivel a observacéo sobre o que de fato desejam os
trabalhadores de plataforma, sem que essa analise contamine a protecédo que lhes é
devida e nao haja violag&o aos principios constitucionais de garantia da dignidade em
nome do liberalismo.

Desta feita, resta plenamente cabivel uma dura critica ao sistema juridico

tradicional, uma vez que raramente traz respostas assertivas, tendo em vista sua
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matriz extremamente técnica que desconsidera os fatos sociais e por isso nao
agasalha as camadas sociais mais sensiveis e insolitas, como a dos trabalhadores de
plataforma digital.

A neutralidade e a abstragdo da norma juridica convencional, pautada pela
técnica exacerbada afastam o direito, e o mundo juridico, dos valores sociais e dos
pontos de vista individuais, 0 que, por consequéncia, acabam por invisibilizar vidas e
vivéncias (CRENSHAW, 2011).

Com isso ha o esvaziamento da vida humana, uma vez que a norma juridica
tradicional traz o conceito de individuo abstrato, o que por sua vez, em razédo do
colonialismo eurocéntrico, remonta a ideia de homem branco, de classe média/alta,
heterossexual etc.

O tensionamento e a discussdo sdo pontos de suma importancia e sao os
primeiros indicios e caminhos para uma verdadeira justica emancipatéria e inclusiva
para os trabalhadores de plataforma.

Thereza Christina Nahas (2020, p. 2) disserta pela necessidade de
promogao de garantia basica de direitos e fomento da dignidade do trabalhador de

plataforma:

Todavia, no contexto de reorganizagdo empresarial e da crescente massa do
precariado, o principio protetivo deve servir de norte ao legislador para que
se possa criar um sistema de tutelas adequadas as novas relagdes juridicas
que se apresentam e que estdo muito mais além do que aquelas agasalhadas
pelos contratos de trabalho subordinados e autbnomos dos modelos
tradicionais.

Necessario o uso do principio protetivo de forma a regular, minimamente,
a relagao entre trabalhador e plataforma. Nesse sentido, para que haja assertividade
no ajuste importante a oitiva dos trabalhadores, para que a resguarda juridica nao
impeca o exercicio da fungdo, nem alicerce ainda mais a relagdo de exploracgao,
sobretudo econbémica.

Imprescindivel, para isso, que sejam elastecidas as interpretacbes do
laborais e do que efetivamente é trabalho, para que o debate seja na esfera protetiva
constitucional e na hermenéutica originaria do Direito do Trabalho seja enderegado a
todos espécies de trabalhadores.

Ainda, necessario que haja visdo expansionista dos préprios requisitos
ensejadores do vinculo de emprego, para que acompanham as mudangas das

relagdes de trabalho.


https://www.sinonimos.com.br/imprescindivel/
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Como bem alude Noemia Aparecida Garcia Porto (2021, p. 25) “em termos
constitucionais e civilizatérios, a resposta juridica adequada nao € a de negativa de
protecao, mas de expansao dos direitos de cidadania, incluindo aqueles do campo do
trabalho”.

Cabe entdao a efetivacdo dos fundamentos protetivos, laborais e
constitucionais, muito além dos requisitos formais do artigo 2° e 3° da CLT, para que
nao sejam excluidos e marginalizadas camadas laborais claramente hipossuficientes

e exploradas, como as dos trabalhadores de plataforma digital.

3.3 ENTRE AVANCOS E RETROCESSOS

As digressodes legislativas diferentes das usualmente perpetradas ainda
sdo raras, mas, com sorte e forte apelo popular, tendem a aumentar
consideravelmente em um curto espago de tempo.

Os modernos debates publicos, ainda que timidos, tendem a expandir os
conceitos tradicionais de relagéo e trabalho, contornando a tipica relacédo de emprego
e avancando para modelos mistos ou intermediarios de trabalho sob demanda, os
quais notoriamente trazem maior protegdo aos trabalhadores de plataforma digital
(MACHADO, 2022, p. 169).

Dentre os notaveis avancgos legislativos em favor da protecdo do
trabalhador alguns servem de paradigma, tanto no que se refere a boas praticas

trabalhistas, como a falsa protecéao laboral.

3.3.1 A legislacao Espanhola baseada no dialogo social

A subordinagao juridica sempre foi o mote central para o enquadramento
juridico dos trabalhadores de plataforma digital. Nesse prisma os entendimentos sao
0S mais variaveis, desde o reconhecimento da subordinacdo algoritmica até a
consideragao de autonomia total, sem relagdo direta com o empregador.

Inobstante a isso a legislagdo espanhola inovou ao analisar a delimitagao

da relagao entre trabalhador e plataforma sob o aspecto da dependéncia econdémica,
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nao tendo como premissa, tdo somente, a arenosa discussido sobre a subordinacao
(OLIVEIRA, 2011, p. 219).

Essa dilatada observacao da relacdo de trabalho deu origem ao Decreto
Real 32/2021 de 25 de janeiro de 2022, construido apos nove meses de debates e
negociagodes tripartite, envolvendo representantes do governo, entidades sindicais e
empresariais.

Lucio (2022) afirma que a regulamentacdo faz parte de um ambicioso
processos legislativo que levara o sistema de regulagdo do trabalho e relagbes
laborais da Espanha a outro nivel de protegao, isso porque o Decreto faz € uma
continuidade de diversas normas laborais e avangos normativos, pensados desde
2021, em uma reforma trabalhista que visa trazer dignidade a diversas classes de
trabalhadores, alterando inumeros pontos da legislagéo laboral, como de impedimento
da precarizagao das relagées no que concerne aos primeiros empregos, politicas de
insercao e formacao profissional, medidas de protegcdo e inspecdo do local de
trabalho, igualdade salarial entre mulheres e homens, aumento do salario minimo,
isonomia do trabalhador de home office com o trabalhador tradicional, dentre outros.

Em relagcdo a reorganizagao estrutural trazida pelo Decreto-lei 32/2021
Antonio Baylos (2022) disserta que, diferente de todas as outras reformas trabalhistas
espanholas e das hodiernas reformas ao redor do mundo, marcadas pela logica
neoliberal e precarizante das relagdes de trabalho, a reforma trabalhista espanhola
inverte a narrativa antes estritamente voltada ao capital.

Baylos afirma que a reforma trabalhista espanhola ndo tem como tendéncia
apenas a néo flexibilizagdo de direitos, mas também amplia garantias laborais
baseando a normatizagdo na manutencdo e estabilidade dos empregos com
fortalecimento dos contratos por tempo determinado e na garantia da negociagao
coletiva, com a equidade de forgas entre as entidades sindicais laborais e econémicas,
em um claro caso de evolugédo que visa recobrar as garantias laborais, ceifadas nos
ultimos 40 anos de desmobilizacao e cortes de direitos.

Em alinhamento a linhada reforma trabalhista Espanhola, consolidada do
final de 2021, poucos meses antes, em maio do mesmo ano, no Real Decreto-Lei n°
9/2021, reconheceu a presuncao de vinculo laboral dos trabalhadores de plataformas
de digital de entrega, o que posteriormente foi asseverado (ESPANHA, 2021, p.
56.737).
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O texto posteriormente foi convertido em Lei (Ley 12/2021) passando a

fazer parte da Ley del Estatuto de los Trabajadores:

Disposicién adicional vigesimotercera. Presuncién de laboralidad en el ambito
de las plataformas digitales de reparto.

Por aplicacién de lo establecido en el articulo 8.1, se presume incluida en el
ambito de esta ley la actividad de las personas que presten servicios
retribuidos consistentes en el reparto o distribucion de cualquier producto de
consumo o mercancia, por parte de empleadoras que ejercen las facultades
empresariales de organizacion, direccion y control de forma directa, indirecta
o implicita, mediante la gestion algoritmica del servicio o de las condiciones
de trabajo, a través de una plataforma digital.

Esta presuncion no afecta a lo previsto en el articulo 1.3 de la presente norma.
(ESPANHA, 2015, p. 88).

Garantir direitos aos trabalhadores diante da manifesta urgéncia e as
condigbes precarizantes de trabalho foi a justificativa fulcral para a protegéo laboral
destes trabalhadores e a inclusdo dos mesmos na Ley del Estatuto de los
Trabajadores (ESPANHA, 2021, p. 56.736).

Passaram, assim, os trabalhadores de plataforma digital de entrega a terem
os mesmos direitos dos trabalhadores tradicionais, com ampla seguranca e garantia
laboral, o que, por 6bvio ndo agradou as plataformas de trabalho que se negaram a
cumprir com a obrigatéria vinculacao dos trabalhadores, o que tem levado o Governo
espanhol a embates com as corporacdes e uma forte politica fiscalizatoria, conforme
relatado na reportagem no site UOL por Christina Thykjaer (2022).

A inclusdo de garantias laborais aos trabalhadores de plataforma digital
somente foi consolidada apés um enorme esforgco do governo espanhol que como
bem sinalizou Clemente Ganz Lucio (2022), é fruto de uma escolha politica que optou
pelo dialogo social, compartiihada entre todos os atores envolvidos, no caso,
trabalhadores e empresarios.

A legislagao espanhola, sobretudo aquela pautada apos 2021, € um bom
exemplo de como a construgdo legislativa propositiva, baseada no dialogo social,
tende a ser mais assertiva, uma vez que aproxima a normatizacao aos anseios das

partes.
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3.3.2 A formalidade regulatéria e as escassas garantias da Legislagao

Portuguesa

Desde 2018 Portugal tem uma Lei especifica para regular os trabalhadores
de transporte regidos por aplicativos, que serve de marco regulatério para a analise
dos trabalhadores de plataforma digital.

Isso porque a Lei 45 de 10 de agosto de 2018 trata tdo somente dos
trabalhadores de aplicativo de transporte, ndo havendo aplicagao direta aos demais
trabalhadores de plataforma digital.

Para fazer jus aos direitos da Lei portuguesa os trabalhadores de aplicativo
precisam se cadastrar no Instituto de Mobilidade e Transportes do pais e requerer
uma licenga especial para o transporte em veiculos descaracterizados, cabendo a
plataforma cumprir as condi¢cdes especificadas pelo Instituto, como idoneidade, e
identificacdo de socios e gerentes (PORTUGAL, 2018, p. 3.973).

A Lei 45/2018 nao regula somente a relagdo entre plataformas e os
trabalhadores, gere também a relacdo com os consumidores, disciplinando, por
exemplo, a necessidade de a plataforma disponibilizar veiculos acessiveis e o tempo
maximo de espera do consumidor com mobilidade reduzida (PORTUGAL, 2018, p.
3.973-3.974).

A legislacdo em comento regula a duragdo maxima da jornada de trabalho
que deve ser de dez horas em um periodo de 24 horas, cabendo as plataformas o
controle da jornada para que os limites ndo sejam ultrapassados (PORTUGAL, 2018,
p. 3.975).

A Lei 45/2018 apesar de formalizar o trabalho de aplicativo de transporte
nao trouxe significativas garantias laborais aos trabalhadores, salvo a regulagédo da
jornada e os limites de 10 horas de trabalho, que ainda que muito longe do ansiado, €
de grande proveito quando comparado ao aplicavel no Brasil, por exemplo. Neste
ponto a limitacdo de jornada serve de alicerce para a garantia da dignidade do
trabalhador portugués.

Gomes (2022) destaca que nem ao menos o salario-minimo, previsto por
Lei, € aplicado aos trabalhadores independentes, ndo sendo observado, também, pela

Lei n°® 45/2018 quanto a aplicacao aos trabalhadores de transporte via plataforma.
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O autor destaca que a regulacao de pregcos da mesma forma néo pode ser
negociada via acordo coletivo, ficando sob total responsabilidade e critério da
plataforma digital.

Fora isso a regulagao visa a identificagdo de quem s&o os trabalhadores, a
garantia de uma boa prestagdo de servigos para os consumidores e o0 repasse de
parte dos ganhos por parte das plataformas, talvez esse seja o grande “avanc¢o” da

Lei Portuguesa: a arrecadacgao por parte do Governo.

1 — Os operadores de plataforma eletrénica estdo obrigados ao pagamento
de uma contribuicdo, que visa compensar os custos administrativos de
regulacdo e acompanhamento das respetivas atividades e estimular o
cumprimento dos objetivos nacionais em matéria de mobilidade urbana.

2 — O valor da contribuigdo prevista no niumero anterior corresponde a uma
percentagem, entre o minimo de 0,1 % e o maximo de 2 %, dos valores da
taxa de intermediacao cobrada pelo operador de plataforma eletrénica em
todas as suas operagdes, nos termos do n.° 3 do artigo 15.°, fixada por
portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e
dos transportes urbanos, tendo em consideragdo os objetivos previstos
igualmente no numero anterior. (PORTUGAL, 2018, p. 3.979).

Assim, longe de garantir a dignidade plena do trabalhador, a legislagao
portuguesa serve de base arrecadatéria e de regulagcdo formal, sem que haja um
material aumento protetivo do trabalhador de plataforma de transporte, quanto menos

aos demais trabalhadores de plataforma digital.

3.3.3 A Alemanha e o resguardo jurisprudencial

A dependéncia também é a analise central para a interpretagdo juridica
laboral na Alemanha. Contudo, diferente do que entendemos como dependéncia, na
Alemanha o entendimento € de que o vinculo deve ser caracterizado quando presente
na relacédo de trabalho a obrigacao direta de seguir normas internas que predispde
sobre a jornada do trabalhador e sobre a sua rotina de trabalho, no que os alemaes
chamam de emprego dependente (COELHO, 2021, p. 156).

Nota-se que a dependéncia, ou emprego dependente, na conceituagao
alemé se assemelha bastante com a subordinagao juridica brasileira, tanto que a
caracterizagdo da dependéncia se baseia na realidade do contrato, o que aqui no
Brasil conhecemos como primazia da realidade.

A analise individual da realidade do contrato € de suma importancia no

ordenamento alem&o uma vez a legislagdo ndo conta com um rol taxativo ou
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previamente elencado do que seriam 0s requisitos para caracterizagao da relagao de
emprego, de mesma forma ndo ha um compilado de leis trabalhistas, mas sim de
normas esparsas sobre temas especificos.

Por isso, menciona Coelho (2021, p. 158-159) as decisdes judiciais e a
jurisprudéncia consolidada sao fortes instrumentos regulatérios, tal qual a deciséo 9
AZR 102/20 do Bundesarbeitsgericht, equivalente ao nosso Tribunal Superior do
Trabalho.

A decisdao em questdo, nomeada no pais de Arbeitnehmereigenschaft von
Crowdworkern (Status de funcionario de crowdworkers), conferiu provimento ao apelo
do trabalhador (crowdwork) garantido direitos e garantias trabalhistas sob o
argumento que o trabalho era realizado com pessoalidade e sob a subordinagéo da
plataforma que disciplinou os termos de trabalho, ainda que através de uma
contratagao realizada por meio genéricos, via um cadastro digital na plataforma, como
bem resume Coelho (2021, p. 159), que pontua ainda, que esta era a unica decisao
sobre os crodworkers no pais até 2021, o traz a decisdo um status de paradigma.

Entendimento jurisprudencial analogo € o relativo aos trabalhadores de
aplicativo de transporte, que ha anos sado considerados como empregados na
Alemanha, como pontuou Rodrigo Carelli em entrevista ao jornalista Daniel Giovanaz
(2021), isso porque nao ha uma total autonomia do trabalhador, tanto na jornada como
no controle, que fica vinculado as ordens do algoritmo quando do aceite da corrida.

Tal qual a Espanha, na Alemanha, portanto, a tendéncia é de protecéo do
trabalhador de plataforma digital, o que os difere € que no primeiro essa garantia é
regulamentada pela legislagdo enquanto na segunda ha o condicionamento

jurisprudencial.

3.3.4 O novissimo regramento chileno e as figuras do trabalhador dependente e

independente

Intensificado pelo cenario da pandemia da Covid-19 o Chile repousou
tempo e esfor¢o para encontrar uma solugao legislativa para os trabalhadores de
plataforma digital, que também estavam sem qualquer regulacdo formal e
desprotegidos legalmente, enquadrados, até 2022 como autbnomos ou parceiros das

plataformas.
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Com alLein®21.431/2022 o Chile trouxe um status regulatorio intermediario
aos trabalhadores de plataforma digital, Ihes garantindo uma regulamentagao proépria
dentro do Cdédigo de Trabalho, sob a titulacdo “Capitulo X - Del trabajo mediante
plataformas digitales de servicios”, categorizando os trabalhadores dependentes e
independes (CHILE, 2022, p. 1).

A Lei n° 21.431/2022 excluiu da regulamentacdo as empresas
caracterizadas como meras intermediadoras, de predicado estritamente de mercado
digital, como o Airbnb e as plataformas de vendas online (GARCIA; SIMONET, 2022,
p. 175).

Trabalhadores dependentes, segundo a Lei Chilena, sdo aqueles que ,
sendo resguardados a estes descricdo clara do método de pagamento, designacao
de um canal direto com a plataforma e seus representantes, a delimitacdo geografica
da prestacédo dos servigos, determinagao de horario de trabalho e as obrigagdes a
serem realizadas neste periodo ou, entdo, pactuacao de liberdade de distribuicdo da
jornada se for o caso, desde que obedecidos os limites legais diarios, semanais e
mensais de trabalho, tal qual as demais categorias de trabalhadores (CHILE, 2022, p.
2-3).

A remuneracdo da hora dos trabalhadores dependentes obedece a
proporcionalidade da remuneracdo minima nacional, acrescida de 20% para
compensar os periodos em que o trabalho aguardo a ativagdo no trabalho, sendo
garantido (CHILE, 2022, p. 3).

Em contrapartida, os trabalhadores independentes, caracterizados pela
legislacdo Chilena por aqueles que tem o trabalho apenas coordenado pela
plataforma, mas sem subordinacdo ou direcdo da mesma. Para estes casos a Lei
determina que haja um contrato escrito e claro, contendo o método de pagamento, a
area em que o trabalhador podera laborar, a disposi¢do dos limites de tempo de
trabalho, os motivos de rescisédo contratual e os termos gerais da prestagao do servico,
assim como a necessidade de emissao de Nota Fiscal por parte do trabalhador
(CHILE, 2022, p. 4-5).

Em atencdo ao problema da hiperconexao a legislagao chilena determina
que o trabalhador independente se desligue, obrigatoriamente, do trabalho por pelo
menos 12 horas, em um intervalo de 24 horas (CHILE, 2022, p. 5).

A legislacao chilena claramente primou a regulamentacao do trabalhador

de plataforma digital tendo como premissa o resguardo dos direitos fundamentais e
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da protegdo a dignidade do trabalhador, independente da forgca econémica das

plataformas e das diretrizes capitalistas impostas pelo mercado.

Articulo 152 quinquies B.- De los derechos fundamentales de los trabajadores
de plataformas digitales independientes. La empresa de plataforma digital
debera respetar las garantias constitucionales del trabajador de plataformas
digitales independiente. (CHILE, 2022, p. 6).

O enquadramento do trabalhador de plataforma chileno seguiu caminho
analogo a figura do parassubordinado da legislacao Italiana, haja vista a posicéao
intermediaria do trabalhador, entre o empregado tradicional e o trabalho auténomo.

A diferenca, contudo, é que que o enquadramento chileno € tdo somente
aos trabalhadores de plataforma digital, com regramento especifico sobre o tema, nédo
havendo repercussdo para outras atividades, como é a aplicagao na legislagao

italiana.

Sin embargo, la gran diferencia, es que en esta normativa no se incorpora
una norma general que regule esta realidad de trabajadores, sino que sélo se
incorpora a proposito de una situacion particular, en un contrato especial, que
es solo para las personas que prestan servicios a través de plataformas.
Desde esta perspectiva, esta incorporacion como ‘“trabajadores”
independientes no hace mas que precarizar el mundo del trabajo e introducir
una légica de proteccion atenuada y disminuida al Cédigo del Trabajo sin
precedentes y respecto de la cual no existié discusién publica ni legislativa
(GARCIA; SIMONET, 2022, p. 181).

Jorge Leyton Garcia e Rodrigo Az6car Simonet (2022, p. 180) delimitam a
critica a Lei n° 21.431/2022 ao fato de que, seja trabalhador dependente ou
independente, as regras do contrato de trabalho serdo sempre dispostas pela
plataforma, cabendo ao trabalhador, tdo somente, a sujeigdo ou ndo destas. Ou seja,
as regras do jogo sao dispostas por uma das partes apenas, cabendo o trabalhador

hipossuficiente aceita-las ou entao buscar outra atividade.

3.3.5 A relagao de parassubordinagao italiana e o entendimento da Corte di

Cassazione

O enquadramento do trabalhador parassubordinado, na Italia, esta
baseado na Lei 533/1973 e no art. 409 do Cddigo de Processo Civil Italiano, sem
regramento especifico para o trabalhador de plataforma digital como na legislagao
chilena. (GOULART; VILLATORE, 2008, p. 7.999).
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O conceito Italiano visa garantir direitos para aqueles trabalhadores que
laboram de forma individual, mas com algum grau de organizacdo da atividade
econdmica, ou seja, ainda que haja uma maior autonomia do trabalhador ha um forte
vinculo de dependéncia com o contratante, sendo a finalidade da relagdo a
colaboragcdo mutua das partes (PINTO E SILVA, 2002, p. 195-196).

A relacdo de trabalho do parassubordinado, segundo Luiz de Pinho
Pedreira Silva (2001, p. 175) é continua, diferente do trabalho autbnomo, se
enquadrando o trabalhador nas necessidades operacionais da atividade econdmica,
observado o pactuado contratualmente entre as partes, ainda que, de fato, ndo haja
uma livre pactuagao por parte do trabalhador que somente adere aos termos.

A dependéncia com o tomador de servigo € tamanha que diversos direitos
e garantias sdo assemelhados aos dos empregados tradicionais, tal como licenga
maternidade, auxilio-doenga, protecdo contra acidentes do trabalho (MUNERATI,
2022, p. 3).

Inobstante a isso ainda ha uma dificuldade de enquadramento do
trabalhador de plataforma digital na modalidade de contrato parassubordinado,
especialmente em razédo da subordinagéo algoritmica direta que a plataforma exerce
sobre o trabalhador.

Sapiente disso, em recente decisdo de 24 de janeiro de 2020 a Corte di
Cassazione italiana reformou decisao que enquadrava os trabalhadores de plataforma
digital na modalidade de parasubordinados em razao da auséncia de subordinagao.
A Corte entendeu que inobstante a hetero-organizacdo dos trabalhadores, a
inseguranga normativa e econdmica da relagdo entre trabalhadores e plataforma traz
0 enquadramento de subordinacao laboral, fato pelo qual devem ser aplicados os
regramentos e garantias da relacdo de emprego, com subordinagdo direta
(MUNERATI, 2022, p. 3).

Assim, inobstante a possibilidade de demarcacdo do trabalhador de
plataforma digital na modalidade de parassubordinado, a jurisprudéncia ltaliana
entende pela diferenciacéo dos institutos, primeiro porque a legislagdo que regula o
trabalho parassubordinado se refere diretamente ao trabalho de plataforma, trata-se
de uma lei esparsa, depois porque os requisitos de subordinacéo e vinculagdo com a
plataforma s&o muito mais concisos, cabendo o enquadramento de vinculo de

emprego.
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3.3.6 O Projeto de Lei n° 3.748/2020

No contexto brasileiro o projeto com maior relevancia, no que concerne os
trabalhadores de plataforma digital, € o proposto pela Deputada federal Tabata
Amaral, Projeto de Lei n° 3.748/2020.

O Projeto foi apresentado pela Deputada logo apds a eclosao “Breque dos
APPs”, em 1° de julho de 2020 e hoje, quase 3 anos apds a sua propositura, ainda
pende de aprovacdo nas Comissdes Permanentes, sem pauta ou perspectiva de
votagao na Camara.

A proposta de regulagcdo abarca todos os profissionais que laboram via
plataforma digital e tem como premissa a ndo submissdo destes profissionais aos
dispositivos da CLT. O texto esta fundando em trés objetivos principais: afiangar um
minimo remuneratorio, delimitar a protecao social destes trabalhadores; e consolidar
condicbes basicas de seguranca e saude de forma a garantir a dignidade dos
trabalhadores (BRASIL, 2020).

A proposta da Deputada é de garantir, através do PL, férias remuneradas,
13° salario, descanso semanal remunerado, licenca maternidade, afastamento
previdenciario em caso de doenga ou acidente, seguro-desemprego desde que
obedecida a caréncia de 15 meses e a ndo eventualidade do labor, além da garantia
de que a hora trabalhada nao sera inferior ao salario-minimo (BRASIL, 2020).

A critica ao Projeto de Lei esta pautada na prote¢géo, em maior escala, ao
aplicativo, que apenas pagara o trabalhador quando este for efetivamente acionado,
nao havendo remuneragdo para os periodos de espera, em uma consolidacdo
positivada do trabalhador just-in-time. (ABiLIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 40).

Ainda que a proposigao traga importantes garantias Ilaborais e
previdenciarias, o fato de o trabalhador ainda ser responsavel pela quantificagao do
seu ganho diario e, portanto, controlador direto da sua jornada de trabalho, faz com
que a normatizagao projetada traga inerente risco a extrapolagéo do tempo de servico,
além da consolidagdo da estafe mental e da hiperconexdo, que somente serao

regulamentados sem que haja protecao material e objetiva ao trabalhador.
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CONCLUSAO

Todas as transformacdes sociais e tecnoldgicas afetam, em alguma escala,
o mundo laboral e suas rotinas de trabalho, assim ocorreu com a mecanizagao dos
processos de trabalho em meados do Século XVII com a surgimento da eletricidade e
do petréleo no Século XIX e com a automacao industrial no Século XX.

Os processos de inovagao tecnolégica, marcadores do Século XXI, trazem
novas objecdes para as relagdes de trabalho e, diferente das demais revolugdes
laborais, invocam um componente ainda mais desafiador: a velocidade das
transformacdes.

A rapidez com que as transformacgdes tecnoldgicas se impdem, no
deslocamento do analdgico para o digital, obriga uma aten¢do redobrada dos atores
sociais, a transi¢cao necessariamente deve ser sustentavel e responsavel.

As Tecnologias de Informagdes e de Comunicagao revelam um cenario de
extraordinarias oportunidades, mas também podem servir de fator excludente a
camadas ainda nao preparadas para mudancas tdo repentinas, especialmente
quando essas tecnologias alteram bruscamente rotinas de trabalho e relagbes
laborais.

A pesquisa buscou entender quem sdo os trabalhadores de plataforma
digital e os motivos destes terem optado pelo trabalho de plataforma, no que se pode
concluir que estes trabalhadores foram praticamente impelidos para essa relagao
virtual, ndo ha livre escolha pela exploracao, ela € imposta pelo mercado de capital,
ainda que sutilmente. Estes trabalhadores mesclam a falta de melhores oportunidades
e auséncia de qualificacdo com ideais de autonomia e empreendedorismo, que sao
amplamente “vendidos” pelas grandes organizagdes, que obviamente lucram com
esta exploragcdo de méao de obra barata.

As politicas neoliberais e as constantes flexibilizagbes de direitos
trabalhistas servem de justificados para que o trabalho de plataforma digital seja
sedimentado, ainda que sem qualquer direito ou garantia laboral.

O discurso fulcral esta galgado na suposta autonomia e na meritocracia,
palavras chaves dessa doutrina socioecondmica. Essas, inclusive, sédo fortes razdes
para n&o haver, ainda hoje, qualquer regulagéo do trabalho de plataforma digital, esse
vacuo regulatorio serve de alicerce exploratorio para as grandes corporagdes e para

as praticas neoliberais.
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O Segundo capitulo do livro debrugou-se na analise sob os reflexos da
auséncia de regulagdo do trabalho de plataforma digital, que tem pujante
manifestacdo no exacerbado tempo de trabalho, sem Ilimite e qualquer
contraprestacao adicional.

A precarizacio das relacdes de trabalho repercute diretamente na vida do
trabalhador, que nao tem qualquer garantia de salario-minimo, representacéao sindical,
segurancga, saude, previdéncia e falta limitacdo de jornada. A fragilizagcdo, nesse
ponto, ndo € somente quanto ao trabalho realizado, mas também quando ao préprio
trabalhador, que ndo tem garantida nem ao menos a sua dignidade, a marginalizagao,
assim, € dupla, social e regulatoria.

H4, ainda, uma consideravel responsabilidade Estatal nesse processo
exploratorio, uma vez que sem regulamentacdo tem-se por acatadas as praticas
abusivas do mercado.

O entendimento jurisprudencial segue a mesma cartilha neoliberal e
positivista, ndo ha enquadramento do trabalhador de plataforma digital como
empregado, uma vez que ndo observados os artigos 2° e 3° da Consolidagéo das Leis
Trabalhistas.

O judiciario, tal qual a lei laboral, mostra-se em total descompasso com as
mudangas sociais e ndo entendem, e talvez nem queiram entender, que as relagcdes
de trabalho mudaram e por isso ndo ha como serem aplicados 0s mesmos
entendimentos retrogrados e rigidos da era analdgica, assim que o trabalho avanga
para o terceiro e ultimo capitulo.

Ainda assim, sem que haja normatizagdo propria do ao trabalho de
plataforma digital, devem ser observados os principios constitucionais e laborais de
forma a trazer garantia basica ao trabalhador, sob pena de grave descrédito ao Direito
do Trabalho e a sua premissa protetiva.

O trabalhador de plataforma digital ndo pode ser basicamente abandonado
sob a justificativa de vacuo legislativo, o ordenamento interno brasileiro possui
principios e normas que devem ser asseguradas a todos os trabalhadores,
independente da sua categorizagao ou especificidade, a dignidade ndo é uma
premissa menor e voluntaria, ela deve ser imposta e aplicada pelos agentes publicos
e pelas corporagoes.

As Convengbdes e Recomendagdes da Organizagao Internacional do

Trabalho também trazem respostas protetivas aos trabalhadores de plataforma digital
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e anda que basicas e por vezes pouco objetivas, devem ser seguidas pelos Estados
Membros ratificantes.

O cenario atual exploratério ndo admite mais a inagdo do Estado, muito
menos regulagdes que tendem tdo somente a reducédo das desigualdades, ha que
serem impostas praticas assertivas e que tragam os trabalhadores a patamares
isondmicos, garantias basicas nao sdo mais repostas satisfatérias, sdo necessarias
garantias laborais absolutas.

Também o principio da solidariedade revela que o equilibrio entre o Estado
€ a economia impde a acdo também das empresas e busca destes na promocéo da
dignidade de todos envolvidos na cadeia produtiva.

A responsabilidade pela auséncia de garantias basicas também ¢é, portanto,
das plataformas e ndo somente da auséncia de regulamentacado legislativa e do
absentismo Estatal.

Em razdo da operacdo multifacetada e em multiplas jurisdicbes das
plataformas digitais, se faz necessario a cooperacao dos diversos atores, nacionais e
internacionais, com a finalidade de se buscarem politicas coordenadas e viaveis para
garantia de direitos sociais e trabalho digno aos trabalhadores, sem que isso afete nas
oportunidades de trabalho.

Necessario, também, que sejam levantados dados sobre os impactos dos
trabalhos de plataformas, inclusive com a oitiva das partes envolvidas e de toda
repercussao direta sentida por eles.

Esse exame, pormenorizado, deve vir desvinculadas de qualquer conceito
preliminar, sem as amarras das ideologias protecionistas ou liberais, tendo em vista a
existéncia de pontos positivos e negativos dos trabalhos regidos pelas Tecnologias de
Informagao e de Comunicacgao, o fato importante, ainda que dificil, € mitigar os pontos
contrarios e majorar os pontos positivos, de forma que os trabalhadores de plataforma
digital tenham maior resguardo juridico e ganho financeiro sem que seja inviabilizado
0 negdcio.

Existem importantes avancos legislativos através do mundo, de forma a
garantir a dignidade do trabalhador de plataforma digital, cabe ao Brasil observar as
regulamentagdes paradigmas e extrair o que melhor se coaduna ao caso interno, para
isso basta que haja esforgo politico e legislativo.

O trabalhador de plataforma digital ndo pode ter sua vida precarizada face

a ociosidade do Estado, a dignidade lhes é garantida constitucionalmente e pelos
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principios laborais, além de estar encartada nas Normas Internacionais de Trabalho,
que foram ratificadas pelo Brasil.

O aproveitamento do mercado de capital e das grandes organizagdes nao
pode ser aceita como consequéncia das novas Tecnologias de Informagdo e de
Comunicacdo, estas devem estar a servico da sociedade e ndo podem servir de
alicerce de politicas flexibilizadoras de direitos.

A exploragdo ndao pode ser marca de progresso socioecondmico e
modernizagdo de praticas trabalhistas, onde ha abuso n&o ha avancgo, independente

da nomenclatura moderna que se dé, exploragao é sempre exploragéo.
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ANEXO A - Recurso de Revista 1000123-89.2017.5.02.0038

ACORDAO
(5% Turma)
GMBM/CHS/ggm

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO
DE REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA
VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014.
VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA.
UBER. AUSENCIA DE SUBORDINACAO.
Em razdo de provavel
caracterizacdo de ofensa ao art.
3°, da CLT, d&-se provimento ao
agravo de instrumento para
determinar o prosseguimento do
recurso de revista. Agravo de
instrumento provido. RECURSO DE
REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA
VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014.
VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA.
UBER. AUSENCIA DE SUBORDINACAO.
TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. Destaque-se, de
inicio, que o reexame do caso
ndo demanda o revolvimento de
fatos e provas dos autos, isso

porgue a transcricao do
depoimento pessoal do autor no
acbébrdéo recorrido contempla
elemento fatico habil ao
reconhecimento da confisséo
quanto a autonomia na prestacéo
de servicgos. Com efeito, o)

reclamante admite expressamente
a possibilidade de ficar "off
line", sem delimitacdo de tempo,
circunstancia que indica a
auséncia completa e voluntéaria
da prestacdo dos servigos em
exame, que s6 ocorre em ambiente
virtual. Tal fato traduz, na
pratica, a ampla flexibilidade
do autor em determinar sua
rotina, seus horarios de
trabalho, locais que deseja
atuar e quantidade de clientes
gque pretende atender por dia.
Tal auto-determinacéo é
incompativel com o
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reconhecimento da relacdo de
emprego, que tem como
pressuposto basico a
subordinacédo, elemento no qual
se funda a distincdo <com ©
trabalho autdénomo. N&do bastasse
a confissdo do reclamante quanto
a autonomia para o desempenho de
suas atividades, é fato
incontroverso nos autos dque o
reclamante aderiu aos servicos

de intermediacdo digital
prestados pela reclamada,
utilizando-se de aplicativo que
oferece interface entre
motoristas previamente
cadastrados e usuarios dos
servigcos. Dentre os termos e
condicdes relacionados aos
referidos servicos, esté a
reserva ao motorista do

equivalente a 75% a 80% do valor
pago pelo usuario, conforme
consignado pelo e. TRT. 0
referido ©percentual revela-se
superior ao que esta Corte vem
admitindo como bastante a
caracterizacdo da relacdo de
parceria entre os envolvidos,
uma vez que o rateio do valor do
servico em alto percentual a uma
das partes evidencia vantagem
remuneratdéria ndo condizente com
o liame de emprego. Precedentes.
Recurso de revista conhecido e
provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Recurso de Revista n° TST-RR-1000123-89.2017.5.02.0038, em que
sdo Recorrentes UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. E OUTROS e
Recorrido MARCIO VIEIRA JACOB.

Trata-se de agravo de instrumento interposto
contra decisdo que negou seguimento a recurso de revista.
Na minuta de agravo de instrumento, a parte

sustenta, em sintese, a viabilidade do seu recurso de revista.
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Contraminuta apresentada.

Sem remessa dos autos ao Ministério Publico do
Trabalho.

E o relatério.

vorTo

AGRAVO DE INSTRUMENTO

I - CONHECIMENTO

Preenchidos os pressupostos recursais, conheco

do agravo de instrumento.
II - MERITO
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL

Com fundamento no artigo 282, § 2°, do CPC,

deixa-se de examinar a preliminar em epigrafe.

VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA
DE SUBORDINACAO.TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA.

Cinge-se a controvérsia acerca da existéncia,
ou ndo, do vinculo empregaticio entre o reclamante, no exercicio
da funcdo de "motorista", e a empresa reclamada, UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA.

Da andlise dos autos, constata-se que o e. TRT
reformou a sentenca de origem por concluir pela presenca dos
elementos caracterizadores da relacdo de emprego entre as
partes.

Entretanto, ao contrario da conclusdo adotada
pelo acédrdédo regional, os elementos constantes dos autos revelam
a 1inexisténcia do vinculo empregaticio, tendo em vista a
autonomia no desempenho das atividades do autor, a

descaracterizar a subordinacéo.
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Reconheco, nesse contexto, a transcendéncia
juridica da matéria, em razdo de ainda ndo ter sido
suficientemente enfrentada nesta Corte a hipdbdtese especifica dos
autos.

A decisdo agravada negou seguimento ao recurso

de revista, sob os seguintes fundamentos:

"(..) CONTRATO INDIVIDUAL DE
TRABALHO/RECONHECIMENTO DE RELACAO DE
EMPREGO.

Alegacao(des): - violagdo do(s) inciso LIV do artigo 5%inciso
LV do artigo 5° da Constitui¢do Federal.

- divergéncia jurisprudencial.

- arts. 389, 447, § 2° ¢ 489, 11, do CPC; - arts. 2°, 3°, 457, 477,
832, da CLT; - arts. 5° incisos LIV e LV, 170, IV, da Constituigao
Federal; - art. 92, do Codigo Civil.

Postula a reforma do v. Acérdao que reconheceu o vinculo de
emprego, pela auséncia dos elementos que configuram a relagdo de
emprego, de acordo com o disposto no artigo 3° da CLT, quais
sejam, a habitualidade, onerosidade, pessoalidade e subordinagao.

Fundamenta inexistir a subordinacdo entre as partes, vez que
poderia permanecer off line por quanto tempo desejasse, e, ainda,
ligar e desligar o aplicativo quando bem entendesse, além de ndo
haver dire¢do, coordenacgao e fiscalizagdo por parte da recorrente na
prestacdo dos servigos, mas apenas e tdo somente uma decisdo de
natureza comercial.

Consta do v. Acordao:

'Do vinculo de emprego

A Origem, considerando especialmente o0s
depoimentos das partes, acolheu a tese defensiva de que
entre as partes ndo existiu vinculo de emprego,
concluindo pela auséncia de pessoalidade e
subordinagdo, contra o que se insurge o demandante,
conforme as longas razoes de fl. 1515/1558.

E de razao se assiste. Vejamos.

As demandadas, em apertada sintese, se opuseram
a pretensdo autoral argumentando ndo se tratarem de
empresas de transporte, mas cuja atividade principal é
a exploragdo de plataforma tecnologica, e que nessa
perspectiva o0s motoristas atuam CcoOmo parceiros,
consubstanciando o que hoje se denomina economia
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compartilhada. Aduziram a auséncia de habitualidade,
onerosidade, pessoalidade e subordinagao.

Contudo, os elementos de prova existentes nos
autos ndo autorizam, no caso, com a devida vénia da
Origem, seja alcancada tal conclusao.

No que respeita ao objetivo empresarial das
demandadas, ¢ falacioso o argumento utilizado na
medida em que ha controle da concretiza¢do do servigo
de transporte prestado pelo motorista, dito parceiro. Se
se tratasse de mera ferramenta eletronica, por certo as
demandadas ndo sugeririam o preco do servigo de
transporte a ser prestado e sobre o valor sugerido
estabeleceriam o percentual a si destinado.

Também ndo condicionariam a permanéncia do
motorista as avaliagoes feitas pelos usuadrios do servigo
de transporte. Simplesmente colocariam a plataforma
tecnologica a disposigdo dos interessados, sem qualquer
interferéncia no resultado do transporte fornecido, e
pelo servigo tecnologico oferecido estabeleceriam um
preco/valor fixo a ser pago pelo motorista pelo tempo de
utilizagdo, por exemplo.

Na verdade, como bem observado na decisdo
proferida pelo MM. Juiz do Trabalho, Dr. Eduardo
Rockenbach Pires, nos autos do processo n.° 1001492-
33-2016-5-02-0013: 'A ré oferece no mercado um
produto principal: o transporte de passageiros. O
aplicativo é um instrumento, um acessorio ao bom
funcionamento do servigco. E os consumidores do
produto da ré ndo sdo os motoristas, mas sim os
passageiros (...) o valor que cabe a empresa é extraido
do servico de transporte prestado ao consumidor
passageiro. Logo, como o excedente do capitalista é
extraido na circulacdo de sua mercadoria, conclui-se
com seguranga que a mercadoria com que a ré atua ndo
¢ o aplicativo, e sim o servico de transporte." E a
confirmagdo dessa conclusdo também pode ser extraida
da confissdo das demandadas de que contratam seguro
de acidentes pessoais em favor de seus usuarios, ou seja,
aqueles que se utilizam do transporte, o que, em ultima
instancia, revela assumirem a responsabilidade pela
integridade fisica dos usuarios (fl. 616/617).

Portanto, é patente a finalidade empresarial das
demandadas: o transporte de passageiros.

Também ndo prospera o argumento de que a
relacdo existente entre as demandadas e 0 demandante
trata-se de modelo de economia compartilhada. Esta,
na sua esséncia, representa a pratica de divisao do uso
de servicos e produtos, numa espécie de consumo
colaborativo, mas numa perspectiva horizontal,
propiciada, em regra, pelas tecnologias digitais. Assim,
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no campo da mobilidade urbana, tal pratica pode ser
identificada nas praticas de carona compartilhada, na
qual os usuarios, valendo-se de plataformas
tecnologicas, compartilham o transporte. E a proposito
dessa pratica, os especialistas ndo reconhecem na
atividade desenvolvida pelas demandadas a existéncia
efetiva de compartilhamento, observando que, na
realidade, tais empresas lucram sem nada compartilhar,
o que inclusive deu ensejo a criagdo do termo
ridewashing (revestir de outro significado) o
compartilhamento ou a carona no transporte.

()

Nesse contexto, ndo é possivel também acolher a
alegagcdo das demandadas de que o sistema por ela
gerenciado se trata de modelo de economia
compartilhada.

Resta, assim, examinar a natureza da relagdo
existente entre as demandadas e o demandante, no caso
dos autos.

As  demandadas, como ja  mencionado
anteriormente, negam a existéncia de habitualidade,
onerosidade, pessoalidade e subordina¢do. Contudo, os
elementos de prova existentes nos autos sinalizam em
direcdo diversa.

A habitualidade esta amplamente comprovada
pelos documentos juntados as fl. 230/372, pelo
demandante, a indicar que, no periodo de 14/07/2015 a
14/06/2016, o trabalho de motorista foi realizado de
modo habitual.

A onerosidade, do mesmo modo, é inequivoca,
pois pela realizagdo do servigo de transporte era o
demandante remunerado, pouco importando que o seu
ganho ndo fosse custeado diretamente pelas empresas
demandadas. A melhor doutrina e a jurisprudéncia
predominante dos tribunais trabalhistas ha muito ja
reconhecem que a remuneragdo do empregado pode ser
paga por terceiros. A proposito, vale citar a licdo do
saudoso Magistrado, Dr. Aluysio Sampaio, na pagina
118 da obra 'Contrato Individual do Trabalho em sua
vigéncia' (Editora dos Tribunais - 1982), de acordo com
a qual: 'Salario ou remuneragdo ¢, pois, a
contraprestagdo devida pelo empregador - seja
diretamente paga por ele ou por terceiros, como a
gorjeta.

A primeira vista, dada a compreensdo corrente do
instituto, a afirmativa poderd causar estranheza. Mas,
desde que aceita a sinonimia entre salario e
remuneragdo, espancam-se quaisquer duvidas. Dir-se-a
que aquilo pago por terceiros ndo pode constituir
obrigacdo do empregador. Ledo engano: o que o
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empregador proporciona ao empregado ndo é
estritamente a paga pelos servigos prestados, mas a
oportunidade de ganho. Sabe-se, por exemplo, que sdo
comuns os casos de garcons que pouco percebem
diretamente do empregador, mas ganham quantias
expressivas a titulo de gorjetas. Em certos casos, os
gargons ndo se importam com o valor do salario pago
diretamente pelo empregador, pois a parte substancial
de seu ganho resulta das gorjetas pagas por terceiros.

A prestagado essencial devida pelo empregador ao
empregado ndo é estritamente a remuneragdo direta, em
espécie ou utilidades, mas a efetiva oportunidade de
ganhos.” Na espécie, os mesmos documentos antes
citados revelam que as demandadas concentravam em
seu poder, em regra, os valores pagos pelos usudarios,
realizando posteriormente o repasse ao demandante.

Cumpre assentar também que o fato de ser
reservado ao motorista o equivalente a 75% a 80% do
valor pago pelo usudrio ndo pode caracterizar, no caso,
a_existéncia_de parceria, pois conforme indicado no
depoimento pessoal do demandante (fl. 1101/1102), sem
contraprova das empresas, ele arcava com as seguintes
despesas: aluguel do veiculo, despesas com sua
manutengdo, combustivel, telefone celular e provedor da
internet. O que, convenhamos, somam despesas
elevadas, especialmente se considerarmos em
compara¢do ao exemplo citado, em decisdo judicial
invocada pelas demandadas, das manicures em rela¢do
aos saloes de beleza. Aqui, as despesas da manicure sdao
minimas e, portanto, o fato de receberem percentuais
superiores a 50% pode mesmo configurar a uma relag¢do
de parceria.

A pessoalidade, por seu turno, é inequivoca e
confessada pelas demandadas. Argumentam que um
mesmo veiculo pode ser utilizado por vdrios motoristas,
0 que, a seu juizo, descaracterizaria a pessoalidade.

Entretanto, admitem e confessam que o motorista
deve ser sempre cadastrado, do que resulta conclusao
em sentido diametralmente contrdrio, ou seja, 0 que
importa é quem estd conduzindo o veiculo.

Por fim, resta examinar a alegagdo de auséncia de
subordinacdo. Aduziram _as demandadas que o
motorista possui total autonomia na execucdo do
trabalho, pode exercer uma __segunda _atividade
profissional, ndo é submetido a regra de condutas,
pode recusar viagens e também _pode conceder
desconto aos usudrios.

Contudo, mais uma vez, verifico que os elementos
de prova existentes nos autos ndo refletem essa
realidade.
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Quanto a existéncia de total autonomia do
motorista, o proprio depoimento da preposta ouvida em
Juizo a fl. 1102, revela que o valor a ser cobrado pelo
usudrio é 'sugerido’ pelas empresas e que o motorista
pode dar desconto a ele. Entretanto, no caso de
concessao de desconto pelo motorista, o valor destinado
as empresas permanecerd calculado sobre aquele por
elas sugerido. De acordo com a preposta '...o valor das
viagens é sugerido pela UBER: tempo x distancia, que o
percentual da taxa da uber varia de 20% a 25%, de
acordo com a categoria, que o percentual recebido ndo
inclui o desconto ofertado pelo motorista ao cliente...".
Portanto, ndo se pode cogitar de plena autonomia na
medida de que a taxa de servigos ndo pode ser alterada.

Do mesmo modo, a afirmacdo de que o motorista
pode _ficar _ilimitadamente _ off-line e _recusar
solicitacoes de modo ilimitado também ndo condiz com
a__necessidade _empresarial e com _a__realidade
vivenciada na relacdo empresa/motorista/usudrio.
Fosse verdadeira tal afirmag¢do, o  proprio
empreendimento estaria fadado ao insucesso, pois as
empresas correriam o risco evidente de, em relagdo a
determinados locais e horarios, ndo dispor de um unico
motorista para atender o usudrio.

Ademais, as empresas se valem de mecanismos
indiretos para obter o seu intento de disponibilidade
mdxima do motorista as necessidades dos usudrios por
elas atendidos. De acordo com o depoimento do
demandante, sem contraprova das demandadas '

)
depoente recebia incentivo se atingisse o numero de 45
clientes por semana; que se ndo atingisse ndo recebia
apenas o incentivo; que podia deixar o telefone off line;
(..) que podia cancelar corrida, porém recebia
informacdo de que a taxa de cancelamento estava alta
e que poderia ser cortado; que existia um limite de
cancelamento, mas ndo sabe informar qual era esse
limite..." (f1.1101).

Também ndo aproveita as demandadas o
argumento de que o motorista é livre para exercer uma
segunda atividade profissional, pois a exclusividade
ndo figura como requisito da relacio de emprego.

Por fim, a alegagdo de que as empresas ndo
impoem aos motoristas regras de conduta tampouco
restou comprovada. Ha confissdo das demandadas de
que as avaliagoes dos usudrios sdo decisivas para a
manutengdo do cadastro do motorista. Alias, a preposta,
ouvida em audiéncia, admitiu que o demandante foi
desligado exatamente por ter avaliagdo abaixo da
média.
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"..que acredita que o reclamante foi desligado por
conta da sua avaliagdo abaixo da média' (fl. 1012).

E preciso registrar, nesse passo, que a relacdo
existente entre as demandadas e os motoristas que lhes
servem ndo se caracteriza pelo modelo cldssico de
subordinacio e de que, assim, a depender do caso
concreto sob exame, poderd ndo haver a configuragdo
do vinculo de emprego, especialmente nos casos em
que a prestacdo de servicos se revelar efetivamente
eventual.

Por isso, o exame das demandas judiciais que
envolvem os novos modelos de organizagdo do trabalho
deve se dar a luz das novas concep¢oes do chamado
trabalho subordinado ou parasubordinado,
especialmente considerando o avango da tecnologia.
Alias, a alteragdo introduzida pela Lei 12. 551/2011 no
art. 6.°da CLT, ¢ expressiva na dire¢do ora apontada.
De acordo com o pardgrafo unico 'Os meios telematicos
e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordina¢do juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisio do  trabalhado  alheio." (..) Em
consequéncia, considerando as peculiaridades do caso
dos autos, acolho o inconformismo do demandante
para reconhecer o vinculo de emprego entre as partes
no periodo indicado na inicial, qual seja, de 14/07/2015
a 14/06/2016, nos exatos termos do pedido (fl. 41).

Tendo em vista que no documento de fl. 45/52
(termos e condi¢oes do contrato) consta a UBER DO
BRASIL  TECNOLOGIA  LTDA., defino  sua
responsabilidade pelo registro na CTPS do demandante,
na qual deverdo ser anotadas as datas de admissdo e
dispensa, a func¢do de motorista, bem como a média
salarial a ser definida em execucgdo, considerando os
documentos existentes nos autos. O registro devera ser
efetuado em 8 (oito) dias, apos o transito em julgado da
decisdo, a contar da intima¢do da empresa da juntada
do documento aos autos pelo demandante, sob pena de
multa diaria de R$ 100,00, até o limite de R$ 5.000,00,
nos termos do art. 536, § 1.°, do CPC.

()

A ementa colacionada como divergente se apresenta para
destacar as diferencas faticas extraidas do acervo probatério de um
e outro processo, para desvendar o que ha em um, sem que exista no
outro e, assim, para referenciar cendrios instrutorios que divergem
pela propria dinamica pela qual se desenvolveram. Ao tratar da
subordinagdo, por exemplo, as recorrentes propdem a confrontacao

das 'alegagdes que tém respaldo nas declaragdes do proprio autor'
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(refere-se ao autor do julgado apontado paradigmatico, e ndo ao
deste feito) com as declaragdes da preposta neste processo (confira-
se a pag. 39 do apelo). Ou seja, as recorrentes ndo oferecem tese de
confrontag¢do, mas contraposi¢ao de cendrios faticos e instrutérios de
diversas realidades processuais. Nos dois processos (este e o julgado
apontado como divergente) considera-se indispensavel a
subordina¢do, o que pode, naturalmente, se revelar diferente,
conforme sejam os cendrios probatdrios de uma e outra realidade
instrutoria.

Enganam-se, pois, as recorrentes, ao afirmarem, no item 104
do recurso, que haveria 'divergéncia de interpretacdo no que diz
respeito aos elementos que configuram a existéncia da subordinacao
na relagdo mantida entre as partes', porque ndo se pode medir a
divergéncia de analise de um acervo probatorio de um processo com
0 acervo probatorio de outro processo, para desse confronto se
concluir que (a) ndo se discutem fatos e que (b) estaria configurada
a divergéncia para aceitagao da revista. Nao, em absoluto.

Por mais de uma vez o apelo adjetiva o julgado recorrido como
'decisdo ideoldgica' (v. item 101, 105, 136 do recurso), até com um
ar de pouca reveréncia pela obra judicidria que ndo calharia em
debates elevados, para afirmar que a decisao supostamente 'deixou
de analisar corretamente a existéncia dos requisitos necessarios para
o reconhecimento do vinculo de emprego' (v. item 105 do apelo), o
que remete o debate para a reanalise do acervo probatdrio, com 6bice
na Sumula 126 do TST.

A ementa colacionada, oriunda do TRT-3* Regido, também
ndo permite o confronto de teses juridicas. Na tabela confrontada na
pag. 43/44 do apelo, por exemplo, as recorrentes cotejam a andlise
do acoérdao recorrido, em que se destaca que as recorrentes fixavam
os pregos do transporte com a clausula do estatuto social da empresa,
afirmando-a 'empresa de tecnologia, ndo relacionada ao setor de
transportes' (v. item 108 do apelo), deixando sem resposta o
fundamento do acorddo recorrido que afirma terem as recorrentes
definido o preco do transporte. Nao se explica, nesse suposto
confronto de teses, como uma (suposta) empresa de 'tecnologia’
poderia definir precos de transporte urbano...

Nao s6 o apelo deixa de implementar o pressuposto para

aceitacdo do recurso, como ainda desvenda a impossibilidade de



156

serem conciliadas as ideias de 'empresa de tecnologia' com a figura
do 'motorista parceiro' (v. item 118 do apelo), como se fossem
existentes 'parcerias’ tdo distantes. A decisdo recorrida coloca o
motorista do veiculo de transporte como elemento essencial a
atividade especulativa da empresa, pelo objeto que ela gere e pelo
qual fixa os pregos, segundo o v. acordao.

Isso faz evidenciar qudo inespecificos e inserviveis sdo aqueles
acorddos trazidos a colagdo, pela clara impossibilidade de
comparagdo dos acervos probatdrios, € ndo pela comparagdo dos
conceitos juridicos inerentes as figura-tipo envolvidas.

Mesmo nesse acordao do TRT-3? Regido, trazido a colacao, as
recorrentes propdem que se confronte, como suposta evidéncia do
dissenso jurisprudencial, 'o depoimento da preposta ouvida em Juizo
a fl. 1102' (fragmento deste processo) com o que 'restou cabalmente
comprovada nos autos a inexisténcia de subordina¢ao' (fragmento do
acervo probatério de outro processo), o que, evidentemente, ndo
cumpre o requisito do dissenso de teses.

Para evidenciar, ainda mais, o ndo atendimento do pressuposto
intrinseco do apelo, fixe-se no quadro da pag. 47 do apelo. Ali as
recorrentes propdem o confronto da percuciente analise juridica do
acordao recorrido, sobre o tempo de permanéncia 'off line' do
empregado, com o teor do depoimento da testemunha prestada no
outro processo tido paradigmatico. O acérdao recorrido demonstra a
inverossimilhanca de que uma empresa possa funcionar com
empregados que permanegam ilimitadamente off line, com o direito
de recusas eternas, com o que teria resultado da prova testemunhal
do outro processo.

Sobre a habitualidade, o apelo destaca, no quadro da pag. 49
do apelo, o mesmo trecho que destacou no outro quadro sobre a
subordina¢do (pag. 47 do apelo) e, no item 120, sustenta que 'ndo ha
exigéncia por parte da 1 recorrente de uso habitual da plataforma’.
Isso remete, evidentemente, a reanélise do acervo probatoério, com
novo 6bice da Simula 126 do TST.

Embora afirmem as recorrentes que o apelo ndo pretende a
reanalise da prova (v. item 127 do apelo), ficou claro que as questdes
suscitadas pelas ementas colacionadas ndo representam a
diversidade de teses juridicas, mas a diversidade de anélise dos fatos

pela realidade circunstancial de cada acervo probatodrio, variavel de
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processo a processo, impossibilitando que se possa assumir neste
processo o que representou fato afirmado nos julgados
paradigmaticos.

Além disso, no item 128 do apelo, as recorrentes reafirmam
que 'o v. acorddo regional concluiu de forma equivocada que a
finalidade empresarial da 1* recorrente consiste no transporte de
passageiros', a revelar, claramente, a discussdo sobre o acervo
probatorio, que remeteria o julgador a inevitavel releitura da prova,
como pressuposto necessario a se aportar em conclusdo diversa da
declinada.

Isso ¢ reafirmado no item 129 do apelo. No item 130 o apelo
remete a instancia julgadora a leitura do 'termo assinado', ou seja, a
prova documental, para se concluir, no item 133, que o trabalhador
¢ quem remunera a empresa, € ndo o contrario, como se a tese fixada
pelo prego da viagem tivesse sido estabelecida pelo motorista, e nao
o inverso. A ideia de que a 1? recorrente teria o motorista como seu
"parceiro’ no negocio (tese recursal: 'motorista parceiro'; v. item 118)
acaba, ao final, sendo desdita no proprio recurso, desabilitando a tese
do apelo, ao se afirmar que 'o simples fato de a 1? recorrente optar
por ndo manter o cadastro de motoristas mal avaliados pelos usuarios
em sua plataforma, ndo denota a existéncia de subordinagdo (...),
pois ndo ha dire¢do, coordenacdo e fiscalizacdo, mas apenas e tao
somente uma decisdo de natureza comercial'. As alegacdes recursais
sdo contraditdrias entre si, por afirmarem relagdo de 'parceria’, que
se transpde para 'comercial', que se explica pela unilateralidade de
exclusdo do inicialmente dito 'parceiro’, a que tudo isso se opde a
afirmagdo de que a empresa seria remunerada pelo motorista (item
133 do apelo), e ndo ao contrario.

DENEGO seguimento ao recurso de revista."

Na minuta de agravo, a parte agravante
argumenta com o prosseguimento do seu recurso de revista, por
violacdo dos arts. 5°, LIV e LV, 170, caput e 1V, da
Constituicdo, 389 e 447, § 2°, 489, II, do CPC e art. 3° da CLT.
Traz arestos para confronto de teses.

Sustenta, em sintese, que é fato incontroverso
que o agravado, ao contratar os servicos de intermediacdo digital

da 1% Agravante, concordou com o0s termos e condicdes relacionadas
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aos referidos servigcos e qgque a relacdo mantida entre a 1°
Agravante e todos os motoristas parceiros é uniforme.

Alega que '"restou demonstrado no acordido
paradigma que o motorista pode ficar ‘off-line’ o tempo que
desejasse, sem sofrer penalidades. Além disso, que o motorista
tem liberdade de cumprir a sua propria rotina de trabalho,
definindo os hordrios e os dias em que prestaria servigos, sem
fiscalizacdo ou qualquer ingeréncia por parte das Agravantes'.

Defende que houve confissdo do autor gquanto a
possibilidade de ficar off-line, que a mera sugestdo de preco
pela Uber ndo gera subordinacdo e que avaliacdo dos servicos
pelos usuadrios visa a preservacdo da coletividade, vez que o bom
padrédo de servicos é fundamental para o sucesso de uma plataforma
eletrbnica, gerando confiabilidade, qualidade e consumo.

Merece reforma a decisdo agravada.

Destaco, de inicio, gque a parte cuidou de
indicar, no recurso de revista, os trechos da decisdo recorrida
que consubstanciam o prequestionamento da controvérsia objeto da
insurgéncia, atendendo ao disposto no art. 896, § 1°-A, I, da
CLT (fls. 1789/1791 - 1797/1798 - 1801/1802).

Pois bem.

O e. TRT consignou, quanto ao tema:

"Do vinculo de emprego

A Origem, considerando especialmente os depoimentos das
partes, acolheu a tese defensiva de que entre as partes ndo existiu
vinculo de emprego, concluindo pela auséncia de pessoalidade e
subordinacdo, contra o que se insurge o demandante, conforme as
longas razoes de fl. 1515/1558.

E de razdo se assiste. Vejamos.

As demandadas, em apertada sintese, se opuseram a pretensao
autoral argumentando ndo se tratarem de empresas de transporte,
mas cuja atividade principal é a exploracio de plataforma
tecnoldgica, e que nessa perspectiva os motoristas atuam como
parceiros, consubstanciando o que hoje se denomina economia
compartilhada. Aduziram a auséncia de habitualidade, onerosidade,

pessoalidade e subordinagao.
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Contudo, os elementos de prova existentes nos autos nao
autorizam, no caso, com a devida vénia da Origem, seja alcangada
tal conclusao.

No que respeita ao objetivo empresarial das demandadas,

¢ falacioso o argumento utilizado na medida em que ha controle

da concretizacao do servico de transporte prestado pelo

motorista, dito parceiro. Se se tratasse de mera ferramenta

eletronica, por certo as demandadas nao sugeririam o preco do

servico de transporte a ser prestado e sobre o valor sugerido

estabeleceriam o percentual a si destinado. Também nao

condicionariam a permanéncia do motorista as avaliacoes feitas

pelos usuarios do servico de transporte. Simplesmente

colocariam a plataforma tecnologica a disposicio dos

interessados, sem qualquer interferéncia no resultado do

transporte fornecido, e pelo servico tecnologico oferecido

estabeleceriam um preco/valor fixo a ser pago pelo motorista

pelo tempo de utilizacao, por exemplo.

Na verdade, como bem observado na decisdo proferida pelo
MM. Juiz do Trabalho, Dr. Eduardo Rockenbach Pires, nos autos do
processo n.° 1001492-33-2016-5-02-0013: "4 ré um acessorio ao
bom funcionamento do servico. E os consumidores do produto da ré
ndo sdo os motoristas, mas sim os passageiros (...) o valor que cabe
a empresa é extraido do servico de transporte prestado ao
consumidor passageiro. Logo, como o excedente do capitalista é
extraido na circulagdo de sua mercadoria, conclui-se com
seguranca que a mercadoria com que a ré atua ndo é o aplicativo, e
sim o servigo de transporte."

E a confirmagao dessa conclusao também pode ser extraida da
confissdo das demandadas de que contratam seguro de acidentes
pessoais em favor de seus usudrios, ou seja, aqueles que se utilizam
do transporte, o que, em ultima instancia, revela assumirem a
responsabilidade pela integridade fisica dos usudrios (fl. 616/617).

Portanto, ¢ patente a finalidade empresarial das demandadas:
o transporte de passageiros.

Também nao prospera o argumento de que a relacao

existente entre as demandadas e o demandante trata-se de

modelo _de economia compartilhada. Esta, na sua esséncia,

representa a pratica de divisdo do uso de servicos e produtos, numa
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espécie de consumo colaborativo, mas numa perspectiva horizontal,
propiciada, em regra, pelas tecnologias digitais. Assim, no campo da
mobilidade urbana, tal pratica pode ser identificada nas praticas de
carona compartilhada, na qual os usuérios, valendo-se de
plataformas tecnologicas, compartilham o transporte. E a proposito
dessa pratica, os especialistas ndo reconhecem na atividade
desenvolvida pelas demandadas a existéncia efetiva de
compartilhamento, observando que, na realidade, tais empresas
lucram sem nada compartilhar, o que inclusive deu ensejo a criagdo
do termo ridewashing (revestir de outro significado) o
compartilhamento ou a carona no transporte.

Exemplo genuino dessa pratica ¢ a Oficina da Mesa, em Sao
Paulo, que, com a instalagdo de uma cozinha industrial, possibilita o
atendimento de empreendedores individuais no ramo de
fornecimento de alimentos que antes, em regra, confeccionavam as
refeicdes ou os alimentos comercializados nas dependéncias das
cozinhas de suas residéncias. Pela utiliza¢do da cozinha industrial
pagam um aluguel por hora independentemente do produto
comercializado, ndo havendo, ainda, nenhuma ingeréncia do "dono"
da cozinha industrial sobre o valor a ser cobrado pelo servigo
prestado.

Nesse contexto, ndo € possivel também acolher a alegagdo das
demandadas de que o sistema por ela gerenciado se trata de modelo
de economia compartilhada.

Resta, assim, examinar a natureza da relagao existente entre as
demandadas e o demandante, no caso dos autos.

As demandadas, como j& mencionado anteriormente, negam a
existéncia de habitualidade, onerosidade, pessoalidade e
subordinagdo. Contudo, os elementos de prova existentes nos autos
sinalizam em dire¢ao diversa.

A habitualidade esta amplamente comprovada pelos

documentos juntados as fl. 230/372. pelo demandante, a indicar
que, no periodo de 14/07/2015 a 14/06/2016, o trabalho de

motorista foi realizado de modo habitual.

A onerosidade, do mesmo modo, é inequivoca, pois pela
realizacdo do servigo de transporte era o demandante remunerado,
pouco importando que o seu ganho ndo fosse custeado diretamente

pelas empresas demandadas. A melhor doutrina e a jurisprudéncia
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predominante dos tribunais trabalhistas ha muito ja reconhecem que
a remuneragdo do empregado pode ser paga por terceiros. A
proposito, vale citar a licdo do saudoso Magistrado, Dr. Aluysio
Sampaio, na pagina 118 da obra "Contrato Individual do Trabalho
em sua vigéncia" (Editora dos Tribunais - 1982), de acordo com a

qual:

"Salario ou  remuneragcdo é,  pois, a
contraprestagdo devida pelo empregador - seja
diretamente paga por ele ou por terceiros, como a
gorjeta.

A primeira vista, dada a compreensdo corrente do
instituto, a afirmativa poderd causar estranheza. Mas,
desde que aceita a sinonimia entre saldrio e
remunerag¢do, espancam-se quaisquer duvidas. Dir-se-a
que aquilo pago por terceiros ndo pode constituir
obrigagcdo do empregador. Ledo engano: o que o
empregador proporciona ao empregado ndo é
estritamente a paga pelos servigos prestados, mas a
oportunidade de ganho. Sabe-se, por exemplo, que sdo
comuns os casos de garcons que pouco percebem
diretamente do empregador, mas ganham quantias
expressivas a titulo de gorjetas. Em certos casos, os
gargons ndo se importam com o valor do salario pago
diretamente pelo empregador, pois a parte substancial
de seu ganho resulta das gorjetas pagas por terceiros.

A prestagado essencial devida pelo empregador ao
empregado ndo é estritamente a remuneragdo direta, em
espécie ou utilidades, mas a efetiva oportunidade de
ganhos."”

Na espécie, os mesmos documentos antes citados revelam que
as demandadas concentravam em seu poder, em regra, os valores
pagos pelos usuarios, realizando posteriormente o repasse ao
demandante.

Cumpre assentar também que o fato de ser reservado ao

motorista o equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuario

nao pode caracterizar, no caso, a_existéncia de parceria, pois

conforme indicado no depoimento pessoal do demandante (fl.
1101/1102), sem contraprova das empresas, ele arcava com as
seguintes despesas: aluguel do veiculo, despesas com sua
manutengdo, combustivel, telefone celular e provedor da internet. O
que, convenhamos, somam despesas elevadas, especialmente se
considerarmos em compara¢cdo ao exemplo citado, em decisdo
judicial invocada pelas demandadas, das manicures em relagdo aos

saloes de beleza. Aqui, as despesas da manicure sdo minimas e,
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portanto, o fato de receberem percentuais superiores a 50% pode
mesmo configurar a uma relagio de parceria.
A pessoalidade, por seu turno, ¢ inequivoca e confessada pelas

demandadas. Argumentam que um mesmo veiculo pode ser

utilizado por varios motoristas, o0 que, a seu juizo.

descaracterizaria__a pessoalidade. Entretanto, admitem e

confessam que o motorista deve ser sempre cadastrado, do que
resulta conclusdo em sentido diametralmente contrario, ou seja, o
que importa ¢ quem esta conduzindo o veiculo.

Por fim, resta examinar a alegacdo de auséncia de
subordinacao.

Aduziram as demandadas que o motorista possui total
autonomia na execucdo do trabalho, pode exercer uma segunda
atividade profissional, ndo ¢ submetido a regra de condutas, pode
recusar viagens e também pode conceder desconto aos usuarios.

Contudo, mais uma vez, verifico que os elementos de prova
existentes nos autos nao refletem essa realidade.

Quanto a existéncia de total autonomia do motorista, o proprio
depoimento da preposta ouvida em Juizo a fl. 1102, revela que o
valor a ser cobrado pelo usudrio € "sugerido" pelas empresas e que o
motorista pode dar desconto a ele. Entretanto, no caso de concessao
de desconto pelo motorista, o valor destinado as empresas
permanecerd calculado sobre aquele por elas sugerido. De acordo
com a preposta "...o valor das viagens ¢ sugerido pela UBER: tempo
x distancia; que o percentual da taxa da uber varia de 20% a 25%,
de acordo com a categoria; que o percentual recebido ndo inclui o
desconto ofertado pelo motorista ao cliente...". Portanto, ndo se pode
cogitar de plena autonomia na medida de que a taxa de servigos ndo
pode ser alterada.

Do mesmo modo, a afirmacio de que o motorista pode ficar

ilimitadamente off-line e recusar solicitacoes de modo ilimitado

também nao condiz com a necessidade empresarial e com a

realidade vivenciada na relacao empresa/motorista/usuario.

Fosse verdadeira tal afirmacao, o proprio empreendimento

estaria fadado ao insucesso., pois as empresas correriam o0 risco

evidente de, em relacao a determinados locais e horarios. nio

dispor de um unico motorista para atender o usuario.
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Ademais, as empresas se valem de mecanismos indiretos para
obter o seu intento de disponibilidade méaxima do motorista as
necessidades dos usudrios por elas atendidos. De acordo com o
depoimento do demandante, sem contraprova das demandadas

"...0 depoente recebia incentivo se atingisse o numero de 45
clientes por semana, que se ndo atingisse ndo recebia apenas o

incentivo; que podia deixar o telefone off line; (...) que podia

cancelar _corrida, porém recebia informagdo de que a taxa de

cancelamento estava alta e que poderia ser cortado, que existia um
limite de cancelamento, mas ndo sabe informar qual era esse
limite..." (f1.1101).

Também ndo aproveita as demandadas o argumento de que o
motorista ¢ livre para exercer uma segunda atividade profissional,
pois a exclusividade ndo figura como requisito da relacdo de
emprego.

Por fim, a alegacdo de que as empresas ndo impdem aos
motoristas regras de conduta tampouco restou comprovada. Ha

confissio das demandadas de que as avaliacoes dos usuarios sao

decisivas para a manutencio do cadastro do motorista. Alias, a

preposta, ouvida em audiéncia, admitiu que o demandante foi
desligado exatamente por ter avaliagdo abaixo da média.

"...que acredita que o reclamante foi desligado por conta da sua avaliag¢do
abaixo da média" (fl. 1012).

E preciso registrar, nesse passo, que a relagdo existente entre
as demandadas e os motoristas que lhes servem ndo se caracteriza
pelo modelo classico de subordinacdo e de que, assim, a depender
do caso concreto sob exame, podera ndo haver a configuracdo do
vinculo de emprego, especialmente nos casos em que a prestagao de
servicos se revelar efetivamente eventual.

Por isso, o exame das demandas judiciais que envolvem os
novos modelos de organizagdo do trabalho deve se dar a luz das
novas concep¢des do chamado trabalho subordinado ou
parasubordinado, especialmente considerando o avango da
tecnologia. Alids, a alteragdo introduzida pela Lei 12. 551/2011 no
art. 6.°da CLT, é expressiva na dire¢do ora apontada. De acordo com
o paragrafo unico "Os meios telemdticos e informatizados de

comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
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subordinacgdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalhado alheio." (...)

Em consequéncia, considerando as peculiaridades do caso dos
autos, acolho o inconformismo do demandante para reconhecer o
vinculo de emprego entre as partes no periodo indicado na inicial,
qual seja, de 14/07/2015 a 14/06/2016, nos exatos termos do pedido
(fl. 41).

Tendo em vista que no documento de fl. 45/52 (termos e
condigdes do contrato) consta a UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA., defino sua responsabilidade pelo registro
na CTPS do demandante, na qual deverdo ser anotadas as datas de
admissdo e dispensa, a fun¢cdo de motorista, bem como a média
salarial a ser definida em execucdo, considerando os documentos
existentes nos autos. O registro deverd ser efetuado em 8 (oito) dias,
apos o transito em julgado da decisdo, a contar da intimacdo da
empresa da juntada do documento aos autos pelo demandante, sob
pena de multa diaria de R$ 100,00, até o limite de R$ 5.000,00, nos
termos do art. 536, § 1.°, do CPC.

Nao ha que se cogitar de ilegitimidade de parte das demais
demandadas (UBER INTERNATIONAL HOLDING BV ¢ UBER
INTERNATIONAL BYV), j4 que compdem um mesmo grupo
econdmico juntamente com a primeira demandada, UBER BRASIL
TECNOLOGIA LTDA., como se observa do contrato social de fl.
537, de sorte que devem responder solidariamente pelas verbas da
condenagao.

Considerando que a dispensa decorreu de ato da empregadora
sem indicacdo de justa causa, defiro o pagamento de aviso prévio
indenizado (30 dias); décimo terceiro proporcional de 2016 (6/12) e
de 2017 (6/12), férias proporcionais (11/12), acrescidas de 1/3 e

FGTS com a indenizagao de 40%, tudo nos limites do pedido inicial.

(.)"

Acrescentou, em embargos de declaracdo:

"Tem razao a embargante somente no tocante ao erro material
que ora ¢ corrigido nos seguintes termos: devido o pagamento do
13.° salario proporcional de 2015 (6/12) e de 2016 (6/12).
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No restante, observo que insurgéncia aqui demonstrada pelas
partes demandadas ndo permite o reconhecimento das anomalias
apontadas, uma vez que as embargantes ndo que ¢ inviavel tendo em
vista o encerramento da prestacdo jurisdicional. E, mais, com o
nitido intento de viabilizar a interposi¢@o de recurso de revista para
discussdo de matéria de fato.

De todo modo, cumpre mencionar que as questdes suscitadas
a proposito de omissdo ou contradicdo ndo dizem respeito as
hipoteses de cabimento de embargos. Nao ha omissdo sobre nenhum
dos temas invocados nas razdes € nas contrarrazdes recursais € nao
ha contradi¢do do julgado em si mesmo. O que as embargantes
defendem, sem pejo, ¢ a adogdo de interpretacdo diversa sobre as
circunstancias faticas do caso.

Entretanto, como as embargantes afirmam dificuldade no
entendimento do julgamento nos pontos indicados, assento para a
completa inteleccdo do acordao o seguinte: se o valor cobrado pelas
demandadas ¢ fixo, ndo hé autonomia do motorista para a realizagado
dos supostos descontos, sob pena de ficar privado de ganho; a
admissao da possibilidade de ficar off line pelo demandante ndo

caracteriza a existéncia de autonomia em vista dos mecanismos

indiretos utilizados pelas demandadas para manté-lo disponivel,

como a instituicdo de premiacdes; se o depoimento pessoal da parte
faz prova em seu desfavor, também o faz em seu favor, quando suas
afirmacdes nao sdo contrariadas pelas demandadas que, admitindo a
prestacdo de servigos, tinham o encargo da prova; o fato de o

motorista avaliar o passageiro nio descaracteriza a existéncia de

subordinacao do primeiro as empresas demandadas, pois a

avaliacio negativa do motorista pelo usuario ¢é fator

determinante de seu deslicamento, como ocorreu no caso dos

autos; a auséncia de exclusividade ndo ¢ fator determinante para o
afastamento do vinculo de emprego independentemente do ramo de
atividade; a habitualidade estd comprovada pelos documentos
juntados aos autos no sentido de que, no periodo reclamado, o

demandante prestou servicos todos os meses; a pessoalidade nao

esta vinculada a escolha do motorista, mas a exigéncia de que

somente 0 motorista cadastrado é que pode prestar os servicos.

ainda que o cadastro seja de pessoa juridica; as despesas com

manuten¢do de veiculos sdo mesmo elevadas em comparacao com



166

aquelas despendidas por uma manicure, modelo eleito pelas
demandadas para defender a existéncia de parceria, bastando refletir
sobre o numero de mdos que uma manicure pode atender com um
vidro de esmalte e quantos passageiros o motorista pode conduzir
com um litro de gasolina; e conforme ja explicitado no acérdao o
ganho do trabalhador pode sim ser pago integralmente por terceiros,
sem descaracterizar o vinculo de emprego, na medida em que as
demandadas ¢ que disponibilizam a oportunidade de ganho.

Por fim, no que se refere ao prequestionamento, observo que
este so se justificaria se o v. Acordao tivesse adotado tese contraria
a lei ou a simula, o que ndo se evidencia nos autos. Nesse sentido, a
Orientagdo Jurisprudencial 256, da SDI, do TST."

Conforme fundamentacdo acima, o e. TRT
entendeu presentes os requisitos da relacdo de emprego.

Destaco de inicio, que o reexame do caso néo
demanda o revolvimento de fatos e provas dos autos, isso porque
a transcricdo do depoimento pessoal do autor no acérddo recorrido
contempla elemento fatico hédbil ao reconhecimento da confisséo
quanto a autonomia na prestacdo de servicos.

Com efeito, o reclamante admite expressamente
a possibilidade de ficar "off line", sem delimitacdo de tempo,
circunstédncia que indica a auséncia completa e voluntéaria da
prestacdo dos servigos em exame, que s6 ocorre em ambiente
virtual.

Tal fato traduz, na préatica, a ampla
flexibilidade do autor em determinar sua rotina, seus horérios
de trabalho, locais que deseja atuar e quantidade de clientes
que pretende atender por dia. Tal auto-determinacdo ¢é
incompativel com o reconhecimento da relacdo de emprego, gque tem
como pressuposto basico a subordinacido, elemento no qual se funda
a distincdo com o trabalho autdénomo.

N&o bastasse a confissdo do reclamante quanto
a autonomia para o desempenho de suas atividades, ¢é fato
incontroverso nos autos que o reclamante aderiu aos servigos de
intermediacdo digital prestados pela reclamada, utilizando-se de
aplicativo que oferece interface entre motoristas previamente

cadastrados e usudrios dos servicgos.
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Dentre os termos e condic¢des relacionados aos
referidos servicos, estd a reserva ao motorista do equivalente
a 75% a 80% do valor pago pelo usuario, conforme consignado pelo
e. TRT.

O referido percentual revela-se superior ao
que esta Corte vem admitindo como bastante a caracterizacdo da
relacdo de parceria entre os envolvidos, uma vez que o rateio do
valor do servico em alto percentual a uma das partes evidencia
vantagem remuneratdéria ndo condizente com o liame de emprego.

Assim j& se manifestou esta Corte em exame de
parcerias firmadas do ambito dos saldes de beleza,

ilustrativamente:

RECURSO DE REVISTA. VINCULO DE EMPREGO.
MANICURE. O ganho de comissoes no percentual de 60% dos

servicos prestados revela-se totalmente incompativel com a

relacio empregaticia, 20 passo que inviabiliza o0 ganho de lucro

pela entidade que seria supostamente a empregadora, com o

labor dispensado pelo prestador de servicos, apontado como

suposto empregado. Por outro lado, o simples fato de, em regra, o

agendamento dos servicos ser feito pela recepcionista do saldo ndo
implica em existéncia de subordinagao juridica, cumprindo salientar
que a autora detinha flexibilidade na organizagdo de sua agenda,
escolhendo os horarios nos quais poderia trabalhar. A celebracao de
contrato de atividade tipo parceria ¢ pratica rotineira nesse ramo de
prestacdo de servicos (saldo de beleza), em que o proprietario do
mesmo coloca a disposi¢do dos profissionais (manicure, massagista,
depiladora, cabeleireiro, entre outros), além do espaco fisico, sua
carteira de clientes e suas instalagdes com os mdveis para serem por
eles utilizados no desempenho de tais atividades. Nesse contexto,
ndo resta caracterizado o vinculo de emprego. Recurso de revista
conhecido e provido. (RR - 1315-96.2014.5.03.0185 Data de
Julgamento: 16/12/2015, Relator Desembargador Convocado:
Breno Medeiros, 8* Turma, Data de Publicagdao: DEJT 18/12/2015).

RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA
RECLAMADA. VINCULO DE EMPREGO. SALAO DE
BELEZA. CABELEIREIRA. 1. Depreende-se do acordao
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regional que as partes celebraram um contrato de parceria,

mediante 0 qual a reclamante desempenharia a funcio de

cabeleireira, utilizando-se, na maioria, de materiais proprios,

bem como da estrutura fisica oferecida pela reclamada,

recebendo, para tanto, um percentual de 50% a 60% sobre os

servicos realizados, sendo o restante destinado a cobertura das

despesas do estabelecimento comercial. 2. Ademais, ficou

evidenciado que a reclamante possuia clientes exclusivos da sua
carteira e tinha certa liberdade na organizagdo da agenda, pois,
embora os atendimentos fossem marcados pela reclamada, ndo era
punida em caso de atraso e podia bloquear sua agenda por
determinados periodos, tirar férias de uma semana e trocar o dia com
outro profissional prestador de servigo ao saldo, ocasido em que cada
trabalhador permanecia com a remuneragdo dos servigos prestados,
bastando comunicar o fato a recepgdo para fins de organizacdo das
atividades. 3. Outrossim, também se infere do acérdao regional que
a reclamante ndo recebia ordens da proprietaria do saldo e que o
cracha era utilizado apenas para identificagdo dos trabalhadores para
uso dos sanitarios e outras dependéncias do shopping onde se situava

o estabelecimento. 4. O recebimento de comissdoes no percentual

de 50% a 60% dos servicos prestados ¢ totalmente incompativel

com a relacdo de emprego, pois inviabiliza o alcance de lucro pelo

suposto empregador, com o labor dispensado pelo prestador de
servigos, apontado como hipotético empregado. 5. Por outro lado, o
simples fato de o agendamento dos servigos ser realizado pela
recepcionista do saldo ndo implica em existéncia de subordinagao
juridica, valendo ressaltar que a reclamante tinha certa flexibilidade
na organizacdo de sua agenda, consoante supramencionado, sendo
certo, ainda, que, embora nao tivesse total autonomia em relacao ao
seu hordrio de trabalho, ndo se pode olvidar de que alguns clientes
eram do saldo, de modo que a sua jornada de trabalho estava atrelada
ao horario de funcionamento do estabelecimento. 6. Nos termos do
entendimento adotado por esta Oitava Turma ao analisar situacdo
semelhante no julgamento do processo n° TST-RR-1315-
96.2014.5.03.0185, "A celebragcdo de contrato de atividade tipo
parceria é prdtica rotineira nesse ramo de presta¢do de servigos
(saldo de beleza), em que o proprietario do mesmo coloca a

disposi¢do dos profissionais (manicure, massagista, depiladora,
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cabeleireiro, entre outros), além do espago fisico, sua carteira de
clientes e suas instalagoes com os moveis para serem por eles
utilizados no desempenho de tais atividades", o que também ficou
demonstrado nestes autos. Recurso de revista conhecido e provido.
(ARR - 10319-57.2015.5.03.0110 Data de Julgamento: 24/04/2019,
Relatora Ministra: Dora Maria da Costa, 8 Turma, Data de
Publicagdo: DEJT 26/04/2019).

Convém ressaltar, ademais, que a possibilidade
de avaliacdo dos motoristas pelos usudrios, e vice-versa, sequer
tangencia com a presenca de subordinacdo, consubstanciando, em
verdade, ferramenta de feedback para os usuarios finais quanto
a qualidade da prestacdo de servicos do condutor, de interesse
de todos os envolvidos.

Nesse passo, o fato da empresa se utilizar das
avaliacdes, promovendo o descredenciamento do motorista mal
avaliado, convém ndo apenas a reclamada para sua permanéncia no
mercado, mas especialmente a coletividade de usuéarios, a gquem
melhor aproveita a confiabilidade e qualidade dos servigos
prestados.

Por fim, ndo se pode olvidar gque ¢é de
conhecimento geral a forma de funcionamento da relacdo
empreendida entre os motoristas do aplicativo Uber e a referida
empresa, a qual é de alcance mundial e tem se revelado como
alternativa de trabalho e fonte de renda em tempos de desemprego
(formal) crescente.

Com efeito, as relacdes de trabalho tém sofrido
intensas modificacgdes com a revolucdo tecnoldgica, de modo que
incumbe a esta Justica Especializada permanecer atenta a
preservacdo dos principios qgue norteiam a relacdo de emprego,

desde que presentes todos os seus elementos.

Cabe frisar que o intento de protecdo ao
trabalhador ndo deve se sobrepor a ponto de inviabilizar as
formas de trabalho emergentes, pautadas em critérios menos
rigidos e que permitem maior autonomia na sua consecucgéo,
mediante livre disposicdo das partes, o gque ocorre no caso dos

autos.
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Assim sendo, a decisdo regional incorreu em
ofensa ao art. 3° da CLT, razdo pela qual dou provimento ao
agravo de instrumento para, convertendo-o em recurso de revista,
determinar a reautuacdo do processo e a publicacdo da certidéo
de Jjulgamento para ciéncia e intimacdo das partes e dos
interessados de gque o julgamento do recurso de revista se daréa
na sessdo ordinaria subsequente ao término do prazo de cinco
dias uUteis contados da data da publicacdo da respectiva certidéo
de julgamento (RITST, arts. 256 e 257 c/c art. 122).

RECURSO DE REVISTA

I - CONHECIMENTO

Satisfeitos o©0s pressupostos genéricos de
admissibilidade, passo ao exame dos especificos do recurso de

revista.

VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA
DE SUBORDINACAO.

Tendo em vista os fundamentos expostos quando
do provimento do agravo de instrumento, restou evidenciada a
ofensa ao art. 3° da CLT.

Logo, conhego do recurso de revista.

II - MERITO

VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA
DE SUBORDINACAO.

Conhecido o recurso, por ofensa ao art. 3° da
CLT, consequéncia ldégica é o seu provimento para restabelecer a
sentenca que ndo reconheceu o vinculo de emprego e Julgou

improcedentes os pedidos formulados na inicial.
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ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Quinta Turma do
Tribunal Superior do Trabalho, por unanimidade: a) conhecer do
agravo de instrumento e, no mérito, dar-lhe provimento para,
convertendo-o em recurso de revista, determinar a reautuacdo do
processo e a publicacdo da certidédo de julgamento para ciéncia
e intimacdo das partes e dos interessados de que o julgamento do
recurso de revista se dard na sessdo ordindria subsequente ao
término do prazo de cinco dias uteis contados da data da
publicacdo da respectiva certiddo de Jjulgamento (RITST, arts.
256 e 257 c¢/c art. 122); b) conhecer do recurso de revista, por
ofensa ao art. 3° da CLT, e, no mérito, dar-lhe provimento para
restabelecer a sentenca que ndo reconheceu o vinculo de emprego
e julgou improcedentes os pedidos formulados na inicial.

Brasilia, 5 de fevereiro de 2020.

Firmado por assinatura digital (MP 2.200-2/2001)
BRENO MEDEIROS
Ministro Relator
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ANEXO B - Agravo de Instrumento em Recurso de
Revista 0011199-47.2017.5.03.0185

ACORDADO
(8* Turma)
GMDMC/Epr/Mp/tp/wa

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO
DE REVISTA. MOTORISTA DE
APLICATIVO. AUTONOMIA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS. VINCULO
EMPREGATICIO NAO CONFIGURADO. O
Tribunal Regional consignou que

oS elementos dos autos
demonstram autonomia do
reclamante na prestacdo dos
servicos, especialmente pela
auséncia de prova robusta acerca
da subordinacéao juridica.
Ademais, restando incontroverso
nos autos que, "pelos servigos
prestados aos usudrios, o
motorista do UBER, como o
reclamante aufere 75% do total
bruto arrecadado como

remunerac¢do, enquanto que a
quantia equivalente a 25% era
destinada a reclamada (peticdo
inicial - item 27 - id.
47ar69d), como pagamento pelo
fornecimento do aplicativo",
ressaltou o Tribunal Regional
que, "pelo critério utilizado na
divisdo dos valores arrecadados,
a situagdo se aproxima mais de
um regime de parceria, mediante
o0 qual o reclamante utilizava a
plataforma digital
disponibilizada pela reclamada,
em troca da destinacdo de um
percentual relevante, calculado
sobre a quantia efetivamente
auferida com os servigcos
prestados". Obice da Sumula n°
126 do TST. Incdlumes os artigos
1°, III e IV, da Constituicéo
Federal e 2°, 3° e 6°, paréagrafo
unico, da CLT. Agravo de
instrumento conhecido e néao
provido.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n° TST-AIRR-11199-
47.2017.5.03.0185, em que é Agravante RONILDO ALVES DOS SANTOS
e Agravada UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

O Presidente do Tribunal Regional do Trabalho
da 3% Regido, por meio da decisédo de fls. 1.765/1.766, denegou
seguimento ao recurso de revista interposto pelo reclamante.

Inconformado, o reclamante interpds agravo de
instrumento, as fls. 1.770/1.774, pretendendo a reforma da
decisdo denegatodria.

Contrarrazdes ao recurso de revista as fls.
1.777/1.783 e contraminuta ao agravo de instrumento as fls.
1785/1788.

Desnecesséaria a manifestacdo da Procuradoria-
Geral do Trabalho, nos termos do art. 95 do RITST.

E o relatério.
vorTo
I - CONHECIMENTO

Atendidos 0s pressupostos legais de

admissibilidade, conheg¢o do agravo de instrumento.
II - MERITO

1. PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO DO RECURSO
DE REVISTA ARGUIDA EM CONTRARRAZOES E EM CONTRAMINUTA.
INCIDENCIA DO OBICE DO ARTIGO 896, § 1°-A, I, II e III, DA CLT.
INCIDENCIA DA SUMULA N° 126 DESTA CORTE. INCIDENCIA DA SUMULA N°
636 DO STF.

A reclamada, em contrarrazdes (fls.
1.778/1.780), reforcado em contraminuta (fls. 1.786/1788),

sustenta que o recurso de revista interposto pelo reclamante néo
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merece ser conhecido. A uma, por ndo ter atendido aos requisitos
previstos no artigo 896, & 1°-A, I, II e III, da CLT. A duas,
pela impossibilidade de reexame de fatos e provas, nos termos da
Stimula n°® 126 do TST, e pela incidéncia do entendimento
consubstanciado na Stmula n® 636 do STF, porquanto a andlise de
violagcdo aos artigos 1°, III e IV, e 7° da Constituicdo Federal
demandaria incursdo na legislacdo infraconstitucional, podendo
configurar hipdétese de violacgcdo meramente reflexa.

Pois bem, nos termos do artigo 896, § 1°-A, I,
IT e III, da CLT, incluido pela Lei n° 13.015/2014, é ©o6nus da
parte, sob pena de ndo conhecimento do recurso, "indicar o trecho
da decisdo recorrida que consubstancia o prequestionamento da
controvérsia objeto do recurso de revista", "indicar, de forma
explicita e fundamentada, contrariedade a dispositivo de lei,
sumula ou orientacdo jurisprudencial do Tribunal Superior do
Trabalho que conflite com a decisdo regional" e "expor as razdes
do pedido de reforma, impugnando todos os fundamentos juridicos
da decisdo recorrida, inclusive mediante demonstracdo analitica
de cada dispositivo da lei, da CF, de sumula ou de orientacdo
jurisprudencial cuja contrariedade aponte".

Esta Oitava Turma, interpretando o referido
dispositivo legal, entende que a parte recorrente satisfaz o
primeiro requisito se transcrever o trecho pertinente do acdrdédo
regional. No caso, ndo h& falar em inobservéncia do requisito
previsto no artigo 896, § 1°-A, I, da CLT, porgque se verifica
que o reclamante, nas razdes do seu recurso de revista, as fls.
1.750/1.751 e 1.755/1.756, transcreveu os trechos pertinentes do
acérddo regional a respeito do tema.

Também se verifica o ©preenchimento dos
requisitos constantes nos incisos II e III do art. 896, § 1°-A,
da CLT, pois, nas razdes do recurso de revista, o recorrente
indica quais os artigos de lei e da Constituicdo Federal que
entende foram violados, explicitando os motivos pelos quais
compreende que o acdérddo regional deve ser reformado.

Quanto a alegacdo dos O6ébices insculpidos nas
Sumulas n°s 126 desta Corte e 636 do STF, para o conhecimento do
recurso de revista, cumpre esclarecer qgue a aplicacdo dos

referidos verbetes nédo caracteriza matéria a ser analisada em
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preliminar, tratando-se, portanto, de Oébice que pode ser
aplicado quando da andlise dos temas do recurso.

Nego provimento.

2. MOTORISTA DE APLICATIVO. AUTONOMIA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS. VINCULO EMPREGATICIO NAO CONFIGURADO.

Sobre o tema, manifestou o Regional:

"5. CONFISSAO FICTA - RELACAO DE EMPREGO

Rebela-se o autor contra a aplicagdo da confissdo ficta ao seu
depoimento. Aduz que de forma alguma fez qualquer manobra para
se esquivar objetivamente das perguntas. Afirma que ndo poderia ter
sido exigido o total conhecimento do modo de prestacao de servigos,
sobretudo diante de um modelo novo de prestacdo de servigos
(UBER), além do que ¢ um trabalhador urbano, sem conhecimento
técnico sobre o tema. Afirma que a aplicagdo do art. 385, § 1°, do
CPC se mostrou desproporcional. Almeja o reconhecimento da
relagdo de emprego, posto que estava umbilicalmente inserido no
contexto produtivo do UBER, estando presente a subordinagao.
Sustenta que em depoimento do preposto em outro processo, chega-
se a conclusdo de que, na verdade, a recorrida atua na prestagdo de
servigos de transporte de passageiros e usa a mao de obra dos
motoristas cadastrados em sua plataforma. Afirma que a mercadoria
com que a ré atua ndo € o aplicativo, mas sim o servigo de transporte.
Alega que ficaram comprovados todos os requisitos dos art. 2° e 3°,
da CLT, restando equivocado o entendimento do d. Juizo de origem
que ndo equiparou os meios telematicos e informatizados de
supervisdo (§ unico do art. 6 da CLT) ao utilizados pela recorrida
aos meios pessoais e diretos de comando. Acrescenta que, ao
contrario do decidido, trata-se de reconhecimento do conceito de
subordinagdo direta, estrutural e reticular, pois, se a prestacao desse
trabalho ingressa na empresa através de um contrato de prestagdo de
trabalho autonomo, mas adere as atividades da empresa ou de uma
das unidades da rede empresarial, a disposi¢do do trabalho subsiste
pelo tomador ou tomadores, ja que a impessoalidade da disposi¢ao
do trabalho ndo afasta a circunstancia de ter sido contratado para

desenvolver atividade e ndo resultado.
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Examino.
Primeiramente, necessario trazer a baila o depoimento pessoal
do reclamante, abaixo transcrito:

"(...) que se cadastrou na plataforma através de
indicagdo de colegas; que o cadastro foi online, mas
teve que comparecer ao escritorio da reclamada; que
compareceu ao escritorio da reclamada para saber se
havia alguma questdo pendente; que ndo sabe dizer se
0 comparecimento era obrigatorio; que ndo sabe dizer
se o comparecimento no escritorio é obrigatorio; que
recebeu os termos de uso do aplicativo, que havia tanta
informagdo que ndo sabe dizer quais eram os termos;
que concordou com os termos de uso do aplicativo; que
ndo havia ordens, mas que quando ficava sem trabalhar,
recebia mensagens por aplicativos ou e-mail; que ndo
sabe dizer o conteudo das mensagens, que ndo sabe
dizer se era obrigado a fazer um niimero determinado
de viagens ou seguir um numero determinado de
trabalho; que nao sabe dizer se podia ligar ou desligar
o aplicativo na hora que quisesse; que a ultima viagem
feita através do aplicativo foi na data de hoje; que ndo
realiza outros aplicativos para realizar viagens; que
ndo sabe dizer se pode utilizar outros aplicativos; que
ndo sabe dizer se pode ter outros motoristas vinculados
a sua conta na Uber; ndo sabe dizer se pode cancelar
viagens apos aceitd-las; que segue a rota sugerida pelo
aplicativo; que ndo sabe dizer se o usuadrio pode sugerir
outra rota; que ndo sabe dizer se alguém o avalia; que
avalia o usudrio; que ndo sabe dizer se a Uber faz
promogoes aos motoristas e se é obrigatoria a
participagdo nas promogoes; que as viagens sdo pagas
pela Uber,; que ndo sabe dizer se recebe diretamente
dinheiro dos passageiros, que o motorista ndo pode dar
descontos nas viagens, que ndo sabe dizer se fez
entrevista; que ndo sabe dizer se tinha que enviar
relatorio de seu servigos para a Uber; que a Uber ndo

emitia notas fiscais das viagens feitas pelo depoente;
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que ndo reconhece a nota fiscal de f. 1.270." (id.
€9442bb - grifo nosso)

Como se verifica, realmente o reclamante deixou de responder
diversas perguntas, estando consignado expressamente 0
convencimento do d. Juizo de origem no sentido de que o autor se
esquivou de responder aos questionamentos.

A interpretacdo conferida pelo julgador quanto aos
depoimentos das partes, inclusive do proprio reclamante, merece ser
prestigiada, em face do principio da imediagao.

O principio da imediagdo confere ao Juiz o poder-dever de
manter contato direto com as provas produzidas. Assim, somente a
Magistrada "a quo", na instrucdo, em especial na audiéncia, tem a
percepcao imediata da prova oral colhida. Pessoalmente, portanto,
analisa a reagdo dos depoentes e testemunhas, observa o seu
comportamento, a postura, a expressao fisiondmica, suas vacilagdes
ou a seguranga ao depor.

Assim sendo, entendendo o julgador que o reclamante se
recusou a responder completamente os questionamentos formulados,
0 que se mostra coerente com as declaragdes do reclamante, diante
do total desconhecimento dos fatos, impde-se manter a r. sentenca
que, de forma adequada e proporcional, aplicou a confissdo ficta ao
reclamante, nos termos do art. 385, § 1°, do CPC, "in verbis":

"Art. 385. Cabe a parte requerer o depoimento
pessoal da outra parte, a fim de que esta seja
interrogada na audiéncia de instru¢do e julgamento,
sem prejuizo do poder do juiz de ordend-lo de oficio.

s lo Se a parte, pessoalmente intimada para
prestar depoimento pessoal e advertida da pena de
confesso, ndo comparecer ou, comparecendo, se recusar
a depor, o juiz aplicar-lhe-d a pena."”

A aplicagdo dos efeitos da confissdo ficta ao reclamante sera
sopesada com as demais provas documentais pré-existentes nos
autos.

A relagao entre Uber e motoristas trata-se, sem duvida, de um
novo modo de produgdo ou de organizagdo do trabalho, resultado
das transformagdes contemporaneas no ambiente laboral e na propria
sociedade, ocorridas, principalmente, a partir do avango das

tecnologias. Os debates sobre a natureza juridica do vinculo entre o



178

efetivo prestador de servicos (o motorista) e as empresas que
recebem o mesmo nome dado ao aplicativo (Uber) - € ndo sobre isso
apenas, mas também sobre a propria legalidade deste modelo e a
natureza juridica do servico prestado - sdo intensos e ainda
incipientes no Brasil. O tema, portanto, carece de regulamentagao
adequada.

A dificuldade de enquadramento da nova situagdo a uma das
formas de relacdo de trabalho ¢ um desafio enorme para o Direito. O
eminente Desembargador deste Regional, Doutor José Eduardo de
Resende Chaves Junior, ja destacou, em artigo escrito sobre o tema
que "o Direito do Trabalho atual ndo sabe lidar com essa nova
wikieconomia e com as externalidades positivas e negativas da rede.
Por um lado, acaba por sufocar as auténticas iniciativas de economia
solidaria que as novas tecnologias suscitam e, por outro, ndo tem
instrumentos para reprimir a captura que o neocapitalismo cognitivo
perpetra contra a colaboragdo social em rede." (Caso Uber:
regularizacdo pode ser benéfica para os motoristas e para o Mercado,
disponivel em
http://justificando.cartacapital.com.br/2016/04/28/caso-uber-
regularizacao-pode-ser-benefica-para-os-motoristas-e-

A despeito dessa tarefa herculea, permanece a necessidade da
pesquisa sobre os pressupostos fatico-juridicos componentes dessa
relacdo, conquanto no direito patrio, a relacdo de emprego se
caracteriza quando presentes os requisitos do art. 3° da CLT,
exigindo-se para sua configura¢do a prestacdo de servigos com
pessoalidade, de forma ndo eventual, onerosa e subordinada,
elementos cuja presenga foi negada pelas reclamadas.

Pois bem.

Inicialmente, ja tive oportunidade de analisar caso similar no
PJe, processo 0010570-88.2017.5.03.0180 ROPS, disponibilizagao:
09.10.2017, em que a relagdo juridica havida era a mesma, ou seja,
entre um motorista, que trabalhava individualmente e o UBER.

O requisito da pessoalidade ndo se descaracteriza pela
possibilidade de mais de um motorista guiar o mesmo veiculo. O que
importa ¢ que apenas prestadores previamente habilitados e
autorizados pela Uber podem oferecer os servicos pelo aplicativo.

A ndo eventualidade esta caracterizada pela prestacdo continua

de servigos pelo autor, nos meses em que se manteve vinculado a ré.
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Quanto a onerosidade, ndo ha duvida de que o reclamante
prestava servicos de transporte de pessoas e, em contrapartida,
auferia pagamento de natureza econdmico-financeira. Para fins de
caracterizagdao deste requisito, ¢ irrelevante o fato de o trabalhador
receber a quantia direta ou indiretamente pela reclamada.
Trabalhando por produgdo, o motorista €, obviamente, um
comissionista puro.

Por fim, a subordinacao.

E possivel constatar que a forma de prestacio de servigos
verificada no caso concreto ndo segue o roteiro tipico das relagdes
subordinadas.

Com efeito, o autor declarou em depoimento pessoal, que:
"(...) ndo havia ordens, mas que quando ficava sem trabalhar,
recebia mensagens por aplicativos ou e-mail; que ndo sabe dizer o
conteudo das mensagens."

Como bem pronunciou o d. Juizo de origem, "(...) ndo existe
subordinacgdo juridica, porque ndo recebia ordens da reclamada;
ndo necessitava comparecer ao estabelecimento da ré; o inicio da
prestagdo de servigos ocorreu por sua iniciativa por meio de mero
cadastro "on line"; ndao havia horario de trabalho e niimero minimo
de atendimentos diarios; ndo era avaliado pela reclamada, o que
denota auséncia de poder diretivo".

Acrescente-se que o fato de a empresa orientar os motoristas
sobre a forma de atendimento aos clientes ndo autoriza concluir pela
existéncia de subordinagdo, pois, diferentemente de meras
orientacdes, apenas as determinagdes contém a conotagdo de
obrigatoriedade.

Sendo assim, tais orientagdes ndo caracterizam subordinacao
juridica do reclamante a reclamada, pois ela ndo implicou a
ingeréncia da empresa na forma da execug@o do contrato.

Existe subordinagdo do empregado ao empregador quando
evidenciado o poder de dire¢do e comando deste Gltimo em relagdo
ao primeiro, interferéncia efetiva no modo de desempenho de
atividade e de tempo a ela dedicado, ndo existente entre as partes. A
subordina¢do ndo se revela apenas por orientacdes dadas diretamente
ao motorista ou pela internet.

Além disso, a extrema flexibilidade quanto ao cumprimento de

horario foi desvelada pela aplicagdo da confissdo ficta ao autor que
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se recusou a informar se era obrigado ou ndo a fazer um numero
determinado de viagens ou a seguir ou ndo um numero determinado
de horas de trabalho; sendo certo que o reclamante também nao
soube dizer se podia ligar ou desligar o aplicativo na hora que
quisesse ou se era punido caso ndo cumprisse com a "produ¢do"” ou
"produtividade" esperada pela empresa.

Portanto, em face dos efeitos da confissdo ficta chega-se a
conclusdo de que a definicdo da jornada, se extensa ou ndo (medida
pelo tempo de utilizagao do aplicativo), ficava a critério do proprio
autor que, obviamente, arcava com os 6nus desta escolha. Ou seja, 0
motorista era quem definia seus horarios, sem que o Uber emitisse.

Outra questao relevante diz respeito a assuncdo dos riscos da
atividade econdmica. Restou incontroversa a responsabilidade do
reclamante pela manuten¢do do seu proprio veiculo, abastecimento,
despesas com telefone celular e outros.

Na verdade, ¢ nitido que ocorria uma confluéncia de interesses
das partes envolvidas. Vé-se que o objeto social da reclamada refere-
se ao fornecimento de servicos de contatos entre pessoas que
necessitam de transporte e pessoas que se dispdem a fazé-lo, sendo
certo que o aplicativo Uber serviu como ferramenta tecnoldgica
imprescindivel ao cumprimento de tal objetivo, numa clara
manifestagdo do que se convencionou designar de economia
compartilhada, em que pessoas comuns oferecem servigos por meio
de plataformas "online", acessiveis por "smartphones" ou "tablets".
Nao hé davida de que a projecdo da plataforma Uber, com ampla
divulgacdo no mercado e aceitagdo na sociedade, potencializou o
contato do reclamante com inimeros usuarios.

Por isso mesmo, deve ser afastada a tese de existéncia de
subordinagdo estrutural, porque a reclamada se caracteriza como
plataforma digital, que objetiva interligar motoristas cadastrados aos
usudrios de transporte e ndo empresa de transporte, propriamente.

Atente-se que, pelos servigos prestados aos usuarios, o
motorista do UBER, como o reclamante aufere 75% do total bruto
arrecadado como remuneragdo, enquanto que a quantia equivalente
a 25% era destinada a reclamada (peticdo inicial - item 27 - id.
47af69d), como pagamento pelo fornecimento do aplicativo. Nao ¢
uma divisdo comum em contratos de emprego, ao contrario, no

cotidiano trabalhista, cla se mostra absolutamente inviavel a
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continuidade das atividades do verdadeiro empregador, em razao da
incidéncia de encargos trabalhistas. Nao ¢ preciso ser um "expert"
para compreender que se houvesse, efetivamente, a obrigatoriedade
do pagamento de férias + 1/3, 13° salario, RSR, horas extras,
adicional noturno e FGTS (parcelas tipicas da relacdo empregaticia),
mais a carga tributdria incidente sobre a folha de pagamento, o
faturamento bruto ja ndo seria suficiente para cobrir todas estas
despesas, provocando um desequilibrio negocial.

De tal modo, em especial pelo critério utilizado na divisdo dos
valores arrecadados, a situagdo se aproxima mais de um regime de
parceria, mediante o qual o reclamante utilizava a plataforma digital
disponibilizada pela reclamada, em troca da destinacdo de um
percentual relevante, calculado sobre a quantia efetivamente
auferida com os servigos prestados.

Assim, diante de inGmeras situacdes que demonstram a
preservagdo da autonomia do trabalhador, o vinculo empregaticio
ndo se caracteriza apenas por conta da imposi¢ao de prego da corrida
pela Uber, talvez a uUnica interferéncia manifesta da reclamada.
Muito menos pela avaliacdo da qualidade dos servicos que, diga-se
de passagem, ¢ feita pelos usudrios do aplicativo. E que os contratos
de uma forma geral ndo estdo isentos de afericdo da adequagdo dos
servigos. Isso ndo extrapola os limites do ajuste entre os contratantes,
constituindo normas pontuais a serem observadas na execucao do
contrato, de modo a atender ao proprio objetivo deste.

Para que fosse declarada fraude no contrato de utilizagdo da
plataforma havido entre as partes, de modo a camuflar efetiva
contratacdo dos motoristas pela ré, seria necessdria a existéncia de
subordinacdo juridica do reclamante, o que ndo se evidenciou nos
autos, sobretudo em face da aplicagdo dos efeitos da confissdo ficta
ao reclamante.

Por estas razdes, merece ser mantida a r. sentenga que nao
reconheceu a relacdo de emprego entre as partes.

Nada a prover." (fls. 1737/1742 - grifos no original)

Nas razdes do recurso de revista, as fls.
1.747/1.764, o reclamante insurge-se contra a decisdo que ndao

reconheceu a existéncia do vinculo empregaticio.
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Sustenta que o acdérddo regional, ao acolher um
modelo de negdbdcio empresarial no qual o detentor das condicgdes
para a realizacdo do trabalho (Uber) insere o prestador de
servigcos (motorista de aplicativo) na sua estrutura produtiva
como parceiro, foil prolatado em evidente violagdo aos artigos
1°, III e IV, e 7° da Constituicdo Federal.

Explica que, no atual modelo de negdcio da
reclamada, é féacil identificar: a) o estabelecimento de regras
de condutas para o prestador de servicos de forma unilateral; b)
o motorista de aplicativo ndo possui nenhuma ingeréncia sobre os
valores pagos pelos usuadrios do servigo; c) a reclamada impde
padrdes minimos de instrumentos de trabalho (politicas
internas), entre as quais consta a maior aceitacdo quantitativa
de servicos a serem realizados pelo motorista de aplicativo; d)
as avaliacdes efetuadas pelos usuarios, quando negativas, podem
ocasionar o desligamento do motorista da plataforma ou do
aplicativo, o que evidentemente ultrapassaria os limites de um
contrato de parceria.

Desse modo, ressalta que "estava submisso a
ordens sobre o modo de desenvolver a prestacdo dos servigcos e a
controles continuos. Além disso, estava sujelito a aplicacdo de
sancbes disciplinares caso incidisse em comportamentos que as
recorridas julgassem inadequados ou praticasse infracdes das
regras por ela estipuladas” (fl. 1.761).

Discorda de que o fato de o motorista poder
trabalhar em determinados horadrios ou arcar com os custos do
servico, entre eles, o abastecimento do veiculo e as despesas
com telefonia celular, tenha o conddo de descaracterizar a
subordinacéao.

Insiste, ainda, gque o acdérdédo regional violou
o paragrafo uUnico do artigo 6° da CLT, ao ndo equiparar os meios
telematicos e informatizados de supervisdo utilizados pela
reclamada aos meios pessocais e diretos de comando.

Por fim, sinaliza que a manutencdo da deciséao
recorrida albergard que as "empresas do porte da recorrida
continuem a ocultar, quando ndo fraudar direitos sociais,

transferindo todos os custos de operacdo para os trabalhadores
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sob o argumento de total autonomia e sSuposta auséncia de
subordinacdo" (fl1. 1.755).

Fundamenta sua tese em ofensa aos artigos 1°,
IIT e IV, e 7° da Constituicdo Federal; e 2°, 3° e 6°, paragrafo
unico, da CLT.

Examina-se.

Ab initio, a invocacdo do art. 7°  da
Constituicdo Federal, o qual se subdivide em inUmeros incisos,
sem a indicacdo do dispositivo tido por violado inviabiliza o
conhecimento da revista, nos termos da Sumula n® 221 desta Corte.

Pois bem, o Tribunal Regional, soberano na
apreciacdo do acervo fatico-probatdérico dos autos, deixou
assentado que "a forma de prestacdo de servicos verificada no
caso concreto ndo segue o roteiro tipico das relacdes
subordinadas" (f1. 1.740).

Essa constatacdo estd amparada em diversas
premissas féaticas, entre elas: a) o depoimento pessoal do
reclamante no qual confessou gue ndo havia ordens diretas da
reclamada, mas apenas comunicacdes eletrbnicas, sem precisar o
contetido delas, gquando ficava sem prestar servicos; b) a
existéncia de subordinacdo, elemento caracterizador da relacéo
de emprego, ndo pode ser presumida com o fato de a empresa
orientar os ©prestadores de servico, seja diretamente ao
motorista, seja por meio da internet, sobre a forma de
atendimento aos clientes; c¢) o reclamante era o Unico responséavel
pela manutencdo e pelo abastecimento do seu préprio veiculo, bem
como pelas despesas com telefonia celular, arcando, assim, com
0s riscos da atividade econdmica.

Ademais, restando incontroverso nos autos que,
"pelos servigcos prestados aos usudrios, o motorista do UBER,
como o reclamante aufere 75% do total bruto arrecadado como
remuneracdo, enquanto que a quantia equivalente a 25% era
destinada a reclamada (peticdo inicial - item 27 - id. 47afeé69d),
como pagamento pelo fornecimento do aplicativo", ressaltou o
Tribunal Regional que, "pelo critério utilizado na divisdo dos
valores arrecadados, a situacdo se aproxima mais de um regime de
parceria, mediante o qual o reclamante utilizava a plataforma

digital disponibilizada pela reclamada, em troca da destinacdo
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de um percentual relevante, calculado sobre a quantia
efetivamente auferida com o0s servigos prestados" (fls.
1.741/1.742) .

Nesse contexto, houve por bem o Tribunal
Regional manter a improcedéncia da reclamacdo trabalhista, uma
vez que, para declarar a fraude no contrato de utilizacdo da
plataforma havido entre as partes, "de modo a camuflar efetiva
contratacdo dos motoristas pela ré, seria necessdaria a
existéncia de subordinacdo juridica do reclamante, o que ndo se
evidenciou nos autos, sobretudo em face da aplicacdo dos efeitos
da confissdo ficta ao reclamante" (fl. 1.742).

Diante de tais assertivas faticas,
insuscetiveis de reexame nesta Instdncia Superior, a teor da
Stumula n° 126 do TST, entre as quais, a auséncia de prova robusta
acerca da subordinacdo juridica, n&o se cogita de violacgdo aos
artigos 1°, III e IV, da Constituicdo Federal e 2°, 3° e 6°,
paragrafo unico, da CLT.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo de

instrumento.

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Oitava Turma do
Tribunal Superior do Trabalho, por unanimidade, conhecer do
agravo de instrumento e, no mérito, negar-lhe provimento.
Brasilia, 18 de dezembro de 2018.

Firmado por assinatura digital (MP 2.200-2/2001)
DORA MARIA DA COSTA
Ministra Relatora
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ANEXO C - Recurso de Revista 100353-02.2017.5.01.0066

A decis&o na integra pode ser acessada pelo QRCode:

ACORDAO
(32 Turma)
GMMGD/Is/mas/dsc

RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB
A EGIDE DA LEI 13.015/2014 E
ANTERIOR A LEI 13.467/2017. UBER
DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
NATUREZA JURIDICA DA RELACAO
MANTIDA ENTRE OS TRABALHADORES
PRESTADORES DE SERVICOS E
EMPRESAS QUE ORGANIZAM, OFERTAM E
EFETIVAM A GESTAO DE PLATAFORMAS
DIGITAIS DE DISPONIBILIZAGCAO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE AO
PUBLICO, NO CASO, O TRANSPORTE DE
PESSOAS E MERCADORIAS. NOVAS
FORMAS DE ORGANIZACAO E GESTAO DA
FORCA DE TRABALHO HUMANA NO
SISTEMA CAPITALISTA E NA LOGICA
DO MERCADO ECONOMICO.
ESSENCIALIDADE DO LABOR DA PESSOA
HUMANA PARA A CONCRETIZAGCAO DOS
OBJETIVOS DA EMPRESA. PROJECAO
DAS REGRAS CIVILIZATORIAS DO
DIREITO DO TRABALHO SOBRE O LABOR
DAS PESSOAS NATURAIS. INCIDENCIA
DAS NORMAS QUE REGULAM O TRABALHO
SUBORDINADO DESDE QUE NAO
DEMONSTRADA A REAL AUTONOMIA NA
OFERTA E UTILIZACAO DA MAO DE
OBRA DO TRABALHADOR (ART. 818,
II, DA CLT). CONFLUENCIA DOS
PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS
HUMANISTAS E SOCIAIS QUE ORIENTAM
A MATERIA (PREAMBULO DA CF/88;
ART. 1°, III E IV; ART. 3°, I,




186

II, III E IV; ART. 5°, CAPUT; ART.
6°; ART. 7°, CAPUT E SEUS INCISOS
E PARAGRAFO UNICO; ARTS. 8° ATE
11; ART. 170, CAPUT E INCISOS
III, VII E VIII; ART. 193, TODOS
DA CONSTITUICAO DE 1988). VINCULO

DE EMPREGO. DADOS FATICOS
CONSTANTES DO ACORDAO REGIONAL
REFERINDO-SE A RELACAO

SOCIOECONOMICA  ABRANGENTE DE
PERIODO DE QUASE DOIS MESES.
PRESENCA DOS ELEMENTOS
INTEGRANTES DA RELACAO
EMPREGATICIA. INCIDENCIA, ENTRE
OUTROS PRECEITOS, TAMBEM DA REGRA
DISPOSTA NO PARAGRAFO UNICO DO
ART. 6° DA CLT (INSERIDA PELA LEI
n. 12.551/2011), A QUAL
ESTABELECE QUE "0S MEIOS
TELEMATICOS E INFORMATIZADOS DE
COMANDO, CONTROLE E SUPERVISAO SE
EQUIPARAM, PARA FINS DE
SUBORDINACAO JURIDICA, AOS MEIOS
PESSOAIS E DIRETOS DE COMANDO,
CONTROLE E SUPERVISAO DO TRABALHO
ALHEIO". PRESENCA, POIS, DOS
CINCO ELEMENTOS DA RELACAO DE
EMPREGO, OU SEJA: PESSOA HUMANA

PRESTANDO TRABALHO; COM
PESSOALIDADE; COM ONEROSIDADE;
COM NAO EVENTUALIDADE ; COM

SUBORDINACAO. ONUS DA PROVA DO
TRABALHO AUTONOMO NAO CUMPRIDO,
PROCESSUALMENTE (ART 818, CLT),
PELA EMPRESA DE PLATAFORMA
DIGITAL QUE ARREGIMENTA,
ORGANIZA, DIRIGE E FISCALIZA A
PRESTACAO DOS SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE SERVICOS DE
TRANSPORTE. Cinge-se a
controvérsia do presente processo
em definir se a relacdo juridica
havida entre o Reclamante e a
Reclamada - Uber do Brasil
Tecnologia Ltda. - configurou-se
como vinculo de emprego (ou ndo).
A solucdo da demanda exige o
exame e a reflexdo sobre as novas
e complexas férmulas de
contratacao da prestacao
laborativa, algo distintas do
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tradicional sistema de pactuacéo
e controle empregaticios, e que
ora se desenvolvem por meio da
utilizacéo de plataformas e
aplicativos digitais, softwares e

mecanismos informatizados
semelhantes, todos
cuidadosamente instituidos,
preservados e geridos por
sofisticadas (e, as vezes,
gigantescas) empresas

multinacionais e, até mesmo,
nacionais. E importante perceber
que tails sistemas e ferramentas
computadorizados surgem no
contexto do aprofundamento da
revolucédo tecnoldgica despontada
na segunda metade do século XX
(ou, um pouco a frente, no inicio
do século XXI), a partir da

informatica e da internet,
propiciando a geracdo de um
sistema empresarial de

plataformas digitais, de amplo
acesso ao publico, as qguais
permitem um novo meio de
arregimentacdo de mdo de obra,
diretamente por intermédio desses
aplicativos digitais, que tém o
conddo de organizar, direcionar,
fiscalizar e =zelar pela higida
prestacdo de servigos realizada
ao cliente final. A modificacéo
tecnolébgica e organizacional
ocorrida nas duas ultimas décadas
tem sido t&o intensa dque h4§,
inclusive, autores e correntes de
pensamento que falam na
existéncia de uma quarta
revolucdo tecnoldgica no sistema
capitalista. Evidentemente que
essa nova estrutura de
organizacdo empresarial e de
prestacdo de servigos facilita a
aproximacdo e a comunicacdo na
sociedade e no ambito da
prestacdo de servicos ao publico
alvo, seja este formado por
pessoas fisicas ou por
instituicdes. Porém a ldégica de
sua estruturacdo e funcionamento
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também tem sido apreendida por
grandes corporacdes empresariais
como oportunidade impar para
reduzirem suas estruturas
produtivas e, especialmente, o
custo do trabalho wutilizado e

imprescindivel para o) bom
funcionamento econbmico da
entidade empresarial. De nenhuma
valia econbmica teria este
sistema organizacional e

tecnoldgico, conforme se percebe,
se nado houvesse, é claro, a
prestacado laborativa por ele

propiciada ao publico alvo
objetivado - neste caso, se né&o
existissem motoristas e carros
organizadamente postos a

disposicdo das pessocas fisicas e
juridicas. Realmente, os impactos
dessa nova modalidade empresarial
e de organizacdo do trabalho tém
sido diversos: de um lado,
potenciam, fortemente, a um custo
mais baixo do que o precedente, a
oferta do trabalho de transporte
de pessoas e coisas no ambito da

sociedade; de outro lado,
propiciam a possibilidade de
realizacéo de trabalho por
pessoas desempregadas, no

contexto de um desemprego agudo
criado pelas politicas puUblicas e
por outros fatores inerentes a
dindmica da economia; mas, em
terceiro lugar, pela
desregulamentacdo amplamente
praticada por este sistema,
gerando uma inegavel deterioracédo
do trabalho humano, uma
lancinante desigualdade no poder
de negociacdo entre as partes,
uma auséncia de regras de higiene
e salde do trabalho, uma clara

falta de protecao contra
acidentes ou doencas
profissionais, uma

impressionante inexisténcia de
quaisquer direitos individuais e
sociais trabalhistas, a
significativa auséncia de
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protecdes sindicais e, se néo
bastasse, a grave e recorrente
excluséo previdenciaria. 0
argumento empresarial, em tal
quadro, segue no sentido de ser o
novo sistema organizacional e
tecnoldgico téo disruptivo
perante a sistematica de
contratacdo anterior que ndo se
fazem presentes, em sua estrutura
e dinémica, oS elementos da
relacéao empregaticia. E,
efetivamente, é o que cabe
examinar, afinal, no presente
processo. Passa-se, dessa
maneira, ao exame da relacdo
socioecondmica e juridica entre
as partes do presente processo,
respeitados os aspectos faticos
lancados pelo préprio acédrdéo
regional, como determina a Sumula
126 do TST. Nesse exame, sem
negligenciar a complexidade das
questdes que envolvem a discusséo
dos autos, o eventual
enquadramento como vinculo
empregaticio da relagdo juridica
entre o prestador de servicos e
as plataformas digitais, ©pelo
Poder Judiciario Trabalhista no
Brasil, vai depender das
situacbes faticas efetivamente
demonstradas, as gquais, por sua

prépria complexidade, podem
abarcar inUmeras e multiplas
hipdéteses. A propodésito, no
Direito brasileiro existe

sedimentada presuncéo de ser
empregaticio o wvinculo Jjuridico
formado — regido pela
Constituicdo da Republica (art.
7°) e pela CLT, portanto —, desde
que seja incontroversa a
prestacdo de servigcos por uma
pessoa natural a alguém (Sumula
212, TST) . Essa presunc¢do
juridica relativa (n&do absoluta,
esclareca-se) é classica ao
Direito do Trabalho, em geral,
resultando de dois fatores
historicamente incontestaveis: a
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circunsténcia de ser a relacdo de
emprego a regra geral de conexao
dos trabalhadores ao sistema
socioecondmico capitalista; a
circunsténcia de a relacdo de
emprego, desde o surgimento do
Direito do Trabalho, ter se
tornado a férmula mais favoravel
e protegida de insercdo da pessoa

humana trabalhadora na
competitiva e excludente economia
contempordanea. No Brasil,

desponta a singularidade de esta
antiga presuncdo Jjuridica ter
sido incorporada, de certo modo,
até mesmo pela Constituicdo da
Reptblica de 1988, ao reconhecer,
no vinculo empregaticio, um dos
principais e mais eficazes
instrumentos de realizacdo de
notdvel bloco de seus principios
cardeais, tais como o da
dignidade do ser humano, o da
centralidade da pessoca humana na
ordem juridica e na vida
socioecondémica, o da valorizacéo
do trabalho e do emprego, o da
inviolabilidade fisica e psiquica
da pessoa humana, o da igualdade
em sentido substancial, o da
justica social, o do bem-estar

individual e social, o da
seguranca e o da subordinacdo da
propriedade a sua funcéao

socioambiental. Com sabedoria, a
Constituicdo percebeu que ndo se
criou, na Histéria do
Capitalismo, nessa direcéao
inclusiva, férmula tédo eficaz,
larga, abrangente e democratica
quanto a estruturada na relacéao
de emprego. Convergindo inuUmeros
preceitos constitucionais para o
estimulo, protecdo e elogio a
relacao de emprego
(i1lustrativamente: Predmbulo da
CF/88; art. 1°, III e 1IV; art.
3¢, I, II, III e 1IV; art. 5°,
caput; art. 6°; art. 7°, caput e
seus incisos e parédgrafo unico;
arts. 8° até 11; art. 170, caput
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e incisos III, VII e VIII; art.
193, todos do Texto Maximo de
1988), emerge clara a presungao
também constitucional em favor do
vinculo empregaticio no contexto
de existéncia de incontroversa
prestacdo de trabalho na vida
social e econbmica. De par com

isso, a ordem  juridica néo
permite a contratagdo do trabalho
por pessoa natural, com  0Os

intensos elementos da relacdo de
emprego, sem a 1incidéncia do
manto minimo assecuratdério da
dignidade basica do ser humano
nessa seara da vida individual e
sociocecondmica. Em consequéncia,
possuem caradter manifestamente
excetivo férmulas alternativas de
prestacdo de servigcos a alguém,
por pessoas naturais, como,
ilustrativamente, contratos de
estdgio, wvinculos autdénomos ou
eventuais, relacdes
cooperativadas e as férmulas
intituladas de "pejotizacado" e,
mals recentemente, o trabalho de
transporte de pessoas e coisas
via arregimentacdo e organizacdo
realizadas por empresas de
plataformas digitais. Em qualquer
desses casos, estando presentes
os elementos da relacao de
emprego, esta prepondera e deve
ser reconhecida, uma vez dJue a
verificacdo desses pressupostos,
muitas vezes, demonstra que a
adocdo de tais praticas se da,
essencialmente, como meio de
precarizar as relacgodes
empregaticias (art. 9°, da CLT).
Nesse aspecto, cumpre enfatizar
que o fendmeno sdéciojuridico da
relacédo empregaticia emerge
quando reunidos os seus cinco
elementos fatico-juridicos
constitutivos: prestacéo de
trabalho por pessoca fisica a
outrem, com pessoalidade, nao
eventualidade, onerosidade e sob
subordinacdo. Observe-se que, no
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ambito processual, uma vez
admitida a prestacdo de servicgos
pelo suposto empregador/tomador
de servicgos, a ele compete

demonstrar que o) labor se
desenvolveu sob modalidade
diversa da relacdo de emprego,
considerando a presuncao
(relativa) do vinculo
empregaticio sedimentada ha
varias décadas no Direito do
Trabalho, conforme

exaustivamente exposto. A andlise
casual das hipdteses discutidas
em Juizo, portanto, deve sempre
se pautar no critério do dnus da

prova - definido no art. 818 da
CLT -, competindo ao obreiro
demonstrar a prestacdo de

servicos (inciso I do art. 818 da
CLT) ; e a Reclamada, provar
eventual autonomia na relacédo
juridica (inciso II do art. 818
da CLT). No caso dos autos, a
prova coligida no processo e
referenciada pelo acodrdéo
recorrido demonstrou que a
Reclamada administra um
empreendimento relacionado ao
transporte de pessoas - e nao
mera interligacdo entre usuarios
do sServico e os motoristas
cadastrados no aplicativo — e que
o Reclamante lhe prestou servigos
como motorista do aplicativo
digital. Assim, ficaram
firmemente demonstrados oS
elementos integrantes da relacéo
de emprego, conforme descrito

imediatamente a seguir. Em
primeiro lugar, ¢é 1negavel (e
fato incontroverso) de que o

trabalho de dirigir o veiculo e
prestar o servigco de transporte,
em conformidade com as regras
estabelecidas pela empresa de

plataforma digital, foi
realizado, sim, por uma pessoa
humana - no caso, o Reclamante.

Em segundo lugar, a pessoalidade
também estd comprovada, pois o
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Obreiro precisou efetivar um
cadastro individual na Reclamada,
fornecendo dados pessoais e
bancarios, bem como, no decorrer
da execucdao do trabalho, foi
submetido a um sistema de
avaliacéo individualizada, a
partir de notas atribuidas pelos
clientes e pelo qual a Reclamada
controlava a qualidade dos
servigos prestados. E também
incontroverso de que todas as
intmeras e incessantes avaliacdes
feitas pela clientela final
referem-se a pessoa fisica do
motorista uberizado, emergindo,
assim, a presenca bbvia do
elemento fatico e Jjuridico da
pessocalidade. O cardter oneroso
do trabalho executado ¢é também
incontroverso, pois a clientela
faz o} pagamento ao sistema
virtual da empresa, em geral por
meio de cartdo de crédito
(podendo haver também, mais
raramente, pagamento em dinheiro)
e, posteriormente, a empresa
gestora do sistema informatizado
credita parte do valor apurado na
conta corrente do motorista. Ora,
o trabalhador somente adere a
esse sistema empresarial e de
prestacdo laborativa porque ele
lhe assegura retribuicédo
financeira em decorréncia de sua
prestacado de trabalho e em
conformidade com um determinado
percentual dos valores apurados
no exercicio desse trabalho.
Sobre a ndo eventualidade, o

labor do Reclamante estava
inserido na dindmica intrinseca
da atividade econbmica da

Reclamada e inexistia qualquer
traco de transitoriedade na
prestacdo do servigco. Ndo era
eventual, também, sob a
perspectiva da teoria do evento,
na medida em que ndo se tratava
de labor desempenhado para certa
obra ou servico, decorrente de
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algum acontecimento fortuito ou
casual. De todo modo, ¢é também
incontroverso de que se trata de
labor inerente a rotina
fundamental da empresa digital de
transporte de pessocas humanas,
sem o qual tal empresa sequer

existiria. Por fim, a
subordinacgéo juridica foi
efetivamente demonstrada,
destacando-se as seguintes

premissas que se extraem do
acérddo regional, incompativeis
com a suposta autonomia do

trabalhador na execucao do
trabalho: 1) a Reclamada
organizava unilateralmente as
chamadas dos seus

clientes/passageiros e indicava o
motorista para prestar o servigo;
2) a empresa exigia a permanéncia

do Reclamante conectado a
plataforma digital para prestar
os servigos, sob risco de

descredenciamento da plataforma
digital (perda do trabalho); 3) a
empresa avaliava continuamente a
performance dos motoristas, por
meio de um controle telematico e
pulverizado da qualidade dos
servigcos, a partir da tecnologia
da plataforma digital e das notas

atribuidas pelos
clientes/passageiros ao
trabalhador. Tal sistematica

servia, inclusive, de parémetro
para o descredenciamento do
motorista em face da plataforma
digital - perda do trabalho -,
caso o obreiro nao alcangcasse uma
média minima; 4) a prestacdo de

servigos se desenvolvia
diariamente, durante o periodo da
relagdo de trabalho - ou, pelo
menos, com significativa
intensidade durante os dias das
semanas -, com minucioso e

telemdtico controle da Reclamada
sobre o trabalho e relativamente
a estrita observidncia de suas
diretrizes organizacionais pelo
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trabalhador, tudo efetivado,
alids, com muita eficiéncia, por
intermédio da plataforma digital
(meio telemdtico) e mediante a
ativa e intensa, embora difusa,
participagao dos seus
clientes/passageiros. Saliente-
se ser fato notdério (art. 337, I,
do CPC/15) que a Reclamada é quem
estabelece unilateralmente oS
pardmetros mais essenciais da
forma de prestacgcdo dos servigos e
da dinédmica de funcionamento da
atividade econbémica, como, por
exemplo, a definic¢cdo do preco da
corrida e do quildmetro rodado no
dmbito de sua plataforma digital.
Desse quadro, se percebe a

configuracéo da subordinacéao
juridica nas diversas dimensdes:
a) classica, em face da

existéncia de incessantes ordens
diretas da Reclamada promovidas
por meios remotos e digitais
(art. 6°, paradgrafo primeiro, da
CLT), demonstrando a existéncia
da assimetria poder de
direcdo/subordinacdo e, ainda, os
aspectos diretivo, regulamentar,
fiscalizatdédrio e disciplinar do
poder empregaticio; b) objetiva,
tendo em vista o trabalho
executado estritamente alinhado
aos objetivos empresariais; c¢)
estrutural, mediante a inteira
insercéao do profissional
contratado na organizacdao da
atividade econdmica desempenhada
pela Reclamada, em sua dindmica
de funcionamento e na cultura
juridica e organizacional nela

preponderante; d) por fim, a
subordinacgdo algoritima, que
consiste naquela efetivada por
intermédio de afericodes,
acompanhamentos, comandos,
diretrizes e avaliacdes
concretizadas pelo computador
empresarial, no denominado

algoritmo digital tipico de tais
empresas da Tecnologia 4.0.
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Saliente-se, por oportuno, que a
suposta liberdade do profissional
para definir seus hordrios de
trabalho e de folgas, para
manter-se ligado, ou nao, a
plataforma digital, bem como o
fato de o Reclamante ser detentor
e mantenedor de uma ferramenta de

trabalho - no caso, o automdével
utilizado para o transporte de
pessoas - sdo circunsténcias que

ndo tém o conddo de definir o
trabalho como autdénomo e afastar
a configuracdo do vinculo de
emprego. Reitere-se: a prestagédo
de servigos ocorria diariamente,
com sujeicdo do Autor as ordens
emanadas da Reclamada por meio
remoto e telemadtico (art. 6°,
paragrafo unico, da CLT); havia
risco de sangao disciplinar
(exclusdo da plataforma) em face
da falta de assiduidade na
conexdo a plataforma e das notas
atribuidas pelos
clientes/passageiros da
Reclamada; inexistia liberdade ou
autonomia do Reclamante para
definir os precos das corridas e
dos seus servigos prestados, bem
como escolher os seus passageiros
(ou até mesmo criar uma carteira
prépria de clientes); ndo se
verificou o minimo de dominio do
trabalhador sobre a organizagéo
da atividade empresarial, que era
centralizada, metodicamente, no
algoritmo da empresa digital,;
ficou incontroversa a incidéncia
das manifestacdes
fiscalizatébrias, regulamentares
e disciplinares do poder
empregaticio na relagdo de
trabalho analisada. Enfim, o
trabalho foi prestado pelo
Reclamante a Reclamada, mediante
remuneracdo, com subordinacdo, e
de forma nao eventual. Cabe
reiterar que, embora, neste caso
concreto, tenham sido comprovados
os elementos da relacéao
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empregaticia, deve ser
considerado que o 6nus da prova
da autonomia recai sobre a
defesa, ou seja, [e) ente
empresarial, j& que inequivoca a
prestacdo de trabalho (art. 818,
11, da cLT), sendo forcoso
reconhecer, também, que a
Reclamada ndo se desvencilhou
satisfatoriamente de seu encargo
probatério. Dessa forma, deve ser
reformado o acdérdédo regional para
se declarar a existéncia do
vinculo de emprego entre as
Partes, nos termos da
fundamentacdo. Recurso de revista
conhecido e provido.
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