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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso discute a percep¢do dos sujeitos sobre a aplicacdo de
dispositivos de vigilancia digital no contexto de pandemia. Objetiva compreender as percepcoes
dos sujeitos de diferentes grupos e contextos sobre o assunto. Também discute a vigilancia
digital e os seus dispositivos, identificando a forma como foram utilizados no controle da
pandemia no Brasil e no mundo, assim como os elementos que perpassam e influenciam a
deciséo dos sujeitos de aderir tais dispositivos. A fundamentacdo teorica é baseada nas ideias
de vigilancia e governamentalidade em Michel Foucault, governamentalidade algoritmica em
Antoinette Rouvroy, vigilancia liquida em Zygmunt Bauman, capitalismo de vigilancia em
Shoshana Zuboff e quarentena digitalizada em Deborah Lupton. Utiliza como metodologia uma
pesquisa exploratoria com a utilizacdo de dois grupos focais. Conclui que existe uma falta de
informacdo sobre as formas de aplicacdo da vigilancia digital no cotidiano e que a vigilancia
digital € um fendmeno complexo, com diversos atores envolvidos, fazendo com que deciséo de
aderir ou ndo aos dispositivos em nome da salde publica atravesse, para além da decisao
individual, questdes sociais, culturais e politicas.

Palavras-chave: vigilancia digital. vigilancia em salde. dispositivos de vigilancia. pandemia.



ABSTRACT

This undergraduate thesis discusses the perception of subjects about the application of digital
surveillance devices in the context of a pandemic. It aims to understand the perceptions of
subjects from different groups and contexts on this matter. It also discusses digital surveillance
and its devices, identifying how they were used to control the pandemic in Brazil and in the
world, as well as the elements that permeate and influence the decision of subjects to adhere to
such devices. The theoretical foundation is based on the ideas of surveillance and
governmentality in Michel Foucault, algorithmic governmentality in Antoinette Rouvroy,
liquid surveillance in Zygmunt Bauman, surveillance capitalism in Shoshana Zuboff and
digitised quarantine in Deborah Lupton. It uses an exploratory research methodology with the
conduction of two focus groups. It concludes that there is a lack of information on the forms of
application of digital surveillance in daily life and that digital surveillance is a complex
phenomenon, with several actors involved, making the decision to adhere or not to the devices
in the name of public health cross, far beyond of only individual decision, social, cultural and
political issues.

Keywords: digital surveillance. health surveillance. surveillance devices. pandemic.
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1. INTRODUCAO

A vigilancia digital é um tema relativamente recente no campo da saude publica, que
passou a ser discutido de forma mais ampla nas ultimas duas décadas, com o avango da
tecnologia na vida cotidiana e a criacdo de novos dispositivos digitais para a detecgédo e
controle de doencas. Em marco de 2020, ap6s a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
declarar a pandemia do virus Sars-Cov-2!, 0 assunto tomou novas proporcdes, e vem
ganhando cada vez mais relevancia na medida em que novos métodos de resposta — muitos
dos quais envolvendo formas inéditas de controle de dados pessoais — tém surgido ao redor

do mundo.

A vigilancia é historicamente associada a salde, sendo a quarentena uma das mais
antigas medidas sociais institucionalizadas como forma de controle de doengas (Foucault,
1982). Ao longo dos ultimos trés séculos, as formas de se vigiar progrediram e
acompanharam a linha historica das mudancas sociais. Em 2020, a Politica Nacional de
Vigilancia em Salde (PNVS) do Ministério da Saude conceituou a vigilancia em salde

como:

[...] o processo continuo e sistemético de coleta, consolidacéo, analise de dados e
disseminacdo de informagfes sobre eventos relacionados a sadde, visando o
planejamento e a implementacdo de medidas de salde publica, incluindo a
regulacéo, intervencdo e atuagdo em condicionantes e determinantes da saide, para
a protecdo e promogdo da salde da populagdo, prevencdo e controle de riscos,
agravos e doencas. (Brasil, 2020).

Recentemente, com a entrada de diversos dispositivos digitais na vida cotidiana, ndo
é surpresa que eles tenham se tornado ferramentas essenciais a evolucdo da vigilancia em
salde, constituindo o que aqui sera tratado por vigilancia digital, utilizando como recorte o
periodo pandémico. A vigilancia digital permitiu rapidos processos de deteccdo e notificacdo
de casos durante a pandemia de coronavirus, possibilitando respostas mais ageis e eficientes

a cada nova onda de contagio, assim como mostraram-se bem-sucedidos os paises que

! WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19 - 11 March 2020. Disponivel
em  <https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-
media-briefing-on-covid-19---11-march-2020>. Acesso em 14 fev, 2022.
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souberam aproveitar-se deste avango, especialmente no leste asiatico?. Por vigilancia digital
compreende-se “[...] monitoramento sistematico, automatizado e a distancia de agdes e
informacdes de individuos no ciberespaco, com o fim de conhecer e intervir nas suas
condutas ou escolhas possiveis” (BRUNO, 2008, p. 169) e possui trés elementos centrais: “a
informacao, os bancos de dados e os perfis computacionais (profiles)” (BRUNO, 2008, p.
159).

A coleta massiva de dados pessoais — que antes da pandemia ja se consolidavam como
matéria-prima de produtos altamente lucrativos — em nome da salde coletiva trouxe novos
atores e interesses em disputa. Cabe lembrar que os lucros de gigantes da tecnologia
dispararam durante a pandemia®. Este ramo ja era monopolizado em termos de capital,
estrutura e pesquisa pelas chamadas Big Five, as cinco maiores, mais dominantes e mais
prestigiadas empresas da industria de tecnologia da informacdo dos Estados Unidos:
Alphabet (Google), Amazon, Apple, Meta (Facebook) e Microsoft. O conceito que define a
I6gica econdmica baseada na vigilancia digital foi proposto por Zuboff em 2015, no artigo
Big Other: Surveillance Capitalism and the Prospects of an Information Civilization*. Mais
tarde, em 2018, a definigéo foi aprofundada no livro The Age of Surveillance Capitalism:
The Fight for a Human Future at the New Frontier of Power®:

Ca-pi-ta-lis-mo de vi-gi-lan-ci-a, subst. 1. Uma nova ordem econémica que reivind
a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para praticas comerci
dissimuladas de extragdo, previsdo e vendas; 2. Uma logica econdmica parasitica
qual a producédo de bens e servicos é subordinada a uma nova arquitetura global
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ica
ais
na
de

modificacdo de comportamento; 3. Uma funesta mutacgdo do capitalismo marcada por

concentracdes de riqueza, conhecimento e poder sem precedentes na historia

da

humanidade; 4. A estrutura que serve de base para a economia de vigilancia; 5. Uma
ameaca tdo significativa para a natureza humana no século XXI quanto foi o

capitalismo industrial para o mundo natural nos séculos X1X e XX; 6. A origem
um novo poder instrumentério que reivindica dominio sobre a sociedade e aprese

de
nta

desafios surpreendentes para a democracia de mercado; 7. Um movimento que visa

impor uma nova ordem coletiva baseada em certeza total; 8. Uma expropriacao

de

direitos humanos criticos que pode ser mais bem compreendida como um golpe vindo

de cima: uma destitui¢do da soberania dos individuos. (ZUBOFF, 2021, p.7)

2 How Digital Contact Tracing Slowed Covid-19 in East Asia. Disponivel em <https://hbr.org/2020/04/how-
digital-contact-tracing-slowed-covid-19-in-east-asia>. Acesso em 14 fev, 2022.

3 Tech giants' profits soar as pandemic boom continues. Disponivel em <https://www.bbc.com/news/business-

57979268>. Acesso em 5 de jul. 2022.

4 Traduzido para o portugués como Big Other: Capitalismo de Vigilancia e Perspectivas para uma Civilizacéo
Informacéo.

% publicado no Brasil em 2021 como A Era do Capitalismo de Vigilancia: A Luta por um Futuro Humano na Nova

Fronteira do Poder, pela editora Intrinseca.

de
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A partir de 2013, ano que ficou marcado pela revelacdo de Edward Snowden ao mundo
sobre os descomunais poderes de vigilancia acumulados pelo governo americano sobre a
populacdo®, os debates sobre vigilancia digital se intensificaram ndo apenas nos EUA mas em
todo o mundo. Nos anos seguintes, com o crescimento das big techs, grandes empresas de
tecnologia que acumulam gigantescos conjuntos de dados de seus usuarios, e a utilizacdo desses
dados para influenciar as elei¢es’, o problema se torna ainda mais relevante.

Sabendo da nova l6gica de acumulacdo do capitalismo de vigilancia, que busca ndo
apenas predizer, como também influenciar o comportamento humano, pode-se ter em mente
que o estado de urgéncia causado por uma pandemia seja uma grande oportunidade para as Big
Techs de estabelecer parcerias com o setor publico (VENTURINI; SOUZA, 2020), na
iminéncia de uma coleta de dados ainda mais massiva e capilarizada, que posteriormente
poderdo ser traduzidos em novos produtos e servigos ou comercializados. Nesse contexto,
algumas medidas polémicas de vigilancia digital aplicadas durante a pandemia geraram um
embate entre o publico e o privado, acendendo ainda mais o debate sobre questdes como
privacidade, liberdade individual, controle estatal, parcerias publico-privadas e satde coletiva.
Um exemplo de medida polémica séo os aplicativos de Contact Tracing, que identificam e
alertam todas as pessoas que tiveram contato com alguém infectado nos dias anteriores ao
diagnostico, através de uma aplicacdo instalada no celular de quem recebeu o resultado positivo,
para evitar novos contagios e possibilitar que todos realizem a quarentena e a testagem,

conforme a recomendac&o de cada pais.

A mudanca de contexto social desencadeada pela pandemia veio acompanhada do
crescimento de dispositivos de vigilancia digital desenvolvidos por empresas de tecnologia.
Os embates acerca da utilizacdo dessas ferramentas sdo multifacetados e deles participam
diversos atores, como cientistas sociais, juristas, especialistas em dados, gestores publicos,

ativistas dos direitos humanos e, evidentemente, sujeitos® comuns. Entretanto, um consenso

6 Disponivel em <https://www.theguardian.com/world/2013/jun/06/nsa-phone-records-verizon-court-order>.
Acesso em 18 fev, 2022.

! Disponivel em <https://www.channel4.com/news/exposed-undercover-secrets-of-donald-trump-data-firm-
cambridge-analytica>. Acesso em 19 fev, 2022.

8 0 termo ¢ aqui empregado deliberadamente por uma escolha tedrica, nos termos foucaultianos em que se faz
presente a subjetivacdo, por meio da multiplicidade de forcas que atravessam e constituem os sujeitos, no processo
de producéo de subjetividades. (Foucault, 1982).



comeca a tomar forma nas esferas do debate sobre o0 assunto nos dltimos dois anos: o de que
a gestdo desses dispositivos representa um novo desafio para a salde publica e para os

direitos humanos (Data Privacy Brasil, 2020).

A Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD) foi divulgada em 2018, antes do contexto
pandémico, mas sé entrou em vigor trés anos depois, apds multiplas modificacGes, se
tornando um marco na regulamentacdo da protecdo e do tratamento de dados pessoais no
pais. E possivel afirmar, portanto, que a pandemia chegou ao pais antes da LGPD,
evidenciando a falta de preparo para o tratamento de dados. A vagarosidade com que se
desenvolve a legislacdo sobre 0 assunto contrasta com a rapida taxa de expanséo do mercado
da tecnologia em salde, tanto no contexto mundial, como também nacionalmente, com a
ampliacdo das health techs brasileiras (Distrito, 2020), o que torna imprescindivel que se
fomente a discusséo sobre as lacunas e os riscos na gestdo dos dados dos brasileiros, a
exemplo do megavazamento de dados de mais de 200 milhdes de brasileiros (G1, 2021), que
expuseram informacg6es como CPF, nome, data de nascimento e até dados sobre os veiculos

dessas pessoas.

Em 2020, no auge das descobertas dos primeiros meses do novo estado de emergéncia
em salde, o Governo Federal editou a Medida Proviséria n°® 954, que dispbe sobre o
compartilhamento de dados por empresas de telecomunicacGes com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). A época, o Supremo Tribunal Federal (STF) suspendeu a
eficacia da medida, alegando que a urgéncia causada pela crise sanitaria ndo poderia ser
utilizada como pretexto para o enfraquecimento de direitos e garantias constitucionais®. Nao
obstante, foi ainda mais recentemente, em fevereiro de 2022, que foi promulgada a Emenda
Constitucional 115%, que elevou a protecdo de dados como um direito formalmente previsto

na Constituicao Federal.

Diante da conjuntura atual, de retorno gradual das atividades presenciais e da
sociedade se adaptando a conviver com o0 virus em nome da retomada das atividades
econbmicas, a questdo vem sendo debatida em diferentes esferas. O Brasil acompanha a

tendéncia de crescimento no desenvolvimento de tecnologias em saude (Distrito, 2020).

9 Disponivel em <http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=442902>. Acesso em 15
fev, 2022.

10 Disponivel em <https://in.gov.br/en/web/dou/-/emenda-constitucional-n-115-379516387>. Acesso em 15
fev, 2022.
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Nesse cenario, as disputas entre 0s atores sao inimeras: de um lado, h4 quem defenda a
necessidade cada vez maior de dispositivos de vigilancia digital, seja para o aumento da
seguranca em saude, seja pelo lucro; do outro, questiona-se ndo apenas sobre a liberdade
individual e direito & privacidade nesse contexto, mas também sobre a confiabilidade das
tecnologias atuais — cujo desenvolvimento € novo e segue em curso — somada a
relativamente recente producdo do conhecimento sobre o padrdo epidemiologico do virus da

Covid-19 e de suas variantes.

Outro desafio se apresenta através da heterogeneidade na abrangéncia representativa
dos dispositivos de vigilancia digital, que incluem a desigualdade no acesso a tecnologia, a
falta de familiaridade com a usabilidade de determinada aplicacéo, entre outras iniquidades,
que podem acabar por excluir certos segmentos da populacéo brasileira. A situacao se torna
ainda mais complexa quando se leva em consideragdo que, mesmo ao proteger a identidade
dos sujeitos, os dados agregados podem expor informacbes e replicar estere6tipos que
prejudicam grupos historicamente vulnerabilizados e marginalizados no pais, como
populacdes negras e povos indigenas, submetendo-os a uma vigilancia mais intensa do que
aos grupos dotados de privilégios materiais e simbdlicos de raca e classe. Dessa forma, se
faz necessario discutir os contextos de aplicacdo dos dispositivos de vigilancia, sem
desconsiderar as desigualdades e os diferentes impactos em cada parcela de sujeitos. E nesse
sentido que propus compreender as percepcdes de diferentes grupos e contextos sobre a
aplicacdo dos dispositivos de vigilancia digital no contexto de pandemia e em que se apoiam

as suas convicgoes.

Alguns pesquisadores tém se dedicado a questdo da sociologia digital e vigilancia,
especialmente nas transformacfes trazidas pela ascensdo das tecnologias digitais no
cotidiano social, como Lupton (2014), Bruno, Cardoso, Kanashiro et al. (2018), Kerche e
Henriques (2020), entre outros. Mais recentemente, € possivel encontrar producdo de
conhecimento especifico sobre a utilizacao desses dispositivos como politica publica na area
da saude (Venturini e Souza, 2020; Velloso, 2020; Lima, Roder, Carvalho e Glinther, 2020).
Entretanto, pesquisas qualitativas que se debrucam sobre os pontos de vista da populacéo
ainda sdo escassas, particularmente aquelas que levam a discussdo para a esfera publica.

Nesse sentido, esse trabalho se propbs a ser uma investigacdo acerca da percepgdo dos
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sujeitos sobre a tematica colocada em questdo. O direito & privacidade!! estabelece que cada
um decida livremente como os seus dados pessoais serdo utilizados, o que evidencia a
importancia de compreender a forma como esse fendmeno se materializa na vida social, 0s
elementos que perpassam essa decisdo e a sua influéncia na aderéncia por parte dos sujeitos
e no resultado das agdes de politicas publicas de que se trata. Dessa forma, falar sobre
vigilancia digital no contexto de pandemia é tratar de um assunto que influencia diretamente

0 presente cotidiano da populacéo brasileira.

A pandemia de Covid-19 ainda nem chegou ao fim, mas o entendimento dos
pesquisadores do assunto é congruente em afirmar que ela ndo sera a dltima (G1, 2021). E
preciso atentar-se ao fato de que as consequéncias das medidas introduzidas atualmente
serdo, possivelmente, permanentes. Por isso, discutir as politicas de vigilancia digital
utilizadas na atualidade é pensar também nas que serdo, em boa parte, utilizadas no futuro.
Para que uma politica publica seja efetiva, é preciso que a sociedade compreenda a sua
importancia e confie na sua eficacia. Portanto, é fundamental ampliar o debate a curto e longo
prazo, ndo apenas durante a pandemia atual, mas também como preparacao para as futuras
pandemias. Todos 0s sujeitos precisam estar atentos e vigilantes quanto a forma como o
assunto € tratado para que (1) possam proteger os seus dados e (2) aceitem o
compartilhamento de dados sabendo lidar com tais dispositivos e entendendo o que eles

podem proporcionar de positivo em termos de salde publica.

11 OBJETIVOS

O principal objetivo da pesquisa foi compreender as percepcbes dos sujeitos de
diferentes grupos e contextos sobre a aplicagdo dos dispositivos de vigilancia digital no
contexto de pandemia. Também buscou-se discutir a vigilancia digital e os seus dispositivos,
identificando os que foram utilizados no controle da pandemia no Brasil € no mundo, assim
como os elementos que perpassam e influenciam a decisdo dos sujeitos de aderir tais

dispositivos, em didlogo com o arcabouco teorico referenciado.

1 nciso X do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>
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1.2 HIPOTESE

A hipoOtese que norteou essa pesquisa foi a de que o julgamento dos sujeitos sobre a
utilizacdo de dispositivos de vigilancia digital em satde é ambivalente (Bauman, 1999) e que
isso se d& por uma disputa que estd sendo travada entre os dois angulos pelos quais se pode
observar este objeto: por um lado, ele é visto como positivo porque possibilita o controle
epidemioldgico e permite a rapida e efetiva criacdo de politicas de saltde coletiva; por outro,
ndo fica claro se existem mecanismos seguramente confiaveis de protecdo dos dados que séo
coletados e da forma como estes serdo utilizados, o que gera sentimentos como medo,
inseguranca e preocupacao com a privacidade e com a liberdade individual. A suposicao aqui
colocada, em outras palavras, € a de que os sujeitos, diante desses conflitos e das diferentes
fontes de informagéo e de desinformacio, recheadas de fake news!?, acabam por ndo saber
no que de fato acreditar, o que pode frear a sua aderéncia aos dispositivos de vigilancia digital

em salde, dificultando a efetividade como politica publica de salde.

12 Noticias falsas, em portugués, consiste na distribuicdo deliberada de desinformacéo ou boatos.
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2 METODOLOGIA

Tendo como ponto de partida os objetivos da pesquisa e o referencial tedrico, buscou-
se definir as técnicas e instrumentos de coleta de dados que melhor se adequassem ao cenério.
Desta forma, foi executada uma pesquisa exploratoria com a utilizacdo de dois grupos focais
para discutir a percep¢éo dos sujeitos sobre os dispositivos de vigilancia digital no contexto

de pandemia.

A pesquisa foi alicercada em quatro fases. Em um primeiro momento, foi realizado
um levantamento bibliografico sobre o problema de pesquisa, buscando compreender os
debates contemporaneos sobre a tematica da vigilancia digital na pandemia e examinar o
desenvolvimento dos conceitos fundamentais a pesquisa, como vigilancia em salde e
vigilancia digital.

Na segunda fase, foi feita uma investigacao sobre os dispositivos de vigilancia digital
utilizados no Brasil e no mundo durante a pandemia de Covid-19 de maneira inteiramente
online, buscando as palavras chave “aplicativo Covid”, “Contact tracing”, “tecnologia
covid”, “camera Covid” no Google. Os resultados encontrados foram armazenados em uma
lista e geraram novas palavras-chave associadas, formando, sistematicamente, o repertorio

de dispositivos detalhados nos capitulos posteriores.

A terceira etapa foi focada na organizacao, no recrutamento e na realizacdo de dois
grupos focais com sujeitos de diferentes contextos, sendo eles (1) doutorandos do Programa
de P6s-Graduacdo Interdisciplinar em Ciéncias Humanas (PPGICH) da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) e (2) pessoas que trabalhavam na area da tecnologia da informacéo
e possuiam algum interesse prévio pela tematica da vigilancia digital. A quarta e ultima fase
se deu atraves da categorizacao dos elementos relevantes para a pesquisa atraves da analise
de conteudo (Janis, 1982) dos dados obtidos nas fases anteriores, colocando-o0s em discusséo

com o referencial tedrico.

2.1 A DEFINICAO DOS GRUPOS FOCAIS
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Veiga e Gondim (2011) consideram que o grupo focal é um bom recurso para a
compreensdo do processo de construcdo das percepgdes, atitudes e representacdes sociais de
grupos humanos. Além disso, ele pode ser positivo para a exploragdo de um tema pouco
conhecido, como é o caso desta pesquisa, ja que a vigilancia digital ainda é um tema pouco
discutido fora dos contextos especificos em que se faz presente, como foéruns dedicados que
sdo, em sua maioria, ocupados por especialistas no assunto. Outro fator para a escolha da
técnica é o fato de que ela encoraja os participantes a refletir sobre os diversos aspectos de
um tema em um ambiente moderado, que pode resultar tanto em pontos em comum como
conflitantes, mas principalmente fazer surgir novas discussdes que nao seriam possiveis em
entrevistas individuais. Além disso, foram considerados o tempo e 0s recursos disponiveis
para a realizacdo da pesquisa — habitualmente escassos no contexto de trabalho de conclusao
de curso de graduagdo —, 0 que evidenciou ainda mais este instrumento como melhor

estratégia para alcancar os objetivos propostos.

O grupo focal se baseia na interacdo entre as pessoas para obter as informacdes
necessarias a pesquisa. Segundo Morgan (1997), a sua principal caracteristica é a utilizacao
explicita da interacdo grupal para produzir dados que seriam menos provaveis na auséncia
da interacdo produzida em grupo. Os critérios sdo previamente determinados, de acordo com
0s objetivos da investigacao, e cabe ao moderador criar um ambiente favoravel a discusséo,
que propicie aos participantes manifestar suas percepcdes e pontos de vista. Desta forma,
difere das entrevistas individuais (PATTON, 1990; MINAYO, 2000), porque abre espaco
para a emergéncia de propriedades que ndo poderiam ser encontradas nas proprias partes ou
em outros cenarios diferentes daquele em que foi realizado. E o que ilustra a fala de uma das
participantes, ao final do debate, quando perguntada se forneceria os seus dados para as
autoridades brasileiras de satde em uma proxima pandemia. Disse ela: “é interessante ver
1ss0, porque antes da reunido, eu seria a pessoa que ia falar assim ‘nao, beleza, pega ai’ agora
eu ja estou pensando ‘o que sera que eu estou fazendo?”, a [outra participante] entrou na

minha cabeca... Eu tenho que dar uns pés atras” (M. Grupo focal 2).

Gondim (2020) situa o grupo focal em uma posigao intermediaria entre a observacéo
participante e as entrevistas em profundidade. Um ponto fundamental do grupo focal é o
setting da pesquisa, colocado aqui como o cenario no qual a pesquisa ocorre. Sdo diversos 0s

fatores que influenciam este cenério e é em funcéo dele que a composic¢do do grupo focal



toma forma. Durante a conducdo do grupo focal, é essencial que ele seja coeso e crie um
sentido em si mesmo, o que ira interferir no processo de discussdo. Este processo, por sua
vez, depende ndo apenas dos fatores citados, mas também da moderacdo e dos processos
grupais. E através desse conjunto que se chega no resultado do grupo focal, conforme ilustra
Fern (2001):

Figura 1 — Setting da Pesquisa
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processos
grupais

Processo de

A x Resultado do
discussdo de ——»

rupt focal grupo focal

Moderador do
grupo focal

S—
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Setting da
pesquisa

Fator Ambiental Fator Humano Fator Material

Fonte: adaptado do livro Advanced Focus Group Research (Fern, 2001)

Entre os fatores que refletem nas implicacbes metodoldgicas desta pesquisa,
encontra-se a minha experiéncia individual como aluna da UFSC e como trabalhadora da
area da tecnologia da informacdo. Salvo suas particularidades, ambos 0s espacos parecem
escassos de discussdo sobre uma temética tdo latente como a vigilancia digital, especialmente
com a emergéncia do tema durante o periodo pandémico. Durante 0s meus quatro anos de
graduacdo, foram poucas as vezes que pude observar o assunto sendo trazido a sala de aula.
S&o muito comuns, por exemplo, expressdes de confusdo, surpresa e curiosidade quando
exponho a tematica desta pesquisa a algum de meus colegas de aula. JA no ambiente de
trabalho, ainda que a tecnologia da informacéo esteja presente no dia-a-dia e que falar sobre
rastros digitais ndo seja uma novidade, pouco se fala sobre prote¢do de dados. Ha tempos,
essas sdo questdes que despertam minha curiosidade. Além disso, estar nestes dois espacos
permitiu que 0 acesso a esses grupos ocorresse de forma mais espontanea. Levando isso em

consideracdo, foram realizados grupos focais nesses dois diferentes contextos.
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2.2 PERFIL DOS PARTICIPANTES

A partir daqui, passarei a identificar cada participante apenas com as iniciais,
preservando o seu anonimato, mas sem excluir sua individualidade. O primeiro grupo focal teve
seis participantes, sendo trés homens e trés mulheres. A caracteristica levada em consideracao
para a escolha desta turma de doutorado para compor o grupo focal foi a heterogeneidade dos
participantes. S&o pessoas de diferentes faixas etarias, naturais de regides distintas do pais e
com trajetdrias diversas. Para fins de categorizacdo dos perfis, foram solicitadas informacdes
sobre o historico académico e area de estudo de cada participante, detalhados no quadro a

sequir:

Quadro 1 — Participantes do Grupo Focal 1

Participante Area de graduacéo Area de mestrado

N. Ciéncias Sociais Sociologia

M. Engenharia Civil e Direito -

L. Educacdo Fisica Educacéo

R.L. Psicologia Psicologia Social

P. Servico Social Educacdo Ambiental
R.C. Letras Relagdes Internacionais

Fonte: elaboracdo da autora

Ja o segundo grupo foi formado por trés mulheres. Este grupo foi homogéneo apenas
em termos de género e de faixa etaria, que ficou entre os 28 e 30 anos. Porém, ao considerar as
trajetdrias expostas na discussdo e as informacoes coletadas por meio de formulario para a
categorizacdo dos perfis, como area de formacdo, profissdo e relagdo com a temética da

vigilancia digital, também foi heterogéneo, conforme quadro abaixo:

Quadro 2 — Participantes do Grupo Focal 2

Participante | Area de formagdo | Profissdo Qual é a sua relagdo com a tematica vigilancia digital?

M. Graduagdo em
design de jogos

Designer UX/UI | Possuo interesse pessoal em entender onde 0s meus
dados sdo utilizados, porque séo utilizados e quando
sdo utilizados. Sei que 0 meu compromisso com o

assunto deveria ser muito maior, mas por ser
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burocratico entender, é muito mais facil ignorar ou
apenas aceitar.

J. Graduacgdo em Product Designer | Com os novos modelos de trabalho home office, a
Design e MBA questdo da privacidade do colaborador quase nunca é
em gestdo abordada pelas empresas. No mesmo cenario ja se
estratégica em sabe de empresas estrangeiras que vigiam telas e até
UX Design mesmo cameras dos computadores dos funcionarios.

P. Graduacgdo em Empreendedora e | Inicio meu interesse quando ainda estava no ensino
Direito e consultora médio, na qual em paralelo fazia um técnico em
especializacdo em microinformatica. Ao entrar na graduacéo em direito
Direito Digital e busquei temas que complementassem meu interesse
Compliance por tecnologias, quando me deparei com o direito

digital, tema da minha especializagdo e pos-
graduacdo. O trabalho de conclusdo de curso foi
voltado ao tema de protecdo de dados, escrevi dois
livros em coautoria sobre o tema e sou consultora e
palestrante sobre ha quatro anos.

Fonte: elaboracdo da autora

2.3 PROCEDIMENTOS OFFLINE E ONLINE

Por se tratarem de diferentes publicos, também foram diferentes os cenéarios escolhidos.
Antes da realizacdo de cada grupo focal, dediquei algumas horas a criacdo dos roteiros e dos
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido. Para cada um, foi produzido um roteiro® e um
TCLE adaptado ao cenario, com perguntas disparadoras para estimular o debate. A adequagédo
do uso de um pequeno numero de participantes em pesquisas qualitativas € um consenso
(Nicolaci-da-Costa et al., 2009). No caso dos grupos focais em geral (face-a-face), recomenda-
se a configuracdo de de seis a doze participantes (Duarte, 2007). J& nos grupos online, 0
tamanho recomendado é de quatro a oito pessoas (Moretti-Pires, 2020). Segundo Bedford e
Burgess (2001), grupos focais maiores tendem a obter um maior nimero de respostas, enquanto
grupos focais menores podem oferecer melhores oportunidades para a expressao de opinides.
Nesse sentido, optou-se pela configuracdo de grupos focais menores, que favorecessem o
aprofundamento, a discussao e a compreensédo das diferentes percepcdes sobre o problema da
pesquisa.

O primeiro foi realizado apds uma aula ministrada pela Prof® Dra. Marcia Grisotti,

orientadora desta pesquisa, no Doutorado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas, dentro da

13 Os roteiros utilizados estio disponiveis nos apéndices.
14 0s modelos de TCLE estdo disponiveis nos apéndices.
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propria sala de aula. O ambiente foi escolhido desta forma ndo apenas para facilitar o acesso
aos participantes, mas para que eles se sentissem seguros para a discussao em um local ja
conhecido. O recrutamento se deu através do convite verbal da professora para todos os alunos
presentes na aula. Dos que se propuseram a participar, por se tratar de uma turma heterogénea
entre si, foram escolhidos aleatoriamente seis participantes, cuja descricdo sera detalhada na
préxima secdo. O arranjo das mesas e cadeiras da sala foi reconfigurado para dar lugar a um
circulo, formado pelos seis participantes, a professora que foi também moderadora, e eu,
pesquisadora e observadora. Os demais presentes foram convidados a permanecer na sala como
observadores, anotando questfes que quisessem discutir ap6s a finalizacdo do grupo. Aos
participantes, foi distribuido o TCLE impresso para assinatura. Enquanto a discusséo acontecia,
utilizei o projetor disponivel no local para manter as perguntas norteadoras de cada etapa
disponiveis no quadro branco da sala de aula.

O segundo grupo focal, que teve como sujeitos trabalhadores da area da tecnologia da
informacdo com algum interesse pela tematica da vigilancia digital, foi realizado de forma
sincrona online, mediado pela plataforma Google Meet®. Isso porque o setting natural dos
participantes € a Internet, ambiente com o qual sdo totalmente familiarizados e motivo pelo qual
se aconselha a opc¢do pela técnica online (Alvarez, Cuenca, Noronha & Schor, 2007). O
recrutamento, nesse caso, teve outros passos anteriores a sua realizacdo. O perfil de
participantes desejado era de pessoas que trabalhassem no contexto de empresas de tecnologia
da informacéo e possuissem algum interesse prévio pela tematica da vigilancia digital. Eu faco
parte desse grupo de pessoas e, por isso, tinha uma ideia de onde essas pessoas poderiam estar.
O meu emprego anterior era localizado dentro da ACATE —Associacdo Catarinense de
Tecnologia que, como o proprio nome diz, € um ambiente repleto de empresas de tecnologia.
Eu ainda fago parte de um grupo no WhatsApp*® com membros de algumas dessas empresas e
utilizei deste artificio para convidar pessoas que pudessem se interessar em participar da

pesquisa com a seguinte mensagem:

%o Google Meet é um servico gratuito de comunicacao por video desenvolvido pelo Google. Disponivel em
<https://meet.google.com/>

%0 WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz e de video para
smartphones. Ele permite a criacdo de grupos, nos quais podem ser adicionadas até 256 pessoas com interesses
em comum para trocarem mensagens instantaneas sobre um determinado assunto, reunir informagdes ou mesmo
manter pessoas de um determinado ecossistema proximas.
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Pessoal, boa tarde! Estou fazendo o meu TCC sobre vigilancia digital na pandemia
e buscando pessoas para participar de um grupo focal que ira discutir sobre o assunto.
Sera uma conversa aberta a todos os pontos de vista e NAO precisa possuir
conhecimento prévio sobre o assunto, apenas o interesse é suficiente. Ele vai ocorrer
online e a data sera agendada de acordo com a disponibilidade dos participantes. O
Unico requisito € trabalhar dentro do contexto de empresas de tecnologia. Quem
se interessar, pode me chamar no privado. Obrigada!

Apos o envio da mensagem, recebi trés retornos positivos, dois com interesse em
participar da pesquisa e um terceiro com um contato de alguém que poderia se interessar. Desses
trés, por incompatibilidade de horéarios, apenas o ultimo acabou sendo efetivado em
participagdo. Junto a isso, iniciei uma busca através do LinkedIn®’, utilizando a palavra chave
“vigilancia digital” em seu mecanismo de busca. Foram encontradas 48 paginas de publicagdes
utilizando este termo. Analisei as publicagdes uma a uma, visitando os perfis dos autores para
verificar se faziam parte do mercado de trabalho da tecnologia da informacdo. Foram
encontradas 32 pessoas que se enquadraram no perfil, para as quais enviei 0 modelo de

mensagem a seguir, substituindo a lacuna pelos nomes dos destinatarios:

Ola, ! Tudo bem? Eu cheguei até o seu perfil através de uma publicacao
sua falando sobre vigilancia digital. Estou fazendo meu TCC da graduagdo em
Ciéncias Sociais na UFSC sobre vigilancia digital no contexto especifico da
pandemia. Minha pesquisa inclui grupos focais para discutir sobre 0 assunto em
diferentes contextos. Um deles é especificamente com trabalhadores da tecnologia que
tenham ligacéo, de alguma forma, com a tematica vigilancia digital. Gostaria de saber
se te interessa participar de um desses grupos, onde trarei outras pessoas e algumas
perguntas para discutir os pontos de vista. Ele terd duracdo de aproximadamente 1
hora e sera feito de forma online, com data a ser agendada de acordo com a
disponibilidade dos envolvidos. O contelido discutido vai ser usado exclusivamente
para a pesquisa de TCC e serd garantido o anonimato de todos os participantes. Fico
a disposicdo caso vocé se interesse e, qualquer davida, fique a vontade para me
perguntar. Obrigada!

Dessas 32 mensagens enviadas, recebi apenas 7 retornos, sendo 5 positivos e 2
negativos. Para todas as pessoas que demonstraram interesse, tanto via WhatsApp quanto via
LinkedIn, enviei um link do Doodle®® e solicitei que adicionassem ali os seus melhores horarios

disponiveis. O horéario definido foi o que teve a maior cobertura, com 5 votos. A estas cinco

170 LinkedIn é uma rede social de negécios, utilizada principalmente com finalidades profissionais, para
apresentar aptiddes, discutir sobre tematicas relacionadas ao mercado de trabalho e adquirir novas conexdes com
afinidades profissionais. Disponivel em <https://www.linkedin.com/>

18 0 Doodle é um sistema de agendamento on-line que disponibiliza uma tabela para que os envolvidos em um
evento possam votar nos melhores dias e horarios para marcar um encontro. Disponivel em
<https://doodle.com/pt_BR/marcar-reuniao>
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pessoas, enviei 0 TCLE online, em formato de formulario®® e o link de convite para a reunido
via Google Meet. No dia e horario agendados, porém, dois participantes me informaram sobre
imprevistos e apenas trés se fizeram presentes. Por respeito ao tempo das pessoas que ali
estavam, o segundo grupo focal foi realizado com trés participantes.

Cada grupo focal teve duracdo de aproximadamente uma hora, respeitando o0s roteiros
semiestruturados, mas com espaco para a emergéncia de questdes que ndo haviam sido
abordadas nas perguntas disparadoras. Ambos os grupos focais foram gravados, com
autorizacdo expressa de todos os participantes, para que fosse possivel acessar novamente
pontos da discussdo e que fosse possivel realizar as transcricdes?® destas. Nos proximos

capitulos, serdo expostas e discutidas as categorias analiticas presentes nos achados da pesquisa.

19 Link do formulario enviado: <https://forms.gle/mJcQibQqWM3ZptdD6>
20 As transcrigdes estdo disponiveis nos apéndices.
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3 PREMISSAS SOBRE A VIGILANCIA (DIGITAL) NA PANDEMIA

A vigilancia ja era um fendbmeno presente no cotidiano social muito antes da
popularizacéo dos dispositivos digitais e vinha sendo debatida por décadas. Michel Foucault
dedicou-se a estudar a vigilancia sobre o comportamento dos individuos e das populacdes
como uma questdo epistemoldgica presente na ldade Moderna, a qual se utilizava de uma
escala hierarquica a partir do exercicio da disciplina e “supde um dispositivo que obrigue
pelo jogo do olhar; um aparelho onde as técnicas que permitem ver induzam a efeitos de
poder, e onde, em troca, 0s meios de coercdo tornem claramente visiveis aqueles sobre quem
se aplicam”. (FOUCAULT, 1987, p. 196). Assim, o autor analisou as implicacdes da
vigilancia e das formas de punicdo em diversos ambitos da vida social.

A vigilancia, segundo Foucault, seria um aspecto fundamental para o exercicio do
poder, uma vez que permitiria a producdo de conhecimento sobre aqueles que sdo vigiados,
tornando possivel conhecer o objeto que esta sob vigilancia. Uma das relagdes tracadas com
a contemporaneidade esta na descricdo que Foucault faz das medidas empregadas quando a
peste era declarada em alguma cidade, no século XVII: a vigilancia, a quarentena e o
isolamento de doentes estdo presentes, bem como a puni¢do pelo seu descumprimento —
resguardadas, evidentemente, as condic¢des circunstanciais de tempo e espaco —, mecanismos
gue ainda se mantém ativos nos dias atuais. Os procedimentos técnicos se desenvolveram,
mas a divisdo entre pessoas infectadas e saudaveis, no sentido atual, lembra o binarismo

citado por Foucault como método de poder disciplinar desde o século XIX. De um lado:

[...] “pestilentam-se” os leprosos; impdem-se aos excluidos a tética das disciplinas
individualizantes; e de outro lado a universalidade dos controles disciplinares
permite marcar quem € “leproso” e fazer funcionar contra ele os mecanismos
dualistas da exclusdo. A divisdo constante do normal e do anormal, a que todo
individuo é submetido, leva até nés, e aplicando-os a objetos totalmente diversos,
a marcacdo binaria e o exilio dos leprosos; a existéncia de todo um conjunto de
técnicas e de instituicGes que assumem como tarefa medir, controlar e corrigir os
anormais, faz funcionar os dispositivos disciplinares que 0 medo da peste chamava.
Todos os mecanismos de poder que, ainda em nossos dias, sdo dispostos em torno
do anormal, para marcé-lo como para modifica-lo, compdem essas duas formas de

que longinquamente derivam. (FOUCAULT, 1987, p. 223)

Do outro lado, no modelo de inclusdo do pestifero fazia-se 0 movimento contrario,

de levar o infectado para dentro dos espagos urbanos, em uma espacialidade vigiada e



controlada ininterruptamente, policiada exaustivamente por um poder politico. Ambas as
formas de controle, seja pela exclusdo do leproso ou pela inclusdo do pestifero, fazem uso
do isolamento e da quarentena, assim como na atualidade. Entretanto, hoje nos encontramos
em uma era digital, na qual é dificil imaginar um dia sequer longe dos dispositivos
tecnoldgicos. Essa nova conjuntura social oferece outros elementos para a discussdo. A
vigilancia ndo é mais restrita a certos espacos e a mudanca desses limites torna nebulosa a

diferenciacéo entre o que € publico e o que é privado.

Bauman e Lyon (2013) discutem a fluidez com a qual os dados atuam nos dispositivos
de vigilancia. Para eles, disciplina e seguranca ndo sdo coisas distintas, uma vez que a
seguranca é orientada pelas previsdes futuras monitoradas através do conjunto de dados
obtidos pelos dispositivos digitais. O poder de vigilancia, com isso, se desvincula dos
interesses individuais e politicos — que continuam locais — ao atingir o espa¢o chamado por
eles de “extraterritorial”’, independente de fronteiras geograficas (BAUMAN e LYON, 2013,
p. 11). Baseando-se na nocdo de modernidade liquida, Bauman utiliza a ideia de vigilancia
liqguida para compreender os processos de monitoramento, controle, observacao,
classificacdo, checagem e atencdo sistematica da vigilancia. A vigilancia liquida funcionaria
como uma ferramenta de controle tanto sobre os de “fora” quanto os de “dentro”,
representando assim um instrumento de controle social para além de uma ferramenta de
protecdo. A transparéncia simultaneamente aumenta para uns e diminui para outros (Bauman,
2013, p. 19), adquirindo caracteristicas pos-panopticas, onde ndo ha mais a necessidade de
um olhar centralizador que a vigilancia seja sentida. Como o autor afirma, as coisas mudaram

tanto para os vigilantes quanto para os vigiados.

Até o século XX, as semelhancas da realidade com o modelo pandptico de Bentham
citado por Foucault eram inUmeras: uma construcdo em anel com uma torre central que
permite ver todas as celas dispostas ao seu redor, de modo que o vigiado seja observado o
tempo todo, mas néo perceba a presenca do vigia. Muito ainda se pode assemelhar, mas a
partir do século XXI, com o desenvolvimento dos dispositivos digitais e a popularizacéo da
internet no dia a dia, outras formas de controle passaram a ser possiveis, mesmo a distancia.
Com o tempo, a vigilancia digital passou a ter duas caracteristicas essenciais do panéptico:
o0 olhar permanente e o registro de anotac¢des, formando assim o que hoje conhecemos como

banco de dados, conjuntos de arquivos que se relacionam entre si que compilam informagoes
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sobre as pessoas. Além da categorizacdo dos dados pessoais, 0s algoritmos reconhecem
padrdes entre 0s usuarios, podendo prever tendéncias de comportamento e antecipar eventos
futuros. Em 2014, em seu livro Digital Sociology, Deborah Lupton ja oferecia alguns dos
alicerces para a reflexdo sobre a digitalizacdo da sociedade, entre os quais esta presente a
preocupacao com a necessidade de uma visdo critica sobre a producéo e utilizacéo de dados:

[..] socidlogos e outros estudiosos interessados em midia e comunicagéo
desenvolveram uma perspectiva diferente sobre o fendmeno big data e sobre o0s
algoritmos que sdo usados para coletar, classificar e processar big data. Eles
enfatizam que big data néo é tdo objetivo, completo e neutro como é retratado nas
representacdes convencionais. A producdo e o uso de big data sdo processos
politicos, sociais e culturais. (LUPTON, 2014, p. 101, tradugdo nossa)

A emergéncia de uma pandemia produz uma sensacdo de inseguranga gue, por sua
vez, gera uma atmosfera de medo na populacdo, que é reproduzida pelos meios de
comunicacdo, formando um circulo vicioso desses sentimentos. O efeito do medo é
exemplificado por Bauman, quando em se tratando da violéncia: “entrincheiram-se atras de
muros, multiplicam-se as cameras nas vias de acesso aos apartamentos, contratam guardas
armados, compram carros blindados” (2009, p. 54). No contexto de crise de satde, como € o
caso da pandemia, esse efeito tem poténcia ainda mais forte. A vigilancia ndo é mais voltada
ao sujeito, mas ao corpo populacional que, regido pelo medo, é mais facilmente controlado.
A esse cenario, relaciona-se o conceito foucaultiano de governamentalidade que, em sua

forma original, seria:

[...] um conjunto constituido pelas instituigdes, os procedimentos, analises e
reflexdes, os calculos e as taticas que permitem exercer essa forma bem especifica,
embora muito complexa, de poder que tem por alvo principal a populagéo, por
principal forma de saber a economia politica e por instrumento técnico essencial
os dispositivos de seguranga. Em segundo lugar, por “governamentalidade”
entendo a tendéncia, a linha de forca que, em todo o Ocidente, ndo parou de
conduzir, e desde had muito, para a preeminéncia desse tipo de poder que podemos
chamar de “governo’ sobre todos os outros- soberania, disciplina- e que trouxe,
por um lado, o desenvolvimento de toda uma serie de aparelhos especificos de
governo [ e por outro lado], o desenvolvimento de toda uma serie de saberes.
Enfim, por “governamentalidade” creio que se deveria entender o processo, ou
antes, o resultado do processo pela qual o Estado de justica da Idade Média, que
nos séculos XV e XVI se tornou o Estado administrativo, viu-se pouco a pouco
“governamentalizado” (FOUCAULT, 2008, p. 143-144).

O campo de possibilidades a partir do qual sdo pensadas as relacfes de poder possui
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técnicas de dominacgdo através das quais a governamentalidade age, partindo do pressuposto
da liberdade dos sujeitos, a qual & condicionada as normas do poder politico. A
governamentalidade ndo possui, necessariamente, uma funcéo negativa. A sua positividade
é demonstrada através das campanhas contra a mortalidade, as campanhas de vacinacgdo, as
campanhas de prevengdo contra o virus, por exemplo. O governo, nesse sentido, age como
se estivesse a servigo dos governados, enquanto a populacéo € o objetivo, mas também o
objeto nas maos do governo (FOUCAULT, 2012). Contudo, a vigilancia, no mundo atual,
ocorre através dos dispositivos digitais, que agora sdo utilizados em todas as esferas da
sociedade e constituem a forma contemporanea de governar. Essa nova forma, que se baseia
no aperfeicoamento algoritmico dos comportamentos e das relacdes sociais, é chamada de

governamentalidade algoritmica (ROUVROY, 2013), caracterizada como:

um modo de governo alimentado essencialmente por dados brutos (que operam como
sinais infra-pessoais e a-significantes mas quantificaveis); que afetam os individuos
sob 0 modo de alerta, provocando o reflexo, mais do que sob 0 modo da autorizagéo,
proibicdo ou persuasdo, ao se apoiar sobre suas capacidades de entendimento e de
vontade; visando essencialmente a antecipar o futuro, a limitar o possivel, muito mais
do que regulamentar as condutas. Os dispositivos da governamentalidade algoritmica
integram o data-mining: a exploragdo das reservas de dados massivos e brutos, que
individualmente ndo possuem nenhum sentido, para a partir deles tragar perfis de
comportamento. O data-mining permite gerir as pessoas de maneira personalizante,
industrial, sistemética e preemptiva, se interessando por elas somente enquanto
pertencentes a uma multitude de perfis (de consumidores, de delinquentes potenciais
etc) (Rouvroy apud Parra, 2016)

Estamos o tempo todo treinando a inteligéncia algoritmica quando utilizamos
ferramentas gratuitas disponiveis na internet. Essa troca que, em uma visdo superficial, pode
parecer justa — fornecer os seus dados, treinar o algoritmo e receber em troca um servico que

facilita a sua vida — acaba se tornando muito mais lucrativa para um dos lados:

Néo se trata de simplesmente dar as pessoas o que elas querem, mas sim de fazer com
que se queira isso ou aquilo. No mundo administrado, o sujeito é objetificado e ndo
livre. Em suma, é preciso que o sujeito acredite que quer realmente aquilo que se quer
que ele queira. E com 0s novos recursos, 0 sujeito parece tornar-se ainda mais débil,
incapaz de raciocinar e deliberar por conta prépria, sendo facilmente levado (sem que
ele se dé conta disso) na diregdo que se deseja. (ALVES, 2018, p. 241)

No contexto da pandemia de Covid-19, o que se quer que o sujeito queira é exatamente
0 que, em geral, ele quer: se manter vivo. Nesse cenario, fabricar dispositivos de vigilancia

digital tende a ser um movimento quase automatico das empresas que lucram com isso e uma
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grande oportunidade de realizar parcerias com autoridades de satde. Os objetivos por tras deste
movimento, porém, sdo diferentes para cada ator envolvido: para as autoridades de salde, € o
melhor controle da pandemia, j& para os fabricantes de tais dispositivos, é o lucro. A experiéncia
humana, no capitalismo de vigilancia, é apropriada de forma unilateral para a sua traducdo em
dados comportamentais. Alguns desses dados até podem vir a ser aplicados para o
melhoramento de produtos e servigos, mas todo o restante ¢ tido como “superavit
comportamental do proprietario”, utilizado para alimentar a inteligéncia de maquina, que ira
refina-los e transforma-los em produtos de predi¢cdo — que buscam antecipar o0 comportamento
das pessoas —, 0s quais, por sua vez, serdo comercializados nos mercados de comportamentos
futuros (ZUBOFF, 2021, p. 18-19). E dessa forma que sdo acumuladas as grandes riquezas

dessas operacBes comerciais.

As sociedades disciplinares moldavam os sujeitos em espacos fechados, o que, nas
sociedades de controle é flexibilizado, modificando os limites institucionais. A vigilancia
ndo € mais restrita a certos espacos e a mudanca desses limites torna nebulosa a diferenciacao
entre o0 que é publico e o que é privado. Se Foucault observou dois grandes modelos de
controle de epidemias, o da exclusdo do leproso e o da inclusdo do pestifero, no atual
ecossistema digital, é possivel pensar em um terceiro modelo: o da hiperconexao do infectado
(BRUNO, 2020). A hiperconexao do infectado se da em trés camadas: a escala global da

pandemia, os deslocamentos individuais e a morada do infectado.

A escala global da pandemia se trata da propagacédo, em tempo real, das informacgoes
a nivel global, que influenciam na curva de contagio, nas respostas locais, no comportamento
dos sujeitos. N&o significa que, por ocorrer em escala global, seja um fendmeno universal e
homogéneo: as intensidades, qualidades e formas de agravo podem ser muito distintas e se
relacionam com as condic¢des socioeconémicas, culturais, ambientais, coletivas ou mesmo
individuais (MATTA; REGO; SOUTO; SEGATA, 2021). O deslocamento dos individuos
refere-se aos protocolos ligados a localiza¢do, como quarentena, isolamento, distanciamento,
fechamento de fronteiras, etc. A hiperconexao dos corpos e subjetividades se da diretamente
pelos dispositivos de vigilancia digital, que conferem maior individualizacdo do controle,
“operando seletivamente sobre saudaveis, portadores ¢ doentes e ofertando graus modulados
de mobilidade” (BRUNO, 2020, online):
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Se 0 quadriculamento do espaco da cidade empesteada fornece o esquema do recorte
analitico do biopoder nas sociedades disciplinares, o atual rastreamento do infectado
e suas interacdes sociais, deslocamentos e conexdes, ressoa e amplifica o ja presente
esquema de controle e vigilancia que opera com deteccdo algoritmica de padrées de
vida, predicdo de riscos, interesses e comportamentos futuros. O infectado em
constante hiperconexdo é o mais novo personagem de um ecossistema sociotécnico
que ja& vem treinando maquinas a reconhecer padrdes de vida, a analisar e prever
condutas em largas escalas populacionais. (BRUNO, 2020, online)

Por altimo, a morada do infectado concerne ao interior da casa burguesa, que é
transformada em um espaco que funciona como escritorio, escola, academia, espaco de lazer,
de cultura, de luto, entre outras multifuncionalidades, reinventando o espaco doméstico, e com
ele, os modos de se agir em cada um desses que antes eram espacos geograficos distintos. Se o
uso de dispositivos digitais ja vinha impactando o cotidiano de todas as pessoas ha alguns anos,
com a pandemia do virus causador da Covid-19, as proporc¢des da utilizagdo das tecnologias na
vida cotidiana atingiram niveis jamais vistos. Além das medidas governamentais e
mercadologicas de rastreamento, os decretos de lockdown, aliados as campanhas de incentivo
ao isolamento voluntério, favoreceram a adesdo aos modelos de trabalho remoto e estudo a
distancia, bem como os encontros virtuais e a transformagéo de todas as atividades possiveis
em formatos digitais.

A vigilancia digital foi plenamente utilizada como uma forma de monitorar as pessoas
dentro de suas casas, para garantir que seguissem o autoisolamento nos periodos de quarentena.
Deborah Lupton chama esse fendmeno de quarentena digitalizada?, o que parece uma forma
amena de vigilancia — justificada pela emergéncia em salde — mas que pode esconder sérios
problemas e falhas na implementacdo. Os principais sdo a confiabilidade da inteligéncia dos
algoritmos, que pode ser incapaz de interpretar subjetividades e resultar em imprecisdes e, em
um nivel mais amplo, a presenca cada vez maior das autoridades e agéncias governamentais na
vida privada das pessoas (LUPTON, 2020). Embora o ativismo e 0s movimentos para tornar os
dados digitais mais acessiveis possam ser bem-sucedidos até certo ponto, eles ndo chegam a ser
uma forma de resisténcia politica ou desafio ao poder institucionalizado. Dessa forma, é utépico
querer impor a quarentena digitalizada, materializada na forma da vigilancia digital, sem que
seja planejada estrategicamente, de maneira a considerar desigualdades, imprecisoes,
preconceitos e injusticas de cada contexto onde quer que seja aplicada, além das garantias aos

direitos fundamentais de liberdade e privacidade. Além disso, mesmo o meio digital se

21 Digitised quarantine, no original, traducéo nossa.
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mostrando mais propicio para a vigilancia do governo, é preciso observa-lo ndo apenas como
um aparato governamental de politica publica e sim como parte integrante da I6gica econdmica,

com atores e interesses privados envolvidos.
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4 FONTES DE (DES)INFORMACAO

Discutir a percep¢do dos sujeitos sobre vigilancia digital envolve pensar sobre
diversos fatores que fazem parte desse universo. Nesse sentido, compreende-se como
unidade basal para esta discussdo a informacao, ou seja, o conjunto de conhecimentos sobre
0 assunto no periodo em questdo. Esta preocupacdo se da porque, como bem exemplifica
uma frase dita por um dos participantes dos grupos focais, a comunicacdo “produz
subjetividade, (...) o que alguém consome de informacgdo diz do que aquele sujeito se
constitui, os tipos de apropriacgao social e cultural que ele vai produzir” (R.L. Grupo focal 1).
A introducdo ao debate sobre como os participantes observaram essa questdo durante a
pandemia foi dada pela pergunta “Em que locais, fontes e canais vocés acreditam que a maior
parte das pessoas se informou nos altimos mais de dois anos sobre a pandemia de
coronavirus?”’.

A primeira resposta, nos dois grupos, foi unanime: redes sociais. Todos concordaram
que esta forma de midia teve um importante papel informativo, especialmente em termos de
comunicagdo de massa (DIZARD, 2000). Para o GF1, as redes sociais mais utilizadas para o
compartilhamento de noticias sobre a pandemia foram o WhatsApp e o Instagram?2. Para o
GF2, o Twitter também representou um papel importante. Destacam-se algumas respostas no

quadro a seguir:

Quadro 3 — Fontes de informacéo destacadas pelos participantes

R.L. (GF1) | Acredito que foi nas redes sociais como WhatsApp, Instagram, as redes mais informais.

N (GF1) | Eu acho que teve muita circulagdo nos grupos de WhatsApp mesmo.

P. (GF1) | Até esses meios de comunicacdo televisivos, também estdo indo pras plataformas digitais. Eu
concordo com o que a maioria dos colegas colocaram, que sdo as midias sociais.

P. (GF2) | Bom, o meu tema de estudo principal é a protecdo de dados e a privacidade. E eu analiso muito
os trending topics do Twitter, Google e qualquer outro tipo de buscador. E a pandemia esta
sempre pelo menos entre os 5 primeiros desde o inicio dela.

J.(GF2) | Tem a galera que recebe pelo WhatsApp e acredita nas coisas absurdas. E tem portais, por
exemplo, no Instagram e no Twitter, que a gente acha que pelo menos tem algum tipo de
fiscalizacdo. Mas eu acredito que rede social talvez tenha sido, na minha percepcdo, maior. Pelo
menos que se espalhou mais rapido.

M. (GF2) | Eutambém penso que é a questdo do Twitter, principalmente, sobre a questéo dos trending topics.
(...) e sobre a questdo do WhatsApp, que virou uma febre muito grande. Sobre a questdo de
dissipacdo de noticias, principalmente fake news nessa época, creio que foi um dos maiores

20 Instagram é uma rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre seus usuarios.
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veiculos para as pessoas que ndo sdo tdo voltadas a parte tecnolégica.

Fonte: elaboracdo da autora

Cabe evidenciar a preocupacédo externada por ambos 0s grupos no que diz respeito as
fake news. Esta foi uma importante observacdo das discussdes e, por isso, deu titulo a este
capitulo. Os dois grupos observaram as redes sociais, especialmente o WhatsApp, como uma
importante fonte de desinformacéo, ou seja, de espalhamento de noticias mentirosas sobre a
pandemia. Algumas explicacBes foram levantadas para este fendmeno: ele poderia estar ligado
ao desconhecimento inicial sobre a doenca, aos discursos do governo federal incentivadores as
fake news, a falta de confianca nas midias tradicionais, mas, acima de tudo, seria uma evidéncia
da proximidade como ponto de confianga ao acreditar em uma informagdo. Um participante
comenta: “Quanto maior a proximidade, maior a confianca por consequéncia naquela pessoa”
(M. Grupo Focal 1). Outra diz que “a gente tem essa tendéncia natural a confiar e acreditar mais

no nosso grupo, das pessoas que a gente tem perto” (J. Grupo Focal 2) e logo ¢ complementada:

As pessoas tendem a confiar em quem esta préximo, as vezes muito mais do que um
veiculo oficial. Porque a questdo da confianga € muito forte. (...) Por que as pessoas
caem em fake news? A gente entende que é justamente o ponto da confianga, ndo é
porque elas ndo tém informacéo, ndo é porque elas séo faceis... A engenharia social
estd muito avancada e muitas vezes nem chega nesse ponto. E simplesmente o fato de
confiar. (P. Grupo Focal 2)

Nesse sentido, o WhatsApp possui algumas particularidades importantes para ser
colocado como principal fonte de fake news. Primeiro porque uma pesquisa de 2020 da
Fiocruz?® mostrou que 73,7% das informacdes e noticias falsas sobre o novo coronavirus
circularam, de fato, por este aplicativo. Além disso, ele foi citado como uma forma de se
informar sem, necessariamente, a intencdo de fazé-lo. E o que comenta este participante: “Eu
tentava ndo ver nada, porque eu ndo fiquei muito bem no comeco. (...) mas eu recebia
mensagens no WhatsApp, mensagens que eu ndo buscava, mas que chegavam, entdo acho que
tem uma espécie de acesso sem buscar, que vinha pelo WhatsApp” (N. Grupo focal 1). Além
disso, é cada vez mais comum a oferta de planos de dados de internet movel que oferecem

acesso ilimitado a esta plataforma®*: “¢ também um problema dos pacotes moveis, que tu

2 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-04/whatsapp-e-principal-rede-de-
disseminacao-de-fake-news-sobre-covid-19

24 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/12/pre-pago-com-whatsapp-ilimitado-conheca-
precos-de-claro-oi-tim-e-vivo.ghtml
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geralmente tem WhatsApp ilimitado. Entdo tu ndo tem todas essas outras coisas, mas tem o
WhatsApp livre.” (N. Grupo focal 1). Ou seja, pelo menos uma parcela da populagdo que possui
telefone movel esta limitada ao WhatsApp ilimitado como fonte priméria de informacéo. Diante
de uma populagdo conectada e avida por novas informagdes sobre uma doenca até entdo
desconhecida, um novo fendmeno emerge: a infodemia, que é definida pela OMS como o
excesso de informacdo em ambientes digitais, incluindo informacgdes falsas ou enganosas

durante um surto de doencgas?.

Esse excesso no consumo de informagdes, que muitas vezes divergem entre si, cria
uma sensacao de falsa simetria entre aquelas que sdo verdadeiramente Gteis e as que ndo sao
baseadas em evidéncias, tornando dificil a decisdo dos sujeitos de escolher no que acreditar.
Da mesma forma, na fragilidade de um contexto pandémico e hiperconectado sem
precedentes, a atengdo das pessoas tende a se voltar para a busca pela sobrevivéncia, tanto a
sua como a de seus familiares, buscando abrigo em certezas que ndo necessariamente se
baseiam na ciéncia. Assim, as decisfes sobre adotar ou ndo as medidas recomendadas pelas
autoridades governamentais de saude, em que informacéo acreditar ou qual orientacdo seguir
sdo ambivalentes (Bauman, 1999), porque ndo estdo postas como alternativas Obvias e
racionais, mas sim como interpretativas, baseadas ndo apenas na falta de conceitos e pré-
conceitos sobre uma doenca nova, mas também no estado existencial humano de duvida.
Nesse sentido, Bazzanella (2012) aborda a questdo da ambivaléncia em Bauman, que
transcende o mecanismo racional conceitual porque o ser humano ndo encontra respostas,
receitas ou férmulas que remedeiam todas as angustias e temores, mas sim indicativos de
possibilidades, “cabendo a cada um querer ou ndo tomar um caminho e que, apesar de todos
0s nossos esforcos de construcdo de certezas, continuara sendo apenas um caminho,
contingente, precario, incerto” (BAZANELLA, 2012, p. 3)

Essa busca por uma certeza que nao existe gera sintomas como exaustdo e sensacao
de desordem, os quais estdo sempre presentes na logica do modelo de civilizacdo ocidental
contemporaneo e representam justamente a manifestacdo da ambivaléncia em nossa esfera

existencial:

% Informacdo obtida através do site da Organizacdo Mundial da Saude. Disponivel em

<https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1>. Acesso em 20 fev 2022.
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Neste sentido, a ambivaléncia caracteriza-se pela dificuldade que enfrentamos de
nomear, ordenar, dar sentido ao mundo. Estes sintomas de desordem, estes
paradoxos expressos em situacdes ambivalentes na base do modelo civilizat6rio
ocidental, nos trazem um profundo desconforto na medida em que somos incapazes
de nos posicionar “adequadamente” a partir de uma determinada ordem que nos
possibilite a seguranca, fazer opgdes com garantias diante das inlmeras
possibilidades de agdo colocadas a existéncia. (BAZANELLA, 2012, p. 5-6)

A ambivaléncia se coloca como o reverso da ordem, expondo a fragilidade das
crencas universalizantes sobre a existéncia propostas pela logica civilizatoria ocidental
moderna, em face a pluralidade de forcas e agentes existentes na vida social e impulsiona o
sujeito a superar a passividade e a aceitacdo mecanica de convicgBes hd muito tempo
alicercadas (BAUMAN apud BAZANELLA, 2012, p. 16-17). Assim, a percepcdo dos
sujeitos sobre o contexto atual de pandemia, hiperconexao e constante vigilancia de dados,
ainda que possa se assemelhar com outros eventos historicos, precisa ser explorada como um
fendmeno ainda ndo reconhecido por conceitos pré-estabelecidos. Também € preciso
considerar a curva de aprendizado percebida durante o periodo pandémico. Se no primeiro
semestre de 2020 o0 mundo se mostrou despreparado para a pandemia em diversos aspectos,
a falta de conhecimento sobre a doenca pode ter sido um importante fator para a falta de
confianga nas informagdes veiculadas na época: “A falta de certezas, de fatos, abriu um leque
para muitos questionamentos” (J. Grupo focal 2). Para os dois grupos, esta curva de
aprendizado fez com que a desinformacdo diminuisse e fosse, aos poucos, dando lugar a
informacao, sobretudo apds o inicio das campanhas pré-vacinagdo. O mesmo argumento é
valido para a aplicacdo dos dispositivos de vigilancia digital no combate a pandemia, questdo
que sera tratada em detalhes posteriormente. Uma participante comenta que:

O Brasil ndo estava preparado, entdo teve que fazer tudo assim, meio rapidao, “vamos
fazer, vamos fazer, vamos fazer” e de algum jeito vai dar certo. E isso também causa
total estranheza, assim, das pessoas que ndo estdo acostumadas a ver isso. Muita gente
ficou de cabelo em pé, entdo isso ai também deu um grande start, um grande boom
para fake news. Porque, pd, imagina, “o Brasil estd usando tecnologia chinesa para
rastrear pessoas”, sabe?

As midias tradicionais também foram mencionadas como importantes fontes de
informacgdo massiva: a televisdo, o radio e os jornais. Isso ndo significa que estar na televisdo
seja sindbnimo de ser verdade. Os dois grupos teceram diferentes criticas as midias tradicionais.
O grupo formado por trabalhadoras da area da tecnologia problematizou as midias tradicionais

como também possiveis fontes de desinformacdo. I1sso porque cada meio de comunicagédo é
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dotado de conflitos de interesses entre os atores envolvidos, 0 que é permeado por interesses
politicos e acompanha a polarizacdo presente neste campo. A televisdo possui uma
ambivaléncia particular: ao mesmo tempo em que mantém o status de midia associada ao
ambiente doméstico, ocupado pelas “donas de casa”, ¢ também observada como motivo de

desconfianga, principalmente com a popularizagdo do WhatsApp:

Ai a gente chegou eu acho que naquele momento de fevereiro de 2021, que teve a
questdo de vacinas e muito mais propagandas pro vacinas, que foi muito pautado
dentro da televisdo, dentro dos meios de comunicagdo sociais que sdo mais gente de
dentro de casa, dona de casa, digamos (...) foi ai que comegou o pessoal a pensar “P9,
é real, esta no programa da Fatima”. Tava o Atila falando sobre vacina, entdo deve ser
real, porque eu confio na Fatima. Entdo, o que ela esté falando é uma informagéo real.
(M. Grupo focal 2)

Tem o ponto das pessoas ndo confiarem na TV, mas essas mesmas pessoas confiarem
no amigo que te manda o link que vocé n&o sabe a procedéncia. E como se fosse um
jogo em que eles confiam mais nas pessoas préximas do que na TV, [porque] a TV
ou as grandes corporacdes estdo sempre fazendo uma coisa muito macabra, que as
pessoas precisam dessa necessidade de descobrir uma mentira, sabe? (J. Grupo focal
2)

No contexto das midias tradicionais, é preciso pontuar a dimensao continental do Brasil,
como um dos participantes chama a aten¢@o: “muitos brasileiros e brasileiras nao tém internet,
o veiculo para eles ou € a TV, ou é rédio. (...) Agora, eu ndo ougo o radio da Amazonia, eu ndo
ouco o radio do centro-oeste, eu ndo sei 0 que ta transmitindo pra eles, ndo fago a menor ideia”.
(M. Grupo focal 1). Para o GF1, formado por doutorandos da UFSC, o problema também esta
no debate sobre a democratizac¢do da informacdo. Um dos participantes comenta que esta pauta
aparece ha mais de 30 anos na sociedade brasileira, mas so foi levada para a esfera pablica uma
vez, em 2009, na 1° Conferéncia Nacional de Comunicacdo (Confecom). O evento foi um
marco nas politicas de comunicagao por ter sido o Unico espaco institucionalizado que reuniu
Executivo, Legislativo, empresarios e sociedade civil para debater propostas de politicas
publicas de comunicacdo no Brasil. Foram cerca de 30 mil pessoas mobilizadas e um caderno
de resolugbes com mais de 600 recomendacbes®®. A principal preocupagdo € com 0s

monopolios de comunicacgdo no Brasil:

Santa Catarina € um exemplo disso. A gente tem a TV, o jornal impresso de maior
circulacdo, a TV mais assistida, a base de dados de internet mais acessada e a TV
comunitaria, que antigamente era a TVCom, do mesmo grupo. Entdo, a informagéao

26 Disponivel em: https://intervozes.org.br/confecom/
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que é vinculada na midia impressa, na midia digital, na TV, mesmo sendo uma
informacdo falaciosa, ela se torna real, porque ela é repetida constantemente. (R.L.
Grupo Focal 1)

O terceiro local citado como importante fonte de informag&o massiva, depois das redes
sociais e das midias tradicionais, foram os postos de saude. Curiosamente, mesmo se tratando
de instituicbes governamentais de saude, ndo foram citadas como fontes seguramente
confidveis. Isso ocorre porque, segundo participantes, a informacdo nesses casos atravessa a
dimensdo pessoal da opinido de quem ira repassa-la. N&o sdo incomuns os relatos de
profissionais da salde negacionistas, antivacina ou a favor de tratamentos sem comprovacao
cientifica. E o caso, por exemplo, dos Médicos Pela Vida, associacdo que conta com mais de
200 profissionais que defendem e recomendam o tratamento precoce contra a Covid-19?7.
Posteriormente, a categoria “documentos oficiais”, também citada pelos participantes como
fonte de informacao, sera aprofundada. Considerando as discussfes observadas nos dois grupos
focais, pode-se dizer que houve consenso em relacdo as fontes de informacdo que os
participantes acreditam terem sido utilizadas pela maior parte das pessoas desde o inicio da
pandemia. A figura abaixo representa essa percepcao:

Figura 2 — Representac¢do das fontes de informagéo
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Fonte: elaboracdo da autora

27 Disponivel em: https://www.metropoles.com/brasil/justica/mpf-abre-acao-contra-associacao-que-
defendeu-tratamento-precoce
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A segunda pergunta disparadora buscou direcionar o debate para a perspectiva pessoal
da busca por informagao. As perguntas realizadas foram “Vocé se informou sobre o assunto
nesse periodo? Em que locais, fontes e canais? VVocé sempre se informou por esses meios ou
isso mudou de 14 pra ca?”. Para essas perguntas, foi possivel perceber acentuada divergéncia
nas respostas. O grupo de universitarios se identificou como parte de um lugar muito
privilegiado e pouco acessivel, que denominaram “bolha universitaria”, na qual se faz presente
apenas um seleto grupo de pessoas altamente intelectualizadas, que participam de eventos
académicos e estdo habituados a leitura e a escrita cientifica. Por isso, relacionam essa posi¢ao
ao correto discernimento entre noticias verdadeiras e falsas. O grupo ficou dividido em duas

posicBes quanto a estratégia utilizada para se informar com seguranca, conforme quadro abaixo:

Quadro 4 — Estratégias utilizadas para se informar com seguranc¢a

Fonte Estratégia

Consumir de fontes, canais e locais diversos. Realizar filtros:

a) buscar a fonte primaria da informacdo, como o
estudo do qual se originou o dado;

b) definir pessoas especificas como confidveis. (0
exemplo dado foi o bidlogo Atila lamarino);

¢) sempre conferir as noticias em sites especificos de
agéncias de checagem de informacéo.

Definir uma fonte oficial de informagdo e guiar-se | Ausentar-se de locais cujas fontes sejam incertas (por
apenas por ela. Exemplo: Secretaria de Satde ou OMS. | exemplo, sair de grupos do WhatsApp).

Fonte: elaboracdo da autora

O grupo de trabalhadoras da area da tecnologia, por sua vez, se colocou de maneira
diversa, ja que cada participante se relacionou com as informac6es da pandemia de uma maneira
diferente. Porém, houve um ponto de convergéncia, que ocorreu por motivos e em periodos

diferentes para cada uma: a fuga das noticias ou, nos termos de uma participante, o ato de “fugir

da desgraca”.
Quadro 5 — Relacdo das participantes com as informacdes da pandemia
Participante Busca por informacéao Fontes
M. Buscava saber os dados de Twitter, jornal digital (O Globo),

infectados e mortos todos os dias, | site da OMS, artigos cientificos.
0 tempo todo em 2020. Inicio de
2021 parou, por orientacdo da
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psicologa.

J. Se informava passivamente, pelas
informacdes que chegavam pelas
redes sociais. Assistia as lives do
Atila lamarino. Ap6s um periodo,
parou por motivos de bem estar.

Instagram, YouTube (Atila
lamarino), grafico do Google,
covidémetro do estado, jornal
digitais (Folha).

P. Nunca buscou informag&o sobre

Nenhuma.?®

infectados e mortos, fugiu das
noticias durante toda a pandemia.

Fonte: elaboracdo da autora

A figura abaixo representa visualmente em que local os participantes dos grupos focais
se colocaram em relacgdo as fontes de informacéo, bem como a forma como perceberam o nlcleo
referido como “maior parte das pessoas”. O GF1 se mantém proximo das informagdes mais
confidveis e mais formais. O GF2 aparece mais proximo das fontes menos formais, ainda que
confidveis, sabendo discernir uma fake news de uma noticia real. Ja a “maior parte das pessoas”
foi percebida por ambos os grupos como bastante suscetivel as fake news, aproximando-se das

fontes menos formais e menos confiaveis.

Figura 3 — Mapa de relag6es dos grupos com as fontes de informacéo
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Fonte: elaboracdo da autora

FONTES OFICIAIS

»Mais formal

28 Esta participante trabalhava com protecdo de dados e manteve-se restrita aos documentos sobre prote¢éo de
dados das autoridades mundiais que utilizava no trabalho e, portanto, as informag6es que estes documentos

carregavam.
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5 DOCUMENTOS OFICIAIS, NEGACIONISMO E BOLSONARO

O caso brasileiro é observado como especialmente obscuro pelo padrdo negacionista e
pseudocientifico?® adotado como discurso oficial por Jair Bolsonaro. A desinformagéo partiu
do governo federal, mas extrapolou com o advento das midias sociais, principalmente no
WhatsApp, onde Bolsonaro e seus seguidores se fazem muito presentes. Nesse sentido, ocorre
um efeito contrario ao esperado pela diversificacdo de fontes, que ao invés de democratizar a
informacdo, podem acabar gerando um excesso de desinformacdo. O grupo que problematiza
as acdes do governo federal durante a pandemia argumenta que elas foram coordenadas e
intencionais, de cunho politico e ndo aleatorio.

O fendmeno trazido pelo grupo possui um nome: necropolitica (MBEMBE, 2016).
Segundo o autor, a necropolitica opera pelo exterminio de popula¢fes e possui a soberania
como expressdo maxima do poder e da capacidade de ditar quem pode viver e quem deve
morrer. Assim, “matar ou deixar viver’ constituem os limites da soberania, seus atributos
fundamentais e “exercitar a soberania é exercer controle sobre a mortalidade ¢ definir a vida
como a implantagdo e manifestagdo de poder.” (MBEMBE, 2016, p. 123). Bolsonaro utilizou
o0 Estado para colocar em pratica o poder da morte sobre qualquer possibilidade de vida quando
optou por disseminar noticias falsas, negar a ciéncia, promover tratamentos ineficazes, adiar a
compra de vacinas, zombar das vitimas e de suas familias e, principalmente, reforcar a falsa
oposicdo entre vida e economia, como se fossem polos opostos. Este fator é importante porque
salienta uma dimensé&o importante da discussao sobre a aderéncia dos dispositivos de vigilancia
digital na pandemia, que € a descrenca na ciéncia. A complexidade do caso brasileiro,
entretanto, ndo se da apenas pela polarizacdo entre negacionismo e ciéncia. Na verdade, ela é

muito mais profunda. Uma participante exemplifica:

Teve uma época que eu, quando voltei a sair em lugares mais abertos, comegava a
conversar com as pessoas e ai eu descobria varios antivax ao meu redor. Eu ficava
assim, extremamente brava com isso, porque algumas pessoas talvez tivessem
posicionamento ideolégico mais alinhado com a direita ultraconservadora, que num
modo mais geral é quem disseminou muita fake news, mas outras pessoas ndo. Eu
tinha algumas amigas, amigas ndo, conhecidas, pessoas que tém posicionamento
politico até mais alinhado com a esquerda e que estavam acreditando nessas teorias
da conspiracdo de ndo tomar a vacina. Essas pessoas me chamaram muita atencéo. (P.
Grupo Focal 1)

29 https://jornal.usp.br/ciencias/estudo-atesta-discurso-negacionista-de-bolsonaro-nos-primeiros-seis-
meses-de-pandemia/
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Outros participantes do mesmo grupo complementam concordando que 0 movimento
antivacina ndo comegou com a pandemia. Um deles lembra que, em sua época de graduacéo,
tinha colegas que eram contra a vacina da gripe porque a consideravam um gasto de dinheiro
publico desnecessario, uma vez que ela ndo protegeria contra um amplo escopo de variantes.
Outro comenta ja ter visto anteriormente movimentos contra todas as vacinas, como sarampo e
poliomielite, fazendo com que a cobertura vacinal diminuisse e as doencas voltassem. O fator
novo, no caso da pandemia de Covid-19, foi o fato do discurso antivacina ter se tornado oficial,
dando vazdo para que as pessoas possam defender isso publicamente sem nenhum
constrangimento moral. Ou seja, a pandemia parece ter “tirado debaixo do tapete” problemas
que ja existiam antes do presidente da Republica ser negacionista, mas que agora encontraram
lugar nos discursos oficiais.

Um dos impactos da pandemia foi deixar ainda mais nebuloso o que se entende por
informacao oficial, o que se confirmou nos grupos focais. O GF1 destacou a maneira como as
informac@es oficiais foram postas em xeque pela atuacdo do governo federal na figura de
Bolsonaro. Disse uma participante: “Tivemos tantas trocas de ministro da satide por problemas
claramente questionaveis. A gente tem um presidente que fala que vai virar jacaré, um monte
de coisas. Entdo, até essa questdo de oficial fica questiondvel.” (L. Grupo focal 1). Outro,
enfatiza: “Bolsonaro ndo € negacionista. Ele ¢ afirmacionista. Ele afirma a morte, ele afirma a
tortura, ele afirma que a vacina aumenta o risco de pegar o HIV. E com esse sujeito que a gente
esta lidando.” (M. Grupo focal 1). O consenso para este grupo sobre informagdo oficial foi
“aquilo que vem de uma autoridade sanitaria”. A OMS e as Secretarias de Saude foram citadas
como exemplo, ainda que certas orienta¢fes partidas da OMS tenham sido equivocadas, como
quando desencorajou o uso de mascaras>, o fato de ter se corrigido foi 0 que garantiu a sua
legitimidade, devido a complexidade da curva de aprendizado ocorrida na pandemia.

Schmitz (2009, p. 9) define uma fonte oficial como “alguém em fungao ou cargo publico
gue se pronuncia por 6rgdos mantidos pelo Estado e preservam o0s poderes constituidos
(executivo, legislativo e judiciario), bem como organizagdes agregadas (juntas comerciais,
cartorios de oficio, companhias publicas etc.)”. Nesse sentido, cabe destacar que a distingdo do

que é oficial, para 0 GF1, se aproxima mais da definicdo convencionalmente estabelecida,

30 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/oms-mantem-indicacao-de-
mascaras-apenas-para-profissionais-da-saude-e-infectados.shtml
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enquanto o segundo grupo possuiu um entendimento diferente sobre o que ¢ oficial. Para as
participantes do GF2, fontes oficiais sao aquelas que “acredita-se que sejam confidveis”, como
pessoas especificas em redes sociais ou meios de comunicacdo em que existe algum tipo de

regulacdo da informacdo.



46

6 AS FORMAS DA VIGILANCIA DIGITAL EM SAUDE

A vigilancia digital é operada atraves de diversos elementos infraestruturais presentes
nos dispositivos tecnoldgicos e digitais atuais, mas é importante notar que nem todos exigem a
interacdo constante do usuério ou ostensiva autorizacdo para a utilizagdo dos dados fornecidos.
E o0 caso, por exemplo, das antenas de celular. No momento em que um cartdo SIM3 é adquirido
e passa a ser utilizado, as antenas ja sao capazes de monitorar os dados dos usuarios cadastrados.
A precisdo é ainda maior pela ativagio do GPS*, quando as informacdes de localizagdo passam
a ser cruzadas com satélites. Esses dados ndo estdo disponiveis para qualquer pessoa que deseje
espionar outra, mas fazem parte do conjunto de dados que sdo armazenados diariamente pelos
sistemas operacionais e pelas operadoras de telecomunicacdo. A fala de um participante

evidencia essa questéo:

Olha, essa percepcao vem de antes da informatica, da internet, com radio, TV, satélite.
A gente passou a ter informagdo em tempo real, cada vez mais depressa, com a rede,
entdo muito mais depressa. Entdo, nds sabemos de tudo o tempo todo. (...) Mas eu
acho que essa é principalmente a onipresenca e ciéncia que vem de antes da internet.
O satélite jA comecou isso 14 nos anos 60. (M. Grupo focal 1)

Com a popularizagdo das redes sociais e da utilizagdo de aplicativos para utilidades
cotidianas, outras maneiras de vigiar 0os usuarios, cada vez mais precisas, passam a Sser
aplicadas. Uma das formas de vigilancia estd em monitorar os padrdes de mobilidade de grupos
de pessoas, sem necessariamente cruzar esses dados com outras informagdes. E a forma como
estdo apresentados os Relatdrios de mobilidade da comunidade de Covid-19 do Google®, por
exemplo. Esta forma de controle visa identificar regifes, cidades, estados ou paises com maior
aderéncia aos lockdowns e podem ser utilizadas pelas autoridades para averiguar regides com
mais altos riscos de contagio de forma anonimizada. Ainda utilizando a geolocalizagéo, é

possivel observar mapas de calor para reconhecer aglomeracGes em diferentes niveis e locais.

31 0 cartdo SIM (sigla em inglés para: subscriber identity module, em portugués: "modulo de identificagdo do
assinante™), também conhecido como chip no Brasil, € um cartéo inteligente utilizado para identificar, controlar e
armazenar dados de telefones celulares de tecnologia GSM (Global System for Mobile Communications) sendo
obrigatdrio nestes aparelhos.

32 0 sistema de posicionamento global, mais conhecido pela sigla GPS (em inglés global positioning system), é
um sistema de navegacdo por satélite que fornece a um aparelho receptor mével a sua posi¢do, assim como o
horario, sob quaisquer condigdes atmosféricas, a qualquer momento e em qualquer lugar na Terra; desde que o
receptor se encontre no campo de visdo de trés satélites GPS.

3 Disponivel em: https://www.google.com/covid19/mobility/?hl=pt
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Outra maneira de vigilancia baseada na localizacdo se da pelo reconhecimento dos percursos
realizados pelos sujeitos, através da observacdo de seus mapas de origem e destino. Partindo
para uma dimensao mais profunda da vigilancia, podem ser constatadas questdes como idade,
classe social, género e caracteristicas econdmicas, de maneira individual. A forma mais
profunda de vigilancia é o rastreamento individual dos sujeitos de forma ndo anonimizada,
como, por exemplo, a tecnologia utilizada no rastreamento de contatos.

Diferentes funcionalidades séo cruzadas para identificar perfis de consumidores
utilizando anélise de agrupamento, também conhecida como clusterizagdo, exemplificada na
fala de uma participante: “o Google me conhece melhor do que eu mesma” (J. Grupo focal 2).
Na pandemia, 0 modelo mais avancado de vigilancia digital foi o de contact tracing, no qual
pessoas contaminadas, sejam elas testadas ou possiveis assintomaticas, sdo monitoradas e
orientadas a realizar a quarentena. Esse modelo de vigilancia cruza os dados de geolocalizagéo
e pode ainda utilizar os sinais de Bluetooth®* para detectar contatos a curta distancia. Em
determinado momento dos grupos focais, buscou-se entender o que os participantes conheciam
sobre os dispositivos de vigilancia digital aplicados durante a pandemia. A discussdo partiu do
seguinte questionamento: “Vocé ja se deparou com algum dispositivo, ferramenta ou aplicativo
cujo objetivo era controlar a passagem de pessoas infectadas pela Covid-19 em um determinado
local? O que vocé acha sobre esse tipo de ferramenta? Por qué?”. Todos os exemplos lembrados

pelos participantes estdo no quadro abaixo:

Quadro 6 — Exemplos de dispositivos citados pelos participantes

Grupo Dispositivo Tipo de Nivel Local
politica

Ambos os | SMS (aviso de pessoa infectada préximo de casa) publica municipal | Floriandpolis
grupos

GF1 Afericdo de temperatura no supermercado publica estadual Santa Catarina
GF1 Relatdrio de Mobilidade da Comunidade privada global Mundo (Google)
GF1 WeChat publica federal China

GF2 QR Code 6nibus publica municipal | Floriandpolis
GF2 Camera térmica no aeroporto privada municipal | Florianépolis

34 0 Bluetooth é uma rede sem fio que possibilita conectar e trocar informac6es entre dispositivos através de
uma frequéncia de radio de curto alcance.
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GF2 Conecte SUS publica federal Brasil

GF2 Pase Movilidad publica federal Chile

Fonte: elaborada pela autora

Notadamente, foram poucos os exemplos trazidos pelos participantes, o que
evidencia a falta de conhecimento sobre as mais diversas formas de vigilancia digital
aplicadas no Brasil e no mundo. Assim como o cenario politico, que em boa parte do mundo
tende a polarizacdo, as respostas dos governos a pandemia se mostraram como dois
extremos: o lockdown completo de determinadas regides ou 0 negacionismo em nome de
“salvar a economia”. Mesmo assim, ao longo dos mais de 28 meses de pandemia, diferentes
dispositivos de vigilancia digital surgiram, em diferentes formatos, niveis e abrangéncias.
Singapura, Coreia do Sul e Nova Zelandia foram exemplos de paises que se apropriaram
dos dados de locomocgdo de suas populacbes. Alguns paises foram lembrados pelos
participantes quando questionados se algum em especifico foi alvo de atencéo. As respostas
e 0s motivos do destaque de cada pais citado estdo expressos nas tabelas abaixo.
Curiosamente, apenas um dispositivo de vigilancia digital, de um pais, foi trazido por uma

participante, conforme grifo abaixo:

Quadro 7 — Paises citados pelos participantes do GF1

Pais Motivo

Nova Zelandia Pais que mais apareceu nas midias tradicionais como bem sucedido.

Austrélia Fake news sobre quem ndo tomou vacina ndo poder circular na rua.

China Resposta efetiva em termos percentuais. Unicidade de informacéo, pais obediente,

capacidade estrutural de criar hospitais rapidamente, fechamento de aeroportos e do
mercado, pesquisa rapida sobre vacinas. Muitas fake news. Politicas autoritarias
(isolamento hiper-rigoroso). WeChat como exemplo de vigilancia digital.

Brasil SUS: se ndo tivesse esse sistema capilarizado, descentralizado e fortalecido que
minimizou ou diminuiu os danos, eles seriam muito mais graves.

Fonte: elaboracdo da autora

Quadro 8 — Paises citados pelos participantes do GF2

Pais Motivo

Portugal Foi categdrico em ndo permitir o compartilhamento de dados; divergiu da Espanha,
sendo que as politicas dos dois paises normalmente convergem.
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Espanha Teve muitos debates sobre tratamento de dados.

Franca Proibiu a entrada de brasileiros.

Estados Unidos Mesmo com um nimero de casos muito alto, manteve as fronteiras abertas.
Israel Retirou precocemente as mascaras.

Nova Zelandia Teve poucos casos e conseguiu controlar.

Chile Pase Movilidad e alta taxa de transmiss&o.

Uruguai Bom controle de casos no inicio, mas que depois ndo continuou.

Coreia do Sul Retirada precoce das méscaras.

Fonte: elaboracdo da autora

O unico exemplo de pais lembrado especificamente por ter aplicado um dispositivo de
vigilancia em saude durante a pandemia foi o0 caso da China. Paises orientais tendem a ser
lembrados como exemplos da aplicacdo de dispositivos de vigilancia digital (Han, 2020),
especialmente porque ja possuem um histérico da aplicacdo desses dispositivos em epidemias
passadas, a exemplo da SARS (Sindrome Respiratoria Aguda Grave) em 2002 e MERS
(Sindrome Respiratoria do Oriente Médio) em 2012. A Coreia do Sul, por exemplo, passou pela
MERS em 2015. Na época, o Ato de Controle e Prevencdo de Doencas Infecciosas (IDCPA)
foi bastante discutido e modificado. Han (2020), filésofo sul-coreano, analisa as vantagens que

oferece o sistema da Asia no controle de epidemias e afirma que:

Sobretudo, para enfrentar o virus os asiaticos apostam fortemente na vigilancia digital.
Acreditam que no big data poderia encontrar-se um potencial enorme para defender-
se da pandemia. Poderiamos dizer que na Asia as epidemias ndo sio combatidas
apenas pelos virdlogos e epidemidlogos, mas sobretudo também pelos informaticos e
os especialistas em macrodados. Uma mudanca de paradigma da qual a Europa ainda
ndo se deu conta. Os apologetas da vigilancia digital proclamariam que o big data
salva vidas humanas. (HAN, 2020)

A China foi caracterizada pelo GF1 como um “pais obediente” e, por esse motivo, 14, a
vigilancia exerceria uma funcéo utilitaria e eficaz contra a pandemia. O WeChat é um dos
aplicativos de mensagens mais populares do mundo, com 1,2 bilh&o de usuarios mensais, sendo
também a rede social mais utilizada no pais asiatico. Além de mensagens instantaneas, o
aplicativo compreende diversas funcionalidades, como pedir comida, fazer compras, chamar

taxi, ver postagens de amigos, jogar minigames, compartilhar imagens temporarias, entre
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outros. Ele também permite realizar ligagBes internacionais cobrando pequenas taxas e é
interligado a um recurso de tradugdo para mais de 20 idiomas®>.

Na pandemia atual, a mobilidade dos usuarios do WeChat na China passou a ser
monitorada pelo governo, que atribuiu a cada pessoa um codigo referente ao seu estado de
salde. Os dados pessoais, de geolocalizacdo e de salude — advindos da base de dados do
governo — foram cruzados para definir o risco que aquele sujeito representava e,
consequentemente, se ele poderia ou ndo sair de casa. A aderéncia a esse dispositivo de
vigilancia se deu pela esperanga de receber permissdo para sair de casa (BRENOL, 2021).

Porém, ndo houve garantia de seguranca dos dados fornecidos:

O perigo do wechat é que a linguagem de programacao desenvolvida para atribuir
cédigo verde, amarelo ou vermelho ndo é transparente, ndo esta publicizado em
cddigo aberto. Essa condicdo impossibilita que a comunidade interessada verifique a
l6gica da programagdo. O cddigo aberto permitiria que se visse qual linha de
programagdo garante a anonimizacao dos dados, quais os critérios atribuidos a cada
cor de cddigo e outras informagdes. O bdnus de quem atinge o verde é liberdade de ir
e vir, 0 6nus fica por conta da questdo da privacidade. (BRENOL, 2021, online)

As particularidades descritas evidenciam discrepancias existentes entre os historicos dos
paises, bem como as diferencas sociais e culturais, que devem ser consideradas pelos governos
ao pensar sobre a legislagdo. Um dos perigos de se traduzir solu¢des advindas de outros
contextos sem considerar as particulares conjunturas e cenarios esta no risco de condenar certas
populacdes a maiores riscos. Vejamos o0 exemplo o WeChat que, com o auxilio de inteligéncia
artificial, atribuiu codigos aos usuarios de acordo com o risco percebido em seus dados. Se
fosse traduzido para o contexto brasileiro sem que se considerasse os altos indices de
desigualdade, além da falta de infraestrutura, tal dispositivo poderia se tornar ndo mais uma
ferramenta de vigilancia digital, mas um instrumento da necropolitica, j& que pessoas
historicamente vulnerabilizadas e marginalizadas no pais, como popula¢fes negras e povos
indigenas, tendem a receber pontuacdes menores e ser diretamente afetadas no caso da

necessidade de decidir quem deve viver ou morrer quando ha escassez de respiradores®.

Ou seja, analisar e intervir sobre os fendmenos decorrentes da circulagdo e
transmissdo do Sars-CoV-2 ndo se resume a identificar o virus, compreender sua
disseminacdo e controla-lo. A colocagdo em cena da Covid-19 em diferentes

% Disponivel em: https://canaltech.com.br/apps/wechat-vs-whatsapp-comparativo-168841/
36 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/01/com-baixa-oferta-de-oxigenio-
medicos-dizem-ter-que-escolher-quem-tera-assistencia-em-manaus.shtml
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contextos, espacos e linguagens, especialmente em situacdes de extrema desigualdade
sociossanitaria, expde a multiplicidade e especificidade do fendmeno pandémico
desde sua dimensdo macrossocial até a capilaridade micropolitica nas formas e
estratégias de producdo do cotidiano. (MATTA et al, 2021, p. 15)

Na Unido Europeia, a legislacdo vigente é o GDPR (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados), criado em 2018 e aplicavel a todos os sujeitos na Unido Europeia (UE) e
no Espaco Econdmico Europeu (EEE). O GDPR permite o tratamento de dados pessoais por
autoridades de satde e por empresas privadas de salde, a depender do contexto da doenca em
cada pais e seguindo as determinagdes previstas na lei. Cada pais, por sua vez, possui suas
legislacBes especificas. Na comparacdo entre paises asiaticos e europeus, percebe-se uma
profundidade muito maior na vigilancia digital aplicada pelos paises orientais, como Coreia do
Sul, Hong Kong e Japdo (Han, 2020). Um exemplo do qudo avancadas tais tecnologias ja estao
pode ser observado no caso da China, onde a empresa Hanwang Technology anunciou a criacao
do primeiro dispositivo de reconhecimento facial capaz de identificar rostos de pessoas mesmo
que estejam utilizando méascaras®’.

O contexto brasileiro, entretanto, ndo se assemelha em quase nada com os dois exemplos
citados. Os registros dos dispositivos de vigilancia digital utilizados no Brasil encontram-se
dispersos em diferentes espacos de informacdo. Além disso, muitos desses dispositivos sdo
novos, ainda estdo em fase de desenvolvimento, ou ainda, foram aplicados em contextos
especificos, como empresas ou universidades. Outro fator que dificulta 0 mapeamento desses
dispositivos é o fato deles serem aplicados majoritariamente no ambito local. Diante disso,
mapear cada uma das iniciativas realizadas individualmente demandaria maior esfor¢o, tempo
e recursos. No entanto, cabe aqui discutir indicaces que possam elucidar, de forma geral, como
se deu o encadeamento da aplicacdo desses dispositivos desde o inicio da pandemia e as suas
consequéncias na sociedade brasileira, com base nas percepg¢des dos sujeitos participantes deste
estudo.

Para todos os participantes dos grupos focais, o Brasil ndo se mostrou eficiente na
utilizacdo da vigilancia digital como politica de satde publica. Para eles, o que houve foi uma
tentativa sem coordenacéo de imitar solugdes aplicadas em outros paises, mas sem considerar
a complexidade da conjuntura brasileira. Tal percep¢do se confirma condizente com as

evidéncias mostradas pela exploracdo realizada nesta pesquisa. No Brasil, a maior parte dos

37Reuters, 2020. Disponivel em <https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-facial-recognition-
idUSKBN20WOWL>
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dispositivos de vigilancia digital utilizados durante a pandemia ficaram a cargo dos governos
estaduais e municipais, em parcerias com instituicdes privadas. A principal iniciativa do
governo federal em termos de dispositivo tecnologico de vigilancia foi o Conecte SUS. O
programa, que foi instituido pela Portaria n°® 1.434 do Ministério da Salde, de 28 de maio de
2020%, e ¢é coordenado pelo Departamento de Informatica do Sistema Unico de Saude
(DATASUS), foi desenvolvido pelo Governo Federal do Brasil prevendo a “informatizacao e
integracdo dos dados de satde dos cidadaos entre estabelecimentos de satde publicos e privados
e 0s 6rgdos de gestdo em saude dos entes federativos” (Brasil, 2020).

Nos primeiros meses de pandemia, foram realizados acordos de compartilhamento
de dados de empresas de telecomunicacdo em uma tentativa de identificar os niveis de
cumprimento das quarentenas, através da Medida Provisoria n° 954, cuja eficacia foi
suspensa pelo STF. Tal medida determinava o compartilhamento de dados como nome,
nimero de telefone e endereco dos consumidores para serem utilizados na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), realizada pelo IBGE,
com questbes que poderiam direcionar politicas contra a Covid-19 durante o periodo de
quarentena. O embate citado retoma a questdo da imaturidade brasileira para tratar questfes
de protecdo de dados e da aplicacdo de dispositivos de vigilancia digital no contexto da
pandemia mencionada anteriormente. O comentario de uma das participantes ressalta a
preocupacdo com o despreparo, relembrando o vazamento de dados ocorrido com o ataque
hacker ao Conecte SUS*:

As pessoas [governos] querem fazer tudo de qualquer jeito. Eu noto que isso s6 deixou
mais evidente o despreparo da salide publica e, enfim, da salde como um todo no
ambito tecnoldgico, mesmo porque eles queriam ir para 0 ambito tecnoldgico, porque
era a Unica saida, mas eles ndo tinham preparo pra isso e faltou informacdo. E ai, eu
sO fui baixar o Conecte SUS depois do vazamento porque eu estava num lugar e eu
tinha esquecido a minha carteirinha fisica pela primeira vez. (P. Grupo focal 2)

No decorrer do primeiro ano pandémico, aplicativos passaram a ser criados,
buscando oferecer informacdes & populacdo, ajudar a identificar sintomas e orientar sobre

a doenca. Com a crescente utilizacdo de dispositivos de vigilancia digital em outros paises,

38 Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-digital/o-programa-conecte-
sus/PortariaGMMSn1.434de28demaiode2020.pdf

39 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/12/10/cct-vai-debater-vazamento-de-
dados-apos-ataque-ao-conectesus



53

empresas brasileiras também passaram a desenvolver aplicagdes que reproduzem 0s
modelos utilizados ao redor do mundo. Entretanto, naquele momento, o Brasil ainda néo
possuia um marco regulatério especifico sobre protecdo de dados. A LGPD, ainda que
aprovada em 2019, ap0s idas e vindas entre anos de debates, entrou em vigor em setembro
de 2020. A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) prevista na LGPD, por sua
vez, sO passou a existir em 2021.

A LGPD foi inspirada na GDPR europeia, que autoriza o tratamento de dados pessoais
pelas autoridades publicas, mas também por instituicdes privadas, sendo o controle das medidas
realizado em momento posterior ao tratamento em si, seja pelas autoridades, seja pelo sistema
juridico. O voto da ministra Rosa Weber rompeu com essas duas diretrizes, ndo apenas
proibindo a coleta de dados, mas também exigindo a apresentacdo — anterior ao tratamento —
de um estudo de impacto da resolucdo proposta na MP. Palhares (2020) ressalta que tal
discrepancia seria sugestiva de maior desconfianca em relacdo aos politicos brasileiros e suas
formas de atuacdo durante 0 momento de crise.

Entre os governos estaduais e municipais, o governo de Séo Paulo e a prefeitura do Rio
de Janeiro foram os primeiros a firmar parcerias com empresas de telefonia, nos primeiros
meses de pandemia (PALHARES, 2020). Outros governos optaram por utilizar os dados da
empresa de seguranca digital In Loco®, startup focada em dados que divulgou mapas mostrando
o0s niveis de aderéncia as medidas de isolamento no Brasil, os quais foram: Alagoas, Amapa,
Amazonas, Cear4, Maranhdo, Goiés, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Minas Gerais, Para,
Paraiba, Piaui, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, além das prefeituras do Recife, de Teresina
e Aracaju*!. O banco de dados da In Loco é abastecido por rastreadores instalados em centenas
de aplicativos e, na época, ja contava com mais de 60 milhGes de smartphones rastreados em
todo o territorio brasileiro.

Alguns municipios, ja no inicio da pandemia, tomaram medidas diferentes ao
implementar sistemas préoprios de vigilancia. Foi o caso de Floriandpolis, que utilizou

servicos de SMS*? para alertar moradores proximos de pessoas infectadas com o

40 Disponivel em: https://abessoftware.com.br/in-loco-adapta-sua-tecnologia-de-geolocalizacao-para-ajudar-no-
combate-a-covid-19/

41 Coronavirus: uso de dados de geolocalizagdo contra a pandemia p&e em risco sua privacidade? Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52357879

42 sMms (Short Message Service), em portugués, servigo de mensagens curtas, € uma fungéo de um telefone
celular que permite enviar mensagens curtas de um aparelho a outro.
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coronavirus sobre o risco. Este foi o dispositivo mencionado por ambos os grupos focais
em suas falas, no quadro 6, e que ficou bastante marcado no imaginario da populacgéo local,
sendo comumente lembrado em rodas de conversa sobre o assunto. Pessoalmente, lembro
bem da tensdo que senti no momento em que recebi um SMS, nos primeiros meses da
pandemia, quando pouco sabiamos sobre o assunto, informando um caso da doenca

préximo da minha casa, cujo texto aparece na figura:

Figura 4 — SMS enviado pela prefeitura de Floriandpolis

A Secretaria Municipal de
Saude de Florianopolis informa:
Caso de COVID-19 perto de
sua residencia. Reforce as
medidas de higienizacao e
figue em casa.

Fonte: reproducgdo G14.

O dispositivo em questédo foi desenvolvido por um grupo de empresas da ACATE e
cruza informagcbes do seu banco de dados as disponibilizadas pela Prefeitura de
Florianopolis para definir os destinatarios. A iniciativa foi uma clara inspiracdo para o
governo do estado que, além de utilizar os dados da In Loco, passou a ter também o proprio
dispositivo de notificacdo de pessoas infectadas em locais proximos, seguindo 0 mesmo

modelo municipal:

Figura 5 — SMS enviado pelo governo de Santa Catarina

43 Disponivel em <https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2020/04/14/coronavirus-em-florianopolis-
jovens-e-adultos-sao-maioria-dos-casos.ghtml> Acesso em 10 jul 2022



Fonte: reproduc&o sc.gov.br#

Outros governos implementaram diferentes iniciativas utilizando os meios digitais
ao longo dos meses subsequentes de pandemia, a exemplo do estado do Amazonas, que
implementou um aplicativo de diagnostico clinico em parceria com empresas e
universidades, por meio do qual os sujeitos fornecem os seus dados de estado de salde e
recebem as orientagBes apropriadas diretamente de profissionais®®. Houve também o
exemplo da cidade do Rio de Janeiro, onde a Prefeitura comegou a utilizar as cameras do
Centro de Operagdes do Rio de Janeiro (COR) para o “rastreamento inteligente”, que
combina os dados de cameras diversas como rosto, roupas, cores e acessoOrios para
identificar pessoas (VELLOSO, 2020). No ambito federal, o Ministério da Salde
desenvolveu, ainda, um aplicativo de rastreamento de contatos, o Coronavirus — SUS*. A
solucgéo reconhece contatos a uma distancia de até 2 metros e por um tempo minimo de cinco
minutos, funcionando através do envio das informacgdes de contdgio por Bluetooth e,
segundo o Ministério da Salde, ndo rastreia os movimentos da pessoa infectada e nédo
identifica nem a pessoa infectada, nem aquela com quem ela entrou em contato.

Com os exemplos citados, fica evidente a falta de coordenacao entre os dispositivos

a4 Disponivel em https://www.sc.gov.br/component/joomgallery/setoriais/sms-de-casos-de-covid-19-49740.
4 Disponivel em http://coronavirus.amazonas.am.gov.br/amazonas-recebe-projeto-teste-de-aplicativo-para-
diagnostico-rapido-da-covid-19/.

46 Disponivel em https://www.gov.br/pt-br/apps/coronavirus-sus.
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de vigilancia digital utilizados nos mais diversos niveis durante a pandemia no Brasil.
Ocorreram tentativas de reproduzir iniciativas realizadas em outros paises, que podem ter
tido eficacia a nivel local, mas que demonstraram uma falta de articulacdo entre as
autoridades para estruturar solucdes extensivas e adaptadas ao contexto brasileiro. Com
efeito, a vigilancia digital tem um enorme potencial positivo quando utilizada de maneira
coordenada como politica de salde coletiva. O virus da Covid-19 se espalha de maneira
mais rapida que o rastreamento manual seria capaz de acompanhar. Nesse sentido, as
solugdes digitais se mostram como boas aliadas ao processo de vigilancia em escala,
evitando a necessidade da realizacdo de lockdowns completos. Se utilizados em larga escala,
os dispositivos de vigilancia digital, combinados com outras medidas de controle, poderiam
ser determinantes para o controle da Covid-19.

Contudo, é preciso ter cautela. Estudos recentes revelaram que existem falhas no
modelo tradicional de desidentificacdo e que a anonimizagao e pseudonimizacdo nao sdo
suficientes para impedir que os sujeitos tenham os seus dados reidentificados (Serpro, 2020).
Utilizando cruzamentos de dados, como data de nascimento, género e etnia, é possivel
identificar quem € o sujeito em questdo (ROCHER; HENDRICKX; DE MONTJOYE, 2019
apud VELLOSO, 2020). Além disso, as diretrizes da GDPR e, consequentemente, a LGPD,
foram construidas com foco na protecdo aos direitos individuais e no consentimento
singular, ou seja, desconsideram 0s aspectos coletivos. Em ambos os casos, ha falta de
transparéncia sobre o tratamento de dados e o consentimento dos usuérios. A falta de
conhecimento dos sujeitos para com empresas cujo modelo de negdcio é o rastreamento de
pessoas expde uma assimetria que pde em xeque 0 argumento de que o consentimento € a

Unica condicdo necessaria para a coleta dos dados.
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7 A PERCEPCAO DOS SUJEITOS SOBRE VIGILANCIA DIGITAL

Para o GF1, a vigilancia sempre existiu como politica governamental, mas foi
aprimorada ao longo do tempo e potencializada pelas midias digitais. Sobre a aprovacgdo da
utilizacdo de vigilancia digital como politica publica para o controle de pandemias, ndo houve
consenso. Duas posicfes foram claras: uma que acredita nas novas tecnologias como
ferramentas que devem ser utilizadas a servico do bem estar humano e outra contraria a esta
utilizacdo por acreditar que ela diminui a capacidade de subjetivacéo do ser humano. A primeira

posicdo € ilustrada em uma explicagdo curiosa:

(...) se eu tivesse um chip na minha méo, por exemplo, chegasse em casa e ele medisse
a minha frequéncia cardiaca, medisse 0 meu estado de &nimo, medisse se eu tenho
algum problema de salde, poderia me avisar com antecedéncia. Se eu estivesse meio
triste, sai de uma aula chateado e chegasse meio triste em casa e esse proprio
dispositivo pudesse me ajudar com uma musica relaxante que ja liga direto do
equipamento, isso seria maravilhoso, entendeu? (R.L.Grupo focal 1)

Outro participante rebate com a segunda percepc¢do: “¢ de subjetivagdo absurda achar
que precisa de um dispositivo grudado para te fazer feliz. A gente tem que ser triste também. A
vida ndo € uma producao de felicidade constante” (N. Grupo focal 1). Aplicando-Se ao contexto
da pandemia, a solucéo indicada por quem defende esta visdo é a de encontrar “uma forma que
ndo precisasse da tecnologia, da gente conseguir gerenciar coletivamente, como sociedade ndo
dependente de um dispositivo” (L. Grupo focal 1). Destaca-se a percep¢do do grupo sobre a
ambivaléncia da ideologia como fator dominante nos dois casos. Por um lado, a ideologia
negacionista esteve diretamente ligada com grupos antivacinagdo, a favor do tratamento
precoce e contra o isolamento de pessoas infectadas, o que dificulta a adesdo a um dispositivo

Unico de controle:

como foi no Brasil, por exemplo (...) teve varias opinides, varias pessoas, seguindo
varias ideologias e pareceres cientificos. Ndo so6 ideologias, mas tem muitos que sao
a favor da vacina, outros que sdo contra, enfim. Deixar livre assim, dessa forma, é
mais dificil chegar a um ponto hegeménico, um ponto Unico de combate & pandemia.

Por outro lado, obrigar os sujeitos a utilizar um dispositivo tecnologico de vigilancia
com o objetivo de diminuir o contagio também é impor uma ideologia. Quando confrontados

sobre essa possivel obrigatoriedade em uma proxima pandemia, com a aplica¢do de san¢Ges no
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caso de desobediéncia, o grupo converge ao recriminar tal politica. Nessa percepcéo, tudo o
que € imposto acaba sendo nocivo e a obrigatoriedade seria o limiar entre uma politica publica
efetiva que gera engajamento e uma politica autoritaria que gera repulsa, uma vez que “quando
vocé impde, vocé des-envolve, tira o envolvimento e a capacidade das pessoas de fazerem
escolhas” (R.L. Grupo focal 1). E interessante notar que, mesmo o grupo concordando que a
vigilancia digital no contexto de pandemia seja uma politica efetiva de saude publica e que ela
deva ser opcional aos sujeitos, ao serem questionados se permitiriam que as autoridades
brasileiras de saude tivessem controle sobre os seus dados de saude, endereco e localizacao,
contradizem afirmando que ndo ¢ uma opg¢ao: “assim, conscientemente, a gente fala que nao,
né? Mas (...) eles ja tem.”

Desse modo, avista-se que a pandemia da Covid-19 trouxe a tona um dilema da
governamentalidade moderna, qual seja: o impasse entre a liberdade individual — representada
pelo direito de escolher aderir ou ndo a um dispositivo de vigilancia digital — e a seguranga
comum — na forma da aplicacdo desses dispositivos como politica publica de satde. O debate
sobre o limite para a utilizacdo da vigilancia digital como politica pablica de saude dividiu o
grupo em duas opinides que reproduzem esse antagonismo. Para alguns participantes, “existe
um limite no qual aquele ndo quer se submeter, que pode ser diferente para cada um. A partir
do momento que tu ndo quer se submeter a alguma coisa, esse ¢ o limite” (N. Grupo focal 1).
Jé para outra parte, a coletividade ¢ o mais importante “o limite esta [onde] o direito individual
ndo se sobrepde as coletividades, ao bem estar da sociedade, do coletivo. (...) Todo mundo,
ciente de que aquilo € para a coletividade, deveria se submeter”.

Os protocolos de salde sdo, em geral, direcionados ao coletivo, mas se baseiam na
decisdo dos sujeitos de aderir a eles ou ndo. Esta decisdo é permeada por multiplos fatores
relacionados a forma como vivenciamos a pandemia enquanto sujeitos socialmente situados.
Ruiz, Méndez e Junior (2021) incorporam uma perspectiva em que liberdade e governo nao séo
excludentes ou conflitantes, mas praticas que se apoiam mutuamente. O desafio, nesse sentido,
consiste em repensar a relagao liberdade-governo como um todo e ndo apenas focalizar em dois
polos, ou ainda em ‘substituir o uso de dicotomias pelo jogo de continuidades e
descontinuidades historicas que definem as praticas governamentais em todos os tempos” (p.
4). Esta dicotomia, mesmo que presente no imaginario dos sujeitos, nem sempre corresponde a
realidade, ja que “a economia e a saide da populagdo ndo sdo necessariamente elementos

contraditérios para uma politica ptblica”. (RUIZ; MENDEZ; JUNIOR, 2021, p. 4). A
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privacidade e a salde coletiva ndo sdo excludentes entre si e podem coexistir mesmo em tempo

de crise, sendo infundadas as alegac6es que insistem no contrério.

Pedir as pessoas que escolham entre privacidade e saide é, de fato, a prépria raiz
do problema. Porque esta é uma escolha falsa. Podemos e devemos desfrutar de
privacidade e salide. Podemos optar por proteger nossa salde e impedir a
epidemia de coronavirus, ndo instituindo regimes totalitarios de vigilancia, mas
empoderando os cidaddos (HARARI, 2020 apud SOUZA; VENTURINI, 2020)

A pandemia de Covid-19 parece explicitar de forma pratica uma forma de paradoxo
da prevencdo (ROSE, 1992), onde os interesses individuais sdo dificultadores da aderéncia
de solucdes que preconizam o bem coletivo. As acdes preventivas, aqui representadas pelos
dispositivos de vigilancia digital, podem ter beneficios coletivos e eficacia assegurada, mas
isso ndo implica diretamente no engajamento por parte dos sujeitos. Ao ficarem a mercé da
aderéncia individual, tais solucBes se tornam profundamente complexas, sendo dificil
alcangar consenso e desejabilidade social. Como ressalta uma participante: “a gente viu [na
pandemia] que coletivamente, por escolha, cada pessoa um faz uma escolha” (L. Grupo
focal 1).

Culpar a falta de empatia ou 0 egoismo a nivel individual parece concebivel em uma
avaliacdo superficial sobre a negacdo de aderir aos dispositivos de vigilancia digital na
pandemia. Entretanto, ao ponderar a complexibilidade do evento da pandemia no contexto
brasileiro, examinando questdes como a dimensao continental do pais, a diversidade cultural
de seu povo, a heterogeneidade da conjuntura politica e a desigualdade social e econémica,
numerosos elementos s&o evocados. E o que alerta Couto et al (2020):

As tomadas de decisdo sobre (ndo) vacinar ou sobre (ndo) seguir as medidas
preventivas e de controle da propagacdo da COVID-19, centradas nos individuos, séo
conformadas por pertencimentos sociais, atravessados por diferencia¢des sociais e
que irdo refletir na percep¢do de risco, na susceptibilidade ao adoecer e no acesso aos
servigos de salide, podendo perpetuar conhecidas inequidades sociais e de saide. [...]
A responsabilizacdo individual, com a consequente culpabilizacdo dos sujeitos,
decorrente de estratégias preventivas reducionistas, que ndo levam em conta as
complexidades do tempo presente, podem reforcar esteredtipos e preconceitos ao ndo
considerar os atravessamentos de género, raga/cor, classe, geracdo, entre outros
marcadores sociais que informam “escolha” e “cuidado” em satide. No plano societal,
a resposta a epidemia, e seu sucesso, interpela agdes e compromissos de instituicdes,

organizacGes e governos na formulacdo de politicas puablicas, na garantia

de

seguridade socioecondmica e na assisténcia aos grupos de maior vulnerabilidade.
Somado a isto, a eficacia das acdes politicas governamentais devem ser baseadas nas

melhores evidéncias disponiveis. (COUTO et al, 2020, p. 13-14)
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Falar sobre vigilancia digital no contexto brasileiro implica necessariamente pensar
sobre a desigualdade em suas mais diversas varidveis. Diferentes sujeitos, de diferentes
contextos, possuem diferentes relaces com o meio digital. Os niveis de acesso a internet, o
acesso a equipamentos e a familiaridade com as habilidades necessarias modificam-se de
acordo com fatores como regido, renda, idade, além de particularidades relacionadas a
etnicidade e pessoas com deficiéncia. A exclusao digital (WATLING, 2011) impde diversos
obstaculos ao acesso das novas tecnologias, como os altos custos das maquinas, suporte técnico
inadequado e préaticas exclusivas de design. Uma analogia se faz presente no discurso de uma
participante, quando fala sobre o Pase Movilidad*’ chileno:

Eu sempre fico pensando nas excecdes. E aquela pessoa que, sei 14, ndo tem instrucéo
nenhuma, que precisa do 6nibus para para ir para o trabalho ou a pessoa que ndo tem
visto no pais. E ela ndo pode fazer a vacina porque ndo tem visto, sabe? Essas
situagdes, eu fico pensando, pb, ai tu restringe demais. (M. Grupo focal 2)

O GF2 também se dividiu em relacdo ao limite da vigilancia digital, mas por questdes
diferentes do primeiro. Para uma participante, esta na quantidade de informac@es recebidas em
troca da aderéncia ao dispositivo. Ela argumenta que os termos de uso e a politica de privacidade
sdo direitos previstos em lei e devem ser claros. Se ndo o sdo, cabe a instituicdo ser
responsabilizada. A vigilancia, nesse caso, é percebida como um ponto de incbmodo, mas se

justifica na medida em que o beneficio gerado ao sujeito que opta por aderi-la seja maior:

Se ele me pedisse 0 acesso a minha geolocalizagdo o tempo todo, eu ia ficar com
aquele sentimento de vigilancia de fato, de que eu estaria sendo vigiada o tempo todo
e isso me incomoda, me incomoda muito. Me incomoda quando eu logo na minha
televisdo para assistir o YouTube e eu sei que 0 Google estd entendendo que eu estou
assistindo YouTube pela TV. Me incomoda. Mas para eu fazer uso da ferramenta, eu
entendo que eu tenho que passar por esse tipo de situacdo. J& busquei ferramentas
auxiliares, mas ndo me entregavam a qualidade. Quando eu quero qualidade, eu tenho
que me submeter a certas coisas, mas com informacdo, de novo, tentando entender.
(P. Grupo focal 2)

As outras duas participantes ndo discordam, mas admitem nao ler tais termos e politicas

de uso. Para elas, o limite é dado por dois fatores. O primeiro é o risco percebido na quantidade

47 0 Pase Movilidad (Passe Mobilidade em portugués) é um codigo QR que comprova o final do ciclo de
vacinacao contra Covid-19 e doses de reforco, obrigatério para residentes no Chile. Disponivel em
<https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/93514-pase-de-movilidad>
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de dados declaradamente necessarios para acessar tais dispositivos e o segundo é o nivel de

engajamento da populacao:

Depois que eu vejo que ja tem, sei 14, 30% ja fez isso ou 20% ja fez eu vou fazer
também “ah, vamos 14 todo mundo”, sabe? E obviamente eu me espelho muito
também nas informagdes que estdo saindo, né? Eu ndo seria um beta tester, por
exemplo. Eu ia deixar rolando um pouco e depois, quando eu sentisse a necessidade
de fazer, eu faria. Mas eu ia deixar correr uns meses e ver como €é que esta rolando
la. Se saisse uma discussdo sobre, ai eu ja ia ficar um pouco mais antenada. (M.
Grupo focal 2)

O GF2 possuiu uma posicdo bastante moderada sobre a forma como percebem a
vigilancia digital no contexto da pandemia. Para as participantes, existem prds e contras. Um
dos pros seria “entender como esta a gravidade da situacdo e como o local de onde tu mora,
onde tu caminha, onde tu vai, esta (...) e entdo ter um cuidado extra” (M. Grupo focal 2). Outra
participante complementa sobre ver como algo positivo a necessidade de apresentar o
Certificado Nacional de Vacinagdo Covid-19* para entrar em algum local. Ao mesmo tempo,
uma terceira integrante expde a sua preocupagdo com o monitoramento, porque, segundo ela,

“ninguém se sente bem sendo monitorado”.

Em momento algum eu me incomodei de ter que apresentar [o certificado]. Inclusive
eu fiquei bem empolgada, sabe? Porque a gente vé um movimento da galera, mesmo
que contra vontade, se vacinando para poder dar uns rolés que muita gente j& dava
sem se vacinar (...) quando eu comecei a sair, eu me sentia mais segura, sabe? (...)
pelo menos aqui todos estdo vacinados. Hoje a gente sabe que isso ndo te impede de
ter a doenca. Eu também jé tive depois de vacinada. Mas me dava uma tranquilidade
muito grande e eu vi muitas pessoas se vacinando para isso. (...) pelo menos as pessoas
estdo tomando, sabe? Vamos fazer uma troca aqui. (J. Grupo focal 2)

Eu acredito que tem a parte positiva que tu se sente melhor saber que todo mundo esta
tendo que passar por isso e tem a parte negativa que tu sempre fica receosa de saber
como € que eles usam isso. O lance da vacina, de saber que esta todo mundo vacinado
para entrar em tal lugar, eu acho muito legal. Eu me sinto bem (...) porque eu sei que
em todos os locais que eu vou, todas as pessoas vao ter que estar vacinadas, seja
estrangeiro ou ndo. Entdo isso me da um certo alivio, assim, sabe? (...) SO que ao
mesmo tipo tu fica meio neurdtico (...) e ai, estdo me rastreando? (M. Grupo focal 2)

8 O Certificado Nacional de Vacinagdo COVID-19 é um documento que comprova a vacinagao do cidadao
contra a COVID-19. O Ministério da Saude disponibiliza, por meio do aplicativo Conecte SUS Cidaddo, a
possibilidade de o cidaddo visualizar, salvar e imprimir o seu certificado. Disponivel em <https://www.gov.br/pt-
br/servicos/certificado-nacional-de-vacinacao-covid-19>



62

E interessante notar a distingdo trazida neste grupo para a vigilancia advinda de
instituicGes publicas ou privadas, 0 que nao ocorreu no primeiro grupo. Para uma das
participantes, a vigilancia digital para a saude pablica € o menor dos problemas, enquanto existe
a vigilancia de empresas privadas atuando com objetivos diferentes. Ela explica que a
preocupacdo € menor quando se trata de uma questdo de satde publica, ja que nas institui¢oes
publicas, “a gente tende a acreditar que tem uma certa ética ou um certo controle, enquanto no
privado o negocio € top down... Vocé€ ndo tem uma discussao, vocé fala “¢ isso e pronto” € o
interesse da empresa” (J. Grupo focal 2). Isso também ocorre por uma dimensdo interessante,
que é a da associacgdo das instituicdes publicas a figuras politicas especificas, enquanto 0 mesmo

ndo ocorre com instituicdes privadas — pelo menos com as que nao fazem parte das Big Five:

Né&o sei qual a lei daquele lugar. Eu ndo sei quem séo as pessoas, quem é o dono.
Parece que na visdo publica, pelo menos consegue ter cara, sabe? Tipo, quem que
sancionou isso, que aprovou aquilo. E no privado ndo tem essa mesma clareza. O meu
medo é mais pro privado, assim. (J. Grupo focal 2)

Uma das participantes, especialista em protecdo de dados, reforca a importancia do
controle de dados pela administracdo publica quando utilizado de forma consciente para a
tomada de decisdo. Adverte, porém, que a motivacdo por trds desse controle precisa ser
fundamentada na eficacia da solucdo, caso contrario, perde o sentido e se torna

contraproducente:

Por exemplo, a afericdo de temperatura, para mim, eu sou 100% contra. Gente, isso
ndo resolve nenhum problema. 1sso ndo me mostra que eu estou doente de fato. Isso
ndo. Em nenhum momento, durante todas as trés vezes que eu tive covid, eu tive febre.
(...) qual finalidades desse tratamento [de dados], sabe? (...) qual é a finalidade de
aferir uma temperatura? Qual é a finalidade de ter o controle sobre temperatura num
aeroporto? Pra mim ndo tem finalidade nenhuma aquilo. Porque ndo impede. N&o vou
fazer também todo mundo fazer teste porque é muito caro. Mas, enfim, eu sou contra
esse tipo de tratamento. Bem afirmando mesmo. (P. Grupo focal 2)

O argumento logo convence as demais participantes de que € preciso refletir sobre o
sentido da aplicacdo das solucdes propostas durante a pandemia. Uma delas relembra em tom
jocoso as vezes que foi ao supermercado durante a pandemia e teve sua temperatura medida em
34°C: “gente, se tivesse 34 graus eu estava morta, sabe? Serd que esse investimento valeu a
pena? (...) sera que isso ainda e valido? Sera gque tinha alguma resposta? Porque hoje a gente vé

que ndo tem padréo, mas foi 0 que as pessoas tentaram fazer para conter”. Cabe ressaltar que a
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medida citada pode ter apresentado certa eficacia, mas apenas como forma de conscientizacdo
sobre a importancia de nédo sair de casa ao apresentar sintomas gripais (BENI et al, 2021).

A ndo identificacdo dos sujeitos como objeto da vigilancia digital é um aspecto
elementar, principalmente entre aqueles cuja necessidade de seguranca sobrepde a intencdo de
se submeter a tais dispositivos. E o que alertava Menon Jr. em 2017: “ndo me vejo como objeto
desse controle que € sempre, para mim, dirigido a um outro que materializa, de alguma maneira,
algo daquele repertério que indica qual o inimigo prototipico” (MENON JR., 2017, p. 235) e ¢
também o que fica exposto na fala de uma das participantes:

Eu acho que ja teve essa vigilancia e isso € muito antigo. Eu acho que eu estou falando
2015 no Carnaval da Bahia para identificar bandido dentro da muvuca do carnaval.
Al, beleza, eu entendo fazer a verificacdo, porque o dado, se ele € coletado naquela
verificacdo, se é feita a analise e aquele dado ndo foi identificado como um criminoso,
o0 dado ¢é automaticamente eliminado, ent&o sd vai ficar com o dado do criminoso. A,
beleza. (P. Grupo focal 2)

A vigilancia digital, nesse contexto, se constitui como uma ferramenta de protecédo para
si e de controle sobre 0 outro, seja ele um inimigo real ou imaginario, configurando um conjunto
de instrumentos simbdlicos e tecnoldgicos que potencializam a sua abrangéncia. Nesse sentido,
0 “criminoso” ¢ o inimigo para o qual tais dispositivos sdo criados e o0 motivo pelo qual se
justificam. O inimigo é o objeto da vigilancia, ndo eu. Adaptando-se ao contexto pandémico,
pode-se pensar nesse inimigo como a pessoa infectada. Como exemplifica a fala desta
participante quando comenta sobre o constrangimento causado por certas medidas realizadas

na entrada das empresas:

Quando uma pessoa era contaminada, ela era quase crucificada. Entdo, ela vai ser a
pessoa ruim da empresa. Ela vai ser a pessoa que vai ser lembrada, que teve covid e
que trouxe covid para dentro, porque vai que ela contaminou outras pessoas, nao
necessariamente que de fato tem acontecido, mas séo boatos que vdo acontecer dentro
da empresa. (P. Grupo focal 2)

Por fim, buscou-se debater possiveis estratégias de mitigacdo para as questdes da
aplicacdo da vigilancia digital no contexto pandémico brasileiro. Ainda que os problemas dessa
aplicacdo como politica de saude publica tenham sido multiplas, as medidas expostas como

formas de amenizar esses efeitos foram escassas, como demonstra o quadro a seguir:

Quadro 9 — Estratégias de mitigagdo trazidas pelos participantes
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GF1 Democratizagdo da comunicagdo como direito
constitucional, operado através do financiamento dos
meios de comunicacao.

GF1 Estratégias de divulgacdo sobre os impactos das
decis0es individuais na salde coletiva.

GF2 Estratégias massivas de informacé&o e educacao sobre
prote¢do de dados, explicando o que é e como
funciona e a sua importancia.

Fonte: elaboracdo da autora

A discussdo entre os grupos focais descortinou questdes complexas e essenciais ao
debate sobre a aplicacao de dispositivos de vigilancia digital no contexto de uma pandemia. Em
contrapartida, mostrou as dificuldades envolvidas no processo de engendrar estratégias de
mitigacao dos efeitos desses problemas, sobretudo no que diz respeito a saidas que vao além da

acao paliativa, porque sdo estruturais.
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8 CONCLUSAO

A vigilancia digital ¢ um fenbmeno que aborda e acompanha a complexidade dos
demais campos sociais, como a salide, 0 consumo, a politica e a economia. E comum observar,
em paises democraticos, a discussdo sobre privacidade de dados na pandemia ser antagonizada
em dois polos, sendo um deles relacionando liberdade e democracia e o outro, automaticamente,
vigilancia e autoritarismo. Na pratica, porém, a complexidade é maior e, portanto, o debate deve
ser aprofundado e adaptado ao seu contexto.

Em sintese, a principal problematica, na percepcdo dos grupos que participaram do
estudo, esta na funcdo do Estado de informar e educar a populacéo. Outras solucdes propdem
que estruturas juridicas se dediquem a mitigar os riscos através da descri¢do da finalidade e dos
objetivos do uso de dados, desde a coleta, passando pela anélise, pelo armazenamento e pelo
compartilhamento e que, posteriormente, exijam a eliminagdo dos dados assim que as
conclusdes tenham sido obtidas (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

Nesse sentido, cabe ao Estado coordenar a¢6es de combate a pandemia, bem como atuar
ativamente para que a informacao chegue nos mais ramificados espagos geograficos e sociais.
Para além da questdo da privacidade no tratamento dos dados, uma resposta adequada do
governo brasileiro demandaria acGes que superam as politicas sobre a aplicacdo dos dispositivos
de vigilancia digital no contexto de pandemias. Com inimeros outros esforcos, exigiria o
fortalecimento da capacidade do Estado de gerenciar as informac@es oficiais e compartilha-las
COm 0 povo.

A ambivalente presenca das institui¢cbes privadas nas praticas de vigilancia digital ndo
pode ser ignorada. E fato que tais empresas detém os principais ativos necessarios para a mais
efetiva aplicacdo dos dispositivos de vigilancia digital. Entretanto, ainda que parcerias publico-
privadas tenham sido uma das Unicas maneiras de se aplicar politicas efetivas de vigilancia
digital durante a pandemia de Covid-19, é necessario problematizar a entrada desses atores na
esfera publica, ndo somente porque o seu objetivo principal é o lucro, mas também pela perda
de autonomia que podem gerar aos governos, além da dependéncia técnica que pode suscitar
em uma subordinacdo cultural, econdmica, social e politica.

Em suma, a percepcdo dos sujeitos sobre a utilizacdo da tecnologia e dos meios digitais
como politica de saude coletiva é positiva. Quando associada a uma politica publica de

vigilancia, especialmente no caso do controle de uma pandemia, tais politicas séo facilmente



66

justificadas. Porém, quando hé o confronto com a ideia de que, para isso, é necessario fornecer
dados pessoais, 0 apoio irrestrito da lugar ao receio. Em sintese, 0 que se expde é o medo —
que ndo se sabe que tem — da possibilidade de existir algo que, na verdade, ja existe. No fim,
o0 que fica exposto é a falta de informacgéo sobre a forma de atuacéo da vigilancia digital, cuja
aplicacdo é aceitavel, mas apenas sob a condigdo de que ndo se saiba que est& sendo vigiado.
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4. APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(GRUPO FOCAL 1)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntéario(a), em uma pesquisa
cientifica. A pesquisa seré realizada por meio de um grupo focal no dia 15 de Julho de 2022 e
tem como problema:

Problema: A percepcéo dos sujeitos sobre a aplicacao de dispositivos de vigilancia digital

no contexto de pandemia.

A pesquisadora se compromete com o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes fornecidas por vocé para este estudo, bem como garante o seu anonimato. Da
mesma forma, o tratamento dos dados coletados seguird as determinagdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18).

Para contatar a pesquisadora, vocé podera encaminhar um e-mail ou entrar em contato
via WhatsApp:

CRISTIANE UFLACKER DA SILVA — cristianeuflacker.s@gmail.com — (48) 9 88192408
CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Tendo em vista as informacdes acima apresentadas, eu,

, de forma livre e esclarecida,

manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi cdpia deste termo
de consentimento, e autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste

estudo.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador
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5. APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(GRUPO FOCAL 2)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
Curso de Graduacdo em Ciéncias Sociais
Pesquisadora: Cristiane Uflacker da Silva

Orientadora: Prof? Dra. Marcia Grisotti

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma pesquisa cientifica.
Esse documento possui todas as informacdes necessarias sobre a pesquisa que esta sendo
realizada. Sua colaboracéo neste estudo € muito importante, mas a decisdo em participar deve
ser sua. Para confirmar sua participacdo vocé precisara ler este documento e selecionar a op¢éo
correspondente no final deste formulario.

Este documento se chama TCLE (Termo de Consentimento livre e esclarecido) e possui todas
as informacgdes necessarias sobre a pesquisa. Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa A
percepcao dos sujeitos sobre a vigilancia digital no contexto de pandemia, cujo objetivo é
compreender as percepg¢des dos sujeitos de diferentes grupos e contextos sobre a aplicacdo dos
dispositivos de vigilancia digital no contexto de pandemia e em que se apoiam as suas
conviccades.

A pesquisa serd realizada por meio de grupos focais, com duracéo de aproximadamente 1 (uma)
hora. O grupo para o qual vocé esta sendo convidado(a) ocorrera de forma online no dia 23 de
junho de 2022, as 17h, pela plataforma Google Meet.

Caso decida desistir da pesquisa vocé podera sair do estudo a qualquer momento, sem nenhuma
restricdo ou punicdo. As respostas serdo gravadas, transcritas e analisadas e as pessoas
envolvidas no projeto (pesquisadora e orientadora) conhecerdo esse material para discutir os
resultados.
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Todos os procedimentos para a garantia da confidencialidade aos participantes seréo
observados, procurando-se evitar descrever informacgdes que possam lhe comprometer. A
pesquisadora garante e se compromete com o sigilo de todas as informac6es fornecidas por
vocé para este estudo. Da mesma forma, o tratamento dos dados coletados seguira as
determinaces da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18).

O beneficio esperado com a pesquisa sera compreender as diferentes percepcfes sobre a
utilizacdo de dispositivos de vigilancia digital no contexto de pandemia. O risco que vocé pode
correr ao realizar a pesquisa é de ser identificado mesmo com todos os cuidados de sigilo
adotados. Mas, se diante dessas explica¢fes vocé acha que esta suficientemente informado(a) a
respeito da pesquisa que sera realizada e concorda de livre e espontanea vontade em participar
da pesquisa, coloque seu nome no local indicado.

Caso tenha duvidas ou deseje contatar a pesquisadora responsavel, vocé podera encaminhar um
e-mail, ligar ou mandar mensagem pelo WhatsApp a qualquer momento:

Nome: Cristiane Uflacker da Silva

E-mail: cristianeuflacker.s@gmail.com

Celular: (48) 98819 2408

Para ter uma coépia deste TCLE, baixe o documento em formato PDF neste link:
https://docs.google.com/uc?export=download&id=12GFeE2 t D3rCTDPvYiTSx1llrTogxSnL

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. A
pesquisadora me informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, 0 que terei que fazer,
inclusive sobre os possiveis riscos e beneficios envolvidos na minha participacdo, bem como
me garantiu que eu poderei sair da pesquisa a qualquer momento, sem dar nenhuma explicacao
e que esta decisdo ndo me trard nenhum tipo de penalidade. Fui informado(a) também que devo
fazer o download do pdf do TCLE para ter a minha copia.
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6.  APENDICE C - ROTEIRO (GRUPO FOCAL 1)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

Curso de Graduacdo em Ciéncias Sociais

ROTEIRO DE GRUPO FOCAL

Pesquisadora: Cristiane Uflacker da Silva

Orientadora: Prof® Dra. Marcia Grisotti

Data de realizacdo: 15/06/2022

Perfil dos participantes: Doutorandos do Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia e
Ciéncia Politica da Universidade Federal de Santa Catarina.

Problema: A percepc¢do dos sujeitos sobre a aplicacdo de dispositivos de vigilancia

digital no contexto de pandemia.

Perguntas disparadoras

1. Em que locais, fontes e canais vocé acredita que a maior parte das pessoas se informou
nos ultimos mais de dois anos sobre a pandemia de coronavirus?

2. Vocé se informou sobre o assunto nesse periodo? Em que locais, fontes e canais?
Vocé sempre se informou por esses meios ou isso mudou de 14 pra ca?

3. Vocé acompanhou informacdes sobre as respostas dos governos ao redor do mundo a
pandemia? Quais 0s paises que tiveram, na sua opiniao, as respostas mais bem-
sucedidas a pandemia de Covid-19? Algum pais em especifico lhe chamou atengdo?

Por qué?
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Quem aqui ja ouviu falar no termo “vigilancia digital”? O que vocé entende sobre esse
termo?

Vocé ja se deparou com algum dispositivo, ferramenta ou aplicativo cujo objetivo era
controlar a passagem de pessoas infectadas pela Covid-19 em um determinado local?
O que vocé acha sobre esse tipo de ferramenta? Por qué?

Vocé poderia comentar um pouco sobre a sua visao em relacdo ao uso de tecnologias
digitais para monitorar pessoas que estejam infectadas pela Covid-19, como por
exemplo, aplicativos de rastreamento de contato, geolocalizagdo, cAmeras térmicas,
etc.?

Qual é a sua opinido sobre a necessidade de fornecer os seus dados de salde para
acessar locais durante a pandemia, como por exemplo atestado de vacinacao ou teste
negativo para covid-19?

\/océ permitiria que as autoridades brasileiras de salde tivessem controle sobre 0s
seus dados - especificamente histdrico de salde e vacinagdo, endereco e
geolocalizacdo - em tempo real em prol da diminuicdo do contagio em uma pandemia
futura? Por qué?

Na sua opinido, existe algum limite para a vigilancia digital em nome da satde

coletiva? Qual?



1. APENDICE D - ROTEIRO (GRUPO FOCAL 2)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
Curso de Graduacdo em Ciéncias Sociais

ROTEIRO DE GRUPO FOCAL

Pesquisadora: Cristiane Uflacker da Silva
Orientadora: Prof® Dra. Marcia Grisotti
Data de realizacdo: 23/06/2022

Perfil dos participantes: Trabalhadores da area da tecnologia
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Problema: A percepc¢éo dos sujeitos sobre a aplicacdo de dispositivos de vigilancia

digital no contexto de pandemia.

Introducéo

Boa tarde a todos!

Todos me ouvem bem?

Obrigada novamente pela disponibilidade em participar dessa pesquisa.

Para ciéncia de todos, eu vou iniciar a gravagao agora para que eu possa consultar o que foi

discutido posteriormente.

Se for possivel e se vocés quiserem, eu gostaria de pedir que mantenham as suas cameras

abertas pra que a gente possa conversar olhando um pro outro.

Esse grupo focal é referente a minha pesquisa de TCC do curso de Ciéncias Sociais da
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Universidade Federal de Santa Catarina.

O objetivo desse grupo focal é debater sobre a aplicacdo de dispositivos de vigilancia digital
no contexto de pandemia. Como vai funcionar? Eu vou fazer algumas perguntas para
estimular o debate e quero que vocés figuem muito a vontade para contribuir com as suas
percepcdes sobre cada questdo que for aparecendo. A ideia é ndo apenas ouvir a opinido de
cada um sobre cada pergunta que eu fizer, mas também discutir sobre aquilo que for surgindo

ao longo dessa conversa.

Para falar, basta vocé abrir o seu microfone e contribuir. Caso alguém esteja falando, vocé

pode clicar no botdo de levantar a mao e aguardar essa pessoa finalizar o raciocinio.

O intuito é que todos participem igualmente, entdo pode ser que durante a conversa eu chame
uma pessoa que ainda ndo falou pra perguntar o que ela acha sobre aquilo. Por favor fiquem
tranquilos para falar ou ndo de acordo com o que vocés se sentirem a vontade, se ndo quiser

responder ou se quiser pensar mais um pouco € S6 me avisar que a gente segue pro proximo.

Todos vocés preencheram o termo de consentimento livre e esclarecido, e eu reafirmo aqui o
compromisso com o sigilo de todas as informagdes discutidas aqui. Pra ter uma cépia do

termo, vocé pode baixar no link que eu enviei ou me solicitar posteriormente que eu envio.

Qualquer davida, fiquem a vontade pra me perguntar.

Perguntas disparadoras

8. Em que locais, fontes e canais vocé acredita que a maior parte das pessoas se informou
nos ultimos mais de dois anos sobre a pandemia de coronavirus?

9. Vocé se informou sobre o assunto nesse periodo? Em que locais, fontes e canais?
Vocé sempre se informou por esses meios ou isso mudou de 14 pra ca?

10. Vocé acompanhou informagdes sobre as respostas dos governos ao redor do mundo a
pandemia? Quais 0s paises que tiveram, na sua opiniao, as respostas mais bem-
sucedidas a pandemia de Covid-19? Algum pais em especifico lhe chamou atencéo?
Por qué?

11. Quem aqui ja ouviu falar no termo “vigilancia digital”? O que vocé entende sobre esse
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termo?

12. Vocé ja se deparou com algum dispositivo, ferramenta ou aplicativo cujo objetivo era
controlar a passagem de pessoas infectadas pela Covid-19 em um determinado local?
O que vocé acha sobre esse tipo de ferramenta? Por qué?

13. Vocé poderia comentar um pouco sobre a sua visdo em relacdo ao uso de tecnologias
digitais para monitorar pessoas que estejam infectadas pela Covid-19, como por
exemplo, aplicativos de rastreamento de contato, geolocalizacdo, cameras térmicas,
etc.?

14. Qual é a sua opinido sobre a necessidade de fornecer os seus dados de salde para
acessar locais durante a pandemia, como por exemplo atestado de vacinacao ou teste
negativo para covid-19?

15. (Com as informacg0des que vocé possui hoje) Vocé permitiria que as autoridades
brasileiras de satde tivessem controle sobre os seus dados - especificamente histérico
de salde e vacinacéo, endereco e geolocalizacdo - em tempo real em prol da
diminuicdo do contagio em uma pandemia futura? Por qué?

16. Na sua opinido, existe algum limite para a vigilancia digital em nome da saude
coletiva? Qual?

17. Tem alguma coisa a mais que vocé deseje comentar sobre o0 assunto e acha que nao foi

abordado aqui?

Concluséao

Mais uma vez eu agradego a participacao de todos, esses insumos vao ser muito importantes
pra minha pesquisa e, caso alguém deseje visualizar os resultados da pesquisa quando for

finalizada, € s6 me mandar mensagem que eu encaminho.

Muito obrigada e um bom restinho de semana!



18.  APENDICE E - TRANSCRICAO (GRUPO FOCAL 1)

GRUPO FOCAL 1

Moderadora — O problema que nds vamos debater é a percepcdo sobre a aplicacdo de dispositivos de
vigilancia digital no contexto da pandemia. A primeira pergunta, entdo, que eu gostaria de iniciar aqui: quais
sdo as fontes e 0s canais que vocés acreditam que a maior parte das pessoas que se informou nos Gltimos
dois anos da pandemia sobre o coronavirus?

L. — Na internet. Eu, particularmente, usei bastante o YouTube, por exemplo. Sei 14, eu virei uma grande
fa do Atila lamarino. Entfo eu assistia sempre as lives dele, seguia ele no Instagram, enfim. Fui pegando
pessoas que eu achava que tivesse algum tipo de confiabilidade sobre o tema para pegar essas informagdes.
Moderadora — Foi na internet, mas algumas pessoas na Internet, entdo vocé escolheu algumas pessoas
dentro da Internet. Como foi com vocés?

R.L. — E pra que eu responda onde eu me informei? Ou onde as pessoas se informaram?

P. — A maior parte das pessoas ou onde a gente se informou?

Moderadora — Onde as pessoas, depois eu vou perguntar, mas nao tem problema, vocés podem falar dos
outros e de vocés junto. E pra iniciar o debate.

R.L. — Pra mim, acredito que foi nas redes sociais como WhatsApp, Instagram, as redes mais informais.
Moderadora — As redes mais informais? Na internet e também com pessoas especificas?

P. — Televisdo também. Jornais. Jornais da TV, né?

N. — Eu acho que teve muita circulagdo nos grupos de WhatsApp mesmo. Eu tentava ndo ver nada, porque
eu nao fiquei muito bem no comego. Dai 0 que eu descobria era um pouco pela minha mée, porque ela tinha
contato com documentos oficiais e normativas mais oficiais, mas eu recebia mensagens no WhatsApp,
mensagens que eu ndo buscava, mas que chegavam, entdo acho que tem uma espécie de acesso sem buscar,
que vinha pelo WhatsApp, justamente.

Moderadora — Pelo que vocés estdo me falando até agora, entdo, se a gente comparar com outros eventos
ndo pandémicos, por exemplo, na pandemia, 0 que vocés estdo me trazendo aqui é que houve uma busca por
mecanismos, fora a P, que colocou que foi pelos jornais, pela televisdo, ou seja, meios de comunicacdo ja
estabelecidos, 0 M também.

R.C. — Até esses meios de comunicagdo televisivos, também estdo indo pras plataformas digitais, né? Eu
concordo com o que a maioria dos colegas colocaram, que as midias sociais, né? E isso ficou muito visivel
durante a pandemia, tanto pra informacdo quanto pra desinformacéo, né? Entdo a gente sabia que grande
parte da desinformac&o vinha desses meios, por exemplo, o WhatsApp como o N citou, né? Tinham muitas
noticias falsas, fake news que eram espalhadas por esses meios.

Moderadora — E como, entdo, a maior parte de vocés falou que procuraram por meios alternativos, né?
Mas desses meios alternativos a chance de ter fake news era maior, porque nao tem filtro. Como que vocés
faziam entdo pra fazer esse filtro? E por que continuavam procurando informac@es através das redes sociais

sabendo que ela poderia ter fake news?
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R.C. — Olham falando assim no meu caso, eu buscava fazer um filtro, né? Porque a gente busca fontes que
sdo confiaveis e as que ndo sdo. E tem aquelas que sdo duvidosas, que vocé 1€ e diz “ndo, melhor eu pesquisar
melhor sobre o assunto”, né? E tem agéncias agora nas redes que elas trabalham justamente com isso. Por
exemplo, a Agéncia Lupa, que é justamente pra investigar noticias que sdo jogadas nas redes assim, nas redes
virtuais, e a gente ndo tem tanta certeza da veracidade, entdo elas fazem esse trabalho de investigagdo pra
dizer “ndo, € fato ou ndo”.

Moderadora — Vocés seguem na mesma direcdo que ela esta colocando? O que ela colocou: fazer filtro
que ela sabe que tem desinformacdo. Se vocés concordam que nas redes sociais tem muita desinformacéo,
tem que fazer um filtro ai um pouco tu ja adiantou, como fazer esse filtro? Procurar por uma empresa, por
um ou outro dispositivo que faga o filtro para vocé, né? O que vocés acham?

N. — Eu tenho um filtro diferente, eu sai de grupos de WhatsApp, nao fiquei em grupos de familia ou em
grupos muito grandes. Eu tenho, tipo, sei 14, um grupo com a minha mée, meu pai, minha irma e meu
cunhado, um grupo com dois amigos de infancia, mas sai daqueles grupos extensos, assim, de 50 tios e
primos. Entdo, € o tipo de coisa que eu jd nem recebo. Quando eu recebia mais informag6es que o covid, era
de uma amiga que fazia residéncia no HU, por exemplo, ou da minha mée que era secretaria de salde. Entéo,
tipo, eu recebia noticias mais oficiais, digamos assim. Mas a estratégia ndo foi nem tanto checar as naticias,
mas sair dos lugares dos quais elas viriam.

Moderadora — O que é naticia oficial?

N. — Por exemplo, minha mae era secretaria de salde, entdo ela tinha, por exemplo, a nova regimentacdo
do governo sobre aplicacdo de vacina ou sobre o uso de méascaras ou sobre novo protocolo sanitario, ou
sobre, sei 14, medicacdo preventiva e os problemas de medicacdo preventiva. Ou seja, ela tinha acesso aos
documentos que ela recebia como secretaria de satide do governo do estado.

L. — Mas até isso ficou em cheque, né? Tivemos tantas trocas de ministro da salde por problemas
claramente questionaveis. A gente tem um presidente que fala que vai virar jacaré, um monte de coisas.
Entdo, até essa questdo de oficial fica questionavel.

N. — Né&o, mas eu to falando de oficial como documento da secretaria estadual, quem organiza é o governo
estadual para o municipio, ndo passa de um federal. Entdo, eu to falando das diretrizes enviadas pela
Secretaria Estadual de Saude.

Moderadora — Deixa eu fazer uma pergunta: o fato de o que é oficial é nebuloso. E eu acho que esse foi
um grande impacto da pandemia. Pela primeira vez, talvez o Ministério da Sadde incentivava fake news e
medidas farmacoldgicas ndo eficazes. Quando vocé define o que é oficial, entdo, 0 que isso gerou em termos
individuais, né? A pergunta seria: a busca por informagoes cada vez maior ndo seria uma consequéncia da
incerteza gerada pelos proprios protocolos oficiais?

M. — Por isso que para mim, pessoalmente, a televisdo foi muito importante, porque a TV entrevistava
cientistas, mas ndo s6 pessoas que a gente conhece que sao médicos, tinha médico que defendia a cloroquina.
E ai, quanto maior a proximidade do médico, maior a confianca por consequéncia naquela pessoa. E outra
coisa em relacdo ao universo brasileiro: muitos brasileiros e brasileiras ndo tém internet, o veiculo para eles

ou éa TV, ou éradio. O radio ainda é o veiculo mais penetrante no Brasil se eu ndo to enganado. Agora, eu
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ndo ouco radio, eu ndo ouco o radio da Amazonia, eu ndo ouco o radio do centro-oeste, eu ndo sei 0 que ta
transmitindo pra eles, ndo faco a menor ideia.

Moderadora — Interessante, 0 M estd trazendo essa dimensdo continental do pais, no sentido,
problematizando essa questdo do que é oficial. Quer dizer, a gente ndo tem nocdo do que pode ter sido
transmitido em termos de municipios longinquos.

R.L.— Eu acho que tem dois pontos, ai, contribuindo, também compartilho desse pensamento. Eu acho que
teve muita, tem que separar um pouco também, que nds estamos em um grupo bastante privilegiado de
académicos, universitarios e consegue fazer esse filtro da informagéo. Eu, por exemplo, tinha acesso a essas
noticias, muitas delas noticias falsas, mas conseguia fazer esse discernimento pelo 0 acesso a um evento, um
Congresso que discutiu sobre isso da Unifesp... Esse contexto privilegiado que nos circula. Eu acho que o
tipo de informacéo que chegava para, a gente conseguia fazer, embora num momento de bastante incerteza.
E um ou outro ponto, a pergunta como que as pessoas se informaram, acho que boa parte das pessoas, elas
também ndo tiveram acesso a nenhum tipo de informacdo. Néo é todo mundo que assiste TV, estavam
totalmente desinformados. A gente esta falando, por exemplo, aqui no contexto de Floriandpolis, onde o
pacote de dados para os estudantes chegou quase um ano depois da pandemia. Essas pessoas também néo
tinham acesso a informag&o. Eu acho que muita gente ndo teve acesso a nenhum tipo de informacéo e ai é
dificil fazer um critério se eles estavam filtrando informagdes falsas ou ndo porque ndo chegava, ne? A
qualidade da informacg&o que se chegava era muito ruim, né?

P. — Chega tudo pelo WhatsApp, né?

N. — E que dai é também um problema dos pacotes moveis, que tu geralmente tem WhatsApp ilimitado.
Entdo tu ndo tem todas essas outras coisas, mas tem o WhatsApp livre.

R.L.— Sim. E o problema da TV aberta € porque cada meio de informagéo vincula a sua prépria percepgéo
sobre...

M. — O seu proprio interesse.

R.L. — O seu préprio interesse! Vocé liga na CNN, por exemplo, tinha gente 14 defendendo a cloroquina,
defendendo coisas que sdo, porque queriam priorizar um debate de coisas que sdo inconcebiveis. E vocé liga,
dependendo do canal, um tipo de Informac&o que era vinculada.

P.— A diferenga, né, em como que era tratado 0 mesmo assunto, por exemplo, Record, Globo, SBT, CNN,
Jovem Pan, ali é nitido a diferenca entre cada um na forma como era colocada a noticia. Eles sempre traziam
“pesquisadores”, entre aspas, ou convidados que vinham ali confirmar a forma deles pensarem.

M. — E mais um fator, o presidente da Republica. O presidente que foi literalmente mitificado. Ele deu
contra informacdo. Ele foi o maior divulgador de noticias falsas. N&do s6 de noticias, mas de orientacdes
contrérias, a favor do virus. Isso tem um peso enorme. Entéo ele, principalmente nas populagdes com menor
acesso a informagao e ao conhecimento, a cloroquina virou um must. Eles iam farmacia, “quero cloroquina”
e o farmacéutico, que nem sempre é um farmacéutico, ¢ um atendente de farmacia, diz “ah, se vocé tomar
uma dose pequena nao vai te fazer mal, pelo contrario, vai aumentar sua imunidade”. Isso foi, espalhou. O
exército tomava cloroquina.

Moderadora — O que vocés falaram até agora mostra a complexidade do evento, da pandemia no caso
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brasileiro, em funcéo dessa desinformacao terminada agora com a fala do M, de que comecou pelo governo
federal, as fake news, tratamentos ineficazes, mas que extrapolou no sentido de que, se no passado nos
tinhamos um ou dois veiculos de informacdo e ela era totalmente orientada para um dos polos ideoldgicos,
com o advento das midias sociais, vocé abriu o escopo, entdo, € um pouco daquela ideia, abrindo vocé vai
transparecer muito mais a diversidade. Mas vocés estdo colocando uma coisa interessante aqui, que isso ndo
adiantou. O fato de ter aberto os canais para as pessoas se manifestarem ndo quer dizer que esta levando mais
informacéo. Pode ser, pelo que vocés relataram, que estéa levando muito mais desinformacéo. Entéo, aonde
esta o problema colocado por essa questdo de onde buscar informag6es? Pelo que vocés falaram, me parece
gue nao é essa diversificacdo de fontes, vocé gera um excesso informacional, muitas vezes.

P. — Eu acho que tem essa questdo ideoldgica que tomou conta do pais, politico ideol6gico. Por exemplo,
voltando no assunto, onde a gente buscou fontes. Eu, por exemplo, o que a OMS falava, para mim era o que
tinha que ser seguido. Entdo, tudo o que falava ao contrario, para mim era considerado fake news, vamos
dizer assim, meu filtro seria esse.

Moderadora — Mas, deixa eu fazer um paréntese, a OMS no inicio da pandemia disse que ndo deveria usar
a mascaras, né?

P. — E, mas ela se corrigiu, até porque a pandemia era nova. Uma coisa nova, foram se reorganizando e
emitindo novos pareceres em relacéo a isso.

Moderadora — Ou seja, tu admite que um organismo internacional, também é suscetivel de erros, mas que
a legitimidade se d& pelo proprio fato da correcdo, e vocé escutaria a OMS em fungdo disso, dessa
legitimidade.

P .—E, eu considero justamente isso, era uma situagio muito complexa, nova, né? E no Inicio se procurou,
as informagdes que tinham, até para a propria OMS, pro mundo cientifico, fizeram dizer isso “6, ndo precisa
usar mascara”. Mas ao longo dos estudos que foram desenvolvidos “ndo, t€ém que usar mascara”. Entéo, eu
acho que onde eu queria chegar na questdo ideoldgica, é que isso também refletiu na maioria das pessoas,
guem acreditava numa questdo ideoldgica ligada, vamos dizer assim, ndo é sé ideoldgica, 6bvio, cientifica,
mas de acordo com que a OMS diz e de acordo com quem é ou fala ao contrario. Entdo, acho que houve uma
grande divisdo do pais em relacéo a isso e naquilo que se acredita, como fake news ou ndo. Porque daqui a
pouco tem gente achando que a OMS que esta dando fake news, porque prefere acreditar ou € interessante
para si, no seu sistema de poder, de sociedade.

Moderadora — E para finalizar essa Ultima questdo, vocés acham que as fake news, elas sdo puramente
ideoldgicas? Bom, tudo é ideoldgico, mas, por exemplo, o que veio da Presidéncia da Republica, do
Ministério da Saude, muitas vezes, né? Encontrou adeptos que eram partidarios, inclusive do mesmo partido
ou ideoldgico, ou também outras pessoas que ndo eram ligadas ao governo federal, a ideologia do governo
federal, mas que tinham por outras raz@es.

L. — Isso € uma coisa que me impactou muito, muito, de verdade. Teve uma época que eu, sei |4, quando
voltou a sair em lugares mais abertos, eu comecava a conversar com as pessoas e ai eu descobria varios
antivax ao meu redor. E ai eu ficava, assim, extremamente brava com isso, porque algumas pessoas talvez

tivessem posicionamento ideoldgico mais alinhado com a direita ultraconservadora, que num modo mais
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geral é quem disseminou muita fake news, mas outras pessoas ndo. Eu tinha algumas amigas, amigas néo,
conhecidas, que amigas (risos), pessoas que tém posicionamento politico até mais alinhado com a esquerda
e que estavam acreditando nessas teorias da conspiracdo de ndo tomar a vacina, € essas pessoas me chamaram
muita atencéo.

Moderadora— O que vocés acham disso que a L esta trazendo? Ou seja, agora a gente estd complexificando
o debate, porque seria muito mais facil dizer “bom, o presidente teve uma orientacdo e todo mundo que era
ideolégico a ele seguiu e quem ndo seguiu...” Esta sendo colocado aqui que existe posi¢des ideoldgicas que
ndo sdo compativeis, mas que foram negacionistas também. Eu ja citei o caso daquele trabalho que nés
fizemos aqui com os médicos da vida, onde tem a maior parte acupunturistas e homeopatas e sdo de esquerda
e sdo contra a vacina e defendem o tratamento precoce, o kit covid. O que vocés pensam dessa questao
relacionada com as fontes de informacao?

R.L. — Entdo, sobre a questdo da vacina? Eu acho que o movimento antivacina ndo é algo que surgiu por
conta da pandemia, porque se a gente for lembrar, as outras, ndo chegaram a ter status de pandemia né, mas
a gente teve anteriormente, ja existia esse movimento. Eu lembro desde a minha época de graduagdo que eu
tinha amigos que falavam “ah eu ndo vou tomar a vacina da gripe porque essa vacina protege contra
determinados tipos de virus, s6 que tem uma infinidade de tipos de virus por ai que vocé ta suscetivel a pegar,
entdo essa vacina é s investimento de dinheiro e gasto de dinheiro publico pra uma coisa que é ineficiente
e que vocé ta suscetivel a pegar porque ela ndo protege contra um amplo escopo”. Veja, isso era um discurso
gue para mim ja era presente la atras, né? Eu acho que a pandemia, quando vém esses discursos e ele vira
um discurso oficial de Estado, quando o representante do Executivo, 0 maximo representante, ele passa a
defender esse discurso, ele se torna um discurso oficial e d& vazdo para que essas pessoas possam defender
isso publicamente sem nenhum constrangimento moral, né? Entdo, eu acho que passou por ai essa ideia
antivacina, ndo é uma coisa nova.

M. — Isso, vocé tem razdo, inclusive foi 6timo que vocé falou, ja havia hd alguns anos 0 movimento mundial
de combate a qualquer vacina, sarampo, poliomielite, e ai 0 sarampo voltou, a poliomielite voltou e enfim e
assim por diante.

Moderadora — Entéo, o que estd sendo colocado aqui... A gente comegou com a questdo das informagdes,
das redes sociais, das redes oficiais de comunicacdo, né? E vocés estdo trazendo essa complexidade, que
existem varios fatores. Um pouco a pandemia tirou debaixo do tapete antigos problemas que ja existiam,
entdo existiam antes do presidente da Republica ser negacionista, entdo o negacionismo ja é anterior, é uma
coisa que traz a complexidade, entdo esse € um elemento importante.

L. — Na pandemia eu acredito que tenha sido uma agdo coordenada.

Moderadora — Como assim?

L. — Assim, a questdo das fake news. Foi uma coisa planejada e ndo foi aleat6ria. Foi intencional.

M. — Desde as eleicdes.

Moderadora — E atingiu grupos especificos?

R.L. — Eu quero s6 complementar com uma questdo também que a gente estad falando de meios de

comunicacdo e é impossivel a gente fazer esse debate sem falar da democratizacdo da comunicacgéo. Essa é
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uma pauta que tem mais de 30 anos na sociedade e a gente ndo conseguiu fazer uma conferéncia social de
comunicacdo até hoje. Foi de 2009 uma ampla luta social para garantir que a sociedade possa participar e
construir como a gente quer que os meios de comunicacéo... Tanto que a Lei de Protecdo de Dados, ela foi
uma das poucas consequéncias dessa conferéncia social de 2009. Mas ndo ha, entdo dentro do Brasil, os
meios de comunicagdo fazem parte de um monopo6lio. Santa Catarina € um exemplo disso. A gente tem a
TV, o jornal impresso de maior circulagdo e a TV mais assistida, a base de dados de internet mais acessada
e a TV comunitéria, que antigamente era a TVCom que é do mesmo grupo. Entdo, a informacg&o que ela é
vinculada na midia impressa, na midia digital, na TV, mesmo sendo uma informagcéo falaciosa, ela se torna
real porque ela é repetida constantemente.

Moderadora — Eu acho que a gente voltou no tema que € o seguinte, vocé esta falando da democratizagao
da comunicacéo.

R.L. — Como um direito constitucional.

Moderadora — Mas o que significaria, em termos concretos? Vocé esta criticando a ideia de que existe
monopalios e eu acho que todo mundo concorda aqui, aparentemente, mas a tua colocacdo iria na dire¢éo da
ideia “bom, vamos abrir e deixar o cidadao falar”? Que ai voltamos de novo naquilo que eu falei: qual € o
impasse entre as midias tradicionais, que sdo oligarquicas, e as midias sociais que abrem ou seja para a
diversidade mas também tem a questdo do algoritmo e também a questéo de que gera mais espalhamento de
fake news. Entdo como resolver essa questdo?

R.L. — Um exemplo é o financiamento dos meios de comunicagéo. Quando esse governo atual entrou, ele
cortou todo o financiamento, quem costumava acessar outros meios de comunicagdo que eram contra-
hegemo6nicos, fez com que essas revistas, por exemplo, praticamente sumiram, os proprios meios de
comunicag@o “6, a gente esta fechando porque ndo tem mais recurso para poder”. Caros Amigos, Carta
Capital e outros meios de comunicacao que sdo emergentes, eles acabaram sendo totalmente sufocados por
uma politica de Estado que ndo valoriza a democracia mesmo da comunicacdo, a pluralidade de ideias por
esses meios que sdo confiaveis, o telejornalismo, as revistas. Entdo eu acho que esse debate que passa a
democratizacdo da comunicacdo, deveria ser um direito constitucional e a nossa Constitui¢do fala pouco
sobre 0 acesso a informacgéo. E ai, do ponto de vista subjetivo, eu que sou psicélogo, né, a comunicagdo, ela
diz, ela produz subjetividade, do jeito que a pessoa, o que ela consome de informacédo diz do que aquele
sujeito se constitui, os tipos de apropriagdo social, cultural que ele vai produzir. E ai passa por uma questao
politica maior, também.

Moderadora — O que o R ta colocando é uma coisa que esta pairando na discussdo. Como é que a gente
calibra essa questdo? Porque assim, independente, essa questdo de, mesmo que vocé abra para outras
instancias, vai depender do governo, de quem estd no poder, que vai dar o tom ideolégico para aquelas que
permanecem, mesmo que vocé abra, vocé tem essa questdo do jogo ideoldgico. Abrir as redes sociais para
essa diversidade, ou seja, se quiser publicar alguma coisa publica do jeito que quer, seria uma solucao para
as oligarquias da comunicacdo, mas tem o que a gente falou aqui de que, bom, vocé abre espaco também
para fake news. Tem propostas de comecar a regular essa questdo das fake news. Eu ndo sei se vocés estéo

acompanhando, o0 que vocés acham sobre essa questdo da regulacdo, do que pode ser feito ou ndo. E ai eu
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gueria passar para uma outra pergunta, e ai voltando pra pandemia, que é o seguinte: vocé acompanhou
informacdes sobre as respostas dos governos ao mundo ao redor do mundo a pandemia? Quais 0s paises que
tiveram, na sua opinido, as respostas mais bem sucedidas a pandemia de covid19? E ai vamos focar mais
essa questdo da informacéo.

M. — Bom, pelo que foi noticiado, se eu to ndo t6 enganado, foi a Nova Zelandia.

L. — E, Australia também.

M. — Eles fecharam o pais. Agora, s6 quero aproveitar uma deixazinha aqui, 0 Bolsonaro néo é negacionista.
Ele é afirmacionista. Ele afirma a morte, ele afirma a tortura, ele afirma que a vacina aumentava o risco de
pegar o HIV. E com esse sujeito que a gente esta lidando.

Moderadora — Afirmacionista. Interessante. Sé isso ja daria um bom debate aqui.

N. — Uma questdo sobre a Nova Zelandia, porque isso foi curioso mas acho que eu devia estar na casa dos
meus pais, é que quando eu vi a Nova Zelandia foi pela TV, ndo foi pelo telefone. Foi pelo Jornal Nacional.
P. — Mas eu recebi umas fake news falando da galera da Australia, umas coisas muito bizarras. Ai gente,
eu ndo sei como, ¢ bizarro... Esse negdcio das bolhas, porque a minha bolha, talvez mais influenciada pelo
lado esquerdista, se bem que tinha antivax esquerdistas né. Eu ndo recebia muito. E ai outras pessoas que
estdo numa outra bolha recebem mais. E ai tinha uma fake news da Australia, do negdcio de quem néo tomou
vacina ndo podia circular, entdo é um absurdo que os australianos estavam se rebelando contra isso, sé que
era puramente fake news, como aqui deve ter uns antivax, 14 deve ter uns antivax, entéo é dificil a gente sabe
exatamente 0 que esta acontecendo nos outros paises, também vai depender da informacéo que a gente esta
acessando.

Moderadora — Agora, vocés citaram dois paises, Nova Zelandia e Australia, onde vocé ndo tem, claro, nas
grandes cidades sim, mas em geral é um espalhamento maior. E na China, na Coreia do Sul. Que outros
eventos, que outros paises tiveram e que tipo de vigilancia teve?

R.L. — E, eu acho que séo trés perguntas em uma so. S&o trés perguntas ali, né? Governo. E acho que o que
mais apareceu realmente foi l4 na Nova Zelandia. Mas, se for pensar em termos populacionais, a China deu
uma resposta muito mais efetiva no sentido percentual, né? Eu acho que isso foi bem interessante. Agora, as
respostas mais bem sucedidas & pandemia de covid19, eu colocaria o Brasil, embora tenha todo esse discurso,
negasse tudo o que a gente vivenciou, eu acho que o Sistema Unico de Satde, ele conseguiu dar uma resposta
boa para a pandemia, porque se ndo tivesse um sistema capilarizado, descentralizado e fortalecido, o que
seria? Seiscentos e poucas mil mortes, eu acho que € um ndmero que s6 foi possivel por conta do SUS, se
ndo tivesse, certamente seria uma coisa muito cadtica. Inclusive a propria vacinacdo. Eu acho que o Brasil,
pelo histérico, ele conseguiu dar uma resposta efetiva frente a dificuldades que a gente tinha. Porque tinha
alguém no poder que disseminava as fake news, fazia 0 movimento contrario. Com todas as falhas que o
SUS teve, 0 Amazonas e toda aquela situacdo de faltar oxigénio. Mas acho que esse sistema descentralizado,
ele minimizou ou diminuiu os danos, que seriam muito mais graves. E o pais que mais me chamou atencéo,
ai, a terceira pergunta. Eu acho que é a China mesmo também pela capacidade de fechar, é um pais
extremamente voltado para o mercado, conseguiu fazer a capacidade estrutural de construir hospitais novos

chama a atencéo.
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Moderadora — O R colocou a China e o Brasil como os dois, mas por quais fatores? A questdo do
isolamento? No Brasil, vocé ja falou que é a questdo do SUS. Na China, por qué?

R.L. — Pela unicidade de informagdo. Eu acho que € um povo muito obediente, né? Pela capacidade
estrutural também de criar hospitais, de fechar os aeroportos. A gente esta vendo e sofrendo impactos até
hoje, essa tendéncia de voltar os ntimeros da covid, né... Fechar o mercado, buscar a vacina, foi o primeiro
pais a desenvolver uma experiéncia de vacina, fazer pesquisa. E também uma coisa meio que contra-
hegeménica, porque pouco se apareceu, o que se divulgava da China é que o virus é chinés portanto a China
é o problema.

R.C. — Eles também tem algumas politicas autoritéarias, né? O governo chinés, entdo isso deu uma freada
na populacdo na questdo de isolamento social...

M. — Mas por favor, ndo acredite que o governo autoritario € bom, por favor, ndo leve pro outro lado,
porque...

R.C. — Nao, mas eu nao to levando pra esse lado, eu s6 to comentando que o governo na China trabalha
assim.

M. — Eu sei que vocé jamais pensaria assim.

Moderadora — Que tipo de politica vocé acha, que vocé coloca como autoritaria?

R.C. — Eu acho assim, por exemplo, eu vi alguns depoimentos de brasileiros na China, que eles falam a
guestdo do isolamento hiper-rigoroso, né, que eles ndo saem, literalmente ndo saiam de casa, a comida pedia,
deixa 14 na porta. Entéo a pessoa dizia assim “ah, eu to ha 40 dias trancado em casa, ndo to conseguindo nem
sair nem para ir ao mercado”

L. — E o monitoramento que eles tinham, eles usam bastante 0 WeChat, um aplicativo que todo mundo usa.
E ai é possivel monitorar por conta disso. Entdo, se ela t& com suspeita de covid, era proximo de mim,
redobrava muito mais ninguém podia sair de casa, entdo eles conseguiam monitorar “tal regido tem tantos”
porque tem um sistema, como a gente tem o SUS, la teve esse sistema que ajudou, deles usaram muito esse
aplicativo, essa rede ai conseguia monitorar a populacéo para ficar nesse isolamento super-rigoroso.

P. — Mas mesmo assim isso t& saindo um pouco do foco. Falando assim da questdo da politica chinesa de
combate, porque agora ta vindo uma nova onda la, né, ja até tinha parado, agora ta voltando.

Moderadora — E, eu acho que 14 a gente no sabe, os dados, a gente néo sabe muito bem qual foi, enfim.
Mas eu queria voltar aqui no que a L estava colocando, né, desses dispositivos que foram mobilizados na
China. Vocés sabem...

M. — Eu tava tentando falar ja, desculpe... E que ele tocou no SUS, aquela questdo de divulgagdo de
informacdo nas pequenas cidades. Um posto de salide deve ter sido um belo ponto de divulgacdo que deveria
ser feito...

M. — Sim, 0 M estéa trazendo a atengdo de como o posto de satde nao foi tdo mobilizado na pandemia para
ser um local de busca de informagdo. Depois, talvez, a gente pode voltar nisso, mas eu queria pegar aqui o
gancho que a L trouxe, vocés ja ouviram falar do termo vigilancia digital?

L. — Eu ouvi porque eu fiquei escutando muito podcast sobre pandemia e o que eu achava que era, no meu

julgamento, confiavel. E ai a China é um exemplo bastante dessa questdo da vigilancia digital, né? Que pode
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ser usada pra um fim bem ruim, mas nesse caso da pandemia ajudou a controlar as pessoas sairem de casa.
Que, a0 mesmo tempo, varias pessoas da divulgacdo das fake news usavam isso como restricdo da liberdade
individual, né? “Nao posso sair de casa, olha que absurdo...”, enfim.

Moderadora — Alguém de vocés se deparou com algum dispositivo desse quando foi viajar ou alguém que
falou como foi, entrou num pais e teve algum dispositivo de vigilancia digital para a pandemia?

M. — Eu ndo entendi a expressdo com esse Vviés. Eu acho que hoje mais ninguém tem privacidade. Hoje a
humanidade é onipresente, onisciente e onipotente, virou uma sociedade divina. Entdo a gente é hackeado
todo dia. Quando descobriram a espionagem da Dilma, ndo me surpreendeu espionagem, surpreendeu a
espionagem mal feita. Espionagem sempre houve no mundo e sempre vai haver. Mas, enfim...
Moderadora — Entédo vocés acham que ndo houve uma ruptura no sentido da vigilancia, que sempre existiu.
Ou vocés acham que agora esta tendo uma vigilancia muito mais. ..

P. — N&o, t& potencializada. A gente t& aqui, todo mundo com o celular, né?

N. — E, e qualquer aplicativo que tu baixa, pede autorizagio pra acessar a tua localizacao, isso que eu nem
uso muito o celular.

P.—E, varias formas de coletar... Antes do Facebook, tinha aqueles testes 14 que voceé fazia, vocé ta parecida
com ndo sei 0 que, ai vocé tinha que colocar as informagdes de umas coisas aleatorias e ali eles pegavam
todos os seus dados. Entéo, eu acho que isso sempre existiu e as pessoas foram aprimorando a forma de usar.
A eleicdo do Bolsonaro, Trump é exemplo disso, e ai usaram acho esse fim politico na pandemia também,
né? Pra poder impulsionar esse tipo de pensamento ultraconservador.

Moderadora — Eu queria aproveitar esse gancho que o M trouxe. VVocé falou que a sociedade é onisciente,
onipresente, a quem vocé esta se referindo quando vocé fala em “sociedade”? Quem vocé acha que estd por
tras desse monitoramento?

M. — Olha, essa percepcdo vem de antes da informética, da internet, com radio, TV, satélite. A gente passou
a ter informacao em tempo real, cada vez mais depressa, com a rede, entdo muito mais depressa. Entdo, n6s
sabemos de tudo o tempo todo. Agora, a onipoténcia também t4, se nds quisermos nos tornar vandalos ou se
nos quisermos formar um movimento intelectual, com o potencial de conhecer pessoas, etc. a gente tem essa
poténcia também. Mas eu acho que essa € principalmente a onipresenca e ciéncia vem de antes da internet.
O satélite j& comegou isso. Esta 14 nos anos 60, porque néo.

Moderadora — Entdo, o que vocés acham desses, no caso da pandemia, né, pra discutir aqui, 0 M esta
dizendo que isso ja existia, t sendo potencializado, a L também falou que estd mais latente. No caso da
pandemia foram adotados aplicativos de rastreamento de contato, geolocalizacdo, cameras térmicas para
identificar a temperatura do corpo

L. — E verdade, no supermercado. ..

Moderadora — O que significa isso pra vocés? Por exemplo, é uma medida que faz o éxito numa campanha
de controle de uma pandemia? Esse tipo de dispositivo digital?

L. — Acho que ndo é so isso. Porque, por exemplo, a gente tem esse exemplo na China que eles usaram
muitos aplicativos e deram certo por conta do contexto, porque eles ja vivenciaram outros tipos de, ndo de

pandemias, mas de epidemias locais, enfim, ja tinha essa cultura de usar em massa. Entdo, esse contexto,
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né... Enfim, deu mais certo. Aqui, tentou. Tinha também aplicativo que avisava, pelo menos aqui em Santa
Catarina, ndo sei nos outros estados, mas no centro aqui de Florianépolis, que teoricamente iria avisar se
tinha alguém perto da sua casa que estaria com covid. Entdo acho que até houve essa tentativa e esses dos
supermercados, que sdo essas de temperatura, enfim. S6 que aqui foi um outro contexto, né... Aqui a gente
ndo funcionou desse jeito, a gente ndo usa os aplicativos como usa la. Acho que ndo € s o dispositivo digital.
Moderadora — Vamos imaginar que aqui no Brasil tivesse feito um rastreamento nesse sentido, que nem
se imagina que tenha sido feito na China. Cada um vai ter um rastreamento pelo celular ou no futuro um chip
injetavel no corpo onde vocé vai saber aonde a pessoa esta numa pandemia, entdo, assim, se ela sair da zona
do qual ela esta residindo, ela vai ser punida, porque vocé vai saber exatamente tudo o que ela esta fazendo
por esse dispositivo que vai ser viabilizado pela politica publica do Estado, que vai seguir as pessoas e sabe
exatamente onde elas estdo e o0 que estdo fazendo. O que vocés acham disso?

N. — Eu acho que o M. falou de poténcia, eu iria tentar usar a minha poténcia de ndo. Poténcia de néo fazer.
Se eu tivesse esse dispositivo embutido no meu celular, eu iria sair de casa sem ele. Se estivesse no meu
brago, ndo daria, mas no meu celular sim.

Moderadora — O que vocés acham? Todo mundo faria a mesma coisa, se fosse isso mesmo, como a L
colocou, 14 na China tem toda essa questdo da rastreabilidade, o N ja colocou disse “eu desligaria, ndo queria
ser controlado”.

M. — Mas nds ja somos, nés ja somos. Vocé acessa o0 aplicativo, vocé permite que acessemos a sua
localizag@o. E ai, sim... O Google maps sabe onde a gente esta.

L. — E foi usado, teve alguns aplicativos falando que usavam isso para saber, nos lockdowns, quando foram
colocados, de ficar em casa mesmo, quais cidades atenderam mais a esses lockdowns. Entdo meio que j& usa.
Moderadora — A pergunta seguinte, sim, mas vocé tem o livre arbitrio de desligar e dizer ndo. A pergunta
¢: se vocés fossem obrigados, se o Estado dissesse “bom, se vocé desligar e a gente vai saber que desligou,
voceé vai ser punido, vai ter que pagar multa, vai ser preso”. O que vocés acham de uma sociedade se a gente
vivesse nesse sentido?

R.L. — Eu acho que tudo que acaba sendo imposto, ele vai, ele pode estar muito proximo do autoritarismo
e al acaba sendo nocivo, né... Mas, de certa forma, veja, a tecnologia ajuda a gente em muitas coisas, por
exemplo, se eu tivesse um chip na minha méo, por exemplo, chegasse em casa e ele medisse a minha
frequéncia cardiaca, medisse 0 meu estado de a&nimo, medisse se eu tenho algum problema de saude, poderia
me avisar com antecedéncia. Se eu estivesse meio triste, sai de uma aula chateado e chegasse meio triste em
casa e esse préprio dispositivo pudesse me ajudar com uma musica relaxante que j& liga direto do
equipamento, isso seria maravilhoso, entendeu? Eu acho que, veja, se vem para contribuir, para me agregar
em termos de producao, de satisfagdo e de felicidade, essa ideia de uma felicidade como um direito também
e ndo uma obrigacdo, ndo uma ditadura mas como um direito, eu acho que seria fantastico. Agora,
obviamente que se vocé impor isso pras pessoas, ele acaba sendo um Estado ditatorial, assim como, por
exemplo, estados como a Coreia do Norte, que restringe a0 maximo a comunicacao e que circula somente
aquilo que tem que ser assim e pronto. E ai se perde essa ideia. O [colega] estava falando isso do desenvolver,

do envolver, né, quando vocé impde vocé des-envolve, tira o envolvimento e a capacidade das pessoas de
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fazerem escolhas.

L. — Isso acaba que é um argumento usado também pelas pessoas que ndo querem se vacinar. Logicamente
gue eu ndo sou, eu sou totalmente a favor da vacina, mas assim, fazendo uma anélise de fora, elas colocam
justamente isso “ndo, isso ¢ autoritarismo, estdo querendo forgar, estdo querendo obrigar a gente”.
Moderadora — E o argumento, exatamente, pode levar pra essa questio, e ai é que estd. Como que vocé
calibra a ideia, a manutenc¢do da liberdade individual, que € o que... E num contexto de uma crise sanitaria
como essa, onde vocé precisa de adogdo de medidas de salde coletiva, todos tém que fazer igual. Do
contrario, vai ter problemas. Entdo, por exemplo, vocés permitiriam que as autoridades brasileiras de salde
tivessem controle sobre seus dados?

L. — E, assim, conscientemente, quando se fala assim, a gente fala que néo, né? Mas é o que o M disse, eles
jatem.

M. — Isso que o R falou é a Alexa. Vocé chega triste “Alexa, uma musica alegre”.

[todos riem]

Moderadora — Mas vocé pode desligar a Alexa. Eu td colocando uma situagéo onde vocé ndo pode desligar
a Alexa, que ela vai seguir vocé e se vocé desligar, vocé vai ser punido.

N. — Entéo, mas de subjetivacdo absurda achar que precisa de um dispositivo grudado em ti para te fazer
feliz. A gente tem que ser triste também. N&o é uma producéo de felicidade constante.

R. — Mas pode ser triste também, ndo tem algo que... Os afetos, as emogdes, a gente sabe que produz efeitos
psicossomaticos, muda nossa frequéncia cardiaca, muda a nossa forma de perceber. Tem uma relagéo. Entdo
acho que a partir disso vocé consegue inclusive a deteccéo de doengas e coisas nesse sentido. Eu to falando
s6 ndo demonizando a tecnologia como algo que é extremamente nocivo. Mas eu concordo também contigo,
acho que ndo sdo coisas diferentes, mas é isso, 0 que vir para nos ajudar enquanto ser humano, eu acho que
vai no caminho do encontro com aquilo que vai nos trazer... Eu acho que assim, o grande problema que a
gente encontra hoje é como que as pessoas, elas podem viver em um ambiente em que sejam mais...
Consigam encontrar o seu projeto de vida, né, no sentido que, tudo acaba tendo uma funcionalidade no
proprio planeta, né... Qual que ¢ a nossa? Entdo eu acho que caminha nesse sentido, de encontrar aquilo que
nos da prazer, aquilo que nos da satisfacdo, desejo de vida, enfim, de poténcia mesmo, né? E se esses
recursos, eles ajudam, eu ndo vejo porque...

P.— Mas ela colocou que seria obrigado, no caso...

R.C. — Mas se ¢ obrigado, ia ter que aderir... Porque sendo viriam as sangodes. “Téa, vocé ndo coloca, mas
também vocé ndo faz isso, vocé fica fora disso, fora daquele outro”, da inacessibilidade a lugares, digamos
assim.

L. — Ah, mas ai a gente iria criar um grupo dos rebeldes.

P. — Mas tém rebeldes também hoje, né? Por exemplo, os anti vacinas sdo rebeldes. Tem isso.

N. — E, tipo, em alguma medida, se tu ndo vota, tu também, tipo, tu ndo pode se matricular numa
universidade publica. Se tu ndo bota o teu chip tu ndo pode, sei la, fazer concurso publico.

Moderadora — Eu queria trazer tudo isso que vocés falaram, mas buscando um contexto que a gente esta

tratando aqui de pandemia, uma futura pandemia, uma nova onda de pandemia. Se a gente soubesse que
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todos esses dispositivos tivessem como uma funcéo, talvez consciente ou inconscientemente, de um controle
de contagio ou de uma diminuicdo de nimero de mortes e tudo mais ai. Trazendo a mesma pergunta de antes.
Mas nesse contexto, o que é que vocés achariam sobre isso?

L. — Ai pega, porque quando a gente pensa que se aumentar a nossa vigilancia, que ela ja é bem grande,
mas € a gente, todo mundo vai instalar o aplicativo que o governo vai mandar pra saber onde a gente esta
andando, pra gente colocar quando teve contato, todas as informac@es que vao ajudar a monitorar, de certa
forma vai ajudar, porque ai vai ser mais facil identificar os focos da doenca. Eu, como penso no coletivo,
acho que seria uma medida interessante. S6 que tem um contraponto, que é bizarro a gente também estar
sendo t&o controlado assim. E dificil.

N. — E também é bizarro o fato da gente ndo conseguir chegar em nenhum consenso como pessoa. A gente
ter que chegar a um consenso por meio da tecnologia, dai que eu acho que é um problema usar tanto a
tecnologia pra ajudar, pra ajudar, pra ajudar, porque no fim ela pode estar regredindo uma capacidade de
subjetivacdo. Mesmo que o0 objetivo dela néo seja esse, ela pode estar engendrando isso.

L. — Se gerenciar, talvez de uma forma que ndo precisasse da tecnologia, da gente conseguir gerenciar
coletivamente, como sociedade, enfim, ndo dependente de um dispositivo...

P. — Dai entra na pressdo ideoldgica, por exemplo, a gente viu, é um exemplo, que coletivamente, por
escolha, as pessoas, cada um faz uma escolha. E nesse caso, 0 que esta sendo falado € imposto, é uma
tecnologia para controle.

N. — Entdo, mas sendo imposta, também é ideoldgica.

P. — Nao, sim, mas o que eu quero dizer assim, deixar livre como é, como foi no Brasil, por exemplo, que
é 0 nosso debate aqui, que teve varias opinides, varias pessoas, seguindo varias ideologias e pareceres
cientificos, ndo s6 ideologias, mas tem muitos que sdo a favor da vacina, outros que sao contra, enfim. Deixar
livre assim, dessa forma, € mais dificil chegar a um ponto hegem6nico, um ponto Unico de combate a
pandemia. Agora, tendo o aplicativo de controle, como é a China que a gente comentou aqui, € diferente,
porque dai tu ndo tem a opgao. Deixar livre, tem opcao. Ter um controle, ou tu vai ser punido pelo governo
ou tu vai ser preso, ou tu ndo vai poder acessar 0s servicos publicos, enfim, ai tu ndo tem opg¢do. Tu tem a
opcao de sofrer todas essas san¢des, como a colega falou.

L. — E ai entra 0 que o N falou que eu também achei bem interessante, né, de pensar. Entdo a gente acaba
ficando até mais dependente, porque ai, talvez fosse o caso de a gente investir muito mais em tentar pensar
essa coletividade do que depender da tecnologia, porque ai a gente depende da tecnologia, entdo agora eu s6
estou fazendo porque eu vou ser punida, € o que eu falava pros meus alunos, eu odiava ser professora
autoritaria, porque eu queria que eles entendessem que tem que respeitar e ndo porque eu estou brigando.
Entdo, vai, 0 aplicativo seria um autoritarismo que ta nos impedindo e ndo porque a gente estd pensando de
forma coletiva, achei interessante. A gente fica mais dependente.

Moderadora — E o que precisa para pensar coletivamente? A gente ja ta indo pro finalmente, como seria
viavel pensar nesses termos que vocé colocou?

R. — Usa-se da tecnologia para aproximar as pessoas e elas poderem debater...

N. — Ele quer fazer um grupo de WhatsApp!
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[todos riem]

Moderadora — Eu queria colocar s6 uma Ultima pergunta, que é, juntando tudo isso que a gente falou,
todos os pontos que vocés trouxeram, e ai ouvir a opinido de cada um. Existe um limite para a vigilancia
digital, isso tudo que a gente falou em nome da salde coletiva? Se existe esse limite, qual é esse limite no
ponto de vista de cada um?

N. — Existe um limite na qual aquele ndo quer se submeter, que pode ser diferente para cada um. Mas a
partir do momento que tu ndo quer se submeter a alguma coisa, esse é o limite, ndo?

Moderadora — O limite de escolha, vocé fala?

N. — E, inclusive, eu ndo sou favoravel & vacinagdo compulsoria, por exemplo, podem me julgar. Eu me
vacinei, eu fiz a vacina, mas eu ndo sou favoravel a vacinagcdo compulsoria.

P. — Eu, até tu falando isso, eu fiz na minha cabega aqui enquanto isso, essa mesma... Porque tu obrigar
uma pessoa a tomar vacina para controle da pandemia, que néo foi o caso, ndo foi obrigatdrio. E uma forma
de controle, como se fosse um aplicativo que controla. Entdo eu s6 fiquei, comparei o aplicativo com a
questdo da obrigatoriedade de vacina.

M. — A nossa agua tem cloro e tem flGor. FlUor pra proteger os dentes. Se 0 governo resolver que a vacina
vai circular pela agua, ele vai fazer a vacina circular pela dgua. Que que a pessoa vai fazer? Vai beber coca-
cola pra matar a sede?

N. — Né&o, vai comprar 4gua sem vacina.

Moderadora — Mas M, pra chegar nesse nivel, é porque todo o resto ndo funcionou. E ai vocé tem que
botar na &gua, porque, como ndo funcionou pra 100%... Quer dizer, sdo medidas que...

M. — Entao quando vier a discussdo do chip, vamos pensar na agua, melhor... Pelo menos aquilo ndo vai
vigiar.

R. — Hoje em dia, tudo é vigiado dentro da internet. Tudo, vocé tem o IP, tudo o que vocé entra, 0 que vocé
faz de internet, vocé... As pessoas podem saber. O site que vocé acessou. Inclusive estava brincando aqui.
Mas quando... chegar triste em casa, por exemplo, por meio das minhas preferéncias de musica, poderia ter
uma musica escolhida automaticamente, porque tem um rastreio de tudo que vocé faz na internet. Eu acho
gue isso hoje ja existe, inclusive tem na lei que fala sobre a seguranca de dados e que todos os servidores
tem que fazer esse rastreio. Eu acredito que sim, que a tecnologia, no caso ela é benéfica, porque a gente esta
pensando em uma coletividade e a vacina se mostrou eficiente e teve estudos. Enfim, acho que a ciéncia
ainda serve como, ndo desconsiderando todas as outras formas de saberes, mas € um bastido que aponta
algumas diregdes pra sociedade. Entdo tem toda essa... Eu acho que assim, o limite, ele td naquilo em que o
direito individual ndo se sobrepde as coletividade, ao bem estar da sociedade, do coletivo. E ai eu acho que
todo mundo deveria, ciente de que aquilo é para a coletividade, deveria se submeter. E ai as estratégias do
dialogo, entdo... ¢ minha posicao, assim como o STF, por exemplo, falou da vacina, é obrigatorio, mas, alias,
¢ obrigatério, mas ndo da para forgar as pessoas a tomar. Mas, enfim, eu acho que deveria sim... O limite
esta ai, na coletividade, naquilo que impacta a coletividade.

P. — E ficaria acima da liberdade individual no caso.

L. — Eu também concordo, acho que o limite é, eu tenho o meu direito individual de fazer as minhas

93



escolhas, mas ai talvez estabelecer um didlogo que nos faca entender, porque também, como é que eu vou
criar esse juizo de que aquilo que eu estou fazendo estd impactando o coletivo. Entdo, tem que ter um
programa de conversacao, de divulgacao, de fazer trazer as informacgfes pra que as pessoas entendam. E, vai,
pensando na vacina. Eu ndo tomo a vacina, eu posso implicar num espalhamento da doenca e impactar no
coletivo, por exemplo. Eu ndo vou afiar esse entendimento sozinha. Entdo, eu acho que o limite dos
aplicativos seria ai, de alguma forma, mas ¢ muito dificil gente, pensar nisso...

R.L. — Voltando com a comparacéo do aplicativo com a vacina, o limite da vacina, como vocé falou, se eu
ndo tomar, eu tomando a vacina, eu td contribuindo para a coletividade, para diminuir as infec¢des, o0s
impactos, enfim, e usando o aplicativo eu também estaria fazendo isso, mas assim, o aplicativo seria algo
obrigatorio e a vacina ndo foi algo obrigatério. Entdo, o limite da gente ter esse entendimento de que é além
do individual pro coletivo, muitas vezes acaba sendo através da puni¢éo, que é o ponto que vocés levantaram,
caso tu ndo aderir ao aplicativo, tu pode ser punido. Entdo, muitas vezes, a vacina se tu ndo toma, tu ndo tem
punigdo, assim ndo tem punicdo até ali. Por exemplo, aqui na UFSC a gente tinha que ter, estar vacinado
para poder vir para o curso. Tem que usar mascara. Mas ndo € uma punicao, é uma escolha. Nao vou tomar
vacina, ndo vou cursar na UFSC, entdo. Ainda tenho essa possibilidade de escolha. Agora, no aplicativo,
ndo. E sé mais uma coisa que eu queria falar, em relacéo a vacina ainda. Por exemplo, eu tenho um amigo
que foi na UPA e duas enfermeiras, ou uma médica e uma enfermeira, duas pessoas que atenderam ele
falaram pra ele ndo tomar a vacina, que a vacina faz mal. Entdo voltando no que o M disse que o posto de
satde pode ser um meio de informacéo... Ou ndo, ou de desinformagéo.

Moderadora — Interessante

N. — Eu ia falar, era s6 uma coisa sobre a vacina e, porque no fim, a gente tem problema que é de ordem
religiosa também, né, se for pensar um pouco em Testemunhas de Jeov4, que tem uma recusa a vacina mas
gue, na verdade, é uma recusa a transfusdo de sangue, transplante de 6rgdos, é... Bom, como é que tu vai
obrigar uma pessoa que tem uma crenca religiosa a sobrepor, entdo, a experiéncia comunitéria dela, que seria
na comunidade religiosa? Néo faz sentido.

L. — E bem complicado. Eu ja pensei isso varias vezes. No Grey’s Anatomy tem um dia que precisa fazer
uma transfusdo e a pessoa é religiosa, ndo vai aceitar e vai morrer porque ndo aceitou. Eu ndo lembro o
desfecho, E ai eu fiquei pensando muito nisso, porque eu ndo estou nessa religido entdo pra mim é muito
facil criticar, achar bizarro a pessoa ndo querer aceitar a transfusdo. Mesma coisa com povos originarios que
tem uma cosmogonia que tem relagdo com os animais. Ai vem o imbecil e fala que vai virar jacaré. Para
mim é ridiculo, mas dos povos originarios, para alguns, ndo da para generalizar, pode ser que fizesse sentido,
porque eles tém uma relacdo diferente. Entdo, e por isso eu falei muito complexo.

Moderadora — Gente, pela questdo do tempo, a gente vai ter que encerrar. Antes de passar para 0S
comentarios dos colegas. Se cada um de vocés que participou pudesse dizer vocé em poucas palavras, de
quando vocés iniciaram até o final, o que ficou como grande questdo desse debate. Para vocés
individualmente, “me fez pensar nisso”...

P. — A questdo de controle e de obrigatoriedade ou ndo da vacina e a questdo da informagdo também.

Moderadora? — N?
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N. — Vou pensar mais um pouquinho.

L. — Eu acho que para mim, essa questdo das decisdes individuais e do coletivo, porque até a fake news
também esta relacionado a isso, porque tem as bolhas, entdo a minha bolha, meu coletivo, ndo recebe tanta
coisa que eu julgo bizarro quanto outros grupos recebem. Aif a gente se coloca no lugar de uma pessoa que
esta recebendo metralhadora dessas coisas de fake news, como é que essa pessoa vai conseguir se dar conta
disso, por exemplo? Esse individual e coletivo pra mim foi o que mais pegou.

M. — Eu acho que a questdo fundamental é a fidedignidade da informagdo, sim, é preciso haver controle
sobre noticias falsas, noticia falsa crime. Claro que é criminoso difundir que se a pessoa tomar a vacina, vai
pegar AIDS, isso € um crime, e foi o presidente da replblica que fez isso na TV. Ai alguém disse assim “ah,
a Policia Federal vai investigar”, investigar o qué? Que nao era o Bolsonaro que estava ali? Era um sosia?
Vai investigar o qué, ndo fui em quem falei isso, foi um jornalista, mas enfim, é, a questdo que a P levantou,
no posto de saude pode ter alguém que deu uma informacéo trocada. Realmente, ter controle sobre tudo, é
bom até que ndo venha, porque sempre vai haver risco, sim, sempre vai haver. E isso.

R.L. — E que a quest&o do controle, ela ta associada, voltando & historia da punigéo, assim, né, que a gente,
acho que foi comentado. “ah, mas ndo tem... Se vocé ndo usar o aplicativo, desligar o telefone, vocé vai ser
punido”. Entdo, isso a gente vé na ditadura. A gente vé em governos autoritarios ai pelo mundo e tal, € a
obediéncia, acho que foi a L que usou essa palavra né, que a China é obediente. Entdo a gente tem isso
também dentro da gente. Assim para mim me desperta isso, assim. Vou ter que ser obediente, sendo vou ser
punida, gera 0 medo, gera o controle. Entdo eu acho que € dessas coisas que a gente conversou, essa
vigilancia, ela seria boa por um lado, mas ela despertaria, to com psicélogo ao meu lado (risos), ela
despertaria esses sentimentos também de medo, de panico. E também acho que ai entraria para uma outra
situacdo que iria ser gerada para além do controle da pandemia.

R .C. — Pra mim ficou muito a parte, a questdo da participacdo, de envolver as pessoas nas decisdes, de
democratizar esse acesso as informagdes, de democratizar, de criar espagos mais coletivos mesmo de
discussdes, de debate, e, em Ultima instancia, a ética, né? Eu acho que a ética talvez aponte ai algumas
guestBes que nao sejam dificeis de resolver de uma forma autoritaria ou também flexivel. E é isso, em nome
do coletivo, talvez a ética possa ajudar gente e muito o micro, né, eu acho que tudo o que é feito de forma
muito macro, ele tende a ter seus fracassos, as suas ilhas de sucesso. Mas nas micro relacGes talvez a gente
consiga ter mais sucesso.

N. — Olha, eu acho que o que fica pra mim um pouco seria é, sei 14, uma incomunicabilidade, uma
impossibilidade de comunicagao, porque no fim ta desde o comeco com de onde vem a formagdo, pra onde
vai a informacdo, no que se confia, no que ndo se confia, e depois da governamentabilidade que é também
uma impossibilidade de ter uma comunicacdo, né, tu precisa implantar um chip porque tu ndo tem como criar
uma espécie de discussdo publica politica sobre a questdo. Acho que seria tipo, no geral, no grupo, uma
incomunicabilidade.

Moderadora — Muito bom. Eu acho que a gente conseguiu pegar bastante coisa assim eu sinto agora um
pouco no final aqui, que a gente, na verdade, ndo teria nenhuma proposta programatica para oferecer pra

nenhum governo. Porque a gente levantou aqui que ndo queremos nem o autoritarismo, mas que também a
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ideia da democracia abre portas para qualquer coisa. Entdo a gente identificou aqui um impasse, na verdade,

mas a gente ndo tem a solucdo, eu também nédo tenho. Mas é uma questdo a ser pensada.
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19.  APENDICE F - TRANSCRICAO (GRUPO FOCAL 2)

Moderadora — Bom, vamos la. Esse grupo vocal é referente ao meu TCC no curso de graduacdo em Ciéncias
Sociais da Universidade Federal de Santa Catarina e o objetivo aqui é debater sobre a aplicagéo dos dispositivos
de vigilancia digital no contexto especifico da pandemia. E ai, como € que vai funcionar? Eu vou trazer algumas
perguntas para estimular o debate, mas eu quero que vocés fiquem bem a vontade para contribuir com as
percepcdes ndo s sobre essas questdes que eu vou trazer, mas sobre outras coisas que foram surgindo também
durante a nossa conversa. E ai para falar, vocés abrem o microfone. Pode ficar tranquila. Ndo tem muita
burocracia, ndo s, claro, se alguém tiver falando por questdes tecnoldgicas, é s esperar essa pessoa terminar de
falar para ndo cortar o audio. E o intuito aqui é que todo mundo consiga participar igualmente. Entdo pode ser
que em algum momento eu chame alguém que n&o falou ainda para dar sua visdo sobre aquela questéo e ai vocé
fica a vontade se ndo quiser responder, so falar que a gente passa para a proxima. Eu mandei antes o termo de
consentimento para todo mundo preencher. E ai eu reafirmo aqui o compromisso com o sigilo das informaces
que véo ser discutidas. E para ter uma cdpia do termo, eu enviei 14 um link para fazer o download como PDF,
mas se Vocés quiserem, também pode me pedir que depois eu envio e qualquer divida fique a vontade para uma
pergunta. Entdo a primeira pergunta que eu queria trazer para a gente discutir.

Onde vocés acham, em que locais, em quais fontes vocés acreditam que a maior parte das pessoas buscou se
informar sobre a pandemia, nesses Ultimos dois anos e pouco de pandemia. Onde vocés acreditam que a maior
parte buscou se informar sobre isso?

J. — A maior parte...

P. — Deixe eu comegar entdo, J...

J. — Néo, vai! Eu s0 to pensando alto, eu faco isso...

P. — Eu, bom, o meu tema de estudo principal é a prote¢do de dados e a privacidade. E eu analiso muito os
trending topics do Twitter, Google e qualquer outro tipo de buscador. E a pandemia esta sempre pelo menos
entre 0s 5 primeiros desde o inicio dela. Entdo, com certeza, em qualquer ambiente social ou rede social, internet
e ambiente digital, qualquer buscador entre 0s 5 primeiros, o tema pandemia, efeitos de coronavirus ou vacinas,
enfim, como funciona tudo isso, ta nesses buscadores, assim.

J. — Acho que depende muito do publico. Tem aquela galera que vé pela TV, mas também ndo sabe se acredita.
A galera que recebe pelo WhatsApp e acredita nas coisas absurdas. E tem portais, por exemplo, no Instagram e
no Twitter, que a gente acha que pelo menos tem algum tipo de fiscalizagdo. Mas eu acredito que rede social
talvez tenha sido, na minha percepg¢éo, sabe, maior... Pelo menos que se espalhou mais rapido, sabe?

M. — Eu também penso que é a questdo do Twitter, principalmente, sobre a questdo dos trending topics, eu acho
que eu vi hd semana sobre isso, exatamente o0 que a P falou. E também acho que vou dar um adendo do que a J
disse sobre a questdo do WhatsApp, que virou uma febre muito grande. Sobre a questdo de dissipagdo de
noticias, principalmente fake news nessa época e creio que foi um dos maiores veiculos para as pessoas que hdo
sdo tao voltadas a parte tecnoldgica. A galera que fica mais mobile, o que fica mais a servico de celular.

P. — Analisando além da pesquisa, eu diria que, além do digital, um posto de salde, sabe? Pensando no que a J
falou ali sobre as pessoas que sdo mais analdgicas, digamos. Meus pais moram na frente de uma unidade de

saude, entdo era algo que bombava durante a pandemia, sabe? A gente estava la em restricéo, trancado, mas a
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gente via as pessoas na rua passando, porque eles diziam “ah, isso vai passar. A gente ja passou por

tanta coisa. A gente veio entender o que esta acontecendo”. Entdo acho que unidades de saude espalhadas
mesmo também foram um outro ponto de fonte de informagé&o.

J. — A gente vé muito, tipo, médicos que viraram celebridades da noite por dia, participavam na TV e faziam
entrevistas. Tem uma médica até hoje que eu conheco ela por causa disso, também, sabe que as pessoas meio
que viraram... O Atila, meu, era minha fonte principal, assim. Coitado, o coitado foi ficando descabelado com o
passar da pandemia. Mas era, pra mim era fonte mais confiavel, sabe, tipo, um cientista. Mas o ponto de as
pessoas ndo confiarem na TV, mas essas mesmas pessoas confiarem no amigo que te manda o link que vocé néo
sabe a procedéncia ¢ meio... E como se fosse um jogo de que eles confiam mais nas pessoas proximas do que na
TV, a TV ou as grandes corporacGes estdo sempre fazendo uma coisa muito macabra, que as pessoas precisam
dessa necessidade de descobrir uma mentira, sabe? Entdo foi bem... Foi bem contraditdrio nessa parte.
Moderadora

Isso aqui tu ta trazendo, J, pra ver se eu entendi. A tua percepcao é que as pessoas acabam confiando mais
naquelas pessoas em que elas ja confiam previamente do que num 6rgéo regulatério ou, sei la como, numa
agéncia de jornalismo, alguma coisa nesse sentido.

J. — Eu... depende muito. Depende muito do cenario, né, também, mas, por exemplo, pessoas, a gente tem essa
tendéncia natural a confiar e acreditar mais no nosso grupo, das pessoas que a gente tem perto. Entdo, eu mesmo
ja cai em fake news de qualquer tipo de coisa, mas a pessoa manda ¢ cé fala “meu, sabe como ¢ que pode isso?”
Mas assim, quem &, geralmente, pessoa mais jovem, tende a procurar essas fontes, que também podem ser fontes
oficiais, mas duvidosas. Temos ai a Jovem Pan provando isso. Mas eu acho que todo mundo acaba ficando meio
cabreiro, mas acaba se e acaba confiando mais em quem vocé tem intimidade, sim. Mesma pessoa estando
errada, talvez a informacdo e ela ndo sabe disso.

P. — Isso é uma tendéncia, na verdade, né? Eu tenho um quadro de radio onde eu trago informacao sobre
seguranga digital. E ali é nitido todas as semanas as informac6es que a gente traz, dizendo justamente isso que as
pessoas, elas tendem a confiar em quem esta préximo, as vezes muito mais do que um veiculo oficial. Porque a
questdo da confianca é muito forte. Tanto que no marketing, um dos gatilhos que a gente estuda, uma das
atividades, enfim, é a gerar, gerar confianca. Entdo, quando a gente vai estudando e vai entendendo por que as
pessoas caem em fake news? A gente entende que é justamente 0 ponto da confianca, ndo é porque elas ndao tém
informac&o, ndo é porque elas sdo faceis... A engenharia social estd muito avangada e muitas vezes nem chega
nesse ponto. E simplesmente o fato de confiar.

J. — E, o marketing, tipo, 0 que melhor tem um produto, por exemplo, é a indicacio de um amigo. Sabemos isso
mais do que nunca. Mas se vocé pensar uma massa comunicando qual € o interesse dessa, desse radio, desse
jornal, as pessoas tendem a acreditar que eles sempre tém um interesse por tras para comunicar em massa. Entéo,
quando vai um por um, parece que foi mais rapido ou menos questionavel? Nao sei.

P.— Tem os dois aspectos, eu acho, né? Primeiro, porque tudo o que € digital, ele é massificado. E muito dificil
algo digital ser individual ou em segredo, sabe? Um segredo para duas pessoas deixa de ser segredo a partir do
momento que é contado. Isso é fato. E o ambiente digital, ele tem isso, de qualquer informacéao, é facilmente
veiculada para milhGes de pessoas. Acho que nesse aspecto € muito facil assim ter acesso.

Moderadora

Vocés acham que o que se espalhou mais rapido ai, tanto nos meios digitais, mas nos meios analégicos também,
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durante a pandemia, foi a informacéo ou a desinformacéo?

J. — E um pouco dificil de dizer, porque muita coisa no comeco a gente nio sabia. Entfo, assim, até a gente
comecar a ter certeza. Assim, todo mundo achava que era muito facil. Todo mundo lavava todas as compras e
tals. Entdo acho que no comego existiam muitas hipoteses e muitas prevengdes que levaram a criagdo de muitas
fake news. Assim sabe, “ai, tem microchip no alcool em gel”, alguma coisa assim sabe, “tem 5g”... Entdo eu
acho que a tendéncia no final, na minha perspectiva, foram as, vocé ter mais, quando vocé tinha mais certeza,
mais estudos, as pessoas comecaram a ficar um pouco mais confiantes, mas no comeco eu acho que sim, a
desinformacéo saltou assim. Acho que no Brasil, principalmente a gente nunca passou por uma coisa dessa. Se
passou foi hd muito tempo atras. Entdo, geralmente, paises de primeiro mundo tem, tem um, tem grandes
desastres naturais. No Brasil, a gente ndo tem isso. Entdo eu acho que a desinformacéo foi mais no come¢o e no
final as pessoas foram mais compreendendo e talvez se questionando né, que esse negécio de fake news
bombou, ai eu acho que o negdcio comegou a ser mais filtrado.

M. — Eu creio que foi exatamente uma curva que aconteceu, exatamente. E a quest&o de ter muita fake news e
muita desinformacéo no inicio. Ai a gente chegou eu acho que naquele momento de fevereiro de 2021, que teve
a questdo de vacinas e muito mais propagandas pré vacinas, que foi falado muito pautado dentro da televisao,
dentro dos meios de comunicagdo sociais, que sdo mais gente de dentro de casa, dona do dona de casa, digamos,
aquele termo ruim, mas ¢ que foi ai que comegou o pessoal a pensar “Po, ¢ real, estd no programa da Fatima”.
Tava o Atila falando sobre vacina, entfo deve ser real, porque eu confio na Fatima. Ent&o, o que ela esta falando
é uma informagé&o real. Eu acho que foi exatamente essa curva, principalmente eu enxergo nitidamente ali por
fevereiro, porque foi onde eu vi que estava transformando a desinformacdo em informagé&o real, ndo mais que
um negocio ficticio. E o pessoal comegou a engajar assim “ndo, precisa fazer vacina, entdo vou fazer vacina”. E
eu comecei a ver todo mundo na minha bolha, pessoal aqui do meu condominio, todo mundo se movimentando
para ir fazer vacina. E antes era bem ao contrario, ndo, era todo mundo “nfo. Nao faz vacina porque tem
microchip. Vai virar jacaré”. Era bem isso. Entdo eu acho que foi essa curva, sim, bem. Néo, tipo, eu ndo digo
que foi, foi tipo uma exponencial pra mim. Eu enxergo como se fosse uma exponencial.

J. — A falta de certezas, de fatos. Eu acho que abriram um leque para muitas, muitos questionamentos. Nem
sempre, questionar é importante, mas as vezes te leva pra uma certeza que também vocé néo sabe e acaba
passando isso adiante.

P. — Eu acho que, s6 para contribuir mesmo, assim, sigo na linha das meninas, porque o convencimento, ele
envolve muito dado, muita informagdo, detalhamento e tudo isso a gente néo tinha, ndo s, digo, no Brasil, mas
mundialmente. Era algo muito novo, entéo era algo desconhecido, ndo existia. Entéo era dificil ter um dado
numeérico. Era dificil ter uma informacdo. Era dificil ter um embasamento para o que estava acontecendo. Entéo,
quando tem muita informag&o sendo distribuida em massa, a sociedade acaba indo por aquele caminho. E
quando isso se tornou, de fato, informagdes mais fundamentadas, a gente passou a ser informado de fato com o
que estava acontecendo. Eu ainda acho que ha muita desinformacéao. Talvez os dados, eu ainda questiono muito
se 0s seus dados que sao repassados para a grande massa séo de fato veridicos, se eles sdo aquilo mesmo ou se
era muito pior e tentou se abafar um pouco daquele conteido para que as pessoas ndo simplesmente
enlouqueceram, porque a gente chegou muito proximo disso. Entdo eu acho que s6 pra acrescentar, eu vejo
também essa, essa curva de aprendizado, porque no comego, a primeira coisa quando a gente esta conhecendo

algo, a primeira coisa € questionar, € tentar negar que aquilo de fato esta acontecendo. E isso foi muito nitido
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para todo mundo. E ai depois é buscar a informacé&o e tentar entender, naquele contexto, onde é que a gente se
encaixa. Entdo eu também vejo essa curva e eu vejo muito essa curva muito, muito baseada na curva do
aprendizado mesmo, assim, sabe?

J. — E o brasileiro, eu ndo sei se o recorte da tua pesquisa é no mundo ou no Brasil, mas o brasileiro é
comprovadamente um povo muito apaixonado. A gente vai muito pela emocéo, tanto que a gente vé presidentes
populistas, desde Bolsonaro, Lula, sdo populistas, eles vdo na emocédo. Entdo o brasileiro ndo esta, talvez
também por falta de escolaridade. Mas a gente vai pela emocao, vai acreditar nas coisas que precisa ter. Precisa
ter um inimigo em comum. Assim parece. Entéo, as pessoas usam desse artificio para convencer os outros. E as
vezes dados vocé fala “Ai, o que ¢ um cientista que tem um dado? Ele tirou da onde? Como é que comprova, se
tem meu amigo falando isso?”’

P. — Tem até, no livro 1984. N4o sei se conhecem, mas ele fala muito sobre a informac&o e a guerra, assim, que
em qualquer guerra... E eu uso até um recorte do que esta acontecendo na Russia e na Ucrania. E... Se a
informacdo, ela é manipulada de alguma forma, para se ter um fim, a gente vai sendo manipulado em conjunto,
porque o que a gente acaba confiando € muito na informagéo, de onde vem essa informagdo € o que a gente
estava discutindo na pergunta anterior, né? Se é do individuo ou se é do veiculo oficial. Mas independente da
onde vem a informac&o e o0 que nos manipula, entdo, se a informagéo é manipulada ou ndo, consequentemente a
gente vai indo por esses caminhos que da a informag&o que a gente tem.

Moderadora

Aproveitando isso que tu trouxe P. Eu queria saber de vocés, onde vocés buscaram se informar nesse mesmo
periodo e o que vocés consideram assim como isso é uma informacéo correta, que condiz com a verdade, isso
ndo é? Se tem algum, alguma agéncia, algum érgdo, alguma coisa, ou se tudo é questionavel, enfim, como é que
VOCEs veem iss0?

M. — Eu posso iniciar respondendo, porque eu acredito que eu seja talvez a mais leiga no assunto, justamente
porque eu quis me desvincular desse assunto que estava me fazendo mal psicologicamente. Foi bem dificil a
questdo da pandemia, mas enfim, onde eu normalmente busco a informac&o, buscava a informag&o do dia a dia
para saber nimeros e saber se estava, como é que estava acontecendo no inicio da pandemia, principalmente
Twitter. Para mim, eu sou uma Twitteira, utilizo muito essa rede social, ndo utilizo tantas outras, mas eu sigo
tipo pessoas especificas do ramo em que me dava uma diregao e eu percebia que varias delas concordavam com
a mesma palavra. E acho que dai o segundo lugar que eu usei bastante é o préprio site da OMS, fiquei olhando
bastante quando mudava alguma coisa, saia alguma coisa nova. E, querendo ou ndo, eu sou um pouco voltada a
olhar sites de noticia, entdo acabei olhando os sites de noticia mais nacional do que internacional, o globo,
enfim. E foi mais ou menos por ai que eu fui buscando as informac8es. Obviamente, eu sempre fico com pé
atras, entdo sempre verifique se é real ou ndo € real. E eu ndo sou a pessoa que compartilha a noticia. Eu penso
1000 vezes sobre isso.

Moderadora

E como tu verifica o que é real e 0 que ndo é real?

M. — Normalmente eu, quando a noticia tem uma fonte, eu pego essa fonte, jogo no Google Scholar, vejo se
esta batendo ou ndo esta batendo. Ou verifico de onde que é essa fonte, de onde surgiu essa fonte, tento pegar a
fonte inicial, sabe? E dai, a partir disso, caso eu veja ali, dou uma lida, “ah beleza, €”, dai as vezes, ja surgiu

vezes que dai eu “pd, isso ai é real entdo eu vou compartilhar com o meu pai ou com a minha mae”, sabe? Sé
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para deixar eles também atentos do que estava acontecendo de uma forma até mais segura, porque eles foram as
pessoas que receberam muita fake news. Eu acho que nunca vi pessoas que recebem tanta fake news que nem
Noss0s pais assim e eu ja ndo, eu ja nao recebo. Entdo quando eu tinha alguma coisa, eu ia la e mandava para
eles. SO que dai, por exemplo, passei 2020 olhando todos os dias, toda hora, a todo momento. Em 2021 eu tive
que parar assim, até por, pela minha psicologa falar “chega, vamos parar um pouco, sendo vai ficar maluca”.
Entao, por que eu quis iniciar ja falando sobre isso, para também eu nao entrar... Eu sei que as meninas tém
muito mais coisas enriquecedoras para falar, porque elas devem ter acompanhado muito mais que eu, talvez.
Entdo, infelizmente, s6 acompanhei mais de perto a questdo da pandemia até 2021, o inicio dela, e dai agora é
esporadicamente. Eu vejo alguma coisa especifica. Vou Ia, vejo e acompanho ainda os mesmos cientistas no
Twitter. Verifico que eles estdo falando, debatendo e basicamente isso.

J. — Eu entrei mais ou menos nessa. Eu via muito pelo Instagram, né? Mas ndo sou a pessoa que entra e vé a
noticia ou vai la e verifica. Mas sdo fontes que a gente, fontes oficiais, que a gente acredita que seja, que sejam
confidveis. Eu também ndo sou a pessoa que abre para ficar massacrando assim. Tanto que depois de um tempo
eu bloqueei varias palavras. Entdo o Instagram passou para mim sé para ver meus amigos, e eu fiquei bem, bem
alienada depois de um tempo. Mas o que eu sempre acompanhei foi o Atila. Era um evento assim, toda semana
ele vinha, principalmente no comego. Sentava, ficava eu e 0 meu namorado vendo Atila. E, sabe, parecia que
esse era 0 momento para a gente saber toda a desgraga, assim. O resto da semana tentava o maximo nao ficar
nessa, porque no comeco eu tinha, meu, eu lembro que eu ligava na minha mée a TV e tinha um programa
especial da pandemia. Ai cé chega numa hora em que vocé esta... vocé pensa naquilo o dia inteiro, sabe? E
muito doido. Entdo, eu via muito Instagram. Acho que da Folha eu via. Ai, qual que era aquele que tem... Ndo
sei agora, mas eu lembro da Folha assim, principalmente. Mas depois eu fui bloqueando tudo também. E era s6
do Atila que eu acompanhava. Porque ndo... T6 ali rolando, porque e acaba repetindo, tipo, tu segue um e vai o
outro ali com a mesma informagao e a mesma, tipo assim, eu ja entendi, e eu acabei absorvendo muito isso para
mim. Entdo, cara, eu lembro que eu via muito... Eu pesquisava no Google para ver o relatoério de contaminagdes
e mortes. Eu lembro que isso eu fazia. Ele dava o gréfico 14 e eu gostava de acompanhar, mas era isso também.
Depois, assim, de um tempo para c4, eu talvez no... Eu ndo sei de onde as meninas sdo, mas aqui em Floripa a
gente tem o coviddmetro. As eu acompanhava também para ver como é que estava, mas era isso também de
informacdo. Depois de um tempo, eu tentei que cortar isso, sabe? Estava me fazendo mal.

P. — Acho que meu cenério é o mais diferente. Eu ndo acompanhei em nenhum momento, a internet, é claro,
acabava aparecendo no feed, mas assim, eu ndo busquei informagdo em momento algum sobre “Ah, como esta a
taxa de mortalidade” eu nunca fiz isso. Sinceramente, isso poderia estar acontecendo de eu ligar a televisdo e
passar, mas ndo era algo que me prendia. A minha carreira profissional, ela meio que ascendeu no momento da
pandemia, entdo, e ai isso tudo também ficou em home office para mim, o que ficou para mim, 6timo. Na
verdade, s6 me ajudou a pandemia. Eu sou talvez um reflexo contrério do que estd acontecendo, enquanto tudo
estava parado, para mim foi muito bom. Agora que esta voltando, estd muito ruim. Entdo eu estou nessa fase,
assim. E eu acompanhei muito sobre compartilhamento de dados, sobre compartilhamento de informag6es nos
canais e nas autoridades pelo mundo afora, de protecdo de dados. Entdo, como eu trabalho com isso, autoridade
do Reino Unido, autoridade de Portugal, autoridade da Espanha, que séo fontes de estudo para mim, que séo
fontes de trabalho também para mim, eu acompanhei muito isso, assim, de como estava o compartilhamento de

dados, como que estava a questdo de afericdo de temperatura. Mais neste aspecto. Entdo eu sabia que estava
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acontecendo a pandemia, eu sabia o que estava rolando de “ah, ndo é permitido sair de casa” ou “é necessario
usar mascara”. Eu meio que fui junto com a maré nesse aspecto, porque eu nunca quis debater se era real ou ndo,
sabe? Porque eu ja estava vendo que era real la fora. Eu ja estava vendo as autoridades dando informac&o de
como deveriam ser utilizados aqueles dados que estavam sendo coletados. Eu estava vendo os tribunais seguindo
nesse caminho. Entdo, como eu ja estava vendo um movimento de fora para dentro, que foi basicamente como o
virus chegou aqui também. Eu fiz esse caminho. Entéo eu nunca fui impactada por uma rede social. Eu nunca fui
impactada por uma rede de noticias, porque eu busquei sempre por meio dessas fontes e eu nunca me interessei
porque eu via as pessoas falando isso que a M falou de comegar a se sentir mal porque estava acompanhando. E
ai eu disse “cara, se esta fazendo mal pra outras pessoas, eu nem vou comegar”, sabe? Nao ¢ uma coisa que
realmente me interessa. E eu tive covid trés vezes, entdo, pra mim foi mais uma doenca, sabe? Eu estava fazendo
os cuidados. Nunca lavei compra, nunca tirei o sapato para entrar dentro de casa, porque eu ndo consigo nem
andar descalgo no meu dia a dia. Pra vocés terem nogao eu t6 em casa e td de ténis, eu ndo consigo, para mim
tem coisas que ndo funcionam na minha vida e continuaram nao funcionando. O uso da mascara foi algo que eu
acrescentei, porque na época foi quando eu mudei da casa dos meus pais. Eu mudei em junho de 2019, ndo,
junho de 2020. Em 2020, foi o primeiro ano da pandemia? Eu ja ndo me lembro mais. Em junho de 2020, foi
quando eu me mudei da casa dos meus pais e eles eram enlouquecidos da méscara, assim. Em tudo, eu tinha que
usar mascara. E ai foi por isso que eu comecei a usar mascaras. Sendo talvez até nem mascara eu usaria ou usaria
pelo movimento mesmo das pessoas, de ndo poder entrar nos lugares. Mas, enfim, foi mais nesse sentido, assim.
Eu meio que fui com a maré e vendo que as pessoas estavam preocupadas. Mas néo foi uma coisa de “vau, eu
preciso me preocupar”. Eu tomei vacina porque eu dava aula. Também nunca questionei se a vacina ia fazer mal
ou ia fazer bem, assim, nesse aspecto, ndo. Eu fiquei muito mais preocupada com compartilhamento de dados e
uso indevido das informagdes do que o virus ou as mortes. E eu tenho parentes que faleceram também durante
esse periodo.

Moderadora

Aproveitando isso que tu trouxe, tu falou que acompanhou outros paises como teu trabalho. Queria saber
também da tua parte, claro, mas da J e da M também. Se vocés acompanharam e ai acho que cabe mais de uma
pergunta dentro de uma. Mas, assim, vocés acompanharam as respostas a pandemia ao redor do mundo e teve
algum pais que chamou a atengéo por algum motivo? E, se sim, que pais que foi esse?

P. — Eu vou responder porque é bem rapido a minha percep¢do quanto a isso. Acompanhei muito mais nesse
aspecto, como falei, de tratamento de dados e compartilhamento de dados, principalmente entre entidades
publico-privadas. O pais que mais me chamou a atencdo foi Portugal, porque eles foram bem tranquilos no fato
de “nao pode haver compartilhamento de dados”. Simplesmente assim, ndo houve um debate, sabe? Foi algo do
tipo “sabemos o que esta acontecendo, sabemos que ¢ prejudicial para a maioria. Sabemos que a nossa
populacdo é uma populagdo velha (porque 14 a idade é de um pessoal mais antigo), mas gente vai reprimir
qualquer tipo de tratamento de dados, mesmo que seja em prol da saude publica” Entdo 14 isso me espantou um
pouco. A Espanha teve muitos debates. Até hoje eles debatem sobre isso, de como fazer, como nao fazer, o que é
o reconhecido e identificavel, porque eu ndo sei se vocés sabem, mas no Brasil, qualquer coisa que seja
relacionada ao tratamento de dados para fins publicos, ele é superior ao privado. Isso é sd a percepgdo ideoldgica
do Brasil sobre tratamento de dados no geral. Entéo, primeiro sempre vai ser o publico e depois o privado. Por

isso, inclusive, que, em alguns aspectos politicos, alguns politicos tentaram dizer “Olha, o meu dado ndo pode
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ser tratado porque eu sou protegido por uma lei” e ndo é bem assim, porque a gente tem a perspectiva publica
primeiro. Entdo, assim se tornaram pessoas publicas, o publico precisa saber dessa informagdo. E ai esses dois
polos me chamou bastante atencéo, porque eles costumam ter o mesmo entendimento para muita coisa. Entéo, se
a Espanha tem entendimento sobre algo, tu vai olhar Portugal, provavelmente é 0 mesmo. E nesse aspecto de
dados de salde, que é o que a gente se refere quando falo da pandemia, eles tiveram um posicionamento
totalmente divergente.

Moderadora

Interessante. Nao sabia também dessa informacédo. E vocés, J e M?

J. — A P falando, me lembrei de alguns casos diferentes. Por exemplo, a Franga, a Europa em si, o brasileiro
ndo podia entrar, mas os Estados Unidos, que estava estourando igual, vocé podia ir. Entdo, até que ponto? Até o
levantamento de dados ou uma xenofobia? O que era diferente entre eles? Realmente, ndo sei dizer. Mas foi uma
coisa que me questionei muito. E a outra eu me lembro que Israel foi o primeiro a banir as mascaras e foi muito
cedo, muito cedo. E... E na Nova Zelandia também que tinha pouquissimos casos. Eu n&o se eles bloguearam
todos os voos, mas eu me lembro que tinham pouquissimos também. Eu néo sei se é porque todos vém da
Australia. Mas esses trés pontos me marcaram bastante. E o proprio Estados Unidos, né? A gente acabou tendo
esse lance Trump e Bolsonaro, acaba tendo um governo que se espelha, entdo, né... E tem um lance também de a
galera gostar de uma conspiracéo 14 também. Entéo, espelhou bastante, assim. Talvez se a gente tivesse a mesma
quantidade de pessoas que I3, talvez a gente ia ter um espelhamento também de casos de falecimento.

M. — Eu estou ultimamente acompanhando muita noticia do Chile e eu vi, na real, eu ndo vi, como eu té indo
viajar para l4, eu descobri que o Chile, ele é super rigido com questfes de vacina. Eles tem um site deles que tu é
obrigado a colocar todas as vacinas 14, independente do pais que tu for tu é obrigado a colocar todas essas
vacinas. E tem que ter um QR Code ou alguma coisa validando essas vacinas no seu pais de origem. E além
disso, se tu ndo tiver esse passe que eles chamam de passe de mobilidade, tu ndo consegue pegar trem, tu néo
consegue pegar 6nibus, ndo pode entrar em restaurante, ndo pode entrar em nenhum lugar, basicamente, nem
shopping. Entdo eles meio que obrigaram a populacdo a fazer a vacina através de tipo, se ndo fizer a vacina, vocé
vai ndo vai poder ir pro seu trabalho de &nibus. VVocé vai ter que arranjar outro meio. E também descobri hé
pouco tempo que o Chile é um dos paises mais vacinados do mundo, s6 que ele tem um alto indice de contagio.
E dai tem um monte de explicagdes do porque isso, né? Mas eu s6 achei uma coisa assim, muito... Ndo digo
rigida, nem certo nem errado, mas é diferente de restringir a mobilidade urbana caso vocé ndo tenha uma vacina.
E eu achei interessante, isso eu ndo tinha visto em outro pais. E eu lembro que no inicio da pandemia também a
gente falou bastante sobre o Uruguai. S6 que o Uruguai depois meio que... A galera do Uruguai tem uma mente
meio fechada e ndo sei como € que se tornou depois no final disso, e eu vou usar um exemplo um pouco
diferente que é o da Coreia do Sul. Na Coreia do Sul também foi bem rapido eles tirarem as méscaras. Foi, ndo
foi tanto quanto Israel. Mas 14, o que aconteceu € justamente esse negocio de “beleza, vamos tirar a méscara”,
todo mundo tirou a mascara e deu um més depois, todo mundo voltou com a mascara e todo mundo voltou com
o lockdown e deu tudo errado de novo. Entéo, eu ndo consigo pensar num pais modelo. Nao tem um pais que
pense “po, isso dai, todo mundo poderia ter feito isso”. Talvez ... E eu ndo consigo. Todos eles tiveram pros e
contras, assim. Entdo, é muito dificil, na minha cabeca, vir um pais. A questéo de Portugal é bem interessante
porque, tipo, sei 14, 90% da populacéo ja estd vacinada la e as pessoas aderiram muito rapido a vacinacéo. E eu

acho que eles tambhém, eles ndo precisaram restringir a populacdo da mobilidade urbana, por exemplo, né? Entdo
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€ um negdcio assim, culturas diferentes, né?

J. — E o pessoal do Chile? Como € que eles reagiram com essas restri¢des? Era uma coisa OK ou a galera...?
M. — Cara, com todo mundo que eu falei, todos os chilenos assim, agéncia de turismo, o pessoal de 6nibus, de
trem. Eles sdo extremamente regrados. No Chile, € muito regrada a questdo de vir coisas de fora. Tanto é que
Santiago é um buraco. Tem duas cordilheiras muito grandes fazendo a volta por Santiago e la ndo tem uma
circulacdo de ar muito boa, ndo tem a entrada de infestacGes, sabe, de bichos de fora, digamos ou bactérias de
fora, ou coisas de fora. Tanto é que o aeroporto deles tem muito cdo farejador, muita policia o tempo inteiro
revistando as bagagens e se tu ndo chegar a fazer uma lista das coisas que esta na sua mala e eles verificarem que
0 que esta na sua mala ndo esta na lista, tipo, tu vai preso. As multas la sdo bem absurdas, entdo eles tém essa
coisa de ser super rigoroso. E é justamente para manter o ecossistema local. E esse é um dos motivos de ter alta
transmissdo 14 no Chile, porque ndo tem a circulacdo de ar que tem nos outros paises. L4 € extremamente
poluido, tem chuva é&cida pela falta de circulacéo e as pessoas 4, eles, cara, eles meio que abragaram essa coisa
de se vacinar e de tu ter se passe de vacinacdo em todos os lugares que eu fui, reservar o local ou falar com a
pessoa tipo “ah, como ¢é que eu compro esse ticket?” “ah, se tu vai comprar esse ticket, tu é obrigada a apresentar
o ticket de mobilidade urbana com a vacina¢do” Entdo, se tu ndo tiver, tu ndo faz nada, real. Tu ndo entra em
nada, ndo consegue ir no cinema, ndo consegue ir no shopping, ndo consegue ir no mercado. E eu acho que... eu
ndo vi uma reacdo muito forte. Eu ndo vi greves vindo de I3, ndo vi nada sem que fosse tipo alarmista, sabe?
Entdo eu creio que eles falaram assim “beleza, vamos fazer”. E foram 14 e fizeram.

M. — E qual é a opinido de vocés sobre isso? Sobre a necessidade de apresentar um dado teu de salde para ter
acesso a determinados, como vocé falou, a mobilidade urbana ou qualquer outra coisa publica?

M. — O, pode ser meio opinido... Eu ndo tenho uma opinido 100% formada que até entdo eu nio tinha
realmente pensado a fundo sobre isso. Mas eu vejo prds e contras, assim bem expressos. A questdo do pro é
justamente, por exemplo, como fizeram em Santa Catarina, que por onde tu ia, se tu passasse 0 QR Code huma
loja e pegasse Covid e depois a satde publica avisava todo mundo que escaneou aquele QR Code que teve uma
pessoa com Covid I4, ou teve uma pessoa com covid no meu bairro, sabe, dai eles me avisavam. 1sso eu acho
legal, porque ai ndo é legal, legal, mas eu acho assim, para entender como é que esta sendo a gravidade da
situagdo e como o teu local de onde tu mora, onde tu caminha, onde isto vai, ele est4 contaminado também.
Entdo tem que ter um cuidado extra. Eu recebi muita mensagem de celular. O seu bairro tem 20 potenciais de
covid acontecendo ali. Ao mesmo tempo que legal, é ruim, porque tem essa questdo de monitorar. Ninguém se
sente bem sendo monitorado. Eu creio, né? Isso ai sou eu falando, mas eu, pelo menos eu ndo me sinto uma
pessoa muito feliz sabendo dessa informacdo, mas € aquele negécio, as vezes tem mal que vem pra bem e bem
que vem pra mal. Tem que saber controlar essa informacéo e saber quem é que esta tendo essa informacéo e
usando para qué. Entdo eu sou muito voltada a isso. Tem a minha informacdo de que eu estou com covid, entdo
avisa para todo mundo que estava naquele estabelecimento, que eu estava com o covid para todo mundo ficar
alerta para ndo sair, vai que eu passei e a pessoa esta assintomatica. Entdo, isso eu acho legal. Isso eu acho
importante de ter. Mas tipo, por exemplo, controle de mobilidade urbana, eu ndo sei até que, até que ponto eu
concordo, sabe? Tipo, tem o ponto da questdo de 6nibus, que eu entendo a parte de, beleza tem que estar
vacinado para andar de 6nibus, mas ao mesmo tempo sempre pega as exce¢des, sabe? Eu sempre fico pensando
nas excecdes. E aquela pessoa que, sei 14, ndo tem instrucdo nenhuma, que precisa do 6nibus para para ir para o

trabalho ou a pessoa que ndo tem visto no pais. E ela ndo pode fazer a vacina porque nao tem visto, sabe? Essas
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situac0es, eu fico pensando, p6, ai tu restringe demais. Entdo é muito assim, olha, sim e néo, sim e ndo na minha
cabeca.

J. — Entdo, quando falou de apresentar a carteirinha e tals, em momento algum eu me incomodei, assim, de ter
que apresentar. Inclusive eu fiquei bem e fiquei bem empolgada, assim, sabe? Porque a gente vé, viu um
movimento da galera, mesmo que contra vontade, se vacinando para poder dar uns rolés que muita gente ja dava
sem se vacinar, sem ter a vacina. Entdo, por exemplo, um lugar que comegou a cobrar 14 no centro, o Madalena,
quando eu comecei a sair, eu me sentia mais segura, sabe? Porque assim “ah ndo, pelo menos aqui todos estdo
vacinados”. Hoje a gente sabe que isso ndo te impede de ter a doenga. Eu também ja tive depois de vacinada.
Mas me dava uma tranquilidade muito grande assim e eu vi muitas pessoas se vacinando para isso. Teve até o
meme da menina que queria pegar 0 navio e estava procurando uma dose de Jansen porque era a Unica. Entdo,
tipo assim, ah, pelo menos as pessoas estio tomando, sabe? Vamos fazer uma troca aqui. Mas isso mais o que...
0 que me vem & cabeca € isso.

P. — Eu acho que muito, também na linha das meninas, nao é o fazer, né, o apresentar, ¢ o como. Eu sigo
também, M, e por trabalhar com protecéo de dados, justamente, € 0 como, porque, 0 como que Vvai ser usado.
Quando teve o vazamento do Ministério da Salde, no inicio deste ano ou no inicio do ano passado, agora ja ndo
lembro mais. Os anos parece que voam nesse aspecto. Eu fiquei muito assustada. Eu fiquei com muito medo
porque eu sabia 0 que estava acontecendo ali, sabe? Eu sabia que aquelas informagdes estavam sendo vazadas.
Eu sabia que quem tivesse acesso aquelas informacdes, principalmente a forma como elas poderiam usar aquilo.
Assim, trabalhando com isso, a gente fica muito mais com pé atras de qualquer coisa, sabe? “Ah, baixei um
aplicativo” poxa, eu sou a pessoa que 1é termo de uso e politica de privacidade, porque eu crio politica de
privacidade, eu crio termo de uso todos os dias. Esse é o0 meu trabalho, o meu trabalho é trazer informacéo para
as pessoas e eu fico muito agoniada, principalmente no &mbito de correria que foi o fato da transformacéo
digital, principalmente, nas nossas vidas, agora, diante da pandemia, as pessoas quererem fazer tudo de qualquer
jeito. E eu noto que isso sé deixou mais evidente o despreparo da saude publica e, enfim, da salide como um
todo no &mbito tecnoldgico, mesmo, porque eles queriam ir para 0 &mbito tecnoldgico, porque era a Unica saida,
mas eles ndo tinham preparo pra isso e faltou informago. E ai, no aspecto de eu, P, s6 fui baixar o Connect SUS
depois do vazamento porque eu fui, eu estava num lugar e eu tinha esquecido a minha carteirinha fisica pela
primeira vez, porque eu ja ndo usava mais mascara, porque sabe, ja estava num movimento de que isso ja ndo era
mais solicitado. E eu fui em um evento social e neste evento eu tive que apresentar a minha carteirinha, que
sinceramente ndo serviu pra nada, porque acabou que meu celular ndo tava baixando, eu peguei da minha
cunhada e eu entrei no evento, sabe... entdo, sd que assim eu ja estava quase na quarta dose, brincadeira, eu ja
tinha tomado a terceira dose, entdo eu estava muito além e eu sabia que eu tinha cumprido todos os requisitos s6
que naquele momento eu nao tinha carteirinha para mostrar. E entdo, assim, 0 meu maior desafio diante dessa
situagdo ndo foi 0 apresentar ou ndo apresentar a comprovacao de que eu tinha uma vacina, foi o fato de eu estar
compartilhando os meus dados, sabendo do despreparo do ambiente publico para tratar aquela informacéo e,
principalmente, porque o Connect SUS é ambiente publico, e sabendo da volatilidade dessas informagoes la com
eles, porque néo era, ndo foi por causa do vazamento que eu soube que existia um despreparo. Desde o primeiro
momento, quando a Lei de Protecdo de Dados entrou em vigor, o principal 6rgdo que a gente cobra € do poder
publico, porque é o primeiro, a primeira coisa que o empresario particular faz quando ele vem falar comigo é

dizer assim “ah, mas o poder ptblico?”, “ah e quando eu coloco as informagdes do meu funcionario la no



106

ambiente que eu sou obrigado por regulagdo?”. A primeira coisa que eles fazem ¢ justificar, porque o poder
pUblico ndo esta adequado e ele tem que se adequar? Entende? Entao eu ja sabia que existia um despreparo.
Entdo isso me deixa muito mais agoniada do que o fato de ter que apresentar. Para mim, eu tenho esse
sentimento que a J falou de, sei que estou num lugar agora um pouco mais protegido, porque eu sei que as outras
pessoas também tiveram que passar por isso. Mas o que mais me agonia nao é o fato de realmente da
apresentagdo ou de ter que tomar uma vacina ou de... ndo tem nada a ver com isso. E mais o fato de saber que
existe um despreparo, assim.

Moderadora — Indo um pouco mais, entdo, para além da comprovacao da vacina em si, 0 que vocés acham,
qual é a visdo de cada uma sobre outras formas de se controlar essas questdes de contagio, como, por exemplo,
aplicativos de rastreamento, de rastreamento de contato, geolocaliza¢do, cdmeras térmicas. Vocés chegaram a
passar por esse pensamento? P com certeza, por questdo de trabalho, mas J e M também, chegaram a passar por
esse tipo de pensamento, de questionamento durante a pandemia? Chegaram a se deparar com alguma
ferramenta desse tipo? E o que vocés acham sobre isso?

M. — No aeroporto tem um visor gigante que tu passa por ele e te mostra a temperatura do teu corpo, sabe? E
tem varias pessoas olhando aquele teldo o tempo inteiro, ndo s6 vocé, como pessoas da policia, pessoas que
fazem a fiscalizacdo no aeroporto, a fiscalizag8o sanitaria. E eu vou te dizer que eu sou um pouco medrosa. Eu
sou a pessoa que ama tecnologia, mas sou medrosa com ela, porque eu sempre tenho aquele receio de como a
pessoa vai utilizar aquilo. Sempre ficou com aquele pé atras, sabe, que nem aquela sindrome do Black Mirror?
Eu sou essa pessoa, eu tenho a sindrome do Black Mirror, sempre acho que podem utilizar algo, eu ou sei 14
como, para algo ruim. Eu sou meio negativa nessa questdo, porque eu sei 0 quanto a tecnologia pode chegar em
maos, que ndo deveria chegar ou pessoas que nao deveria chegar, sabe? Entdo eu lembro que eu passei ali no
aeroporto... Deixa ver que mais locais que teve... eu acho que dai é s6 aquela questido mais de geolocalizagdo do
préprio Connect SUS, que ele sabe onde tu mora e as pessoas ao seu redor que estdo com covid ou estdo com
possibilidades de covid, na época, eu ndo sei se ainda esta funcionando. Acho que foi esses dois, esses dois tipos
de tecnologia que chegou até mim. Eu sou cagada nisso. Eu acredito que, beleza, tem a parte positiva que tu se
sente melhor saber que todo mundo esté tendo que passar por isso e tem a parte negativa que tu sempre fica
receosa de saber como é que eles usam isso. Entdo eu tenho esses dois lados. Eu, eu também acho que o Brasil
ndo ¢ um pais preparado para a tecnologia. Esta bem longe, assim. O jeito que eles utilizam ela... tu pode ver
pelo aplicativo do Gov.br, é dificil de usar e nédo é pra ser dificil de usar, mas é muito dificil. Tive que olhar um
tutorial para conseguir colocar a minha foto la. Sabe o que era s6 um clique? E eu tenho que habilitar o negécio
no site para, sabe... muito zigue zague, assim. E eu também creio que o Brasil ndo est4 preparado, entdo teve
que fazer tudo assim, meio rapiddo, “vamos fazer, vamos fazer, vamos fazer” e de algum jeito vai dar certo. E
isso também causa total estranheza, assim, das pessoas que ndo estdo acostumadas a ver isso. Muita gente ficou
de cabelo em pé, entdo isso ai também deu um grande start, um grande boom para fake news. Porque, pd,
imagina, “o Brasil esta usando tecnologia chinesa para rastrear pessoas”, sabe? Pior que eu vi um negdcio assim,
de tipo, ndo, gente, ¢ um leitor termal, sabe? Mas existia esse movimento das pessoas “Nao, eu ndo quero passar
por ali porque eles vdo me rastrear, vao saber onde ¢ que eu estou, o que eu estou fazendo”, entdo assim... E eu
fico ainda nesse meio termo sabe? Tem 0s seus pros e 0s contras e eu preciso entender 0 que estd acontecendo.
Entdo tem coisas que eu sei que € muito legal. O lance da vacina, de saber que esta todo mundo vacinado para

entrar em tal lugar, eu acho muito legal. Eu me sinto bem, tanto é que tipo, indo pro Chile, eu me sinto bem indo
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para |4, porque eu sei que todos os locais que eu vou, todas as pessoas vao ter que estar vacinadas, seja
estrangeiro ou ndo. Entdo isso me d& um certo alivio, assim,sabe, de tipo eu ndo vou ficar minha viagem com
covid, que é um dos meus maiores receios. SO que ao mesmo tipo tu fica assim meio neurdtico, sabe, de tipo, “e
ai estdo me rastreando?” s6 que dai a0 mesmo tempo eu sei que ndo, sabe? S6 que sempre fica aquele resquicio
do Black Mirror na minha cabeca.

J. — Olha, eu vou falar que para questdo publica eu ndo tenho tanto essa ndia, é mais para privada. Entéo, por
exemplo, tem aquele lance, né, pd, tem empresas que sabem a doenca que eu vou ter daqui alguns anos, que eu
ndo sei ainda. Entdo, pra essa coisa de manipulacéo de informagcdo, vocé tem la o Facebook, que tem a teoria que
manipulou... Entdo, empresas privadas me ddo muito mais um pé atras do que publicas, porque eu moro com
uma advogada. Entdo, a gente tenta acreditar que tem uma certa ética ou um certo controle do negdcio, enquanto
no privado o negodcio é top down. Vocé ndo tem uma discussio, vocé fala “é isso e pronto” ¢ o interesse da
empresa. Entdo, assim, 0 Google sabe, me conhece melhor do que eu mesma, sabe. Entdo, se vazou coisa da
Renner, que é a Renner, né? Nao sei, ndo me assusta tanto assim o publico, sabe? Pensando que €, pelo menos
para o prol de algo, para um coletivo, sabe, diferente de vou baixar 14 o Face... Como que ¢? Enfim, qualquer
coisa que deixa com cara de velho, enfim, é dado puro, sabe? Pra empresas que eu ndo sei quem séo, ndo que eu
super conhega leis federais e quem so 0s nossos politicos, mas é um negdcio que pode... Nao sei qual a lei
daquele lugar. Eu ndo sei quem sdo as pessoas, quem € o dono. Entdo, parece que na visdo publica pelo menos
consegue ter cara, sabe? Tipo, quem que sancionou isso, que aprovou aquilo. E no privado ndo tem essa mesma
clareza. Tem mais o meu medo, é mais pro privado, assim. Tive problemas com o Connect SUS também, entdo
eu tive que plastificar a minha carteirinha de papel, o que eu acho a coisa mais medieval do mundo. Porque toda
vez eu tinha que fazer o login ali, tudo e, mano, ndo lembro a senha e toda vez tinha que recuperar, sabe, eu td na
frente da balada, assim, recuperando minha senha. Entdo acho que era a coisa que mais me frustrava, eu ter que
carregar um pedaco de papel junto comigo. Era uma coisa que me incomodou, assim. Mas quando a gente pegou
covid, também teve o sinal no bairro que “ah, tem um caso de covid proximo”. Mas ndo ¢ uma preocupacao,
assim, que ndo me faca dormir, sabe? Pensando que é para a salide, ndo é para uma empresa, é para questao de
salide publica.

P. — Deixa eu sé colocar o ponto de que ndo é que eu sou contra o tratamento dado pelo poder publico. Para
mim ¢ justificavel. Eu so6 fico preocupada realmente com o despreparo, porque ndo ¢ algo que a gente deveria...
ter sido deixado de lado. O meu ponto na administragdo publica é que ele é muito mal gerido. E quanto mais eu
entendo sobre politica ou sobre estrutura politica, na verdade, ndo necessariamente sobre posicionamento
politico, sobre gestdo administrativa, mais eu tenho certeza que as pessoas que estdo 14, em sua maioria, elas s6
estdo la pelo status, ndo pelo trabalho, sabe? Eu fico muito triste, assim. Eu tenho conversado muito com
profissionais. Independente, sinceramente, se vocés me perguntarem o vereador X ou prefeito em Y, eu ndo vou
saber 0 partido, eu ndo vou saber o lado. Eu ndo vou saber, porque nio € algo que... € aquilo que, a mesma
posicionamento de quando comegou o covid eu ndo queria... Eu ndo quero saber o que influencia aquela
resposta. Eu quero saber, verdadeiramente, estar de ouvidos limpos para ouvir, sabe? Enquanto eu estou
avaliando a situagdo, eu prefiro saber o menos possivel e depois buscar informacao. Entdo nao é que eu sou
contra o tratamento de dados pela administracdo publica. Isso, na verdade, me deixa tranquila, porque quanto
mais dados forem trabalhados, e ndo sé na perspectiva individuo, mas quanto mais dados forem trabalhados,

avaliados, mais a gente vai ter informacédo para a tomada de decisdo. Entdo, eu acho muito benéfico. Eu sou
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super a favor do tratamento de dados, s que do tratamento dado de forma consciente, de uma forma... Por isso
eu digo que o como me preocupa muito mais do que o tratamento em si. Tem mecanismo, sabe? E néo é de hoje,
também, que eu conheco profissionais que trabalham em prefeituras ou em ambiente publico que me diz assim
“poxa, P, mas 14 a gente tem o cara da TI”, e gente, desculpa, mas o cara da TI ndo resolve nada, nem o que tem,
nem a estrutura informatica dentro da minha casa o cara da T1 néo resolve, sabe? Quem dira dentro de uma
organizacdo e de uma organizacdo publica que lida com milhdes de vidas. Entdo é mais nesse aspecto. Eu
também fico muito mais noiada com as Big Five que eu chamo. Toda semana eu falo sobre elas que, enfim,
Google, Amazon, o meta agora, né, grupo Facebook, enfim, essas grandes, Microsoft, IBM... a IBM j4 saiu do
ranking, mas enfim, ¢ uma das grandes, Samsung... A M, até agora ja ndo lembro se foi a M ou J que falou
sobre “estdo usando o dispositivo chinés”, foi a M. O meu marido olhou pra mim, disse “ta, eu tenho um Mi
band” o celular dele é um aparelho chinés. Eu disse “bom, a nossa vida ja esta exposta 14 mesmo”, entdo a gente
brinca com isso dentro de casa. Mas numa perspectiva global, que eu vi assim, pelo mundo, eu sou muito mais
de seguir a linha que Portugal fez. Eu sou contra o tratamento de dados em alguns aspectos. Por exemplo, a
afericdo de temperatura, para mim, eu sou 100% contra. Gente, isso ndo resolve nenhum problema. 1sso ndo me
mostra que eu estou doente de fato. 1sso ndo. Em nenhum momento, durante todas as trés vezes que eu tive
covid, eu tive febre. Eu perdi o olfato na segunda vez que eu tive covid. Na primeira, eu tive uma rinite muito,
muito forte, que eu fiquei de cama. Na segunda vez eu perdi o olfato e na terceira vez eu fui assintomaética.
Quem teve sintomas foi 0 meu marido, entdo, e a terceira vez, ja foi depois da terceira depois da terceira dose, s6
pra vocés entenderem. E foi porque eu fui, em janeiro, eu fui numa viagem para o Rio de Janeiro, a gente ja ndo
estava mais usando mascara. Eu fui no Rio Innovation Week 14, e tinha muita gente num lugar muito abafado.
Por mais que tentasse fugir da aglomeragdo, era quase impossivel, porque so de passar no corredor, passava por
muitas pessoas. N&o tinha como ter o controle. E eu usei mascara e eu usei alcool gel e foi impossivel, sabe?
Impossivel. Mas eu sou muito mais nessa visdo. Eu sou contra alguns tratamentos de dados e ai eu vou voltar
muito pra minha area que é: qual finalidades desse tratamento, sabe? Que é a pergunta que a gente faz todo dia.
Entdo, tudo o que eu vou falar sobre tratamento de dados, essa € a pergunta que eu vou fazer: qual ¢ a finalidade
de aferir uma temperatura? Qual é a finalidade de ter o controle sobre temperatura num aeroporto? Pra mim néo
tem finalidade nenhuma aquilo. Porque ndo impede. Nao vou fazer também todo mundo fazer teste porque é
muito caro. Mas, enfim, eu sou contra esse tipo de tratamento. Bem afirmando mesmo.

J. — Eu acho que bate muito com o que a gente falou no comeco de que a gente tinha muitas perguntas, muitas
hipoteses, mas nada muito confirmado. Entéo assim, a gente ia no mercado e tinha aquela pistolinha para medir,
que dava 34 graus. Gente, se tivesse 34 graus eu estava morta, sabe? Entdo, assim, sera que esse investimento
valeu a pena? Sera que n&o tinha... E claro que era o que a gente tinha na mao antes, sabe? Mas sera que isso
ainda é valido? Sera que tinha alguma resposta? Porque hoje a gente vé que nao tem padrao, mas foi o que as
pessoas tentaram fazer para conter.

P. — Até nesse aspecto, J, eu te afirmo que nunca teve. O que aconteceu era uma forma de conscientizar, e ai
isso veio de fora, de conscientizar as pessoas de que elas ndo poderiam estar na rua doentes. Essa era a desculpa.
Entdo foi uma forma de demonstrar para as pessoas e de educar que existe um controle. Entdo, como néo existia
um controle sobre vacina, sobre carteirinha, ndo tinha isso no comeco. Entdo foi uma forma que foi encontrada
para isso. E eu ja te digo isso de antemao, porque a minha primeira acao para comegar a entender o que era a

pandemia de fato, depois de levar a empresa que eu trabalhava na época para casa, SO pra vocés entenderem o
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cenario, eu trabalhava numa empresa que tinha 1100 funcionarios e no dia 18 de margo a gente teve que passar
1100 funcionarios para dentro de casa e eles eram 1100 funcionarios no mesmo ambiente. Entéo, assim, tirando
essa correria de uma semana de fazer todo mundo operar dentro de casa para a empresa no ter, porque ndo tinha
plano de contingéncia, nao deve ter até hoje plano de continuidade de negdcio nessa empresa e por isso que nao
trabalho mais 14, porque eu vi o despreparo deles ali. Tirando isso, a primeira pesquisa que eu fiz foi para que
servia aquele neg6cio? Porque eu comecei a questionar todos os encarregados de protecdo de dados ou
profissionais de seguranca que trabalhavam nos lugares que queriam auferir a temperatura. Eu passei a ndo ir
nesses lugares porque tinha isso. Ai eu comecei a ndo conseguir entrar em lugar nenhum, porque era quase em
todo lugar. Aqui em Floriandpolis, eu morava em Criciima antes. No meio da pandemia, também mudei pra ca.
Eu mudei da casa dos meus pais em junho, Ia, para morar sozinha. Até porque eu saia de casa e eu ndo queria
contaminar 0s meus pais. E em novembro, oficialmente, eu vim morar aqui em Florianépolis. Tem
supermercado que fazia, tem video para ver a temperatura das pessoas. Pra mim era o maior absurdo, é 0 maior
absurdo da face da terra, sabe? Eu acho que ja teve essa vigilancia e isso é muito antigo. Eu acho que eu estou
falando 2015 no Carnaval da Bahia para identificar bandido dentro da muvuca do carnaval. Al, beleza, eu
entendo fazer a verificagdo, porque o dado, se ele € coletado naquela verificagdo, se é feita a anélise e aquele
dado ndo foi identificado como um criminoso, o dado é automaticamente eliminado, entéo so vai ficar com o
dado do criminoso. Ai, beleza, mas ali ndo tinha. N&o tem coleta do dado, de fato. Existe um tratamento
momentéaneo, sabe? E ai também tem a questdo do constrangimento, quando a empresa, essa empresa que eu
trabalhava, que eu recomendei ndo fazer o uso da aferigcdo de temperatura, a primeira coisa que eu falei foi,
porque 0 que aconteceu, em uma semana eles ndo pegaram ninguém com temperatura elevada. E ai eu falei pra
eles “e se tiver, como vai ser o constrangimento de tirar essa pessoa da fila, de dizer que ela ndo pode entrar no
trabalho e que ela vai ter que trabalhar de casa?”. E ai a gente estd falando de um ambiente de 1200 pessoas
quase, na frente dos colegas, 0s colegas vao saber que ela se contaminou. E no comego, naquela época, quando
uma pessoa era contaminada, ela era quase crucificada. Entdo, ela vai ser a pessoa ruim da empresa. Ela vai ser a
pessoa que vai ser lembrada, que teve covid e que trouxe covid para aqui dentro, porque vai que ela contaminou
outras pessoas, ndo necessariamente que de fato tem acontecido, mas sdo boatos que vao acontecer dentro da
empresa, entdo, culturalmente, também é negativo. Entdo, e eles comecaram a fazer e ai eles mudaram da filinha,
a deixar todo mundo entrar na empresa e no lugar sentado, eles faziam a verificacdo e a pessoa que fazia a
afericdo de temperatura mandava para o RH, para o0 RH mandar uma mensagem para essa pessoa, convidando
ela se retirar da empresa, 0 que também néo adiantava de nada, porque se ele chegou a entrar no ambiente, ele ja
contaminou, entende? Entdo tem todo esse por tras que a gente tem informacao desse lado de margo de 2020.
Moderadora

Sim, uma sequéncia de problemas. Gente, eu ja vou liberar vocés, sé quero fazer uma Gltima pergunta, que sado
duas perguntas, na verdade. Pensando com as informagdes que vocés tém agora, atualmente, e ai vem uma futura
pandemia, que a gente sabe que, pelo menos o que os especialistas dizem é que essa foi a primeira em um longo
periodo de tempo, mas ndo vai ser a Ultima. Entdo, com as informages que vocés tém atualmente, como vocés
agiriam numa pandemia futura em relacéo a esse tipo de fornecimento de dados? E ai eu vou trazer trés dados
aqui que eu quero saber se vocés concordariam em compartilhar, ai entra todas as todas essas questdes que a
gente ja falou durante a conversa. Mas s&o 0 histdrico de salde e vacinacao, o endereco e a sua geolocalizacéo

em tempo real. Para conseguir diminuir o contagio, com esse objetivo de uma questao de satde publica, como é
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que voceés agiriam numa futura pandemia com as informagdes que vocés tém atualmente? E ai, junto com isso,
se tem um limite, qual é a visdo de vocés sobre o limite? Qual é o limite entre fornecer o meu dado para a salde
pUblica, para diminuir o contagio ou ndo, ai ja € demais, estdo invadindo, ndo concordo?

J.— O que a P fala, de como tu gerenciar esses dados. Por exemplo, ndo sei se hoje tem o portal da
transparéncia, para onde € que vai, onde € que fica, sabe? Se isso fosse mais claro para mim, olha, seus dados, s6
tem um banco que ninguém mexe. Eu abriria, assim @, pode pegar, nesses trés que tu pontuou, assim. Mas ai a
partir do momento que tu realmente ndo sabe para onde é que vai, o que véo fazer, quem vai controlar, esta
seguro? Nao sei te dizer o limite, mas quando as coisas ficam mais claras, € mais facil dar uma liberdade para
isso, sabe, assinar embaixo, estou aprovando isso. Mas de dado particular... E dificil, ¢ dificil... Tem alguma
ideia, P? Tenho que pensar.

Moderadora

Mas pensando assim, agora, com essas informagdes que vocé tem agora, ai vocé tem 1a um aplicativo do
governo federal que todo mundo é obrigado a baixar e vocé tem que baixar. E na hora que vocé vé ou lé la o
termo, vocé tem que concordar em compartilhar esses trés dados que eu falei: seu historico de vacinagdo e salde,
seu endereco, a sua geolocalizagdo em tempo real. Vocé aperta sim ou no?

P. — E basicamente pegar o Gov.br e acrescentar o que esta escrito no Connect SUS. E mais a tua
geolocalizagdo, € s6 isso, porque na verdade essas informacdes ja estdo em poder e ja estdo em poder do poder
publico, o que eles ndo tém é a geolocalizacdo de fato. Eles tém o teu endereco, eles tém, enfim, eles tém todas
essas informagdes. SO que hoje o que acontece é ai, dando um pouquinho mais de informacdo para vocés
conseguirem chegar na concluséo, porque eu ja tenho uma resposta pronta pra isso.

J. — A tua tem que ser a Ultima, ta?

P. — Isso, por isso que eu ndo quero influenciar, mas s6 dando um pouco de informagao pra vocés. E eu
confesso que eu me preparei para estar aqui, porque eu disse assim “o que eu vou falar? Eu nem sei” mas enfim.
Hoje o que acontece é que essas informacdes, elas, € que eu ndo sei qual é o nivel de conhecimento da estrutura
publica, mas a nivel estadual, municipal e federal. Essas informagdes, elas tém acessos, assim como municipio,
estado e federacdo. Entéo, existem informag6es que ficam no &mbito municipal, existem informacdes que ficam
no ambito estadual e existem informacdes que ficam no &mbito federal. Hoje o Connect SUS, ele é um aplicativo
federal. Existe o estadual. O que é o estadual? Entéo, se vocé tem algum tipo de operagdo, cirurgia, alguma coisa
assim, isso fica no ambito estadual. Agora, se vocé tem, por exemplo, quais vacinas... Hoje em dia, vacina esta
para todo mundo, mas se vocé faz, frequenta a unidade de satde, se vocé for em algum UPA, isso € informacéo
municipal. Entdo, essas informac®es, elas ficam separadas. Elas ndo chegam a ir para a federacéo. A simulagdo
que a Cris esta falando € como se a gente pegasse esse banco de dados, unificasse e ficasse em poder para 0 uso
da administracdo publica. Pelo menos foi isso que eu entendi. E ai 13, claro, eles pediriam também o acesso ao
Connect SUS ali. Entdo, por meio de um aplicativo. Mas ai no final, quando eu der a minha informagcéo, ndo
deixa eu esquecer, Cris, que eu quero dar uma orientagdo para elas também sobre isso. Mas deixa pro final.

J. — Cara, eu vou falar que, a gente precisa ter uma educacéo de dados que a gente ndo tém. Ento, assim, a
pandemia chegou antes que a LGPD, por exemplo, pra gente ter uma no¢do. Entdo eu néo saberia dizer hoje,
pensando, em fins, 0 que eu iria ndo fornecer assim, sinceramente. A gente tem um CPF, que é uma coisa super
particular e tals. Mas a minha preocupacgdo maior é de vazamento, mesmo, sabe? Cara, tipo, caixa da Amazon,

vocé tem que tirar os adesivos, porque tem tudo ali. Tem todas as minhas informacdes ali, sabe? A minha maior
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preocupagao mesmo € cair tipo, sei 14, numa gangue ou alguém que saiba mexer nisso pra chegar até mim e
expor algum tipo de dado, sabe? Mas no futuro, eu realmente ndo, acho que eu ndo tenho essa resposta ainda,
sabe? Acho que a gente vai ter que chegar num ponto em que a gente vai ter que ter uma educacao sobre dados,
sobre, que as pessoas ndo tém, assim, elas vao dando o CPF a torto e a direito, sabe, Pix com CPF, gente, como
assim, sabe? Entdo, ndo tenho, eu realmente ndo sou a pessoa que estou dentro do assunto, mas acho que a
educacdo para a gente poder entender isso, ela é necessaria, sabe, porque a gente, que é leigo no assunto, a gente
ndo sabe nem por onde questionar, por onde comecar. N&o sei muito bem o meu posicionamento. Nao tenho um
posicionamento certo para essa pergunta.

M. — Cara, eu acho que assim, olha, agora € interessante ver isso, porque assim, antes da reunido, eu seria a
pessoa que ia falar assim “ndo, beleza, pega ai” agora eu ja estou pensando meio que tipo ‘o que sera que eu
estou fazendo?”. A P entrou na minha cabega, ja... Eu tenho que dar uns pés atrés, assim. Mas assim, em modo
geral, o que eu sei que eu faria, obviamente, eu daria meus dados, cederia meus dados, como qualquer outra
pessoa leiga que ndo leu os termos de uso e sO aceita 0 que esta escrito e s6 da um clique no checkbox e € isso, e
fechou balada e tal. S que, obviamente, eu tenho certo receio caso tenha de novo um vazamento de dados. E,
tipo, que nem ontem o meu pai veio me perguntar se eu estava bem, porque ele recebeu uma pessoa falando que
ele era o contato de emergéncia meu e eu fiquei tipo “qué?! eu to bem”, dai ele falou “tu t4 bem mesmo? Porque
aqui esta dizendo que aconteceu alguma coisa contigo, que eu sou teu contato de emergéncia”. Nao, tipo, sei 14 o
que aconteceu. Falei para ele “ndo clica”, sabe? Tinha um link 14 para ele clicar e eu falei “ndo, ndo clica”. E eu
tenho receio que pode dar muito ruim nessa questéo. Mas assim, eu sou muito errada, talvez, ndo sei, mas eu sou
muito vai com a massa. Depois que eu vejo que ja tem, sei 14, 30% ja fez isso ou 20% ja fez eu vou fazer
também “ah, vamos 14 todo mundo”, sabe? E obviamente eu me espelho muito também nas informagdes que esta
saindo, né? Eu ndo seria a beta tester, por exemplo. Eu ia deixar rolando um pouco e depois, quando eu sentisse
a necessidade de fazer, eu faria. Mas eu ia deixar correr uns meses e ver como é que esta rolando la. Se saisse
uma discussao sobre, ai eu ja ia ficar um pouco mais antenada. Porque é basicamente isso que eu fiz com o
Connect SUS e, que s6 fui fazer esse ano, todas as minhas regulamentagdes de documentacéo eu so fui fazer esse
ano, ndo porque eu ndo fiz vacina, eu fiz todas as vacinas possiveis e tal. Também so fui sair esse ano de casa e
parei de usar mascara ha pouco tempo atrds. Mas sou bastante precavida nisso. No tenho nada contra ndo quem
ndo é, mas é que eu sou meio neurética mesmo. Mas essa questdo do Connect SUS eu so fui fazer muito tempo
depois. E nem foi por questdo de, tipo, eu ter lido alguma coisa do género. Eu vi que eu tinha vazamento de
dados e depois disso que eu fui fazer o negdcio de vacina também. S que meio que deu um alivio, sabe? Depois
que deu esse negocio de vazamento de dados, eu pensei “opa, eu ndo estava junto”. E, cara, eu ndo sei, estou até
ansiosa para saber o que a P. vai me falar, porque agora, eu fiquei com isso “o que sera que eu estou fazendo
errado?” Vou até passar a bola para ti.

P. — Deixa eu te aliviar, M., que eu ndo sou contra, de novo, o tratamento de dados. Eu ndo sou contra o
compartilhamento de dados, de fato, eu acho que quanto mais informagao, para vocés entenderem, dentro... Eu
trabalho com protecéo de dados desde 2018. Quando eu estava ainda na pés graduacao e eu comecei a estudar
sobre o tema para escrever o meu TCC. Por isso que quando o F. falou “alguém vai te procurar sobre um TCC”,
eu ja fiquei animada, porque eu realmente, € uma coisa que eu gosto. E esse ano, agora, setembro para cé, eu
estou estudando muito marketing. Eu ja fiz quatro cursos diferentes, porque eu quero entender comunicacdo. Eu

quero entender como que a mente humana funciona para ser influenciado, sabe? Eu estou tentando entender cada
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vez mais esse tipo de marketing de influéncia porque eu vejo que € por meio disso que as coisas correm hoje em
dia. Entdo eu quero entender como que a grande massa se influencia. E estou entendendo, eu acho. Acho que
estou entendendo. Eu, com certeza, daria as minhas informag@es se eu tivesse informacéo suficiente. Uma troca.
Se eu tenho informagao suficiente, eu dou as minhas informagdes. Eu sou a pessoa que esta nas redes sociais,
para vocés entenderem, eu tenho 30 anos, eu uso computador, internet, desde 0s nove anos, quando as pessoas
ainda ndo usavam. Eu usei o mIRC. Eu usei, sabe? Eu sou da fonte da internet. Eu sou da época de que a gente
tinha que programar para usar a maquina ainda. O Windows nao era acessivel, usava uma rede, um sistema
operacional que chama Linux, que a gente tem que programar para usar. Entdo eu sou desta época. Antes de
formar em direito, eu sou técnica em informatica e eu nunca deixei esse lado. Entdo eu eu daria, sim, as minhas
informagdes. A geolocalizagdo, provavelmente, assim como qualquer aplicativo que eu uso, eu daria permissao
enquanto eu estivesse no uso do aplicativo. Se ele me pedisse 0 acesso a minha geolocalizagdo o tempo todo, eu
ia ficar com aquele sentimento da M. de vigilancia de fato, de que eu estaria sendo vigiado o tempo todo e isso
me incomoda, me incomoda muito, me incomoda quando eu logo na minha televisao para assistir o0 YouTube e
eu sei que o Google esta entendendo que eu estou assistindo YouTube pela TV. Me incomoda. Mas para eu fazer
uso da ferramenta, eu entendo que eu tenho que passar por esse tipo de situagao. Ja busquei ferramentas
auxiliares, mas ndo me entregavam a qualidade. Quando eu quero qualidade, eu tenho que me submeter a certas
coisas, mas com informacéo, de novo, né, tentando entender. Ontem mesmo eu recebi a notificacdo do Instagram
dizendo “olha, atualizamos nossa politica de privacidade e nossos termos de uso”. Eu li. Eu fui entender o que
tinha mudado. Entdo eu ndo vou deixar de usar, e vou dizer isso para vocés com plena tranquilidade, porque, pra
vocés terem nocao, o aplicativo que eu usava para controle da minha menstruacgéo, ele era um aplicativo francés
e que eu soube de um vazamento de dados porque eu acompanho a autoridade francesa. Essa notificagdo ndo
chegou para o usuario. Essa notificago chegou la para autoridade, apenas. E na lei europeia, assim como na
brasileira, o titular € um dos primeiros a saber. E eu sei que teve vazamento de dados e eu sei que 0s meus dados
estavam la dentro. N&o tem muito o que fazer hoje, sabe? Mas a gente estd num processo de evolucdo. Entdo, eu
daria, sim, as minhas informag6es. Com certeza, eu faria igual M. N&o seria no primeiro momento, eu ia segurar
0 maximo para conseguir entender o cenario, para entender como € que a ferramenta esté sendo utilizada, como
eu fiz com o Connect SUS, eu s6 realmente baixei ele quando eu vi que ndo tinha mais nenhuma saida. Talvez,
M., eu vou te dar uma informacao que vai te pesar um pouquinho, mas os teus dados estavam juntos,
provavelmente, no vazamento. Nao existe ainda uma fonte de pesquisa oficial que a gente consiga verificar
porque o banco de dados do Connect SUS é o mesmo que estava la. S6 deixa eu falar uma coisa, dois
minutinhos. A Serpro é o banco de dados oficial do Brasil e ali tem informacdes agora sobre como o governo
compartilha os seus dados, principalmente os dados de Receita Federal. Entdo, agora, a gente consegue entrar no
site da Serpro, S-E-R-P-R-0O, entra ali com login e senha do Gov.br mesmo, e ali vocé consegue ver se 0s seus
dados, enfim, da Receita Federal estdo sendo compartilhados com outras pessoas. Isso é um teste que o governo
esta fazendo para melhorar ainda mais a ferramenta do Gov.br. Eu fiquei feliz que M. falou porque é uma
informac&o que poucas pessoas tém mesmo e eles estdo constantemente trabalhando em melhorias. A
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados brasileira estd em cima para que a politica de privacidade e o termo
de uso, eles tragam um pouco mais de transparéncia para outros usuarios. Entdo, é uma ferramenta que esta
sendo constantemente melhorada e a gente tem que entender que... eu sou totalmente contra também nesse

aspecto é que quem esté la dentro da estrutura governamental montando, por exemplo, 0 Gov.BR, sédo
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concursados. Eles ndo séo preparados para o desenvolvimento desse tipo de software. N&o que eles ndo sejam
capazes. Eu acho que sim, existem pessoas muito capacitadas dentro da estrutura governamental, mas ndo é bem
como uma instituicdo privada. N&o existe um teste de qualidade, é uma massa, se passou na prova, OK. Eu nao
acho que prova prova nada e eu fui professora universitaria e eu comprovo isso com os meus alunos. Entdo, s6
para trazer essas informacfes para vocés. Mas, Cris, eu daria todas as informagdes com muita cautela, buscando
muita informacdo. E ai ja reforco para vocés. Eu acho que se vocés conseguirem me acompanhar daqui pra
frente, enfim, ndo era esse 0 meu objetivo, por favor. Mas eu sempre vou bater na tecla de que leiam o termo de
uso e politica de privacidade, porque aquilo ali é informacéo. E se vocés ndo estdo entendendo, a culpa é da
empresa. Entdo questionem a empresa, como esta coletando dados, como esta tratando. E um direito nosso
previsto em lei. E uma lei federal que tem uma autoridade por tras. Entfo a gente tem um mecanismo, agora, 6 é
trabalhoso.

Moderadora. — Perfeito. Obrigada pelas informacdes. Obrigado do mundo pela participacdo. Desculpe o
passar do horario. O papo ia longe ainda, mas pelo tempo a gente tem que parar. Mas muito obrigada. Depois,
quando a pesquisa tiver pronta, eu posso compartilhar com vocés, com quem tiver interesse. Bom restinho de

semana pra todo mundo.



