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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso de graduagdo em servico social tem como tema a
supervisdo de estagio profissional e como objeto as razdes que levam assistentes sociais a
negarem a supervisdo de estagio quando demandados(as) por Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Constitui uma sintese de um estudo bibliografico e de uma pesquisa de natureza empirica
que teve como sujeitos profissionais de servico social que atuam no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), no estado de Santa Catarina. Os dados foram coletados por meio
da aplicacdo de um questionario enviado por correio eletrdnico para o que foi usado o recurso
do google forms. Dos 211 instrumentais enviados 71 foram devolvidos, cujo conteddo € aqui
problematizado. Dentre os resultados da pesquisa destacamos o fato de que a discusséo proposta
ndo pode ser realizada sem considerar o contexto da formacao profissional caracterizado pelo
avanco da perspectiva mercadoldgica no interior da universidade brasileira, deslocando a
politica de educacdo do campo do direito para o campo do mercado. Essas alteracdes afetam
diretamente a formacdo em servigo social, impondo a categoria profissional a criacdo de
estratégias de resisténcias para fazer valer os principios e diretrizes que a orientam. Além disso
percebe-se um conjunto muito variado de avaliagdes sobre a pertinéncia do projeto de formacao
para responder as demandas do mercado de trabalho, bem como sobre a natureza e finalidade
do estagio profissional. Do mesmo modo, a pesquisa suscita importantes elementos para
compreender as dificuldades que as IES vém encontrando para inserir seus(suas) estudantes em
campos de estagio, haja vista a negativa da supervisdo de campo por parte dos(as) profissionais
de servico social. Os dados mostram que apesar de haver um conjunto também muito variado
de razdes que sdo usadas para negar o exercicio da atribuicdo da superviséo de estagio, o que
acaba por ser determinante nesta decisdo sdo as condicdes objetivas e subjetivas de trabalho
que, de acordo com os(as) respondentes da pesquisa se caracterizam por um intenso processo
de precarizacdo. Diante desta realidade, profissionais consideram que ndo tém condicOes de
responder as demandas da supervisdo de estagio de modo qualificado e alinhado aos principios
e diretrizes que balizam o projeto de formacao do servico social. O questionamento que emerge
da pesquisa € se, de fato, as precéarias condicdes de trabalho podem ser entendidas como dbice
para a abertura de campos de estagio ou, se tais condi¢des evidenciam exatamente a necessidade
de articulacdo entre os espacos de formacdo e os do trabalho profissional para a producédo de
conhecimento que possa iluminar a propria realidade com vistas a construgdo de estratégias
para o seu enfrentamento. Nesta direcdo, o trabalho conjunto entre estudantes estagiarios(as) e
supervisores(as) académicos(as) e de campo pode constituir importantes oportunidades.

Palavras-chave: Servico Social. Formagdo Profissional. Supervisdo de Estagio.



ABSTRACT

This term paper has as its theme the supervision of professional internship and, as its object,
the reasons that lead social workers to oppose the internship supervision when demanded by
Higher Education Institutions (HEIS). It constitutes a synthesis of a bibliographical study and
an empirical research that had as subjects social work professionals who work in the Unified
Social Assistance System (USAS), in the state of Santa Catarina. Data were collected through
the application of a questionnaire sent by email to which the google forms feature was used. Of
the 211 instrumentals sent, 71 were returned, which represent the content discussed here.
Among the research results, we highlight the fact that the proposed discussion cannot be carried
out without considering the context of professional training characterized by the advancement
of the marketing perspective within the Brazilian university, shifting the education policy from
the field of right to the field of the market. These changes directly affect training in social work,
imposing the creation of resistance strategies on the professional category to enforce the
principles and guidelines that guide it. In addition, a very varied set of assessments can be seen
on the relevance of the training project to answer the demands of the labor market, as well as
on the nature and purpose of the professional internship. Likewise, the research raises important
elements to understand the difficulties that HEIs have been encountering to insert their students
in internship fields, given the denial of field supervision by social work professionals. The data
show that although there is also a varied set of reasons that are used to deny the exercise of
internship supervision, what turns out to be decisive in this decision are the objective and
subjective work conditions that, according to the survey respondents are characterized by an
intense process of precariousness. In face with this reality, professionals consider that they are
unable to respond to the demands of internship supervision in a qualified manner and in line
with the principles and guidelines that guide the social service training project. The question
that emerges from the research is whether, in fact, the precarious working conditions can be
understood as an obstacle to the opening of internship fields or, whether such conditions exactly
show the need for articulation between the training spaces and those of professional work for
the production of knowledge that can illuminate the reality itself, with a view to building
strategies to face it.

Keywords: Professional formation. Supervision. Internship.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho versa sobre a atribuicdo profissional de supervisao de estagio em
Servico social e, notadamente, problematiza a negativa de assistentes sociais em assumirem
essa atribuicdo quando demandados a contribuir com o processo formativo de novos
profissionais. Iniciamos uma aproximagdo com o tema quando cursamos a disciplina de
Pesquisa em Servico social 11 — momento no qual comecamos a esbogar um projeto de pesquisa
que resultaria no nosso Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC). Tinhamos a intengéo de definir
um objeto de estudos que nos motivasse e, a0 mesmo tempo, estivesse relacionado as nossas
experiéncias vivenciadas por ocasido da realizagdo do estagio curricular obrigatdriol. Nesse
sentido identificamos duas possiveis questdes a serem aprofundadas na monografia de final de
curso: o estagio supervisionado e Educacéo a Distancia (EaD) e as dificuldades encontradas por
estudantes estagiarios em se inserirem em campos de estagio em face da negativa de supervisdo
por parte de assistentes sociais. Decidimos pelo segundo tema por encontrarmos pouca
bibliografia a respeito e identificamos nisso uma possibilidade de estimular a discussdo sobre
0 assunto. Ao mesmo tempo esta discussdo estaria em consonancia com as investigacoes
realizadas por um grupo de pesquisadores vinculados ao Departamento e ao Programa de Pos-
Graduagdo em Servico social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), do qual o
orientador — Professor Jaime Hillesheim — fazia parte. Trata-se da pesquisa intitulada: As
condicdes de trabalho dos assistentes sociais: uma analise a partir da realidade dos estagios nos
espacos socio-ocupacionais®. Nesse sentido definimos que fariamos uma pesquisa empirica
tendo como sujeitos as(os) assistentes sociais vinculados a Prefeitura Municipal de
Floriandpolis (PMF).

A partir dessas definicBes realizamos um levantamento da bibliografia basica sobre o
tema de modo a apoiar a elaboragdo do instrumental de coleta de dados. Nesse sentido, nos
apropriamos de importantes producdes teoricas de autores que estudam o tema da supervisdo
de estagio e do estagio em Servico Social, dentro os quais, aqui, destacamos Guerra e Braga
(2009), Guerra (2013), Lewgoy (2018), Santos et al. (2016), Santos (2012) e Caputi (2016).
Além dos estudos relacionados mais diretamente a tematica, consideramos importante nos

apropriar de outras bibliografias que problematizassem a realidade da sociedade capitalista,

! Realizamos nosso estagio curricular obrigatério na Prefeitura Municipal de Floriandpolis junto a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, no equipamento de assisténcia social basica Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) Continente Il, de agosto de 2018 a dezembro de 2019.

2 O referido projeto de pesquisa é financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico — CNPQ, sob a coordenacdo da professora Dra. Vania Maria Manfroi.
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especialmente em relagdo a sua crise estrutural, para o que as contribui¢des de Mészéros (2009)
foram fundamentais. Além disso, por estarmos tratando de um tema vinculado ao processo de
formacéo superior no Brasil, avaliamos que seria imprescindivel dominarmos minimamente o
debate sobre a universidade, notadamente num contexto em que esta instituicdo vem sendo
duramente afetada por politicas regressivas. E, em relacdo a esse debate nos apoiamos dos
escritos de Chaui (2003), especialmente em suas reflexdes sobre o avango das perspectivas
gerencial e mercantil no contexto da universidade brasileira.

A realizacdo dos estudos das tematicas antes mencionadas nos permitiram pensar mais
criticamente a elaboracdo do proprio instrumento de coleta de dados e, em relacdo a isso,
optamos pela utilizagdo de um questionario com questdes abertas e fechadas que seria disposto
na Plataforma do Google Formularios e remetidos aos(as) profissionais assistentes sociais
selecionados.

Conforme mencionamos, 0s sujeitos da pesquisa seriam os(as) profissionais
assistentes sociais da PMF, contudo, fariamos uma selecdo usando como critério a vinculagéo
de profissionais a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS). E, considerando nossa
insercdo de estagio curricular obrigatdrio, consideramos importante que o Setor de Educacgéo
Permanente, responsavel pela aplicacdo de cursos e capacitacdes para os trabalhadores da PMF
nos auxiliasse na implementacdo da proposta.

Paralelamente, solicitamos uma lista com nomes e enderecos eletronicos das(os)
assistentes sociais cadastrados(as) no banco de dados da Coordenacdo de Estagios da UFSC,
mas isso ndo foi possivel. Diante desse obstaculo procuramos construir uma alternativa para
identificarmos os(s) profissionais assistentes sociais que atuavam no 6rgdo supracitado. Em
novembro de 2019 entramos novamente em contato com a PMF para solicitar os mesmos dados,
mas sob a alegacdo de sigilo de informacdes, tal solicitacdo também ndo foi atendida. Fomos
orientados novamente a busca-las junto ao CRESS/SC, mas ndo levamos adiante tal tentativa.

No periodo subsequente, quando tinhamos um desenho mais acabado do instrumental
de coleta de dados, entramos em contato com a Coordenacao Geral dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) da PMF para solicitar que fizessem a divulgacdo do instrumental
para 0os demais equipamentos proprios da politica de assisténcia social, vislumbrando com isso
fazer um recorte a partir desta politica e definir uma amostra para a pesquisa.

No entanto, a Coordenacdo Geral dos CRAS da PMF nédo encaminhou o material
diretamente para os equipamentos, mas enviou a solicitacdo de divulgacdo para a Diretoria de
Protecdo Social para que esta autorizasse. Em dezembro de 2019 nos foi enviada a resposta

positiva, solicitando o envio de um cronograma de aplicacdo do questionario. Contudo, no final
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do mesmo més, em nova resposta, o responsavel pelo érgdo solicitou o envio de outros
documentos que indicassem os objetivos da pesquisa. Avaliamos que isso ndo seria problema,
mas reconsideramos a estratégia, pois entendemos que o envio do instrumental, via Diretoria
de Protecéo Social, poderia resultar em constrangimentos para 0s(as) possiveis respondentes,
haja vista que algumas questdes implicavam em avaliagdes das condicdes institucionais para a
realizacdo da supervisdo de estagio em servigo social.

Na ocasido o professor orientador compunha também a equipe de sistematizacédo de
uma pesquisa sobre as condicdes de trabalho dos(as) trabalhadores(as) do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) em Santa Catarina, coordenada pela Executiva do Férum Estadual
de Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS (FETSUAS/SC). Tendo acesso ao banco de dados
disponivel pelo FETSUAS, optou-se por construir a amostra a partir desse banco, selecionando,
nele, os profissionais de servico social que atuavam nessa politica no estado. Foram
identificados 211 profissionais para os quais foi enviado o instrumento de coleta de dados aos
enderecos eletronicos identificados na referida base de dados.

O instrumental de pesquisa foi enviado aos profissionais de Servigo social vinculados
ao SUAS/SC entre 0 més de dezembro de 2020 e mar¢o de 2021. Nesse intervalo o reenvio de
mensagens solicitando a participacdo dos(as) assistentes sociais na pesquisa foi repetido duas
outras vezes, sempre deduzindo da lista de contatos os enderecos eletronicos dos(as)
profissionais que ja haviam devolvido o instrumental respondido nas solicitacGes precedentes.

Do total de instrumentos enviados recebemos a devolutiva de 71 profissionais de
Servico Social, cujas respostas constituiram a base empirica das discussdes que serdo, aqui,
apresentadas. H& que se destacar que o levantamento foi realizado no contexto da crise sanitaria
decorrente da Covid-19, fato que ndo pode ser considerado algo menor. A dinamica das
instituicGes empregadoras, as demandas de trabalho em virtude dos processos de precarizacao
da vida da populagéo usuaria dos servicos ofertados no &mbito da politica publica de assisténcia
social, bem como aquelas da vida pessoal dos(as) profissionais certamente interferem na
disposigéo ou ndo para responder a instrumentais de pesquisas. Questdes relacionadas a este
contexto, inclusive, foram mencionados pelos(as) profissionais que responderam ao
questionario enviado.

Os resultados desse percurso metodolégico estdo expostos no presente TCC da
seguinte forma:

Na segunda secdo abordamos questdes relacionadas a universidade no contexto de
crescente processo de mercantilizacdo da educacdo. Enfatizamos que este processo tem

configurado importante estratégia de acumulacdo do capital pela via da ampliacdo dos
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mercados, 0 que impde que a educacdo seja deslocada do campo dos direitos sociais para 0
campo regido pelas relagdes mercantis. Por oportuno, ainda nesta mesma secdo, apresentamos
algumas reflexdes sobre o impacto deste processo de mercantilizacdo da educacéo na formacéo
profissional em servigo social e seus desdobramentos em relacdo ao estagio. Além disso,
situamos o leitor sobre a origem das nossas preocupagdes sobre a supervisdo de estagio que
ensejaram o estudo do tema.

Na terceira se¢do apresentamos nossas reflexdes sobre as resisténcias as profissionais
em face das demandas da supervisdo de estagio. Especificamente neste momento apresentamos
e problematizamos os dados da pesquisa realizada junto a profissionais de servico social que
trabalham no Sistema Unico de Assisténcia Social no estado de Santa Catarina. Iniciamos a
analise expondo dados que caracterizam 0s sujeitos da pesquisa para, em seguida,
apresentarmos algumas percepc¢des dos sujeitos da pesquisa sobre a formacdo, a supervisao
profissional e o estdgio em servico social. Na Gltima parte desta secdo realizamos algumas
reflexdes sobe os motivos que levam profissionais assistentes sociais a negarem o exercicio da
supervisdo de estagio quando sdo demandados por estudantes e/ou InstituicGes de Ensino
Superior (IES).

E preciso dizer que a presente producio académica possui limitacdes proprias de uma
monografia de graduacdo, especialmente em relacdo ao aprofundamento das anélises dos dados
empiricos coletados. Contudo, consideramos que avan¢amos significativamente em relagdo as
nossas percepcdes iniciais a respeito do tema e, nesse sentido, essa elaboracdo cumpriu seu
papel. Temos certeza de que os dados apresentados podem suscitar novas discussdes e pesquisas
de modo a contribuir para a qualificagdo permanente da politica de estagio defendida pelos
Orgdos representativos da categoria profissional.
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2 AUNIVERSIDADE NO CONTEXTO DE CRISES E O PROJETO DE FORMACAO
DO SERVICO SOCIAL

2.1 A UNIVERSIDADE POSTA A PROVA: A MERCANTILIZACAO DA EDUCACAO
COMO ESTRATEGIA DE ACUMULAGAO DO CAPITAL

Quando se pretende abordar qualquer dimenséo da realidade social é preciso que ela
seja situada na historia. E, ao pensarmos no tempo presente somos imediatamente remetidos a
reflexdes sobre a crise vivenciada por todas as sociedades no mundo e, particularmente, pela
sociedade brasileira. Nessa direcao, é preciso também considerar que o Brasil integra o sistema
econdmico mundial numa condicdo de economia periférica e dependente (LUCE, 2018). E
também nesse contexto que a universidade brasileira precisa ser compreendida, haja vista que
ela estd em permanente disputa, em face de distintos projetos societarios. Tudo isso repercute
nos processos de formacgéo, como sabemos.

No entanto, é preciso que consigamos, aqui, situar um pouco melhor todas essas
questBes. Ora, quando falamos em crise, por exemplo, é impossivel fazé-lo sem considerar o
sistema econdémico predominante no mundo, qual seja, 0 modo de producédo capitalista. Com
base nos estudos de Mészaros (2009), podemos compreender que esse sistema exige demandas
para sua existéncia que o tornam insustentavel a longo prazo, pois é baseado na exploracdo da
forca de trabalho e na apropriacdo do valor excedente por ela produzido. Além disso, 0s
detentores dos meios de producdo, com vistas a garantir a producdo de mercadorias a partir de
uma légica irracional, se apropriam também dos recursos naturais; sua manutencéo requer que
0 modo de producéo seja constantemente expandido, e, nesse processo, gradativamente, mais
recursos se esgotam. Mészaros (2009) defende que a forma social capitalista esta enfrentando
uma crise, cuja natureza é distinta daquelas que historicamente foram verificadas no processo
de desenvolvimento desse modo de producgédo. Para Mészaros o capitalismo esta vivenciando
uma crise estrutural, cujas caracteristicas sdo por ele indicadas e problematizadas nos seguintes

termos:

1 — Seu carater é universal, em lugar de restrito a uma esfera particular (por
exemplo) financeira ou comercial, ou afetando este ou aquele ramo particular
de producdo, aplicando-se a este e ndo aquele tipo de trabalho, com sua gama
especifica de habilidades e graus de produtividade etc.;

2 — Seu alcance €, de fato, global (no sentido mais literal e ameacador do
termo), em lugar de limitado a um conjunto particular de paises (como foram
todas as principais crises do passado);

3 — Sua escala de tempo é extensa, continua - se preferir, permanente - em
lugar de limitada e ciclica, como foram todas as crises anteriores do capital;
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4 — Em contraste com as erupcoes e colapsos mais espetaculares e dramaticos
do passado, seu modo de se desdobrar poderia ser chamado de rastejante,
desde gue acrescentemos a ressalva de que nem sequer as convulsdes mais
veementes ou violentas poderiam ser excluidas no que se refere ao futuro: a
saber, gquando a complexa maquinaria agora ativamente engajada na
‘administracdo da crise’ e no ‘deslocamento’ mais ou menos temporario das
crescentes contradigdes - perder sua energia (MESZAROS, 2002, p. 796, grifo
do autor).

Denota-se das caracteristicas expostas pelo autor que no estdgio atual de
desenvolvimento do modo de producdo -capitalista as respostas formuladas para o
enfrentamento dos seus proprios limites sempre remetem a estratégias que redundam em
processos cada vez mais intensos de exploracdo e opressédo das classes trabalhadoras e
destruicdo dos recursos da natureza. Nesse sentido, a compreensao da dindmica da sociabilidade
regida pelo capital exige uma analise radical para que as estratégias que vislumbram a superacao
dessa ordem possam ganhar concretude por meio do processo organizativo da classe
trabalhadora, cuja tarefa historica de transformar as estruturas dessa forma social continua atual.

Ao pensarmos na nossa realidade mais préxima, um conjunto de questfes nos desafiam
na tarefa de interpretar os processos historicos que determinam a dindmica cultural, social,
politica e econdmica de um pais localizado na periferia do capitalismo. Sabemos que em virtude
da forma de insercdo no mercado capitalista internacional, o Brasil - um dos paises da América
Latina, desenvolvido a partir de um histérico de colonizacdo -, tem particularidades em relacéo
aos paises colonizadores em face das contradicdes do modo de producdo capitalista. Uma das
questdes a serem consideradas é que a base de seu desenvolvimento econémico operou por
meio da apropriacdo por parte das metropoles colonizadoras de seus recursos naturais e pela
exploracdo da forca de trabalho escravo, em especial do povo negro, que apds um processo
formal de abolicdo, continuou a vivenciar novas formas de escraviddo, de exploracdo e
opressdo. Os desdobramentos desse passado escravocrata se manifestam concretamente até
hoje, evidenciando a existéncia de um racismo estrutural, nos termos de Silvio Luiz de Almeida
(2018) e vemos que no espago universitario a questdo racial, ao longo do tempo, pouco foi
debatida com radicalidade, quando ndo ratificou o mito da chamada “democracia racial”.

Tais expressoes da questdo social que se manifestam na realidade brasileira ndo
deixam de comparecer no interior e na dindmica das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
pois como nos mostra Chaui (2003, p. 5) “[a] universidade ¢ uma institui¢do social e como tal
exprime de maneira determinada a estrutura e 0 modo de funcionamento da sociedade como
um todo”, e assim também acompanha suas mudangas — sendo exemplo delas as revolugdes

sociais vividas a partir do século XX, a partir das quais a universidade passou a se definir como
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uma institui¢do publica e laica, reconhecida como uma instituicdo autbnoma em face da igreja,
ao passo que se concebe a educagéo e a cultura como elementos constitutivos do espectro da
cidadania (CHAUI, 2003, p. 5). Estas mudancas sdo acompanhadas pelos constantes debates
sobre as perspectivas relativas a producdo de conhecimento, o que define sua estruturacdo e
dindmica.

Assim, considerando que a sociedade capitalista se encontra em constante conflito
“[...] entre o ideal democratico e a luta de classes” (CHAUI, 2003, p. 5), e que a universidade é
atingida ndo apenas por essa arena de conflito de interesses, mas também por questdes que
permeiam a esfera politica, entendemos que seu horizonte epistemolégico também sofreu
alteracOes essenciais com o passar dos anos, pois o horizonte de universidade democratica
citado anteriormente s6 € possivel em uma sociedade na qual haja realmente democracia
(CHAUI, 2003).

No Brasil, esse conceito tdo caro tem sofrido com um cenério regressivo em relacgao
aos direitos e politicas sociais, especialmente pela tendéncia de o Estado transferir suas
responsabilidades para a iniciativa privada. Tal estratégia se vincula a programatica neoliberal
e consiste numa expressao de seu movimento historico dos ultimos trinta anos. Desde a década
de 1990 o Brasil vem adotando essa programatica neoliberal implementada em todo 0 mundo,
e cuja agenda de intervencdo na realidade esta descrita no documento do Consenso de
Washington, realizado em 1989, em Washington, nos Estados Unidos da América. De acordo
com Silveira (2009, p. 53):

O documento oficial [...] (continha) dez itens principais: disciplina fiscal;
priorizacdo dos gastos publicos; reforma tributéria; liberalizagdo financeira;
regime cambial; liberalizagdo comercial; investimento direto estrangeiro;
privatizacdo; desregulacéo e propriedade intelectual. O objetivo do Consenso
era o de eliminar toda concorréncia estrangeira da América Latina.

Esta agenda coincidiu com o periodo de reabertura democratica brasileira (marcada
por uma grande instabilidade politica em face de denuncias de corrup¢éo e por um mandato
presidencial interrompido- o de Fernando Collor de Mello). Essa conjuntura turbulenta fez com
que tal programatica fosse materializada mais intensamente apenas com o governo de Fernando
Henrique Cardoso (FHC) (SILVEIRA, 2009). Como um dos exemplos de sua influéncia,
especificamente para a politica de educagédo, Chaui (2003) demonstra que durante seu mandato
a educacdo foi ressignificada como um dos servigos ndo exclusivos do Estado, abrindo
precedentes para gque se tornasse produto de mercado e sujeito as vicissitudes dos movimentos

da economia, podendo assim ser comercializada como servigo e também ser privatizada
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(CHAUI, 2003, p. 6). Assim, com o aval desse governo — legitimo representante dos interesses
da burguesia brasileira - 0 movimento de afastamento do Estado nas politicas publicas acaba
estrategicamente tornando-as nichos de mercado capazes de corroborar com 0s processos de
reproducdo ampliada do capital.

A consequéncia da ressignificacdo da educagédo pode ser observada nos mandatos de
Lula (2003-2011) e Dilma (2011-2016), que apresentam particularidades em relacdo a politica
educacional, notadamente a do ensino superior, com destaque para a diversificacdo dos
incentivos para o ingresso, tais como o Programa Universidade para Todos (PROUNI) e o
Programa de Apoio aos Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Publicas
(REUNI), além do aumento na quantidade de matriculas nas universidades , tanto nos cursos
implementados na modalidade presencial como a distancia, em instituicdes publicas ou
privadas (MARQUES, 2018).

Algumas legislacGes também sofrem alteracdo, tais como a do Financiamento
Estudantil da Educacéo Superior (FIES) criado ainda no governo FHC e institucionalizado pela
Lei n.° 10.260/2001) e modificado pelas leis n.° 11.552/2007 (que adiciona o financiamento
estudantil a estudantes de po6s-graduacdo), e n.° 12.202/2010, que tornou o saldo financiado
“[...] dos profissionais do magistério e médicos dos programas de satde da familia”
(MARQUES, 2018, p. 665) mais acessivel para quitag¢do, e “[...] utilizacdo de débitos com o
INSS como crédito do FIES pelas institui¢des de ensino” (MARQUES, 2018, p. 665).

De acordo com o disposto no Art. 205 da Constituicdo Federal, a educacdo € direito
de todos e dever do Estado e da familia, a ser “promovida e incentivada com a colaboragdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificag@o para o trabalho” (BRASIL, 1988). No entanto, nos parece que a
perspectiva do ideal democratico para o pleno desenvolvimento da universidade como
instituicdo social, ndo se alcanca somente pelo aumento quantitativo de matriculas — em todos
os niveis de formacdo — pois o desafio da oferta qualificada da educacdo como politica de
Estado socialmente referenciada, ainda permanece. Contudo, ndo foi o que os indicadores
educacionais demonstram, apesar de alguns avangos importantes desde os anos de 2000.

Essas deficiéncias no &mbito da educacdo podem ser constatadas pelos dados do exame
Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa), realizado a cada trés anos,
responsavel por analisar o indice de aproveitamento dos estudantes de 15 anos em mais de 50
paises. Seus resultados trouxeram dados alarmantes sobre a educacao no Brasil (TAKAHASHI,
2019). O teste aplicado em 2018 teve seu resultado divulgado em dezembro de 2019, com

destaque para o fato de que a China alcangou o primeiro lugar dentre as nagdes selecionadas
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com o melhor indice em relacéo aos trés eixos analisados (conhecimento em leitura, matematica
e ciéncias). J& com relacdo ao Brasil, o certame indicou que ndo s o pais apresenta deficiéncias
no indice de desempenho nos eixos de analise, mas que esta estagnado nesta posicdo e que o
principal motivo para tal resultado é a desigualdade na educacéo para além da deficiéncia nos
gastos publicos ou de renda (AQUEM, 2018).

Em relacdo ao ensino superior, a abertura para sua privatizagdo na légica do mercado
é acompanhada pela sua ressignificacdo para a ideia de um servico publico nao exclusivo. Essas
mudangas foram sendo operadas no contexto de profundas “reformas” do Estado.
Particularmente em relacdo as universidades, estas passaram a ser concebidas como
organizacg0es sociais, cujos objetivos sdo intervencdes focadas na competicdo social e financeira
em detrimento da construcdo coletiva de intervencdo na realidade, com vistas a responder as
necessidades de toda a sociedade. Nessa perspectiva as politicas adotadas vém transformando
a universidade em uma organizacéo social que opera em favor dos interesses econdmicos. Sua
autonomia — principio essencial para a produgdo do conhecimento — é reduzida a autonomia
para criar estratégias que contribuam para sua manutengdo sem a necessidade de investimentos
de recursos publicos. Portanto, nesse horizonte, a universidade deve desenvolver um conjunto
de acdes e servigos a serem oferecidos no mercado e cujos recursos financeiros dai advindos
sirvam para custear as atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Assim vemos que a producdo de conhecimento voltada para entender a realidade e
intervir sobre ela, passa a ser direcionada para atender as necessidades do mundo produtivo,
como uma ferramenta para incrementar a competicdo no mercado. Assim, 0 acesso a
universidade deixa de ser entendido como um direito a ser garantido pelo Estado e passa a ser
condicionado a regras definidas pelos interesses das empresas do setor educacional.

Como ja afirmamos, a universidade sofre uma ressignificacdo e, de institui¢do social,
passa a ser vislumbrada como uma organizagéo social, fragmentada e individualizada, tendo
em seu horizonte de intervencdo objetivos que se vinculam aos da esfera produtiva,
contribuindo para o0 aumento da produtividade, o que impde a elas uma nova medida de valor:
0 éxito na busca por seus objetivos particulares financeiros em detrimento dos interesses
coletivos sociais (CHAUI, 2003) e principalmente da classe trabalhadora.

Esses aspectos afetam diretamente a producdo de conhecimentos, haja vista que “[...]
0 conhecimento e a informagdo passaram a compor o proprio capital, que passa a depender
disso para sua acumulacdo e reprodugdo” (CHAUI, 2003, p. 8), de maneira que a competi¢ao
externa acaba também sendo integrada ao ambiente interno universitario. Essa dindmica é

completamente avessa as condi¢des necessarias para que a universidade possa desempenhar
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suas atividades em busca de respostas aos desafios impostos a sociedade. Uma universidade
necessita de uma sociedade verdadeiramente democratica para exercer sua autonomia, o que se
torna insustentavel conforme a sociedade usa da producédo de informagdes como estratégia para
0 “[...] campo de competi¢ao econdmica e militar” (CHAIU, 2003, p. 8), o que cerceia a livre
producdo do conhecimento e a sua socializacdo. (CHAIU, 2003, p. 8). Dessa forma, o horizonte
de intervencdo social da universidade é ameagado ndo s6 porque agora passa compulsoriamente
a ter de compor os interesses do capital, mas também porque sua producdo de conhecimentos
comeca a atender objetivos particulares do mercado em detrimento dos interesses e das
necessidades da sociedade.

Esta perspectiva avanga ainda muito mais a partir do golpe de 2016 quando forcas
politicas conservadoras assumem importantes espagos de poder, dentre 0s quais 0 executivo
federal. Apds o impeachment da entdo Presidenta Dilma Rousseff, ainda em 2016, o governo
de Michel Temer aprovou a Emenda Constitucional n.° 95 que instituiu o chamado Novo
Regime Fiscal. Na pratica esta EC restringe a aplicacdo de recursos publicos em politicas
sociais fundamentais a classe trabalhadora, dentre as quais a da educacdo, num contexto ja de
significativa precarizacdo. Além disso, por meio de Medida Proviséria (sancionada em
fevereiro de 2017), levou a cabo sem a devida discussdo com os profissionais da base
educacional de todo o pais a “reforma” do ensino médio. No bojo dessas importantes
contrarreformas podemos mencionar ainda o ataque a previdéncia social com a aprovacédo da
“reforma” previdenciaria, cujo resultado trouxe grandes prejuizos a classe trabalhadora com a
instituicdo de regras mais duras para 0 acesso ao conjunto de servigos e beneficios desta politica.

No ano de 2017, ainda no periodo do governo de Michel Temer, aprovou-se a
“reforma” trabalhista que implicou uma das maiores ofensivas sobre os direitos dos(as)
trabalhadores(as) no Brasil. Dentre as alteracfes destacam-se a prevaléncia do negociado sobre
o legislado, a regulamentacdo de novas e mais precarias formas de contratacdo como a do
trabalho intermitente e a do trabalho autdnomo exclusivo. Além disso, tiraram-se as travas para
0 uso da terceirizacdo, permitindo que ela passasse a ser usada também para as chamadas
atividades fins.

Os desdobramentos do golpe de 2016 levaram a eleicdo do atual Presidente da
Republica Jair Messias Bolsonaro, representante legitimo das forcas ultraconservadoras. A
partir dai a politica de educacdo foi duramente afetada. Inimeras iniciativas serviram de
incentivo ao avanco do mercado educacional, bem como para a implementacédo de diretrizes —
como aquelas da base do movimento “escola sem partido” - que desconsideram 0s principios

de uma educacéo plural, democrética, socialmente referenciada e laica. No ambito do ensino
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superior, as universidades publicas passaram a ser atacadas com a disseminacéao de informacdes
falsas sobre as atividades desenvolvidas no seu interior, na tentativa de criar uma imagem de
que nelas posturas e comportamentos “inadequados” eram reiterados. Além de se promover um
processo de difamacdo das universidades publicas - lugar de “balburdia” e onde docentes e
discentes se dedicavam & plantacdo de cannabis -, a universidade publica passou a enfrentar
Novos e consecutivos cortes orcamentarios que tém inviabilizado a realizacdo de atividades de
ensino, pesquisa e extensao, tudo mais agravado no contexto da pandemia decorrente da Covid-
19.

E neste complexo contexto social e econdmico determinado pela dindmica destrutiva
do modo de producio capitalista e pela sua crise estrutural (MESZAROS, 2009, 2002) que
precisamos pensar os desafios que se colocam a universidade brasileira, especialmente a
universidade publica. Esses elementos de andlise sdo imprescindiveis para refletirmos e
problematizarmos a formacdo em Servico social e, nela, mais especificamente, a questdo da
supervisdao e do estdgio profissional. Por isso, na subsecdo que segue trataremos dessas
questdes, situando o lugar do estagio no processo de formacéo e trazendo a reflexdo alguns dos
desafios que vém se apresentando num contexto marcado pela retracdo de direitos, precarizacdo
das condicdes de vida e de trabalho e avango dos interesses privados na politica de educacao
brasileira. Para realizarmos esta analise tomaremos como referéncia as diretrizes curriculares
do curso de Servico social e a Politica Nacional de Estagio, elaboradas no &mbito da Associagédo

Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).

2.2 FORMAGCAO EM SERVICO SOCIAL: O LUGAR DO ESTAGIO

Como visto anteriormente, o processo de sucateamento do ensino superior destaca a
necessidade de valorizar o debate acerca do momento de formagéo profissional, como forma de
resisténcia as tendéncias mercadoldgicas de pulverizar o horizonte coletivo da producéo de
conhecimento nas universidades. Nesta subsecdo discutiremos o aspecto do estagio obrigatorio
na formacdo profissional, pois é nele que se da a oportunidade de construir conhecimentos
tedrico-préaticos além dos que sdo obtidos por meio dos demais componentes curriculares no
percurso da graduacdo. Para os(as) estudantes, a realizacdo do estdgio ganha importancia
imediata porque, a partir dele, tem-se experiéncias com o manuseio de instrumentais de trabalho
(entrevistas, visitas domiciliares, redacdo técnica, entre outros), bem como por meio dele se
impdem desafios relacionados as contradigdes da realidade do mercado de trabalho e as

implicacdes dessa realidade no projeto ético-politico defendido pelo servigo social brasileiro.
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O estagio obrigatorio constitui momento singular para que o(a) estudante possa
desenvolver sua capacidade para racionalizar, transformar e aprimorar o que conhece e aprende.
E o momento de aprendizagem pratica de sua profissdo, no qual o(a) estagiario(a) tem a
oportunidade de entrar em contato com a realidade do mercado de trabalho.

Por se tratar da insercdo do(a) discente no processo de aprendizagem prética da
profissdo, podemos dizer também que tal inser¢do o(a) coloca diante das contradi¢cbes da
prépria realidade e das demandas que se apresentam nos espacos de na atuacao profissional, em
uma sociedade capitalista.

Quando analisamos as Diretrizes Curriculares do curso de servigo social
compreendemos que 0 estagio se constitui num componente curricular caracterizado pela
dimensdo tedrico-pratica e integra um conjunto de atividades obrigatorias no processo de
formacédo, ao lado do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC). De acordo com o disposto nas

referidas diretrizes curriculares, o estagio esta descrito como sendo:

[...] uma atividade curricular obrigatdria que se configura a partir da insercao
do aluno no espago socioinstitucional objetivando capacita-lo para o exercicio
do trabalho profissional, o que pressupde supervisao sistematica. Esta
supervisao sera feita pelo professor supervisor e pelo profissional do campo,
através da reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com base em planos
de estagio, elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade
Campo de Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
Regulamentagéo da Profissdo) e o Codigo de Etica do Profissional (1993). O
Estagio Supervisionado é concomitante ao periodo letivo escolar. (ABEPSS,
1996, p. 16).

Dentre as observacdes e recomendacBes para 0s cursos de graduacdo na area, no
documento também se registra que o estagio supervisionado “[...] constitui-se COmMo momento
privilegiado de aprendizado teorico-préatico do trabalho profissional tendo como carga horaria
minima 15% da carga horaria minima do curso (3000 horas)” (ABEPSS, 1996, p. 20). No
mesmo documento consultado consta que o estagio pode ser ndo-obrigatdrio ou obrigatdrio,
conforme definicdo trazida pela lei n.° 11.788/2008 que, em seu paragrafo 2°, dispde nos

seguintes termos:

§ 1° Estagio obrigatorio é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja
carga horaria é requisito para aprovacao e obtencéo de diploma.
§ 20 Estagio ndo-obrigatdrio é aquele desenvolvido como atividade opcional,
acrescida a carga horéria regular e obrigatoria. (BRASIL, 2008).
Ainda sobre a documentacdo bésica que norteia o estdgio em Servigo Social, na
Politica Nacional de Estagio em servigo social consta que este momento privilegiado de

aprendizado também
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[...] se constitui num instrumento fundamental na formacéo da anélise critica
e da capacidade interventiva, propositiva e investigativa do(a) estudante, que
precisa apreender os elementos concretos que constituem a realidade social
capitalista e suas contradi¢cbes, de modo a intervir, posteriormente como
profissional, nas diferentes expressbes da questdo social, que vem se
agravando diante do movimento mais recente de colapso mundial da
economia, em sua fase financeira, e de desregulamentacéo do trabalho e dos
direitos sociais. (ABEPSS, 2009, p. 11).

Na Politica Nacional de Estagio em servico social (ABEPSS, 2009) ainda é

evidenciado que o estagio deve atender 6 principios para preservar o seu horizonte pedagogico:

[...] Um desses principios refere-se a indissociabilidade entre as dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, que deve ser
garantida na experiéncia de estagio, evitando a tendéncia de autonomizagdo
da dimensdo operativa em detrimento das demais, especialmente quando se
trata da vivéncia no campo ou da supervisdo de campo. [...] Outro principio
diz respeito a articulacdo entre Formacao e Exercicio Profissional, expressa
e potencializada por meio da interlocucdo entre estudantes, professores(as) e
assistentes sociais dos campos de estagio. Possibilita, portanto, a identificagdo
e analise das demandas, desafios e respostas mobilizadas no cotidiano de
trabalho dos(as) assistentes sociais e fomenta a construcdo/socializagdo de
conhecimentos e reflex@es, bem como o desenvolvimento de competéncias
profissionais. Ressaltamos, ainda, o principio que prevé a indissociabilidade
entre estagio e supervisdo académica e de campo, em que 0 estagio,
enguanto atividade didatico- pedagdgica, pressupde a supervisdo académica e
de campo, numa ac&do conjunta, integrando planejamento, acompanhamento e
avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem e do desempenho do(a)
estudante, na perspectiva de desenvolvimento de sua capacidade de investigar,
apreender criticamente, estabelecer proposic¢des e intervir na realidade social.
Outro principio fundamenta-se na articulagcdo entre universidade e
sociedade, uma vez que 0 estagio se constitui como um elemento
potencializador desta relagdo, fomentando o conhecimento acerca da realidade
e contribuindo na identificacdo e construgcdo de respostas as demandas e
desafios contemporaneos. Destacamos, também, o principio da unidade
teoria-préatica, na medida em que o estagio, como atividade académica,
evidencia como processo dialético entre dimensdes que ndo se equalizam, mas
sdo indissociaveis. Outro principio é o da interdisciplinaridade, tendo em
vista que o0 estdgio supervisionado se efetiva por meio da inter-relacdo das
diversas &reas de conhecimento trabalhadas ao longo da formacao
profissional, bem como com a vivéncia, no espaco socioinstitucional,
compartilhada com diferentes categorias profissionais, num mesmo processo
coletivo de trabalho. E, por fim, o da articulagéo entre ensino, pesquisa e
extensdo, uma vez que ao se efetivar, nos diversos espacos de intervencdo
profissional, o estadgio possibilita a articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, numa perspectiva de totalidade (ABEPSS, 2009, p. 13-14, grifo do
autor).

Como abordamos anteriormente, a estruturacdo e dindmica da universidade estao
diretamente relacionadas as transformacgfes da sociedade, e sua potencialidade é atingida

qguando ha um Estado democratico no qual se possa exercer sua autonomia. Assim, também o
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estagio profissional pelo fato de ser parte integrante do processo de formacéo em nivel superior,
é atravessado por essas determinac@es mais amplas. O estagio tem uma natureza eminentemente
pedagdgica, marcada por um processo de ensino e aprendizagem, no qual os desafios que
permeiam a sociedade capitalista e 0 ensino superior também estao presentes e desafiando seus
principais sujeitos: o(a) estagiario(a), o(a) supervisor(a) de campo e o(a) supervisor(a)
académico(a).

Com relacdo ao(d) estagiario(a), entendemos que este deveria integrar-se como um
sujeito privilegiado na relacdo entre universidade e campo de estagio, pode acabar se tornando
uma forca de trabalho barata e até mesmo uma solucéo imediata para responder as demandas
das instituicGes empregadoras, sendo prejudicado pela falta de observancia dos principios
defendidos pelas DC defendidas pela ABEPSS como vimos anteriormente. Ja em relacdo ao
supervisor de campo, as contradi¢Bes de classes proprias do capitalismo, geram cada vez mais
demandas que, agravadas pelo sucateamento das politicas publicas, apresentam rotinas de
trabalho intensas e cada vez mais desafiadoras para 0 processo de acompanhamento do
estagiario, ou seja, da supervisao. E, em relacdo ao supervisor académico, a mercantilizacédo da
educacdo e seu uso para atender aos interesses do mercado afrouxa as politicas de incentivo e
financiamento de pesquisas, pois as mesmas privilegiam as que atendem de maneira imediata
as necessidades do capital. Do mesmo modo constata-se um processo de precarizacdo das
condicBes de trabalho dos docentes, impondo inimeras restricbes para a realizacdo de suas
atividades académicas relacionadas ndo sé a pesquisa, mas ao ensino e a extensao.

Esse conjunto de questdes aqui superficialmente indicado acaba por determinar a
qualidade dos estagios, em particular na formacao dos(as) futuros(as) assistentes sociais. Além
disso, outros aspectos da realidade contribuem para que os principios defendidos pela categoria
relacionados a formacao sejam observados. Dentre eles destacamos as condi¢Ges objetivas de
vida dos(as) estudantes, majoritariamente oriundos das classes trabalhadoras que, em face das
dificuldades para garantir a sua prépria reproducéo social, se inserem no mercado de trabalho
em condi¢des também marcadas pela precarizagdo. Em geral sdo trabalhadores-estudantes que
precisam conciliar as atividades académicas as laborais, fato que reduz significativamente as
possibilidades de se dedicarem aos estudos e privilegiarem a formacdo. Além disso, a realidade
estudantil é caracterizada pela fragil quando nao ausente politica de permanéncia, o que redunda
em indices de evasdo elevados e de aproveitamento poucos satisfatorios.

No contexto da Pandemia da Covid-19 estas condicGes de vida, de trabalho e de estudo
ficaram ainda mais precarias e 0s desafios impostos pela realidade afastaram muitos estudantes

da universidade e colocaram inumeros Gbices para a realizacdo do estagio supervisionado em
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servico social, em face das dificuldades de as instituicbes campo de estagio garantirem as
condigdes de biosseguranca para a realizagao desta atividade curricular.

Ainda que a crise sanitaria tenha intensificado os processos de precarizacdo das
condicdes de trabalho nessas instituicdes, estes processos sdo anteriores e estao relacionados as
transformac6es no/do mundo do trabalho, no contexto da acumulacéo flexivel e da crise
estrutural do capital que antes fizemos referéncia. Os(as) profissionais de servigco social —
supervisores de campo e académicos — também enfrentam desafios que exigem além da sua
organizacdo enquanto trabalhadores assalariados, estratégias politicas para tentar dar
concretude aos objetivos profissionais e fazer valer os valores e principios que sustentam o
projeto profissional atualmente hegemonico.

A despeito de tudo o que até aqui expomos, o estagio profissional tem sido considerado
um momento singular da formacdo, haja vista que se caracteriza por ser uma primeira
aproximacdo mais sistematica do(a) estudante com a realidade de trabalho dos(as) assistentes
sociais nos mais diversos campos ou areas de atuacdo. E, dada a complexidade da realidade
aqui minimamente problematizada, o estdgio ndo pode ser pensado em “condi¢des ideais”, mas,
sim, deve proporcionar ao(a) estudante mais uma oportunidade de desenvolver uma postura
critica e propositiva em face das demandas apresentadas no cotidiano profissional real. 1sso
exige criatividade e competéncia tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa.
Essas competéncias ndo sao desenvolvidas exclusivamente no ambito e no tempo da graduacao,
mas também em todo o percurso da trajetoria profissional. Alias, podemos dizer que o
compromisso com a propria qualificacdo é uma responsabilidade ética do(a) assistente social,
principalmente porque seu trabalho incide sobre demandas da classe trabalhadora que se
apresentam no cotidiano institucional. Essas competéncias permitem que o(a) assistente social
oriente conscientemente sua intervencdo com vistas a alcancgar objetivos que se conectem ao
projeto profissional.

Dada a importancia do estagio em servigo social no processo de formacédo, pensamos
que a exposicao das experiéncias por nos vivenciadas quando da sua realizagdo poderia suscitar
novas reflexdes a respeito do tema de nosso trabalho académico. E o que faremos na subsec&o

apresentada na sequéncia.

2.2.1 O percurso do estagio: como nasceu 0 objeto da pesquisa

Para graduar-se em servico social, considerando a proposta curricular da UFSC, é

necessario que cada discente realize trés semestres de estagio obrigatorio e em cada um deles
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desenvolva um conjunto de atividades. A primeira delas é a elaboracdo do denominado Plano
de Estagio que deve ser desenvolvido em conjunto com o(a) assistente social supervisor de
campo e sob a orientacdo do supervisor académico. Nele o(a) estudante planeja e descreve suas
acOes, define estratégias e objetivos, considerando cada semestre letivo; uma segunda atividade
consiste na realizacdo de uma Andlise Institucional e na elaboracdo de um Projeto de
Intervencdo. A primeira das duas atividades se traduz num documento que recupera a historia
do espaco socio-ocupacional onde supervisor e estagiario estdo inseridos e a segunda
caracteriza-se por ser uma proposta que orientard as acdes a serem realizadas pelo(a)
estagiario(a) em face das demandas identificadas no momento da analise institucional.

Todas as atividades desenvolvidas no ambito do estagio sdo supervisionadas tanto
pelo(a) supervisor(a) académico(a) como pelo(a) supervisor(a) de campo, levando em conta um
conjunto de normativas préprias da instituicio do campo de estagio, como também da
instituicdo de ensino e aquelas instituidas no &mbito do conselho profissional e das organizagdes
académicas da categoria.

Dito isso, passemos a descrever nossa experiéncia de estagio, conforme anunciamos
anteriormente. No semestre oportuno de realizacdo de estagio, nossa escolha foi determinada
pelo interesse de nos inserirmos num campo vinculado a Politica de Assisténcia Social Bésica,
mais especificamente a um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Essa escolha
foi motivada porque ja haviamos atuado como entrevistadora do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal e também por considerar as potencialidades de fazer
parte da porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Para contextualizar a conjuntura histérica do CRAS, vemos que a sua trajetoria
legislativa se inicia com o periodo de reabertura democratica, no qual o SUAS se torna politica
integrante do tripé de seguridade social, ao lado da Previdéncia Social e da Saude no art. 194
da Constituicdo Federal de 1988. Em 7 de dezembro de 1993 foi sancionada a Lei n.° 8.742, a
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Essa normativa teve seu texto alterado por um
conjunto de leis ulteriores.

A LOAS representa um marco no contexto nacional por caracterizar a Assisténcia
Social como uma politica ndo-contributiva, descentralizada e participativa (por meio do
Controle Social, que séo conselhos de participacdo popular), integrando as esferas publicas
(Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal) e Organizacdes da Sociedade Civil
(Organizacgdes N&o Governamentais, Instituicdes Sem Fins Lucrativos, entre outros).

Merece relevo, aqui, o fato de que a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),

traz consigo conceitos e diretrizes para a implementacdo do SUAS, como, por exemplo, a



24

matricialidade sociofamiliar, a descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo, o
controle social e a politica de recursos humanos. Esta PNAS s6 é aprovada em 2004, apds a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em um contexto complicado de avanco neoliberal
e suas implicacbes sobre as politicas sociais, cujos elementos essenciais foram por nds
apresentados na subsecéo anterior deste trabalho.

Dois anos depois (2006) foi aprovada a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos (NOB/SUAS), que passou a indicar a composicdo das equipes profissionais para
atuarem nos chamados equipamentos da politica e os parametros para atuacdo no SUAS.

Assim, com essa trajetOria e para atuar nas expressdes da questao social traduzidas em
demandas profissionais, promover a cidadania e reduzir a vulnerabilidade social que s&o criadas
através da Resolucdo n.° 109 de dezembro de 2009 da Politica Nacional o Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) a Tipificacdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais, que
organiza 0os mesmos em dois niveis de complexidade (protecdo social basica e especial):

e Protecdo Social Basica (CRAS — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF); Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV));
e Protecdo Social Especial:

= Meédia complexidade (CREAS — PAEFI; Abordagem Social,
Servico de Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de liberdade assistida e de prestacdo de
servigos a comunidade; Servico de Protecdo Social Especial para
pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias; Servico

especializado para pessoas em situacdo de rua);
= Alta Complexidade (Servico de acolhimento institucional,
servico de acolhimento em republica, servigo de acolhimento em
familia acolhedora, servico de protecdo em situagbes de

calamidades publicas e de emergéncias)®.

Em contexto municipal, em janeiro de 2009 em Florianopolis é aprovada a Lei
Complementar n.° 348/2009 que caracteriza a gestdo e a estrutura organizacional da
Administracdo Publica Municipal de Florianopolis, o que transforma a ja existente Secretaria

Municipal de Assisténcia Social em Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Juventude

3 Disponivel em: http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf .
Acesso em: 27 set. 2020.
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(SEMAS), responsavel pela Protecdo Social Basica na qual o CRAS esté inserido, assim como
por administrar as demais areas da Politica de Assisténcia Social, conforme Lei Complementar
n.° 596/17.

Conforme a PNAS/2004, a gestdo de Assisténcia Social pode obter trés niveis de
atuacdo: inicial, basica e plena. No ano de 2005 a de Florianopolis tornou-se plena (Plano
Municipal de Assisténcia Social, p. 26), significando que o municipio tem a responsabilidade
de administrar as a¢Oes de assisténcia social, organizando a Protecdo Social Bésica e Prote¢édo
Social Especial, conforme a Norma Operativa Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
NOB/SUAS), assim como um Conselho Municipal de Assisténcia Social, além da distribuicdo
de recursos financeiros do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Os primeiros equipamentos de assisténcia social basica no municipio datam de 2004,
gue contava com 4 unidades. No entanto, para atender as exigéncias da PNAS no tocante a
territorializacdo das areas de vulnerabilidade, foram construidos mais 5, sendo 3 destes
distribuidos pelos territorios norte, sul e centro da ilha e dois na parte continental. No entanto,
9 dos 10 CRAS inaugurados neste periodo foram instalados nos Centros de Saude em parceria
com a Secretaria de Saude, o que cria uma assimilacao incorreta entre Assisténcia Social e
servicos de Salde, que sdo politicas diferentes da Seguridade.

Ainda no contexto de problemas de implantacdo no que diz respeito a estrutura fisica
em si, o proprio CRAS Capoeiras ja esteve localizado em diversos enderecos desde sua
implantacdo em 2005: no Centro Educacional Dom Orione (bairro Capoeiras), na Organizacao
Ndo Governamental Moradia e Cidadania (bairro Capoeiras), na unidade local de satde do
bairro Monte Cristo, na Policlinica do bairro Estreito, na sede anterior do CRAS Estreito e na
Rua Campolino Alves, n. 335, no bairro Capoeiras em estrutura alugada pela Prefeitura
Municipal de Floriandpolis.

Problematizamos que esse histérico de mudanga de enderecos e sedes prejudica o
correto reconhecimento do territério e o planejamento de atuacdo, bem como a atuagdo com a
rede socioassistencial, como estd previsto no caderno de Orientagfes Tecnicas Centro de

Referéncia de Assisténcia Social:

A localizacdo do CRAS é fator determinante para que ele viabilize, de forma
descentralizada, o0 acesso aos direitos socioassistenciais. O fato de esta
unidade de protecdo basica ter caracteristicas que nenhuma outra possui, e
dada sua centralidade no territorio, sua implantacdo deve ser precedida de
planejamento — especifico para cada unidade. (BRASIL, 2009)

Em 2013, durante a gestdo do prefeito Cesar Souza Junior, 0 CRAS foi transferido
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para a Rua Santos Saraiva n. 2011, que é uma sede prépria construida com recursos da
Prefeitura Municipal de Floriandpolis, cuja localizagdo contempla a orientagéo de implantacéo
do Caderno de Orientacdes Técnicas — sobre centralizacéo territorial para gestdo e planejamento
do territorio. Apesar de se tratar de um equipamento construido com recursos publicos, a sede
conduzia os servicos do CRAS em conjunto com atividades do Centro Comunitario e Grupos
de Idosos, que antes tinham a sede para seu uso exclusivo.

Ap0s denuncias realizadas a PMF sobre o financiamento municipal para o CRAS e
Centro Comunitario (com a justificativa de que as atividades dos Grupos de Idosos atendem ao
programa municipal de convivéncia na terceira idade) e sobre o desvio de fungdo dos
funcionarios publicos que realizavam atendimento tanto para 0 CRAS quanto para o Centro
Comunitario, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social tomou providéncias para suspensao
de atividades alheias ao CRAS; no entanto, alguns grupos de idosos continuavam realizando
atividades na sede ate o final da realizagdo de estagio, em 2019.

Quanto as caracteristicas fisicas do equipamento, é que ndo hé estrutura fisica adaptada
aos usuarios idosos e/ou com deficiéncia e que comporte o nimero de familias referenciadas.
O numero de salas de atendimento individual e coletivo séo suficientes, mas seu tamanho é
insuficiente para o atendimento ideal e também muitas vezes apresentam riscos a defesa do
sigilo e da privacidade dos usuérios, por suas divisdes serem improvisadas com divisorias de
plastico. Os banheiros sdo suficientes, mas ndo sdo adaptados para pessoas com deficiéncia. A
sala de reunides da equipe técnica e dos administrativos do CRAS e de realizacdo de oficinas
e/ou atendimentos em grupos esta inadequada para 0 uso por armazenar diversos materiais que
ocupam seu espaco, além de ter iluminacdo precaria.

H& um espac¢o para armazenamento dos documentos sigilosos e prontuarios que se
divide por uma parede com a sala para as técnicas de psicologia e coordenacdo, onde sao feitas
reuniGes semanais das técnicas de servigos, cujo espago foi delimitado também com divisoérias
plasticas e cuja estrutura material apresentam vazamentos e goteiras em dias de chuva, além de
alguns fios elétricos que necessitavam isolamento e armazenamento.

Assim, problematizamos o contraste entre a realidade da atuagdo profissional neste

equipamento da Assisténcia Social e o que prevé a resolugdo do CFESS n.° 493/2006:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado
de espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as
caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e garantir as seguintes
caracteristicas fisicas:

a) lluminag&o adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizacéo
institucional,
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b) Recursos que garantam a privacidade do usuério naquilo que for revelado
durante o processo de intervencao profissional;

c¢) Ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas

d) Espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda de
material técnico de carater reservado. (BRASIL, 2006)

No tocante a regionalizagdo, quando analisamos os dados geogréaficos segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), vemos que Floriandpolis contava com
uma estimativa populacional de 508.826 residentes para 2020 (IBGE, 2020). Conforme o Art.
64 da NOB/SUAS, esta densidade demografica identifica o0 municipio como de grande porte, 0
que prevé um referenciamento de até 5.000 familias por CRAS.

A NOB-RH/SUAS ainda indica que as equipes de referéncia “[...] s@o aquelas
constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios de prote¢ao social basica e especial” (BRASIL, 2011).
Segundo ainda este documento, para municipios caracterizados como de grande porte, como é
o0 caso de Floriandpolis, 0 CRAS deve ter quatro técnicos de nivel superior (dois assistentes
sociais, um psicologo e um profissional do SUAS) e quatro técnicos de nivel médio. Em 2018,

0 quadro técnico do CRAS Continente Il era composto conforme a Tabela 1:

Tabela 1 - Recursos Humanos CRAS - Continente 1l da PMF
Profissionais Quantitativo
Assistente Social 4
Psic6logo(a)
Pedagogo(a)
Profissional de nivel médio
Orientador(a) Social
Estagiarios(as) de Servico Social
Estagiarios(as) de Psicologia
Trabalhador(a) de Servigos Gerais
Vigilante

NININDINIFP|IFPIFPW

[ERY
(00]

Total
Fonte: Arquivo pessoal (2018).

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Floriandpolis estdo sob a
gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS). Sendo assim, algumas
atividades ou servicos podem passar pela organizacao da prépria SEMAS, como por exemplo
a organizacdo da escala de motoristas dos veiculos para os CRAS.

Com relacdo aos servigos, neste equipamento séo oferecidos - além do PAIF (servico
exclusivo e obrigatério da protecédo social basica) - o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos (SCFV), Apoio Social ao Idoso, Beneficio Eventual, Cadastro Unico, Oficinas



28

(Horta Comunitaria, Sementes) e atividades oferecidas & comunidade em parceria com outras
instituicdes como o Instituto de Geragdo de Oportunidades de Florianopolis (IGEOF) e Centro
de Integracdo Empresa-Escola (CIEE).

Assim, por meio dos servigos ofertados serem muitas vezes 0 primeiro contato da
populacdo com a Politica de Assisténcia Social, reforcamos que 0 CRAS representa sua porta
de entrada. Dessa forma, quando realizamos o estagio obrigatdrio neste equipamento, a SEMAS
de Florianopolis ainda contava com o setor de beneficios eventuais, que era responsavel pelo
atendimento e encaminhamento dos(as) usuarios(as) para os beneficios eventuais municipais,
tais como: auxilio natalidade, auxilio alimentacdo (cesta béasica), auxilio funeral, auxilio
transporte I, auxilio transporte Il e auxilio emergéncia e/ou calamidade (PMF, 2018) e também
para o PAIF, quando identificada a necessidade de continuidade de acompanhamento.

No entanto, no decorrer dos 3 semestres de estagio, a SEMAS vinculou o setor de
beneficio eventual aos atendimentos do PAIF, fazendo com que o setor em si ndo mais existisse
no equipamento. Ainda assim, por organizacdo da equipe do CRAS Continente I, a rotina de
trabalho ndo sofreu grandes mudancas, apenas com relacéo a redistribuicao de atendimentos e
de acompanhamentos de atividades oferecidas, como oficinas, apresentando maior necessidade
de reorganizacdo em periodos de férias das técnicas. Para os outros equipamentos do municipio,
entretanto, tal mudanca prejudicou a rotina de trabalho por se tratar de equipes ja reduzidas e
que ja se encontravam sobrecarregadas com a demanda de atendimentos. Alguns destes ja ndo
contavam com o setor de beneficio eventual antes da reforma da SEMAS, sendo este
atendimento realizado por assistentes sociais volantes que faziam rodizio entre os CRAS do
territorio.

Neste contexto de mudancas politicas no municipio, agravado pela Prefeitura se
manter descumprindo os acordos propostos pelo Sindicato dos Trabalhadores no Servigo
Publico Municipal de Florianopolis (Sintrasem) em greves anteriores e também pela eminente
eleigéo presidencial de clima tenso pela candidatura de Jair Messias Bolsonaro e sua agenda
neoliberal e de ameaca aos direitos sociais que as supervisdes individuais de estagio foram
permeadas por conversas de rico debate sobre o contexto politico municipal e brasileiro,
também proporcionado pela assistente social supervisora ser representante do CRAS no
Sintrasem e incluindo a estagiaria em todas as atividades do sindicato e também capacitaces e
reunides externas de planejamento e participacdo politica.

Também nesse ambiente de leitura critica da realidade durante as supervisdes que
consideramos alguns temas para o0 projeto de intervencdo, dentre eles sobre a necessidade de

fortalecimento do CRAS com a rede socioassistencial e sobre visitas domiciliares como
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instrumental de trabalho. Essa construcdo coletiva do objeto fez parte de toda a experiéncia de
estagio, e acompanhou o desenvolvimento do projeto de pesquisa e de intervengdo que seria
aplicado no ultimo semestre. Concomitantemente, no férum de estagio supervisionado da
UFSC, dentre as demandas trazidas por estagiarios e supervisores de campo estava a
necessidade de estreitar a relacdo entre a universidade e os campos, bem como a dificuldade
dos estudantes em encontrar espacos sécio-ocupacionais onde realizar essa etapa importante da
sua formacdo. Essa experiéncia, somada as conversas de leitura critica da préatica profissional,
evidenciaram o tema do projeto de intervencao ser sobre estagio obrigatério em Servigo Social.

Conforme fomos debatendo a importéncia de pensar a pratica profissional no cenario
de crise politica e o aspecto pedagdgico envolvido no processo de supervisdo direta e nos seus
possiveis impactos na experiéncia do discente, chegamos ao desenvolvimento do projeto de
pesquisa e de intervencdo. Decidimos que centrariamos nossos esforcos no estudo e
problematizacdo da supervisdo de estagio (e do proprio estagio), tentando envolver os
profissionais de servigo social vinculados ao CRAS Continente II.

Dessa forma, organizamos uma oficina em formato de roda de conversa com
abrangéncia local em um encontro presencial no espaco do proprio CRAS. A atividade foi
planejada para ser realizada em até uma hora e o dia da semana foi o da sexta-feira por se tratar
do dia em que todas as técnicas estariam no equipamento. Nosso objetivo principal foi o de
promover a discussdo acerca da supervisdao de estdgio em servico social. Além disso,
pretendiamos aprofundar o debate acerca do estagio obrigatdrio em servico social, por meio do
resgate de memorias das assistentes sociais gquando eram estagiarias. Estimulamos as
profissionais a refletirem sobre o processo de supervisao por elas vivenciado quando estudantes,
com vistas a suscitar os debates sobre a teméatica. O momento da oficina foi vislumbrado como
uma oportunidade para a qualificacdo e para a reflexdo acerca da supervisao de estagio.

Consideramos interessante tratar sobre o tema em trés momentos. O primeiro consistiu
na socializacdo das experiéncias das assistentes sociais enquanto estagiarias. No segundo
momento indagamos as profissionais sobre como tal experiéncia influenciava ou pode
influenciar no desenvolvimento da atribuigdo de supervisdo de campo. Ja no terceiro momento
estimulamos o grupo a pensar sobre a organizacdo do estagio obrigatorio na UFSC.

As sinteses elaboradas a partir das reflexdes das profissionais de servigo social —
considerando cada um dos momentos supracitados — foram relacionadas com os principios e
diretrizes da Politica Nacional de Estagio elaboradas no ambito da ABEPSS.

Os procedimentos definidos foram a realizacdo de uma roda de conversa com as quatro

assistentes sociais do equipamento, iniciando com uma apresentacdo breve sobre a historia
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profissional de cada participante. Fizemos uso de uma dindmica para estimular a conversa, que
consistiu na divisdo das participantes em 2 grupos, sendo que um deles deveria, a partir das
experiéncias de estdgio, fazer o registro para posterior socializacdo de 3 memdrias que
consideravam positivas sobre 0 estagio e sobre a supervisdo, e outro deveria registrar 3
memorias que expressassem aspectos negativos das mesmas experiéncias.

No momento da socializagéo, as participantes foram convidadas a refletir sobre como
aquelas memorias influenciavam nas suas trajetorias profissionais e no exercicio da supervisdo
de estagio. Ao mesmo tempo, questdes relacionadas a organizacao do estagio na UFSC foram
sendo problematizadas pelo grupo. Com a socializacdo das experiéncias foi possivel concluir
que as profissionais que viveram a experiéncia satisfatoria de estdgio buscavam promover a
supervisdo de campo com a mesma exceléncia com que foram supervisionadas enguanto
discentes, aplicando novas estratégias para aprimorar a relacdo pedagdgica com cada
estagidrio(@) supervisionado(a); no tocante as profissionais que nao tiveram uma boa
experiéncia, estas demonstraram um pensamento critico sobre a relacdo entre supervisor de
campo e estagiario de maneira que buscavam ndo repetir nos(as) discentes supervisionados(as)
as atitudes insatisfatorias que viveram em seu periodo de estagio durante a formacdo
profissional em servigo social.

Um dos motivos que nos motivaram a realizar esta atividade foi a necessidade de
compreender melhor os varios aspectos que se inter-relacionam no processo de supervisdo,
especialmente em relacdo ao ensino da préatica. A despeito da significativa producdo sobre o
tema do estagio e da supervisdo, nos sentiamos instigadas a pensar sobre as dificuldades que
os(as) estudantes tinham em realizar o estagio supervisionado em servico social. Ha, por certo,
muitas dificuldades enfrentadas pelos(as) estudantes no momento de realizacdo do estagio, mas
uma delas é o fato de que, ndo raramente, o nimero de campos de estagios € insuficiente para
que este componente curricular seja cumprido. 1sso gera inseguranga, estresse frustracdo e
tensionamentos no processo de formacdo. Por outro lado, pouco tem se problematizado sobre
as raz0es que levam os(as) profissionais de servico social a ndo aceitarem participar do processo
de formacdo, na qualidade de supervisores(as) de campo, por mais que os(as) mesmos(as), em
seu periodo de formacao em servico social, também foram estagiarios(as) para concluir a carga
horéaria obrigatoria para a conclusdo da graduacéo.

Em face dessa questdo motivadora, decidimos por aprofundar o tema no momento de
elaboracdo do nosso Trabalho de Conclusédo de Curso. Neste sentido, a preocupagdo com a
questdo da supervisdo de estagio constituiu objeto de nossa proposta de intervencao de estagio

e, a0 mesmo tempo, nosso objeto de investigacdo, cujo inicio da problematizacdo se deu nas
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disciplinas de pesquisa em servigo social. Entéo, pela relevancia do debate, decidimos por levar
em frente nossas inquietacOes que ora sdo aqui apresentadas. Assim, os dados apresentados na
préxima secédo, orientam a analise sobre a supervisdo de estagio e, mais especificamente, sobre
0s motivos que fundamentam as negativas dos profissionais de servico social em supervisionar
estagiarios de cursos de servico social quando sdo demandados para 0 exercicio desta
atribuicéo.
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3 RESISTENCIAS PROFISSIONAIS EM FACE DAS DEMANDAS DA SUPERVISAO
DE ESTAGIO

Conforme registramos na sec¢do introdutéria do presente trabalho, a amostra da
pesquisa foi constituida por 71 dos 211 assistentes sociais do SUAS de Santa Catarina para 0s
quais enviamos o0 questionario eletrénico, via e-mail. A partir das discussdes introduzidas na
secdo anterior, entendemos que o processo de acumulacao do capital transforma o conjunto das
relacbes da sociedade e repercute também na producdo de conhecimento que ocorre nas
unidades de formacdo académica. E, como procuramos demonstrar, na medida em que esta
producdo esteja alinhada aos interesses de mercado, mais a universidade se afasta de uma
possivel contribuicdo com a elaboracéo de respostas as necessidades do conjunto da sociedade,
de fato.

No corolario dessas reflexdes nos interessa, aqui, entender suas consequéncias no
ensino superior, bem como no projeto do servico social brasileiro — que se conecta a um
determinado projeto societario — e, particularmente no estagio e na supervisdo de estagio na
area. Entendemos que o conjunto das determinacGes mais gerais da sociabilidade regida pelo
capital incide diretamente nas condi¢cdes em que estagiarios(as) e supervisores(as) se inserem
NOS processos proprios que caracterizam esse componente curricular.

Nesta secdo do nosso trabalho procuraremos problematizar pelo uso de algumas
mediacdes, aspectos relacionados a pratica da supervisdo, dando énfase as razdes que
evidenciam as resisténcias de profissionais para assumirem essa atribuicdo quando sdo
demandados tanto pelas unidades de formacéo quanto pelas instituicdes empregadoras. Nesse
sentido organizamos esta parte do trabalho em trés eixos de analise. No primeiro trataremos
sobre a caracterizacao dos sujeitos da pesquisa. Na sequéncia, a partir dos registros coletados
junto aos(as) profissionais respondentes do instrumental de pesquisa, apresentaremos algumas
reflexdes sobre a formacéo profissional e sobre o estagio como um dos seus componentes. Em
seguida, no terceiro eixo, suscitarmos algumas questBes sobre a pratica da supervisdo e as
oposicgdes a sua realizacdo por parte de profissionais assistentes sociais. Ainda que a amostra
da pesquisa tenha sido constituida por profissionais que atuam no SUAS em Santa Catarina,
acreditamos que os elementos que aqui serdo apresentados sdo comuns e outras areas de
atuacdo. Do mesmo modo, pensamos que algumas particularidades existem, especialmente em
face do intenso processo de desmonte que a politica de assisténcia social vem sofrendo,
notadamente nos ultimos anos 5 anos, quando o Brasil passa a ser governado por forcas politicas

que se alinham de modo muito mais orgéanico a programatica neoliberal e que se caracterizam
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como componentes de um campo politico ultraconservador. Contudo, ndo tivemos condicdes
de realizar analises que pudessem evidenciar, a partir do objeto de estudos, estas
particularidades. Voltamos nossa atencdo, como dissemos, a atribuicdo da superviséo de estagio
em servico social e, no interior dessa tematica, nossa preocupacéo foi buscar elementos que nos
ajudem a compreender o que faz com que assistentes sociais se neguem a exercer esta

atribuicao.

3.1 CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Para conhecermos mais concretamente os(as) 71 assistentes sociais que compuseram
a amostra na nossa pesquisa, consideramos importante iniciarmos apresentando as informacdes
relacionadas a caracterizacdo desses sujeitos. Destacamos, por isso, desde logo, os dados
pertinentes a formac&o dos (as) assistentes sociais. No Grafico 1 sdo apresentadas informacGes

relacionadas ao tempo de formacdo. Vejamos:

Gréfico 1 - Ano de formacao dos(as) respondentes da pesquisa

1980-1990
1990-2000
= 2000-2010
= 2010-2015
2015-2020

17%

10%
4%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O Gréfico 1 indica que das 71 respostas, 35 delas se formaram entre os anos de 2000
e 2010, o que corresponde a 49% dos(as) respondentes. Constatamos também que entre 0s anos
de 2010 e2015, 14 sujeitos da pesquisa afirmaram ter concluido sua formacdo em nivel de
graduacdo nesse periodo, correspondendo a 20% do total de respondentes. Os dados ainda

mostram que entre 0s anos de 2015 e 2020, 12 respondentes se graduaram em servico social, o
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que corresponde a 17% da amostra. Em contraste, aqueles (as) que se formaram antes dos anos
2000 somam apenas 14% do total de respondentes.

Ha que se destacar que, conforme demostram os dados, a maioria dos(as) assistentes
sociais que participaram do levantamento realizado se formaram com o advento das atuais
Diretrizes Curriculares dos cursos de Servico Social, bem como da Politica Nacional de Estagio.
Além disso, ja estavam em vigéncia a Lei de Regulamentacgdo da Profisso (Lei n.° 8.662/1993
e suas modificacdes pela Lei n.° 12.317/2010) e o atual Codigo de Etica Profissional (Resolucéo
n.° 273/1993/CFESS e atualizacdes ulteriores), todas normativas que traduzem lutas, diretrizes,
principios e valores defendidos pelo projeto profissional calcado sobre uma perspectiva tedrico-
critica. E inclusive no contexto da elaboragio desse conjunto de normativas e de outras, como
a Resolucdo n.°533/2008/CFESS, que a questao do estagio e da supervisdo de estagio foi objeto
de inimeras discussGes no &mbito técnico-académico.

Outro aspecto que procuramos identificar no processo de investigacdo diz respeito a
natureza das instituicbes formadoras dos sujeitos respondentes da pesquisa. No grafico 2 sdo

apresentados os dados relativos a esse aspecto:

Gréfico 2 - Natureza das IES nas quais o0s(as) respondentes se formaram

42%
39%

8% 8%
Federal Estadual Municipal com fins sem fins
lucrativos lucrativos

Publica Privada

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Os dados mostram que prevalece a natureza publica federal das IES formadoras, haja
vista que 30 respondestes (42%) declararam ter concluido seus cursos em instituicdes dessa
natureza. Outros(as) 33 respondentes afirmaram ter concluido seus cursos em IES de natureza
Privada com (39%) ou sem (8%) fins Lucrativos, representando um total de 47% dos(as)

respondentes. Se considerarmos as IES de natureza puablica estatal (municipal ou estadual)
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constata-se que nelas se formaram 9% dos(as) assistentes sociais que compuseram a amostra.
Somando esse percentual com o relativo as IES publicas federais, temos que 51% dos(as)
profissionais se formaram em universidades pablicas. Em 2% dos formularios ndo foram
indicadas as instituicdes de formacdo. Nesta questdo houve a necessidade de revisdo das
respostas, pois algumas delas apresentaram inconsisténcias quando relacionamos o nome da
Instituicdo de Formacgéo Superior citada e a natureza informada pelas(os) participantes.

De todo modo, merece destaque o alto percentual de IES de natureza privada nas quais
tém se formado os(as) profissionais de servigo social. Nesse sentido, os dados corroboram para
a confirmacéo de dados de outros estudos que mostram o0 avanco do processo de privatizagao
do ensino superior. Vale dizer, contudo que

No Brasil, apesar da tendéncia a privatizacdo que se esbogou no final do
império e ao longo da Primeira Republica, até a Constituicdo de 1988
prevaleceu o modelo napolednico caracterizado pela forte presenga do Estado
na organizacdo e regulagdo do ensino superior, em especial no caso das
universidades (SAVIANI, 2010, p. 8).

E, de acordo com o mesmo autor esse modelo foi sendo paulatinamente substituido
pelo modelo anglo-saxbnico, com grande influéncia norte-americana que, grosso modo,

implicou uma verdadeira simbiose entre universidade e mercado. Para Saviani (2010, p. 12):

E essa a situacio que estamos vivendo hoje quando vicejam os mais diferentes
tipos de instituicGes universitarias oferecendo cursos os mais variados em
estreita simbiose com os mecanismos de mercado. Aprofunda-se, assim, a
tendéncia a tratar a educacao superior como mercadoria entregue aos cuidados
de empresas de ensino que recorrem a capitais internacionais com acdes
negociadas na Bolsa de Valores.

No ambito do servico social esse processo de mercantilizacdo do ensino tem criado
severos tensionamentos e constrangimentos em face da defesa que a categoria tem feito da
educacéo publica de qualidade e socialmente referenciada. Além disso, a perspectiva privatista
da educacédo que a concebe como uma mercadoria coloca inimeros desafios a profissao, tendo
em vista que o projeto de formagdo construido coletivamente pela categoria se opde aos
principios defendidos pelo empresariado da educagéo.

Tambem foi objetivo da pesquisa ora apresentada para a elaboracdo desse trabalho
monogréafico identificar a modalidade dos cursos de servico social concluidos pelos(as)

respondentes. No Grafico 3 podemos analisar os dados sistematizados:
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Gréfico 3 - Modalidade do curso de formacao dos(as) respondentes da pesquisa
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m Presencial Semipresencial m A distancia

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Denota-se que do total de sujeitos que responderam ao instrumental 63 (89%) deles
afirmaram ter se formado em cursos ofertados na modalidade presencial. Outros 11%
afirmaram ter se formado em cursos semipresenciais (3%) ou a distancia (8%). Ainda que o
ensino presencial tenha sido a modalidade predominante no processo de formacdo dos(as)
respondentes, as modalidades hibridas e a distancia foram também foram identificadas.

Ao analisar a tendéncia do ensino na modalidade a distancia na area do Servigo Social,
Silva (2016, p. 159), a partir de dados coletados junto ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), afirma que ainda que o nimero de cursos de
Servigo social ofertados na modalidade a distancia seja menor, o nimero de matriculas é
exponencialmente maior aos verificados nas IES que ofertam cursos na modalidade presencial.
As informagdes coletadas pelo autor por meio de uma pesquisa sobre propostas pedagogicas de

IES que ofertam curso de Servico social na modalidade a distancia, o levam a afirmar que:

O curso de Servigo social EaD da IES estudada evidencia que o formato da
organizag&o curricular privilegia eixos tematicos fincados em um conjunto de
ementas que negligencia a dimens&o tedrico-metodoldgica consistentemente
critica [...]. Desse modo, da maior énfase aos estudos que respaldam o fazer
profissional, dissociando a relacdo tedrico-pratica, na condicdo de uma
unidade essencial ao processo de formacao profissional. Os eixos teméticos
de cada semestre, que dao origem a organizacao das disciplinas, ndo dialogam,
do ponto de vista da consisténcia politico-pedagégica, com os nucleos de
fundamentacdo propostos pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (SILVA,
2016, p. 168).

Na nossa investigacdo sobre o tema da supervisdo de estagio percebemos que a
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formagéo nesta modalidade de ensino, por vezes, aparece como fator determinante para
negativa a demanda de supervisdo a estudantes de cursos EaD. Posteriormente retomaremos
esse debate.

Solicitamos também que as(os) respondentes citassem o nome da IES onde haviam
realizado a graduacdo em Servi¢o Social. H4 uma predominancia de formados pela UFSC, que
representa 30 (42%) da amostra pesquisada. A Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul),
a Universidade do Planalto Catarinense (Uniplac) e a Fundacdo Universidade Regional de
Blumenau (FURB), foram as IES responsaveis pela formacdo de cerca de 29% dos(as)

assistentes socais pesquisados. Na Tabela 2 apresentada a seguir esses dados séo detalhados:

Tabela 2 - Nome das IES de formacdo dos(as) respondentes da pesquisa

Nome das instituicdes NuUmero de respostas

UFSC 42%
UNOESC 3%
UNIPLAC 10%
UNISUL 12%
FURB 8%
UNIASSELVI 4%
UNIARP 4%
UNOPAR 3%
UFF 1%
ULBRA 1%
UNOCHAPECO 3%
Anhanguera 3%
UNC 3%
UEL 1%
PUC Goiés 1%
UERJ 1%

Total 100%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

E digno de nota que em algumas dessas instituicdes de natureza distinta da ptblica os
docentes dos cursos de Servico social tém sofrido inimeras pressdes em virtude da queda do
numero de matriculas. Esse fendmeno €, em grande medida, subproduto da expansdo do EaD
dos cursos de graduagdo em Servigo social e, a0 mesmo tempo tem servido de argumento para
que os dirigentes dessas IES imponham inumeras restricbes as propostas pedagogicas —
precarizando o processo de formacdo — e apontem ao corpo docente como alternativa de
manutencdo do préprio curso a mudanca da oferta para a modalidade EaD.

Além das informacdes relativas & formacdo, procuramos identificar alguns aspectos

relacionados as condicGes de trabalho dos(as) profissionais de Servico social participantes da
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pesquisa. Neste particular os dados mostram que do total de respondentes, 52 (73% declararam
que possuiam vinculo de trabalho regido por regime estatutario, enquanto outros(as)s 10 (14%)
afirmaram ser contratados(a) pelo regime celetista. Além disso, 7 (10%) dos(as) respondentes
afirmaram ter vinculo empregaticio definido por contrato por tempo determinado e um(a)
(1,5%) respondente afirmou ser terceirizado ou ter vinculo caraterizado pela prestacdo de
servigo por meio da constituicdo de Pessoa Juridica (1,5%). Esses dados estdo dispostos no
Gréfico 4:

Gréfico 4 - Regime contratual dos(as) respondentes da pesquisa

m Estatutario 1%
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Dos dados referentes as relacbes de trabalho constata-se a predominancia de
profissionais que possuem vinculo estatutario, proprios dos(as) trabalhadores(as) que ocupam
cargos na instancia estatal, gozando de maior autonomia e seguranga, ainda que saibamos dos
intensos processos de precarizacdo que afetam tambem esses(as) trabalhadores(as), no atual
contexto marcado pela regressdo de direitos. HA que se destacar, ainda, que formas mais
precérias de contratagdo da forca de trabalho dos(as) assistentes sociais no &mbito da politica
de assisténcia social estdo presentes na realidade estudada, mesmo que em percentual ainda
muito pequeno. Essa realidade pode, num futuro muito préximo, ser alterada significativamente
considerando as propostas que hoje tramitam no Parlamento brasileiro referentes a “reforma”
administrativa. No conjunto, o teor dessas propostas, vai em dire¢do a supressdo da estabilidade
de emprego do(a) trabalhador(a) do setor publico, o que o(a) deixaria em situagcdo muito mais

suscetivel de interferéncias politicas por parte dos gestores no cotidiano de trabalho.
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Sinteticamente, podemos dizer que as caracteristicas relacionadas tanto a formacéo
como as relagdes de trabalho dos(as) profissionais que compuseram a amostra da presente
pesquisa podem, aparentemente, ser consideradas favordveis ao exercicio ou préatica da
supervisdo de estdgio em servico social. Na sequéncia da nossa abordagem apresentaremos
informagdes relacionadas as percepgdes desses(as) profissionais sobre o estagio e sobre a
pratica da supervisdo, inclusive a partir de suas préprias experiéncias, para, depois,
problematizarmos as razfes que caracterizam o que estamos chamando de resisténcias a

atribuicdo da supervisao de estagio em servico social.

3.2 FORMACAO, ESTAGIO E SUPERVISAO PROFISSIONAL

Nesta subsecdo abordaremos o eixo de analise acerca da formacéo profissional e suas
expressdes, como o estagio e supervisdo profissional. Cabe ressaltar que a pratica da supervisao
é abrangente e pode incluir a de politicas publicas, programas sociais e a supervisdo de estagio
— que é nosso foco de analise no presente trabalho.

Ao trazer elementos para a andlise da supervisdo, bem como da orientagdo ou
supervisao técnica de politicas, projetos e programas, Guerra (2009, p. 5) afirma que, no seu

entendimento a supervisao é:

[...] uma atividade imprescindivel & formacdo ndo s6 académica, mas
direcionada para a formag&o e capacitagdo profissional permanente, que detém
a possibilidade de orientar o aprimoramento da intervencdo profissional que
se realiza por meio da formulacdo e implementacdo de politicas e servigos
sociais. E um processo de estimular, provocar, acompanhar e contribuir na
capacitacdo de estudantes e/ou profissionais, equipes e executores e/ou
formuladores de politicas, programas e/ou projetos a apreender e interpretar,
na conjuntura, a particularidade do fenémeno com o qual trabalham, com a
finalidade de analisar e encontrar o modo mais qualificado de operacionalizar
a intervencao profissional.

Em qualquer dessas modalidades ha a necessidade de preparagdo/qualificacdo
de modo que a supervisdo passa a ser a mediagdo necessaria na preparacdo de
profissionais aptos a realizar seu trabalho com competéncia e compromisso na
direcdo da efetivacdo dos principios e valores do projeto ético-politico
profissional.

Nesta mesma direcdo a autora adverte sobre a importancia de se considerar a

supervisdo no contexto no qual ela se processa, haja vista que

[...] a supervisdo, seja ela de projetos, programas e politicas sociais e de
equipes/assistentes sociais e estagiarios, é atravessada pelas contradi¢bes da
realidade social, na qual encontra-se inserida a instituicao e os sujeitos sociais
e politicos. Nela comparecem um conjunto de interesses e de demandas
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divergente e, muitas vezes, antagdnico. Com base nessa premissa, entendemos
gue a supervisdo pode adotar uma perspectiva controlista ou emancipadora,
ou seja, pode ser realizada na direcdo da democratizacdo das decisGes e da
emancipacéo politica dos sujeitos [...]

O que esta sendo dito € que, se de um lado, a supervisao possui uma natureza
de controlar, inspecionar e vigiar, por ser essa natureza histérica e social, ela
depende das condicdes objetivas e subjetivas nas quais se realiza, podendo ser
orientada para a autonomia, democratizagdo das relacbes de poder e
emancipacdo politica (GUERRA, 2009, p. 11-12).

No ambito da formacdo, quando trata da natureza da supervisdo de estagio, Guerra
(2009, p. 19) adverte que

H& que se ressaltar que essa relagcdo entre estagio e supervisdo deve ser
direcionada ao perfil profissional proposto pelo projeto de formagao
profissional. Assim, pode-se conceber o estagio como o espago privilegiado
para que o aluno amplie as possibilidades de analise, compreenda as
dimens6es constitutivas das questdes especificas que se pde ao campo, supere
o0 nivel de uma racionalidade imediata que é propria da vida cotidiana (uma
vez que ai se coloca ao estudante processos concretos, sintese de maltiplas
determinacgfes), adquira valores e vivéncias dos mesmos, participe da
construcao de contra-hegemonias. E no enfrentamento do cotidiano no estagio
gue o estudante observa e vivencia as expressdes da chamada questdo social,
podendo identificar e problematizar a alienagéo e os preconceitos forjados na
socializagdo dessa sociedade classista, racista, patriarcal e homofobica.

Na presente pesquisa também procuramos conhecer a avaliagdo sobre a experiéncia de
estagio das(os) assistentes sociais. Importantes dimensdes da realidade foram evidenciadas ao
analisarmos as manifestacdes dos(as) respondentes da pesquisa, a partir de suas préprias
experiéncias, sobre a importancia deste componente curricular na formacéo e sobre a avaliagdo
deles(as) em relacdo as politicas de implementacdo do estagio nas IES. Foi possivel também
elaborar algumas reflexdes sobre a validade ou ndo de uma disciplina na estrutura curricular
minima, cujo objeto fosse a supervisdo profissional.

No grafico que segue é possivel identificarmos a avaliacdo das experiéncias de estagio

dos(as) proprios(as) assistentes sociais respondentes da pesquisa. Vejamos no Grafico5:
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Gréfico 5 - Avaliacdo sobre a experiéncia de estagio dos(as) respondentes da pesquisa

m Satisfatoria = Otimo Frustrante = Outros

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Como se denota dos dados, nas 71 respostas obtidas predomina a avaliacdo da
experiéncia de estagio como satisfatéria (56%), seguida pela avaliacdo de que a experiéncia foi
“6tima”, com 35%. Podemos inferir que 91% do(as) respondentes tiveram uma experiéncia
positiva enquanto foram estagiarios. Contudo, para outros 6% esta experiéncia foi considerada
frustrante. Outros 3% indicaram “outras” avaliagdes, para além das opg¢les apresentadas no
formulério.

Da anélise dos registros feitos na alternativa “outros” do questiondrio, identificamos
ponderacdes sobre dificuldades relacionadas a autonomia, sem, contudo, fornecerem elementos
para que pudéssemos aprofundar a questao:

“Foi mediana, pois ndo tinha muita autonomia”

Identificamos também manifestacbes relacionadas a ndo correspondéncia entre as
atividades realizadas e a area de formacao, o que desvirtua o préprio objetivo do estagio que é
de aproximar o(a) estudante da realidade do mercado de trabalho profissional. Em um dos
registros o(a) respondente se manifestou da seguinte forma:

“cumpriu [a] carga hordria, mas [o] estagio ndo condizia com a profissdo.”™

Como dissemos, essa realidade expressa uma incompatibilidade entre a experiéncia
vivida na prética e o horizonte pedagdgico constitutivo do estagiario. Na prépria PNE elaborada
no ambito da ABEPSS sdo indicadas questbes a serem observadas que garantiriam a

compatibilidade entre as atividades realizadas pelos(as) estudantes e as atribuicdes

4 Os registros feitos pelos(as) respondentes da pesquisa serdo apresentados nesse formato para
diferencia-los das citacGes da bibliografia utilizada para fundamentar a analise.
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profissionais. Nesta direcdo cabe ao(a) estudante na qualidade de estagiario(a):

[...] 3 - Apresentar sugestdes, proposicdes e pedido de recursos que venham a
contribuir para a qualidade de sua formacdao profissional ou, especificamente,
0 melhor desenvolvimento de suas atividades;

[...] 7 - Realizar seu processo de estagio supervisionado em consonancia com
0 projeto ético-politico profissional; [...] (ABEPSS, 2010, p. 23).

Os problemas aqui mencionados restam ainda mais evidentes quando analisamos as
respostas dos(as) assistentes sociais relacionadas a avaliacdo feita por eles(as) sobre suas
experiéncias de estagio quando estudantes. Para aqueles(as) que disseram que a experiéncia
tinha sido “satisfatéria”, as justificativas foram muito variadas, traduzidas na ideia de que o
estagio respondeu parcialmente seus objetivos pedagdgicos, mas que problemas foram
vivenciados. Dentre esses problemas destacam-se a falta ou insuficiéncia da supervisdo de
estagio e de experiéncias que pudessem contribuir com o desenvolvimento das competéncias
requeridas ao(as) profissionais de servico social, com destaque para aquela de natureza técnico-
operativa. Além disso, parte dos(as) respondentes considerou sua experiéncia de estagio
satisfatoria, posto que gostariam de ter tido experiéncia em outros campos de atuacéo, em
politicas diversas das quais se vincularam no periodo de estagio.

Nos excertos que seguem podemos compreender melhor as adverténcias feitas

pelos(as) respondentes em relagdo as experiéncias de estagio que tiveram:

“[...] acredito ser extremamente raro que algum/a estudante refira-se ao seu
processo de estagio enquanto 6timo, uma vez que sempre encontrara alguma
contradicdo. O/a estudante vai até seu campo com muitas expectativas com
relacdo ao trabalho, osf/as profissionais do campo, a instituicdo, a
importéncia da conversa entre instituicdo de estagio e universidade...
raramente estas expectativas sdo atendidas, sendo que [a]s vezes nem o
minimo é realizado. O estagio obrigatdrio é fundamental a uma formacéo de
qualidade, e hoje, sendo uma profissional em campo, vejo e reconheco sua
importéancia, mas compreendo que ainda ha muito a evoluir e qualificar ainda
mais o processo”’.

“Ndo havia supervisdo de fato. Nao havia direcionamento para o trabalho
gue eu precisava aprender e desenvolver ali, o que me levou a trabalhar muito
e aprender pouquissimo”.

Os registros nos instrumentos de pesquisa permitiram também identificar que as
avaliagdes “negativas” da experiéncia de estagio por parte dos(as) respondentes tinham
justificativas vinculadas a problemas na relagdo entre o(a) estudante e o(a) supervisor(as) de

campo, bem como com a “ndo identificacdo” com a propria area de insercao:

“Estagio dentro de um setor que a profissdo ndo tinha mais espago
profissional (sucumbiu), estava mais voltado para um voluntariado e
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abordagens pessoais do profissional, deslocado do profissional .

Para aqueles(as) que avaliaram positivamente a experiéncia de estagio, 0 aspecto mais
destacado diz respeito exatamente a aproximacdo com o cotidiano de trabalho profissional e
suas demandas e desafios. E, neste particular, vale destacar que na PNE elaborada no ambito
da ABEPSS consta que o estagio deve oportunizar ao(a) estudante a:

[...] articulagdo dos conteudos que compdem os diversos componentes
curriculares, abrangendo a concepcdo de estagio e supervisdo e sua
importancia no processo de formacdo profissional; a apreensdo da realidade
dos campos de estagio e da dindmica da atuacdo do(a) assistente social nestes
espagos socioinstitucionais; a construcdo, operacionalizacdo e avaliagdo de
projeto de intervencdo, a elaboracdo de relatorio técnico-cientifico da
experiéncia de estagio. (ABEPPS, 2010, p. 26-27).

Os(as) respondentes que avaliaram positivamente suas experiéncias de estagio
indicaram que o contato com a pratica profissional oportunizou iniciar o desenvolvimento da
competéncia técnico-operativa da profissao e que, comparativamente com 0s conhecimentos
adquiridos durante a graduacdo, permitiu pensar de forma critica a atuacao do servico social em
Seus espacos socio-ocupacionais e as contradi¢fes inerentes ao mercado de trabalho.

Nas avaliagdes positivas sobre a experiéncia de estagio destacam-se a qualidade da
supervisao direta, o desenvolvimento das competéncias entendidas na sua unidade — tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa — e 0 compromisso de seus(suas)
supervisores(as) com o projeto profissional, tornando-os(as) exemplos a serem seguidos. O

excerto a seguir evidencia essas questoes:

“Realizei 2 anos de estdgio e mudei varias vezes de supervisor, mas o estdgio
obrigatério foi todo com a mesma supervisoral Uma profissional ética,
comprometida e bastante critica, com quem apreendi muito no campo de
estdagio e me inspiro nela para minha atuagdo hoje!”

Ha que se evidenciar que as avaliacdes sobre as experiéncias de estagio dos(as)
profissionais respondentes da pesquisa reiteram o argumento de que 0 CoOmpromisso com a
propria pratica da supervisao, ainda que condicdes objetivas de trabalho ndo estejam garantidas
como deveriam, é um elemento determinante para a qualidade do estagio.

Sobre a importancia do estagio no processo de formacéo, os dados coletados mostram
ainda algumas visoes equivocadas a respeito da natureza e dos objetivos a serem alcangados
por meio deste componente curricular. Vejamos a sistematizagéo apresentada na Tabela 3, cuja

resposta era de multipla escolha:
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Tabela 3 - Consideracdes sobre a importancia do estagio, segundo os(as) respondentes da
pesquisa

Respostas Numero de
respostas
por meio dele nos tornamos assistentes sociais, tendo em vista o carater 13%

interventivo da profissdo que muitas vezes privilegia a dimenséo tedrica
sem que essa ofereca subsidios para a atuacdo no cotidiano de trabalho.
por meio do estagio é possivel compreender e problematizar a realidade do 61%
mercado de trabalho profissional, tanto do ponto de vista do(a) assistente
social na condicéo de trabalhador(a) como do ponto de vistas das demandas
e necessidades da populacdo em geral.

0 estagio é a forma privilegiada para aplicar os ensinamentos teoricos 7%
repassados no curso de graduacéo.
0 estagio possibilita uma aproximacdo com a realidade e permite que se 13%

possa responder as demandas imediatas da instituicdo e dos usuarios dos
servigos por ela implementados.

outros... 7%
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Constata-se que a percepcao de que a formacdo privilegia a dimensao tedrica em
detrimento de uma proposi¢cdo mais operativa da profissdo estd presente nas analises,
entendendo que a competéncia tedrica ndo responde as demandas do cotidiano de trabalho.
Além disso, o estagio ainda ¢ visto como o momento de “aplicacdo” de conhecimentos, o que
retira dele o potencial de ser o0 meio que permite ao(a) estudante se apropriar da realidade
concreta na qual o trabalho profissional ganha materialidade.

Além das alternativas apresentadas na tabela e que compunham a estrutura do proprio
formulario respondido, foi oportunizado aos(as) profissionais indicarem outros elementos
relacionados a avaliacdo sobre a importancia do estagio na formacdo. Dentre eles, a valorizagdo
do estdgio como momento que permite uma aproximacao do(a) estagiario(a) com o trabalho

profissional ganhou relevo. Vejamos algumas manifestacdes:

“A aproximagdo dos académicos do Curso de Servigo Social, com a
realidade, viabilizada através do processo de Estagio Supervisionado, se
constitui em experiéncia pré-profissional, voltada ao desenvolvimento de
acdes vivenciadas, reflexivas e criticas. Neste sentido, a aprendizagem se
efetiva com a integracdo de caracteristicas como responsabilidade,
consciéncia, interesse, espirito critico e inovador, compromisso; articulado
aos conhecimentos especificos entre si e conhecimentos fundamentais do
curriculo.”

“Permite aproximar-se da realidade, objeto da atuacdo profissional,
enquanto aprendiz, o que contribui muito para dirimir duvidas, reforcar a
apreensdo teorica, para uma pratica profissional mais segura.”

Essas manifestacOes convergem para 0 entendimento predominante expresso na
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Tabela 3 antes apresentada. Aquele entendimento somam-se as manifestagdes registradas no
instrumental de pesquisa que reforcam a importancia do estagio para o desenvolvimento de uma
postura critica da realidade, bem como para o estabelecimento de uma relacdo democraticas e
de confianca entre estagiario(a) e supervisor(a). Além disso, a experiéncia de estagio foi
valorizada porque viabilizou, segundo os(as) respondentes, o trabalho em equipe
multiprofissional.

Considerando estes aspectos e, a0 mesmo tempo o fato de que o estagio possui em si
essa caracteristica de se constituir um momento privilegiado para o(a) estudante se aproximar
da realidade do trabalho profissional e, ainda, que se constitui num momento importante para a
definicdo da identidade profissional, também inquirimos aos(as) participantes da pesquisa sobre
a pertinéncia e a contribuicao do atual projeto de formacéo profissional em servigo social para
as respostas as demandas da realidade de atuacao.

Apesar de constatarmos nas questdes anteriores que a experiéncia de estagio
obrigatorio foi considerada majoritariamente positiva (56% disseram que ela foi satisfatoria e
35% disseram que foi 6tima), o processo de formacdo, quando relacionado a sua conexao com
as respostas exigidas pelo cotidiano de trabalho profissional, foi avaliado com muitas ressalvas,
relativizando sua pertinéncia com os desafios impostos pela realidade.

Para aqueles(as) respondentes que disseram que a proposta de formagdo tem
respondido ou respondido parcialmente as exigéncias da realidade do trabalho profissional,
observamos o entendimento de que a realidade esta em constante transformacao e isso faz com
que os(as) profissionais precisem constantemente ter um espirito investigativo e critico em face
das demandas que se apresentam no cotidiano de trabalho. Esta postura, por outro lado, na nossa
opinido, pode e deve contar com a contribuicdo da universidade por meio de agdes de educagéo
permanente.

Ao se manifestarem a respeito dessa relagdo (projeto de formacdo e demandas do
mercado de trabalho) assistentes sociais reconheceram a importancia de uma boa formacao,
mas, a0 mesmo tempo advertiram sobre os limites de uma profissdo em face dos complexos

processos constitutivos da realidade que se particularizam no mercado de trabalho profissional:

“Muito dificil essa questdo. Acredito que eu tenha tido o privilégio de ter uma
formag&o que me incentivou a pensar, a avaliar, a ler a realidade que nos
apresenta cotidianamente, contudo ndo conseguimos responder as exigéncias
da realidade que se apresenta, principalmente no momento atual, com o
desmonte das politicas publicas e sociais”

“Relativamente minha formagdo me capacita para ser um assistente social
comprometido em trabalhar junto e para as pessoas que trabalham e
necessitam do servico social. Porém, o servigo social ndo respondera todas
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as exigéncias da realidade, tendo em vista que é apenas uma profissdo dentre
as demais”

Para a maioria dos(as) que responderam que a proposta de formacgdo em servigo social
ndo tem atendido as exigéncias da realidade, os principais argumentos se assentam na avalia¢do
de que os cursos deixam lacunas no que diz respeito ao conhecimento operativo, reforcando a
perspectiva de que, na formacdo em nivel de graduacéo, ha muito conhecimento tedrico para o
desenvolvimento do olhar critico, mas caréncia em conhecimentos de natureza prética, que

desenvolvam a capacidade técnico-operativa. Esta avaliagdo é expressa no excerto que segue:

“Ndo tem respondido as exigéncias na realidade. Observo no cotidiano a
dificuldade dos profissionais em administrar conflitos, dificuldade de separar
0 pessoal do profissional, dificuldade de aplicar os instrumentos técnico
operativos”.

Outro aspecto também abordado diz respeito a formacdo em nivel de graduacdo na

modalidade EaD. Vejamos:

“Formacdo profissional tem sido superficial com as modalidades EAD.
Muitos profissionais saindo com um viés voluntarista, messianismo, e
conservador, sem entender o processo de trabalho da categoria, ou
compreensdo da realidade socio-histérica, desigualdades, questdo social,
disputa de poder, classe, entre outras, uma defasem nos marcos teorico-
praticos e metodologicos”.

As questdes suscitadas sobre a pertinéncia da proposta de formacéo e as demandas do
mercado de trabalho acabam por recolocar no debate percepces ja bastante conhecidas sobre
os fundamentos do trabalho profissional. Percebe-se que a requisigdo por uma formagao “menos
tedrica” e “mais pratica” demonstra que os equivocos sobre o papel da teoria e sua relagdo com
o trabalho profissional continuam sendo reproduzidos. Por outro lado, sdo reconhecidos e
problematizados 0s processos que redundam na precarizagdo do ensino em face da
mercantilizacdo da educacédo, conforme discutimos na secdo anterior. Neste sentido, 0 avango
do ensino na modalidade a distdncia tem sido visto como elemento determinante para o
desvirtuamento da proposta de formagdo defendido pelo servigo social, por meio de suas
entidades representativas.

Tambem foi intencdo da pesquisa perceber qual a avaliacdo dos(as) assistentes sociais
sobre a discussdo da supervisdo — ndo sO de estagio — no processo de formacdo, como
componente curricular em forma de disciplina especifica. No Gréafico 6 é possivel identificar a

percepcdo dos(as) respondentes da pesquisa a respeito:
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Gréfico 6 - Importancia de uma disciplina de supervisao profissional no curriculo, segundo
0s(as) respondentes da pesquisa

ESim ®N&o

Fonte: dados da pesquisa (2021).

A maior parte dos(as) respondentes (77%) avaliou ser importante ter no curriculo dos
cursos de servico social uma disciplina especifica de supervisao profissional. No entanto, outros
23% ndo sdo favoraveis a esta proposta.

Dentre os(as) que defendem a importancia de uma disciplina especifica que trate da
supervisdo profissional, os argumentos que mais foram mencionados tratam acerca de que esta
disciplina deveria proporcionar um espaco coletivo para o debate da pratica ou exercicio dessa
atribuicdo. Na opinido dos que defendem a existéncia de uma disciplina especifica sobre a
supervisdo profissional, esta poderia oportunizar o compartilhamento das diferentes
perspectivas vividas nos variados campos de atuacdo nos quais os(as) estudantes estariam
inseridos(as).

Boa parte dos(as) respondentes também considerou especificamente a atribuicdo da
supervisdo de estagio e indicou que a existéncia de tal disciplina contribuiria para a troca de
saberes entre supervisores(as) de campo e académicos(as), 0 que também poderia incentivar
os(as) assistentes sociais a abrirem novos campos. Outrossim, indicaram também que a
disciplina ndo necessariamente devesse compor o rol de disciplinas obrigatdrias do curriculo da
graduacdo em servico social em si, mas que ainda assim fosse ofertada como disciplina optativa.

Ja em relacdo aos posicionamentos contrarios a existéncia de uma disciplina especifica
de superviséo profissional, 0s argumentos mais citados remetem a que a graduagao em servico
social e 0os documentos norteadores da profissdo, bem como os documentos acerca do estagio,

ja oferecem o0s recursos e 0s aportes para orientar os(as) profissionais. Indicam também que as
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disciplinas de estagio obrigatorio em servico social também j& abrangem as reflexdes que
poderiam ser objeto de uma disciplina especifica. Além disso, identificamos posi¢Ges nas quais
se chama a atencdo para o fato de que ha demandas mais urgentes a serem atendidas no processo
de formacdo, envolvendo tematicas ainda pouco abordadas nos curriculos.

H& que se notar, contudo, que as respostas ndo fizeram mencdo a supervisao
profissional entendida de modo mais amplo. As questdes suscitadas sempre foram direcionadas

a supervisao de estagio.

33 A SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL: DEMANDAS,
CONDICOES PARA EXERCE-LA E POLEMICAS EM TORNO DO PODER DE
DECISAO

Como sabemos, a supervisdo de estagio em servico social € uma atribuicdo privativa
do(a) assistente social, conforme preconiza o inciso VII, da Lei n.° 8.662/1993. Além disso, em
conformidade com o disposto no art. 3° da Resolucdo n.° 533/CFESS/2008, € prerrogativa do(a)
profissional exercer ou ndo esta atribuicdo, salvo disposicdo em contrario prevista no contrato
de trabalho ou qualquer outro acordo ou convecgao com seu empregador.

O exercicio do estagio supervisionado s6 se completa com a relagdo entre estagiario(a),
supervisor(a) de campo e supervisor(a) académico. E a existéncia desta unidade de sujeitos
diversos a base para que ocorra a supervisdo direta de estagio.

Por ser uma atividade privativa do(a) assistente social em se tratando de estagio na
area, inquirimos sobre o que as(os) respondentes consideravam importante para ser um(a)
bom(a) supervisor(a) de estagio, conforme observamos na Tabela 4, cujos percentuais se

referem as escolhas de uma Unica alternativa das apresentadas:
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Tabela 4 - Opinides acerca do conceito de boa pratica da supervisdo de estagio, segundo 0s(as)
respondentes da pesquisa

Respostas Numero de
respostas

Dominio do instrumental técnico operativo, haja vista que se trata do ensino 10%
da prética.
Competéncia teorica, préatica e politica, haja vista a necessidade de lidar com 56%
as contradi¢cdes do mercado de trabalho profissional.
Ter dominio da estrutura e do funcionamento da instituicdo empregadora, bem 6%
como dos servicos operacionalizados.
Saber delegar atribuicdes ao(a) estagiario(a) para que possa desenvolver as 7%
competéncias necessarias e exigéncias do mercado de trabalho.
Criar estratégias para atender as demandas da instituicdo empregadora e ter 13%
capacidade de ensinar o(a) estudante a se adaptar ao mercado de trabalho.
Outros... 8%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Ainda que as afirmativas apresentadas aos(as) assistentes sociais respondentes
configurem aspectos importantes a serem considerados no exercicio da supervisao de estagio,
ha que se notar que os percentuais indicam a alternativa considerada mais essencial, em face da
possibilidade de indicar apenas uma delas. Chama atencdo, neste sentido, um percentual
bastante significativo de respondentes que deram énfase ao dominio do instrumental técnico
operativo e da estrutura institucional e dos servigcos nos quais atua o profissional, bem como
saber delegar acdes e ensinar ao(a) estudante estagiario(a) sobre estratégias para responder as
demandas dos empregadores e a se adaptar ao mercado de trabalho. O conjunto dessas
indicacdes entendidas como caracterizadoras de uma “boa pratica” de supervisdo de estagio
totaliza 36% das respostas.

Além das questbes mencionadas na Tabela 4, identificamos nos registros (quando da
indicagdo da alternativa “outros”) respostas que reafirmavam a necessaria vinculacdo da pratica
de supervisdo de estagio ao projeto ético-politico e o desenvolvimento das competéncias

profissionais. Vejamos 0 excerto que segue:

“O projeto ético-politico da profissdo institui o compromisso da pratica
cotidiana com competéncia técnica, politica e tedrica. [A]s competéncias e
atribuicbes previstas no Projeto Etico-Politico da Profissdo, balizadas
através de valores, objetivos e fungdes da profissdo, como também as
condi¢bes técnicas, praticas e institucionais para 0 seu exercicio,
preceituando as formas de comportamento dos profissionais, imprimem ao
assistente social o compromisso ético, politico e social no compartilhamento
de propostas, decisGes, difusdo de informacdes, producdo de novos
conhecimentos, como agentes das politicas sociais do Estado, e capazes de
potencializar o enfrentamento das desigualdades sociais”.

Outros registros indicaram gque na opinido dos(as) respondentes a pratica da superviséo
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de estagio potencializa a relacdo entre a teoria e pratica e permite levar o(a) estudante a refletir

sobre as contradi¢Oes presentes nos espagos de atuacao profissional:

“Relacionar teoria e pratica com ética e responsabilidade. Tentando mediar
as necessidades da instituicdo e os direitos dos usuarios, fazendo com que o
estudante reflita na sua préatica profissional e nas implicagdes das
problematicas”.

Na perspectiva de compreender as determinacdes da realidade profissional que
interferem diretamente na negativa de assistentes sociais assumirem a atribuicdo de
supervisionar estagiarios(as) de servico social, parte do formulario de pesquisa foi direcionado
exclusivamente para profissionais que nao estavam realizando esta atribuicdo no momento do
levantamento.

O Grafico 7 mostra o percentual de profissionais que estavam ou n&o realizando esta

supervisao quando do momento do preenchimento do formuléario encaminhado:

Gréfico 7 - Exercicio ou ndo da supervisdo de estdgio em servico social, segundo os(as)
respondentes da pesquisa

mSim =mNao

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Conforme os dados coletados no levantamento realizado, das 71 pessoas que
responderam o instrumental, apenas 11 estavam realizando a supervisdo de estagio, 0 que
demonstra a importancia da presente pesquisa, pois permite analisar mais profundamente as
razOes da negativa desta atribuicdo por parte dos(as) profissionais assistentes sociais.

Inquirimos também sobre o(s) motivo(s) pelo(s) qual(is) estes(as) respondentes néo
estavam realizando a supervisdo de estdgio no momento da pesquisa. Ao analisar as 59
respostas recebidas, entendemos que conseguiriamos organiza-las por grupos tematicos, pois

apresentavam algumas convergéncias e divergéncias entre si. Assim, identificamos nas
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respostas algumas tendéncias que nos permitiram fazer algumas ponderacfes em relacdo as
seguintes questdes: demandas por campos de estagio e por supervisdo, 0 estagio nos cursos
ofertados na modalidade EaD, impactos da crise sanitaria decorrente da Covid-19 e as
condicdes e relacdes de trabalho dos(as) profissionais.

Em relacdo as demandas por campo de est&gio e, consequentemente por supervisao,
alguns(mas) profissionais citaram a falta de oportunidade de supervisionar em face de ndo haver

a procura da instituicdo como campo de estagio:

“Ndo ha académicos em fase de estdgio no curso de servigo social mais
proximo do municipio”.

“Onde atuo ndo houve interesse de nenhum académico de servigo social no
momento”.

De acordo com os registros da pesquisa, ha situacdes em que os(as) profissionais
mencionam que ndo supervisionam estagio na area em seus espacos de atuacdo porque esta

demanda ndo tem sido apresentada pelas IES:

“Ndo houve procura por nenhuma institui¢cdo para abrir campo de estagio”.

Em relacdo as divergéncias politicas com relacdo a oferta dos cursos na modalidade EaD,
os registros indicam que parte dos(as) respondentes sdo contrarios(as) ao curso de graduacéo
em servico social ofertados a distancia. Em virtude dessa posicao politica acabam por se oporem
a abertura de campo de estagio e, consequentemente, se negam a supervisionar estagiarios(as)

vinculados a IES que mantém esses cursos:

“No municipio e na regido onde atuo atualmente, o curso presencial de
servico social fechou por falta de demanda, por aqui prevalece o ensino a
distancia da qual ndo tenho interesse em supervisionar estagio”.

Os registros também apontam como motivo para 0 ndo exercicio da atribuicdo de
supervisdo de estagio as consequéncias da crise sanitaria do Coronavirus, com a suspensao das
atividades de estagio. Também demonstram que a pandemia causou mudancas inesperadas na

pratica profissional:

“Momento de Pandemia, estou atuando em um equipamento que ndo era o
meu. Ainda tentando entender. Embora tenha percebido que nesse momento

»»

todos estamos muito confusos”.

Identificamos também nos registros de pesquisa que profissionais que atuam no

SUAS/SC também chegaram a exercer a supervisao de estagio e, por isso, eram remunerados
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pela IES com a qual também mantinham vinculo empregaticio. A pandemia também impactou

sobre esta atividade, conforme se depreende do excerto que segue:

“Realizei supervisdo académica de estagio por 2 anos, para o curso de
bacharelado em Servigco social em uma IES de ensino a distancia. Com a
pandemia a institui¢do precisou reduzir os gastos e fui desligado.”

A pesquisa permitiu fazer uma relacdo entre condigGes objetivas de trabalho e a
negativa de profissionais para assumirem a atribuicdo de supervisdo de estagio. Os registros
apontam que a precarizacdo dessas condi¢cdes acaba por determinar a ndo aceitacdo desta
atribuicdo quando demandados por estudantes ou por IES.

Os(as) profissionais destacam a fragilidade dos vinculos contratuais, o
desfinanciamento da politica na qual atuam, as precarias condi¢des de infraestrutura e de
equipamentos, bem como a sobrecarga e as longas jornadas de trabalho, falta de profissionais,
e 0 ndo reconhecimento da supervisdo como parte do trabalho desenvolvido na instituicdo por
parte do empregador.

Estes aspectos podem ser extraidos das manifestacdes registradas no instrumental de

pesquisa, conforme segue:

“Carga hordaria reduzida, desvio de fungdo e falta de equipe na instituicdo.
Estagio ndo é mao de obra que substitui funcionario ”.

“Trabalho por contrato temporario, o que torna meu vinculo mais incerto e
precario. Neste sentido, ndo acho interessante me comprometer com um
estagiario”.

Para sabermos ainda mais sobre o fenémeno da negativa dos(as) assistentes sociais em
face das demandas por abertura de campos de estagio e de supervisdo de estagio, também
inquirimos os(as) respondentes acerca dos motivos que poderiam fazer com que
reconsiderassem sua deciséo de nédo supervisionar. Na Tabela 5 esta informacéo ¢é apresentada
de modo sistematizado. Ha que se destacar que, aqui, as respostas dizem respeito somente
aos(as) profissionais que afirmaram, no momento de preenchimento do instrumental de
pesquisa, que ndo estavam exercendo ou nunca haviam exercido a atribuicdo de supervisao de
estagio. Alem disso, também nesta questdo, os(as) respondentes poderiam optar por multiplas

alternativas. Vejamos:
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Tabela 5 - Elementos que motivariam os(as) respondentes da pesquisa a assumirem a atribuigéo
privativa de supervisdo de estagio em servico social

Conteudo das Alternativas Apresentadas Numero de
respostas
Imposicéo da instituicdo empregadora. 4
Valorizacdo dessa atividade em processos seletivos de mestrado ou 17
doutorado.
Possibilidade de cursar disciplinas ofertadas no ambito da graduacgéo 15

ou pos-graduacdo na qualidade de aluno(a) especial na Instituicdo de
Ensino Superior (IES) conveniada com a minha instituicdo

empregadora.

Ser remunerado(a) pela atividade de supervisdo como prestacdo de 19
Servico.

Nenhum desses motivos. 14
Outros 16
Total 85

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Chama a atencdo que 22% das respostas indicam que haveria uma mudanca de
posicionamento sobre a negativa em relacdo a supervisdo de estagio caso esta passasse a ser
remunerada como prestacdo de servico pela IES. E preciso salientar que esta demanda por
remuneracao da atividade de supervisdo de campo de estagio em servico social tem estreita
relacdo com os baixos salarios pagos aos(as) profissionais da area. Esta remuneracdo
configuraria, assim, um complemento de salario, ainda que revele uma exigéncia ou condicéo
que destoa completamente dos debates sobre o tema no &mbito da categoria profissional.

Importante também a indicacdo que os(as) profissionais fazem a respeito da valorizagédo
da supervisdo de estagio nos processos seletivos em programas de pos-graduacdo, a exemplo
do que ja vem sendo feito no Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social da UFSC. No
mesmo sentido, merece relevo a indicagdo sobre a criagdo de condigdes para que profissionais
participem, na condicdo de alunos especiais por exemplo, em disciplinas de cursos de graduagao
e de pds-graduacdo ofertados pelas IES.

Apenas 5% disseram que passariam a supervisionar estagio em servico social somente se
houvesse uma imposicdo por parte da instituicdo empregadora. Esta questdo é bastante
polémica, mas cabe ressaltar que a Resolugdo n.° 533/CFESS/2008, prevé que esta imposi¢do
sO pode ser feita em havendo previsdo em contrato de trabalho ou algo que o valha. Resta, ainda,
a davida sobre a pertinéncia da defesa da preponderancia de uma resolucdo de 6rgao de
categoria em face de normativas internas das instituicdes empregadoras privadas — e em face

do proprio poder diretivo do empregador previsto na Consolidacéo das Lei do Trabalho, por
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exemplo -, e daquelas previstas nos estatutos que regulam os regimes préprios, no caso dos
trabalhadores(as) do servico publico, em diferentes instancias do Estado.

Também foi nosso interesse questionar os(as) profissionais a respeito do histérico da
pratica da supervisdo de estagio e, neste sentido inquerimos o0s(as) sujeitos da pesquisa se
eles(as) em algum momento j& haviam realizado supervisdo de estagio. Vejamos os dados
demonstrados no Gréfico 8:

Gréafico 8 - Exercicio ou ndo da supervisdo de estagio no curso da trajetoria profissional,
segundo os(as) respondentes da pesquisa

mNao mSim

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Conforme vemos, a maior parte dos(as) respondentes (68%) ja assumiram essa
atribuicdo no passado, enquanto outros 32% afirmaram gque nunca assumiram essa atribuicéo.
Com base nesta informacéo, procuramos identificar os motivos pelos quais aqueles(as) que ja
haviam supervisionado estagiarios(as) de servico social deixaram de fazé-lo até 0 momento da
pesquisa. Dentre os principais motivos apresentados, destacam-se as limitagdes vividas no
espaco socio-ocupacional traduzidas especialmente na sobrecarga de trabalho. A
incompatibilidade com o perfil dos estudantes a supervisionar, a crise sanitaria decorrente da
disseminacdo do coronavirus e a auséncia de demanda de estagiarios, foram outras razGes
apontadas.

Quanto ao aspecto das limitagdes vividas no espago socio-ocupacional, as respostas
indicam que os(as) profissionais ndo contam com as condigbes minimas necessarias para
receber um(a) estagiario(a) e oferecer um processo de ensino-aprendizagem de maneira

adequada. A ndo formalizagdo da pratica de estagio por meio de convénio entre universidade e
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instituicdo empregadora parece ser também um dos motivos que ensejam a rejei¢éo ao exercicio
da supervisdo de estagio. Nos excertos que seguem essas questdes sdo explicitadas pelos(as)

respondentes:

“Para supervisionar ha necessidade de construir um local propicio a
aprendizagem social, profissional e cultural. Além de regulamentar o espaco,
uma luta que tenho travado contra a instituicdo”.

“Sem motivacdo institucional e falta de espagos fisicos, equipamentos
adequados...”

E importante trazermos a reflexdo o que consta na Resolugdo n.° 533/CFESS/2008

(CFESS, 2008, p. 4), na qual se indica que para a realizacdo da supervisdo de campo,

[...] a instituicdo campo de estagio deve assegurar 0s seguintes requisitos
basicos: espaco fisico adequado, sigilo profissional, equipamentos
necessarios, disponibilidade do supervisor de campo para acompanhamento
presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros requisitos, nos termos
da Resolugdo CFESS n° 493/2006, que dispde sobre as “condigdes éticas e
técnicas do exercicio profissional do assistente social”.

Entendemos, entdo, que a supracitada resolucdo descreve que tais condigdes dizem
respeito as “condicBes éticas e técnicas do exercicio profissional do(a) assistente social”
(CFESS, 2006), particularmente em relacdo a pratica da supervisdo de estdgio. E, séo
exatamente essas condi¢cdes que permitem que o processo pedagdgico do estagio consiga
cumprir o seu papel no processo de formagdo. Na contramdo das exigéncias impostas pela
referida normativa, a realidade mostra que profissionais, muitas vezes, se negam a assumir a
atribuicdo de supervisdo de estdgio em funcdo das condicGes precarias a que estdo
submetidos(as). Neste sentido, afirmam n&o concordarem com a inser¢do de estudantes nas
instituicOes onde trabalham porque ndo poderiam eles(as) contarem com condic¢des adequadas

a realizacdo das préaticas de estdgio. Esta posicao resta explicita no registro que segue:

“Demanda de trabalho gigante, ndo proporcionando a qualidade da
SUpervisdo”.

Guerra (2009, p. 17) ao abordar sobre as condigOes objetivas e subjetivas do ambiente

profissional em que o(a) assistente social esta inserido afirma que

[0]s espagos profissionais que se convertem em campos de estagio séo
constituintes de condicdes objetivas e subjetivas que se autodeterminam e se
autoimplicam. As primeiras se colocam de maneira cada vez mais precaria
para 0s assistentes sociais: contratos temporarios ou parciais, por tempo
determinado ou por programas, reducdo da jornada de trabalho e de salario, o
duplo vinculo e os baixos salarios, o trabalho em regime de plantdo, entre
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outras condigdes que ndo podem ser analisadas aqui. Certamente a essas
condicdes os estagiarios terdo de se sujeitar.

H& que se chamar a atencdo para o fato de que se estas condi¢bes servem de
justificativa para a ndo abertura de campos de estagio, serviriam também para a abertura deles.
Entendemos que séo essas as condicdes reais do mercado de trabalho e, se o estagio tem o fito
de proporcionar a aproximacao do(a) estudante ao cotidiano de trabalho, entdo, este ndo pode
ser idealizado. O(a) estudante deveria, sim, no contexto destas condigdes reais, ser estimulado
a refletir sobre esta realidade mesma, contribuindo com o processo de construgéo de alternativas
para o enfrentamento dos constrangimentos impostos pelo mercado de trabalho.

Outro aspecto levado em consideracao para 0 ndo exercicio da supervisdo de estagio,
segundo os(as) respondentes da pesquisa, estd relacionado a incompatibilidade com o perfil
dos(as) académicos de servico social em periodo de estagio. Fica implicito que ha uma
expectativa acerca dos conhecimentos teorico-praticos do(a) o(a) graduando(a) que possam
contribuir com as reflexdes profissionais em face da realidade institucional. A critica ao perfil
de estudantes restou evidenciada nas manifestac6es de os(as) estudantes se inserirem no campo
de estagio apenas para cumprir a carga horaria exigida. Essas avalia¢cbes podem ser constatadas

pelos registros que seguem:

“Baixo desempenho do académico, mesmo com avaliagbes e constru¢do
conjunta’”.

“Alunos querem apenas cumprir a carga horaria exigida” .

A crise sanitaria decorrente da Covid-19, como dissemos, também foi um dos motivos
mencionados por profissionais para justificarem o fato de ndo estarem exercendo a funcéo de
supervisores(as) de estagio. Entendemos que, pelo teor das manifestacoes, a superacao da crise
sanitaria poderia reabrir o campo de estagio e, consequentemente a retomada da préatica da

supervisao, conforme se denota do excerto a seguir:

“No momento devido a pandemia os estdgios estdo suspensos”.

Encontra-se também, entre 0s motivos elencados, o aspecto que diz respeito a falta de
demanda de estagiarios a supervisionar. Neste sentido, os(as) profissionais sujeitos da pesquisa
indicaram que ndo havia demanda de supervisdo de campo no momento de realizacdo do
levantamento. Esta resposta era complementada com informacdes que indicavam ndo haver

académicos(as) em periodo de estagio na regido de atuagdo do(a) profissional, mas também que
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o(a) proprio(a) profissional ndo havia sido procurado(a) por nenhuma IES ou estudantes com
vistas a requerer a abertura de campo de estagio.

Para conhecermos melhor as razdes relacionadas a negativa acerca da pratica da
supervisdo de estagio inquirimos os(as) profissionais respondentes do instrumental de pesquisa
sobre o(s) motivo(s) pelo(s) qual(is) se sentiam desmotivados(as) em assumir esta atribuigéo
pela primeira vez, ou, ainda, nos casos em que deixaram de exercé-la, o que os(as) levou a isso
e 0 que ndo 0s motiva a voltar a exercé-la. As respostas a este questionamento foram obtidas

por meio de uma questdo fechada, de multipla escolha, cujos dados estdo demonstrados a seguir:

Tabela 6 - RazbBes que ndo estimulam a pratica da supervisdo de estagio, segundo 0s(as)
respondentes da pesquisa

Conteldo das Alternativas Apresentadas WELiEnClE
(percentual)

Estudante envolvido com movimentos organizados da sociedade civil e com 6%

perfil militante.

Estudante oriundo de IES que oferece o curso na modalidade a distancia. 40%

Estudante com historico de repeténcias averiguada a partir do historico 10%

escolar.

Estudante com deficiéncias em relacdo a comunicacéo (oral ou escrita). 11%

ReuniBes periddicas com a IES para discussdes sobre o desenvolvimento do 8%

estagio.

Solicitacdo de vistas e pareceres em documentos elaborados pelo(a) 6%

estagiario(a).

Exigéncia de participacdo no Forum de supervisdo de estagio. 6%

Nenhum dos motivos elencados. 40%

Outros 4%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Chama a atencdo, novamente, o fato de que os(as) profissionais ndo se sentem
motivados a assumirem a supervisao de estagio, caso sejam demandados para isso, devido a
natureza das instituicbes formadoras dos(as) estudantes. Dos(as) respondentes assistentes
sociais que ndo exerciam a supervisdo no momento do levantamento, disseram que ndo se
sentiam estimulados a exercerem a supervisao quando os(as) estudantes eram oriundos(as) de
cursos implementados na modalidade EaD.

Outros 20% declararam ndo se sentirem motivados para a supervisdo por exigéncias
proprias da organizagdo do estagio, em conformidade com os parametros constantes da PNE
elaborada no dmbito da ABEPSS a que antes ja fizemos referéncia. Essas exigéncias dizem
respeito a emissdo de pareceres relativos ao desempenho do(a) estudante, a participacdo em
foruns de supervisores e reunides com docentes ou coordenadores(as) de estagio para discutir

questdes pertinentes ao estagio.
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Ainda que em percentual menor, também foi indicado como elemento desmotivador
ao exercicio da supervisdo as dificuldades apresentadas por estudantes em relacdo a
comunicacdo escrita ou oral. Ainda que estas questdes de fato se colocam como um importante
problema a ser enfrentado no espaco de formacao, ha que se advertir que os(as) estudantes dos
cursos de servico social sdo oriundos da classe trabalhadora, cujo processo de formacdo é
marcado pela precarizacdo da educagdo publica. Temos, ai, na nossa opinido, uma contradicao,
haja vista que, de um lado, o servigco social brasileiro defende a ampliacdo do acesso e
permanéncia dos(as) estudantes desta classe na universidade e, por outro, identificamos
posturas que traduzem uma negacdo de enfrentamento dos desafios que a luta por este acesso
coloca. O mesmo pode ser dito em relacdo a desmotivacao gerada pelo historico escolar dos(as)
estudantes em virtude de reprovacgdes em disciplinas do curso. Estas podem ser sintese tanto
daquele processo precario de formacdo no ambito da escola publica, como das condicdes
objetivas de vida dos(as) estudantes que interferem no desempenho académico.

Também chama a atencdo o fato de que o envolvimento do(a) estudante com
organizacbes da sociedade civil e com perfil militante tenha sido indicado como fator
desestimulante ao exercicio da supervisdo, haja vista que a motivacdo a participacdo social é
entendida como essencial para uma formacéo sélida e alinhada com os interesses da sociedade.
Tem-se, ai, um elemento a ser melhor analisado, o que aqui ndo € possivel.

E importante destacar, ainda, que para 40% dos(as) respondentes, nenhum dos motivos
elencados no instrumental de pesquisa serviam para justificar a ndo motivacgéo para o exercicio
da supervisdo de estagio, o que pode denotar razdes de natureza subjetiva.

Ao mencionarem outros motivos que ndo estimulam o exercicio ou a retomada da
atribuicdo de supervisao de estagio, novamente questdes relacionadas as condi¢des de trabalho
foram citadas. Elas demonstram, inclusive, que muitas vezes, o(a) profissional supervisor(a) ao
assumir esta atribuigdo, assume também os encargos dela decorrentes em face da negligéncia
institucional com o processo de formacéo dos(as) estudantes estagiarios(as). Nos excertos que

seguem estas questdes restam evidenciadas:

“Considerando que 0s encontros seriam presenciais haveria deslocamento de
cidade e requer gastos”.
“[CJarga hordria para realizar atividades de estagio (profissional e
estagidrio no campo) .
No processo de investigacdo procuramos identificar as caracteristicas de estudantes
que séo valorizadas e que poderiam estimular os profissionais a assumirem ou voltarem a

assumir a atribuicdo de supervisdo de estagio. Na tabela que segue temos uma sintese das
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respostas objetivas dos(as) profissionais que afirmaram néo exercer a supervisdo de estagio no

momento de realizacdo da pesquisa, considerando a possibilidade de multipla escolha.

Tabela 7 - Caracteristicas de estudantes valorizadas pelos(as) respondentes da pesquisa e que
0s estimulariam a exercer a atribuicdo da supervisao de estagio

Conteldo das Alternativas Apresentadas Numero de
respostas

Dominar outras linguas, especialmente a inglesa e a espanhola, tendo em vista 0

a importéncia delas no exercicio profissional e no mercado de trabalho.

Ter habilidade para se comunicar em publico. 15

Ter dominio do portugués culto, precisamente, ter boa redacdo para elaborar 13

0s documentos proprios do servico social.

Ter postura critica e bom dominio dos instrumentos e técnicas do servico 33

social.

Ter dominio da perspectiva tedrico-metodoldgica marxiana, haja vista que é 10

esta a que d& a direcdo ao projeto profissional.

Ter dominio de vérias teorias de modo a utiliza-las em conformidade com as 14

demandas institucionais, considerando que o mercado de trabalho exige um

perfil profissional mais versatil.

Ter dominio da legislacdo profissional existente. 24

Ter dominio do instrumental técnico-operativo da profissdo. 25

Considero que nenhuma dessas requisi¢des seriam exigidas por mim. 10

Outros 7

Total 151

Fonte: dados da pesquisa (2021).

A despeito das inimeras questdes que poderiam ser aqui suscitadas em face dos
resultados das respostas dos(as) profissionais respondentes da pesquisa, chama a atengdo que o
perfil desejado e que serviria de motivador para o exercicio da supervisdo esta muito préximo
do que se espera do proprio processo de formacdo, ou seja, que este proporcione 0
desenvolvimento de competéncias operativas diante das demandas do mercado de trabalho.
Quando analisamos as respostas na tabela anterior, percebemos que o perfil estudantil
defendido é caracterizado por competéncias relacionadas ao dominio de instrumentos e técnicas
do servico social e das legislacOes pertinentes as diversas politicas sociais. Respostas que
convergem para a defesa desse perfil correspondem a aproximadamente 54% do total de
indicacdes.

O dominio da matriz que d& direcdo social a profissdo, por outro lado, é percebido
como essencial quando se fala no perfil estudantil para apenas 6,6% dos(as) respondentes. E,
por outro, quase 10% dos respondentes parecem defender uma formagao mais “eclética”, com

vistas a responder mais eficientemente as demandas impostas pela realidade.
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A caracterizacdo do perfil estudantil desejado foi também justificada em alguns dos

formulérios de pesquisa respondidos:

“Capacidade de relacionar teoria/pratica; Habilidade em aplicar
instrumentos e técnicas do Servi¢o Social; Compromisso com a supervisao
(ter interesse, ser pontual e assiduo); Documentacéo (Relatdrios, diario de
campo etc.): Entrega nos prazos estabelecidos, qualidade do conteldo,
clareza na redacdo, atendimento as exigéncias estabelecidas; tem (sic!) a
compreensdo de que os desafios nessa profissdo sdo permanentes e que para
avancar na dimensdo transformadora da realidade e do sujeito social,
compete a cada profissional a busca e o aprimoramento do conhecimento .

Os dados coletados convergem com algumas avaliacGes e resultados alcancados em
outros estudos sobre a formacdo profissional. Na opinido de Guerra (2009, p. 18) quando se

trata da questdo do estagio (e que tem imbricacdo direta com a supervisdo), ndo raramente

[...] prevalece uma concepcéo instrumental de estagio, onde este é entendido
como a realizacdo de agdes, de operacionalizacdo, espaco para aquisicdo de
comportamentos e de treinamento de habilidades (manipulacéo,
adestramento). Essa concepc¢do instrumental de estagio, bem como de
exercicio profissional, tem levado tanto professores da disciplina quanto
supervisores a referenciar o estagio como prestacdo de servigos e ndo como
um momento privilegiado na formagao profissional.

Guerra (2009, p. 19) prossegue, defendendo que a pratica de estagio seja orientada por

uma razao substantiva e que o estagio deve ser entendido

[...] como o espaco privilegiado para que o aluno amplie as possibilidades de
analise, compreenda as dimensdes constitutivas das questdes especificas que
se pGe ao campo, supere o nivel de uma racionalidade imediata que é prépria
da vida cotidiana (uma vez que ai se coloca ao estudante processos concretos,
sintese de multiplas determinagdes), adquira valores e vivéncias dos mesmos,
participe da construcéo de contra-hegemonias.

Ainda em relacdo ao perfil do estudante estagiério identificamos que parte dos(as)
profissionais respondentes da pesquisa considerou que o estagio € um momento importante para

que as competéncias e habilidades requeridas pela profissdo sejam desenvolvidas.

“Trata-se de um (a) estudante, desta forma, as exigéncias ndo se aplicam
ainda, porém, este ir4 desenvolver algumas destas habilidades ou mesmo
todas, durante seu percurso de formagdo académica e profissional .

Além disso, ainda que de modo impreciso, enfatizam que é importante que o(a)
estudante tenha consciéncia dos limites da propria profissdo, o que ndo significa desconsiderar
sua contribuicdo com o processo de transformacéo social. Neste sentido, o registro que segue

evidencia este entendimento:



61

“Ter empatia e entender que o SSO ndo vai salvar mundo e nem conseguir
mudar muita coisa na realidade”.

Avancando em nossas analises passaremos, agora, a refletir sobre questdes que, segundo
os(as) respondentes da pesquisa, poderiam fazé-los assumir a atribuicdo da supervisdo de
estagio em curto e médio prazo. Ao serem questionados(as) a respeito, vemos que 54% dos(as)
assistentes sociais disseram que ndo estariam dispostos a assumir esta atribui¢do. Vejamos 0s
dados do Gréfico 9:

Gréfico 9 - Possibilidade ou ndo de a curto e médio prazo assumir a atribuicdo da superviséo
de estagio, segundo os(as) respondentes da pesquisa

ESim ®mNdao

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Esse percentual significativo de profissionais que consideram que a curto e médio prazo
ndo assumiriam a atribuicdo da supervisdo de estagio caso fossem demandados pode significar
uma avaliacdo também ndo otimista em relacdo a possibilidade de alteracdo das condicdes
objetivas e subjetivas que sdo usadas como justificativa a propria recusa a supervisao de estagio.

Além dos aspectos anteriormente mencionados, a questdo seguinte do instrumental
aplicado permitiu conhecer quais razdes levaram os(as) profissionais de servico social a
informar a considera¢do ou ndo de assumir a atribuicdo de supervisdo de estagio. Entre os
motivos elencados para a negativa da possibilidade de assumir a atribui¢éo de supervisdo, mais
uma vez, as questdes subjetivas da pratica profissional: mais uma vez demonstram que a
sobrecarga de trabalho esta presente como um dos principais Obices, bem como a falta de
incentivo por parte da instituicdo empregadora em receber discentes em periodo de estagio.

Estdo dentro desse tema ainda a falta de espaco fisico adequado no equipamento de

atuacdo e a sobrecarga emocional advinda da alteracdo do trabalho presencial para trabalho
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remoto devido a crise sanitaria do novo Coronavirus. Em menor nimero surge, também, o
fendmeno da inseguranca causada pela fragilidade do vinculo empregaticio, mas sem maiores
detalhes acerca da natureza de tal vinculo, o que pode remeter ao comeco do capitulo onde
analisamos a relacdo dos(as) respondentes com a instituicdo empregadora.

Surgem novamente o aspecto da relacdo entre os(as) assistentes socials e 0
posicionamento em relacdo as Instituicdes de Ensino Superior, em especial no que diz respeito
a considerar voltar a exercer supervisdo caso 0s estagiarios fossem discentes oriundos de
graduacdo em servico social de modalidade presencial. Estdo presentes também, em menor
namero, a negativa decorrente do afastamento profissional para gozar de licenca maternidade.
Em aspectos gerais, apesar do numero expressivo de negativa acerca do retorno ao exercicio
profissional da atribuicdo de supervisdo, muitos(as) respondentes ndo apresentaram oébice
acerca da pratica dessa atribuicdo em si, mas justificam sua decisdo a partir das condicdes
subjetivas dos espacos scio-ocupacionais em que estao inseridos.

No sentido oposto, em relacdo aos(as) respondentes que informaram que poderiam
exercer a supervisdo de campo em médio ou longo prazo, elencam como principal motivo a
disposicao em receber discentes tanto por reconhecerem que ha poucos campos de estagio em
disponibilidade, quanto por identificarem no processo de supervisdo um periodo impar para
adquirir mais conhecimentos e contribuir para o processo de formacéo profissional de novos(as)
assistentes sociais, fendmeno também trabalhado por Guerra (2009, p. 4) quando afirma que

ensinar e aprender sdo experiéncias indissociaveis do processo de Supervisao,
que se materializam na relacdo intrinseca entre estagio, supervisdo académica
e de campo e supervisdo profissional. No processo de aprendizagem, os
sujeitos envolvidos: estudantes, equipes profissionais e o/a supervisor/a, ao
discutir e materializar a profissdo no exercicio profissional, se constroem e se
reconstroem como sujeitos, elaboram saberes conjuntos em um processo
deliberado de favorecer o aprimoramento ético e intelectual, por meio de um
espaco didatico-pedagogico privilegiado.

Como demonstrado até este momento, boa parte dos(as) assistentes sociais que
retornaram o questionario virtual com suas contribui¢es ndo estavam exercendo a atribuicao
de supervisdo de estdgio. Por este motivo também foi de interesse nosso identificar quais
documentos norteadores da profissdo estes profissionais conheciam, em especial aqueles
orientadores da pratica da supervisdo profissional e o estagio profissional. As informacdes

coletadas a partir de uma questdo de multipla escolha estdo demonstradas na Tabela 8:
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Tabela 8 - Documentos norteadores da préatica de supervisdo de estagio com o0s quais o0s(as)
assistentes sociais estdo familiarizados

Conteudo das Alternativas Apresentadas Incidéncia
Conhece a lei de estagio aprovada em 2008. 62%
Conhece a politica nacional de estagio formulada no ambito da 50%
ABEPSS.
Conhece as normativas do CFESS que impactam sobre a pratica da 69%

supervisao de estagio.

Conhece as atribuic6es privativas do(a) assistente social dispostas na lei 98%

de regulamentacdo da profisséo.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Pelos dados demonstrados, uma parcela consideravel dos(as) participantes dominam
acerca das atribuicbes privativas do(a) assistente social, descritas na lei 8.662/93, que
regulamenta a préatica profissional. Essa informacdo é um parametro importante no que diz
respeito as outras alternativas, pois a supervisdo estd inserida entre as responsabilidades
técnico-operativas privativas da profissdo. Ao mesmo tempo, vemos que o percentual
demonstrado nas demais alternativas indicam que, no tocante a pratica da supervisao, ha um
déficit de familiaridade com os documentos que orientam sua préatica especificamente.

Ainda em relacdo ao exercicio da supervisao de estagio questionamos os(as) profissionais
respondentes da pesquisa sobre a quem cabe a decisdo de supervisionar estagio, haja vista que
para a realizacdo do estdgio, € preciso que exista a assinatura de instrumento préprio de
convénio entre a IES e a instituicdo campo de estagio, empregadora do(a) profissional de
servigo social. Na tabela 9 apresentamos os dados sistematizados a respeito, considerando-se

que os(as) respondentes poderiam indicar uma ou mais alternativas:

Tabela 9 - A quem cabe a decisao sobre a atribuicdo de supervisao de estagio em servigo social,
segundo os(as) profissionais respondentes
Conteudo das Alternativas Apresentadas Incidéncia
Uma decisdo exclusiva do(a) profissional, pois é ele(a) o(a) 78%
responsavel técnico a se envolver diretamente com o(a) estudante
estagiario(a).

Uma demanda da instituicdo empregadora a ser acordada com o(a) 20%
profissional que assumira essa tarefa.
Uma decisdo que cabe a instituicdo empregadora por meio de seus 2%

gestores, observada a legislacdo pertinente e as exigéncias das
instituicdes de ensino.
Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Como se percebe, quase 80% dos(as) profissionais considera que a decisdo de assumir
ou ndo a atribuicdo de supervisionar estdgio em servigo social é exclusivamente do(a)
profissional. Outros 20% consideram que esta deve ser uma decisdo compartilhada entre
profissional e empregador. Apenas 2% consideraram que esta € uma atribuicdo que cabe
exclusivamente ao empregador. Temos, ai, alguns elementos para suscitar o debate a respeito
desta polémica questdo que, no nosso ponto de vista, precisa ser feita considerando os principios
defendidos pela categoria profissional, bem como o carater impositivo de normativas contra as
quais o 6rgdo representativo e fiscalizador do exercicio profissional da categoria ndo podera se
opor em virtude dos limites de competéncia. Além disso, neste debate cabe ainda uma reflexdo
sobre o poder diretivo do empregador que, certamente, ndo podera interferir na conducdo do
processo de supervisao e, a0 mesmo tempo, devera assegurar as condi¢cdes adequadas para que
o(a) profissional possa exercé-la. A despeito disso, dado o poder diretivo mencionado, pode,
sim, 0 empregador requisitar esta atribuicdo privativa do(a) assistente social a quem ndo cabe
declinar desta requisi¢do, haja vista ndo se tratar de ordem ilegal e tampouco diversa as suas

competéncias e atribuicdes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como tema a supervisao de estagio em servico social. Nosso
objeto de estudo envolve os fenbmenos conexos a negativa dos(as) assistentes sociais em
assumir esta atribuicdo privativa de extrema importancia para o processo de formacéo, haja
vista que a pratica de estagio ndo prescinde de um acompanhamento, por parte do(a)
profissional supervisor(a) de campo, que seja atento as demandas do(a) estudante no cotidiano
de estagio.

Este estudo ndo poderia ser realizado sem considerarmos a realidade das universidades
brasileiras num contexto de crise da sociedade regida pelo capital, conforme explicitado na
secdo 2 do presente trabalho. O avan¢o da l6gica mercantil na educacédo, particularmente no
ambito da educacao superior, repercute diretamente nos projetos de formacdo. Como vimos, a
formagdo em servico social ndo passa ilesa nesse processo também. As lutas constantes da
categoria profissional, por meio de suas organizagdes representativas, revelam uma profissao
que se opde ao projeto neoliberal que, em sintese, se caracteriza pela defesa de uma
universidade “prestadora de servigos”, na qual a educagado ¢ entendida como uma mercadoria.

Em relacdo ao estagio profissional, a légica mercantil a que fizemos referéncia
promove um desvirtuamento da sua funcdo pedagdgica alinhando-se aos interesses de
instituicOes pablicas e privadas com vistas a baratear os custos com a forga de trabalho. N&o
raramente o(a) estudante estagiario(a) € contratado(a) como forma de reduzir os gastos com a
contratacdo de profissionais ou, ainda, sdo contratados(as) para contribuir no enfrentamento das
demandas cada vez mais complexas.

No ambito do servico social estas questdes tém sido constantemente debatidas com o
intuito de construir estratégias que assegurem o projeto de formacéo alinhado com os principios
e valores defendidos pela categoria. Nessa direcdo, importantes regulamentacbes foram
elaboradas com vistas a garantir as condi¢cdes adequadas para a supervisdo de estagio
(Resolugédo n.° 533/2008 do CFESS), bem como para nortear a organizacdo dos estagios nas
unidades académicas, com destaque, aqui, para a Politica Nacional de Estagio elaborada no
ambito da ABEPSS, em 2010.

A despeito destas importantes conquistas, muitos problemas ainda atravessam o
processo de formacdo em relacdo ao estagio supervisionado em servico social, como
procuramos enfatizar. Um desses problemas diz respeito as dificuldades que as IES tém
encontrado para estabelecer convénios com as instituicdes empregadoras para a abertura de

campos de estagio. Parte dessas dificuldades esta no fato de que os(as) profissionais de servigo
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social nem sempre estdo dispostos(as) a assumirem a supervisdo de campo. Essa negativa tem
inimeras razdes, como restou demonstrado pelos dados da pesquisa por nés realizada.

Foi exatamente esta questdo que nos motivou a aprofundar o estudo a respeito do tema.
E conforme afirmamos ainda na secdo 2, esta preocupacdo surgiu durante a realizacdo do
estagio obrigatdrio em servico social, sendo inclusive objeto do projeto de intervencao realizado
no CRAS Continente Il, vinculado a SEMAS/PMF.

Demos continuidade a tematica por meio da realizacdo de uma pesquisa em formato
de questionario on-line, cujo publico-alvo constituiu-se dos(as) profissionais de servi¢o social
que atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no estado de Santa Catarina. Ainda
que tenhamos enfrentado algumas dificuldades no processo de desenvolvimento do estudo —
como por exemplo a pandemia de Covid-19 que, por condi¢bes sanitarias, provocou a
suspensdo das atividades profissionais —, obtivemos a participacdo de 71 dos 211 profissionais
de servigo social convidados para a pesquisa.

Este estudo nos proporcionou conhecer que, apesar de existirem inimeras razdes para
gue os(as) assistentes sociais negassem o exercicio da atribuicdo da supervisdo de estagio, entre
os fatores predominantes para tal decisdo encontram-se as condi¢Ges objetivas e subjetivas de
trabalho, manifestadas na precarizacdo do mesmo. Tornou-se evidente nos dados obtidos no
instrumental que os(as) profissionais vivem limitagdes em seus espagos socio-ocupacionais, 0s
quais, em seu olhar, ndo proporcionariam condic¢Oes apropriadas para o almejado processo
pedagdgico envolvido no estagio e defendido na Resolugédo n.° 533/2008/CFESS.

Por meio desta pesquisa, também pudemos conhecer que uma parcela consideravel
dos(as) respondentes que ndo estavam exercendo a supervisao de estdgio no momento em que
o instrumental foi aplicado informaram que isso se dava por diferentes motivos tais como: a
auséncia de demanda por supervisdo, tanto por parte das IES quanto por parte dos(as) discentes
de servigo social; o posicionamento contrério & supervisdo de estudantes de servigo social
oriundos de IES da modalidade de ensino a distancia; a sobrecarga de demandas e as longas
jornadas de trabalho (também agravadas pela crise sanitaria do coronavirus); as precarias
condigdes de infraestrutura e de equipamentos; a falta de profissionais; e 0 ndo reconhecimento
da supervisdo como atribuigéo vinculada ao trabalho desenvolvido na instituicdo por parte do
empregador. Entretanto, ainda que uma parcela significativa dos(as) assistentes sociais
participantes tenham afirmado ndo ter interesse e tampouco disposicdo para exercer a
supervisao de estagio a curto e médio prazo, em direcdo oposta, identificamos um ndmero
significativo de profissionais que se dispdem a voltar a exercé-la, subentendendo-se que isso se

daria com o retorno das atividades profissionais e académicas apds a pandemia e caso fossem
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solicitados por estudantes ou IES de carater presencial. Esta disponibilidade esta fundamentada
no entendimento de que o estagio supervisionado se trata de um momento impar da graduacéo
em servico social e, esses(as) assistentes sociais, reconhecem as potencialidades de integrar
esse processo de formacdo profissional em conjunto com o(a) discente, a IES e 0(a)
supervisor(a) académico(a).

Ainda que tenhamos reunido alguns motivos concretos para a negativa dos(as)
participantes da pesquisa quanto ao exercicio da supervisdo de estdgio, uma parcela
significativa, de 42%, ndo apontou nenhuma das alternativas dispostas no instrumental de
pesquisa, 0 que indica que teriam raz0es subjetivas para ndo assumirem essa atribuicdo, mas
ndo forneceram maiores informacdes que as justificassem. Isso nos leva a considerar que a
tematica deve continuar sendo estudada, principalmente por ser uma estratégia de resisténcia
frente aos processos de sucateamento e desmonte tanto na politica de educacdo quanto nas
demais politicas sociais e, aqui, notadamente na politica de assisténcia social.

Outro dado importante a ser levado em consideracdo é que o ensino a distancia, apesar
de ser mencionado muitas vezes como um dos fatores desestimulantes para a decisdo de assumir
a atribuicdo de supervisao de estagio, foi a segunda modalidade de formacdo mais proeminente
na caracterizagdo dos participantes da pesquisa. Isso nos levou a refletir sobre quais tém sido
as tendéncias para a formacdo superior em servico social e que apesar de existir um
posicionamento politico contrario a supervisao de campo de discentes oriundos do EaD, muitos
destes ainda encontram campos de estagio para cumprir as exigéncias curriculares da formacéo
superior e passam a integrar o corpo de profissionais em campo, em posse da dificil decisdo de
assumir ou ndo essa atribuicao.

Outro fato que nos chama a atencdo é o de que nao houve mencéao por parte dos(as)
respondentes de realizacdo de outras atribuicdes relacionadas a supervisdo profissional para
além da prética da supervisdo de estagio, tais como a supervisdo de equipes de trabalho, de
projetos ou de execucgéo de politicas institucionais. Isso denota uma identidade entre supervisao
— atribuicdo profissional mais ampla — com a supervisao de estagio ou, ainda, a ocorréncia de
perda de espagos de atuacdo no ambito das instituicGes empregadoras voltados para a
supervisdo de equipes, projetos, programas e politicas.

Nessa direcdo, pelo reconhecimento de que discentes em periodo de estagio
representam um potencial corpo de assistentes sociais a vir a atuar futuramente, reiteramos a
importancia de que exista um olhar continuado para 0os motivos que levam assistentes sociais

atuantes a negarem a atribuig@o de supervisdo de campo, principalmente para que possamos
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romper com a formacdo tecnicista que reduz o(a) profissional de servico social a um
aglomerado de conhecimentos praticos para responder demandas.

Buscamos, com este trabalho, demonstrar que existe um contexto a ser levado em
consideracdo para o baixo nimero de campos de estagio em comparacdo a demanda de
estagiarios(as) e que existe um interesse por parte dos(as) assistentes sociais em estreitarem a
relagdo com as IES conveniadas aos seus espagos socio-ocupacionais, principalmente no que
diz respeito ao ensino continuado sobre a pratica da superviséo.

Dessa forma, reconhecemos que os desafios para alcancar o horizonte profissional
almejado sdo grandes, mas um pressuposto para que ele se efetive é o pensamento critico e a
reflexdo da praxis desde os primeiros momentos da formacao profissional para que exista um
enfrentamento coletivo da conjuntura politica tdo desfavoravel descrita neste estudo. Por isso,
consideramos extremamente relevante a organizacdo politica da categoria por meio das suas
entidades representativas e, a partir delas, a promocdo de debates em torno da formacédo, da
supervisao e da supervisao de estagio, de modo que as reflexdes e sinteses construidas possam
contribuir para o desenvolvimento de estratégias de resisténcia ao desmonte das politicas sociais

e do avanco dos processos de precarizacao do trabalho profissional.
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APENDICE A - Instrumental online de entrevista dos(as) assistentes sociais do
SUAS/SC

Questionario sobre supervisdo deestagio em Servigo Social

Sou Raquel dos Santos Melo, estudante da Ultima fase de graduacdo em Servigo
Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e estou desenvolvendo
meu Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC). O questionario a seguir apresentado
tem por objetivo conhecer os motivos pelos quais os/as profissionais de Servico
Social que compéem o quadro técnico do Sistema Unico de Assisténcia Social de
Santa Catarina (SUAS/SC), que atuem tanto no setor publico como no setor privado
ndo supervisionam estagidrio (a) em Servigo Social.

O questionario é composto por guestées abertas (nas quais vocé devera escrever as
respostas) e fechadas (mdultipla escolha ou n&o). O tempo de preenchimento médio &

de 20 minutos. E bem répido!
Logo abaixo vocé terd acesso ao Termo de Consentimento Livre Esclarecido. Leia-o
econfirme seu desejo de participar dessa pesquisa para, em seguida, responder ao

instrumental de coleta de dados.

Muito Obrigadal!

*QObrigatério

1. E-mail *
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Raquel dos Santos Melo, graduanda em Servigo Social pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), convido vocé para participar como voluntario(a) da pesquisa sobre Supervisdo de Estagio em Servico
Social cujo objeto s&o os motivos que fundamentam a negativa de profissionais em relagdo a supervisdo de
estagio. A razdo que nos leva a estudar esse tema € a necessidade de problematizarmos esse fenémeno tendo
em vista sua importdncia no ambito da formacédo e do exercicio professional. Por isso nos propomos a discutir
essa questdo no nosso Trabalho de Conclusdo de Curso.

Este convite esta sendo direcionado a vocé tendo em vista que se enquadra nos critérios de inclusdo da pesquisa:
assistente social do quadro técnico do Sistema Unico de Assisténcia Social de Santa Catarina (SUAS/SC) que
atua tanto no setor publico como no setor privado e que nao supervisiona estagiario(a) em Servigo Social.

Para participar deste estudo o(a) Sr(a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Ainda
assim, se decidir participar da coleta de dados da pesquisa vocé estard colaborando para a apreensdo das
questdes que envolvem o estagio supervisionado em Servico Social. Mesmo que isso ndo lhe traga beneficios
diretos e imediatos, as informagées por vocé repassadas subsidiardo a produgdo do conhecimento na area,
contribuindo também para o aperfeicoamento das acgdes no ambito do mercado de trabalho e da formacdo
profissional.

Vocé respondera a um questionario online organizado com questdes abertas e fechadas sobre a tematica da
supervisdo de estagio em servico social. O presente termo assegura os seguintes direitos: a) Garantia de
esclarecimentos antes e durante o curso da pesquisa, sobre todos os procedimentos empregados em sua
realizacgao; b) Liberdade de se recusar a participar ou retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa; c)
Garantia de sigilo quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa, assegurando absoluta privacidade;
d) Opcéo de solicitar que determinadas respostas néo sejam incluidos em nenhum documento oficial, o que sera
prontamente atendido.

A pesquisa nao causara danos materiais nem oferecera riscos as suas atividades cotidianas. VVocé ndo arcara
com qualquer gasto decorrente da participagdo. Vocé ndo receberd qualquer espécie de reembolso ou
gratificacdo devido & sua colaboragéo.

Os resultados da pesquisa poderdo ser apresentados em eventos académicos publicados em periddicos, mas
sempre se observara as restrigbes relacionadas a identificagdo dos sujeitos, ou seja, 0 seu nome néo sera
utilizado em momento algum da pesquisa, garantindo o anonimato. Somente serdo divulgados os dados
diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa. Os pesquisadores serdo as Unicas pessoas a terem
acesso aos dados e tomardo todas as providéncias necessarias para manter o sigilo. Mesmo sendo remota a
possibilidade, caso haja involuntaria ou ndo intencionalmente a quebra de sigilo, as consequéncias serdo tratadas
nos termos da lei.

Se tiver alguma dlvida sobre as etapas, roteiros ou sobre o projeto vocé poderd entrar em contato com a
graduanda pesquisadora, Raquel dos Santos Melo pelo e-mail: fivepcsolution@gmail.com.

2. Vocé concorda em participar desta pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

g N oo
( Sim

7 Nao
. J
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3.

4.

5.

6.

Qualificacdo dos(as) respondentes(as) da pesquisa

1) Indique o ano de formacgéo: *

Marcar apenas uma oval.

() 1980-1990
1) 1991-2000
) 2001-2010
) 2011-2015

) 2016-2020
2) Indique o tipo de Instituicao de Ensino Superior em que se formou: *
Marcar apenas uma oval.

_ ) Pablica municipal

~ Publica estadual

~, Publica federal
~——, Privada com fins lucrativos
' '13 Privada sem fins lucrativos

__ Outro:
3) Indique a modalidade do curso de Servigo Social em que se formou: *
Marcar apenas uma oval.

) Presencial
~, Semipresencial
. Adistancia

_ Outro:

4) Indique o nome da instituicdo em que se formou: *
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7. 5) O seu vinculo com a instituicdo empregadora principal é: *

Marcar apenas uma oval.

) Estatutario
) Contrato por tempo determinado

) Terceirizado (o contrato de trabalho é estabelecido com uma organizagdo terceira

para prestar servigos na instituicdo onde se realiza a atividade laboral cotidiana)

: Pessoa Juridica, sendo contratado (a) pelo meu
~y CNPJ Celetista

) Qutro:

Formacao e estagio profissional
8. 6) Em relacdo a experiéncia de estagio que voceé teve, na condicéo de
estudante, vocé a avalia como: *
Marcar apenas uma oval.
) Otima
- Satisfatoria

_ Frustrante

“7:/ Outro:

9. 7) Comente sua resposta a questao anterior, por favor: *

10. 8) O que e essencial para que um(a) profissional seja um(a)

bom(a)supervisor(a) de estagio? *

Marcar apenas uma oval.

) Dominio do instrumental técnico operativo, haja vista que se trata do ensino dapratica.

_') Competéncia tedrica, pratica e politica, haja vista a necessidade de lidar com as
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contradigdes do mercado de trabalho profissional

7 Ter dominio da estrutura e do funcionamento da instituigdo empregadora, bem

como dos servicos operacionalizados.

) Saber delegar atribuicées ao(a) estagiario(a) para que possa desenvolver as
competéncias necessarias e exigéncias do mercado de trabalho.

(") Criar estratégias para atender as demandas da instituicdo empregadora e ter

capacidade de ensinar o(a) estudante a se adaptar ao mercado de trabalho.

Qutro:

11.  9) Vocé considera que o estagio € um componente curricular importante

para aformacdo do(a) assistente social, porque *

Marcar apenas uma oval.

(_ ) pormeio dele nos tornamos assistentes sociais, tendo em vista o carater
interventivo da profissdo que muitas vezes privilegia a dimensao teérica sem que essa

oferega subsidios para a atuagdo no cotidiano de trabalho.

/_ por meio do estagio é possivel compreender e problematizar a realidade do
mercado de trabalho profissional , tanto do ponto de vista do(a) assistente social na
condicdo de trabalhador(a) como do ponto de vistas das demandas e necessidades da

populagdo em geral.

) o estagio é a forma privilegiada para aplicar os ensinamentos teéricos repassados
no curso de graduacgao.
_\, o estagio possibilita uma aproximagdo com a realidade e permite que se possa
responder as demandas imediatas da instituicdo e dos usuarios dos servigos por ela

implementados.

() outro:



12.  10) Vocé poderia deixar o registro sobre sua opinido em relagéo a
formacé&o profissional em servico social com base no que observa da

realidade? Ela temrespondido as exigéncias na realidade? Por que? *

13.  11) Vocé considera que no espaco de formacdo da graduacao seria
importanteter uma disciplina que tivesse como objeto a supervisao

profissional? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

*

14.  12) Indique brevemente o que motivou sua resposta na pergunta anterior:

15.  13) Esta supervisionando algum estagiario atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Motivos e outros aspectos relacionados a negativa de assumir a supervisdo

deestagio em Servico Social
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16.

17.
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14) Indique motivo(s) pelo(s) qual(is) vocé ndo supervisiona estagio

(multiplaescolha): *

Marque todas que se aplicam.

:\ A instituicdo empregadora nao oferece as condi¢gdes adequadas para a realizagéo de
estagio.

:J Nao tenho interesse, embora me sinta preparado(a) para supervisionar estagio.

:\ Considero néo ter preparo suficiente para supervisionar estagio.

7\ A instituicdo empregadora ndo tem interesse em se tornar campo de estagio.

f} Sinto-me sobrecarregado(a) pelas demandas do cotidiano de trabalho e a supervisao

de estagio me exigiria ainda mais.

_[ O perfil dos(as) estudantes ndo me estimula a supervisionar estagio.

g,l A relagéo entre supervisor(a) académico, supervisor(a) de campo e estagiario(a) sao
sempre conflitantes e ndo quero passar por situagdes de estresse.
] Ha muitas cobrangas por parte das instituigées de ensino em termos de

documentagéo, reunides e foruns de supervisao.

j A universidade nao oferece formagédo para os(as) supervisores(as) de campo.

:J Considero que a atividade de supervisdo traz pouca contribuicdo para qualificar o
trabalho profissional.
:\ O(a) supervisor(a) de campo acaba por assumir responsabilidades das instituicdes de
ensino sem obter nenhuma vantagem.

[l
Outro:

15) Quais desses motivos o(a) fariam assumir a atribuicéo de
supervisionarestagio (multipla escolha): *

Marque todas que se aplicam.
j Imposigao da instituicdo empregadora.
— Valorizagdo dessa atividade em processos seletivos de mestrado ou doutorado.

— Possibilidade de cursar disciplinas ofertadas no ambito da graduagéo ou pés-

graduagao na qualidade de aluno(a) especial na Instituicdo de Ensino Superior (IES)

conveniada com a minha instituigdo empregadora.

j\ Ser remunerado(a) pela atividade de supervisdo como prestagdo de servico.

|| Nenhum desses motivos.

Qutro: l‘ J



18.

19.

20.
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16) Em algum momento da sua vida profissional vocé supervisionou

estagio emservico social? *

Marcar apenas uma oval.

17) Se respondeu sim na questdo anterior, quais os motivos que a(o)
fizeram ndomais supervisionar estagio em servico social? Caso tenha

respondido ndo, escreva “nao se aplica”. *

18) Caso vocé voltasse ou decidisse pela primeira vez supervisionar
estagio emservico social, alguma das questdes que seguem seria
motivo para mais uma vez nao se sentir motivado(a) a assumir essa

atribuicdo? (IES - Instituicdo de Ensino Superior) (multiplas escolhas): *

Marque todas que se aplicam.

Estudante envolvido com movimentos organizados da sociedade civil e com perfil

militante.

Estudante oriundo de IES que oferece o curso na modalidade a distancia.
|| Estudante com histérico de repeténcias averiguada a partir do historico escolar.
| Estudante com deficiéncias em relagdo a comunicagao (oral ou escrita).
| Reunides periodicas com a |ES para discussdes sobre o desenvolvimento do estagio.
: Solicitacdo de vistas e pareceres em documentos elaborados pelo(a) estagiario(a).
: Exigéncia de participagdo no Forum de supervisdo de estagio.

Nenhum dos motivos elencados.

Qutro:



21.

22.

23.

19) Caso vocé voltasse ou decidisse pela primeira vez supervisionar
estagio, emrelagado ao(a) estudante estagiario(a) vocé considera que

este(a) deveria minimamente (multiplas escolas): *

Marque todas que se aplicam.

|| Dominar outras linguas, especialmente a inglesa e a espanhola, tendo em vista

a importancia delas no exercicio profissional e no mercado de trabalho.

|| Ter habilidade para se comunicar em publico.

|| Ter dominio do portugués culto, precisamente, ter boa redacéo para elaborar os
documentos proéprios do servigo social.

|| Ter postura critica e bom dominio dos instrumentos e técnicas do servigo social.

:} Ter dominio da perspectiva tedrico-metodoldgica marxiana, haja vista que é esta a queda

a diregdo ao projeto profissional.
|| Ter dominio de varias teorias de modo a utiliza-las em conformidade com as
demandas institucionais, considerando que o mercado de trabalho exige um perfil

profissional mais versatil.
|| Ter dominio da legislagdo profissional existente.
|| Ter dominio do instrumental técnico- operativo da profissdo. Considero
g} que nenhuma dessas requisigbes seriam exigidas por mim.
[]
Outro:

20) Vocé considera a possibilidade de supervisionar um(a) estagiario(a)

a curtoprazo? *
Marcar apenas uma oval.

./ﬁ\ .
() Sim

) Néo

N

21) Justifique sua resposta anterior: *
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24. 22) Mesmo nao sendo supervisor(a) de estagio em servico social vocé

(multiplaescolha): *

Marque todas que se aplicam.

.| Conhece a lei de estagio aprovada em 2008.
|| Conhece a politica nacional de estagio formulada no ambito da ABEPSS.

|| Conhece as normativas do CFESS que impactam sobre a pratica da supervisdo de
estagio.
Conhece as atribuicdes privativas do(a) assistente social dispostas na lei de

regulamentagédo da profissao.

25. 23) Vocé considera que a atribuicdo de supervisionar estagio deve ser: *

Marcar apenas uma oval.

: Uma deciséo exclusiva do(a) profissional, pois é ele(a) o(a) responsavel técnico a

se envolver diretamente com o(a) estudante estagiario(a).

) Uma demanda da instituicdo empregadora a ser acordada com o(a) profissional
que assumira essa tarefa.

(_ ) Uma decis&o que cabe a instituicdo empregadora por meio de seus
gestores, observada a legislagao pertinente e as exigéncias das instituigdes de

ensino.

Qutro:

Agradeco sua participacdo nessa pesquisa, que sera de suma

importancia para aconstrucdo do Trabalho de Conclusdo de Curso!

Este contetido n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios
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