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RESUMO

Nos ultimos anos, o conhecimento tem chamado a ateng@o de pesquisadores pelo seu impacto
a sociedade. Esse fato se percebe através dos estudos na area da gestdo do conhecimento, os
quais destacam a importidncia do capital intelectual em detrimento de outros ativos
organizacionais. Potencialmente, por esse motivo, ainda ha muito a ser explorado sobre a
gestao do conhecimento, principalmente, sob a 6tica do capital. Um olhar mais atento, permite
observar que ha um espago a ser preenchido nos estudos que compreendem a importancia da
gestdo do conhecimento pelo compartilhamento do conhecimento, principalmente, nos
aspectos relativos as questdes do comportamento humano regidos pelo capital social. Nesta
proposicao, o presente estudo tem por objetivo analisar o compartilhamento do conhecimento
em organizagdes inovadoras, sob a lente do capital social no contexto da gestdo do
conhecimento. Dada essa condig@o para subsidiar o inquérito, os objetivos foram alcangados
por meio de abordagem quantitativa. Além disso, a pesquisa também se classifica como
exploratdria, descritiva, aplicada e bibliografica. A coleta de dados ocorreu de duas maneiras:
a primeira foi por meio de uma revisdo bibliogréfica, constituida por uma revisdo sistematica,
na qual, para selecdo dos registros, utilizou-se duas bases de dados (Scopus e Web of Science)
e pesquisa bibliografica. A segunda maneira foi realizada mediante estudos empiricos com
pessoas que trabalham em organizagdes inovadoras por meio de questionarios. A analise dos
dados parte de um estudo quantitativo que, por meio de procedimentos estatisticos verificou-
se a existéncia de relagdes causais entre as varidveis na constru¢cdo de um novo construto e
nas suas correlagdes para o estabelecimento do compartilhamento do conhecimento e o capital
social no contexto das organiza¢des inovadoras. Os resultados mostram que esse novo
construto configura o compartilhamento do conhecimento sob a lente do capital social em
organizagdes inovadoras, em que aspectos do comportamento humano estdo galgados por
fatores ligados a interacdo, acessibilidade, maturidade, resiliéncia e assimilagdo. Constatou-se,
ainda, que os fatores possuem desempenho e correlagdes distintas. Por decorréncia, o
comportamento dos fatores oferece alternativas de como a gestdo do conhecimento pode atuar
para melhorar a performance organizacional. Esta situacdo ¢ compreendida, uma vez que ¢
possivel identificar e, com o esfor¢o da gestdo do conhecimento, saber como atuar para que as
relagdes interpessoais impactem no compartilhamento do conhecimento em organizacdes
inovadoras, € com isso manter-se competitivas.

Palavras-chave: Compartilhamento do Conhecimento. Capital Social. Organizagdes
Inovadoras.



ABSTRACT

In recent years, knowledge has attracted the attention of researchers for its impact on society.
This fact is perceived through studies in the area of knowledge management, which highlight
the importance of intellectual capital to the detriment of other organizational assets.
Potentially, for this reason, there is still much to be explored on knowledge management,
mainly from the perspective of social capital. A closer look allows us to observe that there is a
space to be filled in studies that comprise the importance of knowledge management through
knowledge sharing, especially in aspects related to human behavior issues governed by social
capital. In this proposition, the present study aims to analyze knowledge sharing in innovative
organizations, under the lens of social capital in the context of knowledge management. Given
this condition to support the investigation, the objectives were achieved through a multiple
case study, using a quantitative approach. In addition, the research is also classified as
exploratory, descriptive, applied and bibliographic. Data collection occurred in two ways: the
first was through a bibliographic review, consisting of a systematic review, in which, for the
selection of records, two databases (Scopus and Web of Science) and bibliographic research
were used . The second way was carried out through empirical studies with people who work
in innovative organizations through questionnaires. Data analysis is based on a quantitative
study that, through statistical procedures, found the existence of causal relationships between
variables in the construction of a new construct and its correlations for the establishment of
knowledge sharing and social capital in the context innovative organizations. The results
show that this new construct configures the sharing of knowledge under the lens of social
capital in innovative organizations, in which aspects of human behavior are dominated by
factors linked to interaction, accessibility, maturity, resilience and assimilation. It was also
found that the factors have different performance and correlations. As a result, the behavior of
the factors offers alternatives on how knowledge management can act to improve
organizational performance. This situation is understood, since it is possible to identify and,
with the effort of knowledge management, to know how to act so that interpersonal
relationships impact the sharing of knowledge in innovative organizations, and thereby
remain competitive.

KEYWORDS: Knowledge Sharing. Social Capital. Innovative Organizations.



RESUME

Ces dernicres années, les connaissances ont attiré l'attention des chercheurs sur leur impact
sur la société. Ce fait est pergu par des études dans le domaine de la gestion de connaissance,
qui mettent en évidence l'importance du capital intellectuel au détriment d'autres actifs
organisationnels. Potentiellement, pour cette raison, il y a beaucoup a explorer sur la gestion
de connaissance, principalement du point de vue du capital social. Dans ce contexte, les
entreprises les plus attentives sont en mesure d'extraire un avantage concurrentiel de leurs
actifs de connaissances organisationnelles, notamment dans les actions de gestion de
connaissance. Un examen plus approfondi nous permet d'observer qu'il y a un espace a
combler dans les études qui comprennent I'importance de la gestion de connaissance par le
partage de connaissance, en particulier dans les aspects liés aux problémes de comportement
humain régis par le capital social. Dans cette proposition, la présente étude questionne sur:
comment le capital social peut-il contribuer au partage de connaissance? Compte tenu de cette
condition a l'appui de l'enquéte, les objectifs ont été atteints grace a une étude par une
approche quantitative. De plus, la recherche est également classée comme exploratoire,
descriptive, appliquée et bibliographique. La collecte des données s'est déroulée de deux
manieres: la premicre a été réalisée au moyen d'une revue bibliographique, consistant en une
revue systématique, dans laquelle, pour la sélection de records, deux bases de données
(Scopus et Web of Science) et des recherches bibliographiques ont ét¢ utilisées . La deuxiéme
voie a été réalisée a travers des études empiriques aupres de personnes travaillant dans des
organisations innovantes via des questionnaires. L'analyse des données est basée sur une
¢tude quantitative qui, a travers des procédures statistiques, a vérifi¢ 1'existence de relations
causales entre les variables dans la formation d'une nouvelle construction et ses corrélations
pour I'établissement du partage de connaissance et du capital social dans le contexte des
organisations innovantes. Les résultats montrent que cette nouvelle construction définit le
partage de connaissance sous l'angle du capital social dans des organisations innovantes, dans
lesquelles les aspects du comportement humain sont dominés par des facteurs liés a
l'interaction, l'accessibilité, la maturité, la résilience et l'assimilation. Il a également ¢été
constaté que les facteurs possedent des performances et des corrélations distinctes En
conséquence, le comportement des facteurs offre des alternatives sur la fagon dont la gestion
de connaissance peut agir pour améliorer la performance organisationnelle. Cette situation est
comprise, dans la mesure qu’il est possible d'identifier et, avec l'effort de la gestion des
connaissances, de savoir comment agir pour que les relations interpersonnelles impactent le
partage des connaissances dans les organisations innovantes, et restent ainsi compétitives.

MOTS CLES: Partage de Connaissance. Capital Social. Organisations Innovantes.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O dominio de tecnologias tem acalentado o esforco da vida moderna, e para ser um
privilégio da atualidade, a construcao destes processos transita desde muito tempo e reeditam
novos caminhos entre a descoberta até a obtencdo do dominio, assim tem sido o
desenvolvimento do homem na sociedade. Por certo, a descoberta do fogo foi um marco
revolucionario que possibilitou protecdo, iluminacdo, ¢ até mesmo, uma nova forma de
alimenta¢do, mas os estudos comprovam que o dominio do fogo ocorreu ha milhares de anos
apos sua descoberta.

Fundamental é perceber que a construgdo para estabelecer o dominio estd associada a
capacidade de observagdo, ao interesse ¢ ao cenario constituido. Alves (2012) apresenta a
Teoria Geral de Sistemas, desenvolvida pelo bidlogo austriaco Ludwig Von Bertalanffy,
como uma perspectiva para entender a construcdo de conceitos para aplicagdo em uma

realidade baseado na experiéncia.

Ha alguma coisa dentro de todos nods que adora montar um quebra-cabega,
que adora ver surgir a imagem do todo. A beleza de uma pessoa ou de uma
flor ou de um poema reside em vé-los por inteiro. [...] Portanto, ndo ¢
surpresa que a falta de satide do mundo atual seja diretamente proporcional a
nossa incapacidade de vé-lo como um todo (SENGE, 2008, p. 99).

O desenvolvimento do homem aliado as suas ideias vem se organizando durante sua
trajetoria. Verificou-se que a Revolucdo Industrial foi um marco representativo desta
caminhada. Assim, estabeleceu-se uma modificagdo significativa nas atividades produtivas, a
producdo de bens deixou de ser artesanal e passou a ser maquinofaturada. Com isso, as
pessoas foram em busca de novas oportunidades.

Os desdobramentos ocorridos no transcorrer do Periodo Contemporaneo constituem,
para as organizagdes, um momento marcado pela competitividade e sinergia com o mercado.
Assim, procuram constantemente formas de manterem-se competitivas onde atuam. Destacam
Dandolini, Souza e Lapolli (2014, p. 25) que “as organizagdes, ao longo da historia, sempre
precisaram se adaptar ao seu entorno ou ao seu meio como uma forma de sobrevivéncia”.

Sem a possibilidade de escolha, a reinvenc¢do passa a ser uma constante nos processos
organizacionais, desta forma, para manterem-se eficazes a cada nova demanda, torna-se

obrigatorio o desenvolvimento de novas competéncias. Para Prahalad e Hamel (2005) o
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desenvolvimento organizacional estd pautado em instituir o futuro da empresa a partir do

ampliagdo de competéncias que sejam fundamentais ao seu negdcio.

E evidente que estamos vivendo num ambiente cada vez mais turbulento, em
que vantagens competitivas precisam ser, permanentemente, reinventadas e
setores de baixa intensidade em tecnologia e conhecimento perdem,
inexoravelmente, participacdo economica (TERRA, 2005, p. 54).

O fator desafiador ¢ encontrar recursos que possibilitem atender as constantes
mudangas e incertezas, o contexto enfrentado passa a ser arriscado por constituir aumento
substancial na dinamica e complexidade das interagdes. Passando a ser fundamental, atender
os interesses das estratégias organizacionais que consigam acompanhar esta dindmica, bem
como efetivar arranjos competitivos, ainda tendo em vista a rapidez na tomada de decisdo,
como também encontrar perspectivas de alternativas estratégicas que constituem as
organizagdes. Nessa conjuntura, o0 modelo de gestdo passa a ser extremamente flexivel. Para
Teece (2009), este arranjo leva as organizagdes a reunirem novas aptidoes para encontrar o
que o autor denomina de capacidades dinamicas.

A mudanc¢a no modelo de gestdo passa de um formato mecanicista, aliado a atividade
minuciosa do trabalho, para um formato organico, onde ha maior disponibilidade para
interacdo e capacidade de adaptagdo a mudancas. A partir dessa reflexdo fica instaurada a
necessidade de mudanga na cultura organizacional. Este novo formato possibilita reunir
“trabalho, pessoas, tecnologias e informac¢des de modo a otimizar a congruéncia, ou
adequacdo entre elas, a fim de produzir alto desempenho em termos da resposta eficiente as
exigéncias” que se constituam (NADLER; GERSTEIN, 1994, p. 102).

A cultura organizacional ¢ um instrumento de gestdo que possibilita estabelecer
ordem, crencas e pensamentos para alcangar objetivos da organizacdo, um elemento
administrativo gerencial essencial para promo¢ado na adaptagdo de uma nova forma de agir e
pensar a organiza¢do. O formato de gestdo que proporciona maior sinergia no ambiente
interno da empresa contribui para didlogos, troca de informacgdo, liberdade de expressdo,
refletindo diretamente na reducdo de falhas, melhoria da qualidade e, por fim, gera maior
valor aos produtos. O conhecimento individual passa a ser uma forma de conexdo para a
melhoria nos processos organizacionais que, por sua vez, vao culminar no melhor resultado
para o desenvolvimento de seus produtos. Este acoplamento impulsiona a geracdo de valor
por conta da inovagdo de métodos, por consequéncia amplia a capacidade competitiva da

organizagao.
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Tratar o conhecimento como um ativo organizacional tem mostrado o potencial que
esse oferece ao desempenho competitivo das organizagdes. Realizar a gestdo deste ativo
remete entender as pessoas, 0s processos € as tecnologias de forma sistémica no contexto
organizacional. O potencial do conhecimento organizacional estd profundamente relacionado
com o conhecimento intrinseco as pessoas e a condi¢do dessa entrega. Viabilizar esta
constru¢do proporciona a organizagdo constituir seu capital intelectual, oportunizando
compreensdo aos gestores para identificar o potencial instituido, e assim, manter ou ampliar
sua capacidade competitiva.

Neste momento, administrar ativos do conhecimento passa a ser fundamental, entender
e compreender as pessoas € o que as mobilizam na organizagao torna-se imprescindivel, tais
compreensoes repercutem diretamente em seu desempenho, principalmente, por serem elas as
detentoras e transformadoras de conhecimento. Toma peso aos gestores encontrar formas de
saber como aproveitar o potencial intelectual disponivel, a fim de atender as demandas
estratégicas instauradas na organizagdo a partir de suas competéncias instaladas. Para Fleury e

Fleury (2001, p. 187-188) competéncia é:

[...] um conjunto de um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos ¢ habilidades, que
agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo. [...] € o
conjunto de aprendizagens sociais € comunicacionais nutridas a montante
pela aprendizagem e formagao e a jusante pelo sistema de avaliagdes.

A estratégia na concep¢do do conhecimento organizacional estd apoiada no
desenvolvimento de capacidades organizacionais pautada no relacionamento interpessoal e
intrapessoal para ampliarem conhecimento. “O elemento mais critico da estratégia corporativa
¢ conceituar uma visdo sobre o tipo de conhecimento a ser desenvolvido e operacionaliza-lo
em um sistema administrativo visando a implementacdo” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.
71).

Fatores como inovacdo, empreendedorismo e tecnologia estdo intimamente
relacionados como agentes promotores de diferencial competitivo na atualidade. Compilar
processos que gerem ideias atreladas a um potencial de realizagdo e ainda dispor de recursos
constituem um importante vetor para prosperar a cadeia de valor da organizagdo. No estudo
de Bueno e Lapolli (2001, p. 35), revelam que “o empreendedor € o inovador, o estrategista, o
criador de novos métodos para penetrar ou criar novas possibilidades”.

Dornelas (2005) apresenta o empreendedorismo como uma forma de envolver pessoas

e processos para transformar ideias em oportunidades da criagdo de negocios de sucesso. A
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disponibilidade em oferecer ambiente acolhedor aos empreendedores internos, também
reconhecidos como intraempreendedores, proporciona potencial competitivo a organizacao,
tendo em vista as caracteristicas que os diferenciam dos outros colaboradores, por meio de
seus conhecimentos, pois como destaca Willerding (2011, p. 31), “os intraempreendedores
possuem caracteristicas diferenciadas do colaborador tradicional”, estes sao mais dispostos e
avidos a agao.

Quando Hashimoto (2006, p. 22) contribui para o entendimento da importancia do
intraempreendedorismo para organizacgdes, ele destaca “que utiliza seu talento para criar e
conduzir projetos de carater empreendedor na organizagdo”. A potencializagdo de tais
atributos ¢ fundamental para as organiza¢cdes modernas, nesta direcdo, passam a compor em
seus quadros profissionais colaboradores que conjugam caracteristicas potencialmente natas e
conhecimentos, 0s quais sao essenciais para 0 sucesso.

A gestdo do conhecimento coloca o individuo como sendo a peca chave ao
desenvolvimento organizacional, tendo em vista que o conhecimento germina no individuo e
floresce quando ganha status de conhecimento organizacional, assim formando o Capital
Estrutural. Essa constru¢do ¢ tratada por Probst, Raub e Romhardt (2002) como sendo
processos essenciais da gestdo do conhecimento, que por sua vez envolvem a identificagdo, a
aquisicdo, o desenvolvimento, o compartilhamento (partilha e distribuicdo), a utilizacao e a
retencao do conhecimento.

As organizagdes de base tecnologicas tém se utilizado do conhecimento como
alternativa a atender o que ¢ fundamental ao seu negdcio, estabelecendo o conhecimento
como base a tecnologia. Por conta do que j& foi amplamente abordado, as empresas de base
tecnoldgica estdo mais adaptadas a este ambiente, ndo necessariamente porque sdo melhor
preparadas, mas sim devido seus integrantes serem profissionais do conhecimento. Quando

Dias (2012, p. 61) aborda as organizacdes do conhecimento verifica que:

Elas também mantém comprometimento constante com o capital humano
envolvido nas tarefas, deixando as decisdes serem tomadas pelos
responsaveis por cada atividade executada ou tarefa realizada sé escalando
para outros niveis de decisdo, quando impossivel avangar.

As empresas de base tecnoldgica tém instituido diversas politicas para retengdo e
recomposi¢do dos seus ativos do conhecimento, primordialmente, tendo em vista a saida
inesperada ou mesmo por desligamento programado, em especial, a aposentadoria dos seus

colaboradores. Restabelecer esses ativos, tendo em vista, seu cardter especializado, tem
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constituido empenho, dedicacdo e tempo dos gestores, pois ndo se traduz em algo trivial
transferir conhecimento humano, mesmo quando ha programagao.

Para os autores Takeuchi e Nonaka (2008, p. 19), os conhecimentos se constituem em
tacito e explicito, o “conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros ou sons,
e compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais, fitas de dudio,
especificagdes de produtos ou manuais”, este pode ser transmitido mais rapidamente ao
individuo por conta do carater formal e sistematico. Por outro lado, o conhecimento tacito
“ndo ¢ facilmente visivel e explicavel”, tal caracteristica o coloca como estando
“profundamente enraizado nas agdes e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos
ideais, valores ou emogdes que ele incorpora”.

Ainda, os mesmos autores abordam um circulo virtuoso de conhecimento, estes
abordam a respeito da conversdao do conhecimento para geragdao de novos conhecimentos, a
qual denominam de Espiral do Conhecimento. Desta forma, quando ocorre conversdo de
conhecimento do individuo (tacito) para o individuo (tacito) fica estabelecida o que se
denomina de Socializagdo. Outra forma ¢ a Externaliza¢do, que ocorre do individuo para o
grupo, havendo a conversdo do conhecimento tacito para explicito. J& a Combinagdo ocorre
do grupo para o grupo, isto é, a conversao do conhecimento explicito para o explicito.
Finalizando o ciclo ¢ instituida a Internalizagcdo, a qual ocorre do grupo para a organizagao,
esta incide na conversdao do conhecimento explicito para o tacito. Enquanto ciclo virtuoso, ¢
fundamental que o processo seja ciclico.

Quando se trata do compartilhamento do conhecimento como fator promotor de
conhecimento, as limitagcdes ficam latentes tendo em vista que compartilhar conhecimento ¢
um processo que ocorre pela troca de experiéncia direta entre individuos na promocgao do
conhecimento tacito (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 23). Ainda, em se tratando do
relacionamento entre individuos em uma organizacdo, o ambiente € um dos principais fatores
que potencializa o relacionamento para a troca de conhecimento. Nesta ciranda, Terra (2005)
destaca fatores que impedem o compartilhamento do conhecimento, seja proveniente da
cultura organizacional estabelecida, dos processos operacionais e os relativos ao clima
organizacional.

Superar limitagdes tem sido a pratica das organizagdes que conseguem mantenitude
nesses novos tempos de intensa competitividade, assim nota-se que compartilhar
conhecimento, em especial o conhecimento tacito, tem se constituido um desafio. Fica latente
a necessidade das organizagdes em encontrar subsidios que possam atender as limitagdes

impostas por sua “Socializa¢ao” do conhecimento, tal fato, constitui em sua esséncia, que o
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conhecimento ndo emerge somente da linguagem, mas sim da observagdo, da imitagdo e da
pratica.

Perante a construcao desenvolvida, fica perceptivel a importancia do conhecimento
individual e como este se consolida para constituir-se em conhecimento organizacional.
Também ha de se considerar o impacto que a gestdo do conhecimento proporciona em
potencializar o conhecimento intrinseco aos seus processos, agoes € praticas, mas também de
criar e obter novos conhecimentos, potencializando a capacidade competitiva pela melhor
utilizagdo dos recursos de conhecimento. Outro aspecto ¢ a importancia das pessoas e de seus
relacionamentos para a organizagao, entretanto fatores relativos aos interesses individuais e da
organizacdo como também os relativos ao ambiente sdo condicionantes para alcancar o
melhor resultado. Tocante também sd3o as caracteristicas intrinsecas ao
intraempreendedorismo substancialmente ligadas a estratégia e a realizacao.

Neste conjunto desponta o compartilhamento do conhecimento como um elemento de
gestdo do conhecimento capaz de descortinar constru¢des mentais por meio dos
relacionamentos, desta forma atendendo interesses da organiza¢do para manter ou ampliar
conhecimento. O aproveitamento dos ativos de conhecimento pelo compartilhamento do
conhecimento constitui vantagem competitiva na razao que estes sejam direcionados para se
transformar em ativo organizacional, por conta de se manter na organizagao.

Compreender fatores que potencializem o compartilhamento do conhecimento pela
“Socializacdo” remete a perspectiva de desvendar quais competéncias articulam maior
resultado. Levando em conta o comportamento empreendedor, o compartilhamento do
conhecimento oferece vazdo ao melhor uso do potencial humano tendo em vista a
competéncia dos seus ativos do conhecimento (individuos) para realizar as melhores praticas
na geragdo de novas ideias que convirjam ao interesse do planejamento estratégico para
atingir competitividade mercadologica.

Compreender os caminhos que conduzam esta escrita, como também os de descrever
comportamentos, vem das situagdes apresentadas pelo Professor Cristiano Cunha e a
Professora Marina Keiko Nakayama quando trataram, entre outros conteudos, da Etnografia
na disciplina Métodos de Pesquisa em Engenharia e gestao do conhecimento do Programa de
Pos-Graduagdao em Engenharia e gestdao do conhecimento da Universidade Federal de Santa
Catarina (PPGEGC/UFSC). Quando Wielewicki (2001, p. 27-28) discute a pesquisa
etnografica como uma construgdo descritiva, demonstra que “esse tipo de pesquisa procura
descrever o conjunto de entendimentos e de conhecimento especifico compartilhado entre

participantes que guia seu comportamento naquele contexto especifico”.
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Neste sentido, serd utilizada a abordagem autobiografica como forma de colocar o
pesquisador, enquanto sujeito da pesquisa, na condi¢do de se poder apreciar sua trajetoria e
motivagdes no transcorrer do contexto académico. Vale destacar a posi¢ao de Willerding
(2015, p. 26) ao realizar sua autobiografia como pesquisadora, reconhece-se como “‘sujeito de
pesquisa, produtora de conhecimento sobre si, sobre suas vivéncias, provenientes de sua
trajetoria académica, no ambito pessoal e profissional, em prol do tema proposto” para sua

pesquisa. Michael (2009, p. 33) entende que:

Certamente ¢ possivel usar as tipicas técnicas de coleta de dados da
etnografia sem realizar observagao participante. Por exemplo, pode ser mais
eficaz, em alguns casos, pedir aos participantes para escrever (ou gravar)
suas proprias autobiografias, em vez de ter essas historias de vida coletadas
por um entrevistador in loco.

Em se tratando de um marco inicial, lembro-me do convite feito por um colega em
meados de 2008, mais precisamente em frente da Reitoria da Universidade Federal de Santa
Catarina, na oportunidade convidou-me para participar de uma disciplina de Pds-Graduacao.
Sem entender muito bem do que se tratava a disciplina, mas convicto que a intengdo do
convite tinha muito haver com aspectos que pudessem me motivar, tendo em vista nossa
conversa.

Recordo que foi custoso encontrar o LED/EGC (Laboratorio de Ensino a Distancia da
Engenharia e Gestdo do Conhecimento), como de costume cheguei mais cedo. Por ndo
conhecer as instala¢des, aguardei algum outro aluno para orientagdo a respeito de onde seria a
aula. Apos alguns minutos, a primeira pessoa que entrou me causou estranheza. Uma mulher
toda vestida de preto, sobre os ombros um lengo em varias nuances em vermelho intenso e, no
mesmo tom, um sorriso que atravessava o rosto. Apds O primeiro passo parou, nos
cumprimentamos, senti que esperava algo mais de mim, mas fiquei contido por ndo entender
bem a situacdo, entdo seguiu em caminhada corredor adentro. Com a chegada de outras
pessoas, fui me ambientando ao ponto de sermos encaminhados ao local da aula, para meu
espanto, a mulher do sorriso era uma das professoras da disciplina, professora Edis Mafra
Lapolli.

Confesso que, para aquele momento, o que mais me interessou na disciplina foi a
dindmica do que propriamente o tema. Percebi, ap6s algum tempo, que os encontros de
segunda-feira a noite eram revigorantes para enfrentar meu descontentamento no ambiente de

trabalho. Nos ultimos anos, enfrentava inquietudes com respeito as minhas atividades
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profissionais, mesmo eu procurando e apresentando alternativas para mudangas, ndo obtinha
éxito.

O EGC proporcionou-me alternativa para novos sonhos. Em 2010, alcancei éxito
quando fui aceito como aluno regular de Mestrado do Programa de Pos-Graduagao em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento. Porém, tive que lidar com a frustragdo do nao
ingressar em 2009, que fez-me refletir e entender que, para além de ultrapassar as varias
etapas do processo seletivo, outro ponto fundamental, seria enriquecer meu curriculo
académico.

Por ndo ter ingressado no programa, participava das disciplinas como aluno em
disciplina isolada e “ouvinte participativo”!, naquelas que nio coincidiam com meu horario de
trabalho, tendo em vista a recusa na compensagdao do mesmo pela chefia imediata. Esta
caminhada deu inicio, para além das disciplinas, a participagdo em encontros, workshops,
congressos e, ainda, algumas publicagdes em anais de eventos e capitulos em livros. A
dedicacdo e os resultados alcangados repercutiram positivamente, tendo em vista os
comentarios de amigos que versavam que minha dedica¢do estava sendo reconhecida nas
acdes enquanto aluno. Foi esta construgio que proporcionou ser mais um Egeciano?.

Na condi¢do de aluno regular do Mestrado, orientado pela Professora Edis Mafra
Lapolli e coorientado pelo prof. Paulo Mauricio Selig e, sendo tutor, Antonio Marcos
Feliciano, na época aluno de doutorado, foi possivel alcancar €xito com a finalizagcdo da
pesquisa em 2013, tendo como titulo do trabalho “Gestao do Conhecimento e Mapeamento de
Competéncias”, com o proposito de analisar o mapeamento de competéncias como subsidio
para gestdo do conhecimento, abordando o mapeamento de competéncias como uma
ferramenta gerencial para auxiliar a gestdo do conhecimento.

Para alcangar o melhor resultado nesse processo de formacdo, foi importante a
dedicag¢do as disciplinas do programa e o relacionamento com os professores, instituindo
novas visdes e por proporcionar a reformulacdo de conceitos previamente consolidados.
Perceber que o conhecimento cresce, quando compartilhado, e entender a conversdo do
conhecimento na perspectiva de Takeuchi e Nonaka foram inquietantes, sobretudo, nos
instantes em que antecede o sono de cada dia. Instigante também foram as disciplinas ligadas
ao empreendedorismo, principalmente em compreender o (intra)empreendedorismo e sua

importancia para a organizagao.

! Condi¢do informal onde o interessado pode participar da disciplina como convidado, mas com as mesmas
responsabilidades de um aluno matriculado.
2 Aluno do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.
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Ainda neste periodo de formagdo, foi importante o apoio e compreensao dos que estao
mais proximos, mas também dos que foram influenciados por estes para nos ajudar. O apoio
dos que nos cercam € muito importante, mesmo que em muitas vezes nos sentimos sozinhos.
Neste sentido, o0 amparo dos que oferecem sua generosidade foi muito importante para selar
com sucesso esta etapa. Alcancar tamanha titulagdo académica preencheu uma lacuna
importante na minha vida pessoal e profissional, ndo somente pelo incremento financeiro, que
passou ser algo secundario diante das novas perspectivas, mas para meu crescimento enquanto
pessoa. E agora, José? os meus questionamentos comec¢avam a crescer. Como posso utilizar
todo meu potencial? Como enfrentar minhas limitagdes? Serd que ha espago profissional para
alguém com meu perfil?

Para aprender ¢ necessario praticar, seguindo minha intui¢do fui a busca de
oportunidades e, ao participar de um processo seletivo para professor, tive sucesso ao ser
aprovado. Apesar da pouca experiéncia, na realidade nenhuma, fui em frente neste desafio,
encontrei espaco para lecionar no curso de Graduagdo na area da Engenharia e Pos-Graduacao
na area de Gestdo, com a disciplina Gestdo do Conhecimento e da Inovagao.

Na Pos-Graduagdao meu desempenho teve reconhecimento significativo tendo em vista
o formato dos encontros, as dindmicas propostas para compreensao e a fixacdo de conteudos.
Mas o fato inovador que gerou valor a disciplina foi desenvolver um video de cada equipe na
constru¢do de um projeto cujo tema era acondicionar um ovo € que 0 mesmo suportasse um
impacto em queda livre contra o solo.

A satisfagdo de poder oferecer um pouco do que sei (ou penso que sei) € imensamente
gratificante, tenho me identificado com a atividade de ensinar. Percebo que encontrei um
caminho que possa atender a procura que tenho realizado em pouco mais de uma década,
assim ascender e encontrar novos caminhos que me tragam harmonia. A convic¢ao de saber o
que quero, levou-me a ter que me aperfeicoar em termo de postura, desta forma abrir caminho
para participar de bancas examinadoras, ainda de forma complementar melhorar minha dic¢ao
com especialista, entre outros, ampliar ciclos de convivéncia

Na perspectiva de novos horizontes, fui ao encontro de um tema que pudesse
proporcionar motivagdo € ao mesmo tempo em que atendesse os requisitos para galgar o grau
pretendido. A inten¢do no primeiro momento foi continuar na linha de Competéncias, mas
minhas propostas para o tema ndo atendiam o que gostariamos para uma tese. Neste
momento, a orientagio da Professora Edis Mafra Lapolli me surpreendeu novamente, disse
algo do tipo “posso te ajudar no que precisares, mas o caminho ¢ vocé que tem que

encontrar”.
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Ao mesmo tempo em que me sentia acolhido estava preocupado, ainda insisti em
outras possibilidades para o tema, mas nao obtive resultado acalentador, realmente a pesquisa
poderia ficar rasa. Dei inicio a pensar quais assuntos me chamaram aten¢do nesta caminhada
pelo EGC, logo me lembrei do processo de conversao do conhecimento e da dialética,
também da competéncia na relacdo entre o conhecimento tacito e explicito (Takeuchi e
Nonaka). Sempre foi instigante o ciclo de criagdo do conhecimento (Rowley) porque em sua
escala maxima a competéncia era atingida. Lembrava também das falas dos Professores Neri
dos Santos e Antonio Francisco Fialho ao deixarem claro que a competéncia ¢ alcangada
quando o conhecimento ¢ utilizado na pratica para gerar valor. Muito importante foram as
perspectivas do (intra)empreendedorismo e da gestdo de pessoas, articuladas com maestria
pelas professoras Edis Mafra Lapolli ¢ Ana Maria Bencciveni Franzoni como agentes
modificadores na construg¢do de novos cenarios. A de se destacar a contribui¢ao da inovagao e
da teoria geral de sistemas apresentadas pelos professores Jodo Bosco da Motta Alves,
Gertrudes Aparecida Dandolini e Jodo Artur da Silva.

Tracando relagdes que pudessem apontar para novas alternativas, em 2015 participei
da apresentacdo de um case na disciplina de Gestdo de Pessoas em Organizagdes
Empreendedoras, onde uma gestora de Recursos Humanos fez um relato que me deixou
extasiado. Comentou que a mantenitude dos conhecimentos tacitos de alguns setores
estratégicos de sua organizagdo era mantida pelo volume de colaboradores. Inquieto com o
relato, no intervalo conversamos sobre as limitacdes que isso poderia causar. Mas para o
momento da empresa era a forma mais pratica de manter os conhecimentos disponiveis, tendo
em vista as aposentadorias crescentes e o desligamento de colaboradores por conta de
melhores oportunidades profissionais. Isso me deixou instigado.

Diante do fato, recordei que, ainda como “aluno participativo”, fui apresentar um
trabalho em um congresso de gestdo do conhecimento e a apresentacdo que me antecedeu,
chamou-me atengdo por conta do custo de reposicdo de ativos intangiveis criticos ao seu
negocio, principalmente, por se tratar de cinco anos de investimento e que uma das maiores
dificuldades era de relacionamentos ligados a empatia.

Na participagdo no CIKI em 2015 (Congresso Internacional de Conhecimento e
Inovacao) tive convicgao, na finalizagdo de uma das se¢des, qual seria o tema da Tese. Fiquei
fascinado com a preocupacgao do compartilhamento do conhecimento, em especial tacito, que
¢ essencial ao negodcio das organizagdes de tecnologia. Ao apresentar esse “caminho” a

professora Edis Mafra Lapolli, observamos a viabilidade do tema e suas fronteiras.
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Debrucado em compreender melhor o tema e suas capilaridades, as leituras tém sido
uma constante para aprimorar as percepgdes € chegar ao momento convicto que podia propor
uma tese de doutorado abordando o tema até agora tratado. A constru¢do das primeiras
investigacdes demonstrou que o tema ainda € pouco explorado no contexto académico,
proporcionando neste entorno o autoconhecimento organizacional, conhecimento este que flui
dos individuos e dos seus relacionamentos para compor o conhecimento organizacional.

Estabelecer tal contexto requer uma relagdo de harmonia que possibilite compreensao
das acdes, ambientes de conveniéncia, importancia do compartilhamento do conhecimento
para toda a organizacdo. Constituindo através das experiéncias, novos conhecimentos,
essencial ao negdcio da organizacdo, para tanto desenvolver ferramental estratégico e desta
forma constituir capital intelectual para compor o que se espera de uma organizacdo do
conhecimento.

Para sequéncia dos estudos, foi estabelecido, juntamente com a orientacdo da
professora Edis Mafra Lapolli, um titulo funcional que pudesse compor um artefato estético
inicial, cujo titulo ficou assim constituido “Compartilhamento do Conhecimento sob a Lente
das Comunidades de Praticas em Organizagdes de Tecnologia” e desta forma responder a
pergunta de pesquisa: Quais diretrizes orientam o compartilhamento do conhecimento sob a
lente das comunidades de praticas em organizagdes de tecnologia?

A elaboragdo do titulo funcional deu vazdo a constru¢do da pergunta de pesquisa ora
apresentada, por meio destes, foi possivel dar o starfup as primeiras ideias em desbravar
melhor o tema, possibilitando ao pesquisador provar de varias fontes de conhecimento e se
embriagar na diversidade de olhares que o tema oferece. Restabelecido, novas perspectivas
emergem e constituem entendimentos com maior profundidade e laténcia, uma construgao
revigorante e motivadora ao pesquisador para restabelecer uma nova sintonia ao tema sobre
novas perspectivas de abordagem.

Esta construg¢do teve inicio com leituras em diversas fontes de informagdo, como
conversar com diversos pesquisadores do EGC, leitura de livros e de artigos como também na
busca em bases eletronicas, estas sem a elaboracao sistematizada, entre outras. Decorrente
desse relacionamento, logo percebi a importincia das comunidades de pratica para o
compartilhamento do conhecimento, a0 mesmo tempo em que ficou latente ndo ser o que
procurava, independente de reconhecer a importancia do construto.

A estratégia organizacional desperta interesse quando ¢ percebida a importancia do
conhecimento tacito, especialmente no que se refere a sustentacdo do conhecimento, a qual ¢

essencial ao negocio da empresa, bem como devido a fragilidade das conexdes estabelecidas
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entre os agentes envolvidos, ou mesmo perante as dificuldades em se manter relagdes
estruturadas ao seu compartilhamento. Mas ndo somente por isso, principalmente diante das
relacdes estabelecidas intencionalmente, onde as caracteristicas humanas se consolidam como
facilitadoras do compartilhamento do conhecimento. As caracteristicas humanas capilarizam a
investigacdo para um local instigante e motivador.

O mais interessante surgiu nos desdobramentos progressivos e encadeados das
leituras, das relagdes com outros pesquisadores, da experiéncia adquirida no processo
investigativo, tudo nos coloca num contexto sist€émico, que desperta o interesse em entender
melhor a importancia do comportamento do individuo em suas agdes para o
compartilhamento do conhecimento.

Neste cendrio, emerge o capital social para melhor compreender as relagdes entre
individuos quanto aos seus valores, suas emogdes, seu poder, entre outros elementos que
estabelecam cooperagdo ao compartilhamento do conhecimento.

Na busca pelos procedimentos metodolégicos desta pesquisa, decidiu-se desenvolver o
tratamento dos dados por um viés quantitativo. Os primeiros passos foram delineados durante
estagio doutoral de seis meses na Université de Montréal, na Ecole Polytechnique, no
Département de Mathématiques et de Génie Industriel. Durante este periodo, os estudos foram

dirigidos sob a orientacao professor Fabiano Armellini Dr.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

As organizagdes procuram manterem-se competitivas, imersas em um ambiente
altamente competitivo e volatil, onde a inovagdo parece ser a melhor forma de sustentar o
diferencial competitivo almejado. Mas, a dinamicidade do ambiente, muitas vezes nao
permite implementar as solugdes planejadas, assim a reinvencao passa a ser uma constante
nos processos organizacionais.

A procura por encontrar os recursos necessarios as suas necessidades de resposta ao
mercado faz com que as limitagdes das organizacdes evidenciem sua fragilidade em
compreender e dar respostas as constantes mudancas e incertezas, sendo um risco a sua
mantenitude. Assim, passa a ser temeroso tomar decisdes sem conseguir sistematizar
alternativas viaveis na mesma cadéncia da dinamica do mercado.

Um modelo de gestdo melhor adaptado faz-se necessério, mais organico, onde ocorra
maior interagao entre as estruturas e maior capacidade de adaptagdo as mudancas. Nesse

formato, as pessoas desenvolvendo seus processos com apoio das tecnologias ganham
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reconhecimento, pois estdo nelas os conhecimentos que constituem o conhecimento
organizacional.

O conhecimento da organizagdo parte dos conhecimentos das pessoas e do resultado
do compartilhamento do conhecimento por elas geradas, assim constitui-se os ativos de
conhecimento de uma organizagdo. A gestdo destes ativos passa a ser um importante elemento
para o planejamento estratégico, pois a gestdo do conhecimento estabelece sua importancia
aos objetivos organizacionais.

A contribuicdo da gestdo do conhecimento atinge a capilaridade organizacional em
criar, desenvolver, compartilhar e gerenciar conhecimentos, mas também possibilita
identificar onde estdo os conhecimentos fundamentais e estratégicos aos seus processos, ao
seu negobcio, ainda aos seus planos, mas a posse do conhecimento depende de fatores mais
complexos, principalmente os relacionados aos comportamentos humanos, como lideranca,
poder, status, medo entre outros.

Neste sentido, a complexidade dos fatores limitantes ao compartilhamento do
conhecimento também integra as dimensdes que compdem o capital social, sendo essas, as
caracteristicas constituintes da dimensao estrutural, dimensao relacional e dimensao cognitiva.
Fica evidenciado neste contexto, que o capital social ¢ um elemento potencializador para o
desenvolvimento do conhecimento na organizagao.

Nesta perspectiva, transita a importancia da transformacao do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, haja vista, que o conhecimento técito ¢ de dificil estruturacdo formal,
estando este, nas entranhas das estruturas dos grupos, ou mesmo na particularidade dos
individuos. Alcancar os conhecimentos tacitos que sdo estratégicos e fundamentais aos
processos organizacionais e, transforma-los em explicito, constitui uma “forga”, ao invés de
uma “fragilidade” organizacional.

No livro Gestdo do Conhecimento de Takeuchi e Nonaka (2008, p. 21 e 23), os autores
destacam que o raciocinio dialético ¢ “a chave para liderar o processo de criagdo do
conhecimento” por conta da complementariedade dos conhecimentos, tacito e explicito, mas
também evidenciam que a “organiza¢do cria e utiliza conhecimento convertendo o
conhecimento tacito em conhecimento explicito, e vice-versa”. Esta conversdao leva o
conhecimento do individuo até a organizacao.

Diante da conjuntura denotada, a pergunta a ser respondida nessa pesquisa ¢ a

seguinte: Como o capital social pode contribuir para o compartilhamento do conhecimento?
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1.3 OBJETIVO

Buscando responder a pergunta de pesquisa e levando-se em consideragao o contexto,

tragcou-se o objetivo geral e os especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o compartilhamento do conhecimento em organiza¢des inovadoras, sob a

lente do capital social no contexto da gestdo do conhecimento.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar como se caracteriza a relacdo entre o compartilhamento do
conhecimento e o capital social;

e Verificar como ocorre o compartilhamento do conhecimento sob a lente do capital
social;

e Verificar o impacto da correlacdo entre os fatores do compartilhamento do

conhecimento sob a lente do capital social.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TRABALHO

Para se obter uma sintonia com o ambiente dos negocios, em especial com os das
empresas contemporaneas, a capacidade de adaptacdo tem sido um dos grandes desafios em
estabelecer e restabelecer posicionamento no mercado. Por isso, a constru¢do de diferencial
competitivo tem se constituido como um forte aliado em perceber as novas demandas do
mercado e a capacidade para entendé-las (WILLERDING, 2015).

Os modelos de gestdo tém sido fortemente pressionados no contexto contemporaneo,
substancialmente nas ultimas décadas, entre os varios fatores, a competitividade se destaca
por ser, numa discussao mais ampla, resultado da maior disponibilidade de conhecimento e do
seu melhor uso, aspectos esses intimamente relacionados com o uso das Tecnologias da
Comunicac¢ao e Informagao (TIC’s) (TEECE, 2009; TERRA, 2005).

Nesse cendrio, Gomes Junior (2013) ressalta o conhecimento e sua gestio como
promotores de um olhar especial as pessoas, sobretudo no entendimento que o conhecimento

da organizagdo tem inicio com o conhecimento individual e seus relacionamentos. Assim, o
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conhecimento ¢ um facilitador no atingimento das metas do planejamento estratégico em
manter competividade das organiza¢des no mercado.

Para Takeuchi e Nonada (2008) o valor das pessoas para as organizagdes esta para
além do contrato de trabalho, ¢ mais do que a realizagdo das descrig¢des listadas para a tarefa,
estd pautado na capacidade intelectual que o individuo possa oferecer. Neste sentido, os ativos
organizacionais oriundos dos individuos sdo os componentes do capital de conhecimento
organizacional, um ativo intangivel que necessita de estimulo para que seja externalizado e
possa compor o rol de ativos organizacionais.

Encontrar fatores que estimulem a articulagio do conhecimento ¢ uma tarefa
estratégica, uma ac¢ao que ultrapassa a responsabilidade de um setor especifico da empresa, ¢
um olhar atento da gestdo organizacional. Tais percep¢des ocorrem a partir do olhar dos
gestores em consonancia com as estratégias organizacionais, oportunizando neste momento,
possibilidade de ajustes nos processos, em especial os estratégicos, de forma a reencontrar
equilibrio em suas a¢cdes (TAKEUCHI; NONAKA, 2008; DRUCKER, 1993).

A possibilidade da transferéncia do conhecimento estd subjugada ao compartilhamento
do conhecimento, que por sua vez ¢ limitada por inimeros fatores que podem bloquear essa
transferéncia, ndo permitindo a fluidez do conhecimento pela organizacao. Este bloqueio esté
potencialmente relacionado a aspectos ligados ao comportamento humano, e por sua propria
complexidade de articulagdo (PAYNE et al., 2011; TAKEUCHI; NONAKA, 2008; TONET;
PAZ, 2006, NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

Nesta perspectiva de entendimento, a gestdo organizacional obriga-se a cultivar agdes
com proposito de manter seus conhecimentos, principalmente os que sdo estratégicos ao seu
negocio. Como o foco do conhecimento estd nas pessoas, promover agdes que as estimulem
ao trabalho em equipe e a colaboracdo sdo iniciativas essenciais, mas, ao atender os
conhecimentos que sdo fundamentais ao negdcio, outras acdes podem ser necessarias para
identificar o tipo de conhecimento, sua importancia estratégica, como estd estruturado e
institucionalizado (FOSSARI 1., 2018; CISNE, 2015; WILLERDING, 2015; RISSI, 2013).

Assim, o capital social integrante na organizag¢do passa a compor relevancia uma vez
que traz entendimentos que possibilitam compreender, para além do olhar centrado nos
relacionamentos, mas também, onde e quem sao os elos de conectividade que geram forga, ou
mesmo favorecam, as relagdes que repercutam para o compartilhamento do conhecimento.
Fica sensivel a compreensdo de que o capital social transcende para uma competéncia
organizacional e, sobretudo, diretamente relacionada com as ac¢des e intencdes dos individuos

em gerar valor aos seus objetivos e realizagdes.
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As agdes organizacionais nesse contexto podem ser alcancadas por atitudes de
individuos aliadas as suas competéncias em atividades especificas, em particular, as ligadas
ao empreendedorismo. As competéncias reunidas propiciam o desenvolvimento de novos
processos de inovacdo, obstante alcangar solucdes aos desafios do capital social para o
compartilhamento do conhecimento entre colaboradores de organiza¢des inovadoras, como
sdo os casos das empresas de base tecnologica (COSTA; BARROS E CARVALHO, 2011.
(FELICIANO F., 2019; FIALHO ET AL., 2007, BUENO; LAPOLLI, 2001)

Nestes termos, fica caracterizada a relevincia do tema. J4, quanto justificativa, tem
inicio nas disciplinas cursadas no EGC, que retratam fortemente o contexto percebido e suas
implicagdes na sociedade. Assim, as organizagdes contemporaneas procuram novas formas de
gerenciamento de seus negdcios e por meio do empreendedorismo interno abre-se novas
oportunidades em atender demandas estratégicas essenciais ao negdcio por meio de agdes
inovadoras.

Outro ponto que sustenta a justificativa desta pesquisa esta alicer¢ado na construgdo da
revisdo sistematica da literatura. Em que se constatou poucos registros ligados ao tema, o que
mostra a existéncia de uma lacuna de conhecimento, que por sua vez revigora a necessidade
de estudos sobre o tema proposto para esta pesquisa. Outro fator relevante ¢ a
multidisciplinaridade do tema, também relevante para o EGC e ao desenvolvimento cientifico,
por reunir relagdes entre os construtos relacionados ao compartilhamento do conhecimento,
capital social e organizagdes inovadoras para compreensdo da pesquisa.

Ainda reforca este pleito, as contribui¢des oriundas desta investigagdo ao Programa de
Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento por oportunizar um novo
conhecimento cientifico a area de pesquisa de Gestdo do Conhecimento, contribuindo ainda
mais a linha de pesquisa de Gestdo do Conhecimento, Empreendedorismo e Inovacao
Tecnologica.

Por fim, o impacto social ¢ alcangado por meio da investigagdo na expectativa de
oferecer a possibilidade de reestruturagdo a novas praticas no ambiente organizacional, as
quais se desdobrem no apoio as empresas para manterem-se ativas no mercado, evidenciando
uma forma que se possa associar os interesses das empresas € dos seus colaboradores,

atingindo um nivel de parceria em que todos possam ficar satisfeitos.
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1.5 ESCOPO DA PESQUISA

A intengdo desta pesquisa esta em atender o tema proposto utilizando as delimitagdes
necessarias para que se possam realizar as analises imprescindiveis aos fins desta
investigacdo. Com a compreensao alcancada pelos limites do estudo e objetivos estabelecidos
para a investigacao e as expectativas projetadas dos resultados, como também por intermédio
da sintese do objeto de estudo, fica estabelecido os elementos necessarios ao que se pretende
apresentar com o escopo da pesquisa.

A amplitude deste estudo, por vezes, pode omitir fatos importantes, por isso “ha a
necessidade de se limitar o escopo da pesquisa, de maneira a tornd-la gerenciavel, com um
nivel adequado de profundidade” (DIAS; SILVA, 2009, p. 20). A comunhdo desses fatores
demonstra o grau de comprometimento da pesquisa por meio de suas agdes, fato este que
delimita seu escopo de atuagdo, mas possibilita maior profundidade e qualidade da
investigagao.

Neste sentido, a constru¢cdo metodologica € fator determinante ao escopo da pesquisa,
servindo de suporte e orientagdo aos caminhos para alcangar o melhor resultado para a
defini¢do das fronteiras do estudo. Assim, esta pesquisa atende para analisar o
compartilhamento do conhecimento em organizacdes inovadoras, sob a lente do capital social
no contexto da gestdo do conhecimento.

Decorrente da importincia da delimitagdo do escopo, a pesquisa ocorre num cenario
estabelecido por organizagdes inovadoras, tendo em seus colaboradores, os principais atores
para o processo investigativo em nalisar o compartilhamento do conhecimento em
organizagdes inovadoras, sob a lente do capital social no contexto da gestdo do conhecimento,
objetivo dessa tese.

Neste contexto, o processo investigativo atende somente aos colaboradores de
empresas que sejam inovadoras sem a intencdo de investigar aspectos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) ou mesmo os que estejam ligados a estratégia da empresa. Também
ndo ¢ foco dessa pesquisa compreender ou julgar os contetidos das informagdes dos processos
organizacionais, como também nao serd investigado como ocorrem os fluxos de informacao

nas empresas pesquisadas.
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1.6 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO

O Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestao do Conhecimento (PPGEGC)
tem, para além do compromisso de formar pesquisadores empenhados “com o ensino, a
pesquisa” e a ampliagdo envolvendo “a codificacdo, gestdo e disseminagdo do conhecimento
nas organizagdes ¢ sociedade”, o conhecimento como elemento central compreendido
enquanto “produto, processo e resultado de interacdes sdcio técnicas entre agentes humanos e
tecnologicos” (EGC, 2015).

Na mesma sintonia, esta pesquisa visa analisar o compartilhamento do conhecimento
em organizagdes inovadoras, sob a lente do capital social no contexto da gestdo do
conhecimento. Para esta constru¢do sao trabalhados construtos basilares tocantes a
conectividade do compartilhamento do conhecimento sob o olhar do capital social em
organizagdes inovadoras.

Neste sentido foi revisitado o site http://btd.egc.ufsc.br com objetivo de verificar a
producdo de trabalhos correlatos a esta proposta, identificar caminhos metodologicos
apropriados, outras visdes € abordagens que contribuissem para diminuir dividas do processo
investigativo, como também ‘“saborear” o que os pesquisadores da area estdo produzindo
sobre o compartilhamento do conhecimento e o capital social em organizacdes inovadoras.
Vale destacar as produgdes cientificas do PPGEGC oriundas de dissertacdes (D) e teses (T),
as quais foram substancialmente importantes para ampliar os caminhos da investigagdo. Sao

apresentados no Quadro 1 os trabalhos que se identificam com a proposta desta pesquisa.

Quadro 1 - Pesquisas selecionadas a partir das palavras-chaves “Compartilhamento do
Conhecimento”, “Capital Social” e “Organizac¢des Inovadoras.”

TITULO AUTOR ANO | T/D
Relagdes entre a Estrutura Organizacional, a Gestdo do
Conhecimento ¢ a Inovagdo, em Empresas de Base | DIAS, A. JR. 2012 D
Tecnologica
Avaliacdo do Compartilhamento do Conhecimento em
Entidades de Saude do Executivo Estadual de Santa | CARPES, C. E. P. 2012 D
Catarina
A Confianga e as Relagoes Interpessoais Assegurando O
Compartilhamento do Conhecimento No Ambiente | RISSI, M. 2013 T
Virtual de Aprendizagem
Compartilhamento do conhecimento nos cursos de
capacita¢@o da Universidade Federal de Santa Catarina DELFINO, N. 2014 D
Framework para o Compartilhamento do Conhecimento
na Gestdo de Tutoria de Cursos de Educacio a Distancia LENZL G. K. 8. 2014 T



http://btd.egc.ufsc.br/?p=1747
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Arquétipo para o Compartilhamento do Conhecimento a
Luz da Estética Organizacional e da Gestdo | WILLERDING, L. A. V. | 2015 T
Empreendedora

Competitividade Sistémica: conhecimento como fator de

produgdo de capital social para o desenvolvimento local CISNE, C. S. 2015 D

Indicadores para Avaliagdo da Influéncia dos Ambientes
de Empreendedorismo Inovador na Geragdo de Capital | SILVA, D. B. L. 2015 T
Social

A Influéncia da Espiritualidade no Processo de Gestdo do

Conhecimento em Empresas de Base Tecnolodgicas TECCHIO, E. L. 2015 T

M¢étodo para o Compartilhamento do Conhecimento do

Especialista Usado no Processo de Tomada de Decisdo LASSO, A. L. 2016 D

Compartilhamento do Conhecimento Tacito no Processo

de Sucessdo Empresarial Familiar SILVA NETO, E. 2016 T

Politicas Publicas que Subsidiam o Desenvolvimento de
Empresas de Base Tecnologica: Um Estudo De | PANISSON. C. 2017 D
Multicasos

Estratégias para o Compartilhamento do Conhecimento
nos Processos de Hospitalizagdo Pediatrica Visando o | FOSSARIL 1. M. 2018 D
Cuidado Resolutivo

Criagdo do Conhecimento em Processos Dramatirgicos a

Luz do Texto Literario FOSSARL, C. L. 2018 T

A Estrutura Da Rede Social Organizacional e sua

Influéncia no Fluxo de Conhecimento Inovador FORMANSKI, I. F. 2018 T

Fatores que Facilitam 0 Comportamento

Intraempreendedor em Organizac¢des Inovadoras FELICIANO, F. K. 2019 b

A Producdo de Conhecimento Sobre Sustentabilidade e o
Incentivo ao Comportamento Pro-Ambiental: Um Estudo | LUMINI, M. 2019 D
em Blogs sobre Lixo Zero

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Desta forma, a proposta transita por macroprocessos de gestao do conhecimento com o
proposito de explorar o compartilhamento do conhecimento (FOSSARI C., 2018; FOSSARI
I., 2018; SILVA NETO, 2016, KAEWKITIPONG; CHEN; RACTHAM, 2016; LEE; SHIUE;
CHEN, 2016) sob a percepg¢ao, sensacao, entre outros que compdem o capital social (SILVA,
2015) em empresas de base tecnoldgica. Essas empresas se caracterizam (DIAS, 2012, p. 62)
por possuir uma “estrutura organizacional que melhor suporta uma organizacao intensiva em
conhecimentos, mantendo o contexto da Gestao do Conhecimento com vistas a Inovagao”.

De forma mais especifica, a contribuicao de Dias (2012, p. 19) a esta pesquisa se da na
perspectiva de possibilitar, por conta das inquietudes do autor, no qual o mesmo percebe “ser
deveras ousada a discussdo da migracao de formas de gestdo e estruturas organizacionais sem,
antes, entender as relagdes entre a estrutura organizacional das empresas de base tecnologica,
a gestdo do conhecimento e a inovagao.”

Com relagdo a migragdo de formas de gestdo e estruturas organizacionais, Panisson

(2017, p. 87) em sua pesquisa, identificou a evolugao do processo de inovagdo, em que, “essa
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evolucdo contribui para o desenvolvimento dos modelos empresariais emergentes baseados
em conhecimento, dentre eles as empresas de base tecnologica, que sdo caracterizadas por seu
alto grau de esforgo tecnoldgico e inovador”, gerando assim, novas estruturas e gestao pelo
estagio de maturidade empresarial em que a organizagao se encontra. Desse modo, com
reacdo as EBT’s, Dias (2012) verificou relagdo importante de desequilibrio, na qual o capital
social se mostra relevante. No desenvolvimento da sua pesquisa, o autor realizou um estudo
de caso em uma Empresa de Base Tecnologica, na qual identificou, entre outras contribui¢des
interessantes, que a empresa investigada “embora possua alto nivel de inovagdo, possui baixo
nivel de conhecimento organizacional, isto €, tem pouco capital estrutural.” Pois a estrutura
organizacional instiga, “as interagdes entre os colaboradores de um mesmo grupo, contudo,
ndo favorece a criacdo de conhecimentos oriundos de interagdes multidisciplinares” (DIAS,
2012, p. 111).

Outra contribuicdo importante foi a de Carpes (2012), com a pesquisa intitulada:
Avaliagdo do Compartilhamento do Conhecimento em Entidades de Saude do Executivo
Estadual de Santa Catarina. Foi possivel perceber a preparacdo das Geréncias, na area da
saide, como ocorre o compartilhamento do conhecimento e a situagdo do conhecimento
gerencial. Além da estruturacdo dos dados por meio das categorias de andlise: pessoas,
processos e sistemas, que por sua vez apoiaram as etapas de compartilhamento do
conhecimento. Outro fator que despertou interesse foi a evidéncia da importancia das pessoas
no processo de compartilhamento do conhecimento, mesmo que ocorra de forma incipiente.
No entanto, como “[...] os servidores e gerentes ainda compartilham o conhecimento com
muita precaucao e certo receio” (CARPES, 2012, p. 119), os resultados nao sao os melhores.

Ja Rissi (2013) aborda o compartilhamento do conhecimento, tendo como construtos
condutores a confianca e as relagdes interpessoais, no ambito dos ambientes virtuais de
aprendizagem. Tais construtos também subsidiam o capital social por meio dos elementos que
compdem as suas dimensdes, apresentando visdes que ampliam para novas perspectivas dessa
pesquisa. Sobretudo, em apresentar resultados que indicam as repercussdes das agdes tomadas
pela gestdo e seu impacto nas interacdes. Ao identificar os fatores que influenciam na
confiancga e as relacdes interpessoais, ressalta que as ferramentas digitais devem ser adequadas
e que permitam fluidez de comunicagdo sem serem concorrentes. O autor também destaca o
relacionamento presencial como forma de promocdo da confianga e, por sua vez o
compartilhamento do conhecimento (RISSI, 2013).

A pesquisa de Delfino (2014) ocorreu em uma organizagdo intensiva em

conhecimento, na qual verificou-se a contribuicdo do compartilhamento do conhecimento por
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meios dos cursos de capacitagdo e aprimoramento ofertados na UFSC ao seu corpo
administrativo. Entre as varias contribui¢des, verificou-se que a capacitagdo propicia uma
mudanga de atitude e abertura ao novo, contribuindo assim, para as boas praticas
organizacionais por meio de aspectos comportamentais. Entre os aspectos apresentados,
foram destacados o compartilhamento do opinides e estilos, respeito a diversidade, ética no
servigo publico. Tais aspectos sdo alinhados aos processos organizacionais apoiados por todos
participantes desta comunidade.

Com a promog¢ao da Era do Conhecimento uma nova cadéncia entre individuos e as
organizagdes ¢ estabelecida. Nesta visdo, a pesquisa de Lenzi (2014) transita no
desenvolvimento dos modelos educacionais que possam atingir flexibilidade e atender
demandas especificas, neste caso a Educacao a Distancia (EAD). Destaca que o EAD tem se
limitado pelo compartilhamento de vivéncias, trocas de experiéncias, observacao, como
também aprender fazendo. A autora verifica a limitacdo nessa modalidade de ensino (EAD) e
se propde a investigar processos que possam apoiar o aluno no processo de aprendizagem,
onde a tutoria ¢ o elo de conexdo com as varias estruturas do curso. Assim a tutoria traz
consigo uma importante caracteristica do capital social por meio da dimensao relacional. No
que tange as estruturas do curso foi desenvolvido um Framework com base em Gestdo do
Conhecimento, utilizando-se de seus métodos e técnicas, de forma a impulsionar o sistema
por meio do compartilhamento do conhecimento (LENZI, 2014).

Willerding (2015) faz uma contextualizagdo que remete ao apresentado por Lenzi
(2014), principalmente ao que tange ao arrojo organizacional em adaptar-se a um novo
contexto, sobretudo nas ferramentas, na forma como gerir atributos humanos para o
desenvolvimento organizacional. Assim a autora desenvolve um arquétipo pelo olhar da
estética organizacional para a gestdo do conhecimento. Ela transita por aspectos
comportamentais por meio de sensacdes nas atividades do trabalho, mas também pela
importancia e as influéncias dos sentimentos dos colaboradores em seu local de trabalho e das
implicacdes decorrentes para a performance organizacional. Haja vista que a interagao social
no ambiente organizacional desperta ‘“‘sentimentos de seguranca, confianca, alegria,
felicidade, satisfacdo, pelas equipes existentes nas diversas unidades de negocio e
principalmente pela condugdo da gestao” (WILLERDING, 2015, p. 217). No conjunto desta
pesquisa, fica caracterizado o capital social, a visdo do comportamento humano no ambiente
organizacional, aliado aos sentimentos demonstrando sua importancia enquanto construto.

Na direcdo em que o ambiente organizacional também ¢ regido pelo Conhecimento e o

capital social, a pesquisa de Cisne (2015), o apresenta como fator relevante para o
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desenvolvimento local, tendo como elemento abarcador de valor do capital social. Para
explorar o Conhecimento como fator promotor do capital social, a autora transita por
caminhos literario cientificos na constru¢ao de um dialogo entre o capital social, tema central
desta pesquisa, a competitividade sist€émica, o desenvolvimento local sustentavel,
conhecimento como fator de producdo, a inteligéncia territorial, ainda o empreendedorismo.
Feliciano, F. (2019, p. 49) ressalta que a competitividade ¢ maior em organizagdes que
adotam uma postura empreendedora, proporcionando um ambiente favoravel ao
empreendedorismo, em que seu capital intelectual seja “basilar para que o
intraempreendedorismo seja um agente de mudangas no ambito organizacional, capaz de
disseminar novos conhecimentos e inovacao.” Sendo este Gltimo construto mais um elemento
interessante a esta investigacao, pois observou-se sua relevancia no processo da pesquisa.

E importante a constatagdo desvelada por Cisne (2015) ao relatar que o capital social
contribui para a sociedade por conta do desenvolvimento sustentavel, com isso ressalta, do
ponto de vista do desenvolvimento local, a necessidade de maior relacionamento entre os
agentes sociais envolvidos. Lumini (2019, p. 28) afirma que “o conhecimento sobre
sustentabilidade ¢ visto como composto por quatro dominios”, sendo um deles o
conhecimento social, considerado um importante influenciador do comportamento, por meio
da percepgdo de seus agentes sociais sobre as responsabilidades pessoais voltadas ao meio
ambiente e a consciéncia de como outras pessoas avaliam esses comportamentos. Vale
ressaltar que a relevancia dos agentes sociais ndo necessariamente contribui para o
desenvolvimento social, ¢ necessario que haja uma forma de “interagdo que propicie o
compartilhamento de conhecimento existente para promover o desenvolvimento local”
(CISNE, 2015, p. 96).

Silva (2015) contribui com sua pesquisa ao tratar de Indicadores para Avaliagdo da
Influéncia dos Ambientes de Empreendedorismo Inovador na Geragdao de Capital Social, tal
qual Cisne (2015), também a autora se sentiu instigada nas questdes relativas ao
desenvolvimento regional. Neste sentido, investiu esfor¢cos nos desdobramentos relativos a
dois grandes grupos do capital social, o que trata de fatores tangiveis, relativo ao capital
financeiro e fisico, como também o que trata de fatores intangiveis, ja esses estdo
relacionados, a sensacao de pertence, a coesdao e os lacos de confianca. Ficam evidenciadas
caracteristicas dos empreendedores nos ambientes inovadores com relacdo aos elementos que
compdem as dimensdes do capital social (relacional, estrutural e cognitivo), sendo estes os
promotores dos desdobramentos alcancados nas acdes no ambiente empreendedor inovador

(AEI). Importante sdo as contribuicdes da geragdo do capital em AEIs, pois a métrica
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“permite conhecer esses ambientes como importantes componentes de desenvolvimento para
paises emergentes” (SILVA, 2015, p. 217).

Abordando o mundo do trabalho, Tecchio (2015) transita por mundos aparentemente
antagdnicos, a espiritualidade no contexto das empresas de base tecnoldgicas. O autor ressalta
que s3o poucos os estudos do impacto da gestdo da espiritualidade nas organizacdes, em
especial o Processo de Circulagdo de Conhecimento (KCP) o qual é composto por cinco
fatores: criacdo, compartilhamento, armazenamento, internalizacdo e utilizagdo do
conhecimento. Nas investigacdes o autor destaca os principais fatores indutores da
incorporacdo da espiritualidade no ambiente de trabalho, entre os quais necessidade de
conexao com outras pessoas. Nesta perspectiva, a especializagdo do trabalho, caracterizada
pela administragdao burocratica e cientifica, perde valor ao se deparar com a importancia que
as pessoas dao ao se sentirem conectadas. Para tanto, o tempo de sinergia com seus colegas no
trabalho, como as relagdes estabelecidas, repercutem para a melhor sintonia. Evidenciando
assim a dimensdao relacional do capital social pelos elementos, como: confianca e
colaboragao.

Lasso (2016), tal qual Tecchio (2015), também mostra preocupagdo com as relagdes
das pessoas no contexto organizacional, principalmente em se tratando da tomada de decisao
alinhada a visdo estratégica organizacional. Diante disso, a autora percebe o potencial das
estratégias do compartilhamento do conhecimento, assim utiliza os conhecimentos adquiridos
dos especialistas para serem utilizados por outros integrantes da organizagdo. Entre as
diversas contribuicdes de sua pesquisa, vale destacar que foi observado que em situacdes
pontuais, os proprios especialistas ndo percebem conhecimentos importantes para
organizacdo, ou mesmo ndo ddo valor. Ressalta a autora, embasada na literatura, que os
especialistas ndo sabem tudo o que sabem, ficando limitada a redoma do conhecimento tacito,
necessitando de um estimulo especifico para materializar seus saberes. Assim este trabalho se
apresenta para ampliar as percepgdes sobre as limitagdes do conhecimento em compartilhar o
conhecimento tacito.

Em se tratando de conhecimento tacito, Silva Neto (2016) traz como titulo de sua
pesquisa Compartilhamento do Conhecimento Tdacito no Processo de Sucessdo Empresarial
Familiar, com o propodsito de identificar praticas de compartilhamento do conhecimento
tacito, desenvolvidas e aplicadas durante o processo de sucessdo da gestdo empresarial. O
autor apresenta evidéncias da importancia e as limitagdes do compartilhamento técito,
principalmente pelas relagdes estabelecidas entre os envolvidos com vista a sucessdo. Quanto

a interagdo, o autor evidencia a importancia da relagdo pessoal como a forma mais efetiva
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para o compartilhamento do conhecimento tacito, ressaltando que a tecnologia oferece
limitagdo quase intransponivel. Do ponto de vista de interesse dessa pesquisa, o autor ressalta
que aspectos como despertar emogoes, ligagcdes interpessoais, simbolos da organizagao, mitos,
entre outros, em dados contexto, remetem para aspectos que sao intrinsecos nas relagdes para
o compartilhamento do conhecimento (SILVA NETO, 2016).

A visdo de Fossari, I. (2018) sobre importancia do compartilhamento do conhecimento
no trabalho em equipes multiprofissionais traz contribui¢des profundas para ampliar e
compreende o efeito das relagdes dentro de um contexto social voltado para o
restabelecimento da saude. Sobretudo, pela importancia e o impacto do capital social como
interlocutor dos processos dos fluxos de conhecimento entre equipes interdisciplinares para o
cuidado resolutivo nos processos de hospitalizagdo pediatrica regidos pela interacdo de
conhecimentos e experiéncias. Segundo Formanski (2018) a interacdo de agentes e um
ambiente favoravel a ela ¢ essencial, pois relacdes interpessoais propiciam o
compartilhamento do conhecimento (conhecimentos e experiéncias), sendo o conhecimento
combustivel para a inovagao.

A pesquisa de Fossari, I. (2018) abre olhar para evidenciar a importancia das relagdes
interpessoais da equipe multiprofissional da area da satde, da relacdo dessas equipes com os
pacientes e/ou acompanhantes no processo de atendimento e da importincia do
compartilhamento do conhecimento. Ainda averiguasse a importdncia do trabalho
interdisciplinar e a necessidade de “estabelecer mecanismos para desvelar o trabalho de cada
um e, consequentemente, facilitar a comunicacao entre os profissionais (FOSSARI 1., 2018, p.
217).

A importancia da comunicagdo entre profissionais também ¢ identificada na pesquisa
de Fossari, C. (2018, p. 186) ao investigar como ocorre o processo de criagdo e producao
teatral em uma organizagdo intensiva do conhecimento tendo como foco, Instituicdes de
Ensino Superior (IES), partindo de textos literarios adaptados ao teatro. Em sua pesquisa,
trabalhou com entrevistas semiestruturadas com profissionais de IES onde averiguou os
conhecimentos e experiéncias contadas voltadas aos “processos de produgao teatral na area da
extensao [...] entre os sujeitos da pesquisa e o grupo teatral trataram, [...], de partilha entre os
conhecimentos [...] no processo de criacdo do conhecimento em processos dramatirgicos a
luz do texto literario.” A pesquisadora relata a importancia do compartilhamento do
conhecimento e ainda, a relevancia em ter um ambiente favordvel para a troca de

conhecimentos norteando os processos de criacdo do conhecimento dentro das organizacdes”.
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Com a apresentagdo de um recorte das pesquisas realizadas no PPGEGC, fica sensivel
a percepcdo desta pesquisa cientifica junto ao Programa. Pois o capital social se constitui
como um facilitador ao compartilhamento do conhecimento em organizagdes inovadoras, ndo
somente pelo carater cognitivo, mas também pelas relacdes estabelecidas e pela estrutura
organizacional constituida. Por sua vez, Mainardes, Ferreira Tontini (2009, p. 65) entendem
que as ferramentas alcangam melhor performance quando “vincula as analises dos ambientes
interno e externo” por meio de “maximizar a utilizagdo de seus recursos visando atingir seus
objetivos”.

Assim, esta pesquisa de tese d4 um passo importante em associar o compartilhamento
do conhecimento e o capital social numa perspectiva integrativa a gestao do conhecimento em
organizagdes inovadoras. Em se considerar os estudos realizados no PPGEGC, a contribui¢ao
deste estudo avanga em compreender o impacto dos fatores que promovem o capital social
para uma gestdo estratégica na promogao do compartilhamento do conhecimento.

Por conta desta construcdo, a pesquisa se insere no escopo do programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, por analisar o compartilhamento do
conhecimento em organizagdes inovadoras, sob a lente do capital social no contexto da gestao

do conhecimento.

1.7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos reforcam a responsabilidade do pesquisador e de
suas acdes no processo investigativo para encontrar resposta a pergunta norteadora: Como o
capital social pode contribuir para o compartilhamento do conhecimento?

Nesta cadéncia, fica estabelecida a importancia da sistematizagdo das etapas para a
realizagdo desta pesquisa cientifica, estando estas incorporadas aos objetivos planejados e
representadas por meio de um fluxograma de trabalho, conforme mostra a Figura 1.

O inicio do processo de pesquisa se deu numa configuracao sistémica que conduz a
investigagdo cientifica de forma exaustiva e planejada para oferecer novos conhecimentos a
sociedade, ndo obstante, um ato continuo em se analisar, planejar, realizar e verificar. Sua
sinergia conduz para um ciclo continuo de informacao estruturado para gerar conhecimento
coletivo, onde as agdes sdo empregadas por meio dos conhecimentos praticos e tedricos que

ocorrem os avangos cientificos.
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Figura 1 - Fluxograma de trabalho
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Neste sentido, o processo sistematizado se caracteriza pelas intengdes em desvendar o
problema de pesquisa, como também possibilitar melhor entendimento dos métodos
empregados. De tal modo, a revisdo bibliografica oferece os caminhos tedricos ao

desenvolvimento do trabalho de pesquisa.
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1.7.1 Revisao bibliografica

A revisao bibliografica ¢ uma técnica de coleta de dados, que nesta pesquisa esta
fundamentada pela revisao sistematica da literatura e pela pesquisa bibliografica. Por meio da
revisdo sistematica da literatura (Apéndice A) encontrou-se evidéncias sobre o tema proposto
a partir das estratégias de buscas adotadas. Sobre esta premissa foi desenvolvida uma
estratégia que trouxesse evidéncias teoricas que pudessem atender as expectativas da
pesquisa. Esta construcao retune atributos, por meio dos métodos estabelecidos, recursos para
responder a pergunta de pesquisa e, a0 mesmo tempo, que evidencia um marco tedrico
temporal sobre o tema de pesquisa.

A pesquisa bibliografica (Apéndice B) revelou-se como uma valiosa fonte de
conhecimento, pois oferece caminho a construtos devidamente formalizados e estruturados do
ponto de vista dos conteudos. Neste sentido, a consolidacio dos dados da pesquisa
bibliografica visa também complementar a revisdo sistematica da literatura, a qual propiciou
evidenciar autores, cujas pesquisas ndo foram verificadas no processo de revisdo. A revisdo da

literatura oferece a base conceitual para o desenvolvimento do questionario

1.7.2 Desenvolvimento do questionario

O desenvolvimento do questionario parte das dimensdes do capital social (Figura 15,
p- 112 da tese), as quais sdo compostas por elementos fundamentais: confianga, cooperacao,
tolerancia, valor, crenca, codigo, posicao; vinculos e conexdes. Os elementos fundamentais
que constituem cada dimensao do capital social foram respondidos por afirmativas utilizando-
se a escala likert de concordancia de cinco pontos. Do ponto de vista da importancia do
aperfeigoamento e validagdao do processo de coleta de dados, antes da sua aplicacao, realizou-

se pré-teste com trés participantes com o mesmo perfil do publico-alvo.

1.7.3 Publico-alvo

O publico-alvo formou-se por profissionais de organizacdes inovadoras, mais
especificamente, de empresas de base tecnologica. A selecao dos respondentes formou-se de
maneira intencional, na qual a prerrogativa de tal fato vai ao encontro de atender aos

interesses cientificos da pesquisa, e ndo a um facilitador do processo investigativo. Nesta
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perspectiva, foram identificadas pessoas que possuissem um conjunto de atributos, entre os
quais: experiéncia, percep¢do, cooperagdo, flexibilidade e conhecimentos especificos, e
também que tivessem interesse em contribuir com a pesquisa de forma propositiva.

Identificado o publico-alvo, o questionario foi aplicado.

1.7.4 Aplicacio do questionario

A aplicacio do questionario (Apéndice C) se deu pelo envio de mailing’ pelos
gestores, das organizacdes inovadoras selecionadas, a seus colaboradores, contendo instrugdes
quanto a apresentacdo, orientagdo e objetivos da pesquisa. Encerradas as devolutivas dos

questionarios deu-se inicio ao tratamento dos dados para analise.

1.7.5 Tratamento e Analise Estatistica

Nesta etapa, as informagdes obtidas por meio dos dados quantitativos foram tratadas e
consolidadas por meio de critérios estabelecidos pela literatura em estatistica. Entretanto,
também ¢ apreciado o perfil dos participantes da pesquisa, principalmente por aspectos
revelados decorrente da investigagao.

O processo de tratamento e analise dos dados € continuo, sequéncial e interativo, nesta
cadéncia, foram verificados aspectos técnicos que sustentassem a analise estatistica dos dados.
Assim, foi aplicada a analise fatorial exploratoria de forma recursiva, que possibilitou a

identificacao de grupos de itens, que melhor se relacionavam, para a formagao de fatores.

1.7.5.1 Analise Fatorial

A andlise fatorial foi o instrumento estatistico que definiu a reordenagdo aleatoria
multivariada da estrutura do capital social para a obtengdo da estrutura que forma o
compartilhamento do conhecimento sob a 6tica do capital social em organizagdes inovadoras.
O processo de criagdo desses fatores, atingiu €xito com a observancia dos critérios estatisticos
estabelecidos em literatura em cada uma das suas etapas, assim foram identificados e

nominados estrutura subjacente.

3 Lista de e-mail
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1.7.5.2 Pontuacao Média ¢ Consisténcia Interna dos Fatores

Com a identificagdo dos fatores que representam o compartilhamento do
conhecimento sob a lente do capital social em organiza¢des inovadoras, ¢ importante
identificar a pontuacdo média dos fatores para se saber o comportamento dos respondentes da
pesquisa. Ja a consisténcia interna ¢ a forma de mensurar quanto cada fator ¢ consistente,

quanto aos itens que compdem versao sobre ele.

1.7.5.3 Correlagdes entre Fatores

Identificado o comportamento dos respondentes ¢ o grau de coesdo dos itens que
compdem os fatores, outra medida importante ¢ a correlagao entre fatores. Esta métrica estima
o nivel de dependéncia entre os fatores, aspecto que permite verificar a dindmica de resposta

do conjunto dos fatores e suas proporcionalidades de respostas.

1.7.6 Reflexao e Sintese

Nesta etapa, que representa o ultimo ato para a finalizagdo desta tese, antes do
descerramento das cortinas, que representa o relatorio final desta pesquisa, cabe apresentar a
etapa que trata da reflexdo e sintese. A reflexdo ¢ o momento que em que o pesquisador
realiza consideragdes sobre a pesquisa, ¢ 0 momento em que se apresenta, explica e alinhava
teorias, € onde opinides fundamentadas sdo apresentadas para construir ideias que sustentem
perspectivas tacitas.

Ja a sintese aborda a ideia central do trabalho, evidenciando seus aspectos relevantes
decorrentes do que foi apresentado no seu desenvolvimento e na argumentacdo para o
atingimento dos objetivos. Constitui-se com o momento em que foram realizadas dedugdes,
oriundas do que foi apresentado e discutido na pesquisa, ainda compete com o momento de

tecer comentdrios e as consequéncias intrinsecas da pesquisa.

1.8 ASPECTOS ETICOS

Os aspectos éticos desta pesquisa seguem o rito do rigor cientifico e as premissas
éticas, em conformidade com a Resolugdo 466/2012/CNS, que pondera sobre o respeito pela
dignidade humana e pela protegdo necessaria aos participantes das pesquisas cientificas que

envolve seres humanos. Nesta abrangéncia, considera-se o desenvolvimento cientifico e
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tecnologico como o resultado do engajamento ético e do rigor cientifico, simultaneamente
com a credibilidade cientifica e o reconhecimento social por suas descobertas,
proporcionando bem estar e qualidade de vida ao ser humano, para as presentes e futuras
geracoes.

As informagdes essenciais, que constituem os aspectos éticos desta pesquisa, t€m
como elemento central norteador as premissas éticas deste pesquisador, que por sua vez, sao
moldadas a partir das convicgdes constituidas ao longo de suas vivéncias enquanto ser social.
Nesta perspectiva, vale evidenciar o aperfeigoamento proveniente das vivéncias ocorridas no
contexto cientifico do EGC, o qual destaca a importancia do rigor cientifico e da ética.
Portanto, faz presente o cuidado ético cientifico empregado nas publicagdes cientificas
desenvolvidas.

Quando Aratjo (2003, p. 57) trata dos aspectos €ticos nas pesquisas, destaca que
houve um tempo em que era suficiente acreditar na determinacdo do pesquisador “de fazer o
bem, sua integridade de carater e seu rigor cientifico eram suficientes para assegurar a
eticidade de suas pesquisas, nos dias de hoje essa concepcdo ja ndo ¢ mais objeto de
consenso”. Ele evidencia as varidveis sociais, muitas influenciadas pelo incremento das
tecnologias, como elementos que provocam uma nova dinamicidade no meio social, causando
repercussdoes nas questdes éticas ligadas a ciéncia, pois “quase que diariamente somos
surpreendidos por novas descobertas”.

No sentido de novas descobertas, Araujo (2003) ressalta o esforco em solucionar um

problema que atinge a sociedade, pois:

Apesar das diferengas, todas as maneiras de se produzir conhecimento t€ém
um unico fim préatico: contribuir para nosso dia a dia. Em outras palavras,
sua finalidade ¢ social. Quando investimos nossos esfor¢os para avangar o
conhecimento, fazemos porque algo chamou a nossa atengdo, seja um
problema, um desafio ou alguma coisa que desejamos aperfeicoar. Nao ¢ a
realidade 14 fora que determina o que precisamos saber, mas nds mesmos
(ARAUIJO, 2003, p. 38).

A ética profissional do cientista culmina com a reunido “de deveres derivados dos
valores éticos especialmente cientificos, isto €, valores que se impdem ao cientista em virtude
de seu compromisso com a propria finalidade de sua profissao: a construgdo coletiva da
ciéncia como um patrimonio coletivo” (SANTOS, 2011, p. 1). Neste contexto, ainda trata o
autor da notoriedade da expressdo reserch integrity (integridade da pesquisa) para delimitar o

campo pontual da ética profissional do cientista.
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Culminando com a perspectiva desta se¢do, a pesquisa ora apresentada tem seus
valores aplicados no desenvolvimento do tema proposto de forma a atender, numa visdo mais
abrangente a sociedade e de forma pontual, as pessoas e seus relacionamentos no contexto
organizacional.

Concernente ao apresentado, para o desenvolvimento desta pesquisa, foi constituido o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo A). Importante destacar que
todas as informagdes quanto a pesquisa ou, decorrente desta, serdo respeitadas com o

anonimato dos participantes.

1.9 ESTRUTURA DO TRABALHO

A organizagdo estrutural para este trabalho estd pautada em seis capitulos, tendo nesta
composi¢ao maior perceptibilidade na constru¢ao desta pesquisa, fica assim indicada:

Como marco inicial apresenta-se o Capitulo 1, o qual contempla a introdugdo, que por
sua vez € constituida pela contextualizagdo da pesquisa, defini¢do do problema de pesquisa,
objetivo geral e objetivos especificos, ainda a justificativa e relevancia do trabalho, escopo da
pesquisa, aderéncia ao Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (PPGEGC/UFSC) e os procedimentos metodoldgicos. Em seus ultimos itens,
trata os aspectos éticos e, por fim, a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo trata da revisdo bibliografica da literatura, que por sua vez ¢
fundamentada pela revisdo sistematica da literatura realizada em plataformas eletronicas de
pesquisa cientifica, como também por uma pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica
transita pelo levantamento bibliografico realizado a partir dos trabalhos relevantes
encontrados nos artigos selecionados na revisdo sistematica, em publicagdes relevantes
encontradas em outras bases de dados, nas pesquisas de Tese e Dissertacdo do
PPGEGC/UFSC e de outros Programas de Pds-graduagdo, nos livros do Grupo de Pesquisa
Inovagdo em Ciéncia e Tecnologia — COMOVI — UFSC/CNPq, nos que foram produzidos por
pesquisadores no PPGEGC, ainda outros livros que se mostraram importantes.

O terceiro capitulo refere-se a coleta dos dados da etapa quantitativa, tem em seu
inicio o desenvolvimento do questiondrio, em que sua primeira acdo ¢ apresentar os
indicadores que compdem o capital social. Com isso foram desenvolvidos objetivos para cada
indicador do capital social e, com isso foram desenvolvidas as questdes do questionario. Com

a validag¢ao do questionario, o mesmo foi aplicado no seu publico alvo.



50

Com a devolutiva dos questionarios, deu-se inicio ao tratamento e andlise estatistica
dos dados, que ¢ o quarto capitulo da tese. A primeira agdo tratou de caracterizar os
participantes da pesquisa por intermédio do seu grau de instrugdo e sua profissdo. No segundo
momento foi tratado os aspectos técnicos, que abordaram os tipos de testes estatisticos
necessarios e as escalas de valores que classificam sua pertinéncia a pesquisa. Justamente por
isso, que analise fatorial exploratoria apresenta seu melhor resultado para um conjunto de 20
itens agrupados em cinco fatores, que foram nominados por tolerancia, acessibilidade,
maturidade, resiliéncia e assimilacdo. Tais fatores foram submetidos a identificacdo de suas
pontuacdes médias, consisténcia interna e analise de correlagdo, como forma de representar
seu desempenho de forma pontual e seus reflexos, com relagcdo aos demais fatores.

Apos a tratamento e analise estatistica dos dados, cabe realizar analise e discussdo dos
mesmos, € o que o quinto capitulo se propde. Entdo, com a determinagdo dos fatores:
tolerancia, acessibilidade, maturidade, resiliéncia e assimilacdo, coube apresentar como cada
fator foi constituido, com relagdo aos itens e os indicadores do capital social. Nesta forma,
cada fator foi analisado do ponto de vista dos itens que o compds, em algumas situacdes de
forma individual, em outros, se relacionando com os demais. Ainda, sobre os fatores, também
verificou-se a pontuacdo média, a consisténcia interna, e suas correlacdes como forma de
apresentar suas pontuacdes e conferir robustez com relacdo aos indicadores estatisticos.

Com a discussdo dos dados, coube realizar o sexto capitulo, que trata das conclusdes
desta tese e propostas para trabalhos futuros. A constru¢do dessa etapa repassa e evidencia o
desenvolvimento de cada fase da pesquisa, reforcando aspectos relevantes e trazendo a tona a

ideia principal deste trabalho cientifico.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A revisdo bibliografica ¢ uma técnica de coleta de dados, que nesta pesquisa esta
fundamentada pela revisdo sistematica da literatura (Apéndice A) e pela pesquisa
bibliografica (Apéndice B). Por meio da revisdo sistematica da literatura foi possivel
encontrar evidéncias sobre o tema proposto a partir das estratégias de buscas adotadas. Sobre
esta premissa, foi desenvolvida uma estratégia de busca que trouxesse evidéncias teoricas que
pudessem atender as expectativas da pesquisa. Esta construgdo retine atributos que sustentam,
por meio dos métodos estabelecidos, recursos para responder a pergunta de pesquisa e, ao
mesmo tempo, evidenciam um marco tedrico temporal sobre o tema de pesquisa.

O processo investigativo teve como marco inicial, a constitui¢do do titulo funcional
suportado pelos objetivos e questdo de pesquisa. Tal constru¢ao ampliou a visdo da pesquisa e
proporcionou a criacdo de um processo sistematizado composto de oito etapas, na qual
constituem a revisao sistematica da literatura, apresentada no Apéndice A. Com o extrato
alcancado, por meio da estratégia do processo de revisdo sistematica da literatura, foi possivel
atingir um portfélio composto de 36 publicagdes, reunindo um arcaboucgo tedrico que apoia
esta tese.

Dando continuidade a Revisdo Bibliografica, tem-se a Pesquisa Bibliografica
(Apéndice B), que se revela como uma valiosa fonte de informagdo, pois desenvolve
construtos devidamente formalizados e estruturados do ponto de vista dos contetdos. Neste
sentido, a consolidagdo dos dados da pesquisa bibliografica visa também complementar a
Revisdo Sistematica da Literatura, além de evidenciar autores, cujas pesquisas ndo foram
verificadas no processo de revisao.

Importante destacar que no transcorrer da pesquisa, tendo em vista conversas com
professores e colegas pesquisadores do PPGEGC sobre o tema, propostas de leituras e
perspectivas foram oferecidas e contribuiram para ampliar conhecimentos sobre o tema. Outra
fonte importante foi a plataforma eletronica do banco de teses e dissertagdes do PPGEGC, que
apoiou bibliograficamente a pesquisa por conta da riqueza em seus contetidos, mas também
por apresentar visdes e construtos de outros autores, os quais também foram invariavelmente
pesquisados para ampliar conhecimentos.

Também ¢ fonte bibliografica desta tese, as descobertas nao intencionais, as quais

ocorreram no desenvolvimento de outras pesquisas que abordam construtos especificos dessa
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investigacdo, ou mesmo de forma transversal. Sdo resultados dos trabalhos académicos em
disciplinas cursadas, desenvolvimento de artigos cientificos e as atividades programadas de
pesquisa em grupo de pesquisa.

Ressalta-se, que a pesquisa bibliografica ndo determina limites na investigacdao, no
entanto coube ao pesquisador utilizar desta liberdade para procurar por outras fontes de dados
confidveis e disponiveis, as quais trouxessem valor cientifico por meio de livros, trabalhos
académicos, publica¢des que se apresentaram relevantes a pesquisa, podendo ser verificados
no Apéndice B.

Percebe-se pela complexidade do contexto atual, seja pela globalizacdo ou por seus
derivados, que as organizagdes que conseguem vislumbrar novos cendrios possuem consigo
informagdes privilegiadas. Transformar essa perspectiva em vantagem competitiva torna-se
fundamental para atender a gestdo organizacional, pois utiliza seus ativos de conhecimento na
sustentabilidade dos planos estratégicos da organizacao.

Neste sentido, a construcdo dos conhecimentos da organizagdo passa invariavelmente
pelos conhecimentos individuais que a compde, e ainda, também, pelas relagdes estabelecidas
e a disponibilidade de entrega daquilo que sabe. Entdo, o melhor resultado das “relagdes para
a potencializacdo do novo conhecimento passa por um ambiente organizacional que favoreca,
substancialmente, as possibilidades de trocas sociais entre os individuos, de forma a atingir os
grupos e, assim, a organiza¢do” (GOMES JR., 2013, p. 43).

O extrato da revisdo bibliografica desta tese oferece uma constru¢do conceitual
robusta e basilar, que encontra-se amparada nos pressupostos investigativos, apresentado no
Capitulo 1, para elucidagdo do questionamento e objetivos propostos na pesquisa. Gil (2008)
destaca que a revisdo bibliografica apresenta uma reestruturagao critica de varias publicacdes,
ou ainda “um referencial tedrico para dar suporte ao desenvolvimento do trabalho” (SILVA;

MENEZES, 2005, p. 99).

2.2 CAPITAL SOCIAL

Pierre Bourdieu (1980) explora o termo capital sobre varios olhares: econdmico,
histérico, simbolico, cultural e social, onde suas reflexdes permitem compreender a
importancia de cada projecdo nos diversos aspectos da sociedade capitalista ou modelos de
producdo. O autor evidencia ainda, que tais aspectos da sociedade capitalista devem ser

considerados sociais e devem ser respeitados por cada contexto historico de sua produgao.
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Para Bourdieu (1980, p. 67), o capital social ¢ a unido:

[...] de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma rede
duravel de relagbes mais ou menos institucionalizadas de inter-conhecimento
e de inter-reconhecimento ou, em outros termos, a vinculagdo a um grupo,
como conjunto de agentes que ndo somente sao dotados de propriedades
comuns (passiveis de serem percebidas pelo observador, pelos outros ou por
eles mesmos), mas também sao unidos por ligagdes permanentes e uteis.

O termo Capital Social, por si s6, pode repercutir para varias compreensoes, até
mesmo, por ser um termo que atenda significados especificos em outras areas de
conhecimento. Assim, o capital social pode atender propositos para além dos recursos
advindos da cooperacdo na geracdo de valor social. Neste sentido, Cisne (2015, p. 48) destaca
que “podem-se encontrar conceitos voltados para as areas da sociologia, ciéncia politica ou
economia”.

Ainda, com relacdo ao termo Capital Social, pesquisadores apontam que foi criado em
1916 com os estudos realizados pelo educador Lyda Judson Hanifan, o qual credita como o
primeiro exemplo registrado sobre o termo. Cisne (2015) ressalta que Lyda faz referéncia por
meio de elementos intangiveis nas relagdes sociais, que podem ser identificados por
Dall’Agnol (2010, p. 131) ao apresentar o contexto onde o termo foi criado e a utilizagdo

conceitual para:

[...] descrever centros comunitarios escolares rurais, nos quais detectava que
a pobreza crescente fazia-se acompanhar pelo decréscimo da sociabilidade e
das relagdes de vizinhanga entre a populagdo local. Para ele, a comunidade
beneficiaria-se da cooperagdo de todos e quando as pessoas criam o habito
de relacionar-se, por razdes sociais, de lazer ou econdmicas, esse “capital
social”, ou seja, essa rede de relagdes pode ser dirigida para o bem-estar da
comunidade.

Ultrapassando a ideia de que o capital social tem a intengdo de explicar um fenomeno
limitado a um grupo, ¢ que ele tem se apresentado como um balizador para compreender os
diversos aspectos que compdem a estrutura social. Nesse entendimento, o capital social se
constitui pela variagdo de diversas entidades. Assim, a perspectiva de Coleman (1988, p. 98)

estabelece que o capital social:

[...] é definido por sua funcdo. Ele ndo ¢ uma entidade individual, mas uma
variedade de diferentes entidades com dois elementos comuns: todas elas
consistem em algum aspecto das estruturas sociais e elas facilitam certas
acOes dos atores - sejam pessoas ou atores corporativos - dentro da estrutura.
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Neste sentido, o capital social age de forma estruturante pelas relagdes entre os agentes
da rede, as quais ganham evidéncia por aspectos da estrutura social que facilitam a¢des dos
atores da rede ( YEN; TSENG; WANG, 2015; WIDEN-WULFF; GINMAN, 2004; HOEGL;
PARBOTEEAH; MUNSON, 2003; TSAI, 2002). Bonamino et al. (2010, p. 489) destacam os
pesquisadores Bourdieu e Coleman como transformadores do “capital social em um tépico
especifico de estudo para tentar entender como individuos inseridos em uma rede estavel de
relagdes sociais podem beneficiar-se de sua posicdo ou gerar externalidades positivas para
outros membros”.

Aquino (2000, p. 25) ressalta que para Bourdieu, “o capital social ¢ algo possuido por
individuos”, ja na visdo de Coleman, o capital social compde “as relagdes sociais que
permitem a um conjunto de individuos (dois ou mais, podendo a coletividade em questdo ser
uma nac¢ao inteira) potencializar o uso de seus recursos econdmicos € humanos (estes, sim,
possuidos por individuos)”.

No caso do recurso econdmico (capital econdmico) ligado a fatores de produgao como
o trabalho e os bens econdmicos, como dinheiro e bens, “¢ acumulado, reproduzido e
ampliado por meio de estratégias especificas de investimento econdmico e de outras
relacionadas a investimentos” (BONAMINO et al., 2010, p. 488).

Para Putnam (1993, p. 1), o “capital social refere-se a aspectos da organizagao social,
tais como redes, normas e lagos de confianca que facilitam a coordenagdo e cooperacdo para
beneficios mituos”. Ainda destaca o autor, que a virtude civica potencializa o capital social
por conta da determinacdo ao estabelecer relacdes densas e duradouras nas redes
estabelecidas.

O capital social, também pode ser entendido como a promocgao informal de uma norma
atuante de cooperagdo entre dois ou mais individuos, ou mesmo entre sistemas complexos.
Diante desta perspectiva, Fukuyama (2000, p. 1) também destaca a “confianca, redes,
sociedade civil e outros parametros que tém sido associados com o conceito sao na realidade
um resultado do capital social, mas ndo o constituem por si s6”.

Fica latente a importancia das contribui¢des de autores como Bourdieu, Coleman,
Putnam e Fukuyama, uma vez que suas pesquisas t€ém importante contribui¢ao nos trabalhos
que abarcam o tema capital social e seus correlatos (CISNE, 2015; SILVA, 2015;
DALL’AGNOL, 2010; SOUSA, 2007; AQUINO, 2000).

Tal relevancia ¢ percebida no artigo intitulado As teorias da agdo social de Coleman e
de Bourdieu, onde Aquino (2000, p. 7) ressalta “que, apesar das diferencas, as duas teorias

sociologicas sdao antes complementares do que antagonicos”. O autor (2007, p. 18) aborda as



55

obras, de Coleman, Foundations of Social Theory, ¢ de Bourdieu, La Distinction, onde

destaca que:

Bourdieu ¢ sem duvida o socidlogo francés de maior prestigio na
contemporaneidade e Coleman estava entre os autores que desfrutava de
maior autoridade na comunidade académica dos Estados Unidos. [...] Numa
elei¢do dos “livros do século”, promovida pela Associagdo Internacional de
Sociologia e da qual participaram socidlogos de todo o mundo, o livro
Foundations of Social Theory ficou classificado em 23° lugar, o que pode
nao parecer uma boa colocagdo, mas foi a melhor posicao obtida dentre os
que adotam o paradigma do ator racional. La Distinction, de Bourdieu, bem
melhor colocada, ficou em sexto lugar. O conceito de capital social,
desenvolvido por Coleman em sua teoria, difundiu-se mundialmente com a
publicagdo em 1994 de Comunidade e Democracia, de Robert Putnam, que
faz uso do conceito. Estes fatos mostram a importancia do estudo das obras
de Coleman e Bourdieu para uma discussdo atual sobre o estatuto da
sociologia.

Tendo em vista esta construgdo, ainda ¢ importante destacar que “ndo ¢, entretanto,
qualquer norma atuante que constitui o capital social; somente sera considerada aquela norma
que conduz a cooperagdo nos grupos a que os sujeitos pertencem”. Para tanto, devem ser, de
acordo com a tradi¢do, compreendidas “como virtudes humanas, tais como: honestidade,
manutencio de compromissos e reciprocidade” (FAE, 2013, p. 350).

Os aspectos da virtude humana para o capital social t€ém representado uma fonte
inspiradora para a criagdo de redes colaborativas no contexto das organizacdes (WU; LEE,
2016; WANG; NOE, 2010; BOCK et al., 2005). Assim, Abreu e Camarinha-Matos (2011)
realizaram uma pesquisa para estabelecer a importancia da avaliagdo e da percepcdo do
capital social para apoiar a rede colaborativa organizacional. Os atores ressaltam a caréncia e
a importancia de modelos que possam medir o capital social.

Diante da iminéncia da escassez dos recursos naturais, Gutiérrez, Hilborn e Defeo
(2011) tragcam um estudo para impedir a tragédia de um commons, neste caso o pescado. A
pesquisa dos autores evidencia a diminuicdo de peixes pela pesca desorganizada, como
também, o impacto social devido a extingdo da atividade pesqueira, e ainda, pela rede de
interesse formada pelos diversos atores do sistema. Percebem que a gestdo compartilhada
ajuda a evitar a pesca excessiva, promovendo a estabilidade e a gestdo ecoldgica, tudo por
conta do estabelecimento de quota de captura, entre os agentes envolvidos.

Payne et al. (2011), em Multilevel Challenges and Opportunities in Social Capital
Research abordam que o conceito de capital social tem sido discorrido ao nivel da analise do
individuo, do grupo e da organizacdo, e que um olhar multinivel (de rede) ressalta para novos

entendimentos com relacdo aos fendmenos gerenciais e organizacionais. Assim, os autores
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promovem uma andlise de duas décadas de pesquisa (1989-2008), por meio de revisdo da
literatura, onde verificaram lacunas e desafios relevantes sobre o tema. As oportunidades de
pesquisa estdo sobre os temas: Politica de Negocios e Estratégia, Empreendedorismo, Recursos
Humanos, Gestao Internacional e Teoria de Gestdo Organizacional

Lewicka (2011) também se apropria de uma revisdo da literatura para abordar a
importancia do desenvolvimento de uma teoria para o apego local, tendo em vista as lacunas
observadas em sua pesquisa, onde ressalta que teorias relativas a estética do ambiente e do
capital social podem fornecer novas perspectivas teoricas. Na pesquisa, os construtos do
capital social evidenciam a importancia dos lacos afetivos com relagao ao local que se vive e
aos aspectos sentimentais que proporcionam e ampliam a convivéncia em comunidade.

Ja Villena et al. (2011), em pesquisa intitulada como The dark side of buyer—supplier
relationships: A social capital perspective, reconhecem os efeitos positivos do capital social,
mas tracam aspectos negativos na relacdo comprador e fornecedor com relagdo ao
gerenciamento da cadeia de suprimento. Entre suas varias sugestdes, vale destacar a
importancia dos gerentes na percepcao das relagdes estabelecidas. Segundo os autores (2011,

p. 572), os gerentes:

[...] precisam fazer mais do que simplesmente promover o capital social na
relag@o entre comprador — fornecedor, eles devem monitorar as relagdes com
os seus fornecedores de parceria para identificar se pode haver quaisquer
sinais de resultados contraproducentes, especialmente quando sua empresa
enfrenta mercados competitivos.

A andlise do estudo de Villena et al. (2011) ocorre por meio de um modelo que
pondera as trés dimensdes do capital social: relacional, estrutural e cognitiva, e como cada
dimensdo repercute para o resultado do desempenho da organizagdo. Os resultados sugerem
que o efeito do capital social, por meio da dimensao relacional, possui efeito marginal maior
no desempenho do que na frequéncia e diversidade de contatos, que estdo relacionados a
dimensao estrutural. Ja a visdo compartilhada, intrinseca a dimensao cognitiva, apresenta uma
relagdo equilibrada e positiva com o desempenho.

No livro Gestdo Empreendedora da Inovagdo: recomendagoes e boas praticas,
terceiro livro de uma triade, aborda a gestdo empreendedora da inovagao em seu segundo
capitulo, intitulado Valor do Capital para a Inovagdo do Contexto de uma Empresa de Base
Tecnologica, de Formanski et al. (2016), que sustenta as ideias basilares do capital social,

contribuindo assim, para entender as suas dimensdes.
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A dimensido estrutural, o acesso fisico ou virtual, ¢ manifestada como lagos de
interagdo social. A localizagdo dos contatos de um ator em uma estrutura
social de interagdes proporciona certas vantagens para o ator, Como acesso a
recursos especificos. Por exemplo, um ator ocupando uma posi¢éo central é
provavelmente percebido como confidvel por outros atores, portanto tem
mais acesso a informacdo que fluem por ele. [...] A dimensdo cognitiva
envolve atributos como codigos, significados ou paradigmas compartilhados
que facilitam entendimentos de objetivos comuns, melhora a comunicagdo e
criam maneiras apropriadas de agir num sistema social. [...] A dimensao
relacional, ¢ estabelecida a partir da existéncia da dimensdo estrutural e
cognitiva, se refere aos ativos que estdo enraizados nesses relacionamentos,
como confianca e confiabilidade ¢ definem os contetdos transacionados.
Relagdes de confianca evoluem de interagdes sociais (FORMANSKI et al.,
2016, p. 63-65).

As dimensoes do capital social sdo importantes para identificar aspectos que fazem
com que pessoas € grupos se relacionam. Assim Widén-Wulff e Ginman (2004) tratam do
paradigma do capital social frente ao compartilhamento do conhecimento em organizagdes a
partir de uma perspectiva da ciéncia da informacdo. Os pesquisadores tratam o capital social
pela construcdo das dimensdes: estrutural, relacional e de contetido, esta ultima ligada a
comunicagdo, que pode ser entendida como similar a dimensdo cognitiva, pois atende
atributos de codigos e significados para o entendimento do grupo social. Predominando o que
Tsai ¢ Ghospel (1998) inferem sobre a dimens3o cognitiva, que trata das interpretagdes e
representacdes que sdo compartilhadas em ambientes sinérgicos entre seus constituintes.

Widén-Wulff e Ginman (2004) identificam que a formacdo de diferentes grupos e
redes na organizagdo respondem de forma diferente, mesmo regidas por aspectos basilares
comuns. Neste tocante, Fossari C. (2018) a presenta o comportamento e a importancia da
comunicagcdo como base para a partilha de conhecimento, por imprimir medida e contexto.
Por decorréncia, compreender a dindmica da informacdo e seu teor em redes sociais,
proporciona assertividade das condutas administrativas e mais previsdes sobre o
comportamento organizacional (WIDEN-WULFF; GINMAN, 2004). O Quadro 2 apresenta
um mecanismo pelo qual as unidades estruturantes (grupos) da organizagao respondem para

cada dimensao do capital social.

Quadro 2 - As distingdes entre diferentes tipos de grupos

Clareza O que os Quanto tempo
Grupo Proposito? Quem pertence? | do que os P
o mantém juntos? | duram?
limite?
Departamento | Para criar, Auto selegdo Difuso | Paixao, Evoluir e
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formal expandir, e baseada em compromisso € | terminar
trocar especializagdo e identificacdo organicamente
conhecimento, | paixdo por um com experiéncia | (durar enquanto
desenvolver topico a grupo. houver
capacidades relevancia para
individuais o0 tdpico, valor e
interesse em
aprender juntos)
.. Planejado para
Requisitos do Jacop
. Para entregar Todos que se ) ser permanente
Equipes servico e .
s um produto ou | reportam ao Claro o (pelo menos até
operacionais . objetivos em ‘o
servico gerente do grupo a proxima
comum N
reorganizacao)
Planejado para
. . ser continuo
Para cuidar de | Pessoas que tém -
. N . Os objetivos e (mas dura
Equipes de uma operagdo | papel direto no
. Claro marcos do enquanto o
projeto em curso ou acompanhamento .
projeto processo de
processo da tarefa ~
operacao for
necessario)
Acesso a
: informacgéo e .
Comunidade | Estar Quem quer que . ¢ Evoluir e acabar
. . . Difuso | senso de .
de interesse informado esteja interessado . organicamente
entendimento
comum
Nunca iniciar
ou termine
Para receber e . .
Amigos e . (existe enquanto
passar ~ Necessidade
Redes . ~ conhecedores do | Nao . as pessoas
. . informagdes, ¢ .. . . mutua e .
informais ; negocio, amigos definido . mantiverem
saber quem € relacionamentos

quem

de amigos

contato, ou se
lembrem uma
das outras)

Fonte: Adaptado de Widén-Wulff e Ginman (2004).

Os autores tratam no Quadro 2 as dimensdes do capital social e o recurso advindo dos

grupos sociais em seus diferentes ambientes, mostrando um novo entendimento do processo

de partilha de conhecimento. A compreensdo da resposta dos diferentes niveis, indica uma

nova perspectiva sobre o poder do comportamento da informagdo sobre a constru¢dao de

compartilhamento do conhecimento, identidade social e estrutura de poder em um grupo

(WIDEN-WULFF; GINMAN, 2004).

Kirkbesoglu (2013) interessado nas relagdes estabelecidas no ambiente de trabalho,

investiga o capital social, com base nas relagdes estabelecidas de 28 gerentes mais

competentes da Turquia, eleitos pela Forbes 100, uma revista renomada em que aborda entre

outros assuntos, um ranking com 100 gestores de maior sucesso no mundo. O autor criou em

sua pesquisa, dois grupos. O primeiro grupo, com gestores cuja organizagao foi antes de 1980

e o segundo, ap6s 1980. Assim, enquanto o primeiro grupo representa os gestores tendo uma
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reputacdo familiar, o outro representa os gerentes com suas proprias reputagdes. O autor
percebeu que o capital social ¢ multifacetado e que os lacos relacionais s3o mais fortes com
relagcdo aos gerentes com reputacao individual.

Na visao de Powell e Grodal (2006), com relagdo a reputacao individual de gerentes,
na procura por estruturar capacidade competitiva sustentavel, as organizagdes, pelo menos as
mais atentas, ndo tém se baseado na utilizagdo individual para reflexdo de suas estratégias,
uma vez que, as relagdes em formato de equipe, resultam em um melhor resultado.

No sentido das rela¢des individuais para performance de equipes, Chow e Chan (2008)
desenvolveram um estudo que contou com a participacdo de 190 gerentes de pesquisa e
desenvolvimento de Hong Kong. A pesquisa explorou o capital social, por meio da teoria da
acao fundamental para atingir compartilhamento do conhecimento, os autores observaram que
o capital social foi representado por um contingente de aspectos relativos a rede social,
confianga social e objetivo do compartilhamento.

Observam que por meio da teoria da a¢do fundamental (TRA), que trata das atitudes e
comportamentos das acdes humanas, que o sucesso depende do resultado do engajamento do
individuo. Pode-se afirmar, segundo os autores, que este comprometimento ¢ oriundo de
fatores motivacionais que provocam mudancas de comportamento social e que impactam no
estimulo para a partilha do conhecimento.

Verificam Lumini (2019), Van Den Hooff e Huysmans (2009), Cabrera e Cabrera
(2005) que a interagdo entre membros de equipe potencializa o capital social e o fluxo de
informacdes, resultando num mecanismo que aproximam pessoas € resultam em troca de
conhecimento. Powell e Grodal (2006) dao destaque a dimensdo da informacao como um
canal para viabilizar a inovagdo nas organizagdes. Em se tratando de informag¢ao no ambito da
tecnologia, Quandt e Pereira Jr. (2014) apresentam a contribui¢do do compartilhamento do
conhecimento e do capital social nas relacdes interorganizacionais entre empresas de
desenvolvimento de software e servidor de TI.

J& em 2015, tendo a inovagdo como pano de fundo, os autores apresentam
contribui¢des interessantes ao verificar as dimensdes do capital social (estrutural, relacional e
cognitivo) ¢ o compartilhamento do conhecimento interorganizacional relacionados com
empresas de software no Brasil. As relagdes interorganizacionais também podem ser vistas
como um processo de conhecimento, mas ¢ imprescindivel um ambiente de troca e de
estimulo que deixe as emogdes e experiéncias serem compartilhadas além dos limites

organizacionais (TSAI, 2002).



60

O autor ressalta que o compartilhamento do conhecimento entre interunidades
potencializam a melhoria das competéncias organizacionais por meio de atividades
colaborativas de aprendizado e sinergia oriundos dos processos de trocas de informagao,
know-how ou expertise local entre unidades concorrentes. Mas independente do ganho global
da organizacdo como um todo, o conhecimento sofre assimetricamente em sua distribui¢ao
entre diferentes unidades, que pode ser atenuadas por diminui¢do das restrigdes hierdrquicas e
aumento da interagdo social (TSAI, 2002).

Inkpen e Tsang (2005) ressaltam que as aliangas formadas por unidades concorrentes
sdo regidas para alcancar o melhor desempenho da organizagdo, entretanto, os lacos sociais
serdo muito provavelmente regidos por cautela em um ambiente tenso. E nesta condigdo que
gerentes agem de forma cautelosa entre si para ndo divulgar conhecimento valioso para outros
parceiros das unidades.

Quandt e Pereira Jr. (2014) destacam que algumas pesquisas recentes tém sinalizado a
importancia das relagdes interorganizacionais para o processo de emersdo de conhecimento,
argumentando que a configuracdo em rede poderd ser mais efetiva do que uma empresa
integrada na criagdo, na transferéncia e na recombina¢do de conhecimento.

A partir da investigacdo de Payne et al. (2011), que realiza um estudo sobre o capital
social entre 1989 e 2008 foi tragado um quadro com a ampliacdo de novas questdes de pesquisa, o

resultado ¢ apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Oportunidades de pesquisa

OPORTUNIDADES DE PESQUISA ENVOLVENDO MULTINiVEL DO CAPITAL SOCIAL

Pesquisa de Multinivel do
Capital Social Tépico de Questoes de pesquisa
Exemplo

Divisao de Gestao
Académica

Estabelecer indicadores de
inovatividade e o grau de centralidade
da rede em grandes empresas.

Identificar as  técnicas para o
Analisar a relagdo interna e | mapeamento do conhecimento critico
externa das equipes de alta | que apoiam a inovagdo.

Politica de Negocios e | administracdo e dos conselhos de | Quais os fatores organizacionais que

Estratégia administra¢do para determinar o | influenciam da dimensdo estrutural na
impacto do capital social no | capacidade de inovagdo.
desempenho da empresa Compreender a inteligéncia territorial e

sua conexdo com o capital social e o
conhecimento como fator de produgéo.

Qual ¢ a relag@o entre o capital humano,
capital social e Desempenho firme?
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Os diretores internos e externos mantém
diferentes tipos de redes ou diferentes
niveis ou tipos de capital social? As
redes de TMT sdo diferentes das redes
de diretores?

Os lagos externos informais dos
membros do conselho fornecem
diferentes formas de capital social do
que os lagos formais no conselho (por
exemplo, intertravamentos)? Como o
capital social afeta a eficacia do
conselho?

Os membros da TMT derivam seu
poder de relacionamentos sociais
informais ou formais?

Quais sdo as inter-relagdes entre o
capital social dos conselheiros e
membros do TMT, o capital social da
empresa ¢ o0 desempenho da empresa?

O capital social individual e coletivo
dos membros dos conselhos de
administracdo e do TMT contribui para
o desempenho da empresa de maneira
diferente? O desempenho da empresa
afeta o capital social?

Como a gestdo do conhecimento
contribui com o capital relacional para a
aprendizagem organizacional?

Quais os impactos ¢ riscos da formagao
do capital social instrumental entre
empresarios, a sociedade civil e
comunidades afins para 0
desenvolvimento setorial?

Qual ¢ o caminho a ser adotado para o
desenvolvimento de um survey com
base na proposta do banco mundial para
identificar o impacto do capital social
em projetos?

Compreender a inteligéncia territorial e
sua conexdo com o capital social e o
conhecimento como fator de producao
De que forma caminha a formacdo do
capital social por OIC com base em
indicadores de desempenho?

Empreendedorismo

Explorar a relagdo entre o capital
social e os resultados
empresariais, incluindo a
formacdo organizacional, o
crescimento, a inovagao e a
sobrevivéncia

Investigar o acompanhamento das
iniciativas empreendedoras inovadoras
para quantificar sua contribuicdo para o
desenvolvimento local.

Para start-ups, quais os tipos de capital
social sdo derivados varios grupos como
os capitalistas de risco, segurador e
banqueiros de investimento? Qual ¢ o
mais importante para a sobrevivéncia?
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Os lagos de rede dos empreendedores
individuais e o capital social diferem
dos empreendedores da equipe? Como e
por qué?

Como os relacionamentos da rede e
capital social em diferentes niveis de
analise (empresarial, individual, firme e

industria) dizem respeito a
comportamentos e resultados
empresariais?

Qual ¢ a relagdo entre orientagdo
empreendedora e Capital social?

Qual ¢ a logica sobre o “natural, o social
€ 0 econdmico” na vivéncia das praticas
e na ética da vida social para o
desenvolvimento do empreendedorismo
e a inovacao em regides emergentes?

Recursos humanos

Explorar a relagdo entre o capital
social e os resultados
empresariais, incluindo a
formag@o organizacional, o
crescimento, a inovagdo e a
sobrevivéncia

A rotatividade de pessoas nas empresas
impactam o capital social pela dimensao
relacional, principalmente por impactar
na confianga, assim cabe compreender a
importancia da liderancga servidora

Até que ponto o volume de negbcios
voluntério resulta em perdas de capital
social?

Qual o efeito que a diversidade no que
diz respeito a um membro da equipe
relativo a forga de lagos, conteido de
lagos, e formalidade de lagos afeta o
grupo e o capital social coletivo?

As capacidades de gerenciamento de
relacionamento sdo consideradas na
contratacdo € recompensa de
funcionarios?

Em que tipo de estrutura social ¢ que o
conhecimento se torna uma entidade
coletiva em vez de um individuo?

Em que tipo de estrutura social
organizacional o capital social de um
grupo se transfere para membros
individuais da equipe ou produz
beneficios para a organizagdo?

Gestdo Internacional

Analise da criagdo e utilizacao
do capital social subunidades
estrangeiras de multinacionais
corporagdes (MNCs)

Em empresas em ambientes distribuidos
internacionalmente, com a dimensdo
estrutural predominantemente virtual,
como responde a dimensdo cognitiva na
capacidade de inovagdo?

Como o capital social afeta a relagdo
entre sede e subunidades estrangeiros de
empresas multinacionais?
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Serd que o capital social reduz os
problemas associados com 0
oportunismo em empresas
multinacionais?

E o capital social derivado de fontes
estruturais ou relacionais mais eficaz
com diferentes tipos de estratégias
internacionais?

O capital social formado em uma MNC
¢ mais provavel que seja um bem
publico ou privado? E um preferido
sobre o outro?

Teoria de Gestao
Organizacional

Explorando o papel do social no
gerenciamento de dependéncias
de recursos ¢ custos de transacao
em relacionamentos
interorganizacionais

Seja pelo relacional (por exemplo,
confianc¢a) ou estrutural (por exemplo,
os atores centrais) os relacionamentos
incorporados possuem maior
dependéncia de recursos ou custos de
transacao?

Quais sdo as inter-relagdes entre um
gerente 's sociais de capital, uma
organizacdo de capital social, derivado
das relagGes interorganizacionais, € 0s
resultados de desempenho?

Nas  relagdes  interorganizacionais
verticais (isto &, cadeias de suprimento),
quais sdo os resultados de desempenho
associados ao capital social coletivo no
nivel interfirmas, da cadeia de
suprimentos, em comparacdo com O
capital social individual da empresa?

Que papel desempenha o contexto
institucional do ambiente mais amplo no
desenvolvimento de redes
interorganizacionais e de capital social
organizacional?

Fonte: Adaptado e complementado de Payne et al. (2011, p. 508-509).

Na perspectiva das questdes de pesquisas constantes no Quadro 3, que tem o capital

social como disciplina transversal as propostas, fica latente a contribuicdo desta pesquisa por

apoiar o compartilhamento do conhecimento pelo olhar do capital social como subsidio a

gestdo do conhecimento em organiza¢des inovadoras, neste caso, as empresas de base

tecnologica.

Tal fato pode ser evidenciado na “Politica de Negocios e Estratégia”, a qual trata do

desempenho da empresa, em que o capital humano ¢ o fator determinante na performance

organizacional (BERNETT, 2015; CAMELO et al., 2011; PAYNE et al., 2011) também nas

questdes da aprendizagem organizacional e do impacto do capital social na formagao de

indicadores de desempenho (BERNETT, 2015), ainda na importancia do capital social e do
conhecimento como fatores de producdo (CISNE, 2015; HOEGL et al.,, 2003), ¢ o
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mapeamento de centralidade de redes para mapeamento de conhecimentos criticos
(FORMANSKI, 2018).

Ao tratar da relacdo entre o capital social e os resultados empresariais, o
“Empreendedorismo” transita por questdes intimas aos aspetos inerentes a inovagdo € o
desenvolvimento social, que sdo aspectos intrinsecos a esta tese. Fica evidente nas proposta
que tratam de questdes envolvendo a importancia dos lagos nas redes estabelecidas e a
importancia do relacionamento para o capital social em diferentes niveis de anélise, também
propostas que tratam do comportamento humano e capital social (PAYNE et al., 2011), e
também, dos aspectos relativos a importancia do empreendedorismo e inova¢ao na sociedade
(LIU et al., 2018; BERNETT, 2015; CISNE, 2015).

Outras questdes levantadas também cooperam com as propostas desta pesquisa, € o
caso em se perceber os “Recursos Humanos” como uma fonte de recursos que nao se esgota
no capital humano, mas também encontra for¢a no capital social. Assim, os recursos
cooperam no avango em compreender a diversidade entre membros de equipes, os lagos que
estabelecem unido e a transferéncia do capital social a nivel individual e de grupo (FOSSARI
I., 2018; PAYNE, et al., 2011; CABRERA, CABRERA, 2005). Outro aspecto ¢ o impacto da
confianca no ciclo social organizacional e seu impacto na rotatividade de pessoas nas
empresas (FORMANSKI, 2018).

A importancia do capital social para as organizagdes fica bem caracterizada no
levantamento das questdes de pesquisa, inclusive a contribuicdo desta pesquisa. A proposta
deste estudo tangencia aspectos do capital social que se relacionam com maior ou menor grau,
com os apresentados nas propostas, pois tratam de aspectos relativos ao desempenho
organizacional pelos aspectos integrantes do capital social, ou mesmo, pelo comportamento

humano.

2.3 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

O compartilhamento do conhecimento ¢ fruto das transformacgdes ocorridas na
economia para atingir o que hoje ¢ reconhecido como economia do conhecimento. Nesta
condi¢do, o conhecimento passa a ser um recurso indispensavel na sociedade atual e o ativo
mais importante das organiza¢gdes (DAVENPORT; PRUSAK, 2008; STEWART, 2008;
TAKEUCHI; NONAKA, 2008; URIARTE, 2008; DALKIR, 2005) e precisa ser
compartilhado.
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Para Davenport e Prusak (2008), o compartilhamento do conhecimento ocorre pela
mistura de experiéncias, pela relacdo de troca de saberes entre individuos e por um processo
de valor e informagdo originados na mente das pessoas, que se amplia para gerar novo
conhecimento. Também pode ser entendido como o compartilhamento do sugestdes e de
propostas fundamentalmente relevantes aos interessados, conforme Bartol e Srivastava
(2002).

Ipe (2003) ampliando o entendimento de compartilhamento do conhecimento, constroi
sua perspectiva na simplicidade do ato de dispor do conhecimento acessivel a utilizagdo. O
autor ainda destaca, que os fatores que levam ao compartilhamento do conhecimento sdo de
ordem interna, relativa a reciprocidade, resultante do compartilhamento, como também de
ordem externa, relativa as recompensas e aos relacionamentos.

Corroborando com Ipe (2003), mas tratando de aspectos psicossociais da partilha de
conhecimento, ¢ que Cabrera ¢ Cabrera (2005) apresentam uma série de facilitadores e
incentivadores ao compartilhamento do conhecimento entre pessoas no ambiente de trabalho,
entre os quais se destacam: lacos sociais ou padrdes e frequéncia de interagdes com outros
funciondrios, linguagem compartilhada, confianga, normas de compartilhamento,
identificacdao de grupo, custo percebido, recompensas percebidas, auto eficacia e expectativas
de reciprocidade.

Os aspectos motivacionais também ocupam espacgo dentro da perspectiva de Cabrera e
Cabrera (2005) e Ipe (2003), mas também sdo tratados de forma marcantes por outros autores
(LIU; LO; DAL, 2018; HU; RANDEL, 2014; MAKELA; BREWSTER, 2009; BOCK et al.,
2005), tendo em vista serem promotores do compartilhamento do conhecimento por despertar
interesse para a agao.

Camelo-Ordaz et al. (2011) evidenciam a importancia do papel do compromisso
afetivo, que influencia na disposi¢do dos individuos a compartilhar conhecimento por agdes
voluntarias que estdo além dos compromissos contratuais do trabalho. Outro aspecto ¢ a
motivagdo intrinseca e extrinseca ao ato de partilhar conhecimento, pois independente de qual
fator possa ser mais relevante, o importante ¢ que eles podem cooperar entre si, a fim de
estimular pessoas a partilhar o que sabem no contexto da organizagao.

Como processo, o compartilhamento do conhecimento ¢ dependente das entregas, das
interagdes e das relacdes entre individuos, e as acgdes, sdo estabelecidas por meio dos
costumes, das crencas e da confianga. Neste sentido, do ponto de vista organizacional, as
pessoas “tendem a compartilhar mais seu conhecimento quando elas mantém uma relagao de

confianga com a organizacao”, diz Terra (2005, p. 126).
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A confianga no ambito organizacional também ¢ observada por Wu e Lee (2016) nas
relagdes entre equipes de trabalho pela interdependéncia da tarefa, a qual por possuir impacto
positivo na confianga do grupo. A reciproca ¢ verdadeira do ponto de vista do capital social
estrutural organizacional, pois “quando as relagdes entre os funcionarios melhoram, a
confianca também aumenta”. (YEN; TSENG; WANG, 2015). Conforme Tsai ¢ Ghoshal
(1998), a condigdo de confianga propicia a expectativa de um individuo se relacionar com
outro, sem a intensao oportunista, o que articula diretamente para o compartilhamento do
conhecimento.

As relagdes sociais entre funcionarios de uma mesma rede social incentivam o
compartilhamento do conhecimento e informacdo. Assim, € neste ciclo envolvente que a
confianga atua diretamente no compartilhamento do conhecimento, elevando seu desempenho
como papel mediador entre as relagdes interpessoais € o compartilhamento do conhecimento.
Isso sugere que o compartilhamento do conhecimento provavelmente ocorrera quando houver
confianga entre os funcionarios (YEN; TSENG; WANG, 2015).

Observa-se nos escritos de diversos autores que a confianga ¢ um elemento presente
nas relagdes interpessoais para o compartilhamento do conhecimento, mas sua percep¢ao nem
¢ sempre percebida em alguns estudos. E o caso da pesquisa realizada por Chow ¢ Chang
(2008), em que a confian¢a social ndo repercutiu influéncia no comportamento da agdo
humana para o compartilhamento do conhecimento. Os autores acreditam que possam haver
aspectos do capital social que limitem o compartilhamento do conhecimento, tais como:
cultura organizacional compartilhada, lacos de rede da sociedade e estabilidade da rede
organizacional, estabelecendo uma interacao pessoal caracteristica.

As interagdo entre atores da rede social podem ser analisados a partir de lagos internos
e externos, que tem no capital social do ator a fonte para estabelecer novos vinculos sociais e
mobilizar a criacdo de novos lagos, Adler e Kwon (2002). Os autores destacam que os lagos
representam um aspecto importante do capital social, haja visto que rede onde um ator esta
incluido, os lagos sociais cooperam para oportunidades de transacdes de capital social.

Silva Neto (2016, p. 163), por sua vez, em pesquisa relativa ao processo de sucessao
empresarial familiar, evidencia que a interagdo pessoal ¢ a “forma mais efetiva de
Compartilhamento do Conhecimento tacito” [...] “e o compartilhamento ndo acontece
somente com politicas, processos e ferramentas, mas sim, através de pessoas”. A disposi¢ao
para a troca dos conhecimentos tacito e explicito “entre individuos, por meio de métodos e
técnicas, tornando-os acessiveis para outros membros da organizagdo”, corrobora Lenzi

(2015, p. 56).



67

A acessibilidade ao conhecimento ticito e explicito sofre a influéncia do tipo de
relacionamento, segundo Hu e Randel (2014) a dinamica da troca de conhecimento tacito e
explicito se propaga de forma diferente, mesmo quando estdo inseridas no mesmo contexto de
capital social, pois sdo regidas por aspectos particulares do grupo social. Isto pdde ser
verificado nas pesquisas de Yen; Tseng; Wang (2015) e Hu e Randel (2014) em equipes de
alto desempenho ligadas ao desenvolvimento produtos, como também em ambientes em que a
cultura é predominantemente determinante.

Com relacdo ao conhecimento tacito, Willerding (2015, p. 102) ressalta que:

Pelo conhecimento tacito ser de extrema importancia hoje nas empresas, o grande
diferencial na economia contemporanea, alguns pesquisadores buscam identificar

modelos, formas para a disseminagdo e o compartilhamento do conhecimento no
ambiente organizacional.

Takeuchi e Nonaka (2008) abordam a importancia do ambiente nas etapas ligadas ao
desenvolvimento do conhecimento e também fazem referéncia a importancia do ambiente
para ocorrer o favorecimento para a captura, para criagdo e para o compartilhamento do
conhecimento. Neste ambiente, por meio da interagdo das pessoas, ha a ocorréncia da partilha
do conhecimento na forma de um processo de auto transferéncia.

Por meio da interagdo no ambiente, Delfino (2014) realizou sua pesquisa em um
ambiente de capacitagdo profissional, a qual tratou sobre “comunidade” e “pessoas”, com
intuito de verificar o processo de compartilhamento do conhecimento nos cursos de
capacitacdo oferecidos pela Universidade Federal de Santa Catarina. Neste cenario, o autor
(2014, p. 145) identificou que “mudancas positivas sdo percebidas pelo servidor,
principalmente; quando este assume o seu papel profissional e de servidor publico; com
observagdo para as questdes de desenvolvimento de suas competéncias € em sintonia com o
desenvolvimento da Institui¢ao”.

Na mesma perspectiva de Delfino (2014), com relagdo ao respeito as relacdes
interpessoais, Rissi (2013) também aborda as relagdes de confianga no compartilhamento do
conhecimento em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). O autor destaca como
aspecto relevante a interagdo no processo de aprendizagem, pois repercute no aumento das
relagdes, tendo em vista os aspectos ligados a confianga. Porém, o autor também ressalta os
€Xcessos, no caso, a interagdo a qual prejudica a proatividade das atividades.

A formacdo de grupos de trabalho estd baseada na confianga dos relacionamentos
oportunizados no compartilhamento do conhecimento, onde Ali e Hasan (2006) destacam esta

importancia para o desempenho do grupo e do sucesso dos projetos de trabalho. Neste
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sentido, os autores desenvolveram um estudo baseado em sistemas de comportamento para
verificar os fatores que comprometem o compartilhamento do conhecimento. Para tanto,
elaboraram um modelo da intengao de compartilhamento do conhecimento entre membros de

um grupo (Figura 2).

Figura 2 - Modelo de compartilhamento do conhecimento entre membros de um grupo

H3(+)
e,

H5 (+
Fonte: Ali e Hasan (2006, p. 144).

Behavioral Intention

O modelo apresenta os elementos que se correlacionam, trazendo no centro do modelo
o elemento aproveitador percebido, como aquele que possui a caracteristica de exercer
menos esfor¢o no trabalho em grupo do que quando trabalha sozinho. Outro elemento esta
relacionado a eficiéncia do grupo que trata da autoconfianca das pessoas com relagdo ao seu
comportamento ao utilizar suas habilidades no desenvolvimento de atividades e alcangar
excelentes resultados. Ainda se refere a questdo em que as pessoas ndo vivem nem trabalham
sozinhas e que o conceito de eficacia se estende ao grupo.

Outro fato relevante do modelo desenvolvido por Ali e Hassen (2006) ¢ a coesiao do
grupo, a qual envolve aspectos relativos a aproximacao de individuos ao grupo como também
a sua percep¢ao de pertencimento, apontado como um dos principais fatores para a coesao do
grupo. Os efeitos sdo percebidos no que tange a cooperagdo, a comunicacao, ao planejamento,
a qualidade do grupo de trabalho, a quantidade de trabalho e o desempenho global do
trabalho. O modelo evidencia a importancia estratégica de cada elemento em sua
especificidade, constituindo um facilitador para as andlises gerenciais e estratégicas da
organizagao.

Do ponto de vista da estratégia organizacional, Lasso (2016) ressalta no
desenvolvimento de sua pesquisa, a dependéncia de recursos para as acdes ligadas ao
compartilhamento do conhecimento. Da mesma forma, a autora também observa que a
implementacdo de novas estratégias repercute no aumento de eficiéncia nos processos
organizacionais. A autora se vale de uma construgdo teodrica para evidenciar os beneficios,
onde destaca que:

* prover mensagens especificas e personalizadas para diversos publicos, segundo as
necessidades de CC;
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* ressaltar os diferentes componentes do corpo de conhecimento compartilhado,
aumentando, assim, as oportunidades para pensamentos colaborativos e nao
unicamente a apresentagdo de informagao;

* propiciar a conexao dos membros da organizagdo de diferentes maneiras;

* incrementar a probabilidade de a mensagem ser ouvida e, de fato, ser considerada
durante o processo de tomada de decisdo, ao tornar o conhecimento acessivel em
varios momentos e maneiras (LASSO, 2016, p. 44).

Em se tratando de estratégias organizacionais para a gestao do conhecimento, Beirdo
Filho (2011) em sua pesquisa, desenvolve um repositorio virtual para a criacdo e
compartilhamento do conhecimento por meio de um acervo de moda. Assim, criou a
Modateca do Centro de Artes da UDESC, que entre outros aspectos, visa proporcionar
“modernizacdo na 4rea de ensino técnico-artistico, bem como a divulgacdo e exposicao de
bens culturais na forma de produtos manufaturados ligados ao uso pessoal e a vida privada”
(BEIRAO, 2011, p. 151).

No tocante ao uso do conhecimento como estratégia, verifica-se que as organizacdes
tém utilizado o potencial das equipes para tomar decisdes, fundamentalmente porque, do
ponto de vista de um coletivo, reinem a justaposi¢do de especialidades que se sobrepdem a
atuacao de qualquer gestor atuando sozinho. A integracdo em formato de equipe potencializa
a transformac¢do da informacdo em conhecimento pelo processo de sintese, a criagdo deste
valor tem repercutido para a importdncia do conhecimento na tomada de decisdo
organizacional (ROBERT; DENNIS; AHUJA, 2008).

Neste sentido, o capital social potencializa a criagdo e o desenvolvimento do
compartilhamento do conhecimento pelas relacdes no ambiente de trabalho, que atualmente
sdo fortemente digitalizadas. Desta forma, hoje em dia sdo compreendidas como equipes
hibridas, pois seus membros relacionam de forma presencial e virtual, com uma nova
perspectiva de local e tempo e de forma sincrona e assincrona (ROBERT; DENNIS; AHUJA,
2008).

Diante desta nova forma de organizacdo das equipes de trabalho, os pesquisadores
foram entender o impacto do capital social pelo compartilhamento do conhecimento em
ambiente presencial e virtual, como também o desempenho de equipe. Neste sentido,
verificaram que o capital social reproduzido pelas dimensdes: estrutural e cognitiva, sdo mais
significativos quando as equipes se comunicavam de forma virtual, em comparacdo a
comunicagdo presencial. A dimensdo relacional impactou positivamente no compartilhamento
do conhecimento independentemente do formato de comunicagdo estabelecido entre as

equipes.
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A integracdo de conhecimento foi percebida por Robert, Dennis ¢ Ahuja (2008) pela
influéncia do capital social, pois impactou na capacidade de equipe integrar conhecimento,
resultando no impacto da qualidade de decisdo da equipe. Ainda os autores ressaltam que os
resultados nao podem ser generalizados, entretanto, verifica-se um horizonte para o
desenvolvimento do capital social, em que outras equipes obtenham tao bons resultados em
outros ambiente de comunicagao.

Os autores reconhecem que suas contribui¢des atendem para compreender melhor a
integracdo do conhecimento para o desempenho da equipe, pois acreditam que suas
contribui¢des trazem dois aspectos importantes. Um ¢é relativo ao capital social diminuir o
efeito contraproducente das redes digitais enxutas, aprimorando a conexao de conhecimentos.
O outro trata de uma perspectiva em que as equipes com capital social pregresso podem
executar suas atividades eficientemente em qualquer ambiente de comunicagao.

Do ponto de vista da comunicagdo para a difusdo do conhecimento ¢ a geracdo de
valor social, Fossari, I. (2018) identifica que o trabalho em equipe multidisciplinar com
elevado nivel de capital intelectual viabiliza maior fluxo de conhecimento da busca de uma
visdo sistémica sobre aspectos especificos. Sua pesquisa ressalta, para a area da satde, que o
limite de acdo de cada especialista pode formar um hiato e causar ruptura no processo de
comunicagdo, ocasionando maior esforco e custo para identificar solugdo aos problemas de
saude. Ressalta que “a cultura organizacional, porém, ¢ falha, os profissionais ndo dialogam
entre si, a proposta de um trabalho em equipe existe, mas sua concretizagdo ainda esta longe
de ser bem-sucedida” (FOSSARI 1., 2018, p. 33).

Nessa mesma oOtica, Gomes Jr. et al. (2015, p. 127) evidenciam a cultura
organizacional, porém como estratégia para o desenvolvimento da inovagdo em empresas de
base tecnoldgica, o qual verificam que sdo “as pessoas, 0s processos € as tecnologias que
estdo incorporados a cultura organizacional de maneira a impulsionar a inovagdao”. O
compartilhamento do conhecimento traz em sua carga genética o processo de transferéncia, de
repasse, ou disseminagdo de conhecimento, este ¢ definido pelo comportamento humano nos
relacionamentos (LUMINI, 2019; TONET; PAZ, 2006), sendo praticados no contexto
organizacional pelo esfor¢o em criar ideias na solugdo de problemas organizacionais (DIAS et
al., 2012; ALENCAR; FLEITH, 2003; AMABILE, 1998).

As praticas de gestdo de pessoas também potencializam a solu¢do de problemas
organizacionais pela partilha do conhecimento, assim Cabrera e Cabrera (2005) pesquisam
teorias que trazem em si uma série de facilitadores e incentivadores ao compartilhamento do

conhecimento entre funcionarios, entre os quais se destacam: lagos sociais ou padrdes e
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frequéncia de interagdes com outros funciondrios, uma linguagem compartilhada, confianga,
normas de compartilhamento, identificacdio de grupo, custo percebido, recompensas
percebidas, auto eficacia e expectativas de reciprocidade.

Neste sentido, os autores apresentam no Quadro 4 praticas de gestdo de pessoas que

colaboram para o compartilhamento do conhecimento por meio de redes sociais.

Quadro 4 - Praticas de gestdo de pessoas para fomentar a partilha de conhecimentos

Praticas de gestao de

pessoas Compartilhamento do conhecimento

Equipes multifuncionais
Interdependéncia
Comunidades de praticas

Planejar o trabalho

Ajuste organizacional de pessoas
Referéncias de funcionarios
Habilidades de comunicagdo

Pessoal

Treinamento extensivo
Baseado na equipe/treinamento cruzado
Orientacdo formalizada e programas de socializa¢ao

Treinamento e
desenvolvimento

Avaliagdo de desempenho

Avaliagdo de desempenho Incluir critério de compartilhamento de conhecimento

Recompensa pelo comportamento de compartilhar conhecimento
Recompensas intrinsecas
Sistemas de compensacdo baseado na empresa € grupo

Remuneragao e
recompensas

Normas para o compartilhamento de conhecimento
Cultura de tratar bem (confianga e cooperagao)
Comunicagdo ampla

Igualdade

Justica

Apoio percebido

Cultura

Tecnologia da informagao de facil utilizagao
Treinamento para o uso de tecnologia

Tecnologia adequada a cultura

Tecnologia para melhorar as redes sociais existentes

Tecnologia
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Fonte: Adaptado de Cabrera e Cabrera (2005).

Assim, as praticas de gestdo de pessoas apresentadas no Quadro 4 promovem o
surgimento de fatores socio psicologicos de facilitagdo e encorajamento ao compartilhamento
do conhecimento. Nesta condi¢do, as praticas de gestdo de pessoas passam a ser
compreendidas com normas ao compartilhamento do conhecimento, que aliadas as atitudes
positivas ao compartilhamento do conhecimento, oriundas dos aspectos socio psicologico,
conduzem as intengdes para compartilhar conhecimento. Estas inten¢des, associadas ao
ambiente criado pelos fatores sdcio psicologicos, ¢ o que resulta no aumento da atitude em

compartilhar conhecimento (CABRERA; CABRERA, 2005).




72

O aspecto psiquico no ambiente de trabalho sdo observados por Wang e Noe (2010) ao
tratarem o compartilhamento de conhecimento em nivel individual, os autores verificam que a
cultura organizacional possui efeito direto sobre o compartilhamento do conhecimento entre
funcionarios e indireto sobre gerentes. Neste sentido, sugerem que ¢ importante projetar
iniciativas de gestdo do conhecimento alinhadas com os habitos e rotinas de trabalho, e
vincular o compartilhamento de conhecimento aos objetivos e valores da organizacao.

Outro aspecto ¢ relativo ao apoio de geréncia e supervisdo para o sucesso das
iniciativas de compartilhamento do conhecimento. O suporte gerencial ao compartilhamento
do conhecimento fica enfatizado pela valorizacdo do compartilhamento de licdes aprendidas,
em vez de enfatizar os erros cometidos. Assim enfatizam a responsabilidade da cultura
organizacdo no desenvolvimento de praticas de gestdo de pessoas para apoiar o
compartilhamento de conhecimento (WANG; NOE, 2010).

Ainda dentro do contexto da cultura organizacional, o clima vigente na organizacao
influencia no arranjo do trabalho, que por sua vez causa influéncia nos recursos provenientes
do capital social. Portanto, criar caminho a melhor uso do capital social de grupo, pela
interdependéncia da tarefa e interagdo social, trazem novas implicagdes nas praticas da gestao
de pessoas (WU; LEE, 2016).

A solucdo de problemas ¢ um dos “combustiveis” que movimenta o
empreendedorismo (BUENO; LAPOLLI, 2001), que guiado pelo poder de lideranca dos
empreendedores, e dos preceitos de gestdo do conhecimento (GIRARDI; SOUZA; GIRARDI,
2012) desenvolvem ideias para gerar inovacao tecnoldgica nas empresas (TIDD; BESSANT,
2015). As empresas inovadoras, em especial as empresas de base tecnologica, sao
organizagoes regidas pela inovagao e tecnologia (DIAS et al., 2012), mas também pela cultura
organizacional, que dita o comportamento para as praticas inovadoras (TIDD; BESSANT,
2015; AMABILE, 1998).

Cabe evidenciar que a construcdo teorica a respeito do compartilhamento do
conhecimento transita por varios campos dos conhecimentos, 0s quais cooperam
invariavelmente entre si. Desta forma, com o objetivo de apresentar uma estrutura tedrica
mais organizada, foram identificados cinco campos, (inovag¢ao, empreendedorismo, aspectos
comportamentais, lideranga, gestdo do conhecimento) em que o compartilhamento do

conhecimento ¢ evidenciado e estes sdo apresentados a seguir.
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2.3.1 Inovacgao

Atualmente o conhecimento e sua intera¢ao sdo fundamentais para competitividade e
sustentabilidade das organizacdes, por conta disso ¢ exigida uma nova dindmica de
entendimento dos contextos instaurados. Sendo assim, a inovag¢do relne aspectos
fundamentalmente interessantes para identificar o entorno estratégico organizacional, seja
interno e/ou externo. Neste sentido, o Manual de Oslo (OCDE; 2005), uma das principais
fontes bibliograficas mundiais no campo da inovacdo tecnoldgica, produzida pela
Organizacao para a Cooperagdo ¢ o Desenvolvimento Economico (OCDE), entende inovagao

como.

A implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 2005, p.
46).

E oportuno ressaltar, que para Trott (2012) e Drucker (1998) a inovagio difere da
invengdo, pois possuem aspectos distintos € a0 mesmo tempo complementares. A “inovagao
ndo ¢ inven¢do, nem descoberta. Ela pode requerer qualquer das duas — e com frequéncia o
faz. Mas o seu foco ndo ¢ o conhecimento, mas o desempenho - € numa empresa isso significa
desempenho econdmico” (DRUCKER, 1998, p. 129).

Complementando, Barbieri (2003) evidencia que a invengdao pode ser compreendida
como uma acao eminentemente técnica, ja a inovagdo possui carater de exploracdo bem-
sucedida de técnicas por meios organizados, gerando assim, fator econdémico. J& Tidd e
Bessant (2015, p. 4) destacam inovag¢do como sendo “movida pela habilidade de estabelecer
relagdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas”.

Em se tratando dos tipos de inovacdo, Dandolini, Sousa e Lapolli (2014) ressaltam,
com base em sua pesquisa, que o tipo de inovacdo faz refletir a perspectiva empregada.
Destacam algumas formas de classificacdo quanto: a area de negocio impactado, ao grau de
impacto provocado, ao grau de controle que a empresa exerce sobre o processo € ao grau de
originalidade.

Quanto a area de negdcio impactado, o Manual de Oslo (OSLO, 2005), que norteia a

comunidade cientifica com vistas a inova¢ao, apresenta contribui¢do, conforme o Quadro 5:
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Quadro 5 - Tipo de inovagao quanto a area de impacto

TIPO DE INOVACAO DEFINICAO

E a introducio de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.
Em produto Incluem-se melhoramentos significativos em especificagdes técnicas,
componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso
ou outras caracteristicas funcionais (OSLO, 2005, p. 57).

A implementa¢do de um método de producdo ou distribui¢do novo ou
Em processo significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas
em técnicas. Equipamentos e/ou softwares (OSLO, 2005, p. 58).

E a implementagdo de um novo método de marketing com mudangas
significativas na concep¢do do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promocdo ou na fixagdo de
precos (OSLO, 2005, p. 59).

Em marketing

E a implementagdo de um novo método organizacional nas praticas
Em método organizacional de negocios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou
em suas relagdes externas (OSLO, 2005, p. 61).

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Manual de Oslo, 2005.

Por conta do grau de novidade envolvido, Tidd e Bessant (2015), ressaltam que as
inovacdes podem ser classificadas em incrementais ou radicais, ¢ ainda que em algumas
situagdes, a classificagdo pode ndo ser trivial. A esse respeito, Dandolini, Souza e Lapolli
(2014, p. 31) afirmam “que, muitas vezes, ¢ dificil analisar a inovagdo e classifica-la em
incremental ou radical, pois existem diversos graus de novidade”. Os autores tratam da

inovagao radical e da incremental:

[...] as inovagdes incrementais se caracterizam em fazer aprimoramentos, ou
seja, “melhorar o que ja se conhece”. Tem relagdo com o termo
“exploitation” no sentido de explorar o potencial da ideia vigente (produto,
processo...). [...] Ja as inovagdes radicais derivam de um processo de
“exploration” onde se busca explorar novos horizontes. Sejam novos
mercados, novas tecnologias, novas politicas, entre outros, de onde emergem
novas regras, novas oportunidades que desafiam os jogadores a se
remodelarem frente as novas condi¢des (DANDOLINI; SOUZA; LAPOLLI,
2014, p. 31-32).

Para Rodrigues et al. (2010, p. 2), “a maioria das organizagdes parece optar por
inovacdes incrementais em seus produtos e processos”. O autor articula o pensamento de
Leifer, O’Connor e Rice (2002) e Christensen ¢ Bower (1996) para evidenciar que sdo
empregadas menos agdes ao sistematizar inovagdes radicais e, ainda menos, as que tratam da
mudanca do modelo de negdcio, que sdo o caso das inovagdes disruptivas, que se relacionam
a aspectos ligados a mudanca de tecnologia.

A pesquisa intitulada The innovator’s dilemma: when new technologies cause great

Firms to fail, de Clayton M. Christensen em 1997, cunhou o termo “Inovagdo disruptiva”,
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tendo seus pressupostos balizados que os consumidores de cada mercado possuem condigdes
restritas de observacdao e que o desenvolvimento tecnoldgico evolui mais rapido do que o
mercado consegue aplica-lo. O autor ainda destaca que, a inovagdo disruptiva se caracteriza
por causar ruptura, por agdes simples e impactantes, as quais mudam o modelo de negocio.

O tipo de inovagdo a ser utilizada por uma organizacdo ndo segue regra especifica,
mas estd alinhada com suas caracteristicas, que por sua vez, sdo balizadas pela estratégia
corporativa. Assim, a caracteristica da estratégia competitiva, no que lhe concerne, ¢
composta pela estratégia de inovagdo, cujo objetivo ¢ acumular novos conhecimentos

especificos a organizacgdo, conforme Tidd e Bessant (2015). Assim, os autores destacam que:

Uma estratégia de inovagdo deve se adequar a um cenario externo complexo
e em continua mutagdo, com incertezas consideraveis sobre
desenvolvimentos tecnologicos presentes e futuros, ameagas competitivas e
demandas de mercado (entre outras demandas). Estruturas e processos
internos devem continuamente equilibrar exigéncias potencialmente
conflitantes (TIDD; BESSANT, 2015, p. 161).

Ainda sobre estratégia da inovacdo, Chen et al. (2014) tratam dos efeitos gerados
quando exploram as relagcdes entre o desempenho da empresa, o capital social e o
compartilhamento do conhecimento.

Os autores evidenciaram que a inovacao € essencial para o desempenho das empresas
tecnologicas, a partir de uma perspectiva holistica da estratégia de inovagdo. Esta pesquisa
teve o intuito de explorar as relagdes entre a partilha de conhecimentos, capital social, e
desempenho da empresa no que diz respeito aos efeitos de estratégias de inovagdo, onde
evidenciaram a importancia do papel, das implicacdes gerenciais de seus lideres em todo o
processo, tanto em sua comercializagdo, quanto na integragdo das empresas.

A integracdo da empresa tém sido uma estratégia presente em empresas inovadoras,
sobretudo, na forma como se relacionam e cooperam. Nesta dire¢cao que Chiambaretto, Massé
e Mirc (2019) apresentam sua pesquisa, que trata da coopeticdo entre unidades de negdcios
das organizacdes. Eles descrevem ferramentas e mecanismos de gestdo para encontrar
caminho na geragdo de valor, tendo na criacdo de um ambiente competitivo entre unidades
seu principal aliado.

Os autores identificam que nesta situacdo em que as unidades sdo convidadas a
cooperar, transferindo seus conhecimentos, mas ao mesmo tempo competindo entre si, acaba

gerando um clima de animosidade. E neste momento que o corretores de conhecimento atuam
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na mediagdo das conflitos para aliviar as tensdes entre as unidades de negodcios concorrentes
(CHIAMBARETTO; MASSE; MIRC, 2019).

A cooperacdo ¢ a formacdo de redes de relacionamento também impactam no
desempenho de equipes de inovagdo. Sobre as redes geradas por membros de equipes de
inova¢do Hoegl, Parboteeah ¢ Munson (2003) descrevem que as equipes ao se depararem com
novos desafios, seus membros devem conferir competéncias para a produgao de resultados.

Os autores ofereceram aspectos que contribuem para as organizagdes promoverem o
desenvolvimento de redes de conhecimento por meio de projetos de equipes inovadoras. Para
tanto, as organizagdes inovadoras devem ressaltar, os membros de sua equipes de base, a
impoténcia de redes de conhecimentos para a performance sustentavel da organizagdo. Com
isso as equipes adquirem maior experiéncia por meio de contatos externos, pelo atendimento
de demandas com recursos necessarios, pois tornam-se mais integradas com a organizacao e
conectadas com clientes (HOEGL; PARBOTEEAH; MUNSON, 2003).

A integracdo e conexdo sdo agdes importantes para a formagao de redes ¢ podem ser
desenvolvidas de diferentes formas nas organizagdes inovadoras. No sentido em questdo, a
pesquisa realizada por Hoegl, Parboteeah ¢ Munson (2003) destaca o desenvolvimento com
foco na pessoa e nas atividades de desenvolvimento organizacional, que lideres e membros da
equipe possam compreender a importincia das redes de conhecimento para manter a
sustentabilidade da organizagao.

Além da sustentabilidade das organizagdes por meio do desenvolvimento redes de
conhecimento, Hoegl, Parboteeah ¢ Munson (2003) enfatizam que as empresas inovadoras
devem promover um clima de relacionamento favordvel a nivel organizacional.
Principalmente, como apresentado anteriormente, pela importancia das redes e da partilha de
conhecimento para atender a inovagdo. Entdo passa ser crucial para a organizagdo enfatizar a
relevancia de criar e apoiar redes de relacionamentos, construindo um ambiente amistoso na
organiza¢do em que seus membros se ajudem para a realizar tarefas.

Na perspectiva do desempenho de empresas, evidencia-se a pesquisa realizada por
Zhou e Li (2012, p. 1098) em empresas de porte e idades distintas na China, em que as
descobertas permitiram identificar que as empresas com uma ampla base de conhecimento
estdo melhor preparadas para inovacdes radicais, principalmente pela presenca do
compartilhamento do conhecimento interno. Ainda, ressaltam que o conhecimento externo
apoia a inovacdo radical de forma mais eficiente quando o conhecimento da organizagdo ¢

mais profundo.
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A contribui¢do aponta para a importancia em se dosar a base de conhecimento
organizacional, seja interno ou externo, ¢ a melhor forma de integra-los. O melhor uso do
recurso do conhecimento no contexto investigado por Zhou e Li (2012), permitiu ampliar a
sutileza de como a base de conhecimento e sua integragdo atingem a inovacao radical, mas
também, a importdncia da cognicdo compartilhada para a criagdo de conhecimento
organizacional.

Ao tratar da cognicdo social compartilhada, Dorow et al. (2013) compreende que o
compartilhamento do conhecimento auxilia na rapidez da inovacdo da empresa. O autores
(2013, p. 10) destacam que os “fundamentos tedricos da cognicdo socialmente compartilhada
evidencia a influéncia da cultura sobre a cogni¢gdo humana”, bem como a “maneira de
formular problemas, de aborda-los, de resolvé-los, questdes historicas, de tradigdo cultural,
etc [...]".

Os estudos de Wang e¢ Wang (2012) trazem a proposta de um modelo de
compartilhamento do conhecimento tacito e explicito, levando em conta a velocidade e a
qualidade da inovagao, que, por sua vez, atingem o desempenho operacional e financeiro. O
modelo proposto pelos autores, parte da relacdo do compartilhamento do conhecimento tacito
e explicito para apoiar a inovacdo e para o desempenho da empresa. A inovagdo € avaliada
por sua capacidade de resposta, e pela qualidade em atender o desempenho operacional e
financeiro. A pesquisa evidencia que o desempenho da empresa ocorre por meio de variaveis

de controle, apresentadas na Figura 3, bem como seus fluxos.

Figura 3 - Modelo de pesquisa
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Fonte: Wang e Wang (2012, p. 8901).
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Com relagdo ao compartilhamento do conhecimento, a pesquisa intitulada como
Attitude toward knowledge sharing in construction teams, de Zhang e Ng (2012), por sua vez,
abordam aspectos do comportamento humano relativo ao compartilhamento do conhecimento
na organizagdo ¢ evidenciam o empreendedorismo, pois chamam a atencdo com relagdo a
capacidade de assumir riscos, quando descrevem que membros de equipes “devem ser
incentivados a aprender com os erros, engajar-se na inovagao € assumir riscos razoaveis”
(ZHANG; NG, 2012, p. 1341). Este encorajamento em membros da equipe de trabalho ¢
tipico de empresas inovadoras, que permitem aos seus membros aplicar suas capacidades a

favor da inovagao (TIDD; BESSANT, 2015; LAURSEN; SALTER, 2006).

2.3.1.1 Organizagdes Inovadoras

As empresas estdo continuamente a procura de um melhor posicionamento de
mercado, ndo € a toa que investem esforcos em tragar seu planejamento organizacional na
busca por serem competitivas no mercado em que atuam. Da mesma forma, as empresas
inovadoras, que possuem a inovagao como elemento central na diferenciacao do seus produtos
e servigos, trazem em si, elevada capacidade de compreender novos cendrios e se readaptar de
forma 4gil (DOLINSKA, 2015).

Neste sentido, Simantob (2003) ressalta que as empresas inovadoras tém se destacado
por atenderem um dos maiores desafios do mundo cooperativo moderno, que ¢ o desempenho
econdmico e a criacdo de valor. O autor assegura que a inovagdo em sua esséncia tem um
conceito simples, ela ¢ uma acdo transformadora, que nasce como novidade para a
organizag¢do e para o mercado, sendo a tecnologia um dos seus maiores aliados.

A tecnologia ¢ um agente importante nas empresas inovadoras, fato pelo qual,
Nakagawa (2008) realizou estudo, em que propos um modelo descritivo de desenvolvimento
de empresa inovadora de base tecnoldgica para o contexto brasileiro. O autor enfatiza que as
empresas inovadoras de base tecnologica sdao particulares, ndo somente por terem a inovagao
como bandeira na criagdo de produtos e servigos, mas também pela necessidade de
investimentos continuo e elevado em pesquisa e desenvolvimento.

Para Laursen e Salter (2006) pesquisa e desenvolvimento vem sendo uma pratica
sistematica entre empresas inovadoras, apesar dos custos e complexidades envolvidas. Tais
caracteristicas as tornam mais avidas em adquirirem conhecimentos externos, assimilam

segundo a sua realidade e aplicam para novas alternativas comerciais. Os autores ressaltam a
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importancia da inovacdo aberta para as organizacdes inovadoras, principalmente do ponto de
vista estratégico.

Neste sentido, as organizagdes inovadoras devem observar e perceber a dindmica do
ambiente externo, aspecto que possibilita adquirir informagdes sobre os rumos do mercado e
como as informagdes do meio contribuem para o conhecimento interno, na promogdo da
pesquisa e desenvolvimento (LAURSEN; SALTER, 2006). A capacidade de adquirir
conhecimento demonstra o potencial da organizacdo em absorver e constituir novos
conhecimentos, que por sua vez, melhoram o desempenho organizacional (VARRICHIO,
2016).

O desempenho organizacional das organizagdes inovadoras passa por estabelecer lagos
de cooperagdo com outras empresas, estabelecendo redes de inovacdo. A esse respeito,
Dolinska (2015) aborda os lagos de cooperagao baseados no conhecimento e desenvolvimento
inovador de empresas no ambito de redes externas de inovagcdo em sua pesquisa € 0s
resultados ressaltam a influéncia das redes de inovag¢do no desenvolvimento real sustentado
pelo conhecimento de empresas inovadoras.

As empresas contemporaneas devem utilizar continuamente suas capacidades, devem
ser revigoradas pelo investimento nas competéncias inovadores, habilidade e uso de
conhecimento de base, dos relacionamentos sustentados pelo conhecimento dos colaboradores
no ambiente das redes de inovagdo. Assim, por meio dos relacionamentos baseados no
conhecimento, as empresas criam caminhos mais curtos aos mercados reais de conhecimento
e inovacao (DOLINSKA, 2015).

Para Tidd e Bessant (2015, p. 9) evidenciam que “as empresas inovadoras crescem a
uma velocidade duas vezes maior, tanto em emprego como em vendas, em comparagdo com
as que ndo inovam”, ainda sustentam que esta performance ocorre pela pratica da gestdo da
inovagdo em condigdes estaveis, mas também em situagdes de incerteza. O comportamento
organizacional a “tal situacdo incluem fatores como agilidade, flexibilidade, habilidade para
aprendizagem réapida, auséncia de preconceitos sobre a forma como as coisas podem vir a
evoluir” (TIDD; BESSANT, 2015, p. 24).

Quanto aos rumos do comportamento organizacional, Allemand et al. (2017)
observam em sua pesquisa que as organizagdes transformam o ambiente quando a inércia
causa efeito negativo ao seu desempenho e, que a inovagdo possui os elementos capazes de
fomentar as mudancas internas necessarias a reestruturagdo das estruturas administrativas. O
conselho administrativo ¢ um dos principais articuladores para nortear a organizagdo no

enfrentamento as incertezas, para isto o nivel intelectual dos conselheiros deve ser elevado. O
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potencial intelectual dos conselheiros atua para compreender e processar informagdes, avaliar
incertezas, compreender inovagdo e dar conselhos sobre decisdes. Cabendo ressaltar a
importancia do capital humano para o desempenho dos conselhos em empresa inovadora, para
se redescobrir e alavancar novos projetos inovadores (ALLEMAND et al., 2017).

As caracteristicas das empresas inovadoras, em especial as de pequeno porte, vem se
destacando ao ponto de serem importantes para atender especificidades de empresas de
grande porte, principalmente por sua capacidade dinamica em se estruturar para novos
projetos. A esse respeito, Varrichio (2016) ressalta a pratica do empreendedorismo como uma
acdo importante aos objetivos estratégicos ligados a inovagdo, que por sua vez fomentam o
desenvolvimento social e o ecossistema de inovagao.

Nesta forma de cooperagao entre empresas, Freire et al. (2017) ressaltam que a
articulacdo da parceria ¢ movida pela capacidade das empresas inovadoras renovarem e
reestruturar em sistemas produtivos continuamente, em setores como o da industria, de
servigos, do comércio e da agricultura, construindo elos com clientes, fornecedores e
institutos de pesquisa. Também destacam a importancia do setor privado para o
empreendedorismo inovador no Brasil.

Verifica-se que as empresa inovadoras sdo constituidas por pessoas com elevado nivel
de conhecimento, seus produtos sdo inovadores e com elevado nivel de valor, também
possuem a capacidade adaptativa elevada e foco no resultado. Sdo empresas que adotam os
principios do empreendedorismo inovador para atingir seus objetivos e valor econdomico no

mercado que atuam.

2.3.2 Empreendedorismo

Oriundo do termo francés entrepreneurship, o qual faz mencdo ao individuo que

nA

assume risco ao criar novos negocios, o empreendedorismo "¢ a criagdo de valor através do
desenvolvimento de uma organizacdo por meio de competéncias que possibilitam a
descoberta e o controle de recursos aplicando-os da forma produtiva", conforme Fialho et al.
(2007, p. 26). Bueno (2005) corrobora, evidenciando que o empreendedorismo ndao pode
ocorrer sem provocar alteragdo nos canais de rotina econdmica. Neste sentido, o autor diz que

o empreendedorismo:

[...] enquanto sistema de organizacdo e desenvolvimento social ¢ um dos
instrumentos que pode reverter a condicdo de subdesenvolvimento das
na¢Oes [aspecto econdmico]| para um patamar mais estabilizado e



81

competitivo, superando o estado de alienacdo dos trabalhadores [aspecto
psicologico] que busquem serem empreendedores (BUENO, 2005, p. 24).

Tanto a abordagem econOmica, quanto a psicoldgica (comportamental) podem ser
verificadas como dimensdes do empreendedorismo, pois podem ser compreendidas como um
processo organizacional que ocorre em distintas situagdes e ambiente do cotidiano. Neste
contexto, as inovagdes sdo geradas pelas pessoas, que “nesse movimento, criam valor tanto
para si proprias como para a sociedade”, conforme Pereira (2001, p. 17). Costa, Barros e
Carvalho (2011) corroboram ao tratarem da dimensdo historica referente a perspectiva do
empreendedor e do empreendedorismo, trazendo trés enfoques: o econdmico, o0
comportamental (behaviorista) e o gerencial.

O empreendedorismo conjuga no bojo suas agdes para aspectos sociais, politicos e
econdmicos, que por sua vez gera emprego, renda e a abertura de novos negocios. Desta
forma, gera o desenvolvimento econdmico. Ainda, impulsionado pelas novas tecnologias, o
empreendedorismo tem sido protagonista em diminuir distancias econOmicas, culturais,
territoriais e comerciais pelo desenvolvimento tecnologico, sendo ele, promotor da abertura
global do mercado (ESPEJO; PREVIDELLI, 2006; DORNELAS, 2005).

J& na perspectiva econdmica relativa aos comportamentos, 0os economistas “associam
o empreendedor a inovagdo e criagdo e desenvolvimento de novos negocios, € 0sS
comportamentalistas (ou behavioristas) as caracteristicas como criatividade e intuigdo, em
suma o comportamento empreendedor” (HERRERA; OLIVEIRA, 2010).

A perspectiva gerencial, segundo Costa, Barros e Carvalho (2011) possui sua
centralidade em aspectos relacionados as habilidades e competéncias empreendedoras e a
forma como se relaciona com o espago organizacional. Para os autores, possui vi€és nas
posturas empreendedoras para geracdo de valor pelos relacionamentos internos e externos a
organizagao.

Para Baron (2006) o empreendedorismo tem sido alvo de interesse na atualidade,
principalmente, pela visibilidade de casos de sucesso profissional e da instabilidade do
emprego formal. Porém, Schmitz (2012, p. 55) ressalta que também ¢é possivel empreender
dentro da organizagdo, pois “o empreendedorismo em organiza¢do pode ser visto como um
processo onde o empreendedor ¢ o individuo motivado a criar, capaz de inovar processos,
projetos, a fim de projetar de forma exitosa a instituicao em que atua”.

Ao destacar o empreendedor como agente do contexto, vale evidenciar, entre suas
caracteristicas, as que despertam como administrador, pois ¢ visionario e capaz de encontrar

oportunidade em inovar e por si s6 ¢ motivado. Da mesma forma, possui desapego da funcao
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pré-estabelecida, reune comportamento impulsionado por sua visdo de mundo, valores e
crencas, forma pela qual justifica suas atitudes (DORNELAS 2005; FILION, 2004;
DOLABELA, 2003).

Neste cendrio, o empreendedor conjuga predicativos importantes ao contexto da
sociedade moderna, em se tratando, principalmente das organizagdes, em que o conhecimento
¢ o ativo fundamental do nego6cio. Nesta perspectiva, Trimi e Berbegal-Mirabent (2012, p.
449) realizaram uma pesquisa para ‘“avancar a compreensao dos desenvolvimentos
emergentes no modelo projeto de negocio dentro do campo do empreendedorismo”, o qual ¢
baseado em tecnologia. Na pesquisa, as autoras evidenciam a dificuldade de criagdo de um
negocio, e explanam:

Reconhece-se que o processo de criagdo de um novo empreendimento ¢ uma
tarefa muito complexa e exigente, especialmente nos estagios iniciais, onde
os esforcos se concentram principalmente na constru¢do do produto que
pode ser comercializado e onde a arquitetura organizacional e financeira da
empresa deve ser desenvolvida (TRIMI; BERBEGAL-MIRABENT, 2012,
p. 450).

Os autores para compor essa pesquisa, utilizaram as bases de dados Scopus e Web of
Science para uma busca de publicagdes para o arcabougo da sua revisdo de literatura, onde
perceberam limitacdes de publicagdes pertinentes ao tema Projetos de Modelos de Negocio
para o Empreendedorismo. Mas, ao mesmo tempo, constituem forte referencial para tragar o
caminho dos empreendedores no processo de criagdo e desenvolvimento de star-up e apontam
a importancia dos métodos emergentes e dgeis para este tipo organizagao.

Assim, os autores destacam a importancia das praticas de Modelos de Negdcios
Emergentes, quando relatam a importancia da “busca por um modelo de negdcios flexivel e
apropriado” para as start-up. Entre os quais, enfatizam o Modelo de Negocios Aberto, no qual
“as empresas precisam inovar em resposta as mudangas nas demandas e estilos de vida dos
clientes” e gerar valor, e assim, sustentar vantagem competitiva a organizacdao (TRIMI;
BERBEGAL-MIRABENT, 2012, p. 456).

As organizagdes precisam investir no empreendedorismo de oportunidades, ampliando
seu poder de oportunidade no mercado. Nesta direcdo que o empreendedorismo estratégico
impulsionou a empresa HTC para se uma das principais fabricantes de telefones celulares de
alta tecnologia de Taiwan. Seu prestigio proporcionou crescimento financeiro e
reconhecimento no mercado da telefonia. A esse respeito, os pesquisadores Liu et al. (2018)
investigaram a capacidade da organizacdo em utilizar o capital social como potencializador de

vantagem competitiva.
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Os autores verificam que os beneficios da HTC sdo oriundos da constru¢cdo de um
canal pautado na credibilidade e no estabelecimento de relagdes sociais entre parceiros
comerciais. Nesta condi¢do, ¢ que o capital social da empresa, baseado na confianga, articula
as dimensdes cognitiva e estrutural para atingir seus objetivos. Tal situagdo pode ser
observada nas relagdes com grandes empresas pelo mundo.

Para Liu et al. (2018) a capacidade cognitiva da HTC foi fundamental para alavancar
e apoiar os interesses de empresas em desenvolver projetos conjuntos. Os autores ressaltam o
caso da Microsoft para inserir-se no mercado de PDA (Personal Digital Assistants), tendo em
vista que as empresas do setor naquele momento ndo demonstraram interesse em adotar o
sistema operacional Windows CE da Microsoft.

Apesar que a Microsoft ndo demonstrando ser competitiva naquele momento, a THC
vislumbrou, no interesse da Microsoft em entrar no mercado, uma importante oportunidade
para estreitar seu relacionamento. O resultado foi que a THC utilizou a dimensao cognitiva do
capital social na cocriagdo de valor junto a Microsoft. Os desdobramentos possibilitaram que
THC pudesse ampliar seu capital social estrutural, pois seu reconhecimento e credibilidade
foram reconhecidos por outras empresas, assim a THC pode transitar neste mercado com mais
facilidade.

Os autores sugerem que as empresas de grande potencial tecnologico deveriam utilizar
seu capital social cognitivo e estrutural baseados na confianga, para que harmonica as
empresas possam cocriar € desenvolver produtos e servicos de elevado valor agregado. Nesta
condic¢do as relagoes de cliente e fornecedor se consolidam pelo grau de confianca.

Na perspectiva que as organizagdes empresariais dependem de seus clientes para gerar
valor e serem competitivas. Liu e Sun (2008) constroem um modelo de partilha de
conhecimentos para simular o processo de interacdo entre uma organizagdo e seus clientes,
tendo em vista que o conhecimento € trocado, aplicado e criado. O fluxo de conhecimento
segue o principio de avanco em espiral, onde o conhecimento se transforma por sua

socializacdo, externalizagdo, combinag¢ao, internalizagdo (Figura 4).
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Figura 4 - Modelo de compartilhamento do conhecimento entre empresa e cliente
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Fonte: Liu e Sun (2008, p. 56).

O modelo ¢ constituido por elementos, que se caracterizam como principais,
constituidos pelos conhecimentos do cliente e da organizacado, ja os elementos caracteristicos
sdo os conhecimentos implicitos e explicitos. Outro aspecto € o tipo de conversdo, que sdo 2
(dois). O primeiro € a conversdo do conhecimento entre o cliente e a organizacdo pelos
processos de socializacdo e combinagdo. O segundo ¢ a conversdao interna, por conta dos
processos de externalizagdo, internalizacdo. Encerrando, ¢ tratado o recurso dindmico do
modelo, onde o modelo de conversdo forma uma espiral de conversdao em rotagdo dindmica,
que se conecta a conversdo exterior e conversao interior entre o conhecimento do cliente e
conhecimentos da organizagao.

A conversdao do conhecimento no ambiente organizacional pode ser encarada como
um processo de apoio a nivel gerencial da estratégia da organizagdo. Com relagdo a estratégia
organizacional, os autores Trimi e Berbegal-Mirabent (2012), abordam em sua pesquisa, o
Modelo de Geracao de Negdcios Canvas, uma ferramenta gerencial estratégica, que permite
desenvolver, esbogar e enxergar todos os aspectos fundamentais de um modelo de negdcios
de forma holistica, em apenas uma folha. Refere-se a um modelo composto por nove
elementos, considerado fundamentais no mundo dos negbcios, que em conjunto, abarcam as
quatro principais areas de um negdcio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira.

Esse modelo de geracdo de negdcios, segundo os autores, apoia “a criacdo de
empreendimentos altamente complexos que lidam com as tecnologias frageis e volateis,
surgiu para criar novos procedimentos e testar modelos de negocios” (TRIMI; BERBEGAL-

MIRABENT, 2012, p. 457). Também destacam o Modelo de Desenvolvimento de Clientes

(Customer Development Model), ferramenta adequada a realidade de iniciativas inovadoras,
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composta por quatro fases: Descoberta do Cliente, Validagdo do Cliente, Geracdo de
Demanda e Estruturacdo do Negocio, buscando melhorias continuas com clareza e
entendimento do negocio. Esse modelo, também auxilia na reducao dos riscos, de desperdicio
de recursos, levantamento de fundos, e principalmente, diminui o estresse do empreendedor.
Os autores afirmam que ¢ uma forma de estreitar os lacos com os clientes para identificar o
mercado e minimizar falhas. Por fim, a Filosofia Enxuta, ao qual se refere a aspectos das
start-up, contribui ao “processar informagdes rapidamente, tomar decisdes rapidas e agir mais
rapidamente do que os concorrentes fazem” (TRIMI; BERBEGAL-MIRABENT, 2012, p.
459).

No ambiente do empreendedorismo, a ponte que oferece passagem para criar um
negocio de sucesso, estd centrada em varios atributos que se complementam mutuamente em
maior ou menor escala. Neste pensamento, Bueno e Lapolli (2001) verificaram que os
(intra)empreendedores possuem sinais distintivos com relacdo a outros individuos, conforme

mostrado no Quadro 6.

Quadro 6 - Sinais distintivos dos empreendedores

SINAIS DISTINTIVOS DO EMPREENDEDOR

Sinais Caracteristica

Velocidade: Requer raciocinio légico-matematico, conseguir apresentar a solu¢do do problema
) com maior rapidez.

Estd em conseguir trabalhar com pessoas desconhecidas e de diversas areas de
Polivaléncia: atuacdo/conhecimento. Utilizagdo da tecnologia para gerenciar o processo de
comunicacdo entre os membros do grupo.

E a capacidade de compreensdo, analise, avaliagdo e acdo sobre um desafio/situagdo

Visdo L
proposta, buscando sempre visualizar o futuro.

Capacidade de | Esta relacionada em transformar ideias em agdes realizar o que foi planejado para a
realizacdo conclusédo da tarefa.

Relacionamento | Trata da capacidade de relacionamento humano, intrapessoal e interpessoal, ¢ ter
intra e | habilidade para se relacionar com as pessoas do grupo, buscando extrair o
interpessoal conhecimento de cada membro a fim de encontrar a solugdo do problema.

Fonte: Adaptado de Bueno e Lapolli (2001).

Assim, as organizagdes, que possuirem em seu quadro funcional esses sinais
distintivos e souberem reunir tais capacidades dindmicas, estdo mais bem preparadas para
atender as demandas do mercado e compor novas estratégias. Vale ressaltar, que a capacidade
dindmica ¢ um recurso proveniente da organizagdo oriundo das praticas dos colaboradores, do
tipo de produto, do tamanho da empresa, entre outros. Tais caracteristicas auxiliam a
organizacdo a poder se adaptar a cendrios mais competitivos aproveitando melhor seus

recursos econdmicos, conforme Ladeira, Costa e Aratjo (2013).
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Corroborando com a perspectiva dos autores, Majumdar (2010), explana que para o
desenvolvimento das empresas se faz necessario desempenho, motivacdo, atitude e
competéncia dos gestores no planejamento estratégico. Afirma ainda que, para o
desenvolvimento de pequenas organizagdes empreendedoras por meio do planejamento
estratégico, sdo fundamentais dois fatores: o primeiro ¢ referente a estratégia de
relacionamento, que tem como principio, a visdo empreendedora voltada para o
fortalecimento dos lagos relacionais. Assim, fornece insumos ao crescimento planejado, tendo
como principais caracteristicas, a confianga, a cooperagdo, a comunidade e o beneficio a
sociedade. Ja o segundo fator, tem a ver com estratégia de tecnologia, que esta relacionada a
capacidade dos gestores em identificar o suporte tecnologico necessario para o desempenho
dos processos, e assim, alcangar exceléncia nos produtos. Para tanto, necessita de
investimentos e capacidade para assumir riscos.

Na mesma visdo, Asadinasab et al. (2013) constataram que as empresas que
empreendem em tecnologia estdo procurando melhorar continuamente seu desempenho, mas
por conta do percurso empresarial, sofrem com oscilagdes. Diante deste quadro, os autores
investigaram o desempenho das empresas de base tecnoldgica com relagdo aos recursos
investidos em tecnologia e o resultado do seu desempenho da organizacao, verificaram que o
aumento de recursos de uma empresa atinge de forma significativa as capacidades dinamicas,
na sua competitividade e no seu desempenho financeiro

Com embasamento tedrico e estatistico, Asadinasab et al. (2013) desenvolveram um
modelo conceitual com cinco variaveis (pesquisa em empresas, capacidades competitivas,
desempenho, capacidade dindmica, tendéncia de participagdo em empresas) e sete hipdteses e
um questiondrio respondido por empresas de fabricacdo de aco do Ird. Foi identificado nas

analises realizadas pelos autores que:

e Os recursos heterogéneos que compdem a empresa elevam sua posi¢do no
mercado e aumenta sua capacidade competitiva;

e O aumento de recurso de uma empresa ndo vai necessariamente aumentar sua
capacidade dinamica;

e Com a logica do capital social a taxa de participagdo entre as empresas cresce €

sua capacidade dinamica também se eleva;
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e Apesar de varios fatores afetarem a taxa de formacao de parceiros de negdcios e
aliancas entre empresas, o fator que se destaca ¢ a probabilidade de obter
beneficios econdmicos e lucro;

e As empresas com alta capacidade dindmica possuem maior adaptabilidade ao

mercado com relagdo aos concorrentes.

A capacidade empreendedora da organizagao ¢ influenciada pelas caracteristicas da
forma de gestdo, pela forma que seus lideres pensam, agem, prospectam e arriscam um
conjunto de caracteristicas ligadas ao comportamento humano. Corroborando, Stevenson
(2001, p. 7) diz que a capacidade empreendedora “ndo ¢ nem um conjunto de caracteristicas
da personalidade nem uma fungdo econdmica. E, isso sim, um padriio coeso e mensuravel de

comportamentos gerencial”.

2.3.3 Aspectos comportamentais

Xiang, Lu e Gupta (2013) utilizam o modelo mental de comportamento, oriundo da
psicologia, segundo o qual, os membros da equipe devem ter expectativas comuns e
entendimento dos processos do trabalho e saber os papéis dos outros membros da equipe. Os
autores (2013, p. 1026) entendem o modelo mental de compartilhamento como sendo
“desenvolvido a partir da ideia do modelo mental. Modelo mental ¢ um conceito de nivel
individual, que descreve a interacdo de um individuo com o meio ambiente”. Trata-se de
prever e descrever comportamentos das pessoas, como lembrar e reconhecer as relagdes com
os que lhe sdo proximo. Assim, o modelo mental das equipes de trabalho sofre influéncia das
relagdes do compartilhamento de conhecimento por meio do capital social no
desenvolvimento de novas tecnologias.

Kant e Singh (2008), também abordam o compartilhamento do conhecimento ligado a
TIC, que evidenciam as varidveis que auxiliam o uso da TIC como facilitadores do
compartilhamento do conhecimento. Usando a Modelagem Estrutural Interpretativo, a
pesquisa apresenta um modelo (Figura 5) baseado em hierarquia, também nas relagdes mutuas

entre os facilitadores para o compartilhamento do conhecimento.
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Figura 5 - Modelo baseado ISM para
ativagdo TIC de partilha de conhecimentos
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Fonte: Kant e Singh (2008, p. 955).

O modelo apresentado por Kant e Singh (2008) ¢ constituido por intermédio de uma
revisdo da literatura e pelo apoio de especialistas. Possui em sua base, um facilitador ligado
aos aspectos relativos ao compromisso e apoio da alta gestdo, tendo em vista seu poder
decisorio, de envolvimento, de suporte e também de manter as diretrizes que sustentam a
capacitacdo eficaz em TIC para o compartilhamento do conhecimento. O segundo facilitador
trata do compartilhamento de conhecimento estratégico de apoio, que auxilia no processo de
formulag@o dos objetivos, defini¢cdo de estratégias e das suas politicas, para tanto a integracao
de tecnologias da informacao apoia o compartilhamento de conhecimento organizacional.

Ja o terceiro facilitador apresentado pelos autores, aborda os recursos financeiros para
as TIC, trata esse recurso como essencial para execucao da infraestrutura de TIC e destacam a
importancia da alocacdo de fundos e outros recursos para a capacitacdo em TIC para o
compartilhamento do conhecimento. Na sequéncia, outro aspecto importante ¢ a vinculagao
do negbcio e conhecimento, em que aborda a necessidade da sintonia entre o conhecimento e
os objetivos estratégicos da organizagdo, ajuda a compreender a importancia da capacitagao
em TIC para o compartilhamento do conhecimento para melhorar o desempenho profissional.

Ao tratarem da infraestrutura de TIC, Kant e Singh (2008) abordam o quinto

facilitador, o qual d4 apoio a gestdo do conhecimento. Sao ferramentas indispensaveis para a
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gestdo e o compartilhamento do conhecimento. As plataformas tecnoldgicas propiciam o
impacto do compartilhamento do conhecimento nas organizagdes por meio de alcangar o
conhecimento sistémico e ativo. Na sequéncia de facilitadores os autores ressaltam a
formagdo e educagdo para as TICs, tratam como um aspecto ligado a elevagdo de
conhecimento dos funcionarios relativo ao aumento de suas competéncias. Neste vi€s, 0s
funciondrios reinem condi¢des de atender novas tarefas e possam desenvolver as antigas com
melhor desempenho.

Os autores constituem como sétimo facilitador da cultura do compartilhamento do
conhecimento, que faz referéncia aos aspectos taticos e de capital intensivo, a importancia do
ndo negligenciamento da cultura do compartilhamento do conhecimento, pois impacta
diretamente em aspectos da confianga e colaboragdo. O proximo facilitador, o oitavo, estd
relacionado com a coordenagdo e colaboragdo, que podem ser interorganizacionais e
intraorganizacionais, ou mesmo em rede, todas auxiliam na capacitagdo das TIC para o
compartilhamento do conhecimento.

O Sistema de integracdo ¢ o nono facilitador, nesta etapa Kant e Singh (2008) colocam
que a integracdo dos sistemas ¢ definida como a integra¢do do sistema organizacional e seus
subsistemas, o que permite fluxo continuo de informacdo e conhecimento em toda a
organizacgdo. Na continuidade ¢ apresentado o facilitador aceitagdo do usuario e a expectativa
de compartilhamento do conhecimento, estd associada a capacitagdo de TIC para o
compartilhamento do conhecimento tendo em vista a aceitagdo do usudrio as TIC e se atende
suas expectativas.

Finalizando com o décimo primeiro facilitador € apresentado o recurso de
conhecimento por Kant e Singh (2008). Esse trata da capacitacdo de TIC para o
compartilhamento do conhecimento, ¢ apoiado pelos recursos de conhecimento da
organizagdo. Esse conhecimento parte do capital humano, estrutural e dos clientes para
sustentar os recursos estratégicos da organizacgao, enfim, por meio do capital social.

Por entenderem que o conhecimento dos individuos ndo se transforma facilmente em
conhecimento organizacional, mesmo com a adocdo de repositérios de conhecimento, ¢ que
Bock, Zmud e Lee (2005) tracam uma visao em compreender a integracdo de fatores que
contribuem ou limitam as relagdes de compartilhamento de conhecimento dos individuos no
ambiente organizacional.

Assim, com pesquisa realizada por meio de empresas Coreanas, os autores utilizaram a
Teoria da A¢ao Racional (TRA), que visa explicar a relagdo entre atitudes e comportamentos

relativos a acdes humanas, por meio de motivadores extrinsecos ligados a forgas psicologicas
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e fatores do clima organizacional na intencdo do compartilhamento do conhecimento dos
individuos.

Os autores propdem um conjunto das principais contribui¢des para atendes as a¢des da
gestdo do conhecimento por meio do compartilhamento do conhecimento nas organizagdes. O
primeiro elemento faz referéncia ao momento que antecede as iniciativas ao
compartilhamento do conhecimento, em que deve ser empenhado esfor¢o na obtencdo de
relagdes sociais direcionadas e interagdes interpessoais, ambas entre funcionarios.

Outro aspecto € o apoio incisivo na forma¢do e amadurecimento de comunidades de
referéncia, como também o uso de feed-back apropriado aos membros interessados € nao
interessados, pois dessa forma sdo diminuidas as pressdes e aumentada a autoestima. Por fim,
entendem ser prudente, ndo enfatizar o retorno extrinseco com o um motivador desencadeador
ao compartilhamento do conhecimento (BOCK et al., 2005).

Neste sentido Xiang, Lu e Gupta (2013) investigam a influéncia do capital social
sobre o modelo mental no compartilhamento de equipes de desenvolvimento de tecnologia da
informagdo, as equipes sdo encaradas como pequenas redes sociais que sofrem influéncia
cognitiva e de personalidade dos seus membros, que sdo analisados por um modelo.

O modelo parte de uma construgdo tedrica, que parte do capital social até alcangar o
desempenho de equipe, € de um processo estatistico. Neste arquétipo, sdo investigadas as
relacdes das dimensdes do capital social (estrutural, relacional e cognitiva) para perceber o
modelo mental de compartilhamento. Neste momento sdo verificadas as praticas de
compartilhamento do conhecimento para entender o desempenho da equipe, a Figura 6

apresenta o modelo.

Figura 6 - Modelo detalhado de pesquisa
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Fonte: Xiang, Lu e Gupta (2013, p. 1030).
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Na mesma perspectiva de verificar a resposta das equipes de trabalho, ligado a
inovacdo, Hu e Randel (2014) também utilizam o capital social e suas relagdes com o
compartilhamento do conhecimento tacito e explicito com o objetivo de investigar o
comportamento dos membros de equipes para realizacdo da inovacao. Mas, os autores trazem
um elemento potencialmente interessante, pois destacam como fatores extrinsecos os que
retratam a limitagdo ao compartilhamento do conhecimento.

Hu e Randel (2014) apresentam no Quadro 7 fatores favoraveis e limitantes ao

compartilhamento do conhecimento.

Quadro 7 - Fatores favoraveis e limitantes ao compartilhamento do conhecimento

Fatores favoraveis Fatores limitantes

A partilha de conhecimento reduz a
vantagem individual, pois deixa o banco de
conhecimento individual escasso;

e Significa perda de tempo e um gasto de
energia extra;

e Perda da propria vantagem competitiva
individual sem a certeza de receber algo em
troca,

e O compartilhamento do conhecimento nio

faz parte das avalia¢des de desempenho.

e Recompensas  sdo  estimulantes  ao
compartilhamento do conhecimento;

e A motivagdo dos funcionarios para
compartilhar do conhecimento é importante;

e Os incentivos extrinsecos fazem parte da
estrutura organizacional;

e As acgdes oriundas dos incentivos
extrinsecos repercutem na mesma medida
dos incentivos oferecidos.

Fonte: Elaborado pelo autor com os estudos de Hu e Randel (2014).

Tonet e Paz (2006) desenvolveram um modelo de compartilhamento do conhecimento
integrado em quatro fases (iniciagdo, implementagao, apoio e incorporagdo). Também fazem
referéncia aos principais elementos que integram o processo, destacando suas caracteristicas
basilares, as quais, no final, evidenciam as medidas de viabilidade do projeto por meio do

compartilhamento do conhecimento, conforme Figura 7.

Figura 7 - Modelo de compartilhamento de conhecimento
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Chang e Chuang (2011) tratam do compartilhamento do conhecimento no contexto do
ambiente virtual, onde, identifica os fatores criticos para o compartilhamento do
conhecimento através do capital social e da motivagdo individual. O modelo conceitual
(Figura 8) dos autores esta estruturado pelas dimensdes do capital social e seus elementos
constituintes. J& do ponto de vista das motivagdes individuais, sdo enfatizados os aspectos
relacionados a reputacdo e ao altruismo dos participantes, que por meio da colaboragdo dos

construtos ¢ alcangada a motivagdo do compartilhamento do conhecimento.

Figura 8 - Modelo conceitual
Social Capital Theory Individual Motivations
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Fonte: Chang e Chuang (2011, p. 12).

Os autores destacam ainda, que no contexto do ambiente virtual, as motivagdes
individuais ao compartilhamento do conhecimento em comunidade virtuais “esta longe de ser
espontaneo, especialmente quando nao ha recompensas. Nao pode ser forcado, mas apenas
pode ser encorajado e facilitado” (CHANG; CHUANG, 2011, p. 11).

Neste caso, evidenciam que o conhecimento ocorre pela motivacdo, mas ficam a
mercé da qualidade da integridade do conhecimento (reputagdo de quem compartilha) se o
contetido nao for seguro.

Assim, quanto aos beneficios pessoais, 0s autores ressaltam que a contribuicdo de
conhecimentos valiosos reflete para o reconhecimento e para a melhora da imagem. Os
resultados sdo os beneficios pessoais percebidos, que por meio da reputacdo e o altruismo,

revigoram os individuos ao compartilhamento do conhecimento nas comunidades virtuais.
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Verificam ainda, que o estabelecimento de reputacdo e o fortalecimento do status sdo fatores
estimulantes ao fornecer conteudo a internet.

Em se tratando de empresas virtuais, Chen (2008) apresenta um controle de acesso ao
conhecimento para facilitar as empresas virtuais no que diz respeito a gestdo do conhecimento
e no compartilhamento com outras empresas, aumentando assim, a seguranga ¢ a flexibilidade
do compartilhamento do conhecimento e ainda dinamiza o compartilhamento do

conhecimento para impulsionar mudangas no ambiente de negdcios. Neste sentido, na Figura

9, ¢ apresentado o modelo do conhecimento baseado em antologia.

Figura 9 - Modelo do conhecimento baseado em antologia
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Fonte: Chen (2008, p. 506).

Os atores que tratam do modelo enfatizam que uma vez que o conhecimento para o
usudrio possa ser adquirido pelo compartilhamento do conhecimento de acordo com seus

niveis, este modelo de compartilhamento do conhecimento abrange trés modelos, os quais

sao:

Baseado na tarefa do compartilhamento do conhecimento - interage com outras

tarefas;

Baseado no compartilhamento do conhecimento - através de uma relagdo de

cooperagao;
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e Baseado nos conceitos do compartilhamento do conhecimento — atua na camada

conceitual do conhecimento construido pela ontologia.

Do ponto de vista construtivo, o modelo de Chen (2008) fica estruturado em trés
niveis, o do conhecimento organizacional, o do indice de conhecimento ¢ também o da
camada fisica do conhecimento. Assim, o conhecimento sobre ontologia auxilia nos preceitos
conceituais de cada camada ao longo de quatro dimensdes: de quem, o qué, quando e onde,
assim ajuda os administradores aos acessos dos usuarios.

Na proxima etapa do modelo de Chen (2008), ¢ tratado o acesso para o
compartilhamento do conhecimento das empresas virtuais, nesta etapa ¢ desenvolvido um
método com base na camada conceitual de conhecimento. Assim, esta desenvolve como
principais tarefas a concep¢do de um modelo de controle de acesso ao conhecimento, que
analisa métodos de propagacdo de autorizacdo e o desenvolvimento de um controle de acesso
por politica de linguagem para o modelo do conhecimento.

Com relagdo a ambientes virtuais, a pesquisa de Widén (2011) corrobora tendo em
vista ter explorado o contexto das organizagdes empresariais € o0 mundo virtual, ampliando
essa relacdo, uma vez que transita nas relacdes do compartilhamento do conhecimento tendo
em vista a confianga. O autor esclarece que este atributo influencia outros aspectos do
compartilhamento do conhecimento, ja que evidencia o valor por meio das trocas e da
motivacdo das partes envolvidas. Essa relagdo converge para o que Northouse (2012)
evidencia como lideranga, entende o autor que a lideranga ¢ uma forma de influenciar

pessoas, a qual provoca mudangas que atingem os atores envolvidos.

2.3.4 Lideranca

Para responder aos novos desafios da sociedade moderna, as organizacdes buscam
elementos que as auxiliem, especialmente por fatores ordenados por objetivos similares.
Neste entendimento, manter o escopo alinhado aos propdsitos organizacionais passa pela
lideranga e a forma como esta desencadeia agdes para motivar seu colaboradores
(VOIGTLAENDER; BEILER; WALKOWSKI, 2011). Para Amaral (2014, p. 34) a “lideranca
pode ser compreendida como o fendmeno que ocorre na relagdo entre duas ou mais pessoas,
que agem de modo coordenado no intuito do atingimento de objetivos comuns”.

A existéncia de objetivos comuns e formas de pensar entre pessoas faz com que elas

sejam percebidas como elementos mais confidveis € com melhor grau de propensao a agir de
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forma oportuna, aspecto que levam a crer num facilitador ao acesso a informacdo e
conhecimento (TSAI; GHOSHAL, 1998).

Neste sentido, os lideres empregam agdes para gerar mudangas, que por sua vez,
afetam outras pessoas. Bass (2008. p. 25) entende que a lideranga ¢ uma “interagao entre dois
ou mais membros de um grupo que envolve estruturacdo de reestruturacdo de situagoes,
percepgdes e expectativas dos membros envolvidos”.

Kolb et al. (1978, p. 76) destaca que “as interagdes dos padrdoes de motivos dos
membros de uma organiza¢cdo combinam-se com os estilos de lideranga das pessoas chave da
organizagdo, com suas normas € seus valores e com a estrutura da organizacdo para criar o
clima psicologico”.

Li e Gan (2015) descrevem que os fatores estruturais influenciam a vontade de
compartilhar conhecimento, mas também influenciam a confianca em grupos. Enfatizam que
a estrutura organizacional administra a relagdo entre a confianca individual e o
comportamento do compartilhamento do conhecimento. Os autores destacam que “muitos
estudos tém demonstrado que a lideranga autoritaria ndo ¢ uma boa op¢do para os
trabalhadores do conhecimento” (LI; GAN, 2015, p. 623).

Do ponto de vista da estrutura organizacional, a confianca organizacional desenvolve
um ambiente mais produtivo e agradavel, tendo em vista responsabilidades e regras. Segundo
Costa (2000), a confianga descreve as relagdes estabelecidas no contexto formal, estando estas
regulamentadas pelas praticas, pelos procedimentos e pelas leis.

Na visdo de Sheehan (2016), ainda pouco se sabe sobre o papel da lideranga como um
facilitador ou limitador do compartilhamento do conhecimento dos colaboradores. Neste
sentido, o estilo de lideranga ganha respaldo para ser melhor estudado, em especial, em se
tratando do compartilhamento do conhecimento em ambientes inovadores. A autora percebe
em sua pesquisa, que o lider deve ser selecionado por seu estilo e competéncia em incentivar €
mediar a troca de conhecimento, contribuindo assim, com a inovagao.

A importancia da inovacdo passa pela articulagdo do lider em atingir o seu proprio
potencial criativo, como dos seus liderados. Para Amabile (1998) os fatores como a
experiéncia pessoal, o uso do pensamento divergente e a motivagdo sdo fundamentais para a
criatividade. Para que os fatores apresentados anteriormente possam difundir-se da
organiza¢do, muito dependerdo da forma como o lider atua frente aos sus liderados,
potenciando atitudes e comportamentos, em especial quanto a inovacao (AMABILE, 1998).

Com a abertura das fronteiras comerciais globais, organizagdes se expandem com

diversos propositos, de encontrar mercados mais promissores, ou mesmo de constituir outra



96

unidade. Nesse contexto, para Stal (2010, p. 122), a internacionalizacdo ¢ um terreno a se
desbravar, “mas existem muitos fatores de motivacdo, como o desejo de crescer e buscar
novas oportunidades; marcar presenga no mercado global”.

Neste sentido, Stensaker e Gooderham (2015) ressaltam que as organizacdes se
internacionalizam para ampliar sua competitividade e destacam a importancia dos
conhecimentos adquiridos. Apesar disso, “a aquisicdo de conhecimento em diferentes locais
dentro da Empresa Multinacional ndo garante o sucesso competitivo”, conforme os autores
(2015, p. 443).

Diante da internacionalizagdo das organizagdes ¢ que Makela e Brewster (2009),
identificam a importante de uma base cognitiva para a partilha e aquisicdo de conhecimento
para a efetiva promogao da interagao individual, mesmo que ocorra em unidades distintas.

As relagdes entre equipes internacionais ¢ de interagdo com colaboradores vindo de
outros paises estao associadas com a confianca interpessoal e a partilha com base na dimensao
cognitiva do que entre reunides entre unidades e grupos de projetos. Outro aspecto verificado
¢ a relagdo significativa entre o contexto das equipes internacionais e os de interacdo com
colaboradores vindos de outros paises, quanto ao compartilhamento do conhecimento. Ainda,
o capital social promovido pela dimensao relacional e cognitiva influencia a relagdo entre
equipes internacionais € na interacdo com colaboradores vindos de outros paises e o
compartilhamento do conhecimento.

Da mesma forma, em se tratando de conhecimento organizacional, mas com foco em
empresa publica, Li e Gan (2015) ressaltam que ha fatores externos que influenciam os
processos de conhecimento em um grupo, inferindo aspectos relacionados aos mecanismos de
coordenacdo entre as unidades da mesma organizacao.

Por meio de uma investigacdo dos modelos de compartilhamento de conhecimento
para a Gestdo Publica, Ismail e Yusof (2008) apresentam um modelo conceitual de
compartilhamento do conhecimento. A proposta esta ancorada em fatores classificados em

trés categorias, sejam as dimensdes: individual, organizacional e tecnolédgica (Figura 10).
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Figura 10 - Modelo tedrico de compartilhamento do conhecimento.
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TECHNOLOGICAL Organizational
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*ICT tools

*ICT infrastructure
*ICT know-how

Fonte: Ismail e Yusof (2008, p. 866).

O modelo apresentado por Ismail e Yusof (2008) ressalta os fatores que influenciam o
compartilhamento do conhecimento, mas também, a dindmica desses fatores para que as
organizagdes possam atingir melhor resultado por intermédio de seus ativos baseados em
conhecimento. A dimensao individual estd estruturada em quatro componentes para esta
proposta: a consciéncia, a confianca, a personalidade e a satisfacdo no trabalho. J4 a dimensao
organizacional, cinco variaveis sdo sugeridas, que sdo a estrutura organizacional, a cultura
organizacional, a recompensa € o reconhecimento, o processo de trabalho, e do escritorio de
layout. Por fim, a dimensdo tecnologia possui trés varidveis, que sao ferramentas de TIC,
estrutura de TIC e a experiéncia de TIC.

A importancia do conhecimento para as Empresas de Tecnologia passa a ser vital para
o seu desenvolvimento, ainda mais, se for observado o seu grau de tecnologico, inovagdo e
conhecimento empregado pelas empresas de base tecnoldgica (DIAS, 2012). Com relagdo a
transformagdo da forma de gestdo desse tipo de empresa, Panisson (2017) que o processo de
inovagdo ¢ importante para o desenvolvimento dos novos modelos empresariais alicer¢ados
em conhecimento. Neste molde, destada o autor, que as empresas de base tecnologogica se
caracterizam por possuirem capacidade de gerar novas estruturas por seu grau de maturidade.
Nesta perspectiva administrar os recursos de conhecimento da organiza¢do passa a ser uma
necessidade, por isso a gestdo do conhecimento passa a ser estratégica, destacam Takeuchi e

Nonaka (2008).
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2.4 GESTAO DO CONHECIMENTO

Neste momento, ¢ relevante ressaltar o conhecimento como algo que se desenvolve
pela habilidade de perceber o que acontece ao redor do individuo, e possa ser articulado por
sua capacidade cognitiva na solucdo de problemas do dia a dia, com o objetivo de saber agir
corretamente (ROLEY, 2007; PROBST, RAUB, ROMHARDT; 2002).

Neste sentido, o conhecimento tem sido um dos principais agentes da revolucao da
sociedade moderna. Fialho e Santos (2012) consideram que diferentemente do capital, que ¢
condicionado ao individuo, o conhecimento amplia seu valor quando ¢ compartilhado. Nesta
perspectiva, Terra (2005) complementa que o conhecimento € algo que pode ser reutilizavel
infinitamente, cujo valor se amplia pelo uso.

Takeuchi e Nonaka (2008) apresentam o conhecimento como um processo dinamico e
continuo, com intera¢do entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Os autores

definem que:

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, numeros ou sons, €
compartilhado na forma de dados, férmulas cientificas, recursos visuais, fitas de
audio, especificagdoes de produtos ou manuais. O conhecimento explicito pode ser
rapidamente transmitido aos individuos, formal e sistematicamente. O conhecimento
tacito, por outro lado, ndo ¢ facilmente visivel e explicavel. [...] é altamente pessoal
e dificil de formalizar, tornando-se de comunicacdo e compartilhamento dificultoso.
[...] O conhecimento tacito esta profundamente enraizado nas agdes e na experiéncia
corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou emogdes que ele incorpora
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).

Para Takeuchi e Nonaka (2008, p. 26), “o individuo ¢ o criador do conhecimento e a
organiza¢do ¢ o amplificador do conhecimento. Entretanto, o contexto real no qual grande
parte da conversao ocorre ¢ no nivel do grupo, da equipe”. O grupo possui a fungdo de
sintetizar o conhecimento para desempenhar papel vital no processo de criagdo do
conhecimento.

O PPGEGC traz a perspectiva de que o conhecimento “é conteido ou processo
efetivado por agentes humanos ou artificiais em atividades de geragdo de valor cientifico,
tecnologico, econdmico, social ou cultural” (PACHECO, 2014, p. 19). Esta definicao traz em
si, o perfil interdisciplinar com o propdsito da geracdo de valor; de tratar o conhecimento
como contetdo ou processo, que esteja tanto na mente humana, como em artefatos, que sejam
tecnologicos ou nao tecnoldgicos, ainda que derive de individuos, grupos, organizagdes,

redes, paises num ambiente de inovagdo e, por fim, que a convivéncia possibilite

convergéncia para interdisciplinaridade.
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Quanto a aplicagdo da gestdo do conhecimento Bi, Wang e Peng (BI; WANG; PENG,
2009) destacam o compartilhamento do conhecimento como sendo o seu elemento central.
Entretanto, observaram pesquisas que apontam um elevado percentual de funcionario que nao
tem interesse em compartilhar conhecimento com seus colegas de trabalho. Diante deste fato,
verifica-se que o fator preponderante para a promog¢ao do compartilhamento do conhecimento
ndo esta centrado em ferramentas, mas sim na constru¢ao do sistema de conhecimento.

Gerir principio que conduzam conhecimento passa a ser uma atividade vital e
trabalhosa para as organizacdes, tendo em vista que os conhecimentos estdo nas mentes das
pessoas que constituem a organizagao. Takeuchi e Nonaka (2008) apresentam as etapas da a
criagdo de conhecimento, denominado de Modelo SECI, composto por quatro modos de

conversao de conhecimento e suas acdes no processo:

a) Socializa¢do ocorre de individuo para individuo, a conversdo de conhecimento se
estabelece do tacito para tacito. Esta conversdo consiste no compartilhamento de
experiéncias, modelos mentais e habilidades técnicas para a criacdo do conhecimento
tacito. Na pratica diaria das organizagdes, ocorre por meio de diversas atividades de
desenvolvimento, entre outras: treinamento, sessoes informais e brainstorms,
interacdes com os clientes. Assim, os principiantes trabalham com seus mestres e
aprendem sua arte, ndo através da linguagem, mas através da observacdo, imitagdo e
pratica. Consideram que a criagdo do conhecimento ticito se dd pela experiéncia
direta;

b) Externalizacdo ocorre do individuo para o grupo, havendo a conversio do
conhecimento tacito para explicito. Trata da articulagdo do conhecimento tacito para
converté-lo em explicito. Os conhecimentos tacitos normalmente sdo de dificil
externalizacdo, a verbalizagdo ndo se apresenta como um meio eficaz, entdo a
importancia do processo de comunicagdo para a conversdo desse conhecimento. E
importante enfatizar que os conhecimentos ticitos sdo externalizado por meio de
metaforas, analogias, conceitos, modelos ou hipoteses;

¢) Combinagao ocorre do grupo para o grupo, a conversao ocorre entre 0 conhecimento
explicito para explicito. Consiste na sistematizacdo de conceitos de um sistema de
conhecimento envolvendo as relagcdes de elementos adjacentes diferentes de
conhecimentos explicitos. E um sistema baseado nas relagdes de troca de informagdes

no formato explicito relacionado com as tecnologias da informag¢ao e comunicagao;
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d) Internalizacdo ocorre do grupo para a organizagdo, ocorre a conversio do
conhecimento explicito para tacito. Este € um momento importante para o processo de
internalizacdo do conhecimento explicito para o tacito. Esta intimamente ligado ao
conceito de “learning by doing”, no qual a organizagao vivencia os resultados praticos

do novo conhecimento. Neste contexto, sdo criados os conhecimentos operativos.

O Modelo SECI, apresentado por Nonaka e Toyama (2008) para a criagao de
conhecimento ¢ composto por quatro processos de conversao de conhecimento, bem como,

suas acdes para a efetividade do modelo como um todo, conforme a Figura 11.

Figura 11 - Modelo SECI de cria¢do do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Toyama (2008, p. 96).

O processo SECI apresentado por Nonaka e Toyama (2008), advém de uma
construcdo teodrica e robusta apresentada por Nonaka (1991), representa a dinadmica da
transformagdo do conhecimento ticito e do conhecimento explicito no ambiente
organizacional. O conhecimento tem atingido o mundo corporativo e se tornado um agente
estratégico nos procedimentos organizacionais que envolvam pessoas e seus relacionamentos.
Apesar das evidéncias da importancia do capital humano aos processos organizacionais, se
admite “uma certa dificuldade para entender isso, mas ndo ¢ mais algo incomum. A primazia
da capacidade mental esta evidente em toda parte, basta procuramos” (STEWART, 1998, p.
11).
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Segundo Nonaka (2008, p. 41-42), “o conhecimento pessoal de um individuo ¢
transformado em conhecimento organizacional para a empresa como um todo. Tornar o
conhecimento pessoal disponivel para os outros ¢ a atividade central da empresa criadora de
conhecimento”. Para Santos e Amato Neto (2008, p. 573), “o conhecimento organizacional
deve ser uma construgdo propositada que tenha como foco desenvolver um conjunto
diferenciado de habilidades, crencas, valores, atitudes e comportamentos”.

Ainda na esfera do comportamento humando, a pesquisa de Lumini (2019), que trata
da necessidade de mudangas comportamentais dos individuos e da sociedade para um futuro
sustentavel, observa-se a importancia do conhecimento social como forma de compreender os
motivos ¢ intengdes dos outros. A autora (p. 120) considera que o conhecimento social “esta
relacionado a fatores individuais, como o senso de responsabilidade, e a comparagdes com
outras pessoas do grupo ao qual o individuo se sente pertencente”.

Na perspectiva que a importancia do conhecimento ¢ um dos mais valiosos ativos da
organizagdo, cabe tragar estratégias que permitam sua gestao. A gestdo do conhecimento pode
ser compreendida com tendo por finalidade entender, focar e gerir, de forma organizada,
como também, explicitar e deliberar a respeito da constru¢do do conhecimento para sua
reutilizagdo, renovagdo e aplicacao (WIIG, 1997).

Para Mulbert, Mussi e Angeloni (2008, p. 247), a gestdo do conhecimento ¢ “como um
conjunto de atividades responsaveis por criar, armazenar, disseminar e utilizar, com
eficiéncia, o conhecimento na organizacao, atendendo para o seu aspecto estratégico”. Em se
tratando do ponto de vista estratégico, a gestdo do conhecimento desenvolve a aprendizagem
organizacional por meio dos relacionamentos estabelecidos por suas agdes (AMIN;
ZAWAWI; TIMAN, 2011).

As agdes da gestdo do conhecimento sdo centradas no potencial dos individuos (WIIG,
1997, NONAKA, 2008; KIM et al., 2013), que por meio do capital intelectual apresenta-se
como capacidade para agir baseadas em conhecimento € no conhecedor (NAHAPIET;
GHOSHAL, 1998). A capacidade de alocar recursos eficientes conduz ao capital social para
ser promotor de eficiéncia adaptativa, criatividade e aprendizado (NAHAPIET; GHOSHAL,
1998), atendendo também para a¢des de condutas cooperativas, atuando na construgdo de
novos modelos de associagdo e organizacdes inovadoras (PUTNAM, 1993). De tal modo,
passa ser relevante o “entendimento de dindmica institucional, inovagdo, e criagdo de valor
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998, p. 245).

Assim, o conhecimento ¢ tratado como um agente estratégico da organizacao, capaz de

desenvolver respostas aos anseios da sociedade de forma mais assertiva. As organizagdes se
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constituem a partir das pessoas, e estas, disponibilizam seus conhecimentos a organizagao
para constituir o capital intelectual da organizacional e manter a organizagdo em condi¢des de
equilibrio sustentavel (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Segundo Drucker (1993, p. 7):

[...] estamos entrando na “sociedade do conhecimento”, na qual “o recurso
econdmico basico” ndo ¢ mais o capital nem os recursos naturais ou a mao de obra,
mas sim “o conhecimento”; uma sociedade na qual os “trabalhadores do
conhecimento” desempenham um papel central.

Sendo a entrega do conhecimento um ato fortemente ligado ao comportamento
humano, Nonaka e Takeuchi (1997) introduziram o conceito “Ba”, relativo ao ambiente
propicio a conversao do conhecimento. Trata-se de um contexto cuja proposta ¢ ser facilitador

para que o conhecimento se pulverize na organizagdo. Assim, estabelecendo um clima

adequado aos relacionamentos que favoreca a troca de conhecimentos (Figura 12).

Figura 12 - Representagdo conceitual do “Ba”
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Ba existencial
(emaogéo, reconhecimento,

Ba
Fonte: Adaptado de Nonaka e Toyama (2008, p. 100).

Pinho, Rego e Cunha (2012), por meio de uma revisdo da literatura, em quatro bancos
de dados (ISI Web of Science, EBSCO, Emerald e ProQuest), identificaram e discutiram as
barreiras e facilitadores para os processos de Gestdo do Conhecimento (aquisi¢do, criagao,
compartilhamento e transferéncia). Os autores percebem que os fatores que afetam os

processos de Gestdo do Conhecimento devem ser observados de forma holistica. Ainda
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entendem que os “fatores influenciam uns aos outros, muitas vezes de forma reciproca”
repercutindo com aspectos positivos e negativos (PINHO; REGO; CUNHA, 2012, p. 230).

Para Willem e Scarbrough (2006) as relagdes em grupos sociais sdo importantes para a
partilha de conhecimento, tendo em vista que as relagcdes de poder, pertinente ao capital
social, desenvolvem-se para impedir ou estimular o compartilhamento do conhecimento. Esta
situacdo pode desencadear o aparecimento de formas dominantes de conhecimento, o
aparecimento de partilha de conhecimento seletivo, cerceamento de liberdade dos membros
da rede. As trocas de conhecimento seletivos nao deixam claro se o compartilhamento de
conhecimento gera beneficio liquido para a organizacdo, pois pode ser tendenciosa ou
contréria a subgrupos da rede (WILLEM; SCARBROUGH, 2006).

Ramaprasad e Prakash (2009) desenvolvem uma analise ontologica do problema do
compartilhamento do conhecimento em gerenciamento de projetos, apresentam a
complexidade do processo tendo em vista fatores inibidores e facilitadores ao
compartilhamento. Dimensdes s3o desenvolvidas, conforme a Figura 13 por conta de

pesquisas na literatura e por experiéncia da equipe.

Figura 13 - Ontologia da partilha de conhecimentos em Gerenciamento de Projetos

Knowledge
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haintaining organizational facilitators for sharing prablem analysis inwriting farmally.
Strengthening arganizational barriers to sharing problem solution arally formally.

Fonte: Ramaprasad e Prakash (2009, p. 3).

Ramaprasad e Prakash (2009) apresentam cinco dimensdes e suas taxionomias
correspondentes, conforme a Figura 13. A constru¢do do conhecimento parte da conexdo da
frase "para / de partilha". A frase faz com que ocorram os encadeamentos entre todas as
dimensdes de forma natural, a expansao para todas as ontologias chega a um total de 840

combinagdes (7*3*2*5%4). Na Figura 13 sdo apresentados trés exemplos.
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Quanto a primeira dimensdo que trata dos tipos de conhecimento, sdo utilizadas 5
(cinco) categorias de taxonomia plena para os seguintes tipos de conhecimento, conforme ¢
apresentado.

e Formulagdo do problema — conhecimento para formular o problema de forma

rapida e correta;

e Analise do problema - Conhecimento para a formulagdo e analise dos pros e

contras, também de alternativas para resolver problemas;

e Solucdo do problema - Conhecimento para escolher a melhor solu¢do entre as

alternativas;

e Prevencdo de problemas - Conhecimento para evitar problemas semelhantes no

futuro.

Na segunda, s3o tratados os métodos de partilha de conhecimentos, grande parte do
conhecimento e sobre gerenciamento de projetos e ¢ compartilhada por via oral ou escrita.
Muito pouco, se ouve, ¢ compartilhado através do toque, cheiro ou gosto, os outros sentidos
humanos. Ambos os métodos orais e escritos podem ser formais ou informais. Assim, existem
quatro categorias na taxonomia em dois niveis.

Sobre empecilhos ao fluxo de conhecimento, os pesquisadores Bi, Wang e Peng
(2009) ressaltam que a principal agdo da gestdo do conhecimento deve ser na eliminagdo de
barreira, em que se destacam as barreiras psicologicas, para a ascensao do compartilhamento
do conhecimento. Neste viés, tendo como base a teoria de nicho-ecologia, que trata a relagado
de interdependéncia e de competicdo entre as espécies, os pesquisadores apresentam uma
maneira de enfraquecer a concorréncia entre detentores do conhecimento e, por consequéncia,
a diminui¢do das barreiras ao compartilhamento do conhecimento.

A forma de compartilhar conhecimento pela teoria do nicho-ecoldgico, confronta a
forma tradicional de como o compartilhamento do conhecimento ¢ tratado, ou seja, pela
superposi¢do de conhecimentos compartilhados. O processo apresentado na pesquisa de Bi,
Wang e Peng (2009) estimula a partilha do conhecimento pela diferenciagdo do conhecimento
em vez da convergéncia. Assim sendo, a base do processo € incentivar o conhecimento
individual para a formacgao especializada e, ocasionalmente apresentar o conhecimento a outro
especialista no desenvolvimento de um projeto em conjunto. Desta forma, com a ampliacao
da diversidade do ecossistema de conhecimento organizacional, maior serd a vitalidade e a

habilidade de gerenciar mudangas.
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O processo de gestao do compartilhamento do conhecimento pode ser tratadopor duas
abordagens, uma ¢ a abordagem emergente, em que o conhecimento ¢ socialmente
desenvolvido e absorvido no contexto social. J& a abordagem da engenharia, pregoa que o
compartilhamento do conhecimento ¢ fomentado por contexto e meio, de forma top-down.
Desta forma, a infraestrutura técnica e organizacional tracam caminho como facilitadores ao
compartilhamento do conhecimento entre individuos (VAN DEN HOOFF; HUYSMAN,
2009).

Os autores observam que no inicio dos estudos sobre a gestdo do conhecimento, o
conhecimento foi visto como algo armazenavel, transferivel e recuperavel por meio de
tecnologias de informacgdo. Entretanto, com o avango cientifico, isso ndo se mostrou algo
facilmente factivel. Com a percep¢do de que o conhecimento ¢ dependente do contexto,
tomou-se aten¢do para a dimensao tacita, tendo em vista que o conhecimento ¢ socialmente
incorporado no ambiente onde ele toma forma e que cria significado.

Neste sentido, com uma pesquisa realizado em empresas inovadoras, os pesquisadores
desenvolveram um modelo tedrico em que a estrutura organizacional, a cultura organizacional
e a infraestrutura de TIC estabelecem relagdo com o capital social (estrutural, relacional e
cognitivo) para atingir compartilhamento do conhecimento no ambiente organizacional.

Os resultados da pesquisa revelaram sintonia com as teorias investigadas, em que o
compartilhamento do conhecimento ¢ um processo emergente, guiado por relagdes sociais.
Toda via, os processos de engenharia sao da mesma forma valiosos, pois atuam na cria¢do de
variaveis emergentes, que atuam na infraestrutura tecnologia e organizacional como
facilitadores, estimuladores e influenciadores para o surgimento de capital social e, como
desdobramento, o compartilhamento do conhecimento organizacional (VAN DEN HOOFF;
HUYSMAN, 2009).

Vale ressaltar que todas as varidveis de engenharia mostraram-se influenciadoras do
capital social. Enquanto a estrutura organizacional foi importante para gerar capital social
relacional e a infraestrutura de TIC para o capital social estrutural, a cultura organizacional foi
um canalizador primordial para atender o capital social como um todo, pois atendeu as trés
dimensdes do capital social (estrutural, relacional e cognitivo). Ainda, percebeu-se que as
dimensdes do capital social se relacionam e contribuem para o compartilhamento do
conhecimento.

Na préatica, o compartilhamento do conhecimento em gerenciamento de projetos

ocorre por quatro métodos como apresentado na Figura 14.



106

Figura 14 - Método de compartilhamento de conhecimento
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Fonte: Ramaprasad e Prakash (2009, p. 4).

Ramaprasad e Prakash (2009) afirmam que os métodos oral-informal sdo,
provavelmente, os mais utilizados no gerenciamento de projetos. Faz parte do seu contexto
conversas, telefonemas, correio de voz, etc., também inclui esquetes, piadas e humor que,
quando usados corretamente podem ser poderosos métodos de partilha de conhecimentos,
dimensdo um e dois.

J& na terceira dimensdo, sdo tratados por fomentar fatores, por sua vez tém sido
amplamente classificados como individuais, organizacionais e sociais, uma taxonomia
comumente usada na literatura. Em termos de uma estrutura da taxonomia, deve-se notar que
os individuos sdao um subconjunto da organizacdo a que pertencem, por sua vez, as
organizagdes sdo um subconjunto da sociedade em que se encontram (RAMAPRASAD;
PRAKASH, 2009).

Os autores destacam que, uma organizac¢ao ¢ mais do que a soma de seus funcionarios,
da mesma forma, a sociedade ¢ mais do que a soma de suas organizagdes. Ainda colocam que
os fatores (individuais, organizacionais e sociais) exercem influéncia de forma independente e
ao mesmo tempo integrada para o compartilhamento do conhecimento.

Nesta etapa, Ramaprasad e Prakash (2009) apresentam a quarta dimensdo, que
contempla o fomento de fungdes. Utilizam duas categorias para fomentar fungdes na
ontologia e tratam dos facilitadores e barreiras por serem amplamente tratados na literatura
com respeito ao compartilhamento do conhecimento. Os facilitadores sdo geralmente algo
funcional, dispostos para a partilha de conhecimentos, j& as barreiras sdo percebidas como

sendo fatores disfuncionais, indesejaveis para a partilha de conhecimentos. Mas, alertam que
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0s papéis possam se inverter para algumas determinadas situagdes no compartilhamento do
conhecimento.

Na quinta dimensdo sao tratados os métodos de fomentos, diante de muitos métodos
para a promog¢ao do compartilhamento do conhecimento ¢ fundamental identificar os fatores
que afetam o compartilhamento do conhecimento e as fungdes que podem ser executadas.
Estes estdo relacionados com os conhecimentos tacito e explicito e a capacidade de
articulacdo desses conhecimentos para o compartilhamento, assim a dificuldade de oratoria
pode contrabalangar com a capacidade de escrita (RAMAPRASAD; PRAKASH, 2009)

No Quadro 8 sdo apresentados os facilitadores e as barreiras ao compartilhamento do

conhecimento identificadas na pesquisa de Pinho, Rego e Cunha (2012).

Quadro 8 - Categorizacdo de barreiras e facilitadores

Tecnologico
Facilitadores Barreiras

o Sistemas e processos de tecnologia da ¢ Limitagdo ou auséncia de sistemas de suporte
informacdo que suportem informagdes a informag@o para armazenar conhecimento

o Sistemas informatizados e processos de apoio ¢ Limitagdo ou auséncia de sistemas de suporte
a informagao e/ou disseminacao do a informagao para dissemina¢do do
conhecimento. conhecimento.

o Ajuste entre os sistemas e/ou processos de e Desorganizagdo entre o sistema de tecnologia
tecnologia para atender as necessidades dos da informacgéo e o processo, e/ou os sistemas
usuarios que atende a necessidade dos usuarios.

e Sistemas e processos de tecnologia da e Infra-estrutura e/ou equipamentos ausentes ou
informacao que apoiam a tomada de decisoes. ineficientes.

Processos organizacionais

Facilitadores Limitadores

e Boa coordenacio interna e comunicacgao e Limita¢do na coordenagao interna e
comunicacao.

~ . e Fraca coordenacdo externa e comunicagdo
e Boa coordenacdo externa e comunicagao;

e [ideranca positiva e Limitada capacidade de lideranca
o Cultura de alto desempenho e orientada para . .
¢ Baixo desempenho com relagdo a cultura
resultados
e Educacdo, treinamento e praticas de " .. )
§0, P e Praticas limitadas de treinamento;
desenvolvimento.
Caracteristicas individuais e comportamentos
Facilitadores Limitadores
e Bom capital social pelo relacionamento ® Baixo capital social
® Boas habilidades e capacidade de pensar e Incapacidade de pensar "fora da caixa", de
diferente "fora da caixa". forma diferente.
o Honestidade / integridade e Comportamentos inapropriados, antiéticos.

Fonte: Adaptado de Pinho, Rego ¢ Cunha (2012, p. 225).
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Ainda relativo aos aspectos limitantes ao compartilhamento do conhecimento, a
pesquisa realizada por Xiang, Lu e Gupta, (2013), identificou que nos projetos de
desenvolvimento de tecnologias da informagao que muitas das falhas estao ligadas a falta de
compartilhamento do conhecimento em equipes. Identificou por meio da Standish Group* que
32% dos projetos de desenvolvimento de sistemas de informag¢@o sdo bem sucedidos, 44% sao
contestados e 24% sdo cancelados.

O desempenho do compartilhamento do conhecimento no ambito organizacional ¢ de
responsabilidade da Gestdo do Conhecimento, que por sua vez viabiliza formas de antecipar
limitagdes ao fluxo de conhecimento. A este respeito, Gomes Jr. (2013, p. 52), destaca “a
gestdo do conhecimento oferece recursos suficientes para atender demandas futuras que ainda
ndo foram solicitadas”, tendo em vista sua capacidade cognitiva organizacional de vislumbrar
o futuro sem, com isso, deixar de atender as demandas presentes. Para Singh e Soltani (2010)
a gestao do conhecimento opera como um instrumento organizacional nos momentos criticos.

Os pesquisadores Kim et al. (2013) utilizaram a visdo baseada em recursos no
desenvolvimento de um modelo integrador, para investigar a influéncia de facilitadores do
compartilhamento do conhecimento no processo de partilha do conhecimento e entrega de
conhecimento para alcancar resultados eficientes aos processos. Sua investigacao ocorreu em
hotéis da Coréia do Sul, para identificar como a gestdo do conhecimento, por meio do
compartilhamento do conhecimento, pode elevar o desempenho da equipe de trabalho.

Os autores enfatizam, tal qual Dorow (2013) e Pinho, Rego e Cunha (2012), que a
cultura organizacional ¢ um dos fortes elementos balizadores ao compartilhamento do
conhecimento. Também se apropriam de casos praticos para mostrar que as agdes da gestao
do conhecimento ja trazem resultados interessantes ao segmento de hotelaria. Assim, Kim et
al. (2013, p. 684) ressaltam os beneficios do compartilhamento do conhecimento, por meio do
capital social a organizagdo, ao abordarem:

Todos os membros da equipe no Ritz-Carlton sdo obrigados a preencher um cartio
de informagdes do hospede sobre cada encontro com um convidado. Esses dados e
todos os requisitos de convidados sdo armazenados e distribuidos para a equipe
quando o hospede retorna.

[...] Através deste processo, os hotéis podem melhorar a qualidade do servigo,

aumentando o conhecimento das preferéncias dos clientes dos empregados e
adaptando o seu servico em conformidade.

Da mesma forma que Kim et al. (2013) identificam que o capital social, por meio da

dimensdo cognitiva e relacional, influencia positivamente a coleta e doacdo de conhecimento,

4 Empresa independente internacional de consultoria em pesquisa de tecnologia da informag3o.
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respectivamente, Hau et al. (2012) abordam a importancia da gestdo do conhecimento quando
tratam do compartilhamento do conhecimento tacito e explicito, onde verificam que o capital
social influencia nas intengdes de forma positiva e que o compartilhamento do conhecimento
tacito € maior do que o conhecimento explicito tendo em vista os lagos de confianga. No
entanto, Hui e Yijia (2011) evidenciam que o conhecimento tacito tem impacto moderado
com respeito a vdarias varidveis do capital social.

Os autores também tratam das recompensas inerentes ao compartilhamento de
conhecimento tacito e explicito corroborando com Hu e Randel (2014) quando estes tratam
dos mesmos conhecimentos (tacito e explicito) para a inovacao. Os autores ampliam a visao
com o trabalho de Chang e Chuang (2011) que trata das recompensas na internet, tendo em
vista o contexto e as intengdes. Sua pesquisa ressalta que as recompensas em compartilhar
conhecimento sdo mais facilmente observadas por conta dos conhecimentos explicitos, mas
nao sdo duradouras e, no entanto, por conta do conhecimento tacito sao discretas e continuas.

O efeito distinto entre o tipos de conhecimento também sao evidenciados na pesquisa
de Inkpen e Tsang (2005) ao investigarem como as dimensdes do capital social em redes
interferem a transferéncia de conhecimento entre membros de rede. Os autores constatam que
o resultado efetivo da transferéncia do conhecimento tacito entre os membros da rede € fruto
do desenvolvimento do capital social, pois a transferéncia tem como pré requisito a interacdes
pessoais de carater intimo.

Construir processos que auxiliem a gestdo do conhecimento ndo ¢ uma tarefa trivial,

mas necessaria. Para este cenario Willerding (2015, p. 145) destaca que:

[...] a utilizagdo de novas estratégias de gestdo [...] pode ajudar as organizacdes a
lidar com os riscos e os desafios do mercado contemporaneo, formado por
constantes mudangas, estando elas mais aptas a estabelecer suas fun¢des de forma
plena, criativa e inovadora; pois se vive hoje em uma economia baseada no
empreendedorismo e na inovagao, autorrenovadora, onde o conhecimento ¢ pega-
chave nesse processo para o sucesso, e geri-lo se torna fundamental.

O conhecimento ¢ um recurso que se bem gerenciado potencializa as organizacdes a
obterem sucesso no contexto onde estejam inseridas. As organizagdes de bases tecnologicas ja
se constituem como empresa do conhecimento, fato pelo qual o conhecimento ¢ seu fator de

producao.
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2.5 SINTESE DO CAPITULO

A construcdo teorica para embasar esta pesquisa decorre da coleta de dados resultante
da revisao sistematica da literatura como também da revisdo bibliografica. O conjunto de
trabalhos cientificos foram importantes para analisar, compreender, conjecturar e, até mesmo,
reformular conceitos, principalmente, pela forma como os construtos foram explorados e
descritos nesta pesquisa, possibilitando, assim, estender o alcance das informagdes na
formagdo de um quadro conceitual representativo.

Percebeu-se que a complexidade do ambiente vigente é resultado do avango
tecnolodgico e que as organizagdes mais aguerridas, a fim de se manterem competitivas,
procuram conjecturar cenarios e, com isso, tirar proveito, através de acdes antecipadas. Nesse
sentido, transformar essa competéncia em algo vantajoso ¢ o que a gestdo do conhecimento
tem apresentado para sustentar os planos estratégicos das organizagoes.

Ademais, nas pesquisas, tal situacdo fica evidente quanto a utilizagdo do
compartilhamento do conhecimento como um processo que assegura fluxo de conhecimento
na organizagdo, pois garante disseminacdo e posse. Tais aspectos asseguram valor
competitivo, em virtude da expertise em otimizar a reutilizagdo dos conhecimentos criados do
ambiente organizacional, estruturando, desta forma, conhecimento organizacional pelas
relagdes entre individuos.

Ficou evidenciado, por meio da literatura, que a construcio do conhecimento
organizacional ¢ um processo de construcao dindmico e progressivo. Desta forma, o processo
de estruturacdo do conhecimento inicia-se no individuo e, por meio das suas relagdes, atinge o
nivel de conhecimento organizacional. Entretanto, o grau das trocas de informacgdes e
conhecimentos ¢ estabelecido pelo nivel de entrega de cada sujeito.

Neste sentido, a gestdo do conhecimento possui responsabilidade de estruturar o
conhecimento organizacional de forma que possa ser aplicado para atender suas demandas.
Nesta perspectiva, o compartilhamento do conhecimento opera de forma responséavel em criar,
armazenar, disseminar e utilizar, com habilidade, o conhecimento organizacional, com vista
ao atendimento de suas estratégias.

Assim, os aspectos do comportamento humano que desencadeiam relagdes, em
ambientes organizacionais, passam a ser importantes ¢ podem ser compreendidos pelo capital
social e suas dimensdes: relacional, cognitiva e estrutural. Nesse sentido, o capital social
permite verificar o comportamento dos individuos no seu contexto organizacional, além de

perceber suas relagdes por aspectos que vao além da estrutura hierdrquica organizacional.
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Nessa conjuntura, que ultrapassa a formalidade organizacional, as interagdes possuem
significados particulares, os quais sdo regidos por aspectos do comportamento humano tanto
na sua forma de pensar como na de agir. Assim, a obtengdo desta sinergia no ambiente
organizacional resulta numa forma de interagao profissional mais colaborativa, organizada e
integrada. Tais aspectos vao ao encontro do que as organizagdes inovadoras t€ém orquestrado
para arriscar mais, desenvolver novos produtos e equipes, gerar ambiente criativos, ou seja,
promover inovagao nos processos e produtos.

Os achados destacam as organizagdes inovadoras como organizagdes que se adaptam
melhor as mudangas decorrentes do ambiente competitivo. Isso lhes assegura pré-disposicao
para serem ageis em perceber novas oportunidades, observar e construir novas competéncias,
reorganizar seus processos e, ainda, serem flexiveis para trabalhar de forma colaborativa com
outra organizagao.

A caracteristica de mutagdo das organizagdes inovadoras esta diretamente relacionada
com a estratégia do negocio, a qual se baseia no conhecimento e na cultura inovadora. Por
decorréncia, tais empresas investem continuamente em pesquisa e desenvolvimento, para isso
utilizam tecnologia em seus processos € seus membros trabalham de forma integrada, sdo
tolerantes ao erro e possuem equipes engajadas em colocar ideias em pratica.

Em sintese, € possivel verificar que as contribui¢des oriundas da literatura evidenciam
a gestdo do conhecimento como fator fundamental para a geracdo de valor organizacional.
Além disso, a literatura permite identificar o capital social como atributo importante para o
compartilhamento de conhecimento, pois assegura relacdes mais assertivas, a fim de

fortalecer o fluxo e a propriedade do conhecimento.



112

3 PROCESSO PARA COLETA DE DADOS QUANTITATIVOS

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Nesta etapa da pesquisa sdo tratadas as perspectivas relevantes a etapa quantitativa,
principalmente no que versa sobre o caminho trilhado para a coleta de dados, colaborando
para analisar o compartilhamento do conhecimento em organizagdes inovadoras, sob a lente
do capital social no contexto da gestdo do conhecimento, para organizagdes inovadoras. Nesta

sequéncia, iniciou-se com o desenvolvimento do questiondrio a ser aplicado.

3.2 DESENVOLVIMENTO E APRESENTACAO DO QUESTIONARIO

Com as agdes que promovem o desenvolvimento do questiondrio para a coleta de
dados, foi instaurado o inicio da etapa quantitativa dessa tese, motivo pelo qual foram
observadas realidades e tendéncias percebidas. Para tanto, utilizou-se um questionario por ser
um instrumento de coleta de dados que consiste, em termos gerais, atingir os objetivos da
pesquisa com o emprego de questdes especificas, que devem ser respondidas por escrito
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

O questionario toma carater quantitativo por meio das a¢des empregadas em estudos
estatisticos, uma vez que atendem a descrever as caracteristicas de um determinado cenério.
Com isto, obtém-se medicdo numérica das hipoteses levantadas de um problema de pesquisa.
Da mesma forma, Richardson (1999) evidencia a importancia deste tipo de abordagem na
descoberta e verificagdo nas relagdes estabelecidas entre varidveis, possibilitando assim, um
leque de inferéncias que possam sinalizar para novos cenarios de descobertas. Quanto a isso,
Cresweel (2010) ressalta que ¢ uma forma de verificar as teorias objetivas estabelecidas nas
relagdes formadas entre as variaveis.

O caminho percorrido para atingir a opinido dos respondentes, teve entdo, seu
principio com o desenvolvimento do questionario, sendo este, o resultado da revisdo
bibliografica em resposta a questdo de como o capital social pode contribuir para o
compartilhamento do conhecimento.

A elaboracdo do questionario serve como uma forma de auxiliar a investigacdo em
responder a questdo de pesquisa. Neste sentido, a partir do desenho de pesquisa (Figura 15),

foi desenvolvido o questiondrio desta investigacdo com o objetivo de analisar a influéncia das
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dimensdes: relacional, cognitiva e estrutural, a partir dos elementos que as constituem para o

compartilhamento do conhecimento.

Figura 15 - Desenho de pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor.

3.2.1 Criacao dos objetivos das questdes do questionario

A constru¢do de cada objetivo constituiu uma forma de orientagio no
desenvolvimento do questionario, servindo como fio condutor na elaboracao das afirmativas.
Estas, por sua vez, atendem aos aspectos da relacao do individuo com o grupo, das relagdes
dos individuos no grupo e do clima organizacional, compreendendo assim, as relacdes
interpessoais e intrapessoais no contexto de empresas inovadoras.

Os objetivos tragados fazem referéncia ao desenvolvimento das afirmativas, as quais
estdo alicergadas no arcabouco tedrico desta tese e que retratam o pensamento € as
observagoes evidenciadas e discutidas na literatura. O desenvolvimento dos objetivos para a
criacdo das afirmativas foi a forma encontrada pelo pesquisador e sua orientadora e
coorientadoras em atender de forma dirigida os objetivos da pesquisa.

Neste sentido, para cada indicador que constitui uma dimensdo, foram desenvolvidos

objetivos e, por meio destes, foram criadas as afirmativas (questdes do questiondrio). Esse
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caminho conduziu a investigacdo de forma abrangente e objetiva no encadeamento entre as

dimensdes do capital social: dimensao relacional, dimensao cognitiva e dimensao estrutural.

3.2.1.1 Dimensao relacional

Os indicadores que compdem a dimensdo relacional do capital social formam um
conjunto de elementos que possibilitam compreender o valor social por sua intimidade em
abranger os aspectos ligados aos sentimentos das pessoas. A Figura 16 apresenta esta

construcao.

Figura 16 — Indicadores da dimensao relacional do capital social

Tolerancia

Fonte: Elaborada pelo autor.

A dimensdo relacional do capital social se refere as peculiaridades das relacdes e
comportamentos entre individuos, estando estas ligadas a aspectos emocionais, de foro intimo
e da reciprocidade materializada nas relagdes (QUANDT; PEREIRA JR, 2014). Essas
manifestagdes sdo expressas por meio da confianga (QUANDT; PEREIRA JR, 2014; REIS,
2003, NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; PUTNAM, 1993; COLEMAN, 1988; BOURDIEU,
1980) tendo a amizade como um dos seus principais elos.

Outro aspecto esta ligado a cooperacao, este tem como mola propulsora a forma como
a rede de relacionamentos € constituida, estando atrelada a forma de participagdo conjunta dos
seus membros (FAE, 2013; ALI; HASAN, 2006; PUTNAM, 1993; COLEMAN, 1988;
BOURDIEU; 1980). Também se destaca a tolerancia, a qual manifesta-se pelo didlogo e a
forma de como compreender as diferencas na promo¢dao do relacionamento e do

compartilhamento do conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 2008; FUKUYAMA, 2000,
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PUTNAM, 1993). A partir desta visdo macro, cada indicador da dimensdo relacional foi

tratado de forma especifica.

3.2.1.1.1 Indicador confianca

O indicador confianga diz respeito ao conteudo das relagdes estabelecidas entre
individuos (PUTNAM, 1993; COLEMAN, 1988; BOURDIEU, 1980), sendo percebidas nas
relacdes de amizade, sejam na forma pontual ou de grupo. Nahapiet ¢ Ghoshal (1998)
apresentam, entre outros elementos que compdem a dimensao relacional, a confianga como
sendo um aspecto importante para criagdo de conhecimento por meio do seu
compartilhamento.

Reis (2003, p. 39) ressalta que os aspectos civicos articulam a “conjectura de que seria
a confiancga interpessoal o mecanismo por exceléncia pelo qual o capital social produziria seus
efeitos sobre o desempenho institucional.” J& Willerding (2015) percebe que a humanizagado
no contexto das relagdes interpessoais contribui para um ambiente no qual a confianga ganha
espaco. Assim, a afirmativa toma direcdo por meio do objetivo de compreender se os
colaboradores possuem confianga e se sentem seguros em compartilhar informagdes e

conhecimentos.

3.2.1.1.2 Indicador cooperagdo

Bittarello (2014), Fa¢ (2013), Ali e Hasan (2006), Putnam (1993), Coleman (1988) e
Bourdieu (1980) apresentam em seus estudos a cooperacdo como um recurso de um coletivo
na solucdo de problemas comuns, os quais podem ser melhor resolvidos com a participagao
dos integrantes da rede de forma conjunta. Ali e Hasan (2006) também apontam para a
importancia de o individuo sentir-se pertencido, apontado como um dos principais fatores
para a coesdo do grupo.

Para tanto, as virtudes humanas integram um leque importante a cooperagdo. Faé
(2013) ressalta aspectos relativos a honestidade, a manutencdo de compromissos e a
reciprocidade, como um conjunto de normas de pertencimento. Assim, procura-se na pesquisa

verificar a disponibilidade do grupo a cooperacao.
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3.2.1.1.3 Indicador tolerancia

Com relagdo ao indicador tolerancia observa-se sua predisposi¢ao ao didlogo e a
compreensdo mutua, a qual serve de ponte entre diferencas (PUTNAM, 1993). Como forma
de compreender as diferencas, as associagdes sao necessarias em disseminar a tolerancia para
uma melhor compreensao do outro, algo que se faz necessario no mundo moderno, no qual as
organizagoes estao cada vez mais dinamicas e complexas (DAVENPORT; PRUSAK, 2008;
FUKUYAMA, 2000).

Bourdieu (1980) evidencia a transmissdo e reproducdo da educagdo num coletivo
como forma de sustentar o capital social. A instru¢do constitui um ativo individual humano
que provoca reflexdes em cada membro do grupo, mas também oferece apoio ao capital de
propriedade coletiva. Neste tocante, objetivou-se analisar a tolerdncia do grupo quanto as

limitagdes e diferencgas individuais.

3.2.1.2 Dimensao cognitiva

Enquanto a dimensao relacional atua em aspectos ligados aos sentimentos, a dimensao
cognitiva tem seu campo de atuacdo nas significagdes, nos sentidos que conduzem a agdes do
grupo social. Esta dimensdo, bem como os seus indicadores podem ser verificados na Figura

17.

Figura 17 - Indicadores da dimensdo cognitiva do capital social

Fonte: Elaborada pelo autor.

A dimensdo cognitiva do capital social estd associada a interpretagdo e sistemas de
significados entre os individuos de um grupo. Sdo elementos que se remetem a narrativas e

codigos singulares (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Tais cdédigos sdo marcados pela
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transmissdo, pela forma de compartilhamento da linguagem e das narrativas, as quais
facilitam as trocas de informagdes (BITTENCOURT, 2009; TAKEUCHI; NONAKA, 2008).
Integra a dimensdo cognitiva a ideia de valor, em especial quando as informagdes
passam a ter uma conotacao diferenciada, ndo somente por sua consolidagdao, mas também por
sua permissdo para o compartilhamento (QUANDT; PEREIRA JR, 2014; DAVENPORT;
PRUSAK, 2008). Da mesma forma, a crenga se destaca por tratar de um pensamento que
conduz para a realizagdo de algo também importante, o cddigo, tendo em vista expressar

linguagens comuns que estdo relacionadas com ritos costumeiros ao ambiente.

3.2.1.2.1 Indicador valor

Davenport e Prusak (2008) fazem referéncia ao compartilhamento de conhecimento
como sendo uma mistura de experiéncias e, pela relagdo de troca de saberes entre individuos,
que resulta em um processo de valor e informagdo originados na mente das pessoas. No
mesmo sentido Rowley (2007) ressalta o incremento de valor ao transformar informa¢ao em
conhecimento pela percepcao de significados.

Quandt e Pereira Jr (2014), além de identificarem a importancia dos individuos a
respeito do compartilhamento do conhecimento, também evidenciam sua relevancia nas
interagdes ocorridas no contexto em que atuam. Os autores ainda tratam do olhar atento em se
evitar mal-entendidos no processo de comunicagdo, pois esse repercute no potencial do
conhecimento compartilhado.

Nesta condi¢@o, o conhecimento passa a ser o recurso indispensavel na sociedade atual
e o ativo mais importante das organizacdes (STEWART, 2008; TAKEUCHI; NONAKA,
2008; URIARTE, 2008; DALKIR, 2005). Na efetivagao desse entendimento, fica evidenciada
a importancia da informag¢do e o conhecimento no ambiente organizacional, com isso
objetiva-se averiguar o valor das informagdes e conhecimentos para solu¢des de problemas no

ambiente organizacional.

3.2.1.2.2 Indicador crenca

A crenca ¢ um indicador ligado as caracteristicas interpessoais e intrapessoais, que
influenciam a forma de gestdo em oferecer uma atmosfera favoravel ao compartilhamento do
conhecimento. O atributo interpessoal do individuo conduz suas agdes por conta de suas

convicgdes. Em alguns casos, podem até ser reordenadas, sendo o que ocorre com o0s
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empreendedores, os quais podem criar desapego de funcdes estabelecidas por conta de novas
oportunidades e reconduzir em si, novas crengas (DORNELAS 2005; FILION, 2004;
DOLABELA, 2003).

Do ponto de vista das relagdes intrapessoais, em especial as que sao relacionadas com
as organizagdes, as crencas se manifestam como uma forma de pensamento do grupo e ficam
personalizadas por sua cultura nas agdes praticadas. Para Lacombe e Heilborn (2003), a
cultura de uma organizagao esta pautada na relagdo de suas crengas ¢ atitudes, entre os quais a
importancia das pessoas e os valores éticos e morais.

A cultura organizacional ¢ um instrumento de gestdo que possui nas crengas
estabelecidas uma conducdo para um clima favoravel a constru¢do do compartilhamento do
conhecimento. Takeuchi e Nonaka (2008) ressaltam que nesta condigdo a interagdo nas
atividades do trabalho se elevam, alcangando um patamar de equipe de trabalho. Entre normas
e valores que regem a cooperagdo, a crenca ¢ identificada como um elemento facilitador
dentro do grupo (PUTNAM, 1993). E nesta consonancia que se tem o propdsito de verificar

como as crencas influenciam as inter-relagdes de trabalho.

3.2.1.2.3 Indicador codigo

Sarate e Macke (2007) ressaltam que elementos como: linguagens, codigos e
narrativas compartilhadas, remetem como facilitadores do capital social. Tais fatores
promovem acesso as pessoas € as influenciam, fornecendo um mecanismo de interpretacao do
ambiente, que por sua vez, aproxima as pessoas ao contexto de grupo. Essa unido repercute
para um processo de criagdo de um novo locus em que a confianga, identidade e normas
facilitam o desenvolvimento de codigos de linguagem tunicos (NAHAPIET; GHOSHAL,
1998).

A articulagdo em promover esta particularidade, reflete o desenvolvimento de uma
visdo compartilhada tocante a aspectos multiculturais e vivenciais, que aparecem sob a forma
de narrativas e linguagem compartilhada. Com o compartilhamento de uma linguagem abre-se
um canal facilitador em atingir outra pessoa influenciando suas percepgoes, fornecendo uma
interpretagdo do ambiente e, desta forma, aproximando pessoas (SARATE; MACKE, 2007).
Takeuchi e Nonaka (2008) evidenciam que o ambiente ¢ um forte aliado em aproximar
pessoas e as relagdes entre conhecimento e o seu compartilhamento.

Prusak e Cranefield (2011) articulam que algumas empresas promovem determinados

ambientes informais e, com isso, promovem a gestdo do conhecimento por meio do
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compartilhamento do conhecimento. Assim, a gestdo do conhecimento serve de apoio ao
desenvolvimento da organizagdo por meio da ordenacdo dos grupos e das agdes individuais,
desenvolvendo um codigo de ética profissional, que os membros podem seguir (DALKIR,

2005).

3.2.1.3 Dimensao estrutural

Os lagos que aproximam as pessoas ¢ o cerne da dimensao estrutural do capital social,
possui como seus indicadores aspectos ligados a posicdo, vinculo e conexdo. A Figura 18
ressalta como ocorre a articulagdo entre a dimensdo estrutural e seus indicadores para

formacgao de capital social.

Figura 18 - Indicadores da dimensao estrutural do capital social
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A dimensao estrutural possui como uma das suas principais caracteristicas os lacos de
interagdo social, a posicao do ator dentro da estrutura social lhe oferece algumas vantagens
com relagdo a recursos especificos (FORMANSKI et al. 2016). Costa, Barros e Carvalho
(2011) evidenciam que do ponto de vista gerencial, o empreendedor articula sua posi¢ao por
meio da centralidade, utilizando-se de suas habilidades e competéncias no relacionamento do
contexto organizacional.

Da mesma forma, os vinculos criados consolidam elos que aproximam pessoas por
aspectos ligados a afetividade e sentimento de pertencimento, tornando os membros mais
conectados (SEHNEM; MACKE; BERTOLINI, 2011). A conexao, outro importante aspecto
da dimensdo estrutural, tém sua esséncia na estruturacdo dos principios compartilhados por
um grupo, que por sua vez, formam uma rede. E regida pela consolidagdo de certezas que

estdo amparadas na coesdo social, a qual orienta as acdes da rede estabelecida (PUTNAM,
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1993). A partir deste recorte, os indicadores abordados pela pesquisa sdo apresentados a

seguir.

3.2.1.3.1 Indicador posi¢do

O indicador posi¢ao reconhece e demarca a posi¢ao do individuo em uma rede e ¢
determinante para identificar por onde fluem as informagdes, para ter melhor acesso a elas.
Este reconhecimento ¢ um sinal de prestigio, tendo em vista que os outros atores canalizam as
informag¢des em um individuo (FORMANSKI et al. 2016). Na mesma perspectiva, Bonamino
et al. (2010) ressaltam que os individuos inseridos numa rede estdvel podem utilizar da
condigdo de sua posi¢cdo em apresentar externalidades positivas a outros membros.

O canal estabelecido pelo indicador posicdo da dimensdo estrutural se torna o meio
por onde o fluxo de conhecimento transita e pode ser melhor aproveitado pela organizacao
(GOMES JR., 2015). E neste sentido que se faz jus ao objetivo de verificar como a posigao

que o colaborador ocupa auxilia o fluxo de conhecimento.

3.2.1.3.2 Indicador vinculo

Os vinculos estabelecidos entre individuos sdo percebidos por Nahapiet e Ghoshal
(1998) como elos que possam conduzir escolhas pela satisfagdo, algumas vezes preferindo
manter-se no mesmo setor de trabalho, ao invés de crescimento na carreira profissional. Esta
conexdo também ¢é percebida por Sehnem, Macke e Bertolini (2011) pela ajuda mutua, pelos
“vinculos de vizinhanga”, e também pelos “vinculos de trabalho”, os quais atingem patamares
de amizade e pertencimento.

E neste contexto, que os vinculos conduzem a um ambiente de confianca e
cooperagdo, que Takeuchi e Nonaka (2008) apontam como um facilitador na conversao do
conhecimento pela troca de conhecimentos. Os autores denominam a este ambiente o conceito
de “Ba”, o qual potencializa a conversao do conhecimento pelo modelo SECI e atende para a
criagdo, captacdo e compartilhamento do conhecimento.

Percebe-se que os vinculos advindos do capital social sdo mais duradouros, tendo em
vista a estruturacao da rede e dos vinculos sociais, os quais lhe dao sustentagdao ao longo do
tempo (PUTNAM, 1993; COLEMAM, 1988). E neste sentido, que a pesquisa busca por meio

desse indicador, verificar como os vinculos estabelecidos impactam nas relagdes de troca.
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3.2.1.3.3 Indicador conexdo

As afirmativas relativas a conexao da dimensdo estrutural do capital social remonta o
que autores como Putnam (1993), Colemam (1988) e Bourdeou (1980) tem ressaltado com
relacdo a importancia das relagdes de confiancga, da coesdo social e da participacdo da rede
estabelecida. Ainda destacam, que tais aspectos levam ao aperfeicoamento organizacional.
Outro fator interessante ¢ a espiritualidade. A este respeito, Tecchio (2015) evidencia que as
conexoes entre as pessoas trazem como resultado uma condigdo de melhor relacionamento
entre os membros do grupo, ainda facilitando as trocas.

As conexdes sdo estabelecidas pelas relagdes entre individuos nas diversas situagdes
do contexto social, da mesma forma o compartilhamento do conhecimento também ¢é o
resultado das conexdes que resultam o capital social (QUANDT; PEREIRA JR, 2014). Sao
aspectos fortemente dependentes dos individuos e de sua disposi¢do em deixar fluir
conhecimento. Assim, para esta pesquisa, vale “verificar os motivos que levam as pessoas a se

relacionarem”.

3.2.2 Apresentacio dos objetivo das questdes do questionario

O Quadro 9 apresenta o caminho percorrido na criacdo dos objetivos das questdes do
questionario (afirmativas), ressaltando de forma pragmatica as dimensoes e os indicadores do

capital social, da mesma forma, a intenc¢ao de cada objetivo na formacgao das afirmativas.

Quadro 9 - Objetivos do questionario

CONSTRUTO | DIMENSOES | INDICADORES OBJETIVO

Compreender se os colaboradores possuem
Confiangca confianga, se sentem seguranca em compartilhar
informagdes e conhecimentos.

Relacional Cooperagdo | Verificar a disponibilidade do grupo a cooperagao.

Analisar a tolerancia do grupo quanto as limitagdes

Tolerdncia . e e .
e diferencas individuais.

Averiguar o valor das informagbes ¢
Valor conhecimentos para solu¢des de problemas no
ambiente organizacional.

Cognitiva
Verificar como as cren¢as influenciam as inter-
relagdes de trabalho.

Compartilhamento do Conhecimento

Crenca
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‘g Verificar como ocorre a comunicagdo no ambiente
Cédigo
de trabalho.
. Verificar como a posi¢do que o colaborador ocupa
Posicdo . .
auxilia o fluxo de conhecimento.
, Verificar como os vinculos estabelecidos
Estrutural Vinculo . ~
impactam nas relagdes de troca.
~ Verificar os motivos que levam as pessoas a se
Conexdo .
relacionarem.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com os objetivos tracados para o desenvolvimento do questionario, passa a ser
importante apresentar o identificar o publico alvo, apresentar o questionario e verificar o

quanto ele atinge os objetivos da pesquisa e o quanto as questdes sdo entendidas.

3.2.3 Apresentacio do questionario

O processo investigativo para a elaboragdo do questionario apontou para um total de
27 afirmativas, cada qual reunindo um conjunto com cinco alternativas de respostas, as quais
representam os intervalos de um espectro composto por niveis de concordancia, conforme a
escala de Likert, de concordiancia de cinco pontos, identificando assim, o nivel de
concordancia que o respondente manifesta seu posicionamento.

Cada ponto representa o grau de intensidade de concordancia, partindo de um valor
minimo até seu valor maximo. Assim, a discordancia (ndo concordo) foi representada pelo
valor 1 e a concordancia (concordo) pelo valor 5, entre os extremos estd o valor 2 que
representa a discordancia parcial (discordo parcialmente) e o valor 3 que ¢ nem concordo e
nem discordo, finalizando com o valor 4 que indica concordancia parcial (concordo
parcialmente).

O questionario teve como norteador o desenho de pesquisa desta investigagao (Figura
15), o qual apresenta o contexto do capital social formado por trés dimensdes (relacional,
cognitiva e estrutural), as quais sdo formadas por indicadores. Os indicadores foram eleitos a
partir das evidéncias observadas no arcabouco tedrico desta tese, os quais foram conduzidos
para a elaboragdo de objetivos, a fim de ordenar as questdes do questiondrio sem que uma

interferisse nos aspectos intrinsecos as outras, conforme Quadro 10.
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Quadro 10 - Objetivos com respectivas afirmativas que compdem o questiondrio

OBJETIVO

AFIRMATIVAS

Compreender se os colaboradores possuem
confianga, se sentem seguranca em
compartilhar informag¢des e conhecimentos.

Ao deparar-me com dificuldades posso contar com
meus colegas de trabalho.

Tenho confianga nas informacdes e conhecimentos
que me sdo repassados.

Compartilho meus conhecimentos com os colegas de
trabalho.

Verificar a disponibilidade do grupo a
cooperacao

Conto com amparo dos colegas quando tenho algum
tipo de dificuldade com relag@o as minhas atividades.

Percebo um ambiente colaborativo entre os colegas
de trabalho.

Existe colaboragdo entre os colegas de trabalho da
equipe na solu¢do de problemas organizacionais

Analisar a tolerdncia do grupo quanto as
limitagGes e diferengas individuais

Compreendo e consigo lidar com as limitagdes de
outros colegas de trabalho.

A paciéncia ¢ uma virtude das discussdes do meu
ambiente de trabalho.

Os acordos estabelecidos pela empresa sdo sempre
concretizados.

Averiguar o valor das informagdes e
conhecimentos para solugdes de problemas no
ambiente organizacional

Sempre recebo informagdes e/ou conhecimento as
minhas solicitagdes

As dicas e/ou conselhos dos meus colegas de
trabalho sdo proativas.

Jé& recebi uma informagdo da equipe (ou colega) que
fez diferenga para alcangar o sucesso de uma agdo ou
tarefa.

Verificar como as crencas influenciam as
inter-relagoes de trabalho

As convicgdes individuais atrapalham a troca de
informagdes e conhecimento no grupo de trabalho.

Percebo que eu e meus colegas partilhamos das
mesmas crengas, das mesmas certezas.

Quando minha opinido ndo prevalece, acato a
opinido acordada entre os meus colegas de trabalho.

Verificar como ocorre a comunica¢do no
ambiente de trabalho

Durante o periodo de trabalho, as saidas (como por
exemplo: café, sanitario, refeigdo, entre outros) sdo
rigidamente estabelecidas.

Tenho liberdade para conversar com todos da
empresa, mesmo que seja com horario marcado.

A marcagdo de reunides é algo que ocorre com
facilidade.

Verificar como a posi¢cdo que o colaborador
ocupa auxilia o fluxo de conhecimento.

A presenca de chefe nas reunides influencia
positivamente a postura dos demais membros.

A posicdo que ocupo na empresa facilita no acesso a
outras pessoas.

Percebo que sou convidado a participar de reunides
pela posi¢ao que ocupo.

Verificar como os vinculos estabelecidos
impactam nas relagdes de troca.

Os lagos estabelecidos no ambiente de trabalho
facilitam na solugdo das atividades profissionais.

Percebo diferenca de tratamento por conta dos
vinculos que possuo na empresa.

Ao realizar uma atividade profissional, tenho maior
facilidade na resolugdo quanto trato com alguém que
tenho afinidade.
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Tenho acesso as pessoas que possuem conhecimento
independentemente do nivel hierarquico que elas se

encontram.
Verificar os motivos que levam as pessoas a se | Quando necessito resolver uma situagdo especifica
relacionarem. no ambiente de trabalho ndo tenho dificuldade de

buscar auxilio com outras pessoas.

Quanto tenho uma dificuldade e sei quem pode me
auxiliar, tenho acesso facilmente a ela.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a finalizagdo da apresentagdo do questionario, pode-se perceber a dindmica
oferecida a cada respondente, que na ocasido do preenchimento do questionario, ira
manifestar seu nivel de concordancia em cada afirmativa. Sendo assim, cabe identificar o

publico-alvo para a sequéncia do estudo.

3.2.4 Publico-alvo

O publico-alvo ¢ formado por pessoas que trabalham em organizagdes inovadoras
(empresas de base tecnoldgica), sem haver a distingdo do nivel hierdrquico ocupado, por
entender que possuem visdo aberta ao novo, estarem constantemente em busca da inovagao, e
ainda, por suas experiéncias, percep¢des, cooperacdo, flexibilidade e conhecimentos

especificos.

3.2.5 Pré-teste e ajuste do questionario

Com a formalizacdo do publico-alvo e a apresentacdo do questionario, passa ser
necessario a verificagdo da potencialidade do instrumento de obtengdo dos dados. Quanto a
isso, Marconi e Lakatos (2003) ressaltam a importancia do aperfeicoamento e validagdo do
processo de coleta de dados. Embasado neste pensamento, a melhor estruturacdo do
questionario pode ser confirmada pela realizagdo de um pré-teste, em que o questionario foi
enviado para trés pessoas com o mesmo perfil dos respondentes da pesquisa. Nesta
oportunidade, foram verificadas as limitagdes do instrumento e realizado o seu
aperfeicoamento.

Para que o conjunto de afirmativas atendesse a pesquisa, foi fundamental identificar se
estavam bem elaboradas, com nivel de complexidade e entendimento adequados, e ainda, se o
formato do formulario estava apropriado. Neste caso, o pré-teste passa a ter “o objetivo de

identificar e eliminar problemas potenciais”, colaborando como um instrumento de
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refinamento frente alguma incoeréncia, ao mesmo tempo que amplia a validade do
instrumento de coleta de dados (MALHOTRA, 2011, p. 256).

Os pré-testes realizados para o aprimoramento do instrumento, forneceram sustentacao
para a validagdao do questionario como ferramenta adequada para a identificagdo, analise e
apresentacao dos dados.

Com o resultado do pré-teste, observou-se a necessidade da realizacdo de ajustes no
questionario tendo em vista o questionamento de um dos avaliadores. Do ponto de vista dele,
o respondente do questionario poderia ter dificuldade na interpretagdo da afirmativa por conta
da flexdo de voz do verbo. Diante do fato, foram discutidas alternativas e entendeu-se por
retirar a afirmativa.

Assim, da proposta inicial de 27 afirmativas, foram efetivadas 26. O questionario foi
validado para que pudesse ser aplicado em definitivo aos respondentes da pesquisa,
proporcionando uma maior confiabilidade acerca dos dados coletados. O questionario

validado encontra-se no Apéndice C.

3.2.6 Aplica¢io do questionario

A aplicacdo do questionario (Apéndice C) ocorreu apds sua validagdo, em que trés
especialistas com as mesmas caracteristicas dos respondentes da pesquisa (publico-alvo),
contribuiram para o melhor resultado do questionario. A realizagdo do questionario se deu
pelo envio de mailing® pelos gestores das organizagdes inovadoras selecionadas a seus
colaboradores, contendo instru¢des quanto a apresentacao, orientacao e objetivos da pesquisa.
Encerradas as devolutivas dos questiondrios deu-se inicio ao tratamento dos dados para

analise.

3.3 SINTESE DO CAPITULO

O caminho trilhado nesta etapa da pesquisa demonstra como ocorreu a obtencdo dos
dados quantitativos. Na etapa da coleta, o primeiro passo foi a criagdo de um questionario que
teve como base norteadora o desenho de pesquisa (Figura 15). O desenho de pesquisa

apresenta o capital social, constituido pelas dimensdes Relacional, Cognitiva e Estrutural,

3 Lista de e-mail
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cada qual com seus respectivos indicadores, que por sua vez fazem a ponte com o
compartilhamento do conhecimento.

A partir de cada indicador, foram tragados objetivos por intermédio do arcaboucgo
tedrico constituido na pesquisa, que por sua vez resultaram, apds aprimoramento, em 26
questdes para serem apreciadas e respondidas por pessoas que trabalham em empresas de base
tecnologica (organizagdes inovadoras). Com a obtencdo dos dados, passa a ser importante

analiza-los, apresentando sua dinamica de refinamento, até obter o melhor resultado.
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4 TRATAMENTO E ANALISE ESTATISTICA
4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O caminho percorrido nesta etapa da pesquisa transita em permitir comparagdes,
aprofundar compreensdes e construir realidades por meio da andlise estatistica dos dados
quantitativos. A depuracao dos dados quantitativos advém de um processo minucioso,
detalhado e continuo, em que todas as etapas sao apresentadas como forma de se compreender
cada passo, até a obtencdo do melhor resultado que represente o conjunto de dados. Atingindo
tal condicdo, os dados quantitativos sdo efetivados como adequados para sofrerem analise, e
com isso, apresentar revelacdes sobre a pesquisa. Neste sentido, para o inicio das analises €

conveniente caracterizar os participantes da pesquisa.
4.2 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

A pesquisa foi realizada com um grupo de 160 participantes, com idade média de 35
anos (1£9). A maior parte do grupo possui nivel de escolaridade superior. Pelo Grafico 1,
pode-se observar que os participantes que concluiram a Graduacdo e a Especializagdao
correspondem, respectivamente, a 31,3% e 27,5% do total de participantes. As profissdes
mais frequentes entre os participantes sao de Administrador, Analista, Engenheiro e Técnico,
conforme indica o Gréafico 2.

Grafico 1 — Nivel de Escolaridade dos participantes.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 2 - Profissao dos participantes.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados pelo grau de instrugdo e profissao (Graficos 1 e 2) revelam
caracteristicas marcantes do perfil dos participantes da pesquisa. Vale ressaltar, que do ponto
de vista da educacdo formal, a grande maioria, cerca de 74,2% dos respondentes, possui ao
menos curso de graduagdo, o que credencia serem detentores de conhecimentos formalizados.
Ligado a isso, os participantes da pesquisa possuem perfil profissional especializado e ligado
a atividades tecno administrativa, ainda atuam em atividades profissionais distintas com
equilibrio percentual relativo.

Com a caracterizagdo dos participantes, passa a ser importante pontuar que a obtencao
dos dados para a analise quantitativa ¢ fruto do grau de percep¢do de cada respondente sobre
cada item do questionario. Assim, cada resposta do questionario pode ser entendida, do ponto
de vista estatistico, com sendo “item’ ou “variavel”.

Os itens sdo varidveis aleatOrias que trazem em si informagdes, o potencial dessas
informagdes torna-se mais representativos quando as informagdes sdo agrupadas por aspectos
que melhor as correlacionam. Neste contexto, Hair Jr. et al. (2009) ressaltam que a andlise
fatorial toma importancia por ser um procedimento estatistico que possibilita minimizar a
complexidade do problema original, pois agrupa variaveis aleatorias em conjuntos formados
por variaveis fortemente correlacionadas.

Na intengdo de formar grupos coesos e representativos, todos os 26 itens desta

pesquisa foram analisados como um unico conjunto de dados. Os itens sofreram intervengao
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minuciosa, em que aspectos técnicos foram empregados para identificar o comportamento de

cada item frente aos testes estatisticos.

4.3 ASPECTOS TECNICOS PARA A ANALISE ESTATISTICA

Para identificar a estrutura fatorial dos 26 itens propostos foram conduzidas analises
fatoriais exploratdrias, com extragdo dos fatores por meio da fatoracdo de eixo principal
(principal axis factoring) e com rotagao dos fatores a partir da rotacdo obliqua oblimin (direct
Oblimin rotation). O teste de esfericidade de Bartlett e a medida de adequagdo da amostra de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foram utilizados para verificar a adequagdo dos dados para a
realizacdo das analises fatoriais.

Os dados foram considerados adequados para as analises quando o teste de
esfericidade de Bartlett foi estatisticamente significativo (p< 0,05) e quando o valor da KMO
foi igual ou superior a 0,70 (KAISER; RICE, 1974). Os autovalores (eigenvalues) iguais ou
maiores que 1,0 (GUTTMAN, 1954; KAISER, 1960), o exame visual do grafico (CATTELL,
1966) e a interpretabilidade dos fatores foram considerados para determinar o niimero de
fatores a serem retidos. Cargas fatoriais dos itens de, no minimo, 0,40 foram consideradas
para reté-los nos fatores e cargas fatoriais iguais ou maiores que 0,30 foram consideradas
cargas cruzadas. Itens que apresentaram carga fatorial igual ou maior que 0,40 em mais de um
fator foram retidos no fator em que tiveram a maior carga fatorial.

Ap0s definida a estrutura fatorial dos itens, foram calculados as médias e os desvios-
padrao das pontuacgdes de cada um dos fatores e as correlacdes entre os fatores, utilizando-se a
correlacdo de Spearman devido a distribuicdo ndo normal dos dados, verificada pelo teste
Kolmogorov-Smirnov. Correlagdes em torno de 0,1 foram consideradas pequenas em
magnitude, correlagdes em torno de 0,3 foram consideradas médias e correlagdes de 0,5 ou
maiores foram consideradas grandes (COHEN, 1988). O nivel de significancia estabelecido
para as correlagcdes entre os fatores foi de p<0,05. A consisténcia interna dos fatores foi
verificada por meio do Alfa de Cronbach. Valores de alfa de Cronbach acima de 0,70 foram
considerados adequados (FIELD, 2009). Todas as analises estatisticas foram conduzidas no

software IBM SPSS Statistics 20.
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4.4 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

Inicialmente, todos os 26 itens foram incluidos na andlise fatorial exploratoria (AFE).
O teste de esfericidade de Bartlett foi estatisticamente significativo e o valor da KMO foi de
0,867, indicando que os dados eram adequados para a analise fatorial. Nesta primeira analise,
os autovalores (eigenvalues) indicaram uma solugdo de sete fatores, enquanto o exame visual
do grafico sugeriu a retengdo de seis fatores. Ao analisar a matriz padrao da solugdo de sete
fatores indicada pelos autovalores (Tabela 1), observou-se que dois fatores foram compostos
por um Uunico item — o quarto fator foi composto apenas pelo item 23 e o quinto fator foi
composto apenas pelo item 15 — enquanto os itens 11 e 12 ndo apresentaram carregamento

minimo (carga de, pelo menos, 0,40) em nenhum dos fatores.

Tabela 1 - Cargas fatoriais, autovalores (eigenvalues) e percentual da variancia explicada dos
26 itens propostos.

Fatores
1 2 3 4 5 6 7

0,71 -0,01 -0,03 0,11 -0,00 -0,04 -0,03

Itens

1. Ao deparar-me com dificuldades posso
contar com meus colegas de trabalho.

2. Tenho confianga nas informagdes e
conhecimentos que me sao repassados.

3. Compartilho meus conhecimentos com os
colegas de trabalho.

4. Conto com amparo dos colegas quando
tenho algum tipo de dificuldade com relagao 0,74 -0,06 -0,02 0,20 -0,10 -0,06 -0,06
as minhas atividades.

5. Percebo um ambiente colaborativo entre os
colegas de trabalho.

6. Existe colaboracdo entre os colegas de
trabalho da equipe na solugdo de problemas 0,86 0,17 0,01 -0,13 -0,03 0,13 0,02
organizacionais.

7. Compreendo e consigo lidar com as
limitagdes de outros colegas de trabalho.

8. A paciéncia ¢ uma virtude das discussoes
do meu ambiente de trabalho.

9. Os acordos estabelecidos pela empresa sdo
sempre concretizados.

10. Sempre recebo informagdes e/ou
conhecimento as minhas solicitagdes.

11. Ja recebi uma informacdo da equipe (ou
colega) que fez diferenga para alcangar o 0,16 0,11 -0,29 0,30 0,05 -0,09 -0,21
sucesso de uma agdo ou tarefa.

12. As convicgoes individuais atrapalham a

troca de informagdes e conhecimento no -0,21 0,14 -0,03 0,19 -0,25 0,06 -0,16
grupo de trabalho.

13. Percebo que eu e meus colegas

partilhamos das mesmas crengas, das mesmas -0,03 0,40 -0,21 0,05 -0,23 -0,11 0,30
certezas.

0,50 -0,06 0,00 -0,09 -0,16 -0,27 -0,16

0,17 -0,02 -044 0,16 -0,08 -0,03 -041

0,77 0,02 -0,07 0,12 0,12 -0,11 0,10

0,22 -0,09 -0,69 -0,20 -0,08 0,08 -0,18
-0,00 -0,14 -042 0,01 -0,11 -0,38 0,07
0,06 0,04 -0,18 -0,25 -0,11 -0,59 0,10

022 005 -0,16 -022 -0,02 -0,45 0,07
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14. Quando minha opinido ndo prevalece,

acato a opinido acordada entre os meus -0,08 0,09 -0,77 0,14 0,02 0,01 0,11
colegas de trabalho.

15. Durante o periodo de trabalho, as saidas

(como por exemplo: café, sanitario, refeicio, -0,09 0,02 0,02 0,09 0,74 0,06 -0,02
entre outros) sdo rigidamente estabelecidas.*

16. Tenho liberdade para conversar com

todos da empresa, mesmo que seja com 0,03 047 -0,10 -0,06 0,19 -0,19 -0,41
horario marcado.

17. A marcagdo de reunides € algo que ocorre
com facilidade.

18. A presenca de chefe nas reunides
influencia positivamente a postura dos 0,14 042 -0,05 -0,20 -0,15 -0,15 0,08
demais membros.

19. A posicao que ocupo na empresa facilita
no acesso a outras pessoas.

20. Percebo que sou convidado a participar
de reunides pela posicdo que ocupo.

21. Os lacos estabelecidos no ambiente de
trabalho facilitam na solu¢do das atividades 0,21 0,51 -0,02 0,08 0,08 -0,16 -0,07
profissionais.

22. Percebo diferenga de tratamento por
conta dos vinculos que possuo na empresa.
23. Ao realizar uma atividade profissional,
tenho maior facilidade na resolugdo quando 0,12 0,04 -0,06 046 0,03 -0,04 0,00
trato com alguém que tenho afinidade.

24. Tenho acesso as pessoas que possuem

conhecimento  independente do nivel -0,02 0,3/ 0,01 006 -0,06 -037 -0,45
hierarquico que ela se encontra.

25. Quando necessito resolver uma situacao
especifica no ambiente de trabalho ndo tenho
dificuldade de buscar auxilio com outras
pessoas.

26. Quando tenho uma dificuldade e sei
quem pode me auxiliar, tenho acesso 0,22 0,33 -0,05 -0,03 0,10 -046 0,142
facilmente a ela.

0,01 o044 -0,18 -0,19 0,18 -0,24 -0,14

0,05 057 0,07 -0,08 -0,10 0,05 -0,26

0,02 0,8 -0,09 0,07 -001 0,07 -0,02

-0,03 0,60 0,10 030 -0,07 0,04 0,10

0,09 -0,03 0,09 023 -0,05 -0,73 -0,09

Eigenvalues 803 258 1,74 148 1,28 1,06 1,01
Percentual da variancia explicada 29,29 8,13 5,01 3,69 3,19 235 1,99
Cargas dos fatores e eigenvalues obtidos utilizando fatoragdo de eixo principal com rotagdo obliqua direta
Oblimin.

Cargas dos fatores > 0,40 em negrito; cargas cruzadas em italico.
* Jtens pontuados de forma reversa.
Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir disto, uma segunda AFE foi conduzida, com a exclusdo dos itens 11 e 12, que
ndo apresentaram carregamento minimo em nenhum fator, e também com a exclusdo dos itens
15 e 23 (os quais, sozinhos, constituiram um fator), pois ha recomendagdes na literatura para
que ndo sejam retidos fatores com apenas um ou dois itens (TABACHNICK; FIDELL, 2013).

Nesta segunda AFE, o teste de esfericidade de Bartlett foi estatisticamente
significativo e o valor da KMO foi de 0,881, indicando que os dados eram adequados para a

analise fatorial. Os autovalores indicaram uma solucao de cinco fatores, enquanto o exame
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visual do grafico sugeriu a reten¢do de quatro ou cinco fatores. Ao analisar a matriz padrdo da
solugdo de cinco fatores indicada pelos autovalores (Tabela 2), observou-se que os itens 18 e
25 ndo apresentaram carregamento minimo (carga fatorial de, pelo menos, 0,40) em nenhum

dos fatores.

Tabela 2 - Cargas fatoriais, autovalores (eigenvalues) e percentual da
variancia explicada de 22 itens

. T T AP R

1. Ao deparar-me com dificuldades posso contar com
meus colegas de trabalho.

2. Tenho confianga nas informag¢des e conhecimentos
que me sao repassados.

3. Compartilho meus conhecimentos com os colegas de
trabalho.

4. Conto com amparo dos colegas quando tenho algum
tipo de dificuldade com relag@o as minhas atividades.

5. Percebo um ambiente colaborativo entre os colegas de
trabalho.

6. Existe colaboragdo entre os colegas de trabalho da
equipe na solug@o de problemas organizacionais.

7. Compreendo e consigo lidar com as limitagdes de
outros colegas de trabalho.

8. A paciéncia ¢ uma virtude das discussdes do meu
ambiente de trabalho.

9. Os acordos estabelecidos pela empresa sdao sempre
concretizados.

10. Sempre recebo informagdes e/ou conhecimento as
minhas solicitagdes.

13. Percebo que eu e meus colegas partilhamos das
mesmas crengas, das mesmas certezas.

14. Quando minha opinido ndo prevalece, acato a
opinido acordada entre os meus colegas de trabalho.

16. Tenho liberdade para conversar com todos da
empresa, mesmo que seja com horario marcado.

17. A marcagdo de reunides ¢ algo que ocorre com
facilidade.

18. A presenca de chefe nas reunides influencia
positivamente a postura dos demais membros.

19. A posi¢do que ocupo na empresa facilita no acesso a
outras pessoas.

20. Percebo que sou convidado a participar de reunides
pela posi¢do que ocupo.

21. Os lagos estabelecidos no ambiente de trabalho
facilitam na solugdo das atividades profissionais.

22. Percebo diferenca de tratamento por conta dos
vinculos que possuo na empresa.

24. Tenho acesso as pessoas que possuem conhecimento
independente do nivel hierarquico que ela se encontra.
25. Quando necessito resolver uma situagdo especifica
no ambiente de trabalho ndo tenho dificuldade de buscar

0,79 0,01 004 006 0,03
0,48 -0,14 004 -022 -0,I8
0,19 -013 053 015 -040
0,84 -0,00 006 008 003
0,83 0,02 -002 -009 0,09
0,82 006 -006 -002 001
0,15 -011 056 -0,15 -0,08
0,00 -0,04 036 -044 0,02
0,04 -0,00 009 -0,70 -0,09
0,8 -0,03 001 -0,64 -0,07
0,02 056 018 022 0,13
0,04 025 0,76 -0,02 0,07
0,00 001 005 -0,04 -0,76
0,02 009 006 024 -0,47
0,08 028 -006 -034 -0,16
0,02 026 -0,06 006 -0,52
0,05 0,556 007 011 -031
021 026 -0,03 -007 -042
0,01 052 -006 014 -022
0,00 -0,02 008 -0,06 -0,74

0,21 -0,06 0,01 -0,32 -0,30
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auxilio com outras pessoas.
26. Quando tenho uma dificuldade e sei quem pode me

auxiliar, tenho acesso facilmente a ela. L e

Eigenvalues 7,65 2,45 1,60 1,18 1,13
Percentual da variancia explicada 32,78 8,94 5,32 3,40 2,91
Cargas dos fatores e eigenvalues obtidos utilizando fatoracdo de eixo principal com rotagdo obliqua direta
Oblimin.

Cargas dos fatores > 0,40 em negrito; cargas cruzadas em italico.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Desta forma, uma terceira e ultima AFE foi conduzida, com a exclusdo dos itens 18 e
25. Nesta AFE, portanto, foram inseridos 20 itens, dos 26 itens propostos inicialmente (os
itens 11, 12, 15, 18, 23 e 25 foram excluidos). Para esta andlise, o teste de esfericidade de
Bartlett foi estatisticamente significativo e o valor da KMO foi de 0,873, indicando que os
dados eram adequados para a andlise fatorial. Os autovalores indicaram uma solu¢do de cinco
fatores e o exame visual do grafico sugeriu a retencdo de quatro ou cinco fatores. A andlise da
matriz padrdo da solucdo de cinco fatores indicada pelos autovalores (Tabela 3) revelou que
todos os 20 itens apresentaram carga fatorial minima de, pelo menos, 0,40 em um dos fatores.
Esta solu¢do foi considerada a solucdo final para a estrutura fatorial dos itens e representou

55,24% da variancia.

Tabela 3 - Cargas fatoriais, autovalores (eigenvalues) e
percentual da variancia explicada de 20 itens

1. Ao deparar-me com dificuldades posso contar com meus 078 003 004 005 002
colegas de trabalho.

2. Tenho confianga nas informagdes e conhecimentos que me
sdo repassados.

3. Compartilho meus conhecimentos com os colegas de
trabalho.

4. Conto com amparo dos colegas quando tenho algum tipo de
dificuldade com relagdo as minhas atividades.

5. Percebo um ambiente colaborativo entre os colegas de
trabalho.

6. Existe colaboragdo entre os colegas de trabalho da equipe na
solugdo de problemas organizacionais.

7. Compreendo e consigo lidar com as limitagdes de outros
colegas de trabalho.

8. A paciéncia € uma virtude das discussdes do meu ambiente

048 0,15 0,02 -0,25 -0,10
0,19 033 053 0,12 -0,15
0,83 -0,05 0,06 0,07 0,02
0,82 -0,07 -0,02 -0,09 0,02
0,80 0,04 -0,06 -0,02 0,00
0,13 0,07 0,58 -0,16 -0,14

0,01 -0,03 035 -042 0,03

de trabalho.

9. Os' acordos estabelecidos pela empresa sdo sempre 005 012 004 -072 0,09
concretizados.

10.' SemPre recebo informacgdes e/ou conhecimento as minhas 017 012 002 -0,65 001
solicitagdes.

13. Percebo que eu e meus colegas partilhamos das mesmas

0,03 -0,05 0,13 -0,22 0,63
crengas, das mesmas certezas.
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14. Quando minha opinido ndo prevalece, acato a opinido
acordada entre os meus colegas de trabalho.

16. Tenho liberdade para conversar com todos da empresa,
mesmo que seja com horario marcado.

17. A marcagdo de reunides ¢ algo que ocorre com facilidade. -0,02 0,54 0,08 -0,20 0,00
19. A posi¢ao que ocupo na empresa facilita no acesso a outras 003 0,62 006 006 0.13
pessoas.

20. Percebo que sou convidado a participar de reunides pela
posi¢do que ocupo.

21. Os lagos estabelecidos no ambiente de trabalho facilitam na
solugdo das atividades profissionais.

22. Percebo diferenca de tratamento por conta dos vinculos que
possuo na empresa.

24. Tenho acesso as pessoas que possuem conhecimento
independente do nivel hierarquico que ela se encontra.

26. Quando tenho uma dificuldade e sei quem pode me auxiliar,
tenho acesso facilmente a ela.

0,04 -0,06 0,77 0,00 0,25

-0,02 0,81 0,05 -0,06 0,10

0,04 0,33 0,06 0,12 046
0,21 0,551 -0,02 -0,04 0,16
0,01 0,32 -0,06 0,17 0,43
0,01 0,71 0,08 -0,06 -0,04

0,27 049 0,02 -0,25 0,04

Eigenvalues 7,04 242 1,60 1,14 1,05
Percentual da variancia explicada 33,07 9,71 5,88 3,52 3,06
Cargas dos fatores e eigenvalues obtidos utilizando fatoracdo de eixo principal com rotagao obliqua direta
Oblimin.

Cargas dos fatores > 0,40 em negrito; cargas cruzadas em italico.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se que o Fator 1 foi composto pelos itens 1, 2, 4, 5, e 6, os quais ndo
apresentaram cargas cruzadas em nenhum dos demais fatores. O Fator 2 foi composto pelos
itens 16, 17, 19, 21, 24 e 26. O item 20 apresentou carga fatorial de 0,43 no segundo fator,
porém, apresentou carregamento ligeiramente maior (0,46) no quinto fator e foi, portanto,
retido neste Ultimo. O Fator 3 compreendeu os itens 3 (o qual apresentou carga cruzada no
segundo fator), 7 e 14. Os itens 8, 9 e 10 constituiram o Fator 4, porém, o item 8 apresentou
carga cruzada no terceiro fator. Por fim, o Fator 5 foi formado pelos itens 13, 20 e 22 (com
carga cruzada no segundo fator). O Quadro 11 apresenta a organizacao dos fatores e seus

respectivos itens.

Quadro 11 - Organizagdo dos fatores e seus itens

Fator Itens

1. Ao deparar-me com dificuldades posso contar com meus colegas de trabalho.

2. Tenho confianga nas informagdes e conhecimentos que me sdo repassados.

4. Conto com amparo dos colegas quando tenho algum tipo de dificuldade com relagdo as

Fator 1 minhas atividades.

5. Percebo um ambiente colaborativo entre os colegas de trabalho.

6. Existe colaboragao entre os colegas de trabalho da equipe na solucdo de problemas
organizacionais.

16. Tenho liberdade para conversar com todos da empresa, mesmo que seja com horario
Fator 2 marcado.
17. A marcagdo de reunides ¢ algo que ocorre com facilidade.
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19. A posicdo que ocupo na empresa facilita no acesso a outras pessoas.

21. Os lagos estabelecidos no ambiente de trabalho facilitam na solugdo das atividades
profissionais.

24. Tenho acesso as pessoas que possuem conhecimento independente do nivel
hierarquico que ela se encontra.

26. Quando tenho uma dificuldade e sei quem pode me auxiliar, tenho acesso facilmente a
ela.

3. Compartilho meus conhecimentos com os colegas de trabalho.
7. Compreendo e consigo lidar com as limitagdes de outros colegas de trabalho.

14. Quando minha opinido ndo prevalece, acato a opinido acordada entre os meus colegas
de trabalho.

Fator 3

8. A paciéncia ¢ uma virtude das discussdes do meu ambiente de trabalho.
Fator 4 | 9. Os acordos estabelecidos pela empresa sdo sempre concretizados.
10. Sempre recebo informagdes e/ou conhecimento as minhas solicitagoes.

13. Percebo que eu e meus colegas partilhamos das mesmas crengas, das mesmas certezas.
Fator 5 | 20. Percebo que sou convidado a participar de reunides pela posi¢do que ocupo.
22. Percebo diferenca de tratamento por conta dos vinculos que possuo na empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a reorganizacdo apresentada no Quadro 11, fica perceptivel que a concordanica
dos itens na condu¢do de uma melhor compreensao do que representa cada um dos fatores.
Nesta perspectiva, o Fator 1 foi chamado de “Interacdo”, pois compreende itens sobre a
confianca entre os membros da equipe, a facilidade no transito de informacdes e
conhecimentos e a consciéncia coletiva na solugdo de adversidades. O Fator 2 foi chamado de
“Acessibilidade”, pois os itens abordam aspectos ligados ao acesso as pessoas, a agilidade e
disponibilidade nos relacionamentos, ainda as relagdes interpessoais agugadas. O Fator 3 foi
chamado de “Maturidade”, pois os itens que o constituem compreendem aspectos ligado ao
autocontrole, a existéncia de pensamento democratico e a compreensdao dos limites na
obtencdo de um melhor resultado. O Fator 4 foi chamado de “Resiliéncia”, pois ¢ composto
por itens que verificam o grau de confianga, a criacdo de ambiente de compreensdo, como
também a predominancia de inteligéncia emocional. O Fator 5 foi chamado de “Assimilacdo”,
por conter itens que abordam a coesdo de ideias, a importancia dos vinculos no ambiente
organizacional e a formac¢ao de grupo. O resultado final da andlise fatorial pode ser verificado

no Quadro 12.

Quadro 12 - Resultado final da analise fatorial

Fator Itens

v" Ao deparar-me com dificuldades posso contar com meus colegas de trabalho.

v Tenho confianga nas informagdes e conhecimentos que me sio repassados.

Interacio v" Conto com amparo dos colegas quando tenho algum tipo de dificuldade com
relacdo as minhas atividades.

v’ Percebo um ambiente colaborativo entre os colegas de trabalho.
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v Existe colaboragdo entre os colegas de trabalho da equipe na solugio de
problemas organizacionais.

v" Tenho liberdade para conversar com todos da empresa, mesmo que seja com
horario marcado.

v" A marcagdo de reunides ¢ algo que ocorre com facilidade.

v" A posi¢do que ocupo na empresa facilita no acesso a outras pessoas.

v" Os lagos estabelecidos no ambiente de trabalho facilitam na solucdo das
atividades profissionais.

v Tenho acesso as pessoas que possuem conhecimento independente do nivel
hierarquico que ela se encontra.

v Quando tenho uma dificuldade e sei quem pode me auxiliar, tenho acesso
facilmente a cla.

Acessibilidade

v Compartilho meus conhecimentos com os colegas de trabalho.

v Compreendo e consigo lidar com as limitagdes de outros colegas de trabalho.

v Quando minha opinido nio prevalece, acato a opinido acordada entre os meus
colegas de trabalho.

Maturidade

v" A paciéncia é uma virtude das discussdes do meu ambiente de trabalho.
Resiliéncia v Os acordos estabelecidos pela empresa sdo sempre concretizados.
v’ Sempre recebo informagdes e/ou conhecimento as minhas solicitagdes.

v Percebo que eu e meus colegas partilhamos das mesmas crengas, das mesmas
certezas.

v Percebo que sou convidado a participar de reunides pela posigédo que ocupo.
v’ Percebo diferenga de tratamento por conta dos vinculos que possuo na empresa.

Assimilacio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o resultado alcancado no Quadro 12, em que os fatores foram nominados, o
préoximo passo ¢ a identificagdo da pontuagdo média dos fatores e sua consisténcia interna, por

fim a correlagao entre os fatores.

45 PONTUACOES MEDIAS DOS FATORES, CONSISTENCIA INTERNA E
CORRELACAO ENTRE OS FATORES

As pontuacdes médias dos fatores revelaram que os participantes do presente estudo
apresentaram niveis elevados/bons de “Interagdo”, “Acessibilidade” e “Maturidade” e niveis
médios, com pontuagdes ligeiramente inferiores de Resiliéncia e de Assimilagdo, fator no qual
a pontuacao foi a mais baixa verificada.

Em relacdo a consisténcia interna, de modo geral, os fatores apresentaram consisténcia
interna adequada, como apresentado na Tabela 4. Nesta mesma tabela, foram verificados
valores de alfa de Cronbach de 0,73 ou maiores, com exce¢do do Fator 5 que obteve um valor

de alfa de Cronbach ligeiramente inferior, de 0,63, mas ainda assim proximo do adequado.
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Tabela 4 - Pontuacao média e consisténcia interna dos fatores.

Fatores Média (desvio-padrio) Alfa de Cronbach
Interacao 4,13 (0,77) 0,88
Acessibilidade 4,30 (0,71) 0,84
Maturidade 4,40 (0,63) 0,73
Resiliéncia 3,73 (0,84) 0,74
Assimilagao 3,36 (0,96) 0,63

Fonte: Elaborada pelo autor.

Quanto as correlagdes entre os fatores (Tabela 5), de modo geral, os fatores estiveram
significativa e positivamente correlacionados entre si, com correlacdes de magnitudes de
pequenas a médias, com excecdo da “Assimilagdo”, que apresentou correlacdo significativa
somente com a “Acessibilidade”, a qual foi positiva e de magnitude 0,416 (p<0,01). Portanto,
quanto mais se expressa “Assimilagdo”, que trata da coesdo de ideias, a importancia dos
vinculos no ambiente organizacional e a formag¢ao de grupo, maior é o grau de satisfacao
expressado de “Acessibilidade”, que atende para acesso as pessoas, a agilidade e
disponibilidade nos relacionamentos, ainda as relagdes interpessoais agugadas (1,=0,416,

p<0,01).

Tabela 5 - Correlagdes entre os fatores.

Fatores Interacdo  Acessibilidade Maturidade Resiliéncia Assimila¢ao
Interacao
Acessibilidade 0,316*
Maturidade 0,275%* 0,196**
Resiliéncia 0,481* 0,325%* 0,423*
Assimilagao 0,032 0,416%* 0,083 0,121

*p<0,01; **p<0,05.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Observando os dados da Tabela 5, percebe-se que a “Resiliéncia” apresenta
correlagdes significativas com “Interagdo” e “Maturidade”, mediana e pouco significativa
com ‘“Acessibilidade” e ‘“Assimilacdo”, respectivamente. Dessa forma, quanto mais se
manifesta “Resiliéncia”, que transita em questdes ligadas ao grau de confianga, a criagdo de
ambiente de compreensdo, como também a predominancia de inteligéncia emocional, superior
¢ o grau sentido de “Interacdo”, que compreende itens sobre a confianca entre os membros da
equipe, a facilidade no transito de informagdes e conhecimentos € a consciéncia coletiva na
solugdo de adversidades (1,=0,481, p<0,01), maior ¢ a atitude gerada pela “Acessibilidade”, a
qual trata de aspectos ligados ao acesso as pessoas, a agilidade e disponibilidade nos

relacionamentos, e ainda, as relagdes interpessoais agucadas (r,= 0,325, p<0,01).
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Ainda, da mesma forma, quanto maior o grau de expressao da “Maturidade” que
aborda topicos relativos ao autocontrole, a existéncia de pensamento democratico e a
compreensdo dos limites na obtengao de um melhor resultado (r,= 0,423, p<0,01), maior € o
sentido de “Assimilagdo”, por abordar questoes relativas a coesao de ideias, a importancia dos
vinculos no ambiente organizacional e a formagdo de grupo (1,=0,121, p>0,05).

Ao olhar o fator “Maturidade”, observa-se que os fatores “Resiliéncia” e “Interagdo”
possuem correlacdes mais representativas que os fatores “Acessibilidade” e “Assimilagao”,
entretanto todos se correlacionam positivamente. Portanto, quanto mais se verifica
“Maturidade”, que tange aspectos relativos ao autocontrole, a existéncia de pensamento
democratico ¢ a compreensdo dos limites na obtengdo de um melhor resultado, mais ¢
impactada a “Interacdo”, a qual aborda a confianga entre os membros da equipe, a facilidade
no transito de informa¢des e conhecimentos € a consciéncia coletiva na solucdo de
adversidades (1,=0,275, p<0,01), maior € o grau expressado para “Acessibilidade”, que trata
do acesso as pessoas, a agilidade e disponibilidade nos relacionamentos, ¢ ainda, as relagdes
interpessoais agucadas (1,=0,196, p<0,05).

Utilizando a mesma dinamica, a “Resiliéncia”, que aborda aspectos ligados ao grau de
confianca, a criagdo de ambiente de compreensdo, como também a predomindncia de
inteligéncia emocional (1,=0,423, p< 0,01) impacta o grau expresso na “Assimilacdo” que
transita por questdes relativas a coesdo de ideias, a importancia dos vinculos no ambiente
organizacional e a formagao de grupo (1,=0,083, p>0,05).

Com respeito a “Acessibilidade”, observa-se que possui correlagdo significativa com
“Assimilagdo”, “Resiliéncia” e “Interacdo” e um pouco menos efetiva com a “Maturidade”.
Deste modo, a medida que aumenta o grau sentido para a “Interacdo”, que atende para
particularidades relativas a confianca entre os membros da equipe, a facilidade no transito de
informacdes e conhecimentos e a consciéncia coletiva na solugdo de adversidades (1,=0,316,
p<0,01), cresce a percep¢dao da “Maturidade”, que por sua vez aborda pontos relativos ao
autocontrole, a existéncia de pensamento democritico e a compreensdo dos limites na
obtencdao de um melhor resultado (r,=0,196, p<0,05).

Ainda tratando da correlagdo da “Acessibilidade”, percebe-se o grau importancia para
a “Resiliéncia”, que por sua vez, trata o grau de confianga, a criagdo de ambiente de
compreensdo, como também a predominancia de inteligéncia emocional (1,=0,325, p<0,01),
maior ¢ expresso o grau de satisfacdo a “Assimilacdo”, o qual aborda a coesdo de ideias, a
importancia dos vinculos no ambiente organizacional e a formagdo de grupo (1,=0,416,

p<0,01).
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Observando o fator “Interagdo”, ratifica-se que todos os fatores se correlacionam entre
si, com magnitudes expressivas para a “Resiliéncia”, “Acessibilidade”, e “Maturidade”,
ficando a ‘“Assimilacdo” com indice de correlacdo menos expressivo. Nesse contexto,
observa-se que quanto mais “Interacao”, que infere sobre aspectos ligados a confianga entre
os membros da equipe, a facilidade no transito de informacdes e conhecimentos e a
consciéncia coletiva na solugdo de adversidades, maior é o grau manifestado de
“Acessibilidade”, que aborda aspectos ligados ao acesso as pessoas, a agilidade e
disponibilidade nos relacionamentos, e ainda, as relagdes interpessoais agucadas (r,=3,16,
p<0,01).

O impacto da “Interagdo” ainda ¢é percebido ao exercer grau de expressdo na
“Maturidade” que aborda topicos relativos ao autocontrole, a existéncia de pensamento
democratico ¢ a compreensao dos limites na obtencdo de um melhor resultado (1,=0,275,
p<0,01), percebe-se o grau de sentido para a “Resiliéncia”, que por sua vez, trata o grau de
confianga, a cria¢do de ambiente de compreensdo, como também a predominancia de
inteligéncia emocional (1,=0,481, p<0,01), maior ¢ expresso o grau de satisfacio a
“Assimila¢do”, o qual aborda a coesdo de ideias, a importancia dos vinculos no ambiente

organizacional e a formagao de grupo (r,=0,032, p>0,01).

4.6 SINTESE DO CAPITULO

O conjunto dos dados resultantes do processo de tratamento e andlise estatistica
repercute em caracterizar os participantes da pesquisa para melhor compreendé-los, mas
também em identificar os aspectos técnicos para a andlise estatistica, conferindo robustez aos
resultados para que possam ser conferidos e aceitos. Com o apoio dos parametros
estabelecidos para as grandezas estatisticas realizou-se um processo organizado de
refinamento para a obten¢do do melhor conjunto de fatores.

Com o estabelecimento dos fatores, nomes lhes foram atribuidos com rela¢do ao que o
conjunto dos itens tratam. Os fatores foram analisados por suas médias, por suas consisténcias
internas e por sua correlagdo com os demais fatores. Neste sentido, pode-se identificar o
comportamento ¢ a intensidade entre todos os fatores, e trilhar um caminho para analise dos
resultados com o objetivo de analisar o compartilhamento do conhecimento em organizagdes

inovadoras, sob a lente do capital social no contexto da gestdo do conhecimento.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A literatura, do ponto de vista mais abrangente, pode ser entendida como um
importante elemento que orienta a construcao do pensamento social, oferecendo recursos para
que o ser humano possa caminhar e edificar um padrio estético encontrando satisfacdo e
emocdo. A literatura cientifica ndo foge a regra, uma vez que se trata de um instrumento
balizador do pensamento cientifico, a fim de encontrar respostas as indagacdes da sociedade
e, desta maneira, avancgar no desenvolvimento social.

Enaltecer a literatura cientifica é reconhecé-la como a base para o desenvolvimento
desta pesquisa, sobretudo, na condu¢do em observar, verificar, aprofundar e compreender os
lagos estabelecidos entre o capital social e o compartilhamento do conhecimento.

Como marco inicial desta caminhada, ¢ importante ressaltar que a literatura permitiu
identificar que o capital social ¢ formado por trés dimensdes. Tal fato permitiu identificar a
dimensdo relacional como sendo constituida pelos indicadores cooperagdo, confianca e
tolerancia. A outra dimensdo ¢ a cognitiva, que ¢ formada pelos indicadores valor, crenca e
cddigo e, por fim, a dimensdo estrutural, desenvolvida a partir dos indicadores posicao,
vinculo e conexao.

Ainda ¢ pertinente recuperar o fato de que a conexdo entre o capital social e o
compartilhamento do conhecimento se dd por elementos comuns entre as duas estruturas
teoricas que, neste caso, estdo representadas nos indicadores do capital social. Com esta
descoberta, ficou identificada a relacdo entre o compartilhamento do conhecimento e o capital
social.

A partir deste elo, foram criados objetivos e formulados os itens do questionario. As
questdes elaboradas no questionario (itens) foram conduzidas com a intencdo de poder
representar os indicadores e as dimensdes delineados pela literatura, para compreender o
compartilhamento do conhecimento sob a lente do capital social. Contudo, com a aplicacao do
questionario e a andlise dos dados, verificou-se que essas estruturas se organizam de forma
ligeiramente diferente do que foi idealizado, ou seja, pelo formato delineado na construgao do
capital social.

Com a constituigdo desse novo formato, foi possivel explorar como ocorre o
compartilhamento do conhecimento pela perspectiva do capital social nas organizacdes
inovadoras. Esta trajetoria constata que os itens idealizados pelas trés dimensdes (relacional,

cognitiva e estrutural) foram reorganizados pela analise estatistica trazendo uma nova
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constru¢do tedrica composta por outros fatores (interagdo, acessibilidade, maturidade,
resiliéncia e assimilacdo).

Com a nova conformagdo, cada fator ficou composto por um grupo de itens que
expressam aspectos pertencentes ao compartilhamento do conhecimento pelo olhar do capital
social em organizagdes inovadoras. Com a descoberta, ¢ conveniente abordar cada um dos
fatores, explorando os aspectos relativos ao comportamento humano (cooperagao, confianca e
tolerancia; valor, crenca e codigo; posi¢do, vinculo e conexdo), por meio desta nova
construcao teorica.

O primeiro grupo criado foi denominado de interacdo, que compreende aspectos
relativos a confianga entre os membros da equipe, a facilidade no transito de informagdes e
conhecimentos; e a consciéncia coletiva na solucdo de adversidades. A Figura 19 representa a
dindmica de tansformacao oriunda da relagdo entre o capital social e o compartilhamento do
conhecimento, a qual ¢ materializada pela estrutura do capital social e suas dimensdes, a fim
de atingir o fator interagdo do compartilhamento do conhecimento sob a lente do capital social

em organizagdes inovadoras.

Figura 19 — Criacdo do fator interagdo

1 Y

Confianca
Cooperacio

Fonte: Elaborada pelo autor

Sendo assim, o primeiro fator foi formado somente por indicadores provenientes da
dimensdo relacional, através dos itens 1 e 2 (Quadro 11), relativos ao indicador confianga, e
de todos os itens (4, 5 e 6) que compdem o indicador cooperacdo, ambos formados pela
relagdo entre o capital social e o compartilhamento do conhecimento. Percebe-se que o
construto interagao reflete a dimensao relacional em sua totalidade pelo indicador cooperagao
e majoritariamente pelo indicador confianga. Esta condi¢do pode ser compreendida com o
relato de Willerding (2015), pois a autora aborda aspectos no comportamento humano para a
performance organizacional e evidencia a confianga como um dos agentes que desperta a
interacdo social no ambiente organizacional. Nesta conjectura, compreende-se que no

surgimento de dificuldades, a cooperacao ird fluir pela confianga entre colegas de trabalho.
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Neste sentido, ainda do ponto de vista organizacional, as pessoas “tendem a
compartilhar mais seus conhecimentos quando elas mantém uma relacdo de confianga com a
organizagdo” (TERRA 2005, p. 126). A medida que as relagdes melhoram no ambiente de
trabalho a confianca se amplia (YEN; TSENG; WANG, 2015), assim cresce a expectativa do
individuo em se relacionar, o que facilita a gestdo do conhecimento (TSAI, GHOSHAL,
1998). Nesta conjectura, observa-se uma relacdo de coleguismo, em que o sentimento de
solidariedade e lealdade para com outro se manifesta de forma intensa e substancial, apoia a
solucdo das dificuldades individuais e favorece o fluxo de informac¢do ¢ conhecimento do
contexto do trabalho.

O estabelecimento das relagdes do ambiente de trabalho conduz a uma atmosfera de
confianga e cooperacdo (TAKEUCHI; NONAKA, 2008), que facilitam o compartilhamento
do conhecimento. Da mesma forma, Cabrera e Cabrera (2005) abordam que as praticas de
gestao de pessoas atuam na cultura de tratar bem o outro como sendo relacionadas a confianca
e a cooperagdo. Sendo assim, potencializa a solugdo de problemas organizacionais pelo
compartilhamento do conhecimento.

A cooperacdo ¢ um elemento recorrente nas organizagdes inovadoras (HOEGL;
PARBOTEEAH; MUNSON, 2003; DOLINSKA, 2015), que atua em promover
reestruturacao sistémica dos seus processos produtivos (FREIRE et al.,, 2017), no
desenvolvimento humano dos seus colaboradores. Sendo a interacdo o elemento essencial no
processo de desenvolvimento de competéncias e empoderamento para as decisdes do dia a dia
profissional (DELFINO, 2014).

A interacdo ¢ um aspecto que afeta os colaboradores das organizagdes inovadoras,
pois, de certa forma, eles também sdo afetados pelos mesmos aspectos que motivam estas
organizagdes a serem dinamicas. Neste sentido, presume-se que a forma como as pessoas
interagem, no ambiente de trabalho, influencia seu modelo mental. Porquanto, segundo
Xiang, Lu e Gupta (2013) o modelo mental das equipes de trabalho influencia o
compartilhamento do conhecimento.

Verifica-se que o construto intera¢do assume viés relativo a confianga e a cooperacao,
pois os resultados apontam que, na organizag¢ao inovadora, os individuos se sentem seguros
para interagir com seus pares em compartilhar conhecimento e informacdo pela
disponibilidade do grupo a cooperacao.

O segundo fator descoberto foi nominado de acessibilidade, por tratar em sua esséncia
do acesso as pessoas, a agilidade e disponibilidade nos relacionamentos, e ainda as relacdes

interpessoais agugadas. O processo de construcao desse fator ¢ decorrente da relagao entre o
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capital social e o compartilhamento do conhecimento e estd estruturado pela perspectiva do

capital social e suas dimensdes, como apresentado na Figura 20.

Figura 20 - Criagao do fator acessibilidade

Codigo
Vinculo
Crenca
Posicio

Fonte: Elaborada pelo autor.

A construcdo deste fator acessibilidade advém das dimensdes: cognitiva e estrutural,
do capital social. Os itens 16 e 17 (Quadro 11) sdo provenientes do indicador cédigo da
dimensdo cognitiva. J4 a dimensdo estrutural ¢ formada pelo item 19, que se refere ao
indicador posi¢do, pelo item 21, integrante do indicador vinculo, bem como os itens 24 e 26,
provenientes do indicador conexao.

Os indicadores codigo e conexdo se ajustaram em sua totalidade ao construto
acessibilidade, que supdem-se representar pela ajuda mutua entre pessoas no ambiente
profissional (SEHNEM; MACKE; BERTOLINI, 2011). Uma vez que os cddigos sdo
transmitidos pela forma de compartilhamento da linguagem, das narrativas (NAHAPIET;
GHOSHAL, 1998), as quais operam como facilitadores das informagdes (BITTENCOURT,
2009; TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Considera-se, levando em conta o percebido dos escritos de Sarate e Macke (2007),
Nahapiet e Ghoshal (1998); Dalkir (2005), Takeuchi e Nonaka (2008), Putnam (1993), que os
ambientes formados por organizagdes inovadoras sdo regidos por uma forma de
relacionamento mais integrativa. Dado que favoreca a conexdo entre pessoas e setores de
forma mais direta, entretanto hd formalidades, quando necessario, como organizador das
relacdes. Sendo assim, essas relagdes ocorrem desde o nivel operacional até o estratégico da
organizagao para o compartilhamento de informacdes e conhecimentos.

Os autores ainda tratam que os aspectos ligados as peculiaridades da maneira de agir,
falar e de se expressar conduzem a uma forma tipica de relacionamento. Assim, fica
instituido, mesmo que informalmente, um codigo de ética profissional a ser seguido, o qual se

torna um instrumento significativo no ambiente de trabalho.
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Percebe-se que o indicador posicdo apresenta comportamento em sintonia com o
construto acessibilidade, em especial ao acesso as pessoas. Portanto, observa-se que a posi¢ao
que o individuo ocupa em uma rede, da a ele privilégios e o coloca como canalizador e
disseminador de informacdes e conhecimentos (FORMANSKI et al., 2016; BONAMINO et
al., 2010). Acredita-se ainda que o reconhecimento da posi¢do do ator por outros atores, no
seu ambiente de trabalho, faz com que ocupe uma posicdo de centralidade e, com isso,
informacdes e conhecimentos sao armazenados e redistribuidos por ele.

Na mesma perspectiva, a posi¢do que o ator ocupa na rede traz consigo aspectos
psicossociais, de ordem interna e externa, que repercutem no ambiente do trabalho como
facilitadores ao compartilhamento do conhecimento (IPE, 2003). Essa condicio esta ligada a
frequéncia de interacdo com outros funcionarios, identificacio de grupo, recompensas
percebidas e expectativas de reciprocidade (CABRERA; CABRERA, 2005).

Nesta conjuntura, constata-se que os aspectos do construto acessibilidade sao
percebidos pela disponibilidade das pessoas em se relacionarem, de forma rapida e com a
profundidade necessaria, a fim de atender as demandas do ambiente de trabalho,
principalmente as reunides. Neste ponto de vista, a posi¢do do ator ¢ um importante
instrumento de gestdo do conhecimento, dado que canaliza, organiza e dispde de
conhecimentos, conferindo sua importancia para as organizagdes inovadoras em acessar €
intervir no fluxo de conhecimento organizacional.

Ao tratar do indicador vinculo da dimensdo estrutural do capital social, cabe relembrar
que ele encontrou agrupamento no construto acessibilidade, em virtude de tratar dos lacos
estabelecidos no ambiente de trabalho, que facilitam na solu¢do dos compromissos
profissionais. Neste contexto, Sehnem, Macke e Bertolini (2011) colocam o vinculo como
sendo desenvolvido pela aproximagdo de pessoas por meio de sentimentos que as unem
enquanto grupo, tal conexao as tornam mais integradas para criarem uma rede de cooperagdo
pautada na acessibilidade. Ainda, os mesmos autores destacam que os sentimentos na
formagao de vinculos, trilham por caminhos ligados a emogao, a qual gera afeto e sensagdo de
pertencimento do individuo ao grupo.

Os lagos estabelecidos, que dao vazao ao sentimento de afeicdo e pertencimento,
repercutem na formagdo de vinculos extremamente representativos a alguns individuos. Tal
fato, chega ao ponto em que a possibilidade de ascensdo profissional perde valor em
detrimento dos vinculos j& estabelecidos (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Tais aspectos,
potencializam ajuda mutua, fomentam a amizade e o sentimento de pertencimento

(SEHNEM; MACKE; BERTOLINI, 2011). Nesse seguimento, cria-se um ambiente pautado
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na acessibilidade, que proporciona cooperacdo para o desenvolvimento ao compartilhamento
do conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Dando énfase ao proximo construto, as dimensdes relacional e cognitiva se encontram
no que se convencionou chamar de maturidade. Esse construto trata de aspectos ligados ao
autocontrole, a existéncia de pensamento democratico e a compreensdo dos limites na
obtencdao de um melhor resultado. A construcao desse fator ¢ percebida na Figura 21, em que
a relagdo entre o capital social e o compartilhamento do conhecimento ¢ forjada pela estrutura
do capital social e suas dimensdes, aspecto esse que possibilita perceber o percurso para se
atingir o fator maturidade do compartilhamento do conhecimento sob a lente do capital social

em organizagdes inovadoras.

Figura 21 — Criagao do fator maturidade
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Percebe-se com isso que a contribuicdo da dimensdo relacional ¢ marcada pelos itens 3
e 7 (Quadro 11), os quais tratam, respectivamente, de aspectos pertinentes a confianca e a
tolerancia. Esses indicadores abordam o compartilhamento do conhecimento individual e a
capacidade de compreender e lidar com a limitacdo de pessoas, ambos com relagdo aos
colegas de trabalho.

Observa-se, tendo em vista os pressupostos tedricos, que a confianga ¢ um sentimento
dependente de valores, crengas e perspectivas comuns, que encoraja participantes do grupo a
compartilharem seus conhecimentos. Para Coleman (1990) as relagdes de confianca sao
geradas nas agdes dos individuos, as quais causam reciprocidade mutua entre os integrantes
da rede. No que tange a confiabilidade da fonte de informagao, Silva (2015) evidencia que
essa possui influéncia das agdes do coletivo para o transito do conhecimento no ambiente,
pois uma fonte confiavel representa um potencial influenciador para novas visdes e

comportamentos.
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O mesmo autor também evidencia a confianca como um importante facilitador para o
compartilhamento do conhecimento tacito, que ¢ intrinseco ao individuo e de custosa
transferéncia pela forma verbal. Outro fato interessante, ¢ que quanto mais confianga estiver
presente nos relacionamentos, menores serdo as incertezas e riscos para o fluxo deste tipo de
conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

A medida que os membros de uma organizagdo se compreendem e se relacionam, um
vinculo de confianca se estabelece de forma mutua, assim conseguem enfrentar melhor os
conflitos e as ideias divergentes (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, COLEMAN, 1990).
Observa-se que nesta condigdo, o clima organizacional atende para ser tolerante e
compreender que o erro € o principio de uma nova experiéncia para o surgimento de ideias
(PUTNAM, 1993).

Da mesma forma Probst, Raub e Romhardt (2002) destacam a importancia do clima
organizacional originado pela cultura organizacional, que, por sua vez, deve absorver e
compreender os erros € ndo encara-los como um demérito, mas sim como um insumo de
aprendizagem organizacional.

O clima organizacional ¢ resultante da lideranga empregada no setor de trabalho,
assim, as atividades profissionais dos trabalhadores do conhecimento ndo encontram bons
resultados, quando a liderancga ¢ praticada de forma autoritaria (LI; GAN, 2015).

Esse tipo de profissional precisa deixar fluir sua criatividade para o surgimento de
ideias e, dessa forma, encontrar boas alternativas para atender as demandas de sua atividade
profissional. Putnam (1993) evidencia a compreensio mutua como uma maneira de
compreender diferengas, ou seja, ¢ um gatilho para entender o outro e proporcionar tolerancia
entre os individuos em suas relacoes.

Vale pontuar que o construto maturidade também ¢ composto pela crenca, item 14, da
dimensdo cognitiva, que atende para a prevaléncia da opinido do grupo em detrimento da
opinido individual. Santos ¢ Amato Neto (2008) abordam o conhecimento organizacional
como uma constru¢do propositiva, em razdo da crenca compor como um dos importantes
elementos do comportamento humano.

Neste mar de cordialidade, parece ndo haver espaco para o comportamento
empreendedor, devido ser apregoado como transformador da ordem instaurada. No entanto,
sua condicdo ¢ verificada, quando suas crengas e convicgdes mobilizam pessoas para fazer
valer suas ideias e pontos de vista. Bueno e Lapolli (2001) ratificam essa ideia ao
mencionarem a capacidade de relacionamento interpessoal como um dos sinais distintivos dos

empreendedores.
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Contudo, o comportamento empreendedor ¢ um importante aliado das organizacdes
inovadoras (VARRICHI, 2016), mas o nivel desse atributo ¢ variado entre os membros nas
equipes de trabalho (BUENO; LAPOLLI, 2001). Assim, os individuos com mais
caracteristicas empreendedoras utilizam de suas prerrogativas para convencer os demais
membros da equipe para seguirem suas ideias. Tal fato confirma que a organizac¢do inovadora
¢ empreendedora.

Nesta perspectiva, compreende-se que a crenca ¢ um importante componente do
conjunto integrante da forma de pensar e agir de uma organizagdo, pois ¢ ela que guia as
relacdes do contexto organizacional para determinar o comportamento das pessoas na
condugdo das atividades do negdcio e das relagdes interpessoais.

Verifica-se que as relagdes no ambiente de trabalho das organiza¢des inovadoras sdo
impulsionadas por conhecimento, que fluem pela organizacdo por conta dos seus
colaboradores, pois sentem-se confiantes e seguros no seu ambiente de trabalho. Presume-se
que a confianga e a seguranga no ambiente profissional oferece aos membros da equipe uma
condicdo de deixar fluir suas opinides, manifestacdes, duvidas, contribui¢des e palpites, sem
com isso haver censura. A vista disso, evidencia-se a tolerdncia com um mediador para
aproveitar o melhor que os conhecimentos individuais tém a oferecer.

A tolerancia no ambiente do trabalho ndo remete a uma forma de conformismo, de
desprezo ou mesmo de bondade, mas sim, a condi¢do de entender que a organizagdo ¢ uma
unidade coletiva e que as decisdes, baseadas em conhecimento, representam o interesse da
maioria. Como as organizagdes inovadoras sdo regidas pela inovag¢do e a capacidade de
empreender, ha de se considerar que individuos melhores preparados, ou seja, com maior
eloquéncia, sdo mais avidos em persuadir os demais para fazer valer seus interesses.

A condic¢ao de maturidade ¢ percebida pela confianga em compartilhar conhecimento e
esta condigdo favorece a tolerancia em saber lidar com suas competéncias e limitagdes. Com
1ss0, as crengas sao compartilhadas e a confianga, na capacidade da equipe em tomar decisdes
sensatas, ganha relevancia sobre a preferéncia individual. A maturidade ¢ uma condig¢do de
saber usar os recursos sabiamente, isto €, uma capacidade das crengas de nortearem o bom
senso para saber agir.

Dando énfase ao proximo fator, denominado de resiliéncia, cuja denominagao reflete
aspectos ligados ao grau de confianga, a criagdo de ambiente de compreensao, como também
a predominancia de inteligéncia emocional. Este fator ¢ composto pelo indicador tolerancia,
referente aos itens 8 ¢ 9, da dimensao relacional e pelo indicador valor, referente ao item 10,

da dimensdo cognitiva, ambos do capital social. O percuso de construcdo desse fator ¢
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decorrente da relagdo entre o capital social e o compartilhamento do conhecimento e estd
estruturado pela perspectiva do capital social e suas dimensdes, como apresentado na Figura

22.

Figura 22 — Criagdo do fator resiliéncia

»
1
1

4

Tolerdincia
Valor

-

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conjectura-se que a resiliéncia ¢ um predicativo das organiza¢des inovadoras e deve
estar presente nas atitudes e na forma de pensar dos seus colaboradores, sendo assim avanca
na condugdo das atividades organizacionais. Quando se evidencia a complexidade ¢ a
incerteza no ambiente das organizagdes inovadoras (TIDD; BESSANT, 2015), ¢ importante
identificar as fontes que provem resiliéncia, uma vez que se trata de um atributo estratégico.

Para a situagdo anteriormente apresentada, o conhecimento € um recurso
potencialmente proeminente, quando bem utilizado, pois favorece o processo de adaptagdo e
de capacidade dindmica as organizacdes inovadoras (TIDD; BESSANT, 2015; TEECE,
2009). As organizacdes do conhecimento mantém confianga em seus ativos do conhecimento
na execucao de tarefas e na tomada de decisdo dentro do escopo de suas atividades, comenta
Dias (2012).

Para este momento, ¢ importante evidenciar, conforme Takeuchi e Nonaka (2008)
ressaltam, que as pessoas disponibilizam seus conhecimentos a organizagdo na constru¢ao do
capital intelectual organizacional. Nas organizagdes em que o conhecimento € o elemento
primordial do seu negdcio, a concretude dos compromissos, firmados com os clientes
internos, reverbera para um ambiente de cordialidade e compreensdo, no qual, a tolerancia
entre os membros da equipe se sobressai em detrimento de limitagdes e diferencas

individuais.
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A capacidade organizacional, em cumprir seus compromissos firmados, afeta
diretamente o comportamento dos seus colaboradores, pois os tornam mais pacientes,
principalmente, nas discussdes no ambiente do trabalho. Diante deste fato, autores
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008; DALKIR, 2005, PUTNAM, 1993) verificam que tal situacao
favorece a criagdo de um clima propicio para fluir conhecimento e informagdo na
organiza¢do, a fim de alcancar resultados mais assertivos. Tais aspectos convergem para
compreender que o conhecimento ¢ um ativo que serve a empresa, mas esta contido no
individuo e necessita de motivadores para ser compartilhado no ambiente organizacional.

O compartilhamento do conhecimento, do ponto de vista organizacional, esta
fortemente alicer¢ado na confianga e na acessibilidade proveniente da cooperacdao (PUTNAM,
1993; COLEMAM, 1988; BOURDEOQU, 1980), haja vista que o ambiente organizacional
desenvolve grupos e iniciativas individuais, por meio de um codigo de ética profissional
(DALKIR, 2005), o qual favorece a constru¢do de um ambiente virtuoso.

A paciéncia ¢ uma virtude que estd associada a competéncia de saber tolerar aspectos
desagradaveis nas mais variadas circunstancias, independente das limitacdes. Tal situagdo
remete a capacidade de tolerancia. O individuo, que a possui, tem como caracteristica o
autoconhecimento, a resiliéncia, a centralidade e, primordialmente, a condicao de
compreender o outro em seu ponto de vista, sem que com isso, 0 ambiente de trabalho deixe
de ser agradavel.

Entende-se que a tolerancia ¢ uma forma de compromisso €tico, que os individuos das
organizagdes desenvolvem com o proposito de serem resilientes em suas atividades
profissionais, seja no trato com os processos ou com as pessoas. Com essa postura, permite-se
fluir informagdes e conhecimentos que sdo matéria prima das organizac¢des inovadoras.

O préximo e ultimo construto, oriundo do capital social, o qual foi denominado de
assimilagdo, ¢ formado pelo indicador crenga, que faz parte da dimensdo cognitiva, como
também pelos indicadores posicdo e vinculo, os quais integram a dimensdo estrutural.
Percebeu-se que os itens, que tratam deste construto, fazem referéncia a coesdo de ideias, a
importancia dos vinculos no ambiente organizacional e a formagao de grupo.

A reorganizacao dos itens para formagdo do fator assimilacdo pode ser observada, na
Figura 23, em que o novo fator ¢ o resultado decorrente da relagdao entre o capital social e o
compartilhamento do conhecimento e esta constituido pela perspectiva do capital social e suas

dimensoes.



150

Figura 23 — Criagao do fator assimilagdo
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A formacdo do sistema de crencas ¢ proveniente da relacdo constituida entre os
individuos e o ambiente que ocupam, tendo em vista que as interagdes, pertencentes ao meio,
lapidam as condigdes e as certezas que se materializam nas circunstancias da vida. Tais
conjecturas sdo consequéncias das adaptacdes dos individuos as estruturas do contexto social,
que tanto pode guié-los, quanto coibi-los (BOURDIEU, 1980).

Percebe-se que a crenga, construida no ambiente coletivo, guia as pessoas para uma
forma de pensamento semelhante. Essa maneira de pensar, gera relagdes de proximidade, que
se materializam na forma de coleguismo. Tal situagdo vai ao encontro do pensamento de
Putnam (1993), o qual ressalta que a cresca ¢ um elemento facilitador das agdes coletivas,
quando incorporado ao grupo. Ainda, sobre o impacto da crenga nas atividades do trabalho,
Takeuchi e Nonaka (2008) salientam que o clima favoravel eleva o nivel de resolubilidade das
atividades, pois as rela¢des entre individuos atingem patamar de equipe de trabalho.

Nesta condicdo, constata-se que as convic¢des guiam as organizacdes inovadoras e as
remetem a uma forma de pensar e de agir dos seus colaboradores, a fim de saberem a
importancia da busca pela potencializagdo do conhecimento (DALKIR, 2005), em organizar
ambientes colaborativos, na geracdo de crengas, as quais apoiam o compartilhamento do
conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Por sua vez, os resultados do conhecimento ¢
seu compartilhamento sdo observadas na qualidade dos seus processos € produtos a fim de
atingir a inovagao (TIDD; BESSANT, 2015; MAJUMDAR, 2010).

Na condi¢do apresentada anteriormente, observa-se a importancia requerida sobre a
realizacdo das tarefas, e como elas sdo fundamentais para sustentar desempenho produtivo e
eficiente das organizacdes inovadoras. O conhecimento intrinseco a cada setor produtivo ¢ um
ativo importante neste tipo de organizacdo e necessita de gestdo continua (LAURSEN;

SALTER, 2006; DAVEMPORT; PRUSAK, 2003)
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A gestdo das organizagdes inovadoras tem nas reunides um importante instrumento
para que os gestores possam redirecionar a equipe, estabelecer objetivos, mantendo todos
informados sobre o planejamento e as estratégias fundamentais ao negocio. Quanto a isso,
Tonet e Paz (2006) salientam que os momentos de reunides sao estratégicos ao
compartilhamento de conhecimentos, pois geram relacionamentos cooperativos e de
confianga reciproca no ambiente do trabalho.

Nesses momentos estratégicos, sao convidadas pessoas chaves, que possam dar
informacdes, estabelecer caminhos, ser influentes, entre outros atributos que a posi¢do que
ocupa gera influéncia nos individuos de suas redes de relacionamentos. Neste sentido,
Davempot e Prusak (2003) verificam que o conhecimento opera de forma eficiente nas
organizagdes quando ¢ tratado sobre a forma de conhecimento localizado. Observam os
autores, que geralmente o conhecimento advém se seus congéneres organizacionais e que €
pautado na convivéncia e confianga, tal qual como observado por Tonet e Paz (2006).

Formanski et al. (2016) esclarecem que, no escopo da dimensdo estrutural, uma das
principais caracteristicas, que mantém os lagos de interacdo social, ¢ a posi¢cdo do ator na
estrutura social, pois lhe oferece vantagens com relacdo a recursos especificos. A condicao de
saber aproveitar sua posi¢do em uma rede social, ¢ intrinseca dos empreendedores, e
verificado nos escritos de Costa, Barros e Carvalho (2011).

Nesta conjuntura, cabe supor que ¢ indicativo para as organizagdes inovadoras saber
determinar, entre seus membros, quem possui capacidade intraempreendedora e saber como
potencia-la, como destacam Bueno e Lapolli (2001) sobre a importincia do potencial
empreendedor dos seus membros para a organizagdo. Sobre a postura empreendedora de
membros de equipe, Feliciano, F. (2019), em sua pesquisa, evidencia o capital intelectual
como sendo essencial na promoc¢do do intraempreendedorismo, por ser um agente de mudancga
no ambito organizacional e apto de difundir novos conhecimentos e inovagao.

Entre os sinais distintivos dos empreendedores, defendido por Bueno e Lapolli (2001),
a polivaléncia, parece ser um caminho utilizado pelas organizagdes inovadoras para otimizar o
compartilhamento de conhecimentos e informagdes. Pois, tal sinal, possui em si, uma dose de
capacidade de lideranga e planejamento, que sdo aspectos que os fazem ser influenciadores na
forma de pensar e agir das outras pessoas.

Cabe supor que o perfil empreendedor de alguns membros da equipe os coloquem em
uma posicao de intensa conexd@o com os outros membros, possivelmente, por exercer algum

tipo de lideranga.
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Com a aprentacdo da criagdo dos fatoes e, levando em conta a complexidade da sua
construcdo, passa ser pertinente apresentar o compartilhamento do conhecimento sob a lente
do capital social em organizagdes inovadoras que forma global, conforme destacado na
Figuara 24. Nesta conjectura, ¢ identificada a quantidade de itens por meio das aparigdes dos
elementos em cada fator, bem como suas dimensoes.

Observa-se que o fator interagdo ¢ composto por dois itens relativos a confianga e por
trés itens concernentes a cooperacao sendo constituidos pela dimensao relacional. J& o fator
acessibilidade ¢ formado por dois itens que correspondem ao elemento codigo, o qual
compdem a dimensdo cognitiva. Ainda, é composta por quatro itens contidos na dimensao
estrutural, que sdo: dois de conexao, um vinculo e um posigao.

O fator maturidade ¢ constituido por trés itens, sendo dois relativos a dimensdo
relacional, que sdo: confianca e tolerancia, € um corresponde a dimensdo cognitiva, neste caso
a cres¢a. No que tange a resiliéncia, esta ¢ formada por dois itens relativos a tolerancia, que
compdem a dimensdo relacional, ¢ por um item da dimensdo cognitiva, o valor. Por fim,
temos o fator assimilagdo, que ¢ formado por dois itens da dimensdo estrutural,

simultaneamente vinculo e posi¢do e um item da dimensdo cognitiva, a crenga.

Figura 24 — Fatores e seus elementos constituintes

Confianca Confianga Confianca Tolerdncia Tolerdncia
aturida :
Cooperacdio
~ Valor —
Cooperagdo Cooperacéo Crenca Tolerdincia
Codigo Crenca
Codigo

Conexdo

Vincao 1/

Fonte: Elaborada pelo autor

Posicdio

A figura 24 oportuniza identificar, de forma sistémica, como estdo constituidos os
fatores que compdem o compartilhamento do conhecimento sob a lente do capital social em
organizagoes inovadoras por meio de dimensoes, de elementos e de itens.

Para este momento, cabe ratificar o processo de transformac¢ao dos itens em fatores, o

qual foi organizado por meio de andlise estatistica e proporcionou a compreensao da transi¢ao
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dos itens para formacdo de fatores, ou seja, a reestruturagdo dos itens em novos conjuntos
pelo seu grau de correlagdo. Assim, os fatores revelam-se como uma importante contribui¢ao
para compreender o comportamento humano para o compartilhamento do conhecimento sob a
lente do capital social em organizacdes inovadoras.

Ainda tratando da importancia da descoberta dos fatores, sua contribuicdo ndo se
limita somente pelos aspectos que os constituem para formar suas pontuacdes médias,
consisténcias internas e correlagdes, mas, principalmente, pelo impacto que cada fator causa
no conjunto formado pelos demais fatores, com uma cadeia interligada que responde de forma
reciproca e sinérgica.

Nesta conjectura, passa ser importante evidenciar a importancia da pontuagdo média
dos fatores a fim de verificar o comportamento dos individuos, como também identificar a
consisténcia interna de cada um dos fatores (alfa de Cronbach). Aspecto esse que propicia
mensurar quanto os itens, que formam um fator, versam sobre cada assunto, ou seja, como
eles sdo consistentes entre si.

Observa-se que os fatores sdo consistentes de forma geral, a partir disto, foram
observadas as pontuagcdes médias, que varia de um até cinco, conforme abordado na
apresentacao do questionario (subitem 3.2.3) e o alfa de Cronbach (>0,7). Constatou-se que a
melhor pontuagdo foi a do fator maturidade com pontuagdo média 4,40 e alfa de Cronbach
0,73, o segundo melhor ranqueado foi o fator acessibilidade com pontuagdo média 4,30 e alfa
de Cronbach 0,84, na posicao trés foi identificado o fator interagdo com pontuacdo média de
4,13 e alfa de Cronbach 0,88. Estes fatores sao os que melhor representam significativamente
o comportamento dos integrantes das organizagdes inovadoras em compartilhar
conhecimento.

Entretanto, os demais fatores também contribuem para o compartilhamento do
conhecimento, mas com intensidade menor. Assim, vale ressaltar que o fator resiliéncia ficou
na quarta posi¢do, com relagdo a pontuagdo média, com valor 3,73 e alfa de Cronbach 0,74.
Tais magnitudes ainda sdo relevantes, mas a pontua¢do média ja ¢ menos representativa, por
fim, o quinto fator ¢ a assimila¢do que obteve pontuagdo média 3,36 e alfa de Cronbach 0,63.

Apos a apresentacdo das pontuagdes médias e das consisténcias internas dos fatores,
seria necessario desenvolver facilitadores para o compartilhamento do conhecimento no fator
resiliéncia e no fator assimilagdo. Tendo em vista que esses fatores possuem as pontuagdes
médias menos expressivas e, desta forma, necessitam de apoio para que o conhecimento possa

ser compartilhado por esses canais de relacionamentos.
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Considera-se também que, da mesma forma que esses fatores necessitam melhorar sua
performance, os fatores, que ja possuem desempenho adequado, demandam atengdo, uma vez
que ¢ essencial continuarem a desempenhar suas fungdes com exceléncia. O elevado nivel de
performance ¢ percebido através do comportamento das pessoas em suas relagdes por meio
dos fatores: interagdo, acessibilidade e maturidade, pois esses representam, pelas pontuagdes
médias elevadas, a forma como manter o compartilhamento do conhecimento sob a lente do
capital social em organizacdes inovadoras.

Vale ressaltar que a pontuacdo média dos fatores proporcionou identificar a formacao
de dois conjuntos de fatores: um com valores médios mais significativos e outro com valores
médios menos significativos. Essa descoberta, que por si sd, revela um importante aspecto
para as organizacdes inovadoras, pois propicia identificar fragilidade e robustez das agdes que
levam as pessoas a compartilharem seus conhecimentos por canais de relacionamento.

As agdes empregadas pelas pessoas, correspondente a cada fator, para o
compartilhamento do conhecimento sob a lente do capital social em organizagdes inovadoras,
ndo respondem por um formato deterministico, mas sim, por um formato integrativo e
interdependente. Significa dizer que as a¢des que afetem um fator, causam repercussdo nos
demais com intensidades distintas.

Esta constatacdo pdde ser verificada nas correlacdes existentes entre os fatores,
porquanto permitem afirmar que as atitudes adotadas em melhorar o desempenho de um fator,
ou um conjunto de fatores, trardo repercussdo ao compartilhamento do conhecimento. Nesses
termos, o impacto das acdes adotadas em um fator, ird influenciar positivamente os demais,
pois as correlagdes entre os fatores sao positivas.

Tratando do impacto das correlagdes dos fatores, cabe concentrar esfor¢os nos fatores
resiliéncia e assimilag@o, pois sdo os fatores menos expressivos e, desta forma, carecem de
acOes incisivas para que as pessoas utilizem esses canais para o compartilhamento do
conhecimento. Para tanto, sdo nesses dois fatores, que a gestdo do conhecimento deve
empregar, de forma mais enérgica, intervengdes que auxiliem a identificagdo, planejamento e
acdo para que o desempenho destes fatores seja efetivo.

Ainda do ponto de vista das a¢des da gestdo do conhecimento, também ¢ importante
destacar a influéncia dos fatores: interacao, acessibilidade e maturidade, pois sdo esses que
necessitam manter-se em hegemonia para o compartilhamento do conhecimento. Nesta logica,
percebe-se a importancia de se compreender quais sdo os aspectos que potencializam estes

fatores para que possam ser mantidos, ou mesmo ampliados.
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Nesta ultima constatacdo que abordou aspectos relativos as pontuagdes médias,
consisténcias internas e as correlacdes entre os fatores, ficou retratado a verificacdo do
impacto do compartilhamento do conhecimento sob a lente do capital social em organizagdes
inovadoras.

Convém neste momento, considerar a importancia dos parametros metodoldgicos para
encontrar a aproximagdo entre os construtos que compdem esta tese, as ferramentas
estatisticas para observar a dindmica dos construtos até sua concepg¢do e, ainda, o potencial
desses construtos e sua dindmica de correlagdo. Tais aspectos cooperam para confirmar que €
possivel verificar como as praticas do compartilhamento do conhecimento, pelo prisma do
capital social em organiza¢des inovadoras, geram valor intangivel aos ativos organizacionais
das empresas inovadoras.

A apuragdo final desta tese se consolida na convic¢do de que o compartilhamento do
conhecimento ainda se constitui como um importante processo da gestdo do conhecimento.
Aspecto esse compreendido, principalmente, por sua faceta interdisciplinar, que lhe confere
transitar por outras areas de conhecimento, explorando-as e, sem perder sua identidade,
manter-se consciente dos principios que a norteiam.

Ja do ponto de vista das organizacdes inovadoras, as contribui¢cdes vao no sentido de
evidenciar aspectos do comportamento humano que causam efeitos na forma como as pessoas
se relacionam. Sobretudo, por determinarem os fatores que causam o compartilhamento do
conhecimento pelo olhar do capital social, uma vez que podem ser, estrategicamente, tratados
e desenvolvidos a fim de que o conhecimento possa fluir e adaptar-se as demandas
estratégicas das organizagdes inovadoras.

Na perspectiva do pesquisador, abordar construtos tdo complexos e instigantes
provocaram momentos de inquietude, os quais levaram a refletir sobre aspectos que
ultrapassaram os proprios designios da pesquisa. Todavia, isso trouxe saldo positivo ao
trabalho, tendo em vista, a criacdo de novos paradigmas que desafiam compreender melhor o
comportamento humano por meio das vivéncias, das atitudes e comportamentos dos sujeitos,

tendo como pano de fundo, possiveis atuagdes da gestdo do conhecimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o percurso trilhado até este capitulo, ndo ¢ intengdo, neste momento da
pesquisa, ressaltar as descobertas ja apresentadas, analisadas e discutidas, todavia cabe
destacar a importancia de se reconectar com as premissas do planejamento nesta pesquisa e
considerar seus resultados. A idealiza¢do de investigar o compartilhamento do conhecimento
partiu da curiosidade deste pesquisador em compreender melhor o comportamento humano no
ambiente organizacional. Para isso, as primeiras a¢des foram no sentido de ordenar as ideias e
encontrar um fio condutor que atendesse os pressupostos de uma tese. Nesse seguimento, 0s
primeiros passos desta pesquisa foram a criagdo: do titulo funcional, da pergunta de pesquisa
e dos objetivos.

Assim, ap6s definida a parte que norteia esse estudo, ressalta-se a importancia da
revisdo bibliografica, a qual oportunizou revelar aspectos intrinsecos sobre a gestdo do
conhecimento, o compartilhamento do conhecimento, o capital social e as organizagdes
inovadoras, tanto de forma isolada como de forma conjunta nas suas relagdes, quando
existentes. A perspectiva de cada construto, sobre o olhar das varias areas do conhecimento,
oportunizou a construcao de uma base tedrica mais ampla e robusta, que por vezes favoreceu
a desconstru¢cdo de alguns paradigmas e, apos reflexdes, novos paradigmas foram criados.
Mas quem esta na chuva ¢ para se molhar! assim diz o ditado popular. Isso decorre, dentre
outros aspectos, em virtude do protocolo utilizado na obtencdo das bases tedricas desta
pesquisa, que ofereceu dire¢do assertiva para encontrar o caminho para o desenvolvimento
deste estudo.

Para este primeiro momento, destaca-se o capital social, o qual foi fundamental para
compreender a importancia da construcdo de valor nas relagdes interpessoais e na criagdo de
ligagcdes duradouras e relevantes. Essas ligacdes sdo relativas ao comportamento humano,
tanto na forma de pensar como de agir, pois esses aspectos facilitam a coordenagdo e a
colaboragdo para se atingir beneficios reciprocos. Relativo a isso, neste tocante, os escritos de
Pierre Bourdieu foram importantes para compreender que o capital social se comporta como a
unido de recursos, que sao mantidos por uma rede, a qual se perpetua em termo das
semelhangas entre seus agentes e seus vinculos de interesses estabelecidos.

Acerca do ambiente formado pelo capital social, bem se percebe, que ndo ¢ construido
ao acaso, até mesmo porque gerenciar pessoas e grupos por elas formados tém sido objeto de
estudos ha muito tempo. Nota-se que alguns fatores contribuem para manter a estrutura social

autorregulada, entre os quais, o conhecimento se ressalta, tendo em vista ser um ativo que se
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transforma, flui, se organiza, ndo tem peso, ndo ocupa espago e, ainda, amplia seu valor
quanto mais for utilizado e reutilizado.

Neste sentido, o arcabouco tedrico explorado ndo permite discordar da importancia do
conhecimento para a sociedade moderna, nem tao pouco dos avangos tecnologicos, da oferta
de produtos com valor agregado e da competitidade entre as organizagdes. Nesta conjuntura, o
que se verifica € que as empresas tém investido na gestdo do conhecimento, como recurso
estratégico e eficaz na busca de vantagem competitiva. Neste tocante, nao passa despercebido
as contribui¢des de Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi para compreender o individuo como
o fator gerador de conhecimento e vantagem competitiva nas organizacdes.

Fica latente que gerir conhecimento ndo ¢ algo trivial, essencialmente, porque o
conhecimento tem como mola propulsora, para o seu compartilhamento, a disposi¢ao e/ou
interesse do individuo. Assim, a gestdo do conhecimento trabalha, ndo somente no
desenvolvimento do conhecimento, mas também na promog¢ao das condigdes que favorece a
partilha do conhecimento, que € algo intrinseco a vontade humana.

No que tange o compartilhamento do conhecimento, ¢ bem verdade que as tecnologias
da comunicag¢do e informagao (TIC’s) sdao um grande aliado para as organizagdes, mas requer
engajamento, tempo, recurso € comprometimento. Mais importante do que o meio de
comunica¢do, por onde o conhecimento flui, a qualidade do conhecimento deve ser
perseguida. Quanto a isso, os aspectos psicossociais vém sendo explorados com o intuito de
compreender os fatores motivacionais e como eles contribuem para o fluxo do conhecimento
nas organizagoes.

Outro aspecto latente ¢ que as organizagdes inovadoras t€m no conhecimento € nas
tecnologias um dos seus maiores expoentes na promog¢ao de inovacdo, que em medida, ¢ o
elemento central na diferenciagdo de seus produtos e/ou servigos. O conhecimento integrante
nas organizagdes inovadoras, o qual confere competéncia na assimilagdo de cenarios, permite
agilidade em reorganizar seu planejamento, pois possui habilidade e capacidade de adequacao
dos processos produtivos e de sua gestao.

Sendo assim, a capacidade de pensar e agir das organizagdes inovadoras ¢ resultado do
conhecimento organizacional, que no seu melhor uso, sabe identificar suas potencialidades e
limitagdes em explorar oportunidades. Nesta cadéncia, potencializar o conhecimento
individual ¢ ampliar o conhecimento organizacional, mas para que isso ocorra, os individuos
necessitam de estimulos que os fagam compartilhar seus conhecimentos.

Neste sentido, o apoio da literatura foi importante para compreender os aspectos do

comportamento humano, que levam as pessoas a se relacionarem. Os aspectos que promovem
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esta relagdo sdo diversos, mas alguns sdo percebidos no capital social € no compartilhamento
do conhecimento, fato importante que permitiu identificar a relagdo entre os dois construtos,
situagdo requerida no primeiro objetivo especifico desta tese.

Outro aspecto a ser considerado, ¢ o que trata da ocorréncia do compartilhamento do
conhecimento pelo ponto de vista do capital social. Esta perspectiva tem seu inicio com o
processo de construcdo do questiondrio e sua aplicagdo, seguindo pela etapa de coleta e
tratamento dos dados para sondagem. O processo estatistico possibilitou selecionar e
reorganizar os itens previamente estruturados e alcangar uma nova constru¢do tedrica
representativa.

Desta maneira, o processo de readequagdo dos itens ¢ notadamente importante para
compreender a dialética envolvida na estrutura do capital social com suas dimensdes
(estrutural, cognitiva e relacional), a fim de cooperarem com o compartilhamento do
conhecimento sob a lente do capital social em organizagdes inovadoras com a construgao
teorica sustentada por cinco dimensodes (interacdo, acessibilidade, maturidade, resiliéncia e
assimilagdo).

Ainda, ndo menos importante, foi a constru¢do do processo transformacional dos itens,
principalmente, pela forma de apresentacdo, pelos seus aspectos construtivos, como também
pela sua clareza e explicitacdo, aspectos estes observados em cada etapa do processo. Assim,
foi possivel verificar como ocorre o compartilhamento do conhecimento sob a lente do capital
social em organizagdes inovadoras, conferindo assim, o segundo objetivo especifico desta
pesquisa doutoral.

Pela consequéncia resultante das correlagdes, foi possivel ampliar e sistematizar o
impacto da dinamicidade dos fatores resultantes (interacdo, acessibilidade, maturidade,
resiliéncia e assimilacdo), substancialmente nas agdes estratégicas que a gestdo do
conhecimento possa valer-se. O conjunto de informagdes resultantes permitiu identificar,
compreender e constatar os aspectos relacionados a gestdo do conhecimento em organizagdes
inovadoras, descortinando o terceiro objetivo especifico desta tese, que ¢ a verificacdo do
impacto do compartilhamento do conhecimento sob a lente do capital social em organizagdes
inovadoras.

No que repercute o inquérito promotor desta pesquisa, que indaga como as praticas do
capital social contribuem para o compartilhamento do conhecimento em organizagdes
inovadoras, verifica-se que a aplicagdo dos instrumentos metodologicos conduziu a pesquisa
de forma densa e assertiva para atingir seus propodsitos. Resultado este, alcangado com o

cumprimento dos objetivos, que apresentam em seu propdsito geral sintetizar e mostrar os
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caminhos que possibilitaram analisar o compartilhamento do conhecimento em organizagdes
inovadoras, sob a lente do capital social no contexto da gestdo do conhecimento.

Cumprido os requisitos que apresentam o compartilhamento do conhecimento sob a
lente do capital social em organizagdes inovadoras, outras contribui¢des sao necessarias para
que o estudo desenvolvido nesta tese possa apresentar seu impacto a sociedade. Neste sentido,
cabe pontuar que as descobertas oriundas desta investigagdo trazem contribuigdes
significativas para setores importantes da sociedade.

Do ponto de vista cientifico, este estudo demonstra sua contribui¢do para a ciéncia,
devido a relevancia do tema: compartilhamento do conhecimento em organizag¢des inovadoras
pelo olhar do capital social. Aspecto que retrata a relevancia da gestdo do conhecimento como
forca motriz na geragdo de ativos intangiveis organizacionais na constru¢cdo de diferencial
competitivo para as empresas inovadoras.

Ainda pela Otica académica, esta pesquisa avanga nos estudos sobre o
compartilhamento do conhecimento por um prisma ainda pouco explorado, que utiliza o olhar
do capital social como norteador da forma como as pessoas se relacionam. Tal observancia,
proporciona uma nova forma de compreender o comportamento humano, nas relagdes
interpessoais nas organizagdes inovadoras, reafirmando a importancia da gestdo do
conhecimento para esse tipo de empresa.

Aliado a isso, outro aspecto relevante a literatura de gestdo do conhecimento ¢ o fato
de que essa pesquisa proporciona destaque ao tema e, além disso, apresenta contribui¢cdes que
impactam a sociedade, por meio das organizagdes inovadoras. Assim, a contribuicdo desse
trabalho serve como base para novas pesquisas sobre o tema, difundindo a gestdo do
conhecimento como agente fundamental na geracdo de valor para as organizac¢des inovadoras.

A contribuicdo desta pesquisa ndo esgota os estudos sobre o tema do
compartilhamento do conhecimento € o capital social, mas oportuniza uma base cientifica
robusta, basilar e estruturada para que outras pesquisas possam valer-se dos seus achados.
Neste sentido, serve como um instrumento norteador, que proporciona conhecimento e
inspiragdo, para o avango da ciéncia neste campo ainda pouco explorado de pesquisa.

Hé de se destacar outra contribuicao significativa para as organizagdes inovadoras que,
por meio deste estudo, podem perceber a importancia da gestdo do conhecimento para a
geracdo de valor nos seus ativos. Neste caso, por meio de agdes estratégicas que estimulem o
compartilhamento do conhecimento por meio de aspectos ligados a interagdo, a
acessibilidade, a maturidade, a resiliéncia e a assimilagdo, que potencializam o fluxo de

conhecimento de forma dindmica e assertiva.
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Nesta condicdo, as organizacdes inovadoras potencializam ainda mais sua capacidade
adaptativa de perceber, sentir, experimentar, aprender ¢ evoluir diante de novos desafios.
Quando isso acontece, suas potencialidades se elevam em toda cadeia produtiva,
proporcionando produtos e/ou servigos com maior valor percebido, sem a necessidade de
aquisi¢ao de um ativo imobilizado para melhorar sua eficiéncia.

Finalizando os ultimos escritos sobre as contribui¢des desse trabalho, percebe-se que
essa tese colabora de forma significativa com os estudos realizados sobre a gestdo do
conhecimento realizados no PPGEGC. Os resultados conferem que os recursos provenientes
do conhecimento ndo se estabelecem pela posse, pelo nivel, ou mesmo pela intensidade, mas,
sim, pelo seu nivel de entrega.

Cabe ressaltar neste momento que a indagacdo e a descoberta de uma nova realidade
descrevem o processo investigativo cientifico como uma aproximacdo da realidade, a qual
nunca ¢ alcangada, mas se renova por conta do interesse de outros pesquisadores. Nesta
tonica, mesmo que os objetivos delineados para essa tese tenham transcorridos com €xito, nao
se tem a inten¢do de confirmar os achados dessa pesquisa como algo incontestavelmente

verdadeiro, assim recomenda-se trabalhos futuros como:

e Verificar o comportamento dos fatores em outros ambientes de trabalho para que
possa ser apurado seus comportamentos;

e Aplicar o estudo em organizagdes inovadoras de segmentos distintos, verificando
como se constitui a formagao de fatores;

e Aplicar o estudo em organizacdes publicas e comparar com os resultados obtidos

neste estudo.
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1 REVI,SAO SISTEMATICA DA LITERATURA PARA SINTESE DA EVIDENCIA
CIENTIFICA

A revisao sistematica contribui para o desenvolvimento do estudo cientifico de forma
a encontrar fonte de dados a partir da literatura disponivel sobre temas de interesse. Os
resultados alcangados permitem “concluir sobre o que a literatura informa em relagdo a
determinada intervencdo, apontando ainda problemas/questdes que necessitam de novos
estudos.” Consolida-se como processo de refinamento estratégico especifico, a partir de

“métodos explicitos e sistematizados de busca, apreciagdo critica e sintese da informagao

selecionada” (SAMPAIO; MANCINI, 2007, p. 83-84).

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Independente da vertente que se possa seguir, a realizagdo de novas pesquisas € o que
impulsiona a ciéncia. Todo e qualquer alternativa de caminho para avancgar “é¢ permeado pelo
aporte da revisdo literaria, sendo esta a base estruturante para a constru¢ao de questdes
norteadoras” (GOMES; CAMINHA, 2014, p. 396).

Ao se tratar da importancia da revisdo da literatura, corroboram com os autores
supracitados, Kauark, Manhades e Medeiros, (2010) e Prodanov e Freitas (2013). Destacam a
coleta e avaliacdo de conhecimento disponivel materializado que subsidiard o tema do
trabalho de pesquisa. Ainda evidenciam os construtos das pesquisas prévias, quanto aspectos
conceituais, entre os quais, de procedimentos, dos resultados, entre outros, que subsidiem
relevancia ao trabalho de pesquisa proposto.

A revisdo de literatura, também entendida como revisao narrativa por Gomes e

Caminha (2014, p. 396), ¢ indicada:

[...] para o levantamento da produgdo cientifica disponivel e para a
(re)construgdo de redes de pensamentos e conceitos, que articulam saberes
de diversas fontes na tentativa de trilhar caminhos na direcdo daquilo que se
deseja conhecer. No entanto, este método, de carater descritivo-discursivo,
ndo costuma apresentar caracteristicas de reprodutibilidade e repetibilidade,
tornando-se demasiadamente empirico, obscuro, e/ou inconclusivo na
opinido de alguns pesquisadores.

Marconi e Lakatos (2003), Sampaio e Mancini (2007) e Gomes ¢ Caminha (2014)
ressaltam que o reconhecimento da contribuicdo da revisdo da literatura para o
desenvolvimento das pesquisas cientificas ¢ destaque por inimeros trabalhos cientificos. Mas
algumas limita¢des tem se destacado para atender algumas areas da ciéncia, sem com iSso

negar sua eficiéncia, “tem sido criticada fundamentalmente por carecer de métodos
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explicitos, defini¢des rigorosas e/ou técnicas padronizadas” (MEDINA; PAILAQUILEN,
2010, p. 3).

Para Rother (2007, p. 1), a revisdo da literatura evidencia duas categorias de artigos,
sejam as revisdes narrativas e as revisdes sistematicas, apesar de apresentarem a mesma
denominacdo, possuem distingdes e objetivos especificos. Ainda destaca o autor, entre varias
caracteristicas positivas da revisdo narrativa, a rapidez de resposta sobre um determinado
tema, entretanto, “ndo possuem metodologia que permitam a reprodug¢dao dos dados e nem
fornecem respostas quantitativas para questdes especificas.”

Nessa constru¢do da importancia da revisdo da literatura, fica constatado que a revisao
sistematica da literatura atende com maior rigor metodoldgico se comparado a revisdo
narrativa. Aquela constitui maior subsidio para suprir lacunas que a revisdo narrativa
supostamente ndo consiga tecer consideragdes (GOMES; CAMINHA, 2014; MEDINA;
PAILAQUILEN, 2010; SAMPAIO; MANCINI, 2007).

Gomes e Caminha (2014, p. 397-398) evidenciam o método de revisdo sistematica da

literatura como sendo:

um movimento que tem base em critérios pré-determinados e evidéncias
cientificas consistentes, tendo como fim colaborar com [...] como opgao para
ndo apenas acastelar informagdes, mas acompanhar o curso cientifico de um
periodo especifico, chegando ao seu apice na descoberta de lacunas e
direcionamentos viaveis para a elucidagdo de temas pertinentes. Objetivou-
se entdo, construir orientagdes praticas, cujo fio condutor pode ser seguido
por diversas areas do conhecimento, resultando em estudos com
caracteristicas de repetibilidade e reprodutibilidade.

O carater sistémico dessa revisao da literatura fica evidenciado em seus métodos e na
sua estrutura de forma a reunir um quantitativo de trabalhos cientificos e considerando os
mais viaveis na literatura, desta forma esclarece, especifica e evita vieses aos propositos da
pesquisa do trabalho cientifico (GOMES; CAMINHA, 2014; ROTHER, 2007). Destaca
Rother (2007) a importancia da originalidade da revisdo sistematica da literatura para a
ciéncia, tendo em sua base estudos exaustivamente elaborados a partir do rigor metodologico.

Quando GIL (2008) aborda as etapas de pesquisa, destaca o consenso entre
pesquisadores a respeito das grandes etapas no processo de pesquisa social, tendo em vista
entendimento no que se refere ao planejamento, coleta de dados, andlise e interpretacdo e
redacdo do relatorio. Na revisdo sistematica da literatura, os estudos de Sampaio e Mancini
(2007) indicam trés etapas fundamentais: definir o objeto da revisao, identificar a literatura e

selecionar os estudos possiveis de serem incluidos. Corroborando, o estudo investigativo de
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Gomes e Caminha (2014) identifica que as trés etapas apresentadas por Sampaio e Mancini
(2007) podem ser entendidas como estagios e que estes constituem, nesta nova perspectiva,

nove etapas (Quadro A).

Quadro A - Estagios e etapas de uma revisao sistematica da literatura

Estagio Etapa

Identificag¢do da necessidade da revisao

Preparagdo de uma proposta para a revisao

1 - Definir o objeto da revisdo . g
sistematica

Desenvolvimento de um projeto de revisao

Identificagdo da literatura

Sele¢do dos estudos

2 - Identificar a literatura Avaliacao da qualidade dos estudos

Extragdo dos dados e monitorizacdo do progresso

Sintese dos dados

3 - Selecionar os estudos possiveis de serem Relatdrio e recomendacdes, transferindo Evidéncias
incluidos para a pratica.

Fonte: Elaborado a partir de Gomes ¢ Caminha (2014), Sampaio ¢ Mancini (2007).

Para Sampaio e Mancini (2007) a sistematizagdo da orienta¢do para novas percepgoes
e vieses, favorecendo uma apreciagdo critica mais objetiva a partir dos resultados a qual
permite sintese conclusiva sobre a investigagdo. Neste sentido, construcdo até aqui
desenvolvida apresenta a revisao sistematica da literatura como uma construcao flexivel, mas,
ao mesmo tempo, intensamente comprometida. O encadeamento de suas etapas possibilita
alcancar as produgdes de interesse ao tema de pesquisa, desta forma, na Figura A, € coerente
apresentar a descricdo das etapas que integram este processo de revisdo sistematica da

literatura.




Figura A - Estratégia do processo de revisao sistematica da literatura

1* Etapa

2% Etapa

3* Etapa

4* Etapa

5* Etapa

6® Etapa

7* Etapa

8 Etapa

*Escolha do tema, formulagfio da perpunta de pesquisa e definigiio
das palavras-chave

+Identificaciio ¢ justificativa das bases de dados e selecfio de filiros

sEstabelecimento de critério de inclusiio e exclusiio (ranking) dos
registros capturados a partir da anilise bibliométrica

+Identificaciio dos estudos pré-selecionados e selecionados

+ Apresentagfio dos resultados

*Coleta dos dados

*Sintese dos dados

+ Apresentagfio das evidéncias

Fonte: Adaptado de Willerding (2015), Feliciano A., (2013) e Gomes Jr. (2013).
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A estratégia da revisdo sistematica da literatura evidencia as principais etapas para a

elaboragdo desta proposta de pesquisa, o resultado dessa, ocorre tendo em vista a inquietude

do pesquisador sob orientacdo a respeito das evidéncias de fatos potencialmente relevantes

para a ciéncia, sendo embasado por um titulo: compartilhamento do conhecimento sob a lente

do capital social em organizagdes inovadoras.

1.2 DESCRICAO E ELABORACAO DA REVISAO SISTEMATICA PARA CADENCIA
DE CONDUCAO DA PESQUISA

No decorrer deste topico, serd realizada uma descricdo de sucessivas etapas que

contribuem para o processo de revisdo sistematica desta pesquisa, ainda construtos relevantes

a serem apreciados na utilizagdo desse recurso. Ao final do processo de revisdo sistematica,

sera disponibilizado um resumo das evidéncias relacionadas as estratégias adotadas.

(SAMPAIO; MANCINI, 2007).
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1.2.1 Primeira etapa — Identificacio do tema, formulacio da pergunta de pesquisa e das
palavras-chave

A identificagdo do tema norteador da pesquisa ocorre por meio das agdes do Capital
Social para o Compartilhamento do Conhecimento em Organizagdes Inovadoras. O problema
de pesquisa emerge no contexto estabelecido pelo tema na perspectiva de verificar fatores que
propiciem diferencial competitivo por meio do capital social organizacional. Neste cendrio
cabe a construgdo da pergunta de pesquisa: Como as praticas do Capital Social contribuem
para o compartilhamento do conhecimento em Organizag¢des Inovadoras?

Do ponto de vista da revisdo sistemadtica, a construcao e a elaboragcdo do projeto de
investigacdo iniciam pela “definicdo do problema, que, para facilitar a identificagdo do
horizonte de respostas, deve ser formulado como pergunta, ser claro, preciso e possivel de ser
respondido” (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 39). Também destacam
Sampaio e Mancini (2007) que o planejamento preliminar ¢ fundamental, pois auxiliam os
pesquisadores a ajustar a pergunta de pesquisa, tendo em vista os construtos alcangados a
respeito do tema de interesse.

Na sequéncia foram identificadas as palavras-chave: “Compartilhamento do
Conhecimento”, “Capital Social” e “Organizagdo Inovadora”, essas irdo conduzir as
estratégias e dar marco inicial a busca sistematica. Com a defini¢do da pergunta norteadora da
pesquisa e das palavras-chave, partiu-se para mais uma etapa, a segunda, que trata das

estratégias de busca.

1.2.2 Segunda etapa - Identificacao e justificativa das bases de dados e selecdo de filtros

Dada a importancia desta etapa da pesquisa, foram identificadas duas bases de dados
eletronicos que pudessem atender a expectativa do que presa o rigor cientifico. Foram
escolhidas as bases: Scopus € a Web of Science, pois persistem em notoriedade no meio
cientifico. Neste sentido, Sampaio e Mancini (2007, p. 85) reconhecem a responsabilidade e a
pericia do pesquisador como também destacam que a “busca em base de dados eletronica e
em outras fontes ¢ uma habilidade importante no processo de realizagdo de uma revisao
sistematica,” possibilitando a analise de trabalhos potencialmente interessantes em curto
espaco de tempo.

A base de dados Scopus e Web of Science apresenta um alicerce de conhecimento para
as pesquisas académicas e possui repositorios de documentos bibliograficos de literatura

tecno-cientifica, onde se destaca a atualidade e a revisdo de suas obras, ¢ ainda seu carater
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multidisciplinar. Relevante destacar que suas ferramentas de busca, selecdo e armazenamento
possibilitam eficiéncia na analise bibliografica como também possuem convergéncia com
softwares de gestdo de referéncia (Zotero)®, sendo também reconhecidas entre as maiores
bases de dados.

Considerando o incremento de filtros para a busca sistematica, ocorre, nesta etapa, a
determinagdo das (sub)areas de conhecimento, o demais critérios de refinamento foram
mantidos em sua forma original (mais ampla). Os registros foram obtidos em maio de 2019.
No transcorrer desta constru¢do, observa-se um panorama geral do quantitativo de registros e
numero de (sub)areas de conhecimento em sua forma mais abrangente, conforme apresentado

na Tabela A

Tabela A— Resultado nas bases de dados referente as palavras-chave a (sub)areas de
conhecimento.

SCOPUS WEB OF SCIENCE
BASE DE DADOS
n° registros n°’subdreas  n° registros n° areas
Compartilhamento do Conhecimento 14.216 28 9.236 100
Capital Social 17.108 28 16.835 100
Organizagéo Inovadora 3.250 28 3.286 100

Fonte: Elaborada pelo autor.

Observados os resultados das buscas, vale destacar como ocorre a determinagao das
(sub)areas de conhecimentos referente a cada base de dados. A partir do filtro, quanto ao local
de procura da palavra-chave no documento indexado, foi possivel verificar o impacto
representativo de cada (sub)areas de conhecimento.

Com o elevado niimero de registros de (sub)areas de conhecimento, foram utilizadas
estratégias que norteassem a reducao das (sub)areas, sem com isso limitar a investigacdo. Para
tanto fez-se uma nova rodada com a utilizacdo dos critérios ora apresentados, agora numa
nova formatagdo para ambas as bases de dados. A nova conjugacdo trata da procura das
expressoes de busca em formato integrativo aos pares e triade, os pares se formam com a

articulacdo de 3 (trés) combinagdes, ja a triade ocorre somente com uma composicao.

6 E um software gerenciador de referéncias em software livre e de codigo aberto para gerenciar dados
bibliograficos e materiais relacionados a pesquisa. Em https://pt.wikipedia.org/wiki/Zotero, acesso em 28 mai
2019.
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E importante expor neste momento, que os resultados advindos desta nova
configuracdo possibilitou compreender melhor as relagdes entre as palavras-chave e as
(sub)areas de conhecimento, promovendo indagag¢des, leitura de alguns abstracts e interagao
com outros pesquisadores, ampliando as perspectivas para delimitar as (sub)areas de
conhecimento. Com apoio da Orientacdo e os construtos pesquisados, foram identificadas as
(sub)areas de conhecimento das bases de dados de interesse a pesquisa, as quais sejam:
Agricultural And Biological Sciences;, Agriculture multidisciplinar, Business;, Computer
science information systems; Computer Science, Decision Sciences,

Econometrics and Finance;, Economics; Energy, Engineering Environmental;, Engineering
Industrial;  Engineering  Multidisciplinar,  Engineering,  Environmental  Science;
Environmental Sciences, Information Science Library Science; Management and Accounting;
Management;, Multidisciplinary sciences;, Multidisciplinary; Psychology Multidisciplinar;
Psychology, Public Administration, Social Sciences Interdisciplinar,

Social Sciences,; Telecommunications; Undefined.

A construgdo deste arcabougo permitiu investigar registros de documentos de forma
mais assertiva, levando em conta as (sub)areas de conhecimento pertencente a cada base de
dados. Para tal, as subareas de conhecimento definidas para a busca na base de dados Scopus
foram: Business, Management And Accounting, Engineering; Economics, Econometrics And
Finance; Decision Sciences; Social Sciences;, Computer Science; Environmental Science;
Multidisciplinary; Psychology; Energy,; Agricultural And Biological Sciences, Undefined.

Da mesma forma sao apresentadas as areas de conhecimento definidas para busca na
base de dados Web of Science, as quais sejam: Agriculture Multidisciplinar, Business;
Computer Science Information Systems; Economics, Engineering Environmental;
Engineering Industrial; Engineering Multidisciplinar, Environmental Sciences; Information
Science  Library Science; Management;,  Multidisciplinary  Sciences;  Psychology
Multidisciplinar; Public Administration; Social Sciences Interdisciplinar,
Telecommunications.

Fica sensivel que o recorte até aqui apresentado, compde uma estratégia que visa
selecionar as (sub)areas de conhecimento com relagdo as palavras-chave para encontrar
registros de documentos, potencialmente melhor conectados com os propdsitos dessa

investigacao.
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1.2.3 Terceira etapa - Estabelecimento de Ranking dos registros capturados a partir da
analise bibliométrica.

Nesta etapa sdo apurados os resultados da fase anterior referente ao estabelecimento de
um conjunto de familias, haja vista a similaridade pertencente aos registros de documentos
para cada (sub)area de conhecimento classificada. Kobashi e Santos (2008) chamam a atengao
para a expressdo “semelhanca de familia”, assim indica as relagdes entre objetos que se
relacionam em grupos e que apresentam alguma inexatiddo e fluidez, mas garantem
confiabilidade para os parametros das categorias operacionais.

Evidencia Brasil (2012, p. 18), por meio do Departamento de Ciéncia e Tecnologia do
Ministério da Saude, cita entre outros aspectos importantes a revisdo sistematica, a
necessidade de juizo critico para selegdo dos registros, “os critérios de elegibilidade
complementam a questdo de pesquisa estruturada”, pois estabelecem prerrogativas, como a
inclusdo de estudos, faixa etaria, entre outros. “Assim como para inclusdo e exclusdo de
pacientes nos estudos clinicos primarios, os critérios de elegibilidade de estudos em RS
devem ser definidos a priori e registrados em protocolo”.

O processo de revisdo sistematica elege uma “selecdo de familias”, que por sua vez
vao se ramificando para reduzir o nimero de registros e ampliar a relagdo dos registros com o
tema de forma mais intensa. Com tudo, em muitas oportunidades o conjunto total de registros
pode ser consideravelmente elevado ao ponto de comprometer a capacidade de sintese, o
tempo de estruturagdo das observagdes, a localizacdo dos escritos, acarretando limitacdo no
desempenho do pesquisador.

Neste sentido, Gomes e Caminha (2014, p. 404) destacam o cuidado nas etapas do

processo de revisdo sistematica, neste caso, na sele¢ao das bases de dados, pois a:

[...] baixa probabilidade de dispor do conteido abordado podera
comprometer o processo de garimpar informagdes. Ao encontrar os estudos
de interesse, o pesquisador podera deparar-se com algumas limitagdes, pois,
certos manuscritos ndo estdo disponiveis na integra, requerendo contato com
os portadores das informagdes.

Quando Sampaio e Mancini (2007) tratam da inclusdo e exclusdo de registros tendo
em vista a pergunta norteadora da revisdo, tragam uma série de etapas de refinamento,
ressaltando a importancia de critérios estabelecidos e a responsabilidade do pesquisador nas
acoes em cada etapa. Também evidenciam o compromisso do investigador com o seu

desenvolvimento para poder avaliar qualidade e producdo de pesquisas com revisdo

sistematica.



187

Tao importante quanto o processo de revisdo sistemadtica ¢ perceber, mesmo quando
dentro dele, existem duvidas, discordancias, novos pontos de vistas. Sao situagdes que levam
o pesquisador a refletir sobre suas inquietudes e alternativas. Neste viés Brasil (2012),
Gomes; Caminha (2014), Sampaio; Mancini (2007) abordam a necessidade de relacionamento
para encontrar alternativas que culminem em consenso sem prejuizo do método. Nos
momentos de maior divida, a figura do Orientador traz tranquilidade e norte para a pesquisa.

Por isso, relevante destacar que a revisao bibliografica possibilita identificar o ranking
dos registros de maior destaque segundo indices estabelecidos, tal consideracdo remete aos
indices SNIP (Source Normalized Impact per Paper) e o SIR (SCImago Journal Rank). Esses
indices bibliograficos sdo fortes apoiadores para as estratégias de pesquisa, apoiando o
pesquisador quanto ao comportamento de citagoes da (sub)area de conhecimento, desta forma
avalia-las para verificar seu fator de impacto e relevancia.

Com a classificagdo dos registros de documentos por critérios consistentes e
reconhecidos pela comunidade cientifica, ficou estabelecido um recorte dos dez registros mais
citados e dos dez registros mais relevantes para cada base de dados. Esta etapa fornece as
demais, um arcabougo refinado, conciso e a0 mesmo tempo robusto e aderente tendo em vista

adequacdo a pesquisa.

1.2.4 Quarta etapa - Identificacio dos estudos pré-selecionados e selecionados

Com a constru¢do de um quantitativo de material potencialmente relevante para
pesquisa, € necessario identificar quais realmente possuem potencial para integrar e sustentar
as bases tedricas ao tema. Entdo, nesta busca identificam-se documentos, que a partir dos
critérios de inclusdo e exclusao definidos pelo pesquisador, efetuam esta etapa. Ha de ressaltar
que os documentos devem ser completos tendo em vista que a selecao ocorre pela leitura do

abstract no primeiro momento e na totalidade se eleito.

1.2.4.1 Estratégia de busca na base de dados Scopus

Tendo em vista a lingua adotada pela comunidade cientifica, a inglesa. O primeiro
passo trata da identificacdo das expressdes idiomaticas para a palavra de busca
“Compartilhamento do Conhecimento” (Knowledge Sharing), como resultado foram obtidas
as expressoes: Knowledge haring, Knowledge share, Knowledge shared. A expressdo de
busca ficou estabelecida como “knowledge shar*’. A utilizagdo de asteristico (*) permite

flexionar para todas as possibilidades de escrita que atendam para o complemento do radical



188

shar, enquanto as aspas (“”), investigam a ortografia. As verificagdes ocorrem no titulo,
resumo e palavras-chave, o filtro assegura as (sub)areas de conhecimento e, por fim, ocorre a
classificagcdo por “mais citados” e “mais relevantes”.

Com as agoes foi possivel encontrar 14.216 registros em 28 subareas de conhecimento.
Ainda, vale destacar que a primeira publicacdo com a expressao de busca esta datada de 1980
e que ndo foram verificados registros nos anos de 1981, 1982, 1983 e 1988.

A dinamica do processo quantitativo pode ser verificada com o transcorrer da
aplicagdo dos filtros para cada etapa de busca. A Tabela B apresenta o resultado dos registros
levando em consideragdo as etapas de refinamento quanto a localizagdo da palavra-chave e a

(sub)areas de conhecimento.

Tabela B — Resultado dos registros com e sem filtros de refinamento na base de Scopus

Filtros

Palavra-chave
Livre * Subareas de conhecimento

Compartilhamento

do Conhecimento 14.216 4.438

Fonte: Elaborada pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.
*Localizagdo da expressdo de busca (titulo, resumo e palavras-chave)

O resultado dos registros encontrados, relativo as subareas de conhecimento, constitui
a bibliometria para a expressdo de busca “Compartilhamento do Conhecimento”. A proxima
etapa estd relacionada com a classificacdo dos dez registros “mais citados” nas subareas de
conhecimento eleitas na base de dados Scopus. Fica estabelecido no Quadro B o resultado da

bibliometria dos registros “mais citados”.

Quadro B — Artigos “mais citados” selecionados a partir da palavra-chave “Compartilhamento
do Conhecimento” na base de dados Scopus.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO

Behavioral intention formation
szaMinézowlef}?: m;éz:zrmi} MIS Quarterly: Management

.. g ) : Bock, G.-W. et al. 2005 Information Systems, v. 29, n.
extrinsic motivators, social- ] 87-111
psychological  forces, and P
organizational climate
Learning  orientation,  firm ) . Industrial Marketing
innovation capability, and firm Calantone, R. I.; Cavusgil, 2002 Management, v. 31, n. 6, p.

S.T.; Zhao, Y

performance 515-524

Understanding knowledge
sharing in virtual communities:
An integration of social capital

Chiu, C.-M.; Hsu, M.-H; 2006 Decision Support Systems, v.
Wang, E. T. G 42, n. 3, p. 1872—1888
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and social cognitive theories

Creating and managing a high-
performance knowledge-

Strategic Management

sharing network: The Toyota Dyer, J. H.; Nobeoka, K 2000 }](;L;rnal, v. 21, n. 3, p. 345—
case
T s cadem; o Maaganen
. . Dyer, J. H.; Singh, H. 1998 Review, v. 23, n. 4, p. 660—
sources of interorganizational 679
competitive advantage
Toward principles for the International  Journal  of
design of ontologies used for | Gruber, T. R. 1995 Human - Computer Studies,
knowledge sharing. v. 43, n. 5-6, p. 907-928
Proceedings of the ACM
Mining knowledge-sharing | Richardson, M.; SIGKDD [nternational
sites for viral marketing Domingos, P 2002 Conference on  Knowledge
> Discovery and Data
Mining2002, Pages 61-70
Social Structure of
“coopetition” within a
multiunit organization: . Organization Science, v. 13,
Coordination, competition, and Tsa, W. 2002 n. 2, p. 179-190.
intraorganizational knowledge
sharing
Knowledge sharing: A review Human Resource
and directions for future | Wang, S.; Noe, R. A. 2010 Management Review, v. 20,
research n 2, p. 115-131
How knowledge affects radical
innovation: Knowledge base, Strategic Management
market knowledge acquisition, | Zhou, L. Z.; Li, C. B. 2012 Journal, v. 33, n. 09, p.

and internal knowledge

sharing

1090-1102, 2012.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.

A proxima analise bibliométrica traz o levantamento dos dez registros “mais

relevantes”, segundo os critérios de pesquisa adotados na base de dados Scopus. Vale destacar

que ndo houve registros para a subarea de conhecimento “indefinido”. O Quadro C representa

os resultados dos registros classificados.

Quadro C - Artigos “mais relevantes” selecionados a partir da palavra-chave

“Compartilhamento do Conhecimento” na base de dados Scopus.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO

Knowledge-sharing model and | . ) ) [EEE 16th znte'r natlon.al

. ¢ o . Bi, X.-Q.; Wang, L.; conference on industrial

its practical significance basing Pene. S 2009 encincerine and envineerin

on Niche -theory &> & g g g

management

Knowledge sharing and izd lnt;:ZiZOnalisz;{ ;’:;Zs;

knowledge broker of | Cheng, N. 2009

oreanizations technology and management
& engineering, fitme 2009

Why people are willing to share | Cui, X.; Du, T. C. 2012 In:12th international
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https://www.scopus.com/sourceid/101510?origin=recordpage

190

more knowledge than required? conference on electronic
business, iceb 2012.

Knowledge sharing behaviour
among students in learning Ghadirian. H. ef al 2014 Asian Social Science, v. 10,
environments: A review of P ' n. 4, p. 3845
literature
Know ledge Shqring in Tec.zm;.' Group and Organization
Soczal. Capital, Extrinsic Hu, L.; Randel, A. E. 2014 Management, v. 39, n. 2, p.
Incentives, and Team 213243
Innovation
On the different “worlds” of
intra-organizational knowledge International Business
management..  Understanding |y, o0 1 o g1 2013 | Review, v. 22, n. 1, p. 326-
idiosyncratic variation in MNC 338
cross-site  knowledge-sharing
practices.
An investigation of knowledge International conference on
sharing on campus among | Li, T.; Hou, L.; Hu, W. 2011 management and service
teachers science.
Knowledge sharing and | ;. R ] Human Systems
personality traits moderated by Eg;l I%V_J_é Hsich, Y.-H.; 2018 Management, v. 37, n. 1, p.
transformational leadership > 67-80

. . 15th european conference on
M'a_kmg' knowledge . shqrmg Vesiluoma, S. 2007 information  systems, ecis
visible in software engineering 2007
How knowledge affects radical Strategic Management
innovation:  Knowledge base, | ,, 1 7 .1i ¢ g 2012 | Jowrnal, v. 33, n. 09, p.
market knowledge acquisition, 1090-1102. 2012
and internal knowledge sharing ’ )

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.

Dando continuidade, a proxima estratégia de busca ocorre com a expressao “Capital
Social” (Social Capital), como retorno a expressdo, foi obtido as seguintes expressdes
idiomaticas: Social Capital e Society Capital. A expressao de busca tomou formato como

(1324

sendo: “Social Capital” or “Society Capital”. A utilizagdo das aspas (“”’) investiga a ortografia
no titulo, resumo e palavras-chave, ainda ¢ utilizado o filtro por temporalidade e o de subareas
de conhecimento, por fim € obtida a classifica¢do por “mais citados” e “mais relevantes”.

A construgdo realizada mostra 23.521 registros em 28 subareas de conhecimento.
Ainda, vale destacar que a primeira publicagdo com a expressao de busca esta datada de 1936
e que ndo foram verificados registros nos anos de 1937 a 1967, 1969 a 1974, 1976.

Ficou evidente a série crescente de publicagdes a partir do final dos anos da década
entre os anos de 1990 e 2000. A taxa de desempenho das publicagdes nesta subarea de
conhecimento reflete sua importancia para a ciéncia. O resultado da imposi¢ao do filtro que

seleciona as (sub)areas de conhecimento, revela o total de registros alcangados, conforme a

Tabela C.
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Tabela C — Resultado dos registros com e sem refinamento na base Scopus

Filtros

Palavra-chave

Livre *

Subareas de conhecimento

Capital Social

23.521

8.965

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.

*Localizagdo da expressdo de busca (titulo, resumo e palavras-chave)

A proxima etapa esté relacionada com a andlise bibliométrica dos dez registros “mais

citados” na base de dados Scopus segundo os critérios estabelecidos. O Quadro D mostra os

resultados da classificagdo a partir das estratégias de busca.

Quadro D - Artigos “mais citados” selecionados a partir da palavra-chave “Capital Social” na

base de dados Scopus.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Social capital: Prospects for a new | Adler, P. S.; kwon, S.- 2002 ;Ziiev:?; ogé\lznc;gle?m]ei;i
concept. Ww. 40
American  Journal  of
Structural holes and good ideas. Burt, R. S. 2004 Sociology, v. 110, n. 2, p.
349-399.
The benefits of facebook ‘friends:” | Ellison, N. B.; Journal  of  Computer-
Social capital and college students’ | Steinfield, C.; Lampe, | 2007 Mediated Communication,
use of online social network sites. C. v. 12, n. 4, p. 1143—1168.
. . Annal review o
Adap tl\'/e governance of - social- Folke, C. et al. 2005 Environmrnt agd Resouces.
ecological systems [s.l: s.n.]. v. 30, 441-473.
Does social capital have an Quarterly Journal of
economic payoff? A cross-country | Knack, S.; keefer, p. 1997 Economics, v. 112, n. 4, p.
investigation 1251-1288.
Social capital, intellectual capital, | Nahapiet, J.; Ghoshal, Acag’emy of Management
. 1998 Review, v. 23, n. 2, p. 242—
and the organizational advantage S. 266
Social Capital: Its Origins and [s.l.] Annual Reviews Inc.,
Applicatiorﬁ in Modern Sogciology Portes, A. 1998 V. 24.
Social capital and value creation: Academy of Management
. " | Tsai, W.; Ghoshal, S. 1998 Journal, v. 41, n. 4, p. 464—
The role of intrafirm networks. 476
Why should 1 share? Examining MIS Quarterly:
social capital and knowledge | Wasko, M. M.; Faraj, 2005 Management Information
contribution in electronic networks | S. Systems, v. 29, n. 1, p. 35—
of practice 57.
Social  capital and economic Theory and Society, v. 27,
development: Toward a theoretical | Woolcock, M. 1998 n. 2, p. 151-208.

synthesis and policy framework

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.
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Outra andlise bibliométrica utilizada, diz respeito ao levantamento dos dez registros

com maior relevancia, segundo a base de dados Scopus. Observou-se auséncia de registros na

subarea de conhecimento “indefinido”. O Quadro E demonstra os resultados dos registros

classificados.

Quadro E — Artigos “mais relevantes” selecionados a partir da palavra-chave “Capital Social”

na base de dados Scopus.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Measuring Social Capital Social Indicators
Investment: Scale Development and
L ) ] Chen, X. et al. 2014 Research, v. 120, n. 3, p.
Examination of Links to Social 669687
Capital and Perceived Stress. '
Traducdo International
Information technology, education Industrial Electronics
and social capital. Cheng, H. 2012 Center. Macau: [s.n.]. v.
137 LNEE
Handbook of Economic
. . Durlauf, S. N.; Growth Volume 1, Issue
Chapter 26 Social Capital. Fafchamps, M. 2005 SUPPL. PART B, Pages
1639-1699
A quantitative measure for meal- [2th international
1 . . Kang, S.; Shen, L. 2016 conference on intelligent
mate social capital networks. .
environments.
Expanding the two wings of social .
capital for value creation: strategic | Liu, T.-H.; Lo, S.-H.; Techno{ogy Analysis &
entrepreneurship of HTC, 1997- | Dai, C.-Y 2018 Strategic Management, [s.
2008 ’ T L], v.30,n 5 p 512-523.
Governments within @ Countye 4 Local Government
. . b . | Moore, M.; Recker, N. | 2015 Studies, v. 41, n. 6, p.
Potential Problem with Social
. 881-897.
Capital.
Multilevel challenges and
opportunities in social capital | Payne, G. T. et al 2011 Journal of Management,
pp e Lehak v.37, 1.2, p. 491-520.
research
Social capital and the distribution . e Journal of Socio-
of household income in the United &OtES?E’HLS' I; Siles, 2011 Economics, v. 40, n. 5, p.
States: 1980, 1990, and 2000. T 538-547.
. . o . Library and Information
;Zcml le}lia’{ andrp Zbllc libraries. Varheim, A. 2007 Science Research, v. 29,
e need for research. n. 3, p. 416-428.
The dark side of buyer-supplier | . ) . Journal of Operations
relationships: A social capital Villena, V. H.; Revilla, 2011 Management, v. 29, n. 6,

perspective

E.; Choi, T. Y.

p. 561-576.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.

A proxima estratégia de busca ocorre com a expressdo “Organizacdo Inovadora’

b

(Innovative Organization), como retorno foi obtido as seguintes expressdes idiomaticas:

Innovative organization , Innovative Company, Innovative Companies, Innovative business,

Innovative enterprise, Innovative enterprises, Innovative firm, Innovative firms.


https://www.scopus.com/sourceid/17700155024?origin=recordpage
https://www.scopus.com/sourceid/17700155024?origin=recordpage
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Com as observagdes das expressdoes idiomaticas criou-se a expressdo booleana
"Innovative* organization*" or "Innovative* Compan*" or "Innovative* busines*" or
"Innovative* enterprise*" or "Innovative* firm*". A utilizagdo de asperistico (*) permite
flexionar para todas as possibilidades de escrita que atendam para o complemento do radical

(135

shar, enquanto as aspas (“”’), investigam a ortografia. A verificagdo de apari¢ao centra-se no
titulo, resumo e palavras-chave, ainda filtram por temporalidade e subéreas de conhecimento,
por fim verifica-se a classificagdo por “mais citados” e “mais relevantes”.

Como resultado da estratégia de busca observa-se 28 subdreas de conhecimento, das
quais foram extraidas 3.650 registros. Como marco inicial de publicacdo destaca-se o ano de
1968, destaca-se que no primeiro periodo, aproximadamente de uma década e meia, houveram
sete momentos (1969, 1970. 1973, 1974, 1977, 1979, 1983) com auséncia de publicagdes.
Nos demais periodos apresenta crescimento com oscilagao.

Vale ressaltar que a dindmica de crescimento se amplia e com o passar dos anos no
entanto, apresenta oscilagdes. De forma global a curva de desempenho da publicacdo de
artigos nesta subarea de conhecimento reflete sua importancia para a ciéncia. O resultado da

imposi¢do do filtro referente a (sub)areas revelam o total de registro alcancado, conforme a

Tabela D.

Tabela D — Resultado dos registros com e sem filtros de refinamento na base Scopus.

Palavra-chave Filtros
Livre * Subareas de conhecimento
Organizagoes 3650 310
Inovadoras

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.
*Localizagdo da expressao de busca (titulo, resumo e palavras-chave)

Com o resultado dado pela imposicao da palavra de busca e o filtro de refinamento,
tem-se a no¢do do desempenho das publicagdes de forma temporal dos ultimos anos. Neste
caso apresentam uma cadéncia de publicagdes em crescimento nos na tltima década.

A proxima etapa esta relacionada a uma andlise bibliométrica, em relacdo aos
registros, obtiveram-se como resultado de busca, dez registros conforme estratégia
estabelecida. O Quadro F apresenta os resultados adquiridos apods a bibliometria dos “mais

citados”.



Quadro F — Artigos “mais citados” selecionados a partir da palavra-chave “Organizagdes

Inovadoras” na base de dados Scopus.
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ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
. .. . Harvard business review,

How to kill creativity Amabile, T. M. 1998 v. 76, n. 5, p. 76-87, 186,
Information technology and | Dedrick, 1 ACM Computing Surveys,
economic performance: A critical | Gurbaxani, V.; | 2003 v. 35 n 1, p. 1-28.
review of the empirical evidence Kraemer, K. L.
PDMA  success  measurement Journal of Product
project: Recommended measures . . Innovation Management,
for product development success Griffin, A; Page, A. L. | 1996 v. 13, n. 6, p. 478—496.
and failure.

. . Oxford Review of
Zl\felf }ngtmg of research and Hall, B. H. 2002 Economic Policy, v. 18,

P n. 1, p. 35-51.

The interaction between product Review of Financial
market and financing strategy: The | Hellmann, T.; Puri, M. | 2000 Studies, v. 13, n. 4, p.
role of venture capital. 959-984.
Team-level antecedents of Decision Sciences, v. 34,
individuals' knowledge networks Hoegl et al 2003 n. 4, p. 741-770.
Innovation, organizational Knieht. G. A.- Journal of International
capabilities, and the born-global Ca Vi s ,il S "l: 2004 Business Studies, v. 35, n.
firm. gl > 1 2, p. 124-141.

. . Research Technology
Providing clam‘)‘/ and a comnzon Koen, P. et al. 2001 Management, v. 44, n. 2,
language to the “fuzzy front end”.

p. 46-55.
Open for innovation: The role of Strategic Management
openness in explaining innovation . Journal, v. 27, n. 2, p.
performance among UK. Laursen, K.; Salter, A. | 2006 131-150.
manufacturing firms.
Benefiting from network position: . Strategic Management
Firm capabilities, structural holes, éaheer, A.; BelL, G. 2005 Journal, v. 26, n. 9, p.
and performance. ' 809-825.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.

A proxima etapa estd relacionada a uma analise bibliométrica, em relacdo aos registros
113 : 99 : : Lo
mais relevantes”, obtiveram-se como resultado de busca, dez registros conforme estratégia
estabelecida. O Quadro G apresenta os resultados adquiridos ap6s a bibliometria dos “mais

citados”.

Quadro G — Artigos “mais relevantes” selecionados a partir da palavra-chave “Organizagdes
Inovadoras” na base de dados Scopus.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
The Za.odte.l of (;?rtzmalr p Advances in Environmental
gom mnation of resources Lo Asadinasab, H. et al. 2013 Biology, v. 7, n. 10, p.
improve the performance of

, 2742-2749.
technology-based companies.
Investor horizon and the life .
. . Management Science, v.
cycle of innovative firms: | Barrot, J.-N. 2017
. 63, n. 9, p. 3021-3043.

Evidence  from venture
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capital.

A comparison
Statements

of mission
and their

International Journal of

. o . Bart, C. K. 1998 Technology Management,
rationales in innovative and
. . v. 16, n. 1-3, p. 64-77.

non-innovative firms.
Board of directors as a f actgr . International Journal of
of firm performance in | Berezinets, L. et al. 2018. )

. . . Innovation Management.
innovative companies
Innovation and job creation: a Cll‘laCI‘, D Moncadat Eurasian Business Review,

. . Paterno-Castello, P.; | 2016
sustainable relation? . v. 6,n 2, p 189-213.
Voigt, P.

Team-level antecedents of Decision Sciences, v. 34, n.
individuals' knowledge | Hoegl et al. 2003 4, p. 741-770.
networks
J?Olrﬁrerezltﬁzgstvatlotn fs Ollai} European Journal of

. . P . Mas-Tur, A.; Bolufer, J. S. | 2016 International Management,
innovative companies? Social

o v. 10, n. 4, p. 467-478.
implications

International
Business model innovation in | Trimi, S.; Berbegal- 2012 Entrepreneurship and
entrepreneurship Mirabent, J. Management Journal, v. §,
n. 4, p. 449465

Mobilizin compan Human Factors and
mem bers’g Sl innovi tivJ; Velasco, E.; Zamanillo, I.; 2013 Ergonomics In

otential Del Valle, T. G. Manufacturing, v. 23, n. 6,
P ' p. 541-559.
le/h;lclh P i;;a;i‘g;fjedo y;i;f’};‘i Veugelers, R.; Schneider, 2018 Small Business Economics,
e C. v. 50, n. 1, p. 113-129.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.

O préximo passo da pesquisa refere-se a busca a partir do cruzamento das palavras-

chave, relacionando os dez registros “mais citados” na base de dados Scopus. A primeira

busca foi realizada com o cruzamento das expressdes "Compartilhamento do Conhecimento"

e "Capital Social” (Quadro H).

Quadro H - Artigos “mais citados” selecionados a partir das palavras-chave
"Compartilhamento do Conhecimento" e "Capital Social" na base de dados Scopus.
ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO

Fostering knowledge sharing E&iﬂgﬁtﬁgiif;mal of
through people management | Cabrera, E. F.; Cabrera, A. | 2005

: Management, v. 16, n. 5,
practices. p. 720-735.
Factors  affecting  bloggers’ Journal of Management
knowledge sharing: An | Chai, S.; Das, S.; Rao, H. | 2011 Information Systems, v.
investigation across gender 28, n. 3, p. 309-341.
Social capital and individual Information and
motivations on  knowledge | Chang, H. H.; Chuang, S.-

. . . . 2011 Management, v. 48, n. 1,
sharing: Participant involvement | S. 9-18
as a moderator. P- )



https://www.scopus.com/sourceid/11700154321?origin=recordpage
https://www.scopus.com/sourceid/11700154321?origin=recordpage
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Understanding knowledge Decision Support
sharing in virtual communities: | Chiu, C.-M.; Hsu, M.-H.; bp

. . . . 2006 Systems, v. 42, n. 3, p.
An integration of social capital | Wang, E. T. G.

. . . 1872—-1888.
and social cognitive theories.
Social network, social trust and Information and
shared goals in organizational | Chow, W. S.; Chan, L. S. | 2008 Management, v. 45, n. 7,
knowledge sharing. p. 458-465.
The effects of individual .
motivations and social capital on International Journal of
otivatio ,S and social capita’ Ol Hau, Y. S. et al. 2013 Information Management,
employees’ tacit and explicit v.33.1.2. b 356-366
knowledge sharing intentions. F92 &P '
IT to support knowledge sharing Journal of Information
in communities, towards a social | Huysman, M.; Wulf, V. 2006 Technology, v. 21, n. 1, p.
capital analysis. 40-51.
Somal .caplf[al qu knowledge Robert Jr., L. P.: Dennis, Information Systems
integration in digitally enabled ) . 2008 Research, v. 19, n. 3, p.
A. R.; Ahuja, M. K.
teams. 314-334.
Managing knowledge §harlpg: Van Den Hooff, B. Information and
Emergent and  engineering 2009 Management, v. 46, n. 1,
Huysman, M.

approaches. p. 1-8.
Expla.lmn.g knowledge sharing in Widén-Wulff, G J ogmal of Information
organizations through the Ginman. M 2004 Science, v. 30, n. 5, p.
dimensions of social capital. > 448-458.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.

Com relagdo a outra pesquisa, a busca ocorre a partir do cruzamento das palavras-

chave, relacionando os dez registros “mais relevantes” na base de dados Scopus. A primeira

busca foi realizada com o cruzamento das expressdes "Compartilhamento do Conhecimento"

e "Capital Social". O Quadro I apresenta os resultados adquiridos apds a bibliometria dos

“mais citados”.

Quadro I — Artigos “mais relevantes” selecionados a partir das palavras-chave
"Compartilhamento do Conhecimento" e "Capital Social" na base de dados Scopus.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Z:eitc:ZOZe 0{ onI]_‘]iR%at?:j SO(}(C;}{ International Journal of
knlo) wiedoe shari;ag in posi-M&A Aklamanu, A.; Degbey, 2016 Human Resource
. & gmp W.Y.; Tarba, S. Y. Management, v. 27, n. 22,
integration: a framework for

L S p. 2790-2822.
future empirical investigation.
Studying the relations of social . .
capital factors with knowledge | Darvish, H.; Nlkbakhsh, ' Traﬁs.y lvan.lan R.ewew of

. 2010 Administrative Sciences,

sharing: A case study at research | R. w31 . 2847
department of irib L P )
Knowledge Sharing in Teams: Group and Organization
Social Capital, Extrinsic | Hu, L.; Randel, A. E. 2014 Management, v. 39, n. 2,
Incentives, and Team Innovation. p. 213-243.
Knowledge sharing behavior in Sth IEEE International
learning online communities: A | Li, G. X.; Li, Y. J. 2010 conference on

social capital perspective

management of
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innovation and
technology, icmit2010.

The effect of knowledge sharing

Amer. Conf- Inf. Sys.,
AMCIS. Anais. In: 15th

. Liao, C. et al. 2009 .
on IS outsourcing success. americas conference on
information systems 2009,
Norm of reciprocity, reciprocal 33th International
; Conference on
benefits, and reciprocal Information Systems:
relationships: A revisit of the role | Sun, Y. et al. 2014 - “ )
of reciprocity in knowledge Building a Beter World
sharin Through Information
& Systems, ICIS 2014.
How to make a knowledge- .
sharing group: a group social | Wu, W.-L.; Lee, Y.-C. 2016 - Personnel Review, v. 45,
. . n. 3, p. 523-538.
capital perspective
Socl o, Bt el st o
sharin - 4 multi-in formai ; Yang, S.-C.; Farn, C.-K. | 2009 Information Management,
e v. 29, n. 3, p. 210-218.
design.
Proc. Eur. Conf. Knowl.
The role of individual factor in Manage. ECKM. Anais.
knowledge  sharing beﬁawor Zakaria, R. ef al. 2013 In: 14th european
among profit oriented conference on knowledge
webloggers. management,
Eckm 2013.
Proc. - Int. Conf. Manage.
The strategic role of innovative Serv. Sci., MASS. Anais.
capabilities in the relationship Zhu, Y.; Wang, Y. 2009 In: international

among social capital, knowledge
sharing and firm performance

conference on
management and service
science, mass 2009.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.

A proxima busca foi o cruzamento dos construtos

"Compartilhamento do

Conhecimento” e "Organizagdes Inovadoras", no Quadro J apresenta os 10 registros “mais

citados” na base Scopus.

Quadro J — Artigos “mais citados” selecionados a partir das palavras-chave
"Compartilhamento do Conhecimento" e "Organiza¢des Inovadoras" na base de dados
Scopus.
ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Salampasis. D. G International  Journal  of
Trust embeddedness within an open 1pasts, ’ " Business and Globalisation.
. . 3 Mention, A. -L., | 2015
innovation mindset . Volume 14, Issue I, Pages
Torkkeli, M.
32-57
T he use of tacit knpwledge within ' ' Journal — of  Knowledge
innovative companies: Knowledge | Seidler-de Alwis, R.,
. . ; 2008 | ManagementVolume 12,
management in innovative | Hartmann, E.
. Issue 1, Pages 133-147.
enterprises
The influence of human resource | Camelo-Ordaz, C., International  Journal  of
. . 2011
management on knowledge sharing | Garcia-Cruz, 1., Human Resource



https://www.scopus.com/sourceid/21100236611?origin=recordpage
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in Spain: The
of  affective

and innovation
mediating  role
commitment

Sousa-Ginel, E.,
Valle-Cabrera, R.

Management. Volume 22,

Issue 7, Pages 1442-1463.

Revisiting the relationship between

knowledge search breadth and firm | Luo, B. N. Lui, S. S., Management Decision
. . . 2017 Volume 55, Issue 1, Pages 2-
innovation: A knowledge transfer | Kim, Y. B. 14
perspective( )
Metaphoric boundary objects as European Journal of
co-ordinating mechanisms in the . Innovation Management.
knowledge sharing of innovation Koskinen, K. U. 2005 Volume 8, Issue 3, Pages
processes 323-335.
Cuadernos de Economia y
Knowledge sharing: Enablers and | Ordaz, C. C., Cruz, J. 2010 Direccion de la
its influence on innovation G., Ginel, E. S. Empresalssue 42, Pages 113-
150.
Multi-Level  Analysis  of Int?r- Adaptation and value
Departmental Knowledge Sharing | _ . ) . .
. o Li, Z. C.; Gan, S. Y. creating collaborative
in  Government  QOrganizations: A 2015 networks. v. i n. 11 b 627—
lllustrated by the Example of | oV 2L P
627.
Chengdu
The model of optimal combination ) .
of resources to improve the Advances in  Environmental
Asadinasab, H. et al. 2013 Biology, v. 7, n. 10, p. 2742—
performance of technology-based 2749
companies '
ﬁlbliorp:ve ﬁ:nill-?lg/le?/-ozza; ZSZ; Ji 2} Managerial and Decision
) . ) 3 Schmidt, T. 2010 | EconomicsVolume 31, Issue
absorptive capacity for different 1 Paves 1-18
kinds of knowledge » a8 '
A new organisational memory for | Bengoa, D. S. Cross Cultural Management
cross-cultural knowledge | Kaufmann, H. R., |2012 Volume 19, Issue 3, Pages

management

Vrontis, D.

336-351.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.

A proxima busca trata do cruzamento dos construtos

"Compartilhamento do

Conhecimento" e "Organizagdes Inovadoras" que procedeu para encontrar 10 registros. Destes,

foram classificados os “mais relevantes” junto a base de dados Scopus conforme ¢

apresentado no Quadro K.

Quadro K - Artigos

“mais relevantes”

selecionados a partir das palavras-chave

"Compartilhamento do Conhecimento" e "Organiza¢des Inovadoras" na base de dados

Scopus.
ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO

The influence of human resource Camelo-Ordaz, C., International  Journal  of
management on knowledge sharing ,

. . . . Garcia-Cruz, J., Human Resource
and innovation in Spain: The . 2011
mediating  role  of  affective Sousa-Ginel, E., Management. Volume 22,

. Valle-Cabrera, R. Issue 7. Pages 1442-1463
commitment
Metaphoric boundary objects as European Journal of
co-ordinating mechanisms in the Koskinen, K.U. 2005 Innovation

knowledge sharing of innovation
processes

ManagementVolume 8, Issue
3, Pages 323-335



https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56066778200&amp;eid=2-s2.0-85009799027
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199

Leadership style and behaviour,

Hum. Resource Management,
Innovation and  Perform.

?mploy?e knozvlzc_ljg.e—sharmg and | Sheehan, M. 2016 [s.l] Palgrave Macmillan,
innovation probability 2016. p. 179-196.
IC3K 2015 - Proceedings of
the 7th International Joint
Managing knowledge in | Obeso, M., Luengo- anf erence on  Knowledge
enterprises: Evidences from China | Valderrey, M. J 2015 Discovery, Knowledge
’ SR Engineering and Knowledge
ManagementVolume 3,
Pages 111-118
. Ordaz, C. C., Ct'tader.nos de Economia y
Knowledge sharing: Enablers and Cruz. 1. G. Ginel. E. | 2010 Direccion de la
its influence on innovation S > > Empresalssue 42, Pages 113-
' 150
Knowledge sharing challenges in Proceedings of the European
developing carly-stage Elgnurm, T., 2013 Conference on Knowledge
entreprencurship Reino, A. Management, ECKMVolume
1, Pages 211-218
Knowledge sharing behaviou r in . .
innovative working environment: A | Ting, H., Chuah, F., International Business
case of a software developing | De Run, E. C 2016 ManagementVolume 10,
T Issue 10, Pages 1989-1997
company
L Journal of Computer
mestgang the el o | Mg £ Y. 100|013 |t Sosems Voun
& g T 53, Issue 2, Pages 93-102
Small and Medium
. ) Enterprises: Concepts,
gZZZSZ;Z?;; SMEs networks. Cormican, K. 2013 Methodologies, Tools, and
Applications Volume 4, April
30, Pages 1638-1653
A journey toward a more Proceedings of the European
networked  organisation  and Conference on Knowledge
improved management of Lavertu, J. 2017 Management, ECKM Volume
knowledge 2, , Pages 1263-1267

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.

A proxima busca foi o cruzamento dos construtos "Capital Social” e "Organizagdes

Inovadoras", nesta oportunidade os resultados apontaram para dezesseis registros, compondo

nesta oportunidade os “mais citados” e “mais relevantes” em um tnico quadro, o Quadro L.

Quadro L — Artigos “mais citados” e “mais relevantes” selecionados a partir das palavras-
chave "Capital Social" e "Organizagdes Inovadoras" na base de dados Scopus.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO

Which board members when .

. . Allemand, I.LEmail .
you innovate? Board selection Strategic Chage. Volume

. Author, Brullebaut, B., | 2017

as a strategic change for Galia. F.. Zenow. E 26, Issue 4, Pages 311-322.
innovation oY >
Theories  explaining  inter- . . Contributions fo

.. . .. | Rossignoli, C., .
organizational relationships in Ricciardi. F 2015 Management Science,
terms of strategic challenges > Pages 59-74.
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The role of social capital and

gendef’ in linking ﬁnancz.al Brush, C. G., Carter, N. Venture Capital. Volume 4,
suppliers and entrepreneurial | M., Greene, P. G., Hart, | 2002 Issue 4. Pawes 305-323
firms: A framework for future | M. M., Gatewood, L. » a8
research
The mter;.mtzonallzatzon of Gstraunthaler, T, Foresight RussiaVolume 3,
venture capital: Challenges and . 2011
o Sagieva, G. Issue 4, Pages 66-76.
opportunities
MIT Sloan Management
The innovation subsidy Schrage, M. 2004 Review. Volume 45, Issue 3,
Pages 23-24+93.
glz;fl’;tmaiz?’ t;ilagsle o ny L;\Z;:Vi Sport in Society. Volume
Zealand and Rugby World Cup Deos, A. 2014 17, Issue 9, Pages 1170-
1186.
2011.
Scanalyse-a case study of the Strategy . and
. ) . Communication for
role of social capital, strategic . :
. Mazzarol, T., Malone, Innovation: Integrative
networking, and word of mouth 2017 . .
Lo g P., Reboud, S. Perspectives on Innovation
communication in the diffusion . .
of an innovation in the Digital Economyo6,
Pages 147-174.
Relationship between International Journal of
collaboration and | Quandt, C. O., De 2017 Innovation and Learning.
innovativeness: A case study in | Castilho, M. F. Volume 21, Issue 3, Pages
an innovative organisation 257-273.
Proceedings of the 2017 Proceedings of the 2017
International Conference International ~ Conference
"Quality Management, "Quality Management,
Transport and  Information | Shaposhnikov S. 2017 Transport and Information
Security, Information Security, Information
Technologies", IT and OM and Technologies", IT and QM
152017 and IS 201726, 827p.
PICMET: Portland
. . International Center  for
Leveraging competitiveness and
. Management of
economic ~ growth  through Encineerin and
linking innovation systems to | Scheel, C., Parada, J. 2008 & & .
Ith creation in emerging Technology, - Proceedings
e 2008, Article
countries number 4599666, Pages
572-583.
Institutional endowment, Entrepreneurshi and
localized capabilities and the Re l.ol; al D‘ep velopment
emergence of SMEs: From | Musyck, B. 2003 & P )
.. . Volume 15, Issue 4, Pages
mining to recycling, the case of 373208
Freiberg (Saxony) )
ﬁcjent;]f tcec;tlon b Oft echnZ}c;ms Science and Public Policy.
pp. Yy gy Heijs, J. 2005 Volume 32, Issue 3, Pages
policies: The case of Spanish
. . 219-230.
low interest credits
IMSCI 2008 - 2nd
Gender  impact on  ICT. International Multi-
Practices of feminilization in | Pagliari, M. P. 2008 Conference on  Society,
the knowledge society Cybernetics and

Informatics, Proceedings.
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Volume 3, Pages 232-237.
Entrepreneurship,  innovation | Barbosa, D. M. S., .
and social networks: The case | Noronha, N. S., Castro, 2012 Es;ln(;czos (Caracas), v. 33,
of a company incubated C.C. p- 1Y
Urban Studies 2019, Vol.
Does urban_ form matter for 56(8) 1576-1594 Urban
innovation  productivity? A . .
. : . Studies Journal Limited
national multi-level study of the | Hamidi, S., .
o . 2018 2018 Article reuse
association between | Zandiatashbar, A. L .
. . . guidelines:
neighbourhood innovation .
. sagepub.com/journals-
capacity and urban sprawl .
permissions.
ii’:f;g:;g effe eCtSenOi; e”?:;gg}{ Belso-Martinez, J. A., Journal of  Business
character’istics and KIS]z) " new Molina-Morales, F. X., 2013 Research. Volume 66, Issue
firms Mas-Verdu, F. 10, Pages 2079-2089.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Scopus, 2019.

Como ultimo cruzamento buscou-se a unido dos trés construtos: "Compartilhamento

do Conhecimento" e "Capital Social” e "Organizagdes Inovadoras", o qual ndo apresentou

resultado.

Com o proposito de ampliar a percep¢ao da busca realizada na base de dados Scopus,

o Tabela E apresenta um sumario quantitativo dos registros da pesquisa sistematica realizada

até esta etapa.

Tabela E — Sumario quantitativo das pesquisas sistematica na base de dados Scopus.

N° REGISTROS
N° DE REGISTROS CLASSIFICADOS
PALAVRAS-CHAVE
SCOPUS MAIS MAIS
CITADOS RELEVANTES
Compartilhamento do Conhecimento 14216 10 10
(CO)
Capital Social (CS) 23.521 10 10
Organizagoes Inovadoras (OI) 3.650 10 10
Compartilhamento do Conhecimento e
Capital Social (CC e CS) 389 10 10
Compartilhamento do Conhecimento e 32 10 10
Organizagoes Inovadoras (CC e OI)
Capital Social e Organizagdes
Inovadoras (CS e OI) 16 10 10
Compartilhamento do Conhecimento,
Capital Social e Organizagodes 00 00 00
Inovadoras
(CCeCSeOl
TOTAL 41.824 60 60

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Alcangado o extrato dos registros selecionados por intermédio das estratégias de busca
na base de dados Scopus com os termos “Compartilhamento do Conhecimento”, “Capital
Social” e “Organizagdes Inovadoras” e seus cruzamentos, constituem ainda um resultado
parcial.

De posse de um total de 120 registros foi necessario realizar uma nova classificacdo
tendo em vista a repeti¢do de registros na base Scopus. Num primeiro momento foi verificado
duplicidades entre os “mais citados” e “mais relevantes” tendo como parametro a mesma
expressdao de busca. Numa segunda acdo foi verificada a ocorréncia de repeticdes entre todas
as expressoes de busca.

Foram observadas duplicidades nos registros entre os “mais citados” e ‘“mais
relevantes” para as mesmas expressdes de busca: “Compartilhamento do Conhecimento” e
“Organiza¢des Inovadoras” com quatro duplicidades, no caso do “Capital social” e
“Organizagdes Inovadoras” nao houve duplicidade, mas vale ressaltar que foram analisados

16 registros, a Figura B torna explicita esta configuracao.

Figura B - Repeticao de registros com a mesma expressao de busca na base de dados Scopus

cC
20=19

QO +citados
ﬁ + relevantes
@ duplicidade

CCeCSeOI
0=0

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Neste sentido, o total de registros selecionados para a andlise por meio da leitura de
seus abstracts, tendo como foco a aderéncia da pesquisa, resultaram em 113 registros,

conforme a Tabela F.

Tabela F - Total de registros apos analise do abstract na base de dados Scopus

N° DE N° REGISTROS
PALAVRAS-CHAVE REGISTROS
SCoruUs ANALISADOS SELECIONADOS

Compartilhamento do

Conhecimento (CC) 14.216 20 1
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Capital Social (CS) 23.521 20 09
Organizagoes Inovadoras (OI) 3.650 20 10
Compartilhamento do
Conhecimento e Capital Social 389 20 14
(CCe CS)
Compartilhamento do
Conhecimento e Organizacgdes 32 20 09
Inovadoras (CC e OI)
Capital Social e Organizacdes
Inovadoras (CS e OI) 16 20 04
Compartilhamento do
Conhecm.lent(j, Capital Social e 00 00 00
Organizagoes Inovadoras
(CCeCSeO
TOTAL 41.824 120 57

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Os 57 artigos selecionados na Tabela F foram lidos na integra, buscando identificar as
contribui¢cdes para a pesquisa proposta. Neste momento, com a leitura completa, foram
identificados os artigos que compdem o construto obtido a partir da base de dados Scopus,

constituida por 26 artigos, conforme a Tabela G.

Tabela G - Total de artigos apds andlise do conteudo na base de dados Scopus.

N° DE N° REGISTROS
PALAVRAS-CHAVE REGISTROS
SCOPUS ANALISADOS SELECIONADOS

Compartilhamento do

Conhecimento (CC) 14.216 1 07
Capital Social (CS) 23.521 09 06
Organizagoes Inovadoras (OI) 3.650 10 06
Compartilhamento do
Conhecimento e Capital Social 389 14 09
(CCe CS)
Compartilhamento do
Conhecimento e Organizagdes 32 09 05
Inovadoras (CC e OI)
Capital Social e Organizacdes
Inovadoras (CS e OI) 16 04 01
Compartilhamento do
Conhecimento, Capital Social e 00 00 00

Organizagoes Inovadoras
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(CCeCSeOI)

TOTAL 41.824 39 34

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Verifica-se que esta construgdo da revisdo sistematica da literatura na base Scopus

alcangou um total de 34 artigos.

1.2.4.2 Estratégias de busca na base de dados Web of Science

Mantendo-se a mesma estratégia, a busca deu inicio com a palavra-chave
“Compartilhamento do Conhecimento” com busca no titulo, no resumo e nas palavras-chave,
com sua traducdo idiomadtica. Nos ultimos 29 anos houve publicagdes com a expressiao
idiomatica que resultaram em 9.224 registros publicados, sendo o primeiro registro em 1990.

Utilizando o primeiro filtro relacionado as areas relevantes a pesquisa e excluindo as
demais foram encontrados 4.289 registros.

A proxima etapa estd relacionada a andlise bibliométrica, as dez publicacdes “mais
citadas” e as dez “mais relevantes” conforme observado a base de dados Web of Science. Os

resultados sdo apresentados no Quadro M e N.

Quadro M - Artigos “mais citados” selecionados a partir das palavras-chave
"Compartilhamento do Conhecimento" na base de dados Web of Science.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Behavioral intention formation
in knowledge sharing:
Examining the lfoles of extrin.sic Bock, G. W. et al. 2005 Mis Quarterly, v. 29, n. 1,
motivators, social-psychological p. 87-111.
forces, and  organizational
climate
Learning  orientation,  firm | Calantone, R. I Industrial Marketing
innovation capability, and firm | Cavusgil, S. T.; Zhao, Y. | 2002 Management, v. 31, n. 6, p.
performance S. 515-524.

G. Understanding knowledge
sharing in virtual communities: | Chiu, C.-M.; Hsu, M. - 2006 Decision Support Systems,
An integration of social capital | H.; Wang, E. T. v. 42, n. 3, p. 1872—1888.
and social cognitive theories

Davenport, T. H.; DE

Successful . knowledge Long, D. W.: Beers, M. | 1998 Sloan Management Review,
management projects C v. 39, n 2, p. 43
Creating and managing a high- Strategic Management

performance knowledge-sharing | Dyer, J. H.; Nobeoka, K. | 2000 Journal, v. 21, n. 3, p. 345—
network: The Toyota case 367.
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The relational view: Cooperative

strategy  and  sources  of . Acag’emy of Management

: . . Dyer, J. H.; Singh, H. 1998 Review, v. 23, n. 4, p. 660—
interorganizational competitive 679

advantage )

Toward principles for the design International Journal of
of ontologies used for knowledge | Gruber, T. R. 1995 Human-Computer Studies,
sharing v. 43, n. 5-6, p. 907-928.
Social structure of “coopetition”

within a multiunit organization: Organization Science, v
Coordination, competition, and | Tsai, W. P. 2002 e

) . 13, n. 2, p. 179-190.
intraorganizational  knowledge

sharing

Knowledge sharing: A review Human Resource

and  directions  for  future | Wang, S.; Noe, R. A. 2010 Management Review, v. 20,
research n 2, p 115-131.
Communities of practice: The | Wenger, E. C.; Snyder, 2000 Harvard Business Review,
organizational frontier W. M. v. 78, n. 1, p. 139- +

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Web of

Science, 2019.

Quadro N - Artigos “mais relevantes” selecionados a partir das palavras-chave
"Compartilhamento do Conhecimento" na base de dados Web of Science.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Behavioral intention formation
in knowledge sharing:
Examining the r'oles of extrii?sic Bock, G. W. etal. | 2005 Mis Quarterly, v. 29, n. 1, p.
motivators, social-psychological 87-111.
forces, and  organizational
climate
Understanding — Fnowledge | ey g, y
sharing in virtual communities: M.-H.; Wang, E. T. | 2006 Decision Support Systems, v.
An integration of social capital G' ” > 42, n. 3, p. 1872—1888.
and social cognitive theories '
Creating and managing a hl‘gh_ Dyer, J. H.; Strategic Management Journal,
performance knowledge-sharing Nobeoka, K. 2000. v. 21, n. 3, p. 345-367,
network: The Toyota case
The relational view: Cooperative
strategy  and  sources  of | Dyer, J. H.; Singh, 1998 Academy of Management
interorganizational competitive | H. Review, v. 23, n. 4, p. 660-679,
advantage
Toward principles for the design International Journal of
of ontologies used for knowledge | Gruber, T. R. 1995 | Human-Computer Studies, v.
sharing 43, n. 5-6, p. 907-928.
Acceptance of blog usage: The
roles of technology acceptance, | Hsu, C.-L.; Lin, J. 2008 Information & Management, v.
social influence and knowledge | C.-C. 45, n. 1, p. 65-74.
sharing motivation
Knowledge sharing behavior in
virtual communities: The International Journal of
relationship between trust, self- | Hsu, M.-H. et al. 2007 | Human-Computer Studies, v.
efficacy, and outcome 65, n. 2, p. 153-169.
expectations
Fostering Knowledge Sharing in | Ramaprasad, A 2009 Proceedings of the 42nd Hawaii
Project Management Prakash, A. N. " | International Conference on
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System Sciences. P. 1-10

Social structure of “coopetition”
within a multiunit organization:

Organization Science, v. 13, n.

_Coordznatz_on, _competltzon, and | Tsai, W. P. 2002 2 p. 179-190.
intraorganizational  knowledge

sharing

Knowledge sharing: A review

and  directions  for  future | Wang, S.; Noe, R. A. | 2010 Human Resource Management

research

Review, v. 20, n. 2, p. 115-131.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da reviso sistematica de literatura na base de dados Web of Science, 2019.

O mesmo processo foi realizado com a palavra-chave “Capital Social”, tendo como

resultado, 16.813 registros, sendo o primeiro registro em 1959. Ressaltando que nos tltimos

29 anos houve registros de publicagcdes com a palavra-chave.

Utilizando o filtro referente as areas de interesse, obteve- se 5.423 registros. A

proxima etapa esta relacionada a uma analise bibliométrica, em relagdo aos dez registros mais

citados e os dez registros mais relevantes. O Quadro O e P apresentam os resultados

adquiridos.

Quadro O - Artigos “mais citados” selecionados a partir das palavras-chave "Capital Social"
na base de dados Web of Science.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Social capital: Prospects for a | Adler, P. S.; Kwon, 2002 Academy of Management
new concept S. W. Review, v. 27, n. 1, p. 17—40.
American Journal of
Structural holes and good ideas. | Burt, R. S. 2004 Sociology, v. 110, n. 2, p.
349-399.
Social capital in the creation of American Journal of
human-capital Coleman, J. 1988 Sociology, v. 94, p. $95-S120.
The role of social and human . Journal of Business
. Davidsson, P .
capital among nascent . 2003 Venturing, v. 18, n. 3, p. 301—
Honig, B.
entrepreneurs. 331.
. . Annual Review of
fcd(?l]()) n:'}cea [im;fgfnince of social- Folke, C. et al. 2005 Environment and Resources,
gleat sy v. 30, p. 441-473.
Does social capital have an . Quarterly Journal of
economic  payoff? A cross- | Knack, S.; Keefer, P. | 1997 | Economics, v. 112, n. 4, p.
country investigation 1251-1288
Expanding the two wings of .
social capital for value creation: | Liu, T.-H.; Lo, S.-H.; Techno{ogy Analysis &
. . . 2018 | Strategic Management, [s. l.],
strategic  entrepreneurship  of | Dai, C.-Y. v 30.m 5 b 512-523
HTC, 1997-2008 R '
Social  capital, intellectual . ) Academy of Management
. . Nahapiet, J; .
capital, and the organizational 1998 | Review, v. 23, n. 2, p. 242—
Ghoshal, S.
advantage 266.
Socqu C"apthl: Its origins and Portes, A. 1998 Annual Review of Sociology,
applications in modern sociology v. 24, p. 1-24.
Social  capital and  value | Tsai, W. P.; Ghoshal, | 1998 | Academy of Management
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creation: The role of intrafirm
networks

S.

Journal, v. 41, n. 4, p. 464—
476.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Web of Science, 2019.

Quadro P - Artigos “mais relevantes” selecionados a partir das palavras-chave "Capital

Social" na base de dados Web of Science.
ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Social capital: Prospects for a | Adler, P. S.; Kwon, 2002 Academy of Management
new concept. S. W. Review, v. 27, n. 1, p. 17—40.
The contingent value of social Adminisirative Science
. 8 Burt, R. S. 1997 Quarterly, v. 42, n. 2, p. 339—
capital
365.
The role of social and human . ) . Journal of Business
. Davidsson, P,; .
capital among nascent . 2003 Venturing, v. 18, n. 3, p. 301—
Honig, B.
entrepreneurs 331.
Social capital, networks, and | Inkpen, A. C.; tsang, Acaflemy of Management
2005 Review, v. 30, n. 1, p. 146—
knowledge transfer E. W.K. 165
Organizational social capital | Leana, C. R.; Van Acaflemy of Management
. 1999 Review, v. 24, n. 3, p. 538—
and employment practices Buren, H. J. 555
Social  capital, intellectual . Academy of Management
. .. Nabhapiet, 1; .
capital, and the organizational 1998 Review, v. 23, n. 2, p. 242—
Ghoshal, S.
advantage 266.
T) he. influence of u.atellecn'tal Subramaniam, M.: Academy of Management
capital on the types of innovative 2005 | Journal, v. 48, n. 3, p. 450—
g Youndt, M. A.
capabilities 463.
Social  capital and  value . ] Academy of Management
creation: The role of intrafirm ;"sal, W. P.; Ghoshal, 1998 Journal, v. 41, n. 4, p. 464—
networks ' 476.
Why should I share? Examining
social capital and knowledge | Wasko, M. M,; 2005 Mis Quarterly, v. 29, n. 1, p.
contribution in electronic | Faraj, S. 35-57.
networks of practice
izcizéi tioncap ltj}i’ J nggiggi Yli-Renko, H.; Strategic Management
quisInion, : €€ | Autio, E.; Sapienza, | 2001 | Journal, v. 22, n. 6-7, p. 587~
exploitation in young

technology-based firms

H.J.

613.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Web of Science, 2019.

Continuando com as buscas, o0 mesmo processo foi realizado com a palavra-chave

“Organizagdes Inovadoras”, tendo como resultado, 2.383 registros, sendo o primeiro registro

em 1967.

Utilizando o filtro referente as areas de interesse, obteve-se 331 publicagdes. A

proxima etapa esta relacionada a uma andlise bibliométrica, em relagdo aos dez registros

“mais citados” e os dez registros “mais relevantes”. Os resultados sao apresentados no Quadro

QeR.
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Quadro Q - Artigos “mais citados” selecionados a partir das palavras-chave "Organizacdes
Inovadoras" na base de dados Web of Science.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
How to kill creativity. Amabile, T. M. 1998 Harvard Business Review, v. 76,
n. 5, p. 76- +.
The relative eﬁ”ectzvenes; of patents Arundel, A, 2001 Research Policy, v. 30, n. 4, p.
and secrecy for appropriation 611-624
Market imperfections, opportunity | Cohen, B; 2007 Journal of Business Venturing, v.
and sustainable entrepreneurshi Winn, M. 1. 22,n. 1, p. 29-49.
PDMA success measurement .
X . Journal of Product Innovation
project: Recommended measures | Griffin, A
1996 | Management, v. 13, n. 6, p. 478—
for product development success | Page, A. L.
) 496.
and failure
Hoegl, M.;
Team-level antecedents of | Parboteeah, K. 2003 Decision Sciences, v. 34, n. 4, p.
individuals’ knowledge networks P.; Munson, C. 741-770.
L.
Innovation organizational . . .
e Knight, G. A Journal of International Business
;ﬁi‘lbll’”es’ and the born-global | s vceit 5. 1. | 20 | Studies, v. 35, n. 2, p. 124-141.
. . Research-Technology
Providing clarity and a common
language to the “Fuzzy Front End” Koen, P. et al. 2001 lg/éanagement, v.44,n. 2, p. 46—
Open for innovation: The role of
openness in explaining innovation | Laursen, K.; 2006 Strategic Management Journal, v.
performance among UK | Salter, A. 27,n.2,p. 131-150.
manufacturing firms
Make 'and .buy " lnnovatl.on Veugelers, R.; Research Policy, v. 28, n. 1, p.
strategies: evidence from Belgian . 1999
. Assiman, B. 63-80.
manufacturing firms
Benefiting from network position: ] .
Firm capabilities, structural holes, Zaheer, A.; Bell, 2005 Strategic Management Journal, v.

and performance

G.G.

26,n. 9, p. 809-825.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisio sistematica de literatura na base de dados Web of Science, 2019.

Quadro R - Artigos “mais relevantes” selecionados a partir das palavras-chave "Organizagdes
Inovadoras" na base de dados Web of Science.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
. . . Harvard business review, v. 76,
How to kill creativity Amabile, T. M. 1998 n. 5, p. 76-87, 186.
Investor Horizon a’?d the. Life Management Science, v. 63, n. 9,
Cycle of Innovative Firms: | Barrot, J.-N. 2017 3021-3043
Evidence from Venture Capital P )
A ool o miai Inemaonal ol of
. . ) Bart, C. K. 1998 Technology Management, v. 16,
in  innovative  and  non-
. . n. 1-3, p. 64-77.
innovative firms
Ciriaci, D.;
Innovation and job creation: a | Moncada-Paterno- 2016 Eurasian Business Review, v. 6,
sustainable relation? Castello, P.; Voigt, n. 2, p. 189-213.
P.
Knowledge based development . Innovation-Management Policy
of innovative companies within Dolinska, M. 2015 & Practice, v. 17, n. 3, p. 323—
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the framework of innovation 340.
networks
Factors and  taxonomy of
t_echnolo.gy p urchase. (TF) .by Jorfia—BorrF: L~ R, Papers in Regional Science, v.
internationalized innovative | Ruiz-Rodriguez, F.; | 2015
: . . 94, p. S139-S174.
companies in peripheral | Gonzalez-Relano, R.
European regions
Lazaro Silva Filho,
Perception ’ of .the brazilian | J.  C,; C'ardo.so International Journal of
manufacturing industry about | Braga, C. S.; Dias | 2017 Innovation, v. 5, n. 1, p. 114-131
the main barriers to innovation | Pedro Reboucas, S. T e ’
M.
Different innovation policies for ] European Journal of
different types of innovative g[(ii-g;lrﬂ’JA" Sapena 2016 | International Management, v. 10,
companies? Social implications > n. 4, p. 467—478.
Business model innovation in | Trimi, S., Berbegal- 2012 International  Entrepreneurship
entrepreneurship Mirabent, J. and Management Journal
Which IP strategies do young | Veugelers, R 2018 Small Business Economics, v. 50,
highly innovative firms choose? | SchneideR, C. n. 1, p. 113—129.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Web of Science, 2019.

O proximo passo da pesquisa refere-se a busca a partir do cruzamento das palavras-

chave "Compartilhamento do Conhecimento" e "Capital Social", tendo como resultado, 272

registros, sendo o primeiro registro no ano 2000.

Na proxima fase foi utilizando o filtro referente as areas de interesse, obteve-se 221

publicacdes.

A préxima etapa estd relacionada a uma andlise bibliométrica, em relagdo aos dez

registros mais citados (Quadro S) e os dez registros mais relevantes (Quadro T).

Quadro S - Artigos “mais citados” selecionados a partir das palavras-chave
“Compartilhamento do Conhecimento” e “Capital Social” na base de dados Web of Science.
ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Fostering knowledge sharing International Journal of Human
Cabrera, E. F;
through people management 2005 | Resource Management, v. 16, n. 5,
; Cabrera, A.
practices. p. 720-735.
Leveraging knowledge,
learning, and innovation in Caravannis. E. G.-
forming strategic government— Y S Technovation, v. 20, n. 9, p. 477—
. . Alexander, J.; | 2000
university—industry (GUI) Toannidis. A 488.
R&D partnerships in the US, P
Germany, and France
Factors Affecting Bloggers’ Chai. S Das. S. Journal of Management
Knowledge Sharing: An Rao ’H li > 771 2011 | Information Systems, v. 28, n. 3, p.
Investigation Across Gender T 309-341.
Social capital and individual
motivations on  knowledge | Chang, H. H.; 2011 Information & Management, v. 48,
sharing: Participant | Chuang, S.-S. n. 1, p. 9-18.

involvement as a moderator
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Social network, social trust and

Chow, W. S.; Chan,

Information & Management, v. 45,

shared goals in organizational LS. 2008 n. 7, p. 458-465.
knowledge sharing
Team-level  antecedents  of | Hoegl, M.; .. .
individuals’ knowledge | Parboteeah, K. P.; | 2003 ?jﬁs;% Sciences, v. 34, n. 4, p.
networks Munson, C. L. ’
IT to support knowledge
sharing  in communities, | Huysman, M.; 2006 Journal of Information Technology,
towards a social capital | Wulf, V. v.21,n 1, p 40-51.
analysis
Interunit interaction contexts,
interpersonal social capital, | Makela, K.; 2009 Human Resource Management, v.
and the differing levels of | Brewster, C. 48, n. 4, p. 591-613.
knowledge sharing
Soczal cap lt.al c.m.d knowledge Robeﬁ, Lo P Information Systems Research, v.
integration in digitally enabled | Dennis, A. R.; | 2008 10 1. 3 p. 314-334
teams. Ahuja, M. K. M2 P '
Managing knowledge s_ham?g: Van Den Hooff, B.; Information & Management, v. 46,
Emergent and engineering 2009
Huysman, M. n. 1, p. 1-8.
approaches.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisio sistematica de literatura na base de dados Web of Science, 2019.

Quadro T - Artigos “mais relevantes” selecionados a partir das palavras-chave
"Compartilhamento do Conhecimento" e “Capital Social’na base de dados Web of Science.
ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Fostering knowledge sharing International Journal of Human
Cabrera, E. F.;
through people management 2005 | Resource Management, v. 16, n. 5,
X Cabrera, A.
practices p. 720-735.
Factors Affecting Bloggers’ Chai. S Das. S.: Journal of Management
Knowledge  Sharing:  An Rao ’H R’ > 771 2011 | Information Systems, v. 28, n. 3, p.
Investigation Across Gender T 309-341.
Social capital and individual
motivations on  knowledge | Chang, H. H,; 2011 Information & Management, v. 48,
sharing: Participant | Chuang, S. -S. n. 1, p. 9-18.
involvement as a moderator
Social network, social trust
and shared goals in | Chow, W. S.; Chan, 2008 Information & Management, v. 45,
organizational knowledge | L. S. n. 7, p. 458—465.
sharing
Why would online garners
share their innovation-
conducive knowledge in the e . .
. . Hau, Y. S.; Kim, Y.- Computers in Human Behavior, v.
online game user community? 2011
. o G. 27, n. 2, p. 956-970.
Integrating individual
motivations and social capital
perspectives
IT to support knowledge
sharing  in  communities, | Huysman, M.; Wulf, 2006 Journal of Information Technology,
towards a social capital | V. v.21,n. 1, p 40-51.
analysis
Interunit interaction contexts, .
interpersonal social capital Makela, K 2009 Human Resource Management, v.
’.| Brewster, C. 48, n. 4, p. 591-613.

and the differing levels of
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knowledge sharing
What  factors influence
knowledge sharing in | Razmerita, L, Journal of Knowledge
organizations? A social | Kirchner, K.; | 2016 | Management, v. 20, n. 6, p. 1225—
dilemma perspective of social | Nielsen, P. 1246.
media communication
Managing knowledge s.haru.ag: Van Den Hooff, B; Information & Management, v. 46,
Emergent and engineering 2009
Huysman, M. n. 1, p. 1-8.
approaches
LZ;.);SMZ.Z ;:5 vltffeld anlazzht_lfzj Willem, A 2006 Human Relations, v. 59, n. 10, p.
& & Scarbrough, H. 1343-1370.
exploratory study

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Web of Science, 2019.

Nesta busca, o mesmo processo foi realizado com as palavras-chave

"Compartilhamento do Conhecimento" e "Organizagdes Inovadoras", tendo como resultado,
20 registros, sendo o primeiro registro em 2006. Foram utilizados todos os registros e eles

podem ser observados nos Quadros U e V.

Quadro U - Artigos “mais citados” selecionados a partir das palavras-chave
“Compartilhamento do Conhecimento” e “Organiza¢des Inovadoras™ na base de dados Web of

Science.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
The model of optlmal. combination Asgdmgsab, H., Advances in Environmental
of resources to improve the | Mojoodi, A., 2013 Biology. 7 (10) 274
performance of technology-based | Shahbazi, S, 2749 &Y> > PP-
companies Golbaharzadeh, M. '
A new organisational memory for | Bengoa, D. S.; Cross Cultural
’ Management-an
cross-cultural knowledge | Kaufmann, H. R.;| 2012 .
manaeement Vrontis. D International Journal, v. 19,
& s n. 3, p. 336-351.
Proceedings of the 26th
The Influence of Creativity, IBIMA Conf erence -
. P . Innovation Management and
Knowledge Sharing and Diffusion | Binsawad, M. H.; ) .
. . Sustainable Economic
of Innovation Towards Technology | Hawryszkiewycz, 1.; | 2015 o
. . Competitive Advantage:
Incubators Performance in Saudi | Kang, K. .
Arabia From Regional Development
to Global Growth,2015, pp.
3157-3162
Knowledge Sharing: Enablers and Cam@lo Orda'z, C; C1.4ader.nos De Economia ¥
Iis Influence on Innovation G'ferIa Cruz, J.; Sousa | 2010 | Direccion De La Empresa,
Ginel, E. n. 42, p. 113—150.
The influence of human resource International Journal of
management on knowledge sharing
3 . . . Camelo-Ordaz, C. et Human Resource
and innovation in Spain: the 2011
mediating  role  of  affective al. Management, v. 22, n. 7, p.
' 1442—-1463.
commitment.
‘“ ? » -
KII{;Z vi;Oe:z’ Oene C;’;colkg:e f (;Zlfsll' in Chiambaretto, P.; 2019 Research Policy, v. 48, n. 3,
a8 ‘ . Masse, D.; Mirc, N. . 584-600.
managing tensions of internal
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coopetition: The Ubisoft case.

Supporting Knowledge
Management in Project Settings:

De Carolis, M.;

10th, European Conference
on Knowledge Management;

The Role of Knowledge Oriented | Verteramo, S. 2009 Proceedings; 2009; Vicenza,

Groups Italy. Vols 1 p. 216-225
Proceedings of the 14th

Knowledge Sharing Challenges in European Conference on

Developing Early-stage | Elenurm, T.; Reino, A. | 2013 | Knowledge Management

Entrepreneurship (eckm 2013), Vols 1 and 2.
[s.l:s.n]. p. 211-218.
Proceedings of the 8th

. international conference on

The comp Z ex Intellectual Cap z.tal Fan, I. Y. H.; Lee, R. intellectual capital,

Characteristic of an Innovative 2011

Firm W.B. knowledge management and
organisational learning, vols
1 p. 172-181

Investigating the antecedents of ) Journal of Computer

users’ knowledge sharing Huang, E. Y., Huang, 2012 | Information Systems, v. 53,

. . T.K.

intention. n. 2, p. 93-102.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Web of Science, 2019.

Quadro V — Artigos

“mais relevantes”

selecionados a partir das palavras-chave

“Compartilhamento do Conhecimento” e “Organiza¢des Inovadoras” na base de dados Web of

Science
ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO

Proceedings of the 8th

Balancing the Incentives and international conference on

Controls in the Knowledge Tucevicius. G 2011 intellectual capital,

Partnership-Based Business > knowledge management and

Models. organisational learning, vols
1 p 172-181

Innovative and traditional an%eeznzlgz;;igesgc

companies: the main definitions | Kavaliauske, M. et al. | 2012 ]

and comparisons Management 2012. [s.1:
s.n.]. p. 380—385.

Leadership, Knowledge Sharing, Journal of Nursing

and Creativity The Key Factors in | Kim, S.-J.; Park, M. 2015 Administration, v. 45, n. 12,

Nurses’ Innovative Behaviors p. 615-621.

Multi-Level Analysis of Inter- Adaptation and value

Departmental Knowledge | - . ) . .

. : Li, Z. C.; Gan, S. Y. creating collaborative
Sharing in Government 2015 .
Sy A networks, v. ii, n. 11, p.

Organizations: Illustrated by 627-627

the Example of Chengdu ]

Key Success Factor in the

Innovative  Transformation  of | Liao, Y.-T.; Wu, T.- 2016 Filomat, v. 30, n. 15, p.

State-Owned Roller Enterprises in | C.; Chou, T.-C. 4279—-4286.

China

Revisiting the relationship between

knowledge search breadth and firm | Luo, B. N.; Lui, S. S; 2017 Management Decision, v. 55,

innovation A knowledge transfer | Kim, Y. n 1, p. 2-14.

perspective

After the flood: Disaster capitalism Owen, G. 2011 Culture and Organization, v.

and the symbolic restructuring of

17, n. 2, p. 123-137.
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intellectual space

2006 IEEE International
Conference on Management

Managing of technology in | Solleiro, J. L,; of Innovation and

Mexican firms: the case of Instituto | Paniagua, J.; Castanon, | 2006 | Technology

Bioclon R. (https://ieeexplore.ieee.org/s
tamp/stamp.jsp ’tp=&arnum
ber=4037186)

WEB oriented entrepreneurship Proceed?ngs of the 9ih

. . . . International Conference on

through business simulation online | Stefen, V. 2014 . ) i

to0ls Virtual Learning. [s.l: s.n.].
p. 145-151.
Proceedings of the 18th

Knowledge as a Basis for o European Conference on

Sustainable Tourism in Terms of Tuckova, Z.; Jurigova, 2017 | Knowledge Management

V4 Countries

Z.; Kuncova, M.

(eckm 2017), Vols 1 and 2.
[s.l:s.n.]. p. 991-998.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisdo sistematica de literatura na base de dados Web of Science, 2019.

O cruzamento na terceira busca foi realizado com os construtos “Capital Social” e
“Organizagdes Inovadoras”, tendo como resultado, 10 aparicdes. O Quadro W apresenta dez

registros “mais citados” e os dez registros “mais relevantes”.

Quadro W - Artigos “mais citados” e “mais relevantes”selecionados a partir das palavras-

“Capital Social” e “Organizagdes Inovadoras” na base de dados Web of Science.

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Which board members when you Strategic Change-Briefings
innovate? Board selection as a | Allemand, 1. et al. 2017 in Entrepreneurial Finance,
strategic change for innovation. v. 26, n. 4, p. 311-322.
Visionary or criminal: From profit Proceedings of 9th
"y . ' P Bechervaise, N. E.; International Strategic
through  morality to  socially L 2013
sustainable entreprencurship Benjamin, C. G. Management Conference.
[s.l:s.n.]. v. 99p. 339-350.
Combining effects of internal Belsp—Martlnez, J. 'A.;  Journal of Business
resources, entrepreneur | Xavier Molina-
L. 2013 Research, v. 66, n. 10, p.
characteristics and KIS on new | Morales, F.; Mas-
2079-2089.
firms Verdu, F.
Do best and worst innovation . .
performance companies differ in | Cabello-Medina, C. et African Journal of Business
. . 2011 Management, v. 5, n. 28, p.
terms of intellectual capital, | al. 1145011466 16
knowledge and radicalness? T
Institutional endowment, localized .
capabilities and the emergence of Entrepreneurship and
. . Musyck, B. 2003 | Regional Development, v.
SMEs: from mining to recycling, 15 n 4 p 273-298
the case of Freiberg (Saxony). 5P )
Inted2012: International
. . . . Technology, Education and
Crafting innovative enterprises Nicol, R. 2012 Development Conference.
[s.l:s.n]. p. 25152522,
Gender Impact on ICT. Practices . 1V international conference
of Feminilization in the Knowledge Pagliari, M. P. 2008 on social and organizational



https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=4037186
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=4037186
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=4037186
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Society.

informatics and cybernetics:
SOIC 2008, Orlando (FL).
orlando, florida (USA), 29

Jjune-2 july

The emerging Optional Capital

Culture, Innovation and

View: understanding how the co- | Ricciardi, F; Entrepreneurshin:
mobilization of knowledge capital, | Rossignoli, C.; | 2015 pre p:

. . o . connecting the knowledge
social capital and institutional | Campedelli, B.

. dots, p 363-374
capital creates value.

. L Portland International
Leveraging Competitiveness and

. o Conference on Management
Economic Growth through Linking ) .

. Scheel, C.; Parada, J. 2008 | of Engineering &
Innovation  Systems to Wealth )
Creation in Emerging Countries Technology, Vols 1-3. [s.1

s.n.]. p. 572-583.
The innovation subsidy Schrage, M. 2004 Mit Sloan Management

Review, v. 45, n. 3, p. 23- +.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio da revisio sistematica de literatura na base de dados Web of Science, 2016.

E por fim, a busca com os trés termos de busca: “Compartilhamento do

Conhecimento”, “Capital Social” e “Organizagdes inovadoras”, ndo resultou no aparecimento

de nenhum registro.

Da mesma forma como realizado com a Scopus, uma visdo mais ampla da busca da

base de dados Web of Science ¢ apresentada na Tabela H, representando um sumario da

pesquisa sistematica realizada até o momento.

Tabela H — Sumadrio quantitativo da pesquisa bibliométrica na Web of Science

PALAVRAS-CHAVE

N. DE REGISTROS

N° REGISTROS CLASSIFICADOS

WEB OF SCIENCE MAIS MAIS
CITADOS RELEVANTES
Compartilhamento do
Conhecimento (CC) 9.224 10 10
Capital Social (CS) 16.813 10 10
Organizagdes Inovadoras (OI) 2.383 10 10
Compartilhamento do
Conhecimento e Capital Social 272 10 10
(CCeCS)
Compartilhamento do
Conhecimento ¢ Organizagdes 20 10 10
Inovadoras (CC e OI)
Capital Social ¢ OrganizacGes
Inovadoras (CS e OI) 10 10 10
Compartilhamento do
Conhecimento, Capital Social e 00 00 00

Organizagoes Inovadoras
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(CC e CS ¢ Ol)

TOTAL 26.339 60 60

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

A Tabela H apresenta 120 registros, estes formam o quadro da revisdo sistematica da
literatura e se faz necessario explicar que os registros classificados na base de dados Web of
Science compuseram duplicidade relativa aos conjuntos formado pela expressdo de busca
“Compartilhamento do Conhecimento”, “Capital Social”, “Organizagdes Inovadoras”,
“Compartilhamento do Conhecimento e Capital Social”’, “Compartilhamento do
Conhecimento e Organizagdes inovadoras”, “Capital Social e Organizagdes Inovadoras”.

Portanto, do total de registros classificados, foram selecionados 88 registros para
leitura dos abstract na base de dados Web of Science, tendo como foco a aderéncia da

pesquisa, a Figura C amplia esta percepcao.

Figura C - Repeticdo de registros em cada expressdo de busca na base de dados Web of
Science

O + citados
* + relevantes
@ duplicidade

CCeCSeOI
0=0

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Portanto, o total de registros selecionados para a analise por meio de leitura de seus
abstract tendo como foco a aderéncia da pesquisa, resultaram assim, 57 registros, conforme

apresentado na Tabela I.

Tabela I -Total de registros ap6s andlise do abstract.

N° DE N° REGISTROS
REGISTROS

WEB OF
SCIENCE ANALISADOS SELECIONADOS

PALAVRAS-CHAVE
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Compartilhamento do

Conhecimento (CC) 9.224 20 12
Capital Social (CS) 16.813 20 15
Organizagoes Inovadoras (OI) 2.383 20 09
Compartilhamento do
Conhecimento e Capital Social 272 20 15
(CCe CS)
Compartilhamento do
Conhecimento e Organizagoes 20 20 05
Inovadoras (CC e OI)
Capital Social e Organizagdes
Inovadoras (CS e OI) 10 20 02
Compartilhamento do
Conhemmente, Capital Social e 00 00 00
Organizagoes Inovadoras
(CCeCSeO]
TOTAL 26.339 120 58

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Os 58 artigos selecionados na Tabela I foram lidos na integra, buscando identificar as
contribuigdes para a pesquisa proposta. Neste momento, com a leitura completa, foram
identificados os artigos que compdem o construto obtido a partir da base de dados Web of

Science, esta selecdo fica constituida de 34 artigos, conforme a Tabela J.

Tabela J - Total de artigos ap6s analise do contetido na Web of Science.

N°DE N° REGISTROS
REGISTROS

WEB OF
SCIENCE ANALISADOS SELECIONADOS

PALAVRAS-CHAVE

Compartilhamento do

Conhecimento (CC) 9.224 12 05
Capital Social (CS) 16.813 15 07
Organizagdes Inovadoras
(O1) 2.383 09 06
Compartilhamento do
Conhecimento e Capital 272 15 12
Social (CC e CS)
Compartilhamento do
Conhecimento e 20 05 04

Organizagdes Inovadoras
(CCe O])
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Capital Social e
Organizagoes Inovadoras 10 02 01
(CS e O])

Compartilhamento do
Conhecimento, Capital
Social e Organizagoes 00 00 00
Inovadoras
(CCeCSeO]

TOTAL 26.339 58 35

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Com a construcao até aqui realizada, verifica-se como resultado da revisao sistematica

da literatura na base Web of Science um total de 35 artigos.

1.2.5 Quinta etapa — Apresentac¢ao dos resultados

Nesta etapa sdo apresentados os resultados obtidos nas duas bases de dados, Scopus e
Web of Science, assim ponderando os construtos selecionados tendo em vista sua constru¢ao
de conhecimento e os resultados obtidos. Foram alcangados 69 artigos (Tabela K) para

investigacao da pesquisa.

Tabela K - Total de artigos selecionados ap0ds analise de conteudo.

N° DE ARTIGOS ANALISADOS PARA

COLETA DOS DADOS
PALAVRAS-CHAVE
N° DE REGISTROS N° DE REGISTROS
SCOPUS WEB OF SCIENCE
Compartilhamento do Conhecimento
(CC) 07 05
Capital Social (CS) 05 06
Organizagoes Inovadoras (OI) 06 06
Compartilhamento do Conhecimento 09 12
e Capital Social (CC e CS)
Compartilhamento do Conhecimento
e Organizagdes Inovadoras (CC e 05 04
(0)))
Capital Social e Organizagdes 01 01
Inovadoras (CS e OI)
Compartilhamento do
Conhecimento, Capital Social e 00 00

Organizagdes Inovadoras
(CCeCSeO]
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TOTAL 34 35

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

1.2.6 Sexta etapa — Coleta dos dados

Na sexta etapa sao coletados os dados oriundos da revisao sistematica a partir de cada
artigo selecionado, os dados sdo armazenados de forma a garantir suporte a pesquisa a
qualquer tempo.

Cabe destacar que a procura dos dados é o resultado da revisdo sistemadtica, sua
envergadura e o melhor aproveitamento dos construtos permitem tragar caminhos
potencialmente relevantes ao tema. Esta construgdo proporciona ao pesquisador reflexdes e
acdes que conduzem a observancia para encontrar um fio condutor que atenda as expectativas

da pergunta de pesquisa, marco inicial do processo de busca.

1.2.7 Sétima etapa — Sintese dos dados

Antes do destaque ao quantitativo de dados, € salutar apresentar uma visao do extrato
alcancado por mais essa etapa da revisao sistematica, desta forma fornecendo uma expectativa
do grau de eficécia da interven¢do da investigacao.

Esta sintese de dados conjuga a relacdao das bases de dados Scopus € Web of Science.
Como resultado foram alcangados 69 registros para anélise. Importante ressaltar que foram
verificadas repeti¢des de registros para a mesma expressdo de busca em ambas as bases, como
também na comparacdo entre as duas bases de dados. Ainda ¢é relevante ressaltar que as

repeticoes entre todos os “mais citados” e “mais relevantes” para cada expressao de busca.

1.2.8 Oitava etapa — Apresentacio das evidéncias

Essa etapa finaliza a estratégia do processo de revisdo sistematica da literatura, que
procura a legitimidade da limitagdo de tendéncias, no agrupamento, na forma de avaliar, e
ainda oferece resumir os estudos relevantes que atendem o escopo da pesquisa. Neste
contexto, promove novas perspectivas, no tocante, principalmente, a possibilidade de novos

arranjos que possibilitem novos olhares.
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1.3 ANALISE E SELECAO DOS REGISTROS QUANTO A ADERENCIA A PESQUISA

Por meio da andlise e selegdo foram selecionados 36 artigos, essa composi¢ao reuniu
um extrato refinado quanto a aderéncia aos objetivos da pesquisa. O Quadros Y, apresenta os

artigos selecionados por meio das leituras e analise do conteudo.

Quadro Y - Artigos selecionados e analisados quanto a aderéncia o os objetivos da pesquisa

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Social capital: Prospects for a | Adler, P. S.; Kwon, 2002 Academy of Management
new concept S. W. Review, v. 27, n. 1, p. 17—40.
Which board members when you Strategic Change-Briefings in
innovate? Board selection as a | Allemand, I. ef al. 2017 Entrepreneurial Finance, v.
strategic change for innovation 26,n. 4, p. 311-322.
. . . Harvard business review, v.
How to kill creativity Amabile, T. M. 1998 76, n. 5, p. 76-87, 186.
ZIZ bina’tyiloolleel of ij; sourg]e? ;lmfol Advances in Environmental
: Asadinasab, H. et al. | 2013 | Biology, v. 7, n. 10, p. 2742—
improve the performance of
. 2749.
technology-based companies
Knowledge-sharing model and | . [EEE 16th zntei.ﬂnatzon'a /
. X L . Bi, X.-Q.; Wang, L.; conference on industrial
its practical significance basing 2009 : ; . .
. Peng, S. engineering and engineering
on Niche -theory
management.
Behavioral intention formation
in knowledge sharing:
Exammmg the r.oles of extrmszc Bock, G. W. et dl. 2005 Mis Quarterly, v. 29, n. 1, p.
motivators, social-psychological 87-111.
forces, and  organizational
climate
Fostering  knowledge sharing ) [nternational Journal of
hrouch conle  manacement Cabrera, E. F,; 2005 Human Resource
; t‘.g peop & Cabrera, A. Management, v. 16, n. 5, p.
prachces 720-735.
The influence of human resource International Jowrnal of
management  on  knowledge
. . . ¢ Camelo-Ordaz, C. et Human Resource
sharing and innovation in Spain: 2011
The mediating role of affective al. Management, v. 22, n. 7, p.
. 1442—1463.
commitment
Social capital and individual
motivations  on  knowledge | Chang, H. H.; 2011 Information and Management,
sharing: Participant involvement | Chuang, S.-S. v. 48, n. 1, p. 9-18.
as a moderator
“All for One and One for All?” -
Knowledge broker roles in | Chiambaretto, P.; 2019 Research Policy, v. 48, n. 3,
managing tensions of internal | Masse, D.; Mirc, N. p. 584-600.
coopetition: The Ubisoft case
Social network,. social t’./USt. and Chow, W. S.; Chan, Information and Management,
shared goals in organizational 2008
; L.S. v. 45, n. 7, p. 458—465.
knowledge sharing
Social capital in the creation of American Journal of
human-capital Coleman, J. 1988 Sociology, v. 94, p. $95-5120.
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Knowledge based development of
innovative companies within the

Innovation-Management

X . Dolinska, M. 2015 | Policy & Practice, v. 17, n. 3,
framework of innovation
p. 323-340.
networks
i T T it el st o
, . piat or Hau, Y. S. et al. 2013 | Information Management, v.
employees’ tacit and explicit
L . 33, n. 2, p. 356-366.
knowledge sharing intentions
Team-level  antecedents  of Hocgl, M’ Decision Sciences, v. 34, n. 4,
. , Parboteeah, K. P.; | 2003
individuals’ knowledge networks p. 741-770.
Munson, C. L.
Knowledge Sharing in Teams: Group and Organization
Social Capital, Extrinsic | Hu, L.; Randel, A. E. | 2014 Management, v. 39, n. 2, p.
Incentives, and Team Innovation. 213-243.
Social capital, networks, and | Inkpen, A. C.; Tsang, Acaflemy of Management
2005 Review, v. 30, n. 1, p. 146—
knowledge transfer E. W.K. 165
00 pee:nj;?v; lnno"lflquloni ]Z)lce lraoiifzeinOf Laursen, K.; Salter Strategic Management
2pennes plaming B > 12006 | Journal, v. 27, n. 2, p. 131—
innovation performance among | A. 150
U.K. manufacturing firms )
A Multi-Level Analysis of Inter-
Departmental Knowledge Adaptation and value creating
Sharing in Government | Li, Z. C.; Gan, S. Y. | 2015 | collaborative networks, v. i,
Organizations: Illustrated by the n 11, p. 622-627.
Example of Chengdu
Expanding the two wings of .
social capital for value creation: | Liu, T.-H.; Lo, S.-H.; Techno{ogy Analysis &
; . . 2018 | Strategic Management, [s. L],
strategic  entrepreneurship  of | Dai, C.-Y. v 301 5 b 512-523
HTC, 1997-2008 U P '
Interunit interaction contexts, Human Resource
interpersonal social capital, and | Makela, K 2009 | Manacement. v. 48. n. 4
the differing levels of knowledge | Brewster, C. & P VTSP
. 591-613.
sharing
Social  capital, intellectual . ] Academy of Management
. C Nabhapiet, 1.; .
capital, and the organizational 1998 Review, v. 23, n. 2, p. 242—
GhoshalL, S.
advantage 266.
Multlleve.l . c.hallenges qnd Journal of Management, v. 37,
opportunities in social capital | Payne, G. T. et al. 2011
n. 2, p. 491-520.
research
Fostering Knowledge Sharing in | RamaprasaD, A 2009 jj:}éfecznvzcell;;nsteis’?:rzlonal
Project Management. Prakash, A. N. . Y
sciences.
Social capital and knowledge | Robert Jr., L. P Information Systems
integration in digitally enabled | Dennis, A.  R.; | 2008 | Research, v. 19, n. 3, p. 314—
teams Ahuja, M. K. 334.
Leadership style and behaviour, Hum. R?S()ch Management,
. Innovation and Perform. [s.l.]
employee knowledge-sharing and | Sheehan, M. 2016 .
. . 2 Palgrave Macmillan, p. 179-
innovation probability 196
International
Business model innovation in | Trimi, S.; berbegal- 2012 Entrepreneurship and

entrepreneurship

Mirabent, J.

Management Journal, v. 8, n.
4, p. 449-465.
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Social  capital and  value . ] Academy of Management
creation: The role of intrafirm gsal, W. P.; Ghoshal, 1998 Journal, v. 41, n. 4, p. 464—
networks ) 476.
Social structure of “coopetition”
within a multiunit organization: Oreanization Science. v. 13.
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1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A triagem desenvolvida para alcangar o extrato da fonte de produgdo cientifica ¢
alcangada por meio de dados secundarios, os quais ja foram formalizados, avaliados e
tabulados. Constituindo uma organizagdo necessaria para a selecdo dos dados, que por sua
vez, propicia o desenvolvimento de novas fontes de informacao e conhecimento.

Os autores Cervo, Bervian e Silva (2007) indicam que a fonte das informagdes deve
estar sempre na forma de documentos escritos, sejam eles impressos ou postos em formato
magnéticos ou eletronicos, fazem referéncia aos dados Secundarios como sendo os adquiridos
em relatorios, livros, revistas, jornais e outras fontes impressas.

Com o objetivo de ampliar os horizontes desta pesquisa, selecionou-se como recurso
cientifico, sobre o tema proposto, para além da revisdo sistematica da literatura, também uma
pesquisa bibliografica. A simbiose entre os construtos ora apresentados possibilita uma
complementariedade de perspectivas de fontes de dados para alcancar a construcao do tema
de pesquisa proposto.

Vale destacar a importancia das pesquisas realizadas pelo Grupo de Pesquisa Inovagao
em Ciéncia e Tecnologia, registrado no CNPq e certificado pela Universidade Federal de
Santa Catarina, cujos pesquisadores atuam na area de Gestdo do Conhecimento e na linha de
pesquisa Gestdo do Conhecimento, Empreendedorismo e Inovacdo Tecnoldgica, o que
aprofunda e oferece base cientifica ao presente estudo.

Com a finalizag¢do da revisdo sistemadtica da literatura, oriunda da selecao de fontes de
producdo cientifica coletada nas bases Scopus e Web of Science, novas buscas foram
realizadas em bases de dados eletronicas, em especial a base de dados do EGC
(www.btd.egc.ufsc.br), os artigos disponibilizados e sugeridos nas disciplinas cursadas no
Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — UFSC.

Ainda integra esse rol literario das producdes cientificas analisadas, as coletaneas de
livros, os generosamente oferecidos por colegas de curso, nos didlogos estabelecidos nas
Atividades de Pesquisa Programada (APP). Vale ressaltar, os que integraram referencial
tedrico para producao de trabalhos académicos, a participagdo em defesa de dissertacdo e tese
e, por fim, os didlogos realizados nos encontros de orientagdo.

Apresenta-se a seguir, uma coletdnea de producdes cientificas pré-selecionadas, as
quais sao cuidadosamente subdivididas nos diversos contextos que a investigacdo mergulhou,
os resultados apresentam construtos relevantes que colaboram para novos olhares e auxiliam

na sustentagdo e interesse da pesquisa.
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2 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade do pesquisador em sustentar um construto de conhecimento para
basilar sua pesquisa, parte da revisao sistematica da literatura. Além de amparar evidéncias do
estado da arte sobre o tema proposto, d4 ainda, ao pesquisador, uma visdo sistémica da
atualidade das pesquisas. Consonantemente permite que sejam verificadas novas
possibilidades e/ou rumos da investigagdo a partir das descobertas oriundas da revisao, assim
construindo uma cadéncia de relacionamentos aos objetivos tracados para a pesquisa.

Percebe-se que os construtos explorados apresentam um quantitativo interessante,
contribui¢cdes pontuais, abrangentes e, ainda integrativas. Também evidéncia uma literatura
consolidada atual e interdisciplinar. As contribuicdes consolidam uma contribuigao
importante ao tema de pesquisa, entretanto ndo apontam para solucionar o problema de
pesquisa em investigacdo. As relagdes entre os construtos investigados (Compartilhamento do
Conhecimento, Capital Social e Organiza¢des Inovadoras) ndo sustentam estudos que
integrem evidéncias aos objetivos desta pesquisa.

Ainda faz-se necessdrio reconhecer a importancia do compartilhamento do
conhecimento na atualidade, tendo em vista a constancia e o elevado numero de publicagdes
nos ultimos anos. Nestes termos, revela-se como uma das ag¢des da Gestdo do Conhecimento

que mais tem contribuido para o aperfeicoamento dos processos organizacionais, pois articula



242

conhecimento para a estruturacdo de ativos que possam atender aos novos desafios
organizacionais.

O compartilhamento do conhecimento sofre a influéncia de inumeras variaveis, cada
qual impacta na organizagdo de forma diferenciada, vale destacar as que sdo proferidas por
meio do conhecimento tacito na forma de didlogos e reflexdes. A conjuntura organizacional
influencia no compartilhamento do conhecimento por meio da estrutura organizacional, dos
processos operacionais, ainda por meio da cultura e do clima organizacional, esses constituem
0s principais aspectos organizacionais que limitam ou potencializam o comportamento do
conhecimento.

Neste sentido, o melhor uso do potencial do compartilhamento do conhecimento
revigora um manancial de oportunidades para identificar os conhecimentos efetivamente
relevantes a organizag¢do. Por consequéncia, oferece a gestdo organizacional um mapa de
conhecimento, desta forma € possivel gerir as agdes que possam ser significativas ao seu
planejamento estratégico.

Verifica-se que o tema e a proposta de pesquisa sdo pertinentes ao Programa de Pos-
gradua¢do em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa
Catariana e levarao contribui¢des significativas a area de Gestao do Conhecimento, sobretudo,
a linha de pesquisa de Gestdo do Conhecimento, Empreendedorismo e Inovagao Tecnologica
por abordar a constru¢do de conhecimento a partir dos construtos: compartilhamento do
conhecimento, gestdo organizacional e empresas de bases tecnologicas.

A revisdo sistematica da literatura teve como vetor de condugdo para estabelecer os
construtos a fim de sustentar esta pesquisa, a adogao do titulo funcional: Compartilhamento
do Conhecimento sob a Lente das Comunidades de Praticas em Organizagdes de Tecnologia,
que se mostrou importante para alcancar o titulo definitivo da pesquisa: Compartilhamento do

Conhecimento sob a Lente do Capital Social em Organizacdes Inovadoras.
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Este & um convite para voce preencher o formulario:

Questionario
Prezado (a) Senhar (&),

&5 afirmativas que seguem s80 de fundamental importéncia para obtencdo dos objetivos da Tese de
Waldoir Valentim Gomes Junior do Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia & Gestio do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina, cuja pesquisa & intitulada
COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO S0B A LENTE DO CAPITAL SOCIAL EM EMPRESAS DE
BASE TECHOLOGICA. As nformacdes sdo sigilosas, e utilizedss apenas com fins de estudo.

Agradecido por sus participagdo!

GQual é a sua idade 7 *

| |
Qual é a sua profissdo 7 *
| |

Qual é a sua atividade profissional ? *

Qual & sua maior formagio académica? *

2 Enzino Fundemental
2 Enzino médio
) Enzing técnico
7 Gradusgéo
) Espaciglizagdo
2 Mestrado
2 Doutorado

2 Pés-doutorado

Swa maior formagdo académica é: *
o Complats

@ Incomplets

Espago aberto para comentarios sobre sua profissdo elou sua formagdo académica [opcional)
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Questionario

*Obrigatdrio

Assinale com tranquilidade a intensidade de cada afirmativa

proposta, vale ressaltar que nado ha juizo de valor na alternativa
escolhida, mas sim o nivel de realidade que vocé percebe.

‘I -
Mo Discordo conrc‘l:zl:;o . Conceordo Concordo
concordo parcialmente N parcialmente
nem discordo

Ao deparar-me

com dificuldades

posso contar

Som meus O O O O O
colegas de

trabalho.

Tenhe confianga

nas informacdes

e conhecimentos O O O O O
que me sdo

repassados.

Compartilho

meus

conhecimentos O O O O O
com os colegas

de trabalho.

Conto com o
amparo dos
colegas quando

ho al i
deaticucade . O O O O O
com relagdo as

minhas
atividades

Percebo um

ambiente

colaborativo O O O O O
entre os colegas

de trabalho.

Existe

colaboragio

entre os colegas

de trabalho da

equipe na O O O O O
solugdo de

problemas
organizacionais



Compreendo e
consigo lidar
com as
limitages de
outros colegas
de trabalho.

A paciéncia &
uma virtude das
discussdes do
meu ambiente de
trabalho.

0s acordos
estabelecidos
pela empresa
530 sempre
concretizados.

Sempre recebo
informacgdes
e/ou
conhecimento as
minhas
solicitagdes

Ja recebi uma
informag&o da
equipe {ou
colega) que fez
diferenca para
alcancar o
sucesso de uma
ag3o ou tarefa.

As convicgdes
individuais
atrapalham a
troca de
informagdes e
conhecimento no
grupo de
trabalho.

Percebo que eu e
meus colegas
partilhamos das
mesmas
crencas, das
mesmas
certezas.

Quando minha
opinido ndo
prevalece, acato
a opinido
acordada entre
05 meus colegas
de trabalho.
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Durante o
periodo de
trabalho, as
saidas (como
por exemplo:
café, sanitario,
refeigdo, entre
outros) séo
rigidamente
estabelecidas.

Tenho liberdade
para conversar
com todos da
empresa, mesmo
que seja com
horario marcado.

A marcagio de
reunides é algo
que acorre com
facilidade.

A presenga de
chefe nas
reunides
influencia
positivamente a
postura dos
demais
rmembros.

A posigdo que
QCuUpo na
empresa facilita
No acesso a
outras pessoas.

Percebo que sou
convidado a
participar de
reunifes pela
posigdo que
OCUpo.

0s lagos
estabelecidos no
ambiente de
trabalho
facilitam na
solugdo das
atividades
profissionais.

Percebo
diferenga de
tratamento por
caonta dos
vinculos que
possuc na
empresa.
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Ao realizar uma
atividade
profizsional,
tenho maior
facilidade na
resolucdo quanto
trato com
alguem que
tenho afinidade.

Tenho acesso as
pessoas que
possuem
conhecimento
independente do
nivel hierdrquico
que elas se
enconiram.

Quando
necessito
resolver uma
situagdo
especifica no
ambiente de
trabalho ndo
tenho dificuldade
de buscar auxilio
Com outras
pessoas.

Quanto tenho
uma dificuldade
e sei quem pode
me auxiliar, tenho
ACEes50
facilmente a ela.

Esta pergunta exige uma resposta por linha

VOLTAR ENVIAR

O

O
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) -
ENTREVISTADOS
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
ENTREVISTADOS

Estou sendo convidado(a) a participar da pesquisa que se intitula “Compartilhamento
do conhecimento sob a lente do capital social em organizagdes inovadoras”, a qual consiste na
Tese de Doutorado do Programa de Pos-graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento/PPEGC, pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), tendo como
objetivo geral “Analisar o compartilhamento do conhecimento em organizacdes inovadoras,
sob a lente do capital social no contexto da gestdo do conhecimento”, realizada pelo
doutorando Waldoir Valentim Gomes Junior, sob orientacdo da Prof'. Edis Mafra Lapolli,
Dr.

Estou ciente de que minha participacao na entrevista durara aproximadamente 1 hora,
onde serdao abordados aspectos referentes ao compartilhamento do conhecimento tacito.
Assim como, também, estou ciente de que ndo havera desconforto, risco ou constrangimentos
durante a realizagdo da entrevista.

A pesquisadora prestara esclarecimento quando necessario a qualquer momento
durante a realizagdo da entrevista. Também, por algum imprevisto poderei desistir da
entrevista, sem sofrer prejuizo, desde que informe a doutoranda que nao irei prosseguir com a
mesma.

Estou avisado de que a pesquisa podera ser utilizada como base para publica¢do, mas
que os dados de identificacdo serdo mantidos em sigilo. Estou avisado, também, de que
poderei solicitar informagdes durante qualquer fase da pesquisa, inclusive apos a sua
publicagao.

Se eu tiver qualquer duvida a respeito da pesquisa, poderei entrar em contato com a
pesquisador: Waldoir Valentim Gomes Junior, telefone (48) 99645-6418, e ainda por meio

eletronico através do e-mail: waldoir@gmail.com.

Eu,

b

RG n° , telefone n°. - , consinto em participar

voluntariamente da pesquisa realizada pelo doutorando Waldoir Valentim Gomes Junior.
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