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RESUMO

Considerando o crescimento dos formandos em administragdo na modalidade a distancia,
entende-se pertinente investigar a formacdo destes profissionais, no que tange as
competéncias académicas e as qualificagdes profissionais. Para tanto, este artigo busca
compreender a percep¢dao dos diplomados do curso de administracdo a distdncia da
Universidade Federal de Santa Catarina, residentes em regides interioranas do Rio Grande do
Sul e de Santa Catarina, quanto a um conjunto de competéncias académicas e as qualificagcdes
profissionais desenvolvidas ao longo do curso realizado por eles. Os dados foram coletados
através da aplicagdo de questiondrios e realizacdo de entrevistas estruturadas, focadas nos
diplomados entre os anos de 2010 e 2014, vinculados aos polos de Jacuizinho, Tio Hugo, Sao
Francisco de Paula, Tapejara, Laguna e Tubardo. Os resultados indicam que as principais
competéncias académicas desenvolvidas com foram a ampliagdo da autonomia, cultura geral e
senso critico, enquanto as qualificacdes profissionais com maior destaque foram o
desenvolvimento da capacidade critica, de planejamento e inovagao, assim como a capacidade
de interagir e resolver problemas concretos.
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1. INTRODUCAO

Dados do censo realizado pelo INEP em 2015, demonstram que o curso de
bacharelado em administracdo ¢ um dos cursos com maior nimero de matriculados no ensino
superior. Naquele ano, eram 793.564 administradores em formacao, o que equivale a 12% do
total de alunos matriculados em institui¢des de ensino superior no Brasil (INEP, 2015). Essa
representatividade consideravel dentro do cenario nacional, pode ser entendida pelo fato de
haver a possibilidade de atuacao em diversos segmentos do mercado, alta empregabilidade, e
ainda a capacidade de gerir o proprio negocio (DA SILVA et al, 2009).

Além da atratividade da profissdo, o aumento significativo de matriculas pode ser
compreendido pela consolidagdo da modalidade a distancia no pais a partir de 2006. De
acordo com o senso da ABED publicado em 2017, o curso de administragdo ¢ o segundo mais
procurado na modalidade a distancia, responsavel por 13,7% das matriculas (ABED, 2017).

Para o éxito da atuagdo deste profissional no mercado de trabalho e na vida em
comunidade, ¢ essencial que haja preparo académico e treinamento profissional, Guerra
(2001, p.6) pondera que o desafio na formacao do administrador € preparar o individuo para
agir como um “agente transformador, capaz de ajustar-se com rapidez aos avancos da ciéncia
e da tecnologia no estabelecimento de uma nova ordem.” Portanto, ¢ necessario que a
formacao va além da transmissdo de conhecimento.

Dessa forma, entende-se que as instituigdes de ensino superior, ao ofertar um curso de
graduacdo, devem estar fortemente preocupadas em desenvolver em seus alunos um leque de
competéncias académicas e, também, um conjunto de qualificacdes profissionais, para além
de outros aspectos.

Assim, essa pesquisa preocupou-se em compreender a percep¢do dos diplomados do
curso de administragdo a distancia da Universidade Federal de Santa Catarina, residentes em
regides interioranas do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, quanto a um conjunto de
competéncias académicas e as qualificagdes profissionais desenvolvidas ao longo do curso
realizado por eles.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para embasar teoricamente a presente pesquisa, a fundamentagao tedrica foi dividida
em duas secdes. A primeira apresenta os aspectos conceituais da educagdo a distancia,
visando caracterizar as suas peculiaridades. A segunda se¢do aborda elementos relacionados
as competéncias académicas e qualificagdes laborais que integram a formacdao do
administrador.

2.1 A EDUCACAO A DISTANCIA

A Educagdo a Distancia ¢ definida por Simonson (2006) como um tipo de educacao
formal, baseada em alguma institui¢do, da qual sdo utilizados os sistemas interativos de
telecomunicagdes para conectar recursos, estudantes e instrutores de maneira integrada e
convergente. Esta modalidade de ensino ¢ um importante instrumento de intercambio e
articulacdo tanto de conhecimentos como de informagdes entre diversas comunidades virtuais
de aprendizagem (PACHECO, 2010).

A Educagdo a Distancia ¢ um processo educativo sistemdtico que exige que a
comunicac¢do entre os participantes ocorra através de varias vias. Essa modalidade possibilita



tanto o estudo individual como em grupo, utilizando tecnologias de acesso. A Educagdo a
Distancia consiste em uma forma de “auto estudo” organizada e supervisionada por
professores e tutores que acompanham a distdncia o desenvolvimento dos estudantes
(GROSSI; KOBAYASHI, 2013).

Brasil (2005) caracteriza a Educagdo a Distancia como uma modalidade educacional
capaz de aproximar estudantes e professores que encontram-se em lugares ou tempos
diferentes, para que desenvolvam atividades educativas. Nesse processo, a mediacdo do
ensino e aprendizagem ocorre com base na utilizagdo dos meios de comunica¢ao e das
tecnologias de informagao e comunicagao.

Conforme Awidi e Cooper (2015), as seguintes praticas de gestdo auxiliam a
implementagdo bem-sucedida da educacdo a distdncia: planejamento estratégico e sua
implementagdo; lideranga e compromisso; sistemas de apoio ao estudante; estratégia para
professores e alunos; politica de e-learning e suporte de infraestrutura adequada, entre outros.

Os fatores motivacionais sao considerados relevantes por Cheon et al. (2012), uma vez
que podem estimular os estudantes a aderirem a aprendizagem com mobilidade no processo
de Educacdo a Distancia. Os referidos autores acreditam que os individuos sdo motivados
pelas influéncias das crencas de pessoas nas quais confiam, entre outros, como o grau de
dificuldade para desempenhar determinado comportamento. Nesse contexto, os gestores
universitarios podem influenciar as atitudes dos estudantes.

Segundo Grossi e Kobayashi (2013), o avanco das tecnologias da informagdo e
comunica¢do impulsionam o crescimento da Educagdo a Distancia, tornando-a acessivel a
muitas pessoas. Esta modalidade, que ganha cada vez mais espago, remonta do século XVIII,
quando os estudos eram realizados por correspondéncia (SARTORI; ROESLER, 2005;
SIMONSON, 2006).

Rocha (2013) explica que o processo tornou-se rapido devido a evolugdo tecnologica,
principalmente com os novos recursos disponibilizados pelas potencialidades da Internet. A
Educagdo a Distancia contribui, de acordo com Sartori € Roesler (2005) e Simonson (2006),
para democratizar o acesso ao conhecimento, além de ampliar os espagos educacionais e
diversificar a gestdo da aprendizagem.

Dalmau (2011) destaca que a modalidade a distdncia pode complementar as
caracteristicas da presencial, uma vez que consegue atender, a qualquer hora e lugar, um
nimero maior de pessoas. Em ambas as modalidades deve-se incentivar que os alunos
pesquisem e busquem propostas inovadoras, seja na internet, em bibliotecas ou empresas,
uma vez que ja existem diversos materiais prontos e sistematizados. O professor € um guia na
construcdo do conhecimento e os alunos devem buscar construi-lo (MEIRELLES JUNIOR;
MEIRELLES, 2012).

A Educagdo a Distancia torna-se, conforme Grossi e Kobayashi (2013), uma
importante alternativa, pois possibilita a otimizacdo do tempo, a disseminac¢ao de informagdes
e a transposi¢do de barreiras geograficas. No mesmo sentido, Dalmau (2011) afirma que a
Educacdo a Distancia possibilita que os profissionais estudem sem precisar sair das
dependéncias fisicas das organizagdes, unindo o aperfeicoamento funcional & manutengdo da
produtividade



2.2 COMPETENCIAS ACADEMICAS E QUALIFICACOES LABORAIS NA
FORMACAO DO ADMINISTRADOR

A educacdo e a formacao dos alunos, tanto na modalidade presencial quanto a
distancia, sdo decisivas para o seu futuro profissional, pois refletirdo na sua trajetoria,
envolvendo suas dificuldades, habilidades e proposi¢des. E necessario que os alunos sejam
capazes de mobilizar o conhecimento adquirido durante a graduagdo em situagdes variadas,
complexas e imprevisiveis. Nesse sentido, os educadores devem propiciar momentos para que
os estudantes possam desenvolver competéncias, e saber solucionar uma série de situagdes de
forma eficaz (PERRENOUD, 2002; MEIRELLES JUNIOR; MEIRELLES, 2012).

Os alunos das Instituicdes de Ensino Superior publicas pesquisadas por Souza e
Zambalde (2015) reconhecem como competéncias especificas a formacao do administrador a
capacidade de: interpretar informagdes contabeis para a tomada de decisdes; usar informacgdes
de custos para o planejamento e tomada de decisdes; realizar consultoria em gestdo e
administracdo; elaborar e administrar projetos organizacionais; decidir investimentos,
financiamentos e recursos financeiros; formular estratégias de marketing; e, identificar as
inter-relagdes funcionais da organizacgao.

Por outro lado, Souza e¢ Zambalde (2015, p. 343) destacam que foram melhor
reconhecidas por alunos das Instituigdes de Ensino Superior privadas as competéncias
relacionadas “a capacidade de gerir sistemas de informagdo e a utilizagdo das tecnologias da
informagdo nos processos de gestdo”. Essas informagdes indicam a existéncia de diversos
perfis de formagao, bem como de desenvolvimento de competéncias variadas nas Instituicdes
de Ensino Superior pesquisadas pelos referidos autores.

A avaliag@o dos alunos na Educacdo a Distancia, da mesma forma que na presencial,
deve ajuda-los “a desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas, habilidades
e atitudes”, possibilitando que alcancem seus objetivos (MEIRELLES JUNIOR;
MEIRELLES, 2012, p.10). Segundo Gemelli e Filippim (2010), a eficiéncia, a eficicia e a
efetividade estdo associadas a necessidade da alocacdo exata das pessoas as fungdes que
devem desempenhar e de sua constante capacitagao.

No mesmo sentido, Carnovale et al. (2016) argumentam que a utilizagdo das melhores
praticas pedagdgicas ¢ indispensavel para a melhoria continua, principalmente no que diz
respeito aos cursos a distancia. Nesse processo, a avaliacdo visa mensurar o desempenho dos
cursos, monitorando as experiéncias e a aprendizagem, com foco na entrega de conteudos
alinhada aos objetivos e o nivel do curso.

A utilizagdo de dispositivos pelos estudantes de diversos ambientes escolares,
aplicados a atividades promovidas pela propria escola, ¢ um movimento que ocorre de forma
crescente. Da mesma forma, em outros tipos de organizacgdes, os dispositivos estdo sendo
inseridos, uma vez que os estudantes esperam que sejam utilizadas diferentes tecnologias nos
ambientes de aprendizagem (KOBUS et al., 2013).

Por sua vez, Terras e Ramsay (2012) destacam a existéncia de limitagdes da
aprendizagem, relacionados aos aspectos psicoldgicos do individuo, tais como os de natureza
comportamental e cognitiva. Esses aspectos podem ser determinantes da aprendizagem e tém
relagdo com o fato de que os estudantes tém a possibilidade de realizar atividades nos mais



variados ambientes, que podem ndo estar preparados para a aprendizagem, consistindo um
desafio psicoldgico que precisa ser enfrentado pelos estudantes.

Além disso, Wilson e Aagard (2012) apontam a resisténcia a adogao das tecnologias
moéveis como outro desafio a ser enfrentado por alguns estudantes durante o processo de
aprendizagem. Tal resisténcia pode surgir devido a falta de conhecimento; fobia tecnologica;
falta de tempo; aversdao aos riscos, dentre outros fatores. Por outro lado, estudantes que tém
mais habilidade para lidar com mudancas tém maior propensao a aderir as tecnologias € maior
autoconfianc¢a ao utiliza-las.

3. METODOLOGIA

O presente estudo ¢ orientado pelas abordagens qualitativas e quantitativas de
pesquisa. Vale ressaltar que, embora diferentes, essas duas orienta¢des ndo sdo excludentes e
podem ser utilizadas de forma complementar, visando conferir mais robustez as informacgdes
empiricas (VICTORA, KNAUTH; HASSEN, 2000).

Trata-se de um estudo de caso realizado com egressos do curso de Administracdo a
distancia da Universidade Federal de Santa Catarina, diplomados entre os anos de 2010 e
2014, residentes em regides interioranas dos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
nomeadamente nas cidades de Jacuizinho, Tio Hugo, Sao Francisco de Paula, Tapejara,
Laguna e Tubarao.

A escolha das localidades buscou abranger cidades que ndo se caracterizam como
grandes centros urbanos, uma vez que se busca compreender as externalidades da educacdo a
distancia onde ela ¢ potencialmente mais relevante, em territorios com o acesso ao ensino
superior publico ¢ restrito.

A limitagdo no ano de 2014 se deve a pesquisa de campo ter iniciado em 2015. Este
recorte delimitou o universo de pesquisa a 132 alunos. Destes, 53 estudaram em polos
catarinenses (25 na cidade de Laguna e 28 em Tubarao) e 79 no estado do Rio Grande do Sul
(13 em Sao Francisco de Paula, 19 em Tapejara, 21 em Tio Hugo e 26 em Jacuizinho).

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, foram utilizados questionarios, alojados
na plataforma Google Forms, contendo perguntas abertas e fechadas, que foram baseadas em
duas categorias principais: competéncias académicas e qualificagdes profissionais.

A primeira, competéncias académicas, abarcou os seguintes elementos: capacidade de
trabalhar em grupo, competéncias de uso das tecnologias, capacidades de comunicagdo,
capacidades de andlise e sintese e dominio dos fundamentos do respectivo campo de estudos
ou area profissional. Ja a segunda, qualificacdes profissionais, os elementos estruturantes
foram: capacidade de uso das tecnologias nas praticas laborais, capacidade critica, de
planejamento e inovagdo no trabalho, capacidade de interagir e resolver problemas concretos
e aquisi¢do de métodos de trabalho profissional. Ressalta-se que o questionario foi
desenvolvido em consonancia com uma pesquisa de levantamento da Universidade Aberta de
Portugal.

Com essa ferramenta, obteve-se uma taxa de respostas de 47,7%. Os dados foram
analisados por meio do software SPSS, versdo 22, recorrendo a andlises descritivas simples,
apresentadas por meio de graficos e tabelas.



Apos a aplicacdo dos questiondrios foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
seis coordenadores (sigla C*“n®’) de polo, oito tutores presenciais (sigla T“n°’) e vinte e quatro
entrevistas com diplomados, contemplando representantes de todas as regides estudadas. As
entrevistas ocorreram entre o segundo semestre de 2015 e inicio de 2016, e tiveram a duracao
média de 45 minutos. Elas foram encerradas ap6s a consideracao da saturagao dos dados, que
implica que as informacdes passem a repetir-se ou elementos novos deixem de aparecer
(ALBARELLO et al., 1997, p. 104).

A andlise desse material foi intermediada pela técnica de anélise de conteudo, baseada
nas orientagdes, Bardin (2004), que destaca trés etapas fundamentais, nomeadamente: a pré-
analise (organizacdo do material recolhido), a descricdo analitica e o tratamento dos
resultados (interpretagdo dos dados). Destaca-se que a categorizacao foi feita com base nos
elementos constituintes dos questionarios, que também embasaram o roteiro das entrevistas.

4. RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa estdo expostos em duas sessdes. Sendo que a primeira delas
aborda as competéncias académicas desenvolvidas pelos alunos ao longo do curso e, a segunda, expoe
os resultados relativos as qualificagdes laborais adquiridas na graduagao.

4.1 COMPETENCIAS ACADEMICAS

Dentre as competéncias académicas adquiridas na frequéncia do curso, a ampliacao da
autonomia, cultura geral e senso critico aparece como a mais significativa, com 87,5% dos
inquiridos concordando, totalmente (47,6%) ou em grande parte (38,1%), que a graduagdo
lhes permitiu atingir esses objetivos. O desenvolvimento das capacidades de analise e sintese
também ¢ bastante relevado pelos alunos, sendo que 42,9% concordam totalmente que o curso
lhes permitiu desenvolver estas habilidades e 46% atestam que contribui em grande parte para
o seu desenvolvimento (ver grafico 1).

No que tange as competéncias que tiveram as opgdes “‘em parte” ou “nao”
citadas com maior frequéncia, destaca-se o aprofundamento das competéncias no uso das
tecnologias (17,5%), a capacidade de trabalhar em grupo (15,9%) e o desenvolvimento das
capacidades de comunicagdo (15,9%). Vale ressaltar que, ainda estas tenham sido menos
expressivas quando comparadas as outras, todas obtiveram valores maiores que 80% em
respostas nas graduacdes “totalmente” e “em grande parte” (ver grafico 1).



Grifico 1: Competéncias Académicas desenvolvidas no curso da UAB/UFSC.
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Fonte: dados primarios.

E interessante observar que, ainda que o curso se desenvolva por meio do uso das
tecnologias da informacdo e da comunica¢do, as competéncias nessa area niao sio tao
aprofundadas quando comparadas a questdes mais subjetivas, tais como o senso critico ou
autonomia.

Isso pode estar relacionado ao fato de as pessoas que conseguem concluir o curso ja
possuirem habilidades nesse campo, pois, nos discursos dos tutores, foi possivel perceber que
os alunos que ndo conseguem se adaptar as ferramentas tecnoldgicas necessarias para
realizagdo do curso acabam por desistir. Uma das tutoras exemplificou esse fato ao narrar a
trajetoria de duas alunas que, segundo ela, ndo tinham dificuldades quanto ao conteudo das

disciplinas, mas esbarraram nas dificuldades de adaptagado tecnoldgica:

Elas tinham muita dificuldade de lidar com a tecnologia, ndo era nem dificuldade do
conhecimento, elas conseguiam fazer as atividades (...) uma disse que ndo aguentava, era
muita coisa ¢ ela ndo aguentou, e a outra nem foi até o fim do semestre e também acabou
desistindo em fung¢do da questdo da tecnologia (...) em fungdo de ndo ter conhecimento da
informatica em si (T6).

Essa dificuldade ¢ reconhecida na literatura sobre educa¢do a distancia. Segundo Maia
e Meirelles (2005), a falta de dominio técnico da utilizagdio dos computadores e das
ferramentas que eles oferecem, e a dificuldade de adaptacdo as novas tecnologias dificultam o
acompanhamento e realizacdo das atividades propostas pelos cursos a distancia, contribuindo,
desta forma, para a desisténcia dos alunos.

Novamente, acredita-se ser interessante explorar a relacdo dos alunos que
abandonaram a graduagdo, com as competéncias tecnologicas requeridas no momento do
ingresso e as desenvolvidas pelo curso.



Quanto ao desenvolvimento das capacidades de comunicacdo, vale relembrar que o
desenvolvimento da habilidade comunicagdo oral ¢ pouco explorado no curso, uma vez que as
atividades sdo realizadas, predominantemente, de maneira escrita. Somente nos seminarios
realizados a cada semestre os alunos possuem oportunidades de praticar a transmissdo oral
dos conteudos e estudos realizados.

Contudo, os seminarios, em geral, sdo bastante valorizados pelos alunos e muitos deles
afirmaram ter desenvolvido as suas habilidades de comunicagdo nessas oportunidades e
perceberam a evolugdo dos colegas nesse sentido. Assim como, isso se reflete na
autoconfianga dos alunos em argumentar e expor as suas opinides, conforme discutido
anteriormente. Os dois trechos selecionados abaixo reforcam essa percepgao:

Eu acho de grande importincia os seminarios (...). Nos primeiros seminarios, a gente entra
tenso, ndo consegue se desenvolver, né? E, depois, no final, tu ja estds mais tranquila, ja
consegue expressar melhor aquilo que tu realmente queres expor para as pessoas (Al).

No comeco, o pessoal tinha timidez, mas com o tempo, com certeza, foram se
desenvolvendo. No final, deu para notar o crescimento na turma (A24).

Relativamente as competéncias de trabalho em grupo, acredita-se que elas sofrem
influéncia da dispersdo geografica dos alunos, que precisam fazer uso das tecnologias para
realizacdo de suas atividades coletivas, que, como no caso da comunicagdo oral, sdo
estimuladas somente para a realizagdo dos semindrios semestrais.

4.2 QUALIFICACOES PROFISSIONAIS

No que tange as qualificagdes laborais adquiridas no curso, o desenvolvimento da
capacidade critica, de planejamento e inovagdo, no trabalho, foi a mais significativa,
alcancando 90,4% de alunos que consideraram o curso como fundamental (33,3%) ou
bastante importante (57,1%). Em seguida, tém-se o desenvolvimento da capacidade de
interagir e resolver problemas concretos no trabalho como a segunda questao mais impactada
pelo curso, com o indice de 85,7% dos alunos que acreditam que o curso foi fundamental
(33,3%) ou contribuiu bastante (52,4%) (ver grafico 2).

Sobre essas questdes, o depoimento de alguns entrevistados permite perceber com
maior clareza como eles se expressam na vivéncia profissional dos alunos. Um dos aspectos
levantados por eles dd conta de uma mudanca na forma como vislumbrar os acontecimentos

laborais:

Eu comecei a ter outra visdo [sobre o trabalho que realiza], a gente estuda varias coisas,
varios autores, e proporciona uma outra visao (A2).

Tu comegas a ver as coisas com outros olhos, a ndo analisar superficialmente, mas, comeca
a olhar para o que realmente esta acontecendo (Al).



Outro fator levantado pelos alunos remete ao fato de terem adquirido maior confianga

para o exercicio de suas atividades laborais e para interferir nelas:

Seguranga ¢ uma boa palavra e, como ja disse, a formacdo adquirida aumenta a visdo na
hora de uma tomada de decisao acertada (A20).

Quanto mais vocé adquire conhecimento, tem mais possibilidades de argumentar, debater ¢
até mesmo convencer pelas razdes que expde (A9).

(...) os assuntos sao melhor entendidos. Antes, era como se estivessem falando outra
lingua, depois do curso, € como se ja soubéssemos falar um pouco desta lingua (A12).

Com certeza, a participo mais ativamente dos assuntos no meu trabalho, por ter adquirido
uma série de conhecimento em diversas areas (A19).

Portanto, sugere-se que a aquisicdo de novos conhecimentos, de modo geral, possui
relevante influéncia na relagdo que os alunos estabelecem com as suas atividades laborais e
permite que eles desenvolvam um olhar diferenciado perante o trabalho e interajam de
maneira mais confiante e participativa com ele.

A aquisi¢ao de métodos de trabalho profissional ¢ o aumento da capacidade de uso das
tecnologias nas praticas laborais foram os fatores que tiveram indices menos satisfatorios
comparativamente as demais variaveis, ainda que bastante positivos.

Sobre a primeira qualificacdo, 77,7% dos inquiridos afirmaram que a graduagdo foi
fundamental (33,3%) ou ajudou bastante (44,4%) para o seu desenvolvimento, e, para 22,2%
dos pesquisados, ela contribuiu pouco. No que tange a segunda qualificagdao, 79,4% dos
inquiridos responderam que a graduagdo foi fundamental (27%) ou contribuiu bastante
(52,4%) para o aumento da capacidade das tecnologias nas praticas laborais. Ja para 19% dos
pesquisados ela contribuiu pouco, e, para 1,6%, ndo houve qualquer impacto (ver grafico 2).

Grafico 2: Qualificagoes profissionais desenvolvidas no curso da UAB/UFSC
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Fonte: dados primarios.



Por terem apresentado uma média inferior as demais varidveis, julga-se interessante
tentar perceber os motivos que levaram os indices a serem menos satisfatorios, ainda que
sejam bastante satisfatorios.

No que tange a aquisi¢ao de métodos de trabalho profissional, acredita-se ser possivel
que o perfil do aluno a distancia possa ter interferéncia nessa questdo. Uma pesquisa realizada
pela ANDIFES (2011) demostrou que o percentual de alunos na modalidade a distancia que
trabalham (96,9%) ¢ bastante superior ao numero de trabalhadores no ensino presencial
(37,6%).

Assim, ao contrario do aluno presencial que, comumente, entra em um curso superior
para depois exercer uma atividade profissional, muitos estudantes a distdncia fazem o
caminho inverso, ou seja, ja estdo inseridos no mercado de trabalho no momento do ingresso
no ensino superior. Logo, ¢ possivel que uma parcela desses alunos ndo exerca uma atividade
profissional ligada estreitamente com o curso de administragdo e, por isso, a aquisi¢do de
métodos especificos de trabalho acaba por ser prejudicada.

No que tange a menor satisfacdo relativamente a questdo do aumento das capacidades
de utilizacdo de tecnologias em ambiente laboral, tendo em comparagdo as demais variaveis,
pode estar relacionada ao fato de o aprofundamento das competéncias no uso das tecnologias
ndo ter sido uma das competéncias desenvolvidas com maior énfase durante a graduacao.
Pois, como mencionado na se¢do anterior, sugere-se que os alunos que conseguiram concluir
a graduagdo ja possuiam certo dominio das tecnologias da informacgao e, os que ndo tinham e
encontraram fortes dificuldades em adquirir tais qualificagdes, acabaram por ndo prosseguir o
curso.

Vale destacar que muitos estudos sugerem que a dificuldade no uso de tecnologias ¢
um fator que contribui significativamente para os indices de evasdo. Segundo Pacheco (2010,
p.81), esse € um aspecto psicopedagodgico que contribui para o abandono do curso a distancia,
dado que, por vezes, “ndo se esta habituado a utilizar as novas tecnologias que agora sao uma
ferramenta importante para a obten¢ao de informacgao e as interacdes formativas a distancia”.
Pacheco (2010, p.83) traz ainda o estudo de Coelho (2002), que corrobora essa perspectiva ao

destacar os seguintes aspectos relacionados a evasao na EaD:

Insuficiente dominio técnico do uso do computador, principalmente da Internet, ou seja, a
inabilidade em lidar com as novas tecnologias cria dificuldades em acompanhar as
atividades propostas pelos cursos a distdncia como: receber e enviar e-mail, participar de
chats, de grupos de discussao, fazer links sugeridos, etc.

A organizacdo curricular do curso prevé a realizagdo de duas disciplinas relacionadas
com essa temadtica: a) Informatica Basica (Ano 1 — Periodo 1), que objetiva apresentar topicos
sobre “automacdes e sistemas de informacdes nas empresas. Aplicativos: processadores de
textos; planilha eletronica; internet e paginas Web”; b) Sistemas de Informagdo (Ano 2 —
Periodo 4), que aborda os assuntos ligados a “definicdo de informacdo, de sistemas e de
Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG). Andlise e organizagdo de sistemas
administrativos. Implantagdo de SIG dentro de organizagdes. Repercussdes e mudangas
organizacionais”. Para além disso, a disciplina chamada Educac¢do a Distancia (EaD) (Ano 1 —

Periodo 1), abrange questdes relacionadas ao “Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem —
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AVEA e apropriacdo do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem” (BUNN; SILVA, 2014,
p.20-21).
Para além desse escopo tedrico, o uso das tecnologias no desenvolvimento do curso,

geralmente, limita-se a utilizacdo da plataforma virtual, os recursos para elaboracdo de
trabalhos escritos e fontes de pesquisas virtuais.

5. CONCLUSAO

De modo geral, os alunos consideram que o curso contribuiu de forma positiva e
relevante para o desenvolvimento das competéncias académicas e qualificacdes profissionais
abordadas na pesquisa.

Verificamos que as competéncias académicas desenvolvidas com maior relevancia no
curso foram a ampliacdo da autonomia, cultura geral e senso critico, seguida pelo
desenvolvimento das capacidades de analise e sintese. Ja as qualificagdes profissionais com
maior destaque foram o desenvolvimento da capacidade critica, de planejamento e inovagao,
no trabalho, e o desenvolvimento da capacidade de interagir e resolver problemas concretos.

Portanto, encontra-se indicativos de que a educacdo a distdncia pode, efetivamente,
contribuir para o desenvolvimento de qualificacdes que vao além do dominio do conteudo
formal das disciplinas e incluem aspectos mais subjetivos.

Embora as apreciagdes dos inqueridos tenha sido positiva na generalidade dos
aspectos pesquisados, julgou-se interessante buscar compreender a razdo de alguns fatores
ndo serem tao satisfatorios quanto outros.

O desenvolvimento das capacidades de comunicagdo, capacidade de trabalhar em
grupo e as competéncias no uso das tecnologias como as que tiverem as op¢des “em parte” ou
“nao” citadas com maior frequéncia, dentre as competéncias académicas estudadas.
Relativamente as qualificacdes profissionais, estes patamares sao ocupados pela a aquisi¢dao
de métodos de trabalho profissional e o aumento da capacidade de uso das tecnologias nas
praticas laborais.

No tocante as capacidades de comunicacdo, especialmente oral, ressaltaram-se as
poucas oportunidades oferecidas pelo curso para o seu desenvolvimento. Os semindrios sao os
momentos mais oportunos e valorizados pelos alunos para o desenvolvimento dessa
competéncia, que se reflete na maior seguranga para exposicdo de opinides. J& as habilidades
de trabalhos em grupos também ndo sdo amplamente exploradas, e t€m a sua maior expressao
nos seminarios. Assim, pode ser interessante para o desenvolvimento mais robusto dessas
competéncias a criagdo de novas estratégias € momentos para o seu fomento.

Relativamente as competéncias no uso das tecnologias, considerou-se o uso das
tecnologias como um fator essencial para a concretizagdo do curso, logo as pessoas que
concluem o curso com sucesso podem ja ter esse conhecimento prévio e os que ndo adaptam
facilmente estdo mais propensas ao abandono académico, conforme salientam Maia e
Meirelles (2005). Assim, uma parcela dos pesquisados pode ndo considerar essa uma
competéncia adquirida na graduagdo. Este cenario permite compreender também as razdes de
o aumento da capacidade de uso das tecnologias nas praticas laborais ser um dos fatores que
tiveram indices menos satisfatorios comparativamente as demais variaveis relacionadas as
qualificacdes profissionais.
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No mesmo sentido, o fato de alunos a distancia ter um perfil marcado por pessoas que
j& atuavam no mercado de trabalho pode ajudar a compreender as razdes que levaram uma
parcela dos pesquisados a considerar que o curso permitiu amplamente a aquisicdo de
métodos de trabalho profissional. Esse cenario pode dar alguns indicativos sobre a relagdo
entre formacao e atividade profissional dos alunos, um aspecto de grande importancia, que
merece um olhar criterioso da instituicdo que oferece o curso.

Por fim, destaca-se as contribui¢des que a educagao a distancia pode proporcionar, no
sentido do desenvolvimento de competéncias académicas e qualificagdes profissionais, aos
alunos residentes em localidades onde o acesso a educacdo superior publica presencial ¢
dificultado, pode ser de grande valia ndo apenas no ambito individual, mas, também, para as
comunidades que os cercam. Sugere-se, portanto, o aprofundamento de estudos que avaliem o
impacto das externalidades da educagdo a distdncia nas cidades polos, em especial, as que
ficam distantes dos grandes centros.
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